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Anotace

Bakalarska prace se zabyva pouzitim zpétné vazby ve skautském oddile jako nastroje pro vedeni.
Teoreticka ¢ast je tvorena dvéma bloky. Prvnim definuje mezilidskou komunikaci a jeji zakladni
charakteristiky, dale rozebira zpétnou vazbu, jeji ptivod a tcel v mezilidské komunikaci. V ramci
podcilil je vymezen rozdil mezi principem vedeni a fizeni. Druhy blok teoretické ¢asti se vénuje
skautskémt hnuti, predstavuje jeho zakladatele, prvky skautské vychovné metody. Vymezuje také
veékové kategorie, jejich specifika a skautskou ¢innost.

Prakticka cast zkouma prozivani komunikace za pouziti zpétné vazby a prozivani agresivni
komunikace, konkrétné modelové situace s pouzitim hodnoceni a interpretace. Vyzkum je
proveden kvalitativn€¢ pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Data z rozhovort jsou vyhodnocena

metodou otevieného kodovani.
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Annotation

Bachelor's thesis deals with feedback as a tool for scout troop leadership. Theoretical part is
divided into two parts. The first part defines interpersonal communication and its fundamental
characteristics, analyses an origin and purpose of feedback in communication. Within the goals the
difference between principal of leadership and management is defined. The second theoretical part
describes the Scout movement, presents its founders and basic elements of the Scout guidance
method. It specifies age categories, their main issues and the Scout activities.

Practical part of the thesis is aimed at practical experiencing of communication with feedback and
experiencing of aggressive communication - with use of patronizing and subjective interpretation.
The survey was carried out in a qualitative way using half-structured dialogue. The results were

processed by the method of open coding.
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Uvod

Vychodisky pro praci je mé mnohaleté plsobeni ve skautském oddile v roli
vedouciho. Diky této pozici ve skautském prostiedi jsem ziskal hluboky vhled do

fungovani skautské organizace a porozuméni principim ze kterych skauting vychazi.

Dalsim vychodiskem, které m¢ ptfivedlo k volbé tohoto tématu, je ucast na
seminafich zabyvajicich se mezilidskou komunikaci v ramci mého vysokoskolského
studia. Seminafe mi umoznily osvojit si komunikaci pomoci zpétné vazby. Tyto dovednosti
jsou kliCové pro realizaci vyzkumné cCast prace. Skautsky oddil je zaroven idedlnim
prostiedim pro trénink komunikace, jelikoz se tam nabizi mnoho situaci ve kterych muze

¢lovék teoreticky nabyté informace aplikovat.

Teoreticka c¢ast se skladd ze dvou blokd. V prvnim bloku vymezuji pojmy
komunikace a zpétnd vazba. Pfedkladam rzné pojeti zpétné vazby podle odlisnych autort
a vysvétluji jeji vyznam z pohledu neurovéd. Ve druhém bloku vymezuji co je to skauting,
popisuji skautské hnuti ve svété i v Ceské republice, jeho historii a Zivot zakladatele.

Nasledné vysvétluji prvky skautské vychovné metody a skautskou ¢innost.

Prakticka cast se vénuje tomu, jak prozivaji UcCastnici skautského tdbora rtzné
zpusoby komunikace ze strany vedoucich. Tyto zplisoby komunikace jsou piedlozeny ve
form¢ modelovych situaci, které byly vytvofeny pro polostrukturovany rozhovor. Dalsi
soucasti rozhovorl jsou individudlni zpétné vazby, které byly respondentim poskytnuty
béhem tdbora, na kterém jsou rozhovory nahravany. Vysledky samotného vyzkumu

prezentuji diilezité poznatky o rozdilech v prozivani odliSnych zpiisobi komunikace.



1. Komunikace

Tématem prvni Casti této prace je komunikace, rGzné pfistupy zpétné vazby
a dalSich zptsobt ovliviiovani chovéani druhych lidi. PopiSeme si na zacatek zakladni
charakteristiky komunikace a poté se budeme zabyvat samotnymi zplisoby ovliviiovani

chovani druhych lidi se zamétenim na zpétnou vazbu.

Komunikaci se budeme zabyvat z hlediska mezilidské interakce, kterd je také
oznacovana jako komunikace socidlni. Tento proces je kazdodenné soucasti lidskych
zivotli. Schopnost komunikace se dd povazovat za hlavni prostiedek pro vzajemné
dorozuméni. Komunikace je jednou z nejuzitenéjSich lidskych dovednosti. Pokud ji
Clovék dokdze vhodné pouzivat, tak se pro néj stane piinosem ve vSech oblastech
interpersonalniho Zivota napf: v oblasti osobni, spolecenské nebo pracovni (DeVito, 2001).
Slouzi k dorozumivani skrze sdélovani svych myslenek a novych poznatki. Svou
komplexnosti nds odliSuje od zptisobli dorozumivani se ostatnich zivocicht. Je zaroven
zakladni podminkou pro existenci nasi spole¢nosti tak, jak ji zname. Jelikoz bez ni bychom
nebyli schopni spoluprace ani v mife, ktera stala pied tisici let na pocatku jejiho vzniku.

Spole¢nost neni bez komunikace a dorozumivani schopna existence, natoz vyvoje.

slouzi k sebepoznani i poznani druhych. My miZzeme naopak umoznit Komunikace
druhym poznat nas samotné. Diky komunikaci jsme schopni shromazd’ovat nebo sdilet
informace (DeVito, 2001). Definice pojmu se v literatufe rtizni. Jednou z pficin je 1 jeji
interdisciplinarnost. Pivod méa v né&kolika latinskych pramenech. V  Ceském
etymologickém slovniku Rejzek (2001) uvadi, ze slovo komunikace pochazi z latinského
slova communicatio, které se pieklada jako sdileni, sd€¢leni a communicare, coz znamena
sdilet, svéfovat nebo stykat se. Latinsky slovnik Thesaurus linguae latinae (1990)
porovnava slovo communicare s pojmem participare, ktery se da povazovat za ekvivalent.
Participare znamena spolupodilet se, mit podil na né¢em spolecném nebo €init né¢koho
spoluticastnym. Jeho popis je doplnény o rcéeni ,,communicare est multum dare®, tedy
v piekladu ,,komunikovat znamend mnoho dévat®“. Vyznam latinského slova communicare
popisuje Svato§ (2006) i1 jako sd€lovani, pienaseni informaci nebo definici radit se
s nckym. V porovnani s pohledem Vybirala zjistime, Ze komunikaci lze chapat jako
“proudent informaci z jednoho bodu (ze zdroje) k druhému bodu (k prijemci) nebo jako
prenos nebo vytvareni znalosti, ale “communicatio” znamenalo puvodné vespolné
ucastneéni, a “communicare” cinit néco spolecnym, spolecné néco sdilet (Vybiral, 2005,

cit. podle Kratejlova, 2010, str. 9). Kalhous a Obst (1998) vysvétluji komunikaci jako
8



proces, ktery spociva ve spoleéném porozuméni zicastnénych. Na zdkladé téchto poznatkli
muzeme konstatovat, ze slovo komunikace pochédzi z pojmu vyznamové mnohem S§irsiho,
nez jak je vniman dnes. Vybiral (2000) fika, Ze béhem komunikace dochazi ke sdélovani
a sdileni zaroven. Z toho divodu za Ucastniky komunikace nepovazuje pouze ty, ktefi
hovoti, ale i1 ostatni ktefi se komunikace ucastnéji pouze nepiimo, jako posluchaci.

Na zakladé toho miizeme tedy fici, ze komunikace zahrnuje mluveni i naslouchani.

Dle Matuly (2018) ma komunikace nejcastéji vyznam pirenosu informaci od jedince
nebo skupiny, to je ze zdroje k jinému jedinci nebo skupin€ oznacovanym jako piijemci,
nebo jako pfedavani a vytvareni znalosti. Watzlawick et al. (1999) povazuji komunikaci za
téméf totoznou s pojmem chovani. Clovék by si mohl piedstavit pod pojmem komunikace
verbalni komunikaci, ktera je uskute¢iiovana pouze prostfednictvim fe¢i nebo psanou
formou. Dalo by se fict, Ze je to ohledné¢ komunikace v obecném pojeti pouze “Spicka
ledovce” jelikoz komunikace nezahrnuje pouze slovni sdéleni, ale jak uvadi Mehrabian
(1967, cit. podle Konecna, 2009), v komunikaci ziskdvame pouze 7 % informaci skrze
slovniho sdéleni a zbytek je obsazeny z 38 % v paralingvistickych projevech, kterymi je
napiiklad: intonace, hlasitost nebo tempo feci a zbylych 55 % komunikace je tvofeno
vizualnimi télesnymi projevy. Mezi tyto télesné projevy patii naptiklad haptika, mimika
nebo posturika. Pro porovnani Covey (2014) uvadi velmi podobné hodnoty. Podle néj
odbornici na komunikaci ptisuzuji u komunikace podil 10 % verbalni komunikaci, 30 %

paralingvistickym projeviim a 60 % fteci téla.

Pti otazce, jak spolu lidé komunikuji? Vyvstane vétSin€ lidi na mysli jako prvni
slovni, tedy verbalni komunikace, ktera slouzi k popisu predmétu sdéleni. Mehrabian
(1967, cit. podle Konecna, 2009) tika, ze velka vétSina informaci je komunikovéana pomoci
paralingvistickych a télesnych projevill, které mizZeme souhrnné oznacit jako neverbalni
komunikaci. Tato slozka komunikace poslouzi 1épe k vyjadreni citi, emoci a mezilidskych
vztaht. Kiivohlavy (1988) rozliSuje jesté tfeti slozku, kterou oznacuje jako komunikaci
¢iny. V kontextu komunikace povazuje za Ciny vSechna drobnd rozhodnuti, ktera
uskute¢nime. Zarovenl uvadi, Ze pomoci nasich ¢inli mizeme v komunikaci (védomé& nebo
nevédomé) potlacit vyznam verbalni i neverbalni slozky. Pokud tato situace nastane,

sdélujeme néco verbalné 1 neverbalné, ale ¢inime néco odlisného nebo dokonce opacného.

Novakova (2021) dodava, ze ve skautské vychové hraje komunikace ciny
vyznamnou roli. Jelikoz pfeddvani skautskych hodnot a zdsad muze byt velmi dobie

zprosttedkovdno pomoci osobniho kladného vzoru. Problematickd muze byt naopak
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situace, kdy po détech vedouci vyzaduji néjaké chovani, ale sami jedname v rozporu
s timto pozadavkem. Timto tvrzenim tedy Novakova poukazuje na vyznam komunikace

skrze Ciny.

Kazdy cloveék nejspiS nékdy zazil situaci, kdy po ném druhy, ¢asto rodi¢ nebo
n¢jaka jind autorita, vynucovala dodrzovani néjakého chovani, ale v piipadé, ze tak
autorita sama nejednala, bylo nepochopitelné, abychom se chovali tak, jak je po nas
pozadovano. Naopak v pfipad¢, kdy se rodice, starsi sourozenec, nebo nékdo jiny ke komu
vzhlizime, n¢jak chova. Bez toho, aby to po nds vyzadoval, mame casto tendenci jej sami
napodobit. Neni vyjimkou, ze druhé n¢kdy napodobujeme netmysiné, dalo by se fici

nevédomeé.

1.1. Zakladni charakteristiky komunikace

Komunikace disponuje né€kolika zakladnimi charakteristikami, Watzlawick et al.
(1999) tika, Ze je mizeme povaZovat za axiomy. Coz znamena, Ze jsou tvrzenimi, ktera se
obecné povazuji za platnd bez potteby dokazovani jejich platnosti. Témito Axiomy jsou:

permanentnost, nelinearnost, nevratnost a neopakovatelnost.

1.1.1. Permanentnost

V piipadé navazani vzdjemného kontaktu dvou a vice lidi nemohou tito lidé
nekomunikovat. Probihd mezi nimi pfedavani urcitych signalii nebo informaci i1 v piipadé,
ze spolu nemluvi (Matula, 2018). Naptiklad “Svym nezaujatym pohledem do kouta

mistnosti, ¢i z okna davame najevo nezajem o sdelované” (Konecnd, 2009, s. 8).

1.1.2. Nevratnost

Sdéleni, které komunikujeme vic¢i druhym nelze bez nasledkli vzit zpét.
I kdybychom je vzali zpét, jiz ovlivnilo na$ vztah druhého clovéka vii€i ndm. Lze pouze

zmirnit u¢inky sdéleni pomoci dodatecného sd€leni nebo vysvétleni (Konecna, 2009).

1.1.3. Neopakovatelnost

Nelze opakovat totozny komunikacni prozitek. V pfipad€, Ze bychom s n€kym
mluvili na stejném misté¢ o stejném tématu. Jsme ovlivnéni tim, co jsme v blizké dobé
prozili, jak jsme se vyspali, jakou mame ndladu a z toho divodu se bude liSit 1 kontext

opakovang¢ situace (Konec¢na, 2009).
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1.1.4. Nelinearnost

Jak je znazornéno na obrazku, komunikace neprobiha ptimocaie ve smyslu toho, ze
druhému dam napiiklad néjaké instrukce a mohu se spolehnout na to, Ze si pod mym
popisem predstavi pfesné to, jak to myslim. Maji na to vliv dva faktory: “to, co chceme
komunikovat a to, co skutecné komunikujeme. Mezi témito dvema skutecnostmi je rozdil,
kterému Fikdme ihel zkreslen?” (Matula, 2018, s. 56). Uhel zkresleni je urovan nasi
determinaci prostfedim na zakladé: predchozich Zivotnich zkuSenosti, zazitka, ustalenych
slovnich obrati, které pouzivame a dal§imi podobnymi skutecnostmi. Kazdy ¢lovek si tak,
kdyz pfi rozhovoru za¢neme mluvit tfeba o né&jaké zidli predstavi zidli odlisné velikosti,
tvaru a barvy. Svec (2007) fika, Ze uhel zkresleni nejsme schopni eliminovat Gplng, pouze
muzeme usilovat o jeho minimalizaci pomoci uvédzené jednozna¢né komunikace bez
skrytych vyznami. Miizeme vyuzit komunika¢ni techniky jako je naptiklad zrcadleni nebo

parafrazovani, které mohou pomoci vzajemnému porozumeni.

1.2. Jak reaguje na ovliviiovani druhymi lidmi na§ mozek

V této cCasti prace si vysvétlime princip funkce naseho mozku vic¢i zpracovavani
vngjSich podnétii. Popisem dvou zakladnich reakci si pfiblizime princip uzivani zpétné
vazby, které se budeme vénovat dale v teoretické i praktické ¢asti této prace. Nasledujici
poznatky vychazeji zejména ze socialni neurovédy, ktera se zabyva zaklady mezilidskych

vztaht z biologického hlediska.

Na§ mozek vesSkeré podnéty, signaly a informace, které zpracovava, posuzuje
v prvni fadé podle toho, zda jsou pro nas bezpecné, Ci predstavuji néjaké riziko (Kopiiva
et al., 2015). Tyto dvé zakladni reakce mozku byvaji nazyvany jako minimalizace ohroZeni
a maximalizace bezpeci (Rock, 2008). Matula (2018) je oznacuje jako reakci ptiblizovani
a vyhybani. Tyto reakce fidi vétSinu naSeho socidlniho chovéani (Gordon 2000, cit. podle
Rock, 2008). V pfipadé, vyhodnoceni podnétu jako bezpecného, mozek reaguje
pfijemnymi emocemi a snazi se podobné situace vyhledavat. Pokud je podnét vyhodnocen
jako hrozba, tak si mozek vybira jednu ze dvou obrannych reakci, kterymi jsou vyhybani,
Casto popisované také jako ignorace a druhou moznosti je eliminace zdroje nebezpeci
pomoci agrese (Matula 2018). Tato agrese se projevuje ve veétsin€ piipadi pouze verbalné.
S odezvou ve formé fyzické agrese se pii komunikaci setkame ve vyjimecnych piipadech.
Svec (2007) dodava, ze zadny &lovék neni schopen ignorovat komunika¢ni ttoky do
nekonecna. Uvadi, Ze pomysiny pohar trpélivosti kazdému nékdy preteCe a on se uchyli

k agresivni reakci. V nékterych ptipadech mohou ostatni lidé vnimat reakci jako
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nepiimétenou. Casto si ale neuvédomuji, Zze drobnému konfliktu, pfi kterém se &lovek
neovladl mohlo pfedchazet mnoho jinych situaci, kdy se ¢loveék ovladl a agresivni reakci
v sobé& potlacoval. Mozek vyhodnocuje jako ohrozeni situace, které jsou fyzickou hrozbou
(péd z utesu, napadeni agresivnim psem...), ale také hrozby psychické (n€¢kdo na nas kiici,
obviiluje nas z n&jakého Cinu, verbalné nds ponizuje, ignoruje...). Mozek fesi na prvnim
misté ohrozeni a az v pripad¢ odstranéni nebezpeci se zabyva vécnym obsahem sdéleni
(Matula 2018). O tomto psychickém ohroZeni mluvi 1 David Rock (2008), ktery se
dlouhodob¢ zabyva vedenim lidi pomoci aplikace poznatkli z neurovéd, anglicky
oznacovanym jako neuroleadership. V souvislosti s timto psychickym ohroZenim zmitnuje
nefyziologické potieby. Tyto potieby oznacil jako SCARF model a popsal je prvné v roce
2008 v jednom ze svych c¢lanki. SCARF je akronym anglickych slov Status, Certainty,
Autonomy, Relatedness and Fairness (Acronymfinder.com, b.r.). Matula (2018) je v ¢estin¢
pojmenoval jako potiebu jistoty, postaveni ve skuping, samostatnosti (autonomie),

spravedlnosti a potfebu propojeni (udrzovani a vytvareni novych vztahit).

Matula (2018) tikd, ze mezi odborniky nepanuje shoda ohledné toho, zda hraji
v mozku tak zasadni roli ohledné motivace naseho chovani, jak tvrdi David Rock, piesto
jeho pohled dokladd mnoho neurovédnych vyzkumt. Tuto teorii podporuji zjiSténim, Ze
v ptipadé: “jejich uspokojovani nebo neuspokojovani se aktivuji stejné neuronalni obvody
jako pri uspokojovani nebo neuspokojovani zakladnich fyziologickych potreb, jako
napriklad potreby jist, pit atd.” (Matula, 2018, s. 28). Jako primarni jsou oznacované
z toho diivodu, ze aktivuji stejné neuronalni drahy jako potteby, které popsal A. H. Maslow

ve své pyramidé potieb (Hartl, Hartlova, 2010).

Prakticky si to ukdZzeme na pfikladu, kdy matka zvysi hlas a naStvané
dospivajicimu synovi fekne: “Kolikrat ti mam jesté fict, at’ si uklidi$ v pokoji. Vypada to
tam jak kdyby tam vybuchla bomba.” Syn v této situaci nefesi na prvnim misté uklid
pokoje, ale to, jak by se mohl zbavit ohrozeni, které timto zptisobem komunikace matka
vyvola v jeho mozku. Syn s velkou pravdépodobnosti zareaguje bud’'to ignoraci piikazu
o uklidu nebo se bude branit a bude matce oponovat, naptiklad poukdzanim na to, jaky
nepotadek ma jeho otec v diln€ a odpovi takto: “Jestli to u mé¢ vypada jako kdyby tu
vybuchla bomba, tak mi fekni, co je potom taty dilna v gardzi? Naposledy jsem tam hledal
kiizovy Sroubovak a nepovedlo se mi najit ani jeden, kterej by nebyl zaprasenej od barvy,

co se mu na jafe vylila do regalu s nafadim a jest¢ s tim nic neud¢lal.”
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Na tomto prikladé mlizeme vidét ohrozeni n€kolika primarnich potfeb najednou.
OhroZena je potieba spravedlnosti, kdy otec si neporadek v diln€ uklizet nemusi, ale syn je
k tomu nuceny. Druhou potiebou, kterd je ohrozena, je potieba autonomie, ktera na
dilezitosti ziskava zv1ast€ béhem dospivani. Véagnerova (2021) mluvi v této fazi zivota
o obdobi separace adolescenta vici rodin€. Dospivajici maji potiebu se vymezovat
a prosazovat vlastni pohled na svét. Posledni potiebou, ktera je touto komunikaci ohrozena

Vv v

je potieba postaveni. Matka timto sdélenim syna poniZuje, zesmésiuje a urazi.

1.3. Zpisoby ovliviiovani chovani druhych, které béZné pouzivime
Nezalezi na tom, s jak dobrymi imysly do komunikace vstupujeme, zalezi na tom
jak druhy cloveék nasi komunikaci porozumi, fika Matula (2018). V komunikaci hraje
nezanedbatelnou roli a zasadni vliv mé zplsob, jakym lidsky mozek vyhodnocuje vngjsi
podnéty. Takze i1 ve chvili, kdy chcete nékomu vam blizkému pomoci ze Spatné situace ve
které se pravé nachdzi. Stile jde na prvnim misté o to, jak naSe sdéleni vyhodnoti jeho
mozek. Pokud ve druhém vyvoladme ohrozeni, dosazeni cile naSi komunikace je velmi
nepravdépodobné. Nekdy se mizeme setkat se situacemi, kdy lidé fesi opakované jeden
a ten samy spor nekolik let stale dokola a jediné, ¢eho pokazdé dosahli bylo, Ze na sebe

byli vzdjemné naStvani, otraveni, nebo se spolu dokonce pohadali.

V této podkapitole si predstavime nékolik zptisobti komunikace, Svec (2007) tyto
zpusoby oznacuje jako komunikaci asymetrickou. Jsou ve spolecnosti velmi cCasto
pouzivané a piesto, ze je mnoho lidi pouziva, poskozuji mezilidské vztahy a ¢asto konci
netspéchem z pohledu regulace nebo ovlivnéni chovani druhého clovéka. Je potieba
vytvofit druhému prostor a nenutit ho do zmény svym Usilim docilit zmény (tamtéz).
Zpisoby komunikace, které nize budou pfedstaveny tento potiebny prostor neposkytuji.
Kopfiva et al. (2015) vyjmenovavaji dohromady 15 ptikladt “neefektivni komunikace” jak
zpusoby komunikace, které bézné pouzivame ve snaze ovlivnit chovani druhych oznacuji.
My si tyto zpiisoby komunikace popiseme z pohledu Matuly (2018) a Sevce (2007). Ti
shrnuji ¢lenéni Koptivy et al. (2015) do 4 skupin, které budou v dalSich odstavcich
popsany. Nize popisované zpiisoby komunikace Matula oznacuje souhrnné také jako

“Tizeni”.

1.3.1. Agrese

Agrese je zpusob chovani, ktery je nejobsdhlejsi ze vSech druhli neefektivni

komunikace. Spociva v hrozbé€ nebo zasahu do psychologické a v nekterych ptipadech i do
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fyzické integrity jedince. Fyzicka integrita mize byt ohroZena v piipad¢ fyzického trestu:
“Jestli se mnou budes dal takhle mluvit, dostanes par facek.” Tento zptisob komunika¢ni
transakce zamezuje ¢asto uspokojeni potieby autonomie, v nékterych piipadech 1 postaveni
nebo spravedlnosti (Matula, 2018). Kopfiva et al. (2015) uvadi tyto ptiklady agresivniho
chovani: obvinovani, ptikazovani, vycitky, zdkazy, kiik, vyhrozovani, ironii a shazovani.
Tyto zpisoby komunikace Casto prameni ze zoufalstvi a frustrace. Plivod maji v naucenych
vzorcich, které jsme ptejali od naSich rodicl a dalSich autorit, které¢ formovaly nas pohled
na svét. Clovék se pak nékdy sam pfistihne u toho, ze nékomu odpovédél presné tak, jako
mu odpovidal jeho otec a kdykoliv slysel tuto vétu adresovanou na sebe samého. Vzdy ho

dokazala rozpalit do béla.

Mozn4 si sami vybavite situaci, kdy s vdmi podobnym agresivnim zptisobem nékdo
mluvil a jak jste se u toho citili. Kdyz vam napftiklad rodic¢e néco ptikazali nebo naopak
zakazali. “Vedeli jsme, Ze musime néco udelat (umyt nadobi, vynést kos...) Pravé jste se na
to chystali, kdyz v tom jste zaslechli: ,Tys to jesté neudélal/a? No tak, okamziteé!’ Veskera
chut’ to udélat byla ta tam!...Hlavou nam pritom behaly myslenky: ,Mné nebude nikdo

poroucet, nesnasim slovo okamzite! *” (Kopftiva et al., 2015 s. 39).

1.3.2. Hodnoceni

Hodnoceni nebo také nalepkovani muze mit negativni dopad na utvafeni
sebeobrazu ditéte. Z peti zminénych potieb, které popisuje Matula (2018) ohrozuje nejvice
pottebu postaveni. Hodnoceni je nevhodné jak v negativnim smyslu, tak ve smyslu
pozitivnim. Pokud ditéti da okoli nalepku: “Ty vzdy kazdému pomuzes.” Mize byt pod
tlakem snazit se naplnit za kazdych okolnosti toto ofekavani. V piipad€ nenaplnéni to

muze u ditéte vyvolavat pocit selhani.

Specifickym piikladem hodnoceni je srovnavani, vétSinou se pouziva v situaci, kdy
druhému davame nékoho dalsiho za ptiklad/vzor. Timto zptisobem mu neptimo sdélujeme,
ze jiny ¢lovek je lepsi nebo schopnéjsi a proto, on je neporadny, neschopny nebo jinym
zpusobem horsi.

Lidé si mnohdy neuvédomuji, jak nepfijemné muze byt pro druhé, kdyz je

vvvvvv

nez jsou oni. N&kdy lidé pouzivaji srovnavani viici druhym ve snaze je motivovat. Casto si
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ale neuvédomi, jak by se na jejich misté citili sami. Kdyby jim druhy ¢lovék daval nékoho
stejnym zptisobem za vzor. Greenburg zminuje jako ptiklad W. A. Mozarta a vyjmenovava
jeho uspéchy, kterych dosahl jesté diive, nez dospél a nasledné vede Ctenare k tomu, aby se
zamysleli nad Uspéchy, kterych sami dosahli ve stejném veéku. Kdyz si srovnavani

vyzkou§ime sami na sob¢, je pomérné lehké si uvédomit, jak je to nepiijemné.

1.3.3. Mentorovani

Mentorovani, moralizovani nebo poskytovani nevyzaddanych dobrych rad. Oznaceni
nevyzadané dobré rady povazuji za velmi trefné, lidé maji tendenci sdilet s ostatnimi
dovednosti a zkusSenosti, které se jim osvéd¢ily a maji s nimi dobrou zkusenost. Kopfiva et
al. (2015) povazuje za nevhodné uvadét véty za ucelem pomoci druhym
slovy: musi$/nesmi§, zkus, méla/neméla bys urcité. Mentorovani spocivd v poucovani
druhych. Kdy jim tfikdme, co by jak méli udélat nebo jak by se méli chovat. Tento zplsob
komunikace ohrozuje hned dvé primarni potfeby. Je to potifeba postaveni a potieba
samostatnosti (Matula, 2018). Svému komunika¢nimu partnerovi skryté, ¢asto nevédome,
tfikate, ze d€la néco Spatné€ a je hor$i nez vy sami, protoze vite a piikazujete mu, jak to ma
ud¢lat 1épe. Pokud nékomu teknete: “M¢l bys chodit vSude o pét minut diiv a pak by se ti
nestavalo , Ze nestiha$ a chodi§ viude pozdd.” Jak jsme jiz vyse zminovali. Svec (2007) se
k tomuto zpiisobu komunikace vyjadiuje tak, ze je nevhodné ostatni do ¢ehokoliv nutit
podobnymi zpiisoby. Tim, ze nékomu feknete, co ma délat nebo, Ze by mél néco délat
jinak/lip. Nutite druhému napad “z vasi hlavy” a stavite ho pfed “hotovou véc”.
Neposkytujete mu prostor k tomu, aby se nad situaci sam zamyslel. Matula (2023) tento
zpisob komunikace oznacuje jako “fizeni” , (tento komunikacni jev si popiSeme pozdéji),
jelikoz ¢loveku tikate, co ma délat. Pokud dostane prostor a pfijde s feSenim z jeho sam, je
mnohem pravdépodobnégjsi, Zze zména v chovani probéhne. Matula (2018) zmifuje ve
spojitosti s mentorovanim i negativni scénare, které jsou podle néj Casto formulovany jako
univerzalng platné pravdy. Souhrnné je nazyva pojmem kategoricka tvrzeni. Zahrnuje do
nich slovni spojeni jako naptiklad: vzdycky chodi§ pozd¢, nikdy neudé€las to o co ti feknu

atd.

Vezméme si piiklad, kdy ucitel fika opakované zdkovi: “Kdyz bude§ mit ted’ na
zékladce takovéhle znamky, tak z tebe bude nanejvys popelaf nebo skonci§ jako néjake;j
kriminalni Zivel.” Je pravdépodobné, ze v ditéti timto pfistupem vyvolame pocit, Ze s tim
nic nezmuze, tak pro¢ by se mél vlastn€ vénovat uc¢eni. Kopftiva et al. (2015) mluvi o riziku

tvorby sebenapliiujiciho se obrazu. Dité rozhodne presvédcit své okoli o opaku, coz by
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v nasem piiklad€é znamenalo, Ze vyvine Usili ke zlepSeni Skolniho prospéchu, ale pouze ve
vyjimecnych ptipadech Ve vétsin€ piipadd negativni scénai spiSe utvrzuje Clovéka

o vlastni neschopnosti a netspéchu.

1.3.4. Interpretace

Oznacované také jako veésténi. Spociva v odhadovani a domysleni jednani a motivii
druhych lidi. Svec (2007) zmifuje tyto piiklady: “Ty ses nesoustiedil, udélal jsi to
schvalné, nepripravil ses” (Svec, 2007, str. 22). Matula (2023) tika, ze lidsky mozek
nesnasi kdyz néfemu nerozumi tento princip plyne z primarni potieby jistoty. Aby této
situaci mozek predeSel vylozi/interpretuje si situaci po svém. Tim je naplnéna potieba
jistoty, ale v tu chvili tuto svou teorii pfijmeme za skutecnost a ¢asto nebereme v potaz, Ze
nase myslenky nebo ndzory nemame ovéfené a mizZzeme se v nasem usuzovani mylit.
Z tohoto diivodu se miizeme setkat se situacemi, kdy si néco myslime, ale od druhého se
zahy dozvime, ze to viibec nezamyslel podle naSich pfedstav a neporozuméli jsme spravné
situaci. Matula uvadi, Ze vésténi mize byt ohroZenim pro potiebu jistoty druhého ¢lovéka
v situacich, kdy se nasi interpretaci neodhadneme spravné¢ mysleni komunikaéniho
partnera. Druhy ¢loveék to miize vnimat jako agresi a utok. Uved'me si ptiklady, jak mtze
veésténi v komunikaci vypadat: Ty mi to délas naschval, Zze vzdycky nechas§ Spinavé
nadobi oschlé na stole, misto abys ho dal do myc¢ky. To jsi ale na omylu, my doma nemame
zadnou sluzku, co by to za tebe uklidila.” nebo “Ty vi§, Ze nesnd$im houby. Po roce, t&

ptijedu navstivit a uvaftis hiibkovou omacku.”

Pokud s n¢kym takto mluvime, mizeme tim vyvolat neporozuméni, jelikoz fikame
néco o co druhy ¢loveék viibec neusiloval a nebyl to jeho motiv. Komunikaéni partner mize
piestat vnimat na$ vztah jako bezpecny, coz souvisi nasledn¢ s ohrozenim potieby
propojeni a zvySuje to Sanci reakce vyhybanim (Matula, 2018). Pokud druhého takto
natkneme, ptsobi to vici nému agresivné a vycitavé. V piikladu s houbovou omackou
mohl mit ¢lovék uvafeno nez jsme prijeli, nebo prosté zapomnél, ze nejime houby, jelikoz
se vidame jen jednou za rok. Sance, Ze by nam tmyslné uvaiil ndco, co nemame radi je

velmi miziva.
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2. Zpétna vazba

2.1. Pivod pojmu zpétna vazba

Termin zpétna vazba do komunikace ptejaty z kybernetiky a véd, které se zabyvaji
samoregulacnimi procesy. Zpétnou vazbu zakladatel kybernetiky Wiener ptirovnal
k slepecké holi, ktera dava slepci zpétnou informaci o jeho pohybu a ovliviiuje tak pohyb
nasledujici (Wiener, 1963 in Pluskalova, 2015 str. 17). V kybernetickych oborech se
zpetna vazba vyuziva pii regulaci prace riznych zatizeni. Oproti tomu v komunikaci slouzi
k regulaci chovani druhych lidi. Fungovani zpétné vazby si miiZeme vysvétlit také na
prikladu termostatu lednicky, ktery kontroluje teplotu a v ptripade, kdy zaznamena teplotu
vy$si, nez je nastavena hranice. Da pokyn: “zapnout chlazeni”. Lednicka chladi do chvile,
kdy je naméfend teplota optimalni. V tu chvili vyda termostat pokyn: “vypnout chlazeni”.
Diky tomuto regulaénimu systému si ledni¢ka udrzuje dlouhodobé spravnou teplotu (Svec,

2007).

2.2. Vymezeni zpétné vazby

V pomahajicich profesich se zpétna vazba pouzivd v rtznych souvislostech.
V oblasti komunikace se s nim miZeme setkat ve Skolnim prostfedi. VétSinou
v souvislosti s hodnocenim $kolniho uspéchu zakt. Dalsi mistem, kde se s ni mizeme
setkat je pracovni kolektiv nebo oblast managementu a leadershipu, tedy v procesu fizeni
a vedeni lidi. V praktické casti budeme se zpétnou vazbou pracovat pravé ve smyslu

vedeni, jak 1 samotny nazev prace napovida.

Podle Sed’ové et al. (2012) proces, pii kterém je Zakovi poskytovana informace
0 uspésnosti pribehu jeho procesu uceni. Stary et al. (2016) na zpétnou vazbu nahlizeji
také z pohledu vztahu uclitele a zaka. Definuji ji jako informaci, kterou ucitel reaguje na
zakav vykon. Zpétnd vazba si podle nich za cil klade zlepSeni vykonu. Duijnhouwer et al.
(2010) definuje zpétnou vazbu jako informaci, ktera je poskytovana druhou osobou za
ucelem upravy védomosti, motivace nebo chovani ¢loveka, za ucelem zlepsSeni vykonu.
Zpétnd vazba je “informaci upozornujici na to, zda chovani néjakého systéemu je nebo neni
na Zddouci cesté” (Reitmayerova, Broumova, 2007, s. 9). Matula (2018) a Svec (2007)
vnimaji zpétnou vazbu jako nastroj pro regulace chovani druhych lidi. Miizeme ji vyuzivat

bud’to k posilovani vhodného chovani nebo k omezeni chovani nevhodného.
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2.3. Riizna pojeti zpétné vazby
Ve studijnim textu s ndzvem “Zpétna vazba v praci ucitele” popisuje Nehyba
(2014) rozmanitost pojeti zpétné vazby. Autory déli podle ndzoru na pouZziti popisu

a hodnoceni ve zpétné vazbe.

Vyjmenovava tyto tfi ptistupy:
1) Zpétna vazba obsahuje hodnoceni druhého clovéka
2) Zpétna vazba je zalozena na popisu a faktech

3) Jde o kombinaci obojiho” (Nehyba, 2014, s. 3)

Sam se priklani k ptistupu ¢.3. Ohledné rizika spojeného s hodnocenim poukazuje
Nehyba na vyzkum Lee et al. (2014, cit. podle Nehyba 2014) ve kterém autofi prokézali,
ze pokud je hodnoceni pfijemcem vyhodnoceno jako kritika, mize zpasobit snizeni
socialniho porozuméni. Podle tohoto vyzkumu je hodnoceni pfijatelné pouze v piipadé, ze
vychézi z faktl a popisu. Nehyba (2014) tikd, ze bychom se m¢li vyvarovat hodnoceni
osoby a chovani a méli bychom se ho snazit omezit na hodnoceni situace. K hodnoceni ve
zpétné vazbé se vyjadiuje témito slovy: “Citime se v interakci bezpecne, pak se prijima

zpétna vazba lépe, i kdyz obsahuje hodnoceni” (Nehyba, 2014, s. 3).

I pies tento vyrok Nehyby se pfiklanim k tvrzeni Matuly (2018), ktery uvadi, ze:
“Jakékoliv hodnoceni clovéka jako takové, zejména, kdyz je negativni, ohroZuje
uspokojovani primarni potieby postaveni, a opét, mozek ditéte, nebo i dospélého partnera,
zacne neuspokojovani potreby postaveni vyhodnocovat, jako jako ohroZeni” (Matula,
2018, s. 74). Nemyslim, ze by neexistovalo selhani nebo Spatné chovani, jak fika Nechyba
(2014), ale zastavam nazor Matuly, Ze pokud usilujeme o ovlivnéni chovani druhého
¢lovéka, je vhodnéj$i mluvit o emocich, které ve mé chovani druhého vyvolava, nez fikat,
ze se chova Spatné, jako malé dité atp. Jelikoz chovani druhého ¢lovéka nemusi byt vzdy
objektivné “Spatné” muze se chovat tak, ze pro mé osobné nebude jeho chovani ptijatelné
a prave pii pouziti hodnoceni v téchto piipadech je velmi snadné vyvolat spor o tom, jestli

na nas druhy napi: kiicel nebo nekticel (Matula, 2023).

Fairweather (2009) zminuje ve své knize “Jak byt motivujicim manazerem” dva
typy zpétné vazby. Prvnim je pozitivni zpétna vazba, kterd v jeho pojeti slouzi k pochvale
nebo pode€kovani naptiklad ¢lenovi naseho pracovniho tymu. Muizete mu skrze ni dat
najevo, ze souhlasite s tim, co jste ho vidéli délat nebo fici. Druhy typ zpétné vazby, ktery

zminuje je produktivni zpétna vazba, kterou spojuje s piikladem, kdy nejste spokojeni

18



s chovanim druhych lidi. Produktivni zpétnou vazbu spojuje Fairweather pouze se
situacemi, kdy s chovanim druhych nejsme spokojeni nebo nesouhlasime. V porovnani
s timto stanoviskem Reitmayerova et al. (2015), zastava ndzor, Ze zpétna vazba se da
pouzit v souvislosti s nevhodnym i vhodnym chovanim. Oproti Fairweatherovi uvadi, ze
zpétnd vazba muze druhého informovat o chovani, které povazuji za nevhodné nebo
vhodné. Matula (2023) mluvi v piipad¢é pochvaly, ktera je Casto formulovana s pouzitim
hodnoceni jako o nastroji, kterym druhému pouze pohladime ego, ale neupevnime v ném
pozadované chovani. Clovek si z takovéto interakce Gastdji odnese dojem, Ze je “dobrej”
ale neupevnime timto zpiisobem komunikace to, Ze chceme, aby si uklizel boty do botniku

nebo aby odevzdaval zadanou praci vcas.

Matula (2018) tika, ze se ¢asto miizeme setkat se zpétnou vazbou v pojeti jakékoliv
zpétné informace ohledné naseho jednéni nebo nasi prace, napi: Tvoje prezentace byla
skvéla. Ta hra, kterou jsi piipravil na schiizku za moc nestala. Ve skautském prostiedi
pozoruji podobnou situaci ohledné prace se zpétnou vazbou. V poslednich letech je bézné
sklonovéna, ale ve vétSingé piipadi se kterymi jsem se setkal, byla mylné jakdkoliv
hodnoceni, ndzory a podobné vyroky povazovany za zpétnou vazbu. Tento druh “zpétné
informace” neplni funkci zpétné vazby, jelikoz jediné, co se od nas druhy mnohdy dozvi, je
informace, ze se ndm libi/nelibi to jakou prezentaci nebo hru jsi pfipravil (tamtéz).
V ptipad¢ takové zpétné informace druhy nevi co by mél pfisté ud¢lat jinak nebo naopak
ktery aspekt jeho programu se nam libil. Podobna sd€leni pro n¢j maji velmi malou

informac¢ni hodnotu.

Jak jsme jiz zminili zpétna vazba si klade za cil posileni nebo omezeni konkrétniho
chovani. Jeji funkci je tedy regulace chovani druhych v situacich zadaného 1 nevhodného
chovani. Kdybychom opét pouzili ptiklad s ledni¢kou, tak zpétnou vazbou informujeme
druhého cloveka o tom, jak vnimame jeho “teplotu” v ptipadé komunikace to miize teplotu
predstavovat: ton, hlasitost, gesta, postoj apod. souhrnné¢ oznacované jako vztahové
signaly. Tyto signdly miZeme oznadit také jako chovani (Svec, 2007). Druhému tak
davame vedét, jestli je nam piijjemné nebo nepiijemné, jak se chova a jak jedna s nami

nebo s dal$imi lidmi.

V nasledujicich odstavcich si popiSeme Ctyfi riizné pfistupy pouziti zpétné vazby,
se kterymi se mizeme setkat. PopiSeme si pravidla formulace s doplnénim ptikladi mozné
aplikace. Jako posledni si pfedstavime zpétnou vazbu v pojeti Zdena Matuly. S timto

pfistupem jsem se sezndmil na seminafi “Komunikace na zaklad¢ neurovéd”, kterého jsem
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se zucastnil, béhem studia na Husitské teologické fakult¢ Univerzity Karlovy. Zpétna

vazba v tomto pojeti bude nasledné vyuzivana také v praktické Casti této prace.

2.3.1. Cista zpétna vazba

Koncept Cisté zpétné vazby pochazi od autorti Doyle, Walker (2008, cit. podle
Nechyba 2014). Tento druh zpétné vazby se skldda ze tfech ¢asti. V prvni ¢asti popisujeme
diikazy. Rikdme co vidime, sly$ime ted’ nebo jsme toho byli svédky v minulosti. Nasledng
je na fadé vyvozeni, ve kterém uvadime to jaky duasledek toto chovani nebo jednani ma.
Jak toto chovani sami vnimédme nebo prozivame a posledni ¢asti je dusledek, ktery by
podle této metody mél byt nejlépe vyplyvat z nastalé situace. Nemé¢l by to byt trest, ktery s
chovanim nijak nesouvisi. Pouziti této metody by mohlo vypadat nasledovné: ,, Ukol nebyl
splneny do stanoveného terminu (ditkaz), a to mi pripada jako nezodpovédné chovani
(vwvozeni) “ (Nehyba, 2014, s.4). Dusledek by mohl vypadat nasledovné: “VSichni, kdo
ukol nesplnili do pozadovaného terminu, budou za tkol klasifikovani znamkou
nedostate¢né”. Na tomto piikladu vidime pouziti hodnoceni slovy: “to mi pfipada jako
nezodpovédné chovani”. Misto vyjadieni se pomoci hodnoceni povazuji za vhodngjsi
formulace typu “to se mi nelibi” nebo “nechci, aby se to opakovalo”. JelikoZ témito
formulacemi snizujeme riziko, Ze vyvolame ve druhém clovéku ohrozeni, ¢imz bychom

omezili naSe moZnosti ovlivnit jeho chovani (Matula, 2023).

2.3.2. Zpétna vazba skrze nenasilnou komunikaci

Nenasilnd komunikace je pfistup, ktery vytvotil Marshall Rosenberg. Tento piistup
vychazi z humanistické psychologie Carla Rogerse. Zaklada se na principu, kdy se snazime
s ohledem na potieby vlastni 1 potfeby druhych lidi o nalezeni vz4jemného porozuméni.
Rosenberg formuloval ¢tyfi kroky, které mizeme povazovat za formu vztahové zpétné
vazby. Pomoci zaméfeni se na popis vlastnich pociti a potfeb se snazi minimalizovat

ohrozeni, které ve druhém ¢lovéku vyvolame (Rosenberg, 2022).

U nas jsou Ctyti kroky nenasilné komunikace ozna¢ovany jako 4P:
1) Pozorovani
2) Pocity
3) Potieby
4) Prosba
V pozorovani se tato metoda zamétuje na popis toho, co vidime nebo slySime,
abychom se vyhnuli rizikovému hodnoceni. Ve druhém kroku méme vyjadrit pocity, které
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v nas naSe pozorovani vyvolava. Ve tfetim kroku mame pojmenovat svou nenaplnénou
potfebu, co nam v té situaci schazi. V zavére¢né fazi mame sdélit druhému konkrétni
prosbu, ktera je pro néj proveditelnd. Nesmi byt formulovana jako rozkaz, ale mame ji
polozit, jako otdzku (Nehyba, 2014). Ptiklad této metody miize vypadat takto: “Vidim, ze
je ve dfezu Spinavé nadobi (pozorovani), a jsem z toho rozmrzeld (pocit), potfebovala
bych, abychom se u uklid $pinavého nadobi do mycky a Cistého nadobi do skiinék podileli
spolecné (potieba), Mohl by sis vzit Uklid nddobi v pond¢li, utery a ve Ctvrtek na starost

(prosba)?”

2.3.3. Zpétna vazba pomoci modelu SBI

Tento druh zpétné vazby je oznacen pismeny SBI podle anglickych slov situation,
behavior a impact. Do ¢estiny se slova prekladaji jako: situace, chovani a dopad. Metoda je
rozvijena Buronem a McDonald-Mannovou Nechyba (2014). Prvni ¢ast slouzi k popisu
kontextu, tedy kdy a kde se situace odehrala. Druha ¢ast konkretizuje chovani, ke kterému
se chceme vyjadiit a treti ¢asti sdélujeme druhému ¢loveéku jaky dopad mélo jeho chovani
na nds nebo jaky dopad si myslime, Ze mélo na ostatni. Pouziti metody mtze ptiblizit
naptiklad tato situace: “V sobotu rano (situace), jste si pustili v Sest hodin televizi

(chovani), televize mé¢ vzbudila a proto jsem byl cely den rozmrzely (dopad).

2.3.4. Zpétna vazba na zakladé€ poznatki z neurovéd

Tento druh zpétné vazby popisuje Zdeno Matula (2018) ve své internetové
publikaci, kterou poskytl v rdmci seminafe Komunikace na zaklad¢ neurovéd. Jeho piistup
ma dva zakladni stavebni kameny, na kterych je zalozen. Potadi, ve kterém jsou obsazeny
ve formulaci zpétné vazby je zaménitelné. Zasadni je, aby byly obsazeny oba zékladni
prvky. Prvni ¢asti je popis jednani druhého ¢lovéka s podminkou, Ze se musime vyhnout
hodnoceni a pouZzit pouze objektivné popisny jazyk. Ve druhé ¢asti mame vyjadfit skrze
popis nasich emoci vlastni prozivani. Mame nasemu komunika¢nimu partnerovi sdélit, jak
jsme prozivali jeho jednani. Pro mnoho lidi je komunikace pomoci takto formulované
zpétné vazby, velmi nepfirozend a obtizna. Dlivodem je to, Ze Casto nejsou zvykli pouZzivat
popisny jazyk a sdilet se s ostatnimi o svém prozivani. Mnoho lidi mé tendenci se
vyjadfovat zpisobem, kdy uptednostiiuji pouziti hodnoceni, pred vécnym popisem chovani
druhych. Pfi pouZiti tohoto komunikaéni vzorce pfevazuji Casto tendence oboustranné

eskalovat konflikt kvili neshod¢ ohledné subjektivnich pohled na situaci (Matula, 2018).
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Ptiblizime si to na piiklad¢, kdy je manzelka naStvana na manzela kvili tomu, ze
nezaplatil ucet za elektfinu. Rekne mu zvysenym hlasem: “Mohl bys misto koukéni na
televizi radsi zaplatit ucet za elektiinu, pfisla ndm kvili tomu dnes upominka”. Na tomto
ptikladu miizeme vidét, Ze manzelka komunikuje Ze je nervézni a naStvand, protoze nemaji
zaplaceny ucet za elektfinu. Misto svého prozivani sdéli manzelovi ale nevyzadanou
dobrou radu. U nevyzadané dobré rady je velké riziko toho, Ze vyvold v mozku manzela
pocit ohrozeni a z toho divodu miize manzel reagovat naptiklad takto: “Ja o tom vim, taky
jsem to Cetl v emailu. Nemusis kvili tomu na mé kii¢et”. Pokud zptisob komunikace
manzelky oznac¢i manzel slovem kiik, je pravdépodobné, Ze mu za¢ne oponovat a branit se,

7e nekiici.

Misto toho, aby fesili placeni elektfiny zacnou se pfit o to, jestli manzelka kiici,
nebo mluvi normalnim ténem. Ona mlze oponovat tieba tim, Ze by nemusela kficet, kdyby
byl ucet zaplaceny. S velkou pravdépodobnosti se pohddaji coz ublizi jejich vztahu, ale

nijak se tim nevyfesi v€asné placeni Uctu za elektiinu.

Kdyz pouzijeme zpétnou vazbu podle Matuly (2018), mize to vypadat naptiklad
takto. Domu pfijde upominka o platbé za elektfinu, coz manzelku znervdzni. KdyZ ptijde
manzel z prace mize mu fict. Jsem nervozni (popis vlastnich emoci) z toho, Ze jsi

nezaplatil ucet za elektfinu (jednadni komunika¢niho partnera).

Druhou moznosti, kterou Matula (2023) uvadi je zpétna vazba, kterou oznacuje
jako “feedforward” neboli zpétna vazba do budoucnosti. Kterou pro svou formulaci
povazuje za uZivatelsky privétivéjsi. Ta se sklada z totoznych dvou ¢asti, ale rozdil je
v popisu chovéani naseho komunikacniho partnera, jelikoz jeho popis je v case budoucim.
V nasem ptikladu by zpétna vazba do budoucnosti vypadala naptiklad takto: “Byla bych

rada, kdybys zaplatil ucet za elektiinu”.

v

Svec (2007), ktery vychazi z poznatki Matuly ¥ika, Ze nékdy miize byt ptinosngjsi
nedédvat druhému zpétnou vazbu, ale pozadat ho, aby ji dal sdm sob&. Tim dostane ¢lovék
maximum prostoru pro zamysleni se nad svym chovanim a muize reflektovat jak ostatni
jeho chovani vnimaji. Tento pfistup souvisi s potiebou samostatnosti. Jeji naplnéni mize
mit vliv na to, jestli dojde u clovéka ke zméné chovani. Matula (2023) v porovnani
s Rosenbergem (2022) nechava prostor na feSeni situace nejprve naSemu komunika¢nimu
partnerovi, aZ nasledné pokud druhy ¢loveék nedokaze pfijit s vhodnym feSenim piichazi

idedln¢ s alespon dvéma feSenimi, aby na§ komunikacni partner nebyl nucen piijmout nami
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zvolené jediné feSeni, ale mél stdle moznost volby, coz hraje roli v potfebé autonomie.

Takto je stale na ném jak se rozhodne a neuréujeme to za n¢j my.

Podobné jako Rosenberg (2022) pohlizi na zpétnou vazbu i Kopfiva et al. (2015),
ktery tikéa ze: “kvalitni zpétna vazba se vyznacuje tim, Ze zacind pozitivnim popisem nebo
informaci, a pokud je treba néco zlepsit a napravit, ukazuje jak” (Kopiiva et al., 2015,
s. 33). V hledani spolecného feSeni povazuji za zéasadni, abychom dali prostor svému
komunika¢nimu partnerovi podle pfistupu Matuly (2018) a netikali mu co a jak ma zmeénit.
Matula (2023) otevird diskuzi o moZném feSeni formulacemi typu: “Mohli bychom se
spolecné pobavit o tom, co bychom mohli udélat, abys chodil na porady vcas? Timto
otevirame symetrickou komunikaci a nestavime se do “nadfazené role” kdy ptikazujeme

druhému, ze mé jednat urcitym zptisobem, aby se dale neopakovali jeho pozdni ptichody.

2.4. Vedeni versus Fizeni

Zpusoby komunikace, které jsme si uvedli v kapitole Cislo 1.3 jsou casto
oznac¢ované jako neefektivni nebo nevhodné. Diivodem tohoto oznafeni mize byt jejich
(ne)funkénost z dlouhodobého hlediska. Matula (2018) a Svec (2007) se shoduji na tom, Ze
4 zpasoby komunikace, které jsme si popsali (agrese, hodnoceni, interpretace,
mentorovani). Jsou sice do urcit¢ miry ucinné. Pokud bychom pomoci nich nedoséahli
zadné zmény, nebyl by divod je pouzivat. Problém ve zméné€ chovéani nastavd v
dlouhodobém horizontu. Pokud totiz ditéti fekneme: "Jestli si do vecete neuklidi§ v pokoji,
tak se muzeS na tyden rozloucit s mobilem a pocitacem.” Dost pravdépodobné nas

9

poslechne, ale timto zplisobem si na sebe vytvotime “pleteme bic”, ktery spoc¢iva v tom, Ze
vzdy kdyZ chceme, aby dit€ néco udélalo, musime vzdy podobnym zplsobem pohrozit.
Dité si nebude v pokoji uklizet samo od sebe protoze by chtélo, ale proto, Zze jsme mu
z role autority pohrozili. Pokud bychom pfestali timto zplisobem vyvijet natlak,
pravdépodobné s tklidem pokoje ptestane a neuklidi si, protoze nechce, abychom mu

porouceli (Matula, 2023).

Na tom, Ze ma asymetricka komunikace také své misto se shoduji Kopiiva et al.
(2015), Svec (2007) i Matula (2018). Kopfiva et al. (2015) fikaji, Ze jsou situace, kdy je
potieba rychle zasdhnout a piikaz je na misté napi: “Zastav!” nebo “Zatoc!”, kdyz
naptiklad hrozi néjaké nebezpeci. Dodava, Ze piipady, kdy je tfeba takto zasdhnout
nebyvaji moc &asté. Rikd, Ze pokud se fizeni/asymetricki komunikace pouZiva
v opravnénych situacich, zvySuje se tim i Sance, ze dité bude na nase piikazy reagovat
a budou uc¢inné. K tomu dodavd Matula (2018), ze pokud je fizeni pouZzito s ohledem na
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fungovani mozku, mozek druhého Clovéka mulze fizeni z naSi strany vyhodnotit jako
bezpecné a opravnéné v pripadé, ze je pouzito adekvatné. Zminuje, Ze fizeni je na misté
v krizovych situacich napt: v ptipadé rizika vazného zranéni, v situaci kdy hrozi vznik
vazné Skody na majetku napi: autonehoda, nebo nebezpeci z prodleni napi: zmeskani letu.
K rozliSeni, kdy je na misté fizeni a kdy vedeni uvadi, Ze vétSina situaci se da fesit pomoci
vedeni. Rizeni by nemélo byt prvni volbou ve snaze ovlivnit chovani druhych lidi.

U mnoha lidi tomu tak bohuzel je.
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3. Vznik svétového skautingu

3.1. Vyznam pojmu skaut

Na zacatek je potieba si vyjasnit vyznam anglického pojmu “scout”, jehoz
pocesténé znéni je “skaut”. “Anglické spojeni “to scout” vzniklo z latinského auscultare,
coz znamend naslouchat” (Jelinkova, 2018, s. 9). Samotny pojem “skaut” se pak preklada
jako “stopaf” nebo “zvéd”. “Scout” je ptivodnim vyznamem vojensky vyzvédac, ktery je
vycvicen piimo k c¢innosti ziskavani informaci z neptatelského tdbora a mapovani pohybu
nepiatelskych jednotek. Malé jednotky téchto prizkumnikld vyuZivala armada k ziskani
informacni pfevahy nad protivnikem. Tyto jednotky prizkumnikl se specidlnim vycvikem
byly schopné pohybovat se nepozorované v nepiatelském tzemi a informovat o pohybu
neptitele diive, nez stihl zattoCit. Se zavedenim téchto vojenskych zvéda ptiSel sdm
Baden-Powell béhem nasazeni v Afghanistanu a oznacil je pravé nazvem “scout” (Hansen,
1994). Pfeneseny vyznam, ktery je pouzivan ve skautském hnuti méa vyznam “hocha, jenz

chce vse zvedeti - vsezved” (Svojsik et al., 1991, s. 28).

Oznaceni skaut se pouziva naptiklad i ve sportu. Osoba ve funkci skauta se zabyva
tim, ze vytipovava nadéjné sportovce o které by mohl mit sportovni klub pod, kterym skaut
pracuje zdjem. MiZe také analyzovat hru protivnického tymu, pied spoleénym utkdnim
a na zaklad¢é této analyzy mize sportovni klub upravit strategii, kterou pii utkani zvoli

(careerexplorer, 2024).

3.2. Co je to skauting

Na tuto otazku se da odpovédét vice zpusoby. Skauting mize byt chapan jako
zivotni styl, kterym je jedinec ovlivnén po cely zivot. Poté, co ¢loveék ukonéi svou aktivni
skautskou c¢innost, si s sebou nese zivotem stale zasady, které mu skautska vychova
predala. Tyto zésady nadale ovliviiuji jeho jednani a jeho vztah ke svému okoli. Sdm
zakladatel svétového skautingu Robert Baden-Powell ve svém dopise na rozloucenou
napsal skautim z celého svéta: “Drzte se stdale skautského slibu, i pak, kdyz uz nebudete

chlapci” (Hansen, 1994, s. 133).

Napftiklad ve skautské piiru¢ce Skautsky oddil III. popisuje skauting Bozdéch
takto: “Skauting je vychova pro Zivot. Doplnuje Skolu a rodinu, uspokojuje ty potreby
mladého cloveka, které tyto instituce uspokojit nedovedou” (Bozdéch et al., 1996, s. 60).

Diky tomu, ze skauting narozdil od Skoly nema tak pfisné naroky z hlediska osvojeni si
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védomosti a uspéchu ve studiu, mize vénovat vice asu praci s obecnymi aspekty vychovy
jako je spoluprace, komunikace, samostatnost, odpovédnost a je zde také vétsi prostor pro
uceni se skrze moZznost délat chyby. Baden-Powell tento nazor zastaval jiZ pfi své vojenské
sluzbé v indii, kdy prohlasil: “Muz, ktery se jesté nedopustil Zadné chyby, jeste nikdy nic
neudeélal” (Hansen, 1994, s. 51).

Viclav Bfichacek, dal$i z autor skautské literatury, popisuje poslani skautingu
témito slovy: “Skauting je vychovné hnuti usilujici svébytnymi metodami, primerenymi
veku, zajmum a potrebam mlddezZe, o vsestranny rozvoj cloveka, ktery by byl pripraven
zvladat slozité Zivotni situace osobni i skupinové a zasahovat aktivné do Zivota ve svete “
(Bfichacek, 1992, s. 9). Cilem skautingu je tedy vSestranné vychovavat déti mladez

i dospélé k tomu, aby dokazali obstat ve zkouSkach, které s sebou zivot piinasi.

Skauting je snahou o zlepSeni svéta. Cilem skautingu neni nésilné¢ zménit svét.
Chce toho dosahnout pomoci zmény, kterd zacind v srdci lidi. Skrze to, ze se zaéneme
chovat podle skautskych hodnot a zasad. Skauti nejprve sami zméni své chovani k okoli,
coz proméni jejich okoli v lepsi misto k Zivotu. “Skauting je tedy projekt, jehoz poslanim je
zlepsovat svet skrze jednotlivé lidi, kterym pomaha vstoupit na cestu dobrovolného zajmu

o vlastni rozvoj i rozvoj nejblizsich lidi.” (Vonavkova et al., 2005, s. 4)

Skauting je dnes hnutim s celosvétovou pusobnosti. Jak uz bylo feceno vyse,
skauting zalozil Robert Baden-Powell v Anglii roku 1907. Poslanim skautingu je “rozvoj
osobnosti mladych lidi a jejich duchovnich, mravnich, intelektudlnich, socialnich
a telesnych schopnosti, aby byli po cely Zivot pripraveni plnit povinnosti k sobé samym,

bliznim, viasti, prirode a celemu lidskéemu spolecenstvi” (Pavlaskova, 2022, odst. 3).

Nejvétsi skautska organizace v Ceské republice, kterd se jmenuje Junak - Cesky
skaut, ma ve stanovach svou ¢innost popsanou ve zkratce takto: Usiluji o v§estranny rozvoj
déti a mladeze skrze potadani schiizek, vyprav tabort a dalSich volnocasovych aktivit.
VSsestranny rozvoj svych ¢lenit podporuji publikaci metodickych a vzdélavacich materiald.
Poradaji Skoleni a kurzy za Gcelem rozvoje védomosti, dovednosti a schopnosti, aby mohli
slouzit skautskému hnuti co nejlépe. DalSim dualezitym aspektem cinnosti Jundka je
podpora provozu skautskych vzd€lavacich center, tabotist’, zakladen a kluboven (Stanovy

Junaka - ¢eského skauta, 2022).
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3.3. Robert Baden-Powell

V této kapitole shrneme Zzivot zakladatele svétového skautského hnuti, zivotni
udalosti, které ho formovaly, pfivedly k mySlence skautingu a vzniku samotné skautské

organizace.

Cel¢ jeho jméno bylo Robert Stephenson Smyth Baden-Powell, lord z Gilwellu.
Narodil se 22. unora roku 1857, jako ¢tvrté z deseti déti rodi¢t H. G. Baden-Powella
a Henriett Grace Smythové. Jeho otec byl vazeny profesor teologie a geometrie na
univerzit¢ v Oxfordu. Jeho matka se zabyvala charitativni ¢innosti v londynské nemocnici
pro chudé. Byla zaroven spolupracovnici Florence Nightingalové, ktera se podilela na
reformé zdravotnictvi v Anglii. Otec mu zemfel kratce po jeho tfetich narozeninach.
V nasleduyjicich letech zivot Baden-Powella ovlivnil jeho dédecek Smyth, ktery jej braval
do pfirody v okoli Londyna, nejcastéji do nejvétSiho parku s nazvem Hyde park. Zde jej
ucil pozndvat stopy a pozorovat skryté divoka zvifata. Vyprav€él mu pied spanim
dobrodruzné ptibeéhy o indidnech a lovcich zvéte z Divokého zapadu. Bohuzel v roce 1865
také zemftel. V t¢ dobé bylo Baden-Powellovi osm let (Hansen, 1994). V roce 1866 se
Baden-Powell a jeho tfi starsi bratii vydali na 250 km dlouhou cestu k letnimu rodinnému
sidlu. Jako dopravni prostfedek jim poslouzila kénoe, kterou si sami vyrobili z difevéné
konstrukce a plachtoviny. Béhem této dobrodruzné cesty se ujal navigace za pomoci mapy
a kompasu v té dob¢ teprve devitilety Baden-Powell. Po studiu v domaci Skole odesel na
Skolu Charterhouse, kde bydlel na koleji. Tato skola byla v této dobé pokrokova a oteviena
volngjSim vychovnym metoddm. Zde se sezndmil se systémem ‘“fagmastertt”. Oznaceni
“fagmaster” prisluselo starSim studentiim, kterym byl pfidéleny novy zak. Starsi zak byl za
sveho mladsiho svétence zodpovédny v ohledu Skolniho a sportovniho prospéchu, plnéni

domacich tkoll, rozvoje charakteru a nebezpecnych aktivit (Jelinkova, 2018).

Tento systém nebyl pfinosny pouze pro mladsi, prospivala i1 samotnym
“fagmasterim” ktefi se ucili pfijmout odpoveédnost a povinnost ve vychové mladsiho zéka.
Béhem studia v Charterhouse se Baden-Powell studiu moc nevénoval. Jeho hlavnim
zajmem bylo prozkoumévani rozlehlého Skolniho parku do kterého se vydéaval na
pozorovani divoké zvéte. Z toho divodu po dokonceni Skoly neuspél v piijimaci zkouSce
na Oxford (Jelinkova, 2018). Po tomto netspéchu na Oxfordu se od studia nenechal
odradit. Povedlo se mu umistit se na prvnim misté¢ v pfijimacich zkouskach k jezdectvu
a to hned v nejprestiznéj$i vojenské akademii v Anglii, tato akademie nese ndzev

Sandhurst. Diky svému vysledku se vyhnul zékladnimu dvouletému vycviku a byl
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okamzité povysen na podporucika. Tak se mu splnilo celozivotni pfani a jiz v devatenacti
letech vycestoval do ciziny. Jeho prvni zastavkou byla Indie. Behem vojenské sluzby byl
nasazeny nasledné jesté v Afghdnistanu a také v Jizni Africe. Béhem své vojenské kariéry
prichazel s inovacemi a novymi napady. Nejvice se proslavil diky uspésné obran¢ mésta
Mafeking, které se mu podafilo pomoci skvélych velitelskych dovednosti a vynalézavosti
ubranit proti asi devitindsobné presile nepftitele 217 dni. Diky tomuto Gspéchu se z néj stal

narodni hrdina (Hansen, 1994).

Béhem své vojenské kariéry napsal Robert Baden-Powell v roce 1896 piirucku
“Rukovét skautingu”, ve které sepsal své postichy a zkuSenosti ohledné vojenské
vyzvédné Cinnosti. Tato plivodné vojenské pfirucka se stala velmi popularni. Tim, koho
nejvice zaujala nebyli vojéaci, nybrz déti a mladez. Organizovaly se podle ni do malych
skupin o Sesti az osmi ¢lenech a ucili se dovednostem vojenskych prizkumnikti napt:
stopovani, orientaci v pfirod¢, pieziti v nepfiznivych podminkach a dal§im. Timto
zjisténim byl nejprve Robert Baden-Powell znepokojen, jelikoZz byl odplrcem propagace
militarismu mezi mladezi (Hansen, 1994). Protoze chtél mladez ziskat pro mir, rozhodl se
tuto situaci zménit pomoci napsani ptiru¢ky pfimo pro mladez. Po prvnim skautském
tabote, ktery se r. 1907 uskutecnil na ostrové Brownsea piepracoval ptiru¢ku a upravil ji
pro potieby skautského hnuti. Nasledné ji r. 1908 ji vydal pod ndzvem “Scouting for boys”.
Byla to prvni piirucka, kterd byla vénovand piimo mladezi a nebyla sepsand za Gcelem
uziti v armad¢. Promitl do ni nové své zkuSenosti z prvniho skautského tdbora a obrany
meésta Mafeking béhem nasazeni v Africe. Pii obléhani mésta vyuzil totiz osmnact chlapct
starSich deseti let k roznosu pisemnych rozkazi, munice a proviantu k pomoci
s oSetfovanim ranénych. Zjistil, Ze chlapci dokazali plnit ukoly velmi svédomité

a zodpovédné nehled€ na jejich nizky vék (Znachorova, 2020).

Na zaklad¢ reakce mladeze na vydani pfiru¢ek Rukovét’ skautingu a Skauting pro
chlapce spolu s védomostmi z jeho sluzby v armad¢ se zrodila mySlenka skautingu. Tuto
myslenku formoval v pribehu let, kdy béhem vojenské sluzby cestoval po svété. Hansen
(1994) zmituje, ze béhem svého nasazeni v Indii zpozoroval déti posddkovych dastojniki,
které nemély nejmensi zdbrany hrat si s détmi domorodych Indi. Prekdzkou pro né nebylo
odlisné nabozenské vyznani, tradice, kultura ani Zivotni zvyklosti. Na mySlenku skautingu
Roberta Baden-Powella pfivedla jeho vojenska kariéra, ale ptesto usiloval o zfetelné
vymezeni skautingu pro mladez vic¢i armadé a vojenskych skautli. Rozdil mezi vedenim

mladeze a vycvikem vojakli zndzornil vlastnoruéni kresbou na které jsou pochodujici
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vojaci, jejich nadfizeny jde za nimi a komanduje je. Ve druhé poloviné obrazku sedi
skautsky vedouci u ohynku a vafi na ném spole¢n¢ s mlad$im skautem jidlo. K tomuto
znazornéni rozdilu mezi skautingem a armadou ptidal popisek "skaut je hra, nikoliv

drezura” (Hansen, 1994, s. 49).

Jadro skautingu jiz od pocatku spocivalo ve vychoveé mladeze skrze vizualizaci, hru
a pobyt v ptirodé. ZaloZeni skautského hnuti vedlo k uvolnéni z vojenské sluzby na vlastni
zadost Roberta Baden-Powella. Nebot’ se chtél vénovat praci na organizaci skautského
hnuti naplno. Z vojenské sluzby odeSel 7. kvétna 1910 (Hansen, 1994). Ziskal v tomto
rozhodnuti 1 podporu samotného krale Eduarda VII., ktery mu v dopise vzkazal
,, Organizace skautského hnuti je tou nejvétsi sluzbou, kterou miizete nasi zemi prokazat.
(Hansen, 1994, s.125) Od té doby, kdy odesel do penze, vénoval skautingu vSechen sviij
¢as. Z celého svéta dostaval zpravy o vzniku novych skautskych oddild. Z toho diivodu se
rozhodl pro cestu kolem svéta, aby mohl skauty po celém svété navstivit. Pri této plavbé se
potkal na lodi se svou budouci manZelkou. Hned b&hem plavby se spolu zasnoubili
(tamtéz). Narodili se jim tfi déti Petr, Heather a Betty. Robert Baden-Powell byl bohuzel
velmi vytizeny vedenim skautské organizace, takze dokonce bydlel pies tyden ve své
kancelari a domii se vracel pouze na vikendy. V roce 1920 se konalo prvni “Jamboree”,
tedy svétové skautské setkani, na kterém se seSlo pres 5000 skautii z 33 zemi. Na druhém
Jamboree r. 1924 byl Robert Baden-Powell krdlem Jifim V. povySen na “lorda z Gilwellu”.
Pozdé&ji ke sklonku Zivota se piestéhoval do Keni, kde si postavil dim. Zde ho navstévovali
pratelé z armady, domorodci i skauti z celého svéta. Po vypuknuti druhé svétové valky
kladl skautim na srdce, Ze jejich Ukolem bude po vélce snaha o usmifeni narodil
a usporadani dalsiho Jamboree, jiz Sest¢ho v fadé. Zemftel 8. ledna 1941, ve véku 83 let
a byl pochovan v Keni, kde dozil sva posledni 1éta zivota . Jeho ndhrobek je oznaceny
pochodovou znackou, ktera tika: “splnil jsem svuj ukol a odeSel jsem domii” (Hansen,

1994, s.134).

3.4. Cesky skauting

Vznik ¢eského skautingu je volani po navratu k bliz§imu souziti s ptirodou a jeho
pedagogické pojeti je v mnohém podobné mysSlenkam Jana Amose Komenského, od
kter¢ho byla do skautingu pievzata myslenka “Skoly hrou”. Mezi dal§i vyznamné
osobnosti, které ¢esky skauting ovlivnily, patii napiiklad F. Rabelais, J. J. Rousseau, H. D.
Thoreau (Jirousek, 2003). Je také formovan jak pfimo samotnym zakladatelem skautského

hnuti Robertem Baden-Powellem, tak organizaci Woodcraft Indians (v CR zndma jako
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Liga lesni moudrosti). Tuto organizaci zalozil r. 1901 Ernest Thompson Seton, ktery se
zam¢til oproti skautingu vice na souziti s ptirodou po vzoru severoamerickych indiant.
Cesky skauting se diky tomu li§i od svétového skautingu bliz§im vztahem k piirodé

a zalesactvi.

Za zakladatele skautingu u nas je povazovany Antonin Benjamin Svojsik, ktery byl
povolanim ucitelem télocviku. Od bratra se dozvédél o skautingu z novinového ¢lanku
roku 1909 a dva roky poté odcestoval do Anglie. Zde navstivil skautsky tdbor a seznamil
se blize se skautskou vychovnou metodou. Po navratu z Anglie zaloZil jesté v roce 1911
prvni skautskou druzinu se kterou v roce 1912 uskute¢nil prvni skautsky tabor. V roce
1912 vydal ve spolupraci s dalSimi spisovateli (A. Jirasek, M. Ales a dal$i) knihu Zaklady
Junéctvi, kterd vychazi z originalni anglické pfiruc¢ky pro skauty s ndzvem Scouting for
boys (Znachorovda, 2020). Svojsik zacal skauting propagovat formou piednasek po
Cechach. Z po¢atku se setkal s riznorodou reakci, jelikoz, nékteii lidé povazovali skauty
za tulaky, které povazovali za podezielé a nebezpecné. Svojsik nejprve usiloval o zaclenéni
skautingu pod organizaci Sokola, ale jelikoz se mu to nepodafilo, zalozil 15. ¢ervna 1914

spolek s ndzvem Junak - ¢esky skaut (Fundova-Mackova, 2015).

Nasledné po vypuknuti 1. svétové valky se podafilo skautim ustat natlak ze strany
statu, aby se stal Jundk vojenskou organizaci a misto toho Jundk zacal poméhat skrze
charitativni pomoc, coz bylo skautské mySlence mnohem blizsi. Béhem valky zacal
spolupracovat napftiklad s Cervenym kiizem. V roce 1918 v povéleéné dobé skauti slouzili
jako kuryrni sluzba béhem prvniho mésice po vzniku Ceskoslovenské republiky. Diivodem
byly obavy z pietrvavajici loajality mnoha poStovnich ufednikii k Rakousko-Uhersku

a s tim spojené¢ho rizika s vyuzitim bézné posty (Nosek, 2012).

Béhem své existence byl na naSem uzemi skauting tiikrat zakdzany. Nejprve béhem
2. svétové valky 1940-1945, néasledné po nastupu komunistické strany k moci mezi roky
1950-1968. Po druhém zruseni bylo mnoho skautskych ¢inovnikli stihdno a odsouzeno
k mnohaletym trestim ve vézeni (LeSanovsky, Nosek, 1999). V roce 1968 byl skauting
obnoven 1 kdyz pouze na dva roky. Takto kratka doba ptispéla k tomu, aby se skauting
predal mezi generacemi vedoucich a mohl po zruSeni zdkazu sndze obnovit svou ¢innost.
Naposled bylo jeho fungovéni pteruseno v letech 1970-1989. Od sametové revoluce na
konci roku 1989 muze skaut svobodné fungovat az dodnes. Béhem zdkazii fungovaly

nekteré skautské oddily dal a predavaly détem skautské mysSlenky a hodnoty. Skautské
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oddily musely béhem zakazu fungovat tajné¢ a navenek se proto prezentovaly jako

turisticky oddil nebo naptiklad oddil Pionyru.
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4. Skautska vychovna metoda

Skautska vychovna metoda definuje jednotlivé prvky skautsky vychovy. Béhem
vice nez sto let prosla mnoha Upravami. Jednim z divodi Uprav jsou naptiklad nové
poznatky soucsné pedagogiky. Dnes se skladd vychovnd metoda celkem z osmi prvki,
kterymi jsou “skautsky slib a zdkon, uceni se zkuSenosti, druZina, symbolicky ramec,
priroda, program osobniho rustu, dospéli privodci, zapojeni do spolecnosti” (Musilova,
2021, odst. 3). Jednotlivé prvky dohromady tvofi spole¢né funkéni systém vychovy, ktery

nejlépe funguje v ptipadé, Ze vedouci neopomiji Zadny z prvkia skautské vychovy.

4.1. Skautsky slib

Skautem se Clovék nestane skrze to, Ze se stane ¢lenem skautského oddilu, ale
skautem se stdva teprve ve chvili, kdy slozi skautsky slib. Slozeni skautského slibu je
dobrovolné a ¢lovék se jeho slozenim zavazuje k nasledovani skautskych idealt. Tento slib
je slavnostnim ceremonidlem, ktery se nejCastéji sklada na taboie u slavnostniho ohné.
Samotnému slibu ptedchazi ptiprava novacka ke slozeni slibu, kterd se napiic¢ oddily lisi.
Béhem piipravy vedouci novackim vysvétli vyznam slibu, k ¢emu se slozenim slibu
zavazuji a je jim nabidnuto, Ze pokud jsou pfipraveni slib slozit, mohou se ke sloZeni slibu
prihlasit. V piipadé, ze se Clovek neciti dostatecné zraly, slozeni slibu odmitne a je mu

nabidnuto opét nasledujici rok.

Znéni skautského slibu (Zeny a divky pouZivaji slib v Zenském rod¢)
“Slibuji na svou Cest, jak dovedu nejlépe,

slouzit nejvyssi Pravdé a Lasce, vérné v kazdé dobe.

Plnit povinnost vlastni a zachovavat zakony skautské,

dusi i telem byt pripraven pomahat viasti i bliznim.
(Verici skauti mohou pripojit: K tomu mi dopomahej Buh!) “ (Biichacek, 2001, s. 371)

4.2. Skautské principy

Skautské hodnoty stoji na tfech principech, které vyplyvaji z vySe zminéného
skautského slibu. Symbolizuji nohy trojnozky skautskych principti, které se navzijem
podpiraji a doplnuji. Skauting vede k ochoté pomahat, ale se stfidmosti, ktera spociva
v tom, ze maji pomahat druhym, s védomim Ze pokud se ¢lovék pro ostatni rozda, tak se
mu lehce miize stat, ze vyhoii a nasledné potiebuje pomoc druhych on sdm. Tii principy se

navzdjem podpiraji v tom, Ze vedou skauty ke sluzbé druhym, ptfipominaji jim, Ze maji
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myslet i na své potieby a nezapominat na moralni hodnoty, které jsou nadfazené jejich
osobnimu pohledu na svét. Moralni hodnoty mizeme vidét v aspektu pomoci, kdy skauti
nemaji pomahat tém, ktefi by si to zaslouzili, ale maji pomahat protoze je to spravné

nehled€ na to, jestli z toho sami néco ziskaji.

4.2.1. Povinnost k Bohu (Nejvyssi Pravdé a Lasce)

Z divodu pomérné nizkého poctu kiestani v ceské spolecnosti je Bih v tomto
principu zastoupen “Nejvyssi Pravdou a Laskou”. Véfici skauti si mohou pod timto
pojmem piedstavit Boha a pro skauty, ktefi nejsou zadného konkrétniho nabozenského
vyznani mize Nejvyssi Pravda a Laska symbolizovat moralni hodnoty, které ptesahuji ty
materidlni, tak je to také formulovano piimo ve stanovach skautské organizace
Junak-Cesky skaut. Povinnosti skautd je tedy hledat moralni hodnoty, které¢ je samotné

piesahuji (Bfichacek, 2001).

4.2.2. Povinnost vuci bliznim

Tento bod se tyka vztahu k druhym lidem a okoli. Skaut ma byt napomocny
druhym lidem, spoleCenstvi ve kterém Zije a ma byt aktivnim ob¢anem, ktery se podili na
vetfejném déni. Pomoc nebo sluzba druhym nema byt, ale G€elna. Neslouzi druhym lidem
proto, aby za to byli vychvalovani svym okolim, ale protoze chtéji svét udélat lepsim

mistem k zivotu (Bfichacek, 2001).

4.2.3. Povinnost vuci sobé

Skautské vychovné hnuti vychazi z kiestanskych zakladl, které jsou ve skautingu
zietelné 1 dnes. Podobnost s kiestanskymi hodnotami miizeme spatfovat napiiklad
v evangeliu podle Marka, kde ve dvanacté kapitole v jednatficatém versi Jezis fekl: “Miluj
svého blizniho jako sam sebe.” (Bible 21, 2009 s.1311) Pokud mé ¢lovék milovat druhé
jako sam sebe, musi nejprve milovat sam sebe. Timto bodem skautského principu je tedy
mySlena odpovédnost a ohleduplnost vici sobé samému. Ta spofiva ve zdravé
zivotosprave a dbani o svlij zevnéjSek. Zahrnuje i to, Ze se ¢lovek jen nerozda pro druhé,
ale udéla si ¢as sam na sebe a na dostatek odpocinku. Zaroven bude usilovat o své

vzdélani a rozvoj svych schopnosti (Btichacek, 2001).
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4.3. Skautské heslo

Skautské heslo je stejné napfi¢ riiznymi staty a kontinenty, jeho znéni je “Semper

"3

parati!” neboli “Vzdy pfipraven(a)!”. Heslo Ceskych skautli a skautek zni takto: “Bud’

'79

pripraven(a)!” Robert Baden-Powell vysvétloval skautské heslo tak, ze skaut by mél byt
neustdle pripraven jednat podle skautskych zasad napi: skaut by mél byt ptipraven podat
pomocnou ruku druhym, ve chvili, kdy to potiebuji. U nas v Ceské republice je formulace
trochu odli$nd, protoZe heslo “vzdy pfipraven(a)!” pouZivali za komunistického rezimu
Pionyii. V ¢eském Jundku se odlisné znéni hesla vysvétluje 1 tim, Ze skautské hodnoty jsou

idedly, ke kterym by se mél snazit ¢lovek co nejvice priblizit (Skaut 3. oddil Dvr, b.r.).

4.4. Skautsky prikaz

Denni piikaz skaut zni ,,Alesponi jeden dobry skutek denné“ (Bfichacek, 2001,
s. 26) Tento ptikaz jim pfipomina, Ze maji kazdy den vykonat alesponi jeden dobry skutek.
Myslenkou denniho ptikazu je, aby se skauti snaZzili kazdym dnem dé€lat misto ve kterém
7iji lep§im skrze pomoc druhym. Clovék déla dobry skutek nezi§tng, neni cilem za dobry
skutek néco ziskat, ani ho pfi tom nemusi nékdo vidét. Odménou je pocit, ze dé&la svét
o trochu lepSim mistem. Vezméme si jaky rozdil by byl, kdyby se kazdy skaut nebo
dokonce kazdy ¢lovék na Zemi rozhodl udé€lat kazdy den alespon jeden dobry skutek. Svét
by byl hned krasnéjsi.

4.5. Skautsky zakon

Je jednoduchy soubor deseti pravidel, kterd vychazeji z jiz diive zminénych ti
principti. Mizeme zde vidét symboliku ¢isla 10, stejné€ jako je tomu v biblickém Desateru.
Zékon je prizpusobeny kazdé vékové kategorii skautské vychovy. Jelikoz formulace
desatera je psana pro dospivajici a dospélé. Pro ptedskolni a prvostupiiové déti jsou zdkony
zjednodusSen¢ sepsany ve tfech a péti bodech tak, aby odpovidaly jejich vé€ku a bylo mozné
se skautskymi hodnotami pracovat v prubéhu celé skautské vychovy. Pro skautsky zakon je
specifické to, ze netikd, co skauti nesmi d¢lat, ale misto toho skautim ukazuje, jak mohou
7it spotadany Zivot (Kotkova, 2012). Skautsky zdkon neni ultimatum. Zivot podle
skautského zdkona je podobné jako Zivot podle kiestanského Desatera pouze idedlem.
“jak dovedu nejlépe” dava skaut pti skladani skautského slibu najevo, ze je si védom své
nedokonalosti, ale zavazuje se ze vSech sil dodrzovat skautsky zdkon. Skautsky zdkon se

skauti rozhoduji dodrzovat dobrovolng.
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Znéni skautského zékona (Zeny a divky pouzivaji slib v zenském rod¢)

“Skaut je pravdomluvny.

Skaut je vérny a oddany.

Skaut je prospésny a pomaha jinym.

Skaut je pritelem vsech lidi dobré viile a bratrem kazdého skauta.
Skaut je zdvorily.

Skaut je ochrancem prirody a cennych vytvori lidskych.

Skaut je poslusny rodicii, predstavenych a vidcil.

Skaut je veselé mysli.

O S N S A~

Skaut je hospodarny.
10. Skaut je cisty v myslenkdch, slovech i skutcich.” (Brichacek, 2001, s. 365-369)
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5. Systém organizace Junak - ¢esky skaut

Zamétime se na tuto skautskou organizaci a popiseme si ji z toho divodu, Ze je
nejvétsi skautskou organizaci, ktera v Ceské republice piisobi. Sam Junak uvadi, Ze ma
75 650 ¢lenli, coz z n¢j Cini nejvetsi vychovnou organizaci u nas (Jundk - Cesky skaut,
2024). Organizace Junaka je clenéna na jednotlivé spravni celky riiznych urovni.
Nejvyssim organem Jundka je valny sném, ktery se potada jednou za tfi roky. Na tomto
snému se voli nacelnictvo, které organizaci Junaka po nésledujici tfi roky fidi. Nacelnictvo
ma pravomoc schvalovat a upravovat stanovy Jundka a rozhodnout o zaniku samotné
organizace. Nacelnictvu jsou podiizené spravni jednotky kraja, pod kraje spadaji okresy
nebo ve vétSich méstech obvody. Okresy a obvody jsou tvofené neckolika stedisky.
Stiedisko je zékladni spravni jednotkou Jundka, kterd disponuje pravni subjektivitou.

Strediska se skladaji z jednotlivych oddild.

Pro vznik stfediska je potfeba sjednotit alesponn tii oddily. Oddil muze byt
povazovan za neformalni zakladni jednotku ve skautské organizaci. Oddil méa vétSinou
okolo dvaceti az Ctyficeti ¢lent, ktefi jsou vétSinou rozdéleni do dvou az Ctyf druZin
(Petina, Chmelat, 2023). Tento systém zavedl Robert Baden-Powell prvné na zacatku své
vojenské kariéry v Indii. Tehdy svych 40 muzi, které mél za ukol vycvicit rozd¢€lil na
skupiny po Sesti az osmi a tato uskupeni nazval hlidkami. Odpovédnost za vycvik svéril
schopnéj$im jedinctim, které ustanovil veliteli. Tyto velitele sdm nékolikrat tydné cvicil,
ale odpovédnost za vycvik své hlidky méli oni sami. To, ze vétsi skupinu rozd€lil na
n¢kolik mensich vedlo k tomu, Ze se z anonymniho davu stala mala soudrzna skupina, ve
které nebyl prostor pro neangazované ¢leny. Tim podpofil iniciativa a spolupraci vSech

zucCastnénych (Hansem, 1994).

Skautské oddily se UpIn¢ vzdy nefidi takto nizkym pocet ¢leni, ktery ma velky
pedagogicky vyznam v praci s mladezi ohledné spoluprace a pieddni zodpovédnosti.
Diivodem miize byt ohromny zijem ze strany mladeze v nékterych &astech Ceské
republiky, ktery vedl ke vzniku cekacich listin pro ptichod novych ¢leni do mnohych
oddilti. Tyto skautské oddily nejsou schopné piijmout vSechny zdjemce n¢kdy se to snazi
kompenzovat tim, Ze maji vyssi pocet Clenti v druzinach. Druhym divodem miize byt
soucasnd situace ohledn€¢ mnozstvi volnocasovych aktivit a moznosti, které se détem dnes
nabizi. To miize u nékterych déti vést k nizsi dochazce na schiizky a tim je druZina nucena
mit v dnesSni dobé vice ¢lenii. S ohledem na soucasnou dochézku déti na schiizky by se

schézeli v po¢tu moc nizkém na to, aby mohli uskute¢nit jakykoliv program.
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V piipadé, ze se nékteré oddily nefidi ve vSech ohledech skautskymi myslenkami
mohou détem piedat alespon nékteré prvky skautské vychovy. Presto, Ze ovlivni Zivoty déti
nejlépe, pokud se s ni pracuje ucelené. Zaroven se musi brat v potaz, ze od zalozeni
skautingu se toho ve fungovani spolecnosti zménilo mnoho a je potieba brat tuto

skutecnost v potaz.

5.1. Vékové kategorie

Ve skautingu se déti d€li na rtizné vékové kategorie z duvoda jako jsou rtizné
potieby a zajmy, délka po kterou dokdzi déti udrzet pozornost, urovein abstraktniho mysleni
a fyzickd zdatnost. VSechny tyto skutecnosti prameni z odliSné vyspélosti. Jednotlivé
kategorie jsou délené podobné¢ jako ve Skolském systému. Na prvnim stupni od druh¢ tiidy
patii chlapci k vicatim do smecky a divky ke svétluskam do roje. Pfestupem do paté tiidy
se z nich stavaji skauti a skautky, ktefi jsou organizovani do druzin. Po ukonceni zakladni
Skoly se dospivajici stavaji rovery v piipad¢ chlapct a rangers v ptipad¢ divek. Rovefi
i rangers jsou slouceni v druzinich, které se nazyvaji roverské kmeny. V tomto véku se

Casto rovefi a rangers zacinaji podilet na fungovani oddilu (Kupka, 2005).

5.1.1. Benjaminci

Tato nejmladsi vychovna kategorie je pro déti ve véku od 5 do 7 let. To znamena
vék predskolniho roku a prvni tfidy zakladni Skoly. Oznaceni benjaminci je jednotné pro
chlapce i divky. Druzinky déti ve véku benjaminkl existovaly v nékterych oddilech jiz
delsi dobu, ale teprve v roce 2015 Junak zallenil tuto v€kovou kategorii do svého
programu. Od té doby je pro né vytvarena individualni metodickd podpora. Jelikoz v tomto
véku pozornost déti velmi omezend. Z toho divodu déti oceni spiSe pestry program,
slozeny z jednoduchych aktivit, které se Casto meéni. Program benjaminkl je zaméteny
hlavné na pohybové aktivity, rukodé€lné Cinnosti a dramatické aktivity. Benjaminci tvori
Casto druzinu, kterd je soucasti oddilu vicat nebo svétlusek, o kterych si vice povime hned

v dal$im odstavci (Pokorna et al., 2016).

5.1.2. VI¢ata a svétluSky

Vékova kategorie vicat a svétluSek existuje skoro od pocatku skautské organizace.
Jsou vymezeni vékem 8-10 let. Zde je jiz oznaceni pro chlapce a divky diferencované.
Diivodem rozdéleni jsou odlisné zajmy a naroky na skautskou Cinnost, které se zacinaji

v mlads$im Skolnim véku objevovat. Je bézné, Ze maji chlapci i1 divky oddilové a druzinové
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akce oddelené, ale setkdvaji se na spoleénych zdvodech nebo sdileji tabofisté na kterém
funguji jejich tdbory paralelné. Druziny chlapct jsou oznacovani jako vicata a svij oddil
nazyvaji “smeckou”. Symbolicky ramec vl€at vychazi z piibéhtt Knihy dzungli od
Rudyarda Kiplinga. Divky si fikaji svétlusky a svému oddilu tikaji “roj”. Symbolickym
ramcem svétluSek je piibéh Kouzelnd lucerna od Radka Kucery. Déti se u¢i mnoho novych
dovednosti ve skautu stejn¢ jako ve Skole. Formuje se jejich sebepojeti a sebehodnoceni.
Zacinaji se jiz seznamovat s moralkou a socialnimi hodnotami. Hlavnim pilifem programu
je stale hra. Hra zaCind byt zaméfend mimo zabavu noveé i na vzdélani. Usnadnéni prace
s détmi poslouzi nastaveni funkénich pravidel, kterd maji srozumitelné hranice. V tomto
véku hraje velkou roli soutézivost a zaméfeni na vykon, ktery déti porovnavaji s vrstevniky

(Ganova et al., 2015).

5.1.3. Skauti skautky

Jsou plivodni vékovou kategorii skautského hnuti. Ta je u nas dnes ohrani¢ena
vékem 11-15 let. V pocatcich byl skauting urcen pro déti a mladez ve v&ku 10-18 let.
Tenkrat jest¢ nebyla skautskd vychova clenéna na nckolik skupin, se kterymi se diky
rozdéleni mize dnes pracovat vice individualné€, s ohledem na jejich potfeby a schopnosti.
V druzinach skauti je, jak pivodné Robert Baden-Powell zamyslel, svéfena odpoveédnost
za druzinu tomu nejschopngjSimu clenovi, ktery je ve vétSin€é piipadid zaroven tim
nejstar§im. Tato funkce se nazyva radce. Druhou funkci je podradce, ktery ma byt radci
podporou. V jeho neptfitomnosti jej ma na schiizce zastupovat. Napln ¢asu na schtizkach je
pievazné v jejich rukdch. Radce feSi Cinnost své druziny na radcovské rad¢€ s radci
ostatnich druzin a zaroveil s oddilovym rddcem, ktery jej podporuje a miZze pfinaset rady
a inspiraci pro druzinovou cinnost (Kupka, 2005). Ve skautském véku je dilezita
identifikace s vrstevniky. Tuto potiebu muize skvéle saturovat druzina, ve které spolecné
nekolik let skauti a skautky vyristaji a v idedlnim ptipad¢ spolecné sdili skautské hodnoty.
Traveni cCasu ve skautském kolektivu mize plnit vyborné funkci primdrni prevence
a dospivajici se diky tomu mize v mensi nebo vEtsi mife vyhnout rizikovému chovéani,
které je spojené s dospivanim. Ve skautském veéku mize byt program slozitéjsi
a obsahlejsi, tato zména souvisi s pfirozenym vyvojem kognitivnich funkci. Béhem této
faze zivota ziskévaji déti hlubsi smysl pro Cestnost, mravni citéni a spravedlnost. V tomto
véku je vhodné vytvaret pro skauty a skautky prostor v pfebiranim vlastni odpovédnosti za

sva rozhodnuti nebo své jednani (Kotkova, 2012).
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5.1.4. Roveri a rangers

Jsou zévére¢nou vychovnou skupinou, se kterou skautské hnuti pracuje. Tato
kategorie je vymezena vékem 15-25 let. Chlapci jsou oznacovani jako rovefti a divky jako
rangers. Jsou spolecné slouceni do roverskych kmeni. Vychova se zéasadné lisi od
predchozich kategorii. Cilem roverského kmene je vést dospivajici a mladé dospélé lidi
k samostatnosti. Roversky kmen by mél slouzit jako privodce pii piechodu ze svéta déti
a mladeze do svéta dospélych. M¢l by jim pomoci zorientovat se v tomto novém svété
a pomoci jim nalézt jejich misto v oddile, stfedisku nebo obecné ve spolecnosti, ale
zaroven nechat na nich jakym smérem se vydaji. Podstatnou soucasti roverské vychovy je

i ptiprava na vedeni mladsich ¢lent v oddilech, které je vychovali.
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6. Skautska ¢innost

V ¢innosti jednotlivych skautskych oddili mizeme nalézt urcité odlisnosti i ptesto,
ze se fidi stejnou vychovnou metodou. Kazdy oddil je utvafen lidmi, ktefi jsou jeho
soucasti, vlastni historii a tradicemi oddilu, prosttedim ve kterém oddil plsobi
a moznostmi, které se ke skautské ¢innosti nabizi, ale vSechny oddily spojuji jizZ zminéné

prvky skautské vychovné metody.

6.1. Druzinovy systém

Skauting je komplexnosti druzinového systému ve svych oddilech jedinecny.
S timto konceptem pfiSel Robert Baden-Powell jesté pred vznikem skautingu. Poprvé jej
vyuzil pfi vycviku vojaki v britské armadé. V casopise Skauting v Cisle s ndzvem Na
pomoc skautskym vudcum, které je piekladem plivodné vydaného dila roku 1920.
Pieklozili Milo§ Zapletal, Jifi navratil, Michaela Cakrtova (2007). Hlavnim t&elem
druzinového systému je, aby si chlapci uvédomili svou odpovédnost vii¢i druziné

a jednotlivé druziny si uvédomily, zZe nesou odpovédnost za dobro jejich oddilu.

Druziny jsou organizované v malych Sesti aZz osmiclennych skupinach. Sykorova
(2024) tika, Ze nejlepsi je skupina o Sesti Clenech, protoze v ptipadé vétSich skupin maji
¢lenove vétsi sklon k pasivité a zaroven rostou tendence ke vzniku podskupin, coZ ma
negativni dopad na skupinovou kohezi. Dnesni situace je odliSna, nez v predchozich
desetiletich. V nabidce je mnohem vice volnocasovych aktivit a moZnosti zabavy, coz vede
v mnoha oddilech k poklesu ucasti ¢lenti na schiizkach. Z toho diivodu maji ¢asto druziny
vice ¢lentt Novak (1997) uvadi, ze k vyuziti plného potencialu druzinového systému je
tteba pokusit se vyhnout piestupu ¢lenli z jedné druziny do druhé za ic¢elem rovnomérného
rozdéleni déti do druZin nebo dalSich organizacni divodu. JelikoZ cilem druZin je stmeleni

¢lenti a vybudovani pocitu sounalezitosti skrze upevnéni vzajemnych vztahi.

6.2. Druzinové schiizky

Déti se schazi v ramci oddilu v téchto mensich druzinach nejcastéji jednou tydné,
délka schizky je jedna az dvé hodiny a jsou podle druZin oznacovany jako ‘“druZinové
schiizky nebo zkracené¢ druzinovky”. Naplni schlizek jsou hry, rizné rukodélné nebo
tvotivé cCinnosti, skautské dovednosti jako napfiklad: orientace a prace s mapou,
vyfezavani, lusténi Sifer, rozSifovani védomosti o oddilové nebo obecné skautské historii,
nacvik zdravovédy a poskytnuti prvni pomoci. Program se Casto prolina s vice druhy

¢innosti, coz vede k tomu, Ze se napiiklad pfi jednom programu ¢loveék uci poskytnout
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prvni pomoc, vyzkousi si simulovany hovor s dispe¢erem zachranné sluzby a jak se béhem
takového hovoru zorientovat ve svém okoli, aby byl ¢lovék schopen popsat dispecerovi

kde se nachazi.

6.3. Vypravy

V knize Zaklady junactvi popsal dilezitost a pfinos vyprav do piirody Antonin
Benjamin Svojsik témito slovy: ,,Z cetnych pomiicek a cest, jimiz se bére vychova mladeze
v druzinach jundckych, v prvé radé uvadime Ccasty styk s prirodou. K tomuto
blahodarnému, nevycerpatelnému, nevysychajicimu prameni pouceni, pravdy, dobra
a krasy budeme se utikati, kdykoli tomu pomeéry dovoli. V létech rozhodujicich o vyvoji
mladeze doprejeme ji co nejvice zdravého vzduchu, radostné ndlady, veselé spolecnosti,
obklopime ji tim nejkrasnéjsim, co viibec existuje — doprejeme ji castého bezprostredniho
styku s prirodou, s jejimi velkolepymi krasami a mnohotvarnym zivotem* (Svojsik, 1991,

5. 42-43).

Je mnoho mozZnosti jak mize skautskd vyprava vypadat. Mezi faktory, které
ovlivituji pribéh a ndpli vyprav patii oddilové tradice potadani vyprav, zalezi na pocasi
nebo ronim obdobi, na vé€ku a pohlavi déti pro které je pfipravovana, dale také na SirSim
kontextu napft: tématu celorocni hry, podle kterého muize byt vyprava pldnovana. Vypravy
mohou byt jednodenni vylety, ale i akce na prodlouzené vikendy. Miize se béhem nich
jezdit na kolech, lodich, bézkach nebo jit na tiru pésky. MiZze se spat v ptirodé pod
Sirdkem nebo igelitovym pfistfeSkem, v horské chaté, v kempu pod stanem nebo
v pronajaté skautské klubovné. Programem vypravy mtize byt putovani, kdy se celou dobu
chodi pfirodou nebo se béhem vypravy mohou navstévovat rizna kulturné vyznamna
mista. Mezi nejcastéjsi cile patii muzea, hrady, rtizné vystavy nebo mista spojena se
skautskou historii, napiiklad hroby skautskych osobnosti nebo ridzné pomniky,
nejznamejSim mistem je u nds mohyla Ivancena. Programem muze byt také celodenni hra
pti které se beha po mésté nebo se v rdmci vypravy milze uspotadat varici soutéz, pii které

mohou ucastnici poméfit své kuchatské dovednosti.

Skautsky vedouci Daniel Vychodil v casopisu Skauting popisuje piinosy
skautskych vyprav témito slovy: “Béhem vyprav rozvijime prirozené pohybové dovednosti.
Vhodné vybrany riiznorody terén nabizi nesrovnatelné rozmanitéjsi impulzy v porovnani
s vybavenymi sportovisti vS§eho druhu. Navic zavani nécim, co se umelymi technickymi
prostredky navozuje obtizne — pocitem volnosti a prozitkem dobrodruzstvi” (Vychodil,
2021, s. 14). Kdyz se oddil vypravi do ptirody déti mohou zazivat ptirodu v celé jeji krase
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a rozmanitosti. Maji volnost prostor sbirat zkuSenosti a rozvijet své pohybové dovednosti.
klacky, které piredstavuji mece, pozoruji mravence, ktefi si nosi jidlo do mraveniste.

Prozkoumavaji ptirodu optikou, kterd je dneSnim détem Casto vzdalend a neznama.

Vypravy maji skvély piinos po strance stmeleni vSech ¢lenti oddilu. Jelikoz nic
nevytvoii tak silné pratelské pouto jako spole¢né zazitky, které se s kazdou vypravou poji.
Lidé si tyto vzpominky nesou i po odchodu ze skautského oddilu a mnohdy na né

v dospélosti radi vzpominaji.

Absolvovani prvni vikendové vypravy je ¢asto meznikem, po kterém se rozhodne,
jestli novacek v oddilu zlstane a skauting ho oslovil, nebo z oddilu odejde, jelikoz skauting
neni tim, co hledd. N¢které oddily maji jako podminku toho, aby déti mohly jet na tdbor
ucast na urcitém poctu akci béhem roku. Déti se pii riiznorodych akcich 1épe poznaji

Vv

vikendové vyprava.

6.4. Taboreni

Basnik Jifi Wolker v roce 1916 popsal skautsky tabor, kterého se sdm tcastnil, ve
svém deniku témito slovy: “Ruce mdm rozsekdny, porezany a podieny. Cerny jsem od
pryskyrice a mechu. Hlavu vSak mam jasnou, jako lesni vzduch a myslenky cisté, jako voda
v poticku, kolem tabora tekoucim. Doma tomu bylo opacne” (Wolker, 1928, s. 34). Jiii
Wolker ve svém deniku popisoval tabor, ktery trval 42 dni. VSe, co s sebou tabornici méli
si privezli na velikém voziku. Stany si postavili spojenim dvou dild celty, vSechny
taborové stavby a vybaveni si na misté vyrabéli sami. Misto karimatek si vycpali veliké
pytle slamou, vytvofili si z nich slamniky a jako pfikryvka jim poslouzil naptiklad kabat
(Wolker, 1928). Od té doby se mnoho véci zménilo a to obecné ve svéte 1 v pribéhu

skautskych tabora.

Skautské hnuti vzniklo po uskutecnéni prvniho skautského tabora r. 1907. Dodnes
jsou vsak tabory zlatym hiebem celoro¢ni ¢innosti oddild. V mnohém se 1isi od béznych
komer¢nich tabori. Jelikoz s détmi se pracuje v prubéhu celého roku a nepotkavaji se jen
na tabote, na kterém se vidi jednou za rok, v pfipadé, Ze jedou opakované na stejny tabor.
Skautska ¢innost ma v tomto mnohé vyhody. Vedouci s détmi a déti mezi sebou se 1épe
znaji. Diky tomu jsou vedouci schopni 1épe s détmi individualné pracovat. Na skautskych

taborech je véEtsi prostor pro samostatnost a prevzeti odpoveédnosti ze strany déti (Noskova,
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2013). Zpisob taboteni ¢eskych skautl je ve svété pomérné vzacny, jelikoz tradicné Cesti
skauti tabofili tzv. na “zelené louce” to znamena, ze stany a potebné vybaveni si s sebou
na zacatku privezli, postavili spoleCnymi silami tdbor a na konci tdbora opét vSe zbourali,
odvezli a zbyla po nich opét jen zelend louka. V poslednich letech se tabofeni ceskych
skautii od plivodniho zpiisobu v nékterych oddilech ¢aste¢né odklani. Jednim z divodi
muze byt rust poctu skautskych oddilii, ktery vede k tomu, Ze tabofisté na kterych se
sttidaji jsou n€ékdy i1 celé prazdniny vytizena. Z divodu tuspory Casu se stany cCasto
nebouraji a jen se na tabofistich stfidaji jednotlivé turnusy skautskych i vselijakych jinych

taborti. Skautské tdbory trvaji ve vétsing ptipadii dva tydny.

Dalsi zménou je ptiprava jidla pro tabor. Tu €asto zajist'uje nékdo z vedoucich, aby
déti mély dost Casu na celodenni program, ktery je pro né ptipraveny. Timto ptistupem je
také naruSovana celistvost skautské vychovy, ktera plni svou funkci nejlépe, kdyz se s ni
pracuje ucelené. Diky témto a dalSim diivodim je piivodni myslenka skautskych taborii v
nékterych ohledech upozad’ovéana na tkor Casu pro tradi¢ni skautské aktivity, protoZe
podstatnou ¢ast tdbora naplni propracovand celotaborova hra, kterd je ve vétSiné piipadi
hlavnim taborovym programem. Je vhodné se zamyslet nad tim, pro¢ vlastn¢ skauti na
tabory jezdi? Jezdi si déti na tdbory pouze hrat a vedouci je maji za kol bavit? Nebo se
maji u¢it novym dovednostem a tyto dovednosti si mohou skvéle osvojit skrze hru (Rehék,

2014)?
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PRAKTICKA CAST

7. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit “jak ucastnici skautského tdbora prozivaji védomé
zachazeni se zpétnou vazbou ze strany vedoucich?”. Uvadim cil stanoveny ve tfech
rovinach podle toho, jak cil vyzkumu popisuji Svafi¢ek, Sed’ova (2007). Intelektualnim
cilem prace je poukazat na piinos vyuziti zpétné vazby v pojeti Matuly (2018). Praktickym
cilem prace je seznameni respondentti s metodou zpétné vazby skrze jeji poskytovani.
Poukazani na rozdilné prozivani komunikace s pouzitim zpétné vazby a bez ni pomoci
modelovych situaci v rozhovoru. Persondlnim cilem je zdokonaleni se v komunikaci
s pouzitim zp&tné vazby. Persondlni cil se do jisté miry prolina i s cilem praktickym. Pro
m¢é jako vyzkumnika bude piinosné, kdyz se povede priblizit zpétnou vazbu respondentim.
Uskute¢néni praktického cile otevira moznost navazani na praci se zpétnou vazbou v ramci
skautské c¢innosti. Cilem vyzkumu je zjistit “jak UcCastnici skautského tdbora prozivaji

védomé zachéazeni se zpétnou vazbou ze strany vedoucich?”.

7.1. Formulace vyzkumnych otazek
Vyzkumné otazky slouzi k upiesnéni cile vyzkumu, diky t€émto otdzkam muzeme
ziskat konkrétngjsi piedstavu o nagem zaméfeni (Svaficek, Sed'ova, 2007). Cil vyzkumu
bude v tomto ptipad¢ naplnén zodpovézenim téchto dvou otazek.
1) Jak prozivaji respondenti vedeni s védom¢ pouzivanou zpétnou vazbou ze strany
vedoucich?
2) Jak prozivaji respondenti fizeni ze strany vedoucich?
Druhd vyzkumné otdzka byla pfidana, jelikoZz se domnivam, Ze pokud by se vyzkum
zabyval pouze otazkou prozivani zpétné¢ vazby. Nemusel byt Gplné zietelny jeji piinos
v situacich, kdy je pfi komunikaci cilené pouzita. Divodem je skutecnost, Ze by nebyl
k dispozici zadny referencéni vzorek komunikace, s nimz by bylo mozné srovnat rozdilné

prozivani komunikace s pouZitim zpétné vazby a bez ni.
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8. Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumnym souborem v této bakalaiské praci tvoii sedm chlapci, clent
skautského oddilu, ve kterém ptisobim jako jeden z vedoucich. Téchto sedm chlapct bylo
osloveno cilené¢ z divodl, které nasledné uvadim niZe. Z podstaty tohoto vyzkumu
muzeme tedy vybér zkoumaného vzorku oznacit jako ucelovy, jelikoz jsem si je zvolil na
zaklad¢ aspekti dilezitych pro vyzkum. Novotna, et. al. (2019) o tomto zpiisobu vybéru
tika, ze je urCovan hlavné vyzkumnym problémem. Jednotlivé rysy vyzkumného vzorku
formujeme jesté pred zaCatkem tvorby a analyzy dat. Davody pro vybér téchto respondentii

vysvétluji pod tabulkou.

Vybérovy soubor spoletné a podsoubory je zde uvedeny v tabulce. Veék

respondentli odpovida dob¢, kdy s nimi byly uskute¢nény rozhovory tedy Cervenec 2023.

VEK POCET RESPONDENTU
13 let 3 (42,9 %)
14 let 4 (57,1 %)

Tento vyzkumny soubor byl zvolen z nékolika divodii. V soucasné dobé jsou
respondenti nejstar§Simi Cleny v oddile (s vyjimkou vedoucich). Jejich vék je jednim
z kritérii ktera byla rozhodujici pro jejich vybér. Pfedpokladal jsem, ze bude jednodussi
realizovat rozhovor s nimi nez, kdyby byli zvoleni respondenti mladSiho véku. DalSim
divodem pro vybér téchto sedmi chlapct bylo to, Ze se vSichni bud’'to podili na vedeni
dvou druzin skautd nebo se na tuto vedouci roli pravé pfipravuji. Svaiicek a Sed’ova (2007)
zminuji, ze dilezitym aspektem vyzkumu je zplisob vstupu do prostfedi respondentt.
V' kvalitativnim vyzkumu vzdy plati, Ze mira ditvery a otevienosti zkoumanych aktérit viici
vzkumnikovi velmi silné ovliviiuje kvalitu ziskanych dat” (Hendl, 2008, s.76). Svaiiek
a Sed’'ova (2007) uvadi &étyfi rizné role ve kterych se miize vyzkumnik béhem sbéru dat
ocitnout ve vztahu k respondentim: 1. cizinec, 2. navstévnik, 3. zasvéceny, 4. domorodec.
Ja se mohu podle tohoto ¢lenéni oznacit za vyzkumnika “zasvéceného”, z podstaty mé role
v oddile. VSichni respondenti se spolecné ucastni radcovskych schizek, pifi kterych se
schdzeji se mnou a dal$im skautskym vedoucim. Na téchto schlizkach spolecné kazdy
mésic reflektujeme program, ktery na schiizkach realizuji. Jsme jim také podporou pfi
zvladani obtiznych situaci, se kterymi se béhem své skautské Cinnosti setkavaji. Pro
ptedstavu uvadim par piikladi: vysokd absence a nevhodné chovani ¢lent jejich druziny
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nebo feSeni konfliktnich situaci behem schiizek. Hendl (2008) oznacuje role
“zasvéceného” a “navitévnika” za nejvhodn&jsi. Rika, Ze je vhodné se seznamit
s prostiedim ptedtim, nez ¢lovek zacne s vyzkumnou ¢innosti, diillezité je také sezndmeni
se s Cleny zkoumané skupiny. Vyzkumnik si je v pozici “zasvécené¢ho”, stale schopen
zachovat odstup oproti roli “domorodce”. Za domorodce je ozna¢ovan vyzkumnik, ktery je

sdm soucasti skupiny. Tato skutecnost se poji s rizikem neschopnosti ziskani nadhledu.
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9. Vyzkumna metoda

9.1. Polostrukturovany rozhovor

Zvolil jsem typ hloubkového rozhovoru, konkrétné typ oznaCovany jako
polostrukturovany, coz znamend, Ze “vychazi z predem pripraveného seznamu témat
a otazek” (Svafiéek, Sed’ova, 2007, s. 160). Polostrukturovany rozhovor jsem vyuzil za
ucelem predem daného slozeni rozhovoru, pro snazs$i nasledovani vyzkumného cile.
Vyhodu této metody shleddvam v tom, ze stdle poskytuje prostor pro odboceni od
pfipravené struktury rozhovoru za Gc¢elem hlubSiho prozkouméni vypovédi respondentt,
diky které se vyzkumnik nepfipravi o zajimava data, kterd mohou s cilem vyzkumu

souviset pouze okrajove.

Pro vyuziti metody polostrukturovaného rozhovoru byla zasadni faze predvyzkumu
a mé osobni znalosti zkoumaného prostiedi (Svafiéek, Sed’'ova, 2007). Bez predchozi
znamosti prostiedi a nacviku komunikace za pouziti zp€tné vazby by byla tvorba vhodnych

modelovych situaci a poskytovani individudlni zpétné vazby neredlna.

9.2. Techniky aktivniho naslouchani

Aktivni naslouchéni patii mezi zakladni socidlni dovednosti, které slouzi
k porozuméni a zaroven pochopeni sdéleni, které nam druha strana komunikuje. Aktivni
naslouchani mize v komunikaci pfispét k minimalizaci Ghlu zkresleni. Pomoci aktivniho
naslouchani mizeme druhému dét najevo sviij zdjem. Zasadni pro zaujeti tohoto postoje je
1 odpovidajici neverbalni komunikace, kterou muzeme dat najevo naptiiklad pomoci
mimiky, posturiky nebo o¢niho kontaktu (Medvedova, 2013). Pti rozhovorech jsem pouzil

dvé techniky aktivniho naslouchéni, které jsou nize zminény spolu s ptiklady z rozhovort.

9.2.1. Parafrazovani

Spociva v pozménéni formulace informace sdélované druhym ¢lovékem za tcelem
oveéfeni toho, ze sdé€leni interpretujeme tak, jak ho druhy ¢lovék zamyslel. Parafrdzovanim
muzeme dat najevo nas zajem o druhého a zaroven miize slouzit k naSemu sebeotevieni
a projeveni zdjmu o komunikaci. Mize zdsadné pfispét k vyjasnéni sdéleni druhého

¢lovéka, jak mizete nize v tryvku z jednoho rozhovoru vidét.
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Prikladam nézornou ukazku situace, pfi které jsem techniku parafrazovani pouzil:

M: “Jak bys prozZival, kdyby ti nékdo rekl: Ses vizné neschopnej, mads ve stanu désnej

bordel?”

Ondra: “Mné by to me by to nevadilo. Mozna trochu bez toho ses vazné neschopnej to jako
by tam bejt nemuselo, ale Ze to mam bordel, kdyz tam mam bordel, tak jako. To je podle mé

v pohode.”

2

Ondra: “Trosku by to bylo jako, Ze bych si z toho vzal ponauceni. Pro priste si vic uklid

12

no.

M: “A ta emoce by byla, jako, Ze bys byla treba nastvanej nebo by té to mrzelo?”

1

Ondra: “Jako mrzelo by mé to.’
M: “Takze by té to mrzelo, kdyby ti to treba néekdo takhle rekl pri prohlidce?
Ondra: “Jo, ale jako nevadilo by mi to, ale prosté.”

M: “Takze bys na 1 stranu pro to mél néjaky pochopeni, ale mrzelo by te, Ze to ten clovek

treba rekl takhle?”

Ondra: “Ne, mé by spis jako mrzelo to, zZe jsem si Spatné uklidil, a Ze si priste musim uklidit

2

lip.

9.2.2. Rozvijejici otazky

Rozvijejici otazky (anglicky probing questions) jsou otazky, které slouzi
vyzkumnikovi k lepSimu porozuméni a ziskani ucelenéjsi predstavy diky dodatecnému
upfesnéni vypovédi respondenta (Robinson 2023). Svaiiéek (2007) zarovei dodava, ze
rozvijet rozhovor pomoci podobnych otazek miize byt ptinosné hlavné u zékladnich témat,
ale kontraproduktivni v ptipadé vysoké Cetnosti. Vlivem velkého mnoZstvi rozvijejicich
otazek se muze vyzkumnik neimyslné odchylit od ptivodniho cile rozhovoru a zbytecné si
zahltit data vyzkumu nepodstatnymi informacemi. Na toto riziko musi dbat hlavné
zainajici vyzkumnici. Rozvijejici otdzky jsem pouzival v rozhovorech ziidkakdy, pouze

v situacich, kdy pfispély k porozuméni vypovédi respondenta.
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M: “Co je ti prijemné, nebo co se ti libi pii komunikaci s vedoucimi u nds v oddile? ”

Jarda: “Ja jsem rad, kdyz je clovek vstricnej, a kdyz je v klidu v tu chvili, kdyz s nim mluvim

a dokaze si jako rozmyslet to, co rekne.”
M: “Enhnm. A ta vstiicnost, co to pro tebe znamena?”

Jarda: “Ze nékdo dejme tomu Zvejk, prisli jsme za Zvejkem a zeptali jsme se ho, jestli si
miizem dat néco k jidlu. Ze mame hlad a nam on jako vekl, a Ze si mizem vzit rohliky

a néjaky dalsi veci.”
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10. Zpiisob provedeni vyzkumu (sbér dat)

10.1. Reflexe vlastni komunikace

Tomu, abych se mohl zpétné vazb¢ vénovat v bakalatské praci predchéazela faze
predvyzkumu, kdy jsem se zpétnou vazbu ucil pouZivat a rozliSovat ji od komunikace
s pouzitim prvka fizeni. Osvojovani si komunikac¢nich technik probihalo béhem seminait,
které se zabyvaly komunikaci na zaklad¢ poznatkli z neurovéd. Tyto seminare se konaly
v prubehu akademického roku 2022/2023. Béhem nich jsem si vedl sebereflexivni denik,
v némZ jsem zaznamenaval kazdy tyden situace, ve kterych jsem zkousSel pouZivat zpétnou

vazbu v komunikaci, kazdodennich mezilidskych interakci.

Se zpétnou vazbou podle Matuly (2018) jsem se sezndmil jiz pfed dvéma roky (od
chvile, kdy praci odevzdavam). Neznamena to ale, Ze ji dokdzi vhodné aplikovat
v jakékoliv situaci. Matula (2023) pfirovnava neuronalni spoje v mozku cloveka
k “dalnicim” zabé&hlého chovani. Pokud chce ¢loveék dosdhnou zmény v néjakém svém
chovéni, je potfeba mnoho energie a cileného zaméfeni pozornosti na to, aby piestal
reagovat zab¢hlym zplsobem a zautomatizoval si reakci odliSnou. Po nescetné pokusech
Jiz pozoruji zésadni rozdily v mé komunikaci. O tom, ze svou komunikaci ¢lovék nezméni
ze dne na den, jsem se mnohokrat piesvédéil. Casto jsem byl vyveden z omylu, kdyZ jsem
sam sebe v duchu chvalil za to, jak se mi zpétnd vazba povedla, zatim co jsem si ji do
deniku zaznamenaval. Poté jsem na dalsi hodiné seminare vystiizlivél, kdyz jsem zjistil, ze
jsem ke zpétné vazbé ptipojil néjakou z forem agrese, aniz bych si toho byl védom.
Reflexe na seminafi probihala tim zptsobem. V uvodu hodiny mohl kazdy ptedstavit
situaci ve které se pokousel zpétnou vazbu pouzit nebo pozadat o radu v situaci se kterou si

neveédel rady.

Pro reflexi bylo zasadni, aby clovék dokazal co nejvérnéji nastinit rozhovor ve
kterém zkousel se zpétnou vazbou pracovat, coz obnaselo zapis rozhovoru ihned po tom,
co probehl. V nékterych ptipadech, kdy byla interakce obséhld jsem si rozhovor nahral na
diktafon. Bylo to mozné pouze, pokud jsem si zpétnou vazbu pftipravil dopiedu a rozhovor
jsem inicioval. V pfipadé, ze jsem se snazil reagovat na nahlou situaci, jsem se alespon
snazil rozhovor zaznamenat, co nejdiive a nejpresnéji. Situace, na kterych jsem trénoval
pouziti zpétné vazby jsem si zaCal nahravat poté, co se mi opakovan¢ stalo, Ze jsem chtél
rozhovor zaznamenat do sebereflexivniho deniku, ale v paméti mi zbyly jen neucelené
stiipky rozhovoru se kterymi se nedalo pracovat. Po pfedneseni pokusu o pouziti zpétné
vazby nasledovala diskuze o tom, zda se nase komunikace shoduje s formulaci zpétné
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vazby, €i nikoliv. Obcas jsme se spolecné zamysleli 1 nad dal§imi moZnostmi, kterymi by
se dala situace komunikovat. Tato reflexe pro mé byla odrazovym mitstkem pro tvorbu

otazek polostrukturovaného rozhovoru.

Nez jsem zacal s rozhovory, tak jsem respondenty sezndmil se zpétnou vazbou
podle pristupu Matuly. Toto sezndmeni probéhlo formou kratké teoretického bloku, kdy
jsem vysvétlil jeji podstatu a pravidla, kterymi se fidi. Nasledovala prakticka ¢ast, pfi které
se ucastnici rozdélili do skupin po dvou a tfech lidech. Formou kratké scénky si vyzkouseli
zpusob komunikace podle pravidel zpétné vazby a také, jak by situace vypadala, kdyby
komunikovali podle principu fizeni. Cilem této c¢asti mélo byt seznameni s tim, jak zpétnou
vazbu v této praci vnimam. Jak jsem zmifoval v kapitole o zpétné vazbé, snazil jsem se
ujasnit respondentiim, co pro milj vyzkum znamena zpétna vazba, jelikoz ve skautském
prostiedi je tento pojem interpretovan rizné. Povazoval jsem to za dilezité, abych se tim
vyhnul situaci, kdy by se respondenti nevyjadfovali skrze popis emoci, ale pouze stylem
hodnoceni, coz by pro mij vyzkum bylo méné hodnotné. Neuvédomil jsem si v tu chvili,
ze tim, Ze jim timto zplUsobem piedstavim zpétnou vazbu, mohu zdsadnim zpisobem
ovlivnit vypovédi respondentd. Tim, ze by se snazili odpovidat podle toho, co si mysli, ze
od nich chci slyset. Toto zkresleni vypovédi bylo vyrazné pouze u jednoho respondenta,
ktery na m¢ pusobil, tak Ze se snazi odpoveédét “spravné”. Respondenti, ktefi do svych
vypovédi promitli informace, které jsem jim sd¢lil pfi spoleéném piedstaveni zpétné vazby
na mé pii rozhovoru pisobili vice nervozné. V porovnani s nimi byl zdroven jiny
respondent, tak klidny, ze jsem si pfipadal, jako bychom spolu zadny rozhovor nevedli

a jen si ptirozené povidali o tom, jak to funguje u nas v oddile.

Zkresleni vypovédi se alespon netykalo otdzek, které pfimo souviseji s cilem prace.
K tomuto zkresleni dat jsem vytvofil kod s ozna¢enim “mdj vliv na vypovéd™. Tento kod
sdruzoval vypovédi, ve kterych jsem rozpoznal sva slova a fraze, které jsem pouzival
béhem toho, co jsem jim predstavoval zpétnou vazbu, tak jak na ni v této praci nahlizim.
Neuveédomil jsem si, Ze jsem mohl situaci oSetfit pouze tim, ze bych na zacatku rozhovoru
vysvétlil, ze se zajimdm o popis emoci, které prozivaji béhem komunikace. Z této
zkuSenosti jsem se poucil, v pfipad¢ realizace dalSich vyzkumt se tomuto postupu

vyvaruji.

Pfed samotnymi rozhovory jsem v prabéhu tdbora provedl pilotni ovéfeni
vyzkumné metody s jednim z respondenti. Trénink vedeni rozhovoru, dalo by se to nazvat

“nanecisto”, pro mé bylo velmi obohacujici, jelikoz jsem na zakladé tohoto rozhovoru
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rozsifil seznam otdzek ze sedmi na deset. Z téchto tfech dodatecnych obohatila rozhovor
dle mého nazoru nejzajimavéjsSimi zjisténimi otazka €. 10. Jelikoz v ni jsem se dozveédél,
jaké zkuSenosti maji respondenti s pouzitim zpétné vazby v soukromé skole, které byli 4 ze
7 respondentd v dobé rozhovoru studenty. Soupis vSech deseti otdzek je k nahlédnuti

v priloze €. 3.

Béhem prvni poloviny tdbora jsem se zaméfil na pouziti zpétné vazby vici
respondentim. U kazdého jsem si zaznamenal jednu situaci, kterou jsem vyuzil v otdzce
¢. 6. Tato otdzka spocivala v patrani po prozivani konkrétni situace, ktera se odehrala
kratce pied uskutecnénim rozhovoru. Domnivam se, Ze popis emoci, které respondent sam

prozil mize mit vétsi validitu nez emoce, které popisuje pouze na teoretické urovni.

10.2. Polostrukturovany rozhovor

Rozhovory jsem uskutecnil béhem cervence roku 2023 v prib&hu skautského
tabora, Tabor jsem pro uskute¢néni rozhovori zvolil, jelikoz je jedinou akci béhem celého
roku, na které se potkdm se vSemi respondenty najednou. Pied tdborem jsem oslovil
vytipované respondenty. Predstavil jsem jim téma mé prace a nastinil, jak by vypadal
rozhovor, ktery bych s nimi uskutecnil. VSech sedm oslovenych s ucasti souhlasilo, po
jejich ustnim souhlasu s tucasti, jsem oslovil skrze email jejich rodice, jako zédkonné
zastupce. Pfedstavil jsem jim cil vyzkumu a do pfilohy jsem pftiloZil informovany souhlas
se zadosti o ucast jejich ditéte v rozhovoru. Pozadal jsem rodice, aby mi informovany
souhlas podepsany rodicem i ditétem, kterého se rozhovor tyka, ptedali u autobusu v den
odjezdu na tabor. Informovany souhlas k ucasti v rozhovoru je k nahlédnuti v ptilohéch.
Nez jsme na tdbofe uskutecnili samotny rozhovor, pfipomnél jsem détem téma
vyzkumného rozhovoru a jeho pribéh. Vysvétlil ucel jeho nahrdvani a zdrlraznil
anonymitu zpracovani dat, tak jak uvadi Svaficek, Sed'ova (2007). Nabidl jsem jim
moznost kdykoliv rozhovor na jejich zddost prerusit nebo ukoncit. Zaroven jsem zminil, ze
nemusi konkrétné¢ jmenovat nikoho z vedoucich, at’ se jednd o pozitivni nebo negativni
zminku. Rozhovory se délkou pohybovaly v rozmezi 25-45 minut. Rozhovor jsem si
nahraval na diktafonu. Rozhovory se uskutecnily ve druhé polovin¢ tdbora, béhem
osobniho volna. Diky tomu ucast v rozhovoru nebyla na tkor tdborovému programu
a plnéni tadborovych povinnosti. Diky mé pozici “zasvéceného” vyzkumnika mohu
komunikovat vice ptirozené pro prostfedi naSeho skautského tabora. Za zasadni povazuji,
ze prostiedi skautského tdbora ke kterému se poji modelové situace je mé jako

vyzkumnikovy velmi blizké. Z toho divodu vim, co znamenaji pojmy jako poledndk,

52



prohlidka potradku, zasobdk apod. Diky této skutecnosti jsem také byl schopen sestavit
modelové situace, se kterymi se na tdbote bézné setkdvaji, v n€kterych pripadech je i sami
zazili. Domnivam se, ze sdileni svého prozivani bude v piipad¢ respondentii tedy

autenti¢téjsi, nez kdyby byly modelové situace pouze teoretické.

Za vyhodu povazuji také nas vzajemny vztah, jelikoz je pro nas bézné vzijemném
sdileni a diskuze o Cinnosti skautskych schiizek, které respondenti vedou nebo se jich
pouze ucastni. Pfinosem by mohl byt fakt, Ze jsou zvykli se se mnou sdilet na osobni

urovni.
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11. Metoda vyhodnoceni dat

11.1. Oteviené kodovani

K vyhodnoceni dat jsem vyuzil metodu oteviené¢ho kdédovani. Oteviené kédovani je
nastrojem, ktery slouzi k vyhodnoceni kvalitativnich dat, kterd mohou byt ve formé
rozhovoru, textovych dokumenti nebo naptiklad videozdznamu. Koédovani obecné slouzi
k hledani novych souvislosti pomoci ¢lenéni textu na malé jednotky, které jsou nasledné
oznaceny kody (Svaficek, Sed’ova, 2007). Koédem mize byt jediné slovo nebo kratka fraze
(Lee, Fielding, 2004, cit. podle Hendl, 2008). Nékteti vyzkumnici si vytvari seznam kodi
predbézné. Tento seznam ndsledné¢ béhem kddovani pouze dopliuji (tamtéz). V. mém
pripad¢ byly jednotlivé kody vytvoreny az po dikladném sezndmeni se s textovymi piepisy

rozhovora.

Ukazka kodovani rozhovorti je dostupna v ptilohach. Ptesto, ze jsem kddovani
realizoval v online textovém procesoru znamém pod ndzvem dokumenty google. Ukazku
priddvam ve formé vytisténého dokumentu, ke kterému jsou kody pfipisovany ruéng. Pro
prezenaci mého vystupu z kodovani jsem zvolil tento zptisob, jelikoz se mi nepodaftilo najit
vhodné feSeni jak exportovat vysledky kodovani z google dokumentu tak, aby byly

piehledné viditelné vSechny, které se s textem stranky poji.

Kodu které mi z textu vyplynuly bylo celkem 34. Tyto kody jsem sdruzil do deviti
kategorii. Pouze prvnich pét z téchto kategorii kodi se vztahovalo pfimo k cili vyzkumu,
zbylé cCtyfi kategorie obsahovaly poznatky ziskané mimo cil prace. KdyZz jsem zacal
sepisovat vysledky vyzkumu uvédomil jsem si, ze jsem omylem vytvoftil kategorii koda
z modelovych situaci a individualnich zpétnych vazeb. Druhou kategorii jsem vytvoiil
z modelovych situaci agresivni komunikace. Proto uvadim devét kategorii, ale dale budu
pracovat pouze se sedmi z nich, jelikoz kddovani vlastnich slov povazuji za bezpfedmétné
pro cil tohoto vyzkumu.. Kategorie kodi, které se nevztahuji k cili prace budou
prezentovany pozdéji v kapitole diskuze. Z pIného poctu koédu jich 19 oznacovalo
prozivani komunikace se skautskymi vedoucimi. Cetnost kodi tykajicich se prozivani, tedy
nejcastéji zastoupend kategorie, poukazuje na cil vyzkumu. Zde uvadim seznam vSech

deviti kategorii kodu (Cisla v zavorce znaci kolika kodi jednotlivé kategorie obsahuji).
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1) Prozivani (19)
2) Zpétna vazba (2)
3) Agrese (4)
4) Symetrie (1)
5) Pochvala (2)
6) Sebereflexe chovani respondentt (2)
7) Ujisténi, vedouct jsou v pohodé (1)
8) Vlastni zkuSenosti se zpétnou vazbou (2)
9) Mij vliv na vypoved (1)
11.2. Analyza dat

K prvnimu pifepisu dat, jsem pouZil program Transcriptor, ktery nahravky
rozhovorti piepsal do textového dokumentu. Slova byla programovym piepisem casto
zaménéna za jind podobné znéjici. Nedostatky se vyskytovaly v takové Cetnosti, ze jsem
n¢kdy sam jako ucastnik téchto rozhovorti nebyl schopen ¢astem rozhovorit porozumét.
Z toho divodu nasledoval opakovany poslech rozhovort spojeny s procitanim a opravou
chyb zptisobenych programem. Tento krok byl pomérné ¢asové narocny. Presto nedostatky
programového piepisu nepovazuji za markantni. Jelikoz pfed koédovani je potieba
seznamit se dikladné s obsahem rozhovort, kterému bych se tak jako tak nevyhnul.
K opétovnému proéitani nabadaji i Svaiicek se Sedovou (2007), vizualizaci dat diky
piepisu povazuji za ¢asoveé uspornéjsi, nez se opakované vracet k nahravkam rozhovort.
Potom, co byly odstranény z textovych piepisii nedostatky jsem piepisy vytiskl. Kédovani
jsem zacal zaméfenim se na vyhledavani vypoveédi respondentll, které se vztahuji
k prozivani komunikace s vedoucimi. Jelikoz pro mé bylo dopisovani poznamek narocné,
proces kodovani jsem nakonec realizoval v dokumentech google, ve kterych jsem vyuzil
funkce ptidavani postrannich komentaii k textu. Diky tomuto pfistupu jsem se vyhnul
zapisovani znacek, které slouzi k ohranieni jednotek jak uvaddji Svaiicek a Sedova

(2007).
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12. Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

V této kapitole odpovidam na cil vyzkumu, jeho podcile a zaroven v nasledujicich
podkapitolach interpretuji data ziskana vyzkumem spole¢né s ukdzkami z rozhovort.
Popisi zde kategorie vzniklé kodovanim, které piimo souvisi s cili prace. Ostatni kategorie
kodh, které vyplynuly z otevieného kodovani mimo predem stanovené cile, budu

interpretovat pozd¢ji v kapitole diskuze.

Cilem prace bylo zjistit: Jak ucastnici skautského tabora prozivaji védomé
zachazeni se zpétnou vazbou ze strany vedeni? Na zaklad€ toho jak vyzkum probéhl, jak
prozivaji védomé zachdzeni se zpétnou vazbou ze strany jednoho vedouciho (mg).
K tomuto cili se pojila zpétnd vazba, kterou jsem poskytl individualné jednotlivym
respondentlim, v jednom piipad¢ dvojici respondentli najednou. Ve vSech ptipadech byla
zpétnd vazba formulovana pozitivné (popisoval jsem mé pozitivni emoce
napi: radost/potéSeni, které se poji k chovani respondentt). Prozivani respondenti bylo ve
vSech pfipadech pozitivni. U dvou respondentil to bylo vyrazné znatelné i na jejich
neverbalni komunikaci. Ve chvili, kdy popisovali své prozivani se “rozplyvali” nad tim, jak

maji tento zplisob komunikace radi a jak se jim libi.

Prvni podcil vyzkumu zni: Jak prozivaji (ucastnici skautského tabora) vedeni
s védomé pouZivanou zpétnou vazbou ze strany vedoucich? Ke zkoumani tohoto podcile
poslouzily modelové situace, dvé formulované pozitivné a jedna formulovana negativng.
Respondenti se vSichni shoduji v tom, ze pozitivni zpétnou vazbu prozivali privétiveé
a nevyskytla se Zadnd negativni reakce. Naopak negativni zpétnou vazbu prozivali
riznorod€. Nejvice zastoupenou reakci byl pocit provinilosti. Nékteti naopak oznacovali
negativni zpétnou vazbu jako ptivetivou reakcei, jelikoz se setkali u druhych lidi s reakei,

ktera byla o poznani méné piijemna.

Druhy podcil je formulovan takto: Jak prozZivaji (ucastnici skautského tdabora)
Fizeni ze strany vedoucich? Pti popisu prozivani fizeni se respondenti vyjadiovali vice
rozmanit¢ a zaroven odlisSné. Nékdo u jedné modelové situace vyjadiil své emoce
nastvanim, druhy studem a tfeti naptiklad piekvapenim. V nékterych piipadech projevili
lhostejnost. Tedy pokud s nimi nékdo mluvi tak jak znély modelové situace, nevadi jim to,
nebo projevili dokonce porozuméni. Pokud vyjadiili lhostejnost nebo porozuméni ptal
jsem stale po jejich prozivani. Ptesto, Ze prvni reakci bylo, ze jim nevadi, kdyz jim n¢kdo

néco takového fekne. Pozdé¢ji své prozivani popsali negativnimi emocemi napi: vztek,
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smutek, stud. Tento typ prvotni neutrdlni reakce, ktery se 1ii od skutecného prozivani by
mohl byt dal§im objektem zkoumani. Domnivam se, Ze na tyto rozdily mohou mit vliv
odli$né Zivotni zkuSenosti a vzorce chovani, ktery si kazdy z respondentil pfinasi z vlastni

rodiny a prostfedi ve kterém Zzije.

Pfes vSechna uskali a nedostatky, se kterym jsem béhem mého vyzkumu setkal,
mohu fict, ze se mi podafilo naplnit cile vyzkumu. JelikoZ na zéklad¢ dat ziskanych

z rozhovorl jsem schopen odpovédét na cil 1 oba podcile vyzkumné ¢asti této prace.
12.1. Prozivani

Jiz v kapitole Metoda vyhodnoceni dat, jsem se zmifioval o tom, ze kategorie kodu
prozivani byla nejcetnéji zastoupena. V tomto vyzkumu bychom mohli prozivani oznacit

“Ohelnym kamenem” jelikoZ v této kategorii nalezneme odpovéd’ na cil i oba podcile.

12.1.1. Pozitivni prozivani

Pozitivni prozivani bylo nejcastéji odezvou na modelové situace, ve kterych byla
pouzita zpétna vazba. Dal§imi ptipady, ve kterych se vyskytovaly byla odpovéd’ na otazku:
Napada té néco, co je ti prijemné, co mas rad na tom, kdyz s tebou nékdo z vedoucich
mluvi? V této souvislosti zminovali Casto prvky symetrické komunikace o kterych mluvi
Svec (2007). Kdyz na tuto otazku respondenti odpovidali, zmifiovali napf: klidny ton
hlasu, osloveni jménem misto toho, aby na né¢ druhy volal: “hej pojd mi pomoct se
dfevem”, nejednat s ostatnimi nadfazené z role vedouciho nebo nevycitat druhym, kdyz
se jim néco nepovede. Jejich vypoveédi poukazuji na to, ze v komunikaci povazuji za

vvvvvv

Covey, 2014).

Zde uvadim uryvky od vSech ucastnikii rozhovoru. Vypovéd vSech se vztahuje
k modelové situaci, ve které byla pouZita pozitivni zpétna v tomto znéni: “Libi se mi, Ze jsi

se sam prisel priznat.”

Jirka: “Kdybych udeélal néco zlyho a prisel se priznat, tak bych v té situaci byl hrozné

rad.”
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Dan: “To bych byl spokojenej sam se se sebou, zZe prosté jsem se priznal a byl cestnej. Byl

bych hodné rad.”

Borek: “No a to by mé zase jako zvedlo sebevédomi a citil bych se hrde a pysné, ze jsem se

k tomu dokopal a Sel se priznat.”

Sam: “Asi bych byl taky rad jako Ze, kdyz uz jsem néco pokazil, takze aspon mé nékdo

chvalil, kdyz jsem se Sel priznat.”

Ondra: “To uplné miluju, kdyz mi nékdo rekne. Kdybych udélal néjakej Spatnej cin. Tak
veta: ,libi se mi, Ze ses prisel priznat‘. To je uplné hezky odpusteni, prosté pro mé to je

uplné hezky, to uplne miluju. Jednoznacne bych citil radost.”

Jarda: “Zase bych vnimal respekt toho clovéka, Ze rozumi té situaci a asi jako v tu chvili
bych byl ve stresu. A potom, co mi to ten clovek rekl, tak bych si jako oddychl, ze bych

pocitil to, Ze to nevadi.”

Muzeme vidét odlisnosti v tom, jak by respondenti prozivali kazdy odlisné
totoZznou reakci vedouciho. Zaujala mé rozdilnost nékterych reakci. Bofek by na sebe byl
hrdy, Ze se dokazal pfiznat. Vyjadifoval se jen k prozivani svého jednani (dokazal se
priznat). Oproti tomu tieba Jarda by si oddechl, Ze je reakce autority takto privétiva. Az ve
chvili, kdy jsem vkladal uryvky do prace, uvédomil jsem si, ze néktefi z respondentti
se vyjadtili v této situaci k prozivani svého chovani, nikoliv k reakci vedouciho. U jinych
modelovych situaci odpovidal popis prozivani emoci reakci vedouciho. Tento ptiklad jsem
se rozhodl pouZzit z toho divodu, Ze mé& zaujala pestrost prozivani jednotlivych
respondentl. Domnivam se, ze ma vypovéd vedouciho vliv i na prozivani vlastniho
uspéchu, ze se Boiek ptiznal. Kdyby se respondenti k né€emu piiznali a vedouci by
zareagoval agresivné. Negativni emoce vyvolané agresi by neumoznily prozivani
pozitivnich emoci, pokud by agrese vyvolala v respondentech pocit ohrozeni. Jak tika
Matula (2018) mozek je nastaveny tak, ze pokud né¢koho chovani nebo néjakou situaci
vyhodnoti jako nebezpeci, vyvola to v ¢lovéku negativni emoce. Zaméfeni se na negativni

prozivani je pro mozek prioritou s cilem zdroj negativniho prozivani odstranit.

12.1.2. Negativni prozivani

Negativni  prozivani popisovali respondenti nejcastéji bchem rozhovori
v souvislosti s modelovymi situacemi ve kterych vi¢i nim byl uplatiovan princip fizeni

s pouzitim agrese skrze hodnoceni a vésténi. Negativni emoce popisovali také v souvislosti
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s negativni zpétnou vazbou. V této situaci mluvili nejcastéji o smutku nebo studu. Na
negativni zpétnou vazbu nereagoval nikdo z respondentii nastvanim na komunikaéniho
partnera, pouze v jednom piipadé respondent vyjadfil nastvani na sebe sama. Jeden
respondent také zminil pfekvapeni (v pozitivhim slova smyslu). U této modelové situace
mé velmi zaujalo, Ze ve chvili, kdy komunikaci mozek nevyhodnotil jako nebezpecnou,
domnivam se, ze respondenti méli prostor pro sebereflexi vlastniho chovani. V béznych
mezilidskych interakcich lidsky mozek prostor bezpeci Casto nenachéazi. Z toho diivodu se
lidé Casto vzajemné napadaji. Prostor pro sebereflexi ¢asto nastane az zpétné, ve chvili kdy
se o samot¢ v klidu zamyslime nad tim, jak jsme s druhym ¢lovékem jednali. Stejné jako
u pozitivniho prozivani zminovali respondenti negativni emoce také ve spojitosti
s asymetrickou komunikaci. Zminovali napi: kiik, sarkasmus, poniZovani nebo nesoulad

ve verbalni a neverbalni komunikaci vedouciho.

Nejprve zminim piiklad s modelovou situaci ve které byli respondenti pfirovnani
pomoci hodnoceni ke “kidim” timto pojmem jsou mySleny malé déti nebo détinské
chovani. Toto oznaceni jsem zvolil z toho divodu, Ze jej zndm z prostiedi naseho oddilu.
Nektefi ¢lenové oddilu jej pouzivaji. Bézné je pouzivany spiSe v kolektivu blizsich
kamaradt, diky ¢emuz plsobi odlehcené. Predpokladal jsem, ze z pozice vedouciho bude

vyznam pozmeénény a bude vzbuzovat vice poniZeni. Zde uvadim znéni modelové situace:
“Jak by s prozival, kdyby ti nékdo z vedoucich rekl: ,Chovate se jak maly kidi. *”

Jirka: “Tak by to bylo pro mé ze zacatku sok. Kdyby mi to nékdo rekl takhle, tak bych byl
spis jako zklamanej ze sebe, Ze jsem jako udélal néjakou blbost a zaroven bych pochopil, ze

ten clovek se mnou takhle mluvi. Bud’ bych byl trochu smutnej nebo by mé to i mrzelo.”

Dan: “Prijde mi to takovy jako neprijemny, nebo proste urazlivy. Kdyz si to tak vezmes,

kdyz byl prosté mladsi, tak se tak podle mé taky choval ne?”

Borek: “Tak urcité bych cejtil smutek, Ze si o mné prosté nekdo jako starsi mysli, Ze se
chovam détinsky. Protoze chci s vedoucimi néjak vychazet nebo bejt oblibenej. Takze by mi

’

to bylo lito a cejtil bych se trapné.’

Sam: “Byl bych asi prekvapeny, kdyby mi nékdy nékdo z vedoucich vekli néco
takovyhodle.”
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Ondra: “Od vedoucich jsem to zatim jeste neslysel, ale musim uznat, Ze me by to taky
trochu nastvalo. Ale jako neni to véta, ktera mé z téch tri mé vytaci nejvic.” (ze tri

modelovych situaci, které jsou formulované agresivné)

Jarda: “Jako, Ze ten clovek jako zapomnél na to, ze jako v tom skautu, ze Ze jako pracuje

’

s malejma détma. Byl bych tim prekvapenej, prijde mi to jako urazka.’

Pro ptiklad uvadim také uryvky, které se poji s modelovou situaci ve které je
pouZzita negativni zpétnd vazba, vedouci tika: “Nelibi se mi, ze jste pri poledndku tak
hlasity” (“polediidkem” je mysleny poledni klid). Na této modelové situaci jsem si

uvédomil, jak velky rozdil je mezi pouzitim zpétné vazby pozitivni a negativni.

Zpétné jsem zvazoval vhodnost formulace zpétné vazby a dosSel jsem k zavéru, ze
by se slovni spojeni “tak hlasiti” dalo nahradit vice popisnou formulaci pt: “Nelibi se mi,
ze si povidate a sméjete se tak, ze vas slySim, kdyz lezim v houpaci siti za tiborem. Takto
bych se vyhnul hodnoceni pomoci pojmu hlasiti. Na zaklad¢ reakci respondentii se

domnivam, ze modelova situace tak, jak byla fecena respondentiim splnila sviij ucel.

Zde nize ptrikladam reakce jednotlivych respondenti
Dan: “Mozna bych byl na sebe trochu nastvanej, Ze jsem prosté rusil ten polednak, kdyz

jsem nemeél. A pak bych si na to dal pozor.”

Jirka: “Tak u téhle situace by mé hlavné prekvapilo to, ze by to ekl takovym prijemnym
zpiisobem. Protoze tieba ani upiimne bych se treba nedivil, kdyby néejaky vedouci prisel
a zacal by, hej, budte ticho (nastvany ton). Kdyby to nékdo podal takovymhle vic
privetivym zpiisobem, tak kdybych byl rozhodné z toho radsi a viastné bych to bral.”

Ondra: “Hmm. To bych byl smutnej z toho, Ze jsem byl pri poledndku ja hlasitej. Chapu, Ze

vevr

proc tak vete kdyz je poledndk. My tady chcem spat. Tak to bych byl mnohem nastvanéjsi,
ale takhle bych byl smutnej.”

2

Sam: “Mrzelo by mé to, zZe jakozZe jsme byli hlasiti.

Jaroslav: “Urcité bych to vzal tak, ze mi nékdo vynadal, takzZe bych se citil provinile. A dal
bych si na to pristé pozor. Asi bych s tim clovékem nemluvil, protoze bych se citil

provinile.”
M: “Ze by ses jako stydél?”
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Jaroslav: “Jo, stydeél bych se.”

Borek: “Tadyto bych vzal uplné v pohodé. Samoziejmé jako omluvil bych se a vzal bych si
z néj priklad. Jak klidné se zachoval, kdyz jsem ho treba vzbudil, kdyz spal v hamace.”

M: “Jak bys to prozival, kdyby ses mu za svoje chovani omluvil?”

Borek: “No, asi bych se citil...trochu provinile.”
12.2. Pochvala

Do kategorie pochvala jsem zahrnul situace ve kterych respondenti mluvili
o situacich, kdy nékomu poskytovali zpétnou vazbu, ale jelikoz nedodrzeli pravidla pro
formulaci zpétné vazby podle Matuly (2018). Tyto vypovedi jsem souhrnné oznacil jako
“pochvala”, kod jsem oznacil pomoci techniky in vivo, kdy pouzije vyzkumnik jako kod
slovo nebo frazi pievzatou piimo z vypovédi respondenta (Svaticek, Sedova, 2007).
U Jardy mé zaujalo, Ze po sezndmeni se zpétnou vazbou pii uvodnim programu, sam

odlisil vlastni zptsob, kterym chvali kluky od zpétné vazby.

Jarda: “Uprimé, zpétnou vazbu moc nepouzZivam, ale treba jsem pochvalil Honzu, Ze

’

nasbiral tolik smuly. Kdyz jsme vyrabéli tu pochoden na zapdleni slavnostniho ohné.’

Borek: “Vcera, jsem se snazil jako kluky pochvalit, kazdyho za to, co délal, protozZe vcera
to byla rychlovka a byla to fakt nejlepsi sluzba v kuchyni, kterou jsem kdy zazil. V Zivote se
asi nestalo, ze bychom kuchyn tak rychle uklidili. Takze tam jsem se proste snazil jako
kluky néjak pochvalit a zaroven i nékomu, kdo deélal néco jako vétsiho nebo jakoby
vyraznyho. Napada mé to v ty kuchyni, nebo si pamatuju, Ze po jedny jako bitce jsem se
taky snazil néjak ty kluky jako obejit a Fict jim, ze prosté: ,Michale dobre s tam branil

12

v tom uzemi.
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13. Diskuze

13.1. Poznatky ziskané mimo cile prace

V této podkapitole prezentuji data, kterd jsem ziskal b&hem zpracovavani
rozhovori. Nesouvisi pfimo s cilem prace, ale z divodu zajimavosti jsem se je rozhodl
také zminit. Data prezentovana v této kapitole pochdzi pfimo z kategorii otevieného

kédovani.
13.1.1. Ujisténi (vedouci jsou v pohod¢€)

Timto kédem jsem oznacil vypoveédi respondentd, ve kterych se vyskytovalo
ujisténi o pfijatelnosti chovani vedoucich. Ve chvili, kdy zminili néco, co je jim na
komunikaci s vedoucimi nepfijemné, ¢asto me¢ v zapéti zacali ujiStovat o tom, Ze s nimi
vedouci jednaji v ramci slusnych mezi, nebo ze je jednani vedoucich nijak negativné
nepoznamenalo. Situaci chapu tak, Ze vyskyt této reakce miize byt ovlivnén moji roli
vedouciho. Mluvim totiz s respondenty o mych kamaradech (dal$ich vedoucich) a oni se
chtéji vyvarovat toho, abych si jejich vypoveéd vylozil tak, Ze s nimi jednd nckdo
z vedoucich nevhodné. Zkresleni vlivem mé pozice jsem se snazil minimalizovat tim, ze
jsem na zacatku rozhovoru respondentim fikal, Ze nemusi konkrétn€ jmenovat Zadné
vedouci, ale mohou mluvit pouze obecné.  Né&kteti respondenti mé ujiStovali
o bezproblémovosti jednani vedoucich, ale zaroven zminovali, ze je mrzelo, jak s nimi
nekdy vedouci jednali. Na zakladé toho usuzuji, ze je chovani vedoucich mohlo ovlivnit,

ale nemyslim si, ze mizeme tomuto vlivu ptikladat velky vyznam dilezitosti.

M: “Prvni otdazka bude, jestli vnimas néjaké rozdily v tom, jak s vama mluvéj jednotlivi
vedouci? Nemusis nikoho konkrétné jmenovat. A jestli v tom vnimas rozdily, muzes klidné

’

Fict néjaky priklady téch rozdilti komunikace.’

Jirka: “Jo takhle rozhodné v tom vnimam néjaky rozdily u téch vedoucich, protoze prosté
néjaky to maji trochu jinak. Néektery tu zpétnou vazbu davaji riizné. Ale neprijde mi to, Ze
by zadnej z nich byl, Ze bych se ho treba jakoby vyloZené bal, nebo tak, Ze jakoby spis
jakoby i ted. I kdyz jsem radce tak z tech vedoucich furt jako citim néjakej respekt. Vedouct
se vyjadrujou ruzné, k néjakym mdam respekt, protoze komunikuji takovy klidnym zpiisobem,
Ze z nmich jakoby citim respekt prirozené. Jini vedouci tu zpétnou vazbu podavaji vic

nastvane, samoziejmé ne tolik. Je to u nich riizny, ale zrovna u néjakych je to takhle.”
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13.1.2. Sebereflexe vlastni komunikace

V n¢kolika pfipadech mé prekvapila upfimnost a mira sebereflexe chovani
respondentl. V nékolika ptipadech mluvili o svém nevhodném chovéni a situacich, kdy
mluvi s druhymi lidmi. Nékdy to bylo v souvislosti s otdzkou, zda sami pouZzivaji zpétnou
vazbu a v jakych situacich se jim ji dafi pouzivat. Jindy reflektovali své chovani
v souvislosti s modelovymi situacemi. V uryvku, ktery uvadim nize, si respondent
uvédomil a pfiznal se mi, Ze sdm mluvi podobnym zpiisobem, jakym je formulovana jedna
z modelovych situaci agresivni komunikace. Myslim si, ze toto uvédoméni muize mit
pozitivni vliv na zménu zplsobu, kterym respondent komunikuje s druhymi. Pfi¢inou pro
tuto zménu by mohlo byt uvédomeéni neptijemnosti toho, ze sam by nebyl rdd, kdyby s nim

n¢kdo jiny mluvil.

M: “Jak bys prozival, kdyby tobé a dalsim klukim z oddilu vekl nékdo z vedoucich:

,Chovadte se jak kidi? *” (kidi="déti” pojem, pouzivany skauty u nas v oddile )

Ondra: “No, takze to je takovad zajimava veta, protoze. Um. Ja si musim uvédomit, Ze ji
viastné taky dost casto pouzivam tuhletu frazicku. No jako od vedoucich jsem to zatim

neslysel, ale musim uznat, ze mé by to trochu nastvalo.”

M: “Takze kdyz kdyby ti to rekl nékdo z vedoucich, tak bys byl nastvanej?”

1

Ondra: “No jako, nastvalo by mé to.’

13.1.3. ZkuSenosti se zpétnou vazbou

Tato kategorie obsahuje dva kody. Jeden kod oznacoval zkuSenosti se zpétnou
vazbou ze Skolniho prostiedi a druhy vlastni zkuSenosti s pouZitim zpétné vazby vuci
druhym lidem. Zaméfim se na zkuSenost se zpétnou vazbou z jedné soukromé skoly, které
byli v dobé rozhovoru cCtyfi ze sedmi respondentii zdky. Béhem rozhovori jsem se
dozveédeél, ze se ve Skole se zpétnou vazbou pracuje. Bohuzel se pouziva takovym
zpusobem, ktery je pro zéky nepiijemny. Ucitelé se snazi s zdky zpétnou vazbu trénovat
tak, Ze je jim uréen spoluzak, kterému musi vymyslet pozitivni zp&tnou vazbu. Uskali
shledavam v tom, ze timto piistupem zabrafiuji naplnéni potieby samostatnosti u zakl
(Matula, 2018). Jen jeden ze Ctyi zakh Skoly se vyjadril pozitivné ve smyslu, ze se u nich
se zpétnou vazbou pracuje a je za to rdd. BohuZel jsem se ho nezeptal na jeho zkuSenost

vic podrobné. Jeden respondent se vyjadfil o praci se zpétnou vazbou tak, Ze maji prostor
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se vyjadrit, ale n¢kdy se diskuzemi zbytecné ztraci Cas. Dva respondenti se vyjadrili
vyrazn¢ negativné. Nize prikladam tryvek, z rozhovoru s Martinem, se kterym jsem
absolvoval rozhovor jesté ve fazi predvyzkumu. Tato informace m¢ tak zaujala, Ze jsem se

ji ptesto rozhodl zminit.
M: “Jaky je to pro tebe, kdyz se treba snazis nekomu davat zpétnou vazbu?”

Martin: “Zalezi na tom, komu tu zpétnou vazbu davam, treba kdyz to davam néjakym
Clenum v my skupince, tak je to lehci nez treba vedoucim. Abych mohl davat zpétnou vazbu,
tak musi byt uprimna. My treba ve skole déelame aktivitu, Ze si vylosujeme nebo jenom
urcime cloveka a ty ho mas za néco pochvdlit, ale kdyz viastné jakoby. Kdyz ti reknou:
,ocen tohohle c¢loveka za néco, co prosté udelal’. Ta aktivita strasné stve. Protoze, kdyz
nemam za co toho clovéka ocenit tak je to takovy neuprimny a trosku mé to az zacne

otravovat.”

13.1.4. Miij vliv na vypovéd’

O tomto limitu rozhovorti jsem se zminil jiz v podkapitole reflexe vlastni
komunikace. Kédem “mij vliv na vypovéd™ jsem oznacil vSechny vypovédi respondentd,
ve kterych jsem postiehl myslenky nebo piimo vlastni slova, kterd jsem ekl ucastnikiim

rozhovoru béhem spole¢ného programu, pti kterém jsem je seznamoval se zpétnou vazbou.

M: “Jak bys prozZival kdyby ti nékdo z vedoucich rekl: ,nelibi se mi, Ze jste pri polednaku
tak hlasity ‘? Dejme tomu, Ze byste prosté byli s kamoSema ve stanu a navzajem byste si tam
vypraveli nejaké historky z odvahy, co se vam v noci stalo, kdyz jste sli lesem a hrozne,

nahlas byste se tomu smali.”

Jirka: “Kdyby mi to nékdo podal takovymhle zpiisobem, jakoze vic privetivym, tak kdybych
byl rozhodné z toho radsi a viastné bych to bral. Ze ten vedouct md i pro nés pochopent, Ze
bych to bral tFeba i v tom smyslu, zZe ten vedouci tieba vi, Ze prosté i on se v tady tom véku

prosté bavil.”

Jirka: “Zatim co kdybys na mé zarval, tak bych se akoradt, zacal prave branit jakoze
mozkove. A prave ze by mi prislo v tom dobry, Ze by to mélo i na mé i efekt v tom, Ze misto
toho, abych se branil, tak bych se nad tim zamyslela. No jo, vlastné oni ty vedouci taky

’

Jjakoby chtéji odpocivat a maji to taky narocny, tak pojd’ uz toho nechat jo.’
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Domnivam se, ze tim, Ze by se Jirka zacal “mozkové branit” ma na mysli princip
ohrozeni o kterém jsem mluvil v podkapitole s ndzvem Jak reaguje na ovliviiovani
druhymi lidmi na$ mozek. Respondentiim jsem vysvétloval jak mozek reaguje na situaci ve
které se citi v ohrozeni. V rozhovoru jsem registroval, Ze informace, které jsem

respondentiim ptedal se promitly do odpovédi.

Dalsi uryvek souvisi s tim, Ze kdyZ nepouziju vici druhému hodnoceni napi: “Ty
se$ borec.” Tato véta v clovéku vyvola pocit “jsem dobrej” rozdil v pouziti zpétné vazby je
v tom, ze kdyz feknu: “PotéSilo me, ze jsi ptipravil dfevo na ohenl.”, tak posiluji konkrétni
chovani a Clovék si z rozhovoru odnese “pokud ho chei potésit, mizu to ud¢lat tak, ze
pfipravim dievo na oheil.” Uvadim uryvek, ve kterém jsem se Jirky ptal na to, jak prozival

individualni zpétnou vazbu, kterou jsem mu na tabote poskytl.

M: “Moznd to nebylo takhle uipiné doslovné, ale takhle jsem si to poznamenal. Rekl jsem ti
po skonceni Stafety: ,Libilo se mi ze, kdyz jste dokoncili dnesni soutez. Drive nez jste se
dozvedeli, kolikaty jste skoncili, ekl jsi své druzine. ,Nezalezi na tom jestli jsme prvni, ale

jsem rad, Ze jste se vSichni snazili a skvéle jste spolupracovali.

Jirka: “Jo, tak tohle si moc dobre pamatuju. Uz jen kviili tomu, Ze kdyZz prosté néjakej
clovek, treba vedouci rekne, Ze proste jsem to udélal dobre, tak si Feknu, budu v tom proste
pokracovat a bude to zase dalsi véc. Zarover je to pro mé obrovska pochvala v tom smyslu,

1

Ze si to treba i jako mnohem vic zapamatuju proste.’

13.1.5. Vysvétleni pouZiti zpétné vazby

Timto kodem jsem si oznacil situaci se kterou jsem se setkal pouze v jednom
rozhovoru, ale nehledé na ojedinély vyskyt mé velmi zaujala, ze jsem se ji rozhodl zminit.
Na zaklad¢ otazky “Jaky je tviyj nazor na zpétnou vazbu?”, jsme se dostali k tomu, Ze Dan
vnima zpétnou vazbu tak, ze ¢lovék vyjde ze situace bez nésledkii nebo jakéhokoliv
postihu. V souvislosti s jeho reakci jsem si vzpomnél na to, ze Matula (2023) tika, ze
spole¢nost je ve své hlavé nastavena konfrontaéné a lidé maji tendenci nedat druhym nic
“zadarmo”. Z toho divodu maji tendenci pfipojovat ke zpétné vazbé rtizné vycitky,
kterymi se snazi druhému ¢lovéku jeho chovani “poradné omlatit o hlavu”. Samotnému se
mi stalo, ze jsem se pokousel pouzit zpétnou vazbu, ke které jsem néco dodal a fikal jsem
si v tu chvili: “jen jsem mu tim chtél vysvétlit, jak jsem to vnimal, nebo co mi jeho chovani

zpisobilo.” Kdyz jsme naSe zpétné vazby probirali na seminafich, tak jsem zjistil, Ze jsem
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ke zpétné vazbé nepridal vysvétleni, ale vyc¢itku. Myslim si, Ze vySe popsany princip mize

mit vliv na to, jak Dan vnima zpé&tnou vazbu.

Na této Casti rozhovoru mée potcsila Dana sdilnost a, Ze jsem mél prilezitost Danovi
vysvétlit pouziti negativni zpétné vazby. Na zakladé toho, jak se rozhovor vyvijel se

domnivam se, ze mu porozumél. Povazuji to za osobni piinos pro respondenta.
M: “Jaky je tviij nazor na zpétnou vazbu?”

Dan: “Ta zpétna vazba mi prijde, Ze je dobra v tom, Ze se hodi prave tady v téch situacich,
kdy chces nékoho ocenit. Ale treba v situacich, kdy jako nechces, aby ten clovék néco
znovu délal. Treba jak se tady néjaky ten predchozi rok kradli tatranky, Ze jo?” (ucastnici

tabora si chodili bez dovoleni do skladu jidla brat tatranky).
M: “Ano.”

Dan: “Tak u toho mi prijde, zZe jako chces, aby ten clovéek to uz znovu nedélal. Aby to nemél
svazany jako s tim, Ze za to se mu stane néco dobryho, zZe prosté aby v ty hlave, aby si rekl,

ze kdyz kdyz to budu krast, Ze to prosté je to Spatny jako.”

M: “Chapu spravne, Ze v tu chvili bys nepouzivat zpétnou vazbu, protoze by se ten clovek

citil dobre?”

Dan: “No, Ze praveé zpétna vazba. Mozna jsem treba neslysSel na tohle zrovna néjakej
dobrej priklad. Ale prijde mi obcas. Ze je takova. Ze ten ¢lovek si z toho odnese, Ze viastné

1

jo, ukrad jsem to a nic se mi za to nestalo.’

M: “Ja jsem ji pouzival prevazné v pozitivnim smyslu, jako Ze kdyz se snazis podporovat to
urcity chovani. Ale zpétna vazba se miize pouzivat i jako negativni zpétnd vazba. Myslim
tim to, ze muzu, treba kdyby néekdo ukradl tu tatranku, tak ja mu muzu vict: ,Jsem
nastvanej, ze sis vzal tatranku bez toho, aby ses nékoho zeptal. ‘Teda nejdriv bych se ho

)

zeptal a pak bych mu rekl tu zpétnou vazbu.’

’

Dan: “Hmmmm.’

M: “A potom se miizes jakoby miizes dal ptat. K ty zpétny vazbe se vazou jeste dalsi kroky,

o kterych jsem vam toho zas tolik nerikal. Po zpétné vazbé ma nasledovat patrani po
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porozumeni. Které by mohlo vypadat takhle: ,Mohli bychom se pobavit o tom, proc sis tu

tatranku, nebo z jakyho ditvodu sis tu tatranku ted’ sam sel vzit? **

’

Dan: “Jo, jasné.’

’

M: “A tim, Ze ty se ho na to zeptas.’

Dan: “Aby viastné zjistil, pro¢ to udélal a nasel treba néjakej zpiisob. Jak to udélat a nemit
z toho treba jako problém, Ze proste, Ze treba mél hlad, tak aby si pak za nékym zasel

a dostal néco.”

M: “Treba prave kdyby mél ten clovek hlad, tak proste by rekl: ,mél jsem hlad a tak jsem si
Sel vzit tatranku. * Tak pak, ty mu miizes rict: ,Budu rad, kdyz budes mit pristé hlad, abys mi
to prisel Fict a spolecné najdeme néco v zdsobdku, co by sis mohl dat.* Takze ono to je
o tom, Ze se da zpétnd vazba pouzivat i tady, jenom jsem se s vami nepodelil o dalsi

2

moznosti jejtho pouZiti.
13.2. Limity vyzkumu

Limitem vyzkumu je jiz zminovany spolecny program, b&hem kterého jsem
respondenty seznamoval se zpétnou vazbou. Jak dokladaji uryvky z rozhovori. Ke
zkresleni viditelné doslo, nastésti byly zkreslené pouze odpovédi na otazky, které nesouvisi

piimo s cilem prace.

Oslim mustkem piejdu k dalSimu limitu, za ktery povazuji formulaci otazek
rozhovoru. Vedouci prace jsem mél schvdlené pouze tfi otazky. Bez piedchozich
zkuSenosti s vedeni podobnych rozhovori jsem vymyslel dalsi otazky k tématu zpétné
vazby. Neuvédomil jsem si, Ze mym cilem neni pohled ucastnikli tdbora na zpétnou vazbu,
ale zjisStovat jak prozivaji zpétnou vazbu ze strany vedeni. U uvodnich tii otdzek jsem
Casto vnimal nervozitu respondentl. Domnivam se, Ze mohla byt zapfi¢inéna tim, ze
otazky byly moc oteviené a stavalo se, ze respondenti nevédéli na co presné se jich ptam,
nebo jak si predstavuji jejich odpovéd’. V porovnani s mym postupem Svaticek a Sed’ova
(2007) tikaji, ze avodni otazky maji slouzit k rozvinuti rozhovoru, z toho divodu by mély
byt jednoduché. Tento zplsob vybéru otazek zplsobil, Ze samotné rozhovory trvaly déle,
ziskal jsem vice dat, kterd ¢asto nesouvisela s cilem prace a jejichz kédovani zabralo vice
Casu. Nekteré poznatky byly velmi zajimavé. Naslednou praci s daty bohuzel

zkomplikovaly. Myslim si, Ze jsem témto komplikacim mohl pfedejit diky dikladné;si
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reSerSi literatury zabyvajicim se kvalitativnim vyzkumem. Za zminku stoji dle mého

nazoru také odstup, ktery jsem ziskal tim, ze od zacatku mého vyzkumu uplynul jeden rok.

Jako limit vnimédm i prostiedi skautského tabora ve kterém jsem rozhovory
realizoval. Hlavni ptfekazkou pro mé byla role tdborového zdravotnika, jelikoz béhem
tabora, kdy jsem vedl rozhovory jsem byl velmi vytizeny péci o déti zotavujici se
z riiznych tdborovych onemocnéni. Této komplikaci by se dalo pfedejit tim, Ze bych
se o roli taborového zdravotnika délil s dalsim vedoucim, ktery by mé mohl v ptipadé
potieby zastoupit. Prostfedi skautského tdbora zaroven umoznilo moznost poskytnuti

individualnich zpétnych vazeb, jejichz popis prozivani povazuji za autenticté;si.
13.3. Moznosti dalSiho zkoumani

Moznosti dal$iho zkoumani by mohlo byt pouziti vice odlisSnych modelovych
situaci. V rozhovoru jsem obsahl pouze Sest modelovych situaci se ptal respondentti na
modelové situace ve kterych bylo pouzita interpretace a hodnoceni pouze v negativnim
kontextu. Za zajimavé bych povazoval porovnani komunikace s pouzitim zpétné vazby se
zpusoby komunikace, které plisobi nenaplnéni zédkladnich potteb, zminénych v podkapitole
¢islo 1.2., nebo napiiklad modelové situace s hodnocenim pouZzitym v pozitivnim smyslu.
Pro ptedstavu uvadim dva ptiklady formulaci, hodnoceni: “Jirko ty ses$ fakt borec, ze jsi se
prisel ptiznat.” Zde je ptiklad zpétné vazby: “Potésilo mé, ze jsi se Jirko se piisel piiznat.”
Zdeno Matula (2023) tikd, ze pozitivni hodnoceni ma maly informacni ptinos pro naseho
komunikaéniho partner, v porovnani se zpétnou vazbou, oznacuje ho jako “pohlazeni ega”.
Zajimavym objektem zkoumdani by tedy mohlo byt zda lidé povazuji za piijemnéjsi
komunikaci s pouzitim pozitivniho hodnoceni nebo pozitivni zpétné vazby. Tento vyzkum
by mohl byt nejspi§ proveden lépe kvantitativng, jelikoz povazuji za vhodné obsazeni

vétsSiho vyzkumného vzorku.

Dal8i moznosti zkoumani prozivani by mohlo byt také pouZiti zpétné vazby do
budoucnosti, anglicky “feedforward”. Tuto techniku zpétné¢ vazby jsem do modelovych
situaci viibec nezahrnul. Mohlo by byt zajimavé porovnat prozivani pozitivni zpétné vazby,
negativni zpétné¢ vazby a zpétné vazby do budoucnosti. Za nejpiinosnéjsi povazuji
porovnani zpétné vazby negativni a zpétné vazby do budoucnosti, jelikoz zpétna vazba do
budoucnosti mize nahradit ve své pozitivni formé negativné formulovanou zpétnou vazbu.
Rozdilem je to, Ze nemluvime o tom, co prozivdme negativné, ale o tom z jakého chovani

bychom méli radost a jaké chovani by nas v budoucnosti potésilo.
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14. Zavér

Bakalarska prace s ndzvem: “Zpétna vazba jako nastroj pro vedeni skautského
oddilu” se skladd z teoretické a praktické Casti. Teoreticka Cast prace je tvofena dvémi
hlavnimi tématy. Prvni ¢ast pojednava o mezilidské komunikaci, kde jsem vymezil pojmy
komunikace a zpétnd vazba. Zaroven jsem vysvétlil princip zpétné vazby v kontextu
fungovanim lidského mozku a poukézal na rozdily oproti bézné¢ pouzivanym zpusoblim

ovliviiovani chovani.

Tématem druhé ¢asti je skauting, Zivot zakladatele svétového skautingu a udalosti,
které ho ptivedly k samotné mySlence skautské organizace. Vysvétluje také skautskou
vychovnou metodu, vymezuje skautské vékové kategorie a pfiblizuje jednotlivé prvky

skautské ¢innosti v prubéhu roku.

Ve vyzkumné cCasti jsem se zaméiil na prozivani komunikace ze strany vedeni
ucastniky skautského tabora. Konkrétn€ jsem zkoumal, jak ucastnici prozivani komunikace

za pouZiti zpétné vazby a agresivni komunikaci zahrnujici hodnoceni a interpretaci.

Vysledky vyzkumu potvrdily teoretické poznatky o U€inku zpétné vazby na
prozivani komunikacniho partnera, které jsem shrnul popsal v teoretické casti. Zjistil jsem,
ze prozivani zpétné vazby, at’ pozitivni nebo negativni, nebylo nikym z respondentt
popisovano jako vztek nebo rozcileni. O prozivani negativni zpétné vazby se nejcastéji
vyjadfovali smutkem nebo studem, ktery vyplyval z nespokojenosti s vlastnim jednanim.
Naopak nastvani je kod, ktery byl nejCastéji zastoupeny v prozivani komunikace za pouziti

hodnoceni a interpretace.

Na zéklad¢ vysledki praktické ¢asti jsem doSel k nékolika zajimavym moznostem
dalS$iho vyzkumu komunikace za pouziti zpétné vazby. Z vysledki vyzkumu vyvozuji, ze
pokud cheme zlepSit nasi komunikaci s okolim, mizeme toho dosahnout tréninkem
komunikace pomoci zpétné vazby. Agresi se miZeme v komunikaci vyhnout pomoci

zaméfeni se na posilovani zadaného chovani u komunikac¢niho partnera.
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16. P¥ilohy

1 Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho
naslednym vyuzitim pro ucely bakalarské prace Zpétna vazba jako nastroj

pro vedeni skautského oddilu
Podpisem vyjadfuji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl/a jsem informovan/a o uc€elu rozhovoru, kterym je sbér dat, pro potieby
vyzkumu bakalarské prace Matéje Petaka s nazvem Zpétna vazba jako nastroj
pro vedeni skautského oddilu. Cilem vyzkumu je zjistit, jak ucastnici skautského
tabora prozivaji védomé zachazeni se zpétnou vazbu ze strany vedeni.

e Bylo mi sdéleno, jak dlouhy bude rozhovor a jaky bude mit prabéh. Jsem
seznamen/a s pravem meho syna odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku,
pfipadné do 3 dn odmitnout ucast na vyzkumu.

e Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim.
Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po pfepsani bude
vymazan. Kromé ¢asti, které budou citovany v textu prace. Text prace bude volné
dostupny online.

e Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zplsobem
bude zajisténa anonymita i po skonéeni rozhovoru, ktera znemozni identifikaci
meho syna. Nikde nebude uvedeno jméno ¢i jiné osobni Udaje meého syna, diky
kterym by mohl byt identifikovan.

e Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnik pouzil rozhovor pro potieby své
bakalarské prace a nékteré ¢asti v ni mize citovat, zvukova nahravka a

transkripce rozhovoru viak bude po ukonéeni vyzkumu smazana.
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2 Ukazka kodovani rozhovoru

takovyhle. Tak tak jako by mi to bylo fakt jako lito) No a ted‘ abych presné Jako uplnéttrapne
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Nt { g
00:16:29 SPK_1 e
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predstavit tfeba pfi prohlidce poradku Dol
A /,, A Eor
00:16:37 SPK_2 o TV et

No tak zalezi tak tedka, ted' by mi to asi jako moZna:Nastvalo by mé to asi. Nastvalo by mé
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tohle prosté jako. Rikat fikat, Ze takovy takovy zbytecny.
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(D,(}J‘ wn St

00:17:00 SPK_2 \\Mw ''''' 7
A. No a bylo by mi to jako-tra pano ale ten vedouci by jakoby se v mejch ocich jako o
néco snizil, protoZe jakoby mi to pfiSlo hodné zbytecny.

00:17:14 SPK_1
Myslis tim to, jakym zpusobem by ti to fekl?

00:17:15 SPK_2

- > -— /
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vose —
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by tam na mé jako takhle kficel. Pfed ostatnima tak prosté jako zase, jako upIné mi to snizilo
sebevédomi. Ted bych se prosté jaka balizkazit cokoliv dalSiho, jenom bych hrozné opatrnej

. Presné é. k bych jtil no.
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A tedka jsou zase ty 3 dalsi situace, takZe nejdriv je prectu vSechny najednou. Prvni situace

3 Seznam otazek polostrukturovanym rozhovorim

1. Vnima$ néjaké rozdily v tom jak s vami mluvi jednotlivi vedouci? Pokud ano, v

¢em konkrétné?

2. Napada té néco, co je ti pfijemné, co mas rad na tom, kdyZz s tebou nékdo z

vedoucich mluvi?

3. Napada té néco, co je ti nepfijemné, co nemas rad na tom, kdyz s tebou nékdo z

vedoucich mluvi?

4. Jak by ses citil, kdyby ti nékdo z vedoucich fekl:
a) Chovate se jak maly kidi.
b) Ses vazné neschopnej, mas ve stanu désnej bordel.
c) To size mé délas srandu? Se$ asi hluchej ne? Vzdyt jsem vam Fikal at si

na hru vezmou vsichni tuzku a papir.

78



5. Jak by ses citil, kdyby ti nékdo z vedoucich Fekl:
a) Jsem rad, ze jsi klukim vysvétlil jak maji mit upraveny kroj a na co si dat
pozor.
b) Nelibi se mi, ze jste pfi poledriaku tak hlasiti.

c) Libi se mi, ze jsi se sam pfiSel pfiznat

6. Individualni zpétna vazba. (zpétna vazba, kterou jsem poskytl jednotlivym

respondentim)

Jarda: “Libilo se mi, Ze jste s klukama sami pfipravili lou¢ ze smuly na

zavérecny ohen.”

Jirka: “Libilo se mi Jirko, Ze kdyZ jste dokoncili tu soutéz. Jesté nez jste se

dozvédeéli, kolikaty jste skoncili, tak si klukiim fekl: ,Nezalezi na tom jestli jsme

prvni, ale jsem rad, Ze jste se vSichni snaZili a skvéle jste spolupracovali.

(Skauti vyrobily zavodni drahu pro dvoukolovy vozik na dfevo)
Sam: “Libi se mi, ze klukim pfipravujete ve svém volném Case takovyhle

program.”
Borek: “Jsem rad, ze sis hned po prohlidce umyl ten Spinavej eSus.”

(Skauti vyrobily zavodni drahu pro dvoukolovy vozik na dfevo)
Dan: “Libi se mi, Ze klukim pfipravujete ve svém volném Case takovyhle

program.”

Ondra: “Jsem rad, Ze ses sam pfipomnél, Ze sis jesté nesplnil trest za mluveni

sprosté.

Martin: Tomuto respondentovy jsem na tabofe neposkytl individualni zpétnou
vazbu, z toho divodu, Ze jsem s nim nahraval rozhovor jako prvnim, jesté
béhem faze pfedvyzkumu.

7. Jaky je tvlj nazor na zpétnou vazbu v komunikaci?
8. Vybavuje$ si né&jakou konkrétni situaci, pfi které jsi tady na tabofe sly3el, Ze by
nékdo dal nékomu zpétnou vazbu?

9. Pracuje$ sam se zpétnou vazbou? Pokud ano, kdy se ti to dafi a nedafi? Kdy ji

nejcastéji pouzivas?
10. Setkal ses se zpétnou vazbou jinde nez v oddile?
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