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Prostiedky mimosoudni intervence ve vztahu lékar - pacient

Abstrakt

Tématem rigor6zni prace je piedstaveni a zhodnoceni jednotlivych mechanismi, které
muze vyuzit lékai v pfipad€¢, Ze nastane problém v ramci terapeutického vztahu mezi nim
a pacientem pii poskytovani zdravotni péce. Byt terapeuticky vztah je zpravidla dvoustrannym
vztahem zaloZzenym na vzajemné duvere, nabizi pravni predpisy systém intervenénich prostiedk,
jez je mozné iniciovat v piipadech, kdy mezi Iékafem a pacientem nelze dosdhnout konsensu o
dal$im postupu pii poskytovani zdravotni péce pacientovi.

V tvodni ¢asti rigordzni prace je zblizka predstaven terapeuticky vztah mezi 1ékafem
a pacientem. Pozornost je vénovana pravnimu zakotveni tohoto vztahu, a to zejména s ohledem na
zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich predpist, ana Umluvu o
lidskych pravech a biomedicin€. V tomto kontextu je i zmapovan vyvoj terapeutického vztahu
véetné predstaveni jednotlivych modeld vztahu lékat-pacient, které byly v prib&hu historie
objeveny. Dale jsou nastinény zakladni prava a povinnosti, ato jak lékate, tak pacienta, jez
predstavuji esencidlni zéklad terapeutického vztahu. Zvlastni misto zaujimd vymezeni duveéry
mezi lékafem a pacientem, nebot’ neni-li vzdjemné uplatiiovana, vznikaji mezi stranami problémy,
které je nutné dale fesit.

Rigordzni prace ve své praktické ¢asti je orientovana na piedstaveni jednotlivych zptisobt
intervence do terapeutického vztahu, které mutze 1ékat vyuzit. Intervence je v tomto kontextu
vnimana jako zéasah tfeti osoby do terapeutického vztahu za ti¢elem narovnani vztaht mezi l[ékarem
a pacientem v zajmu obnoveni vzajemné divery mezi stranami a zajiSténi pokraCovani
poskytovani adekvatni zdravotni pé€e. Rozhodujicim kritériem pro sestaveni systému piihodnych
mechanismi pro feSeni problémi mezi 1ékafem a pacientem v této rigordzni praci, je jejich
aktivace ze strany lékate. Ackoliv inicidtorem nékterych z téchto mechanismii mize byt i sdm
pacient, tato rigordzni prace se soustfedi na moZnosti lékate, nikoliv pacienta, aktivné usilovat o
narovnani terapeutického vztahu a za timto i¢elem vyhledani odborné pomoci dle typu shledaného
problému. Tyto mechanismy jsou rozdéleny do dvou skupin dle toho, zda pfislusny intervent se
nachazi v dispozici poskytovatele zdravotnich sluzeb, u néjz plisobi 1ékaf, ¢i zda se jednd o
mechanismus nachazejici se mimo piisobeni tohoto poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Jadrem prace je popsani jednotlivych zplsobli mediace terapeutického vztahu
prostiednictvim piislusného interventa. Tyto mechanismy jsou ptfedstaveny vzdy se zaméfenim na

stejné vlastnosti, a to kdo je osobou interventa (jaké jsou piedpoklady pro naplnéni této funkce,
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jakou ma roli pfi intervenci atd.), jaké je podstata daného zplisobu intervence (jak je pravné
ukotvena, k feSeni jakého typu problému mezi Iékafem a pacientem je vhodny atd.), jaky je prabéh
interven¢niho jednani (zda je pribéh formalné stanoven, jakd maji prava a povinnosti jednotlivé
strany atd.) a jaky je vysledek intervencniho jednani (zda je tento vysledek zavazny a neménny ¢i
nikoliv). Na zaklad¢ porovnani téchto stejnych vlastnosti jednotlivych mechanismi je zdvérem
rigorozni prace vyhotovena hierarchie prostfedkll intervence a je u¢inéno jejich zhodnoceni.
Posledni ¢ast rigorézni prace piredstavuje vhled do soucasné praxe vybranych

poskytovatelti zdravotnich sluzeb v otazce prostfedki intervence do terapeutického vztahu.



