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Anotace

Cilem prace bylo zjistit, jaké jsou specifika prace s cilovou skupinou déti a mladeze
z détskych domovl vramci sluzby socidlni rehabilitace. V teoretické cCasti prace je
predstaven vliv prostfedi na vyvoj ditéte, teorie attachmentu a rovnéz je zde otevieno téma
traumatu v ramci prace s touto cilovou skupinou. Teoretické Cast prace se dale zamétuje na
vymezeni systému néhradni vychovy v CR, popisuje moznosti nasledné péce pro mladistvé
opoustéjici ndhradni formy vychovy a vymezuje rozdily mezi formami nédhradni vychovy.
Dale je v teoretické ¢asti pfedstavena profese socidlniho pracovnika v préci s touto cilovou
skupinou a dosavadni vyzkumna ¢innost v rdmci tématu prace. V zavéru teoretické Casti je
blize rozepsan vztah jako nastroj prace, coZ navazuje na vyzkumnou ¢ast prace. V praktické
¢asti prace je vymezena metodologie vyzkumu a poté je predstavena analyza dat z vyzkumu
vramci rozdéleni kodd do 6 kategorii, doplnéné o citace z probéhlych rozhovora
s komentati. V zavéru praktické ¢asti je v diskuzi reflektovan proces vyzkumu a odpovéd’ na

hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.
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Annotation

The aim of the thesis was to find out what are the specifics of work with the target
group of children and youth from children's homes within the social rehabilitation service.
In the theoretical part of the thesis the influence of the environment on the child's
development is presented, the attachment theory and also the topic of trauma in the context
of work with this target group is opened. The theoretical part of the thesis also focuses on
the definition of the system of foster care in the Czech Republic, describes the possibilities
of aftercare for adolescents leaving foster care and defines the differences between the forms
of foster care. Furthermore, the theoretical part introduces the profession of social work with
this target group and the existing research activities within the topic of the thesis. At the end
of the theoretical part, the relationship as a tool of work is discussed in more detail, which
follows the research part of the thesis. In the practical part of the thesis, the research
methodology is defined and then the analysis of the research data is presented in terms of the
division of the codes into 6 categories, supplemented by quotes from the interviews
conducted with comments. The practical section concludes with a discussion reflecting on

the research process and answering the main and sub-research questions.
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children's homes, social rehabilitation, retreat, relationship, emotional attachment, social

services
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Uvod

V této praci jsem se rozhodla zaméfit na zkoumani specifik prace s détmi z détskych
domovti pies prozitek a zkuSenost sociadlniho pracovnika, kdy jsem v rdmcei vyzkumu k této
praci vedla polostrukturované rozhovory se Sesti pracovniky sluzby socialni rehabilitace pro
déti a mladez, kde jsou mimo jiné s détmi uskutecnovany socidlné terapeutické pobyty.
Cilem mé bakalatské prace je zjistit, jak je tato konkrétni prace specifické skrze zkuSenosti
socidlnich pracovnikl. Mé& motivace ke zvolenému tématu pochazi z dlouhodobé
dobrovolnické zkuSenosti, konkrétné v ramci zapojeni se do vyjezdli na socialné terapeutické
pobyty. MoZnost pracovni pozice v této sluzbé mi od zacatku ptisla jako velmi zajimava, a
proto jsem se rozhodla svou bakalafskou praci zaméftit timto smérem.

V teoretické Casti prace je predstaven vliv prostfedi na vyvoj ditéte, kapitola se blize
soustied’'uje na vliv rodinného a dalsiho prostiedi na vyvoj ditéte v kontrastu s vyvojem ditéte
v nahradni form¢ vychovy, k ¢emuz tato prace smétuje primarné. V této kapitole je rovnéz
predstaven vliv traumatu na vyvoj jedince. V dalsi kapitole je pozornost zaméiena na
nahradni vychovu, kapitola pfedstavuje systém nahradni vychovy v CR, v kapitole rozdéluji
jeji typy a blize v kapitole popisuji i specifika jednotlivych typti ndhradni vychovy. Tteti
kapitola teoretické ¢asti blize pfedstavuje napln profese socialni prace s cilovou skupinou
déti a mladeze. Jsou blize predstaveny metody socialni prace preferen¢né pro praci s touto
cilovou skupinou, jsou rovnéz predstaveny i sluzby specifické pro praci s touto skupinou.
V zavéru treti kapitoly se zamétuji na porovnani dosavadni vyzkumné Cinnosti v oblasti
tématu této prace. Pro finalni kapitolu teoretické prace jsem se v rdmci ndvaznosti na Cast
praktickou rozhodla pro rozebrani vztahu jako nastroje sluzby socidlni rehabilitace, ktera
blize pfiblizuje specifika konkrétnich pracovnich pozic respondentll v nasledné vyzkumné
¢asti prace. Kapitola popisuje roli pracovnika a roli klienta v rdmci vzdjemného vztahu u
zminéné cilové skupiny.

Praktickd cast této prace v ivodu predstavuje metodologii vyzkumu, zaméfuje se na
popis metody ziskani a nasledné analyzy dat, v kapitole reflektuji limity a etické aspekty
vyzkumu. Daéle uz je pfedstavena analyza dat vyzkumné ¢asti prace. Zvolenou metodou je
tematicka analyza, pfedem jsem si vytyc€ila 6 kategorii, ndsledné jsem text analyzovala a

vyuzila oteviené¢ho koédovani, jednotlivé kédy poté byly zatazeny pod vytyCené kategorie,



v ¢asti analyzy dat jsou rozvedené a doplnéné o citace z provedenych rozhovort. V zavéru
praktické casti je diskuse tykajici se reflexe vyzkumnika vzhledem k provedenému vyzkumu

a nasledné analyze dat z vyzkumu spolu s reflexi odpovédi na dané vyzkumné otazky.
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TEORETICKA CAST

1.  Vliv prostredi na vyvoj ditéte

Na vyvoj ¢lovéka mé vliv mnoho faktor, mimo vnitini a vnéjsi biologické vlivy je
dilezité¢ zminit i vyznamny vliv prostfedi. Jednotlivé slozky prostfedi jsou navzijem
provazané. Dulezitd neni jen kvalita danych prostfedi, ale také rGzné zmény — osobni,
celospolecenské €i v nejbliz§im socidlnim prostiedi, stejné tak jako vliv informacnich

technologii.

Vyvoj Cloveka v détstvi a stadia tohoto vyvoje jsou klicova pro udani sméru, v jakém se
zivot daného ¢lovéka bude ubirat. Pro ¢lovéka je nutné a potiebné se socializovat, je to nase
odveka potieba, byt s dalSimi lidmi, Zit ve skupiné, ve spolecnosti. Socializace mé nckolik
stadii, mezi primarni fadime socializaci v rodin€ a v nejbliz§im okoli ditéte — probiha jiz od
ran¢ho détstvi. Sekundarni socializace probiha v pozdéjsi fazi détstvi po nastupu do Skoly,
ptipadné dalSich Skolskych zatizeni, v této fazi také zacinaji na vyvoj ditéte mnohem vice
pusobit rizné formy médii. V dne$ni dob¢ probiha tato forma socializace zejména v radmci
socialnich médii a siti. Socializace tercialni probiha po cely zbytek zivota. Pokud se vratime
ve kter¢ se jako ¢loveék ocitdme, plisobi na nas vyznamnym vlivem, nase pisobeni v ni nds
formuje jako osobnosti. Pokud je funkénost rodiny porusena, mize to byt pro dité velmi

devastujici.

Co se tyce vztaht, konkrétné vztahu ditéte k jeho primarnimu pecovateli — mél by to byt
clovek, ktery je pfitomny a staly v Zivoté ditéte. Pokud tato osoba chybi, neuspokojuje
primarni potteby ditéte nebo se osoby u ditéte stiidaji (napr. v ustavni péci) mize dojit
k citové deprivaci a poruse vazby (angl. attachment), coz vyznamné¢ ovliviiuje dalsi zivot
jedince, zejména jeho schopnost navazovat zdravé vztahy. Vyraz attachment je mozno
ptelozit jako citovéa vazba ¢i pfipoutani, tento pieklad, i dle nékterych odbornych ¢eskych
publikaci, nicméné neni tolik odpovidajici (Nolen-Hoeksema, 2012). Proto budu dale v mé
praci na tuto teorii odkazovat v jejim originadlnim znéni. Pokud bych tuto teorii vztdhla
k tématu této prace, coz je zejména socidlné-terapeutickd prace s détmi z ustavni péce, tak je

znalost této teorie velmi dulezit.
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Nyni bych se blize zaméfila na vyvojové faze détstvi, kazda faze ma sva specifika a
typické znaky, pifestoze je kazdy prozivame jinak v na$i individualit¢ a formuji z nds
jedinecné osobnosti. Blize se zaméfim na fazi raného détstvi, kdy je bezpetna vazba
s priméarnim pecovatelem povazovana za klicovou a nenahraditelnou. Matéj¢ek obdobi mezi
1. a 3. rokem zivota povazuje za kritické v otazce predejiti syndromu citové deprivace

(Matgjcek, 2011).
1.1. Socialni vazby v détstvi

Vyvoj ¢lovéka zacina jiz v prenatalnim obdobi od poceti do momentu narozeni ditéte. Jiz
v tomto obdobi se plod zacind projevovat a reagovat na rizné podnéty. Rozviji se schopnost
vyhledavat podnéty, které jsou pro néj zadouci, napt. poloha téla matky. Komunikuje skrze
pohyby — toto se zacina liSit ke konci téhotenstvi, reakce a chovani plodu se za¢nou
individualizovat, v zavislosti na temperamentu. Plod se dale postupné€ uci ptijimat informace
a také se vlibec uclit — rozliSit znamé a neznamé, vytvaii si zkuSenosti, zacina pfijimané
podnéty tridit. Ke konci prenatalniho obdobi, zhruba v 7. az 9. mésici za¢ina plod intenzivné
reagovat na intonaci matetského jazyka a pocituje zdjem o matc€in hlas. V prenatdlnim
obdobi dochézi k interakci mezi matkou a ditétem, coz je klicové pro dalsi vyvoj ditéte.
Vytvafi si mezi sebou specifickou formu komunikace, plod reaguje na rizné podnéty a tim

matce miiZze komunikovat své potieby a pocity. (Vagnerova, Lisa, 2021)

Po porodu, ktery je jak pro dite, tak pro matku nejen dilezitym meznikem, ale 1 velmi
zatézovym momentem, nastdvd novorozenecké obdobi. Toto obdobi, také nazyvano
adaptacnim, trva zhruba jeden mésic. Novorozenec a jeho projevy jsou piimo zavislé na jeho
biorytmu, ve dni se objevuji jen kratké useky bdéni mezi velkou ¢asti dne obsazenou
spankem. Tyto okna jsou vyplilovany zejména uspokojenim fyziologickych potieb,
postupem casu je mozno zacit nabizet i dal$i podnéty. Mezi reflexy, kdy nékteré z nich
ptirozené vymizi, zistavaji reflexy, kterd maji i dilezity socialni vyznam. Mezi tyto reflexy
patii napt. zvEtSujici se tendence reagovat na své okoli a také na sebe upozoriovat kiikem.
Novorozenec takto mize vyzadovat pozornost pecujici osoby. Rozvoj novorozence také
zavisi na pfiméfeném piisunu podnétl,, diky nimz mulze ziskat urcité zkuSenosti. Dité
nicméné neni pouze pasivnim piijemcem podnétd, znovu zde hovoiime o vyrovnané

interakci mezi nim a matkou.
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V kojeneckém obdobi, které trva jiz podstatn¢ delsi dobu, zhruba do jednoho roku ditéte,
se d&je velké mnozstvi vétSich zmén v Zivoté a vyvoji ditéte. Mimo rozvoj dilezitych
percepcnich mechanismt je diilezité zminit rozvoj systému zrcadlovych neuronti. Tato oblast
ma vyznamny podil na emo¢nim i kognitivnim vyvoji, na porozuméni projevim druhych
lidi a na napodobu téchto projevil. Tento systém ma vyznamny vliv také na vazbu mezi

matkou a ditétem.

V batolecim véku stale trva silna zavislost na matce ¢i jinych dospélych, pii odlouceni se
vyskytuji znaky separacni tzkosti. Vagnerova (2021) popisuje toto obdobi ve vztahu
k rodiné jako obdobi ndcviku socidlnich dovednosti v bezpecném prostiedi. V idedlnim
piipadé dit€ nabude jistotu a je pfipraveno rozsifovat své socidlni vazby mimo rodinny
systém. Dlouhodobéjsi nucend separace od rodiny v tomto obdobi mlze zdvazn¢ ovlivnit
dalsi vyvoj ditéte. Pro dité v batolecim veku je také dilezité mit své teritorium domova, tedy
misto zminéného bezpeci, misto dobfe zndmé. V piedskolnim véku se jiz v otdzce emocniho
a socialniho vyvoje dité posouva k vétsi samostatnosti, na n¢jaky Cas se jiz obejde bez matky,
ptip. primarni blizké osoby, pokud je typ jeho attachmentu bezpecny, je pravdépodobné Ze
ma jistotu, ze se blizkéd osoba vrati. Vstupem do skoly se poté ditcti rozsifuji blizké socialni

vazby, mimo rodice, o spoluzéky a ucitele (Vagnerova, Lisa, 2021).
1.2. Vliv rodiny a vychovy na vyvoj ditéte

Rodina je zakladni socidlni instituci. Probiha v ni primarni socializace a tim vyznamné
ovliviiuje nés dalsi zivot a jeho smétovani. Pro clovéka je to prirozené prostredi, do kterého
se narodi, nicméné toto prostiedi si narozdil od ostatnich nemtizeme zvolit. V minulosti byla
za zékladni — nuklearni rodinu povazovéna rodina tvofena otcem, matkou a détmi. V dnesni
dobé se toto proméiuje a rodice Casto byvaji napt. i osoby stejného pohlavi. Za rozsifenou
rodinu poté povazujeme veSkeré blizsi pribuzné — prarodiCe, tety a stryce, bratrance a
sestienice. Rodina, ve které jedinec vyrista, se nazyva rodinou orientacni, prokreacni je ta

rodina, kterou jedinec zaklada.

Rodina je systém, ktery v zivoté ¢lovéka plni svou nezastupitelnou roli. Jak tento systém
funguje lze podrobnéji zkoumat na predurcenych funkcich, které by rodina méla napliovat.
Prvni funkci je funkce biologicko-reprodukéni, tato funkce se v poslednich desetiletich
velmi proménuje, ubyva pocet narozenych déti v jedné rodin€, pribyva také rodin a par bez
déti. Dalsi funkci je socidlné-ekonomické funkce, funkce vyznamna hlavné ve spolecenském

méfitku, rodiny jsou hlavnimi €initeli statni ekonomiky.

13



Dale je funkce ochranna, ta zajiStuje uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb, a to nejen
déti, ale vSech ¢lent rodiny. Tato funkce se proménuje vlivem rozsifeni socialniho zajisténi
ze strany statu a neziskového sektoru, presto rodina v této péci stale hraje vyznamnou roli.
Dalsi funkce je pfimo vztazena k lidské socializaci, je to funkce socializaéné-vychovna.
V napliiovani této funkce je jednim z hlavnich ud€lu piiprava déti a mladistvych na
samostatny Zivot mimo rodinny systém. V naplnéni vychovné ¢asti této funkce mize byt
uskalim pfiliSné spoléhani na Skolni instituce ve smyslu napravy vychovnych vzorct

z rodiny.

Pokud se blize podivdme na proces vychovy, vzdy tam figuruji tfi proménné —
vychovatel, vychovavany a vychovny cil. Existuji rovné¢z 3 zakladni styly vychovy —
autoritativni, liberalni a demokraticky. Nésledujici funkce, ktera by neméla byt opomijena,
se vztahuje k relaxaci, rekreaci a zadbave. Pro déti mé tento zpisob traveni volného casu
nejvetsi piinos, presto je dilezity 1 pro ostatni ¢leny rodiny. V neposledni fadé¢ je dilezité
zminit funkci emocionalni, je zasadni a nezastupitelnou funkci. Jak uvadi Kraus: ,.Zddnd jina
instituce nedokdze vytvorit podobné, a tak potrebné citové zdazemi, pocit lasky, bezpeci a
Jjistoty, a tak podstata a smysl nemohou byt nikdy promenény“ (Kraus, 2008, str. 82).
V poslednich desetiletich bohuzel ubyva rodin, kde se dafi tuto funkci pln¢ napliovat,
zmnoha davodl, casto 1 socidln¢ patologickych. Narlsta proto pocet déti citove

deprivovanych a tyranych (Kraus, 2008).
1.3. Teorie attachmentu

Nyni se blize zamétim na citovy vztah mezi ditétem a jeho primarnim pec¢ovatelem, ¢esky
citova vazba nebo piipoutani, pochdzi z anglického vyrazu attachment. S attachment theory
pfisli v 60. letech minulého stoleti psychologové John Bowlby a Mary Ainsworth. Bowlbyho
zkoumani zpocatku navazovalo na pozorovani chovani malych déti pti odlouceni od matky
pfi pobytu v jeslich ¢i v nemocnici. Bowlby dospél k ndzoru, Ze ,neuspésné navazani
pevného pripoutani k jedné nebo nékolika primarnim osobam v raném détstvi souvisi
s neschopnosti navazovat blizké osobni vztahy v dospélosti*“ (Nolen-Hoeksema, 2012, str.
119). Mary Ainsworth dale zkoumala reakci déti na simulovany odchod matky z mistnosti,
jeji postup se nazyval test neznamé situace. Konkrétné se zabyvala chovanim déti smérem
k matce po jejim néavratu. Na tomto zdklad¢ se poté reakce déti rozlisSily do 3 typt
attachmentu. Prvni typ attachmentu — bezpec¢ny, se zakldda na jistote, ze se matka vrati a

témet okamzitém navazani kontaktu po shledani.
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Déti s druhym typem — vyhybavym, se po jejim névratu matky strani; také se mize stat,
ze déti po odchodu matky neprojevuji zddnou reakci, jako by odchod ani nezpozorovali. Déti
s tfetim typem — ambivalentnim, davaji po shledani najevo vzdor, vyhledavaji fyzicky
kontakt a zarovenn se mu brani. Ve vyzkumech nasledujicich let poté vznikl ctvrty typ
attachmentu - déti, které svym chovanim nespadaly do pfedchozich tii kategorii, mohou mit
typ dezorganizovany. V tomto typu uz mluvime o détech Casto zanedbanych ¢i tyranych,

jejich reakce jsou nejasné, otupélé, sklicené (Nolen-Hoeksema, 2012).

Dlouhodobé a nedostate¢né uspokojovani zakladnich mj. i citovych potieb jedince poté
vede ke stavu tzv. citové deprivace. Projevy tohoto stavu se lisi, je to nicméné povaZzovano
za stav vyznamného poruSeni psychomotorického vyvoje ¢lovéka, coz dale zasahuje do celé
to, v jak brzkém obdobi détstvi ke stradani zacalo dochézet. ,,Dospéli, kteri byli v détstvi
vystaveni dlouhodobé emocni deprivaci nebo psychickému tyrani...duleZitym vztahovym
ztratam a podobné, se pak vseobecné hiire prizpusobuji narokiim samostatného zivota a
casteji selhavaji v rolich, které s sebou dospély zivot prinasi (zaméstnanec, partner, rodic...).
Také vykazuji podstatné vyssi prevalenci Sirokého spektra riiznych psychiatrickych poruch
(véetné psychoz, poruch osobnosti, vaznych afektivnich poruch a teézkych zavislosti)“

(Herentin, 2017).

V poslednich desetiletich v zavislosti na proméndch rodinnych systému a vychovnych
pristuptli se Castéji objevuje termin subdeprivace, tedy leh¢i forma deprivace. Subdeprivace
je hiife identifikovatelnd, a pravé v tom tkvi vyznamné riziko. Nejcastéji se objevuje u déti
pochézejicich z dysfunkénich rodin, které ale stdle plni nékteré funkce rodiny, napf.
materidlni zabezpeceni a pfistup k dobrému vzdélani, mozné stradani po emocni strance tedy
neni na prvni pohled viditelné. Pokud ovSem dojde k udalosti, kterd svou zavaznosti

vyznamng narusila béh zivota ditéte a vyznamné ho poznamenala, mluvime uz o traumatu.

1.4. Prace s traumatem v kontextu socialni prace

Trauma v psychologickém pojeti znamen4, Ze ¢lovéka v Zivoté zasahla udalost, na kterou
nebyl pfipraven a vyrovndvaci mechanismy z kazdodenniho Zivota na vypotadani se s ni
nestaci. V dané chvili jsou lidé vystaveni extrémnimu strachu a bezmoci. To, co je pro
nékoho traumatickym zazitkem, je u kazdého individudlni, kazdy mame jiné prozivani a jsme

jinak citlivi na rGzné situace a podnéty.
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cey

V préci s détmi, které ziji v Ustavnim zafizeni, se pracovnik s tématem traumatu setkava
Casto, déti si nesou své zazitky z rodin a tyto zazitky dale vyznamné ovliviiuji jejich dalsi
vyvoj. Z odborného popisu vzniku traumatu vyplyva nasledujici: ,, Pokud nékomu zpiisobi
ujmu blizka osoba (napr. nekdo z rodiny nebo pratel), zanecha tato skutecnost mimoradnée
hluboké stopy, protoze dojde k rozsahlému zklamani a naruseni divéry. Clovék obvykle jinak
zpracovavad traumata zpusobena jinymi lidmi (nékdy dokonce temi, kterym ditvéruje) nez
napr. prirodni katastrofy...Psychicka traumata mohou vést k akutnim stresovym reakcim,
posttraumatickym stresovym porucham i k trvalym zmeénam osobnosti“ (Narodni zdravotni

informacni portal, 2024).

V kontextu socidlni prace se pfistup k traumatizovanym osobam 1i§i, napf. od
terapeutického procesu, kde miize byt porozuméni a zpracovani traumatu hlavni zakazkou.
Socialni pracovnik pfedava klientovi motivaci k sebedtvéte v jeho schopnosti, podporuje ho
v osvojovani novych strategii, jak se vyrovndvat se stresovymi a zat€Zovymi situacemi a
snazi se do zivota klienta zahrnout efektivnéj$i zptsoby zvlddani kazdodenniho Zivota
(Levenson, 2017). Socialni pracovnik tedy nepracuje s tématem traumatu jako takovym, jako
spiSe s napomahanim ve zvlddani nynéjSich potizi s ohledem na traumatické zazitky

z minulosti a z ptihlizeni k nim (Baker, 2013).

Jak vyplyvé zptedchozich poznatkli, poznani vyvojovych fazi a jejich klicovych
meznikl,, zejména v oblasti socializacni a emocni, je dilezit¢ v dalsim zaméfeni se na
primarni socializaci v rodin€. Rodina jako zékladni systém, ve kterém se ¢loveék ocitd, by
meéla plnit ur¢ité funkce - pokud se toto nedaii, postupné mize mimo jiné dochézet i k rozvoji
citové deprivace u déti, kterym dlouhodobé nejsou napliiovany jejich emociondlni potieby.
Pokud v jiz probihajicim stradani ptijde do zivota zévaznd udélost, se kterou se nema
v danou chvili dité, jak vyrovnat, dochdzi ke vzniku traumatu. V pfechozich fadcich jsem
proto vzhledem k socidlné zamérenému tématu mé prace vztahovala povédomi o praci
s traumatem do kontextu socidlni prace. Déle nyni ptejdu k rozdé€leni systému péce o déti,

které nemohou vyristat ve své biologické roding.
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2.  Nahradni vychova

Néhradni typ vychovy ptichdzi do zivota ditéte ve chvili, kdy jeho rodice, primarni
pecovatelé ¢i jeho nejblizsi rodina nejsou schopni plnit své vychovné povinnosti. Odebrani
ditéte z rodiny nastava zpravidla pfi zdvazném poruseni funkei rodiny. K tomuto kroku se
pfistupuje nejcastéji po opakovanych pokusech ze strany ptisluSnych orgént o napravu v
roding. Pfi odejmuti se poté dle konkrétni situace rozhoduje, kam bude dit¢ umisténo. Toto
rozhodnuti vzdy zavisi na ptislusném soudu na zéklad€ podnéti od Organu socidlné pravni

ochrany déti, dale jen OSPOD.

Vyzkumna c¢ast mé prace je zamétena na dlouhodobou socidlné-terapeutickou praci
s détmi z détskych domovt, tedy z Gstavni péce. V rameci tohoto druhu préce je poskytovana
sluzba socialni rehabilitace, coz v idedlnim piipadé znamena také ndcvik socidlnich a
praktickych dovednosti, o které se déti budou moci v dospivani a pifi osamostatiiovani opfit.
Dale bych také v navaznosti na téma osamostatnéni pfiblizila, jaké jsou nyni moznosti
nasledné podpory pii odchodu z ustavniho zafizeni, pfipadné jak je mozné se na odchod

pfipravovat.

2.1. Systém nahradni vychovy v CR

V poslednich letech se v Cechach vyrazné proméfuje systém nahradni vychovy, ustavni
zatizeni se rozdé€luji a transformuji do mensSich zatfizeni nebo samostatnych komunitnich
bytovych jednotek. V ohledu ndhradni rodinné péce se klade vétsi diraz na rozSifovani
pestounské péce a veétsi podporu péstounti. V nedavné dobé se také vice otevielo téma
zruSeni kojeneckych tustavu a jejich uplné nahrazeni ptfechodnou ¢i dlouhodobou
pestounskou péci, kdy hlavnim cinitelem v problematice ohrozenych déti je OSPOD.
Pracovnici OSPOD jsou ti, ktefi v krajnich ptipadech dité z rodiny odebiraji a situaci rodiny
a ditéte nadale monitoruji a fesi. Zpravidla je odebrani ditéte z rodiny brano jako posledni
krok opakovanych pokusti o ndpravu situace v rodin€, coz nazyvame tzv. principem
subsidiarity — tedy upfednostnénim biologické rodiny pfed dal$imi moZznostmi. Pfistoupeni
k odebrani ditéte tedy zpravidla znamend, ze by dalsi setrvani v rodin€ bylo pro dité
ohrozujici. Dit€¢ je odebrano pfimo na zdklad¢ soudniho rozhodnuti, nebo na zaklad¢

wewr

ptipadech natidit ustavni vychovu.
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Systém nahradni vychovy v Ceské republice spadé pod vice rozlisnych resortl a organti
— systém neni sjednoceny. Zakladné se d€li na nahradni vychovnou péci — Gstavni vychovu

a nahradni rodinnou péci — vychovu v rodinném prostfedi mimo ustavni zatizeni.
Vycet zatizeni, které zabezpecuji ustavni formu vychovy, je nasledujici:

e kojenecké stavy a domovy pro déti do tiech let veku,

diagnosticky ustav,

e détsky domov,

o détsky domov se Skolou,

e vychovny Ustav,

e domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

e zafizeni pro déti poskytujici okamzitou pomoc, dale jen ZDVOP
(Sance détem, 2023).

Z uvedenych zatizeni rozliSujeme, do kterého resortu z jednotlivych ministerstev spadaji.
Kojenecké ustavy a détské domovy pro déti do tfech let véku spadaji pod Ministerstvo
zdravotnictvi; domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim a zatizeni ZDVOP spadaji pod
Ministerstvo prace a socialnich véci, détské domovy a zbyla Skolskd zatizeni spadaji pod
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. V zavislosti na tomto rozdéleni miize systém
ustavni vychovy pusobit roztfisténé. Kazdy orgdn ma jiné formy financovani a jinak

zpracované metodické plany v ramci uvedenych zafizeni (Sance détem, 2023).
Druhy typ — ndhradni rodinnou péci, rozdélujeme na:

e svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby,

e osvojeni (adopce),

e péstounskou péci (MPSV, 2024).

Praktickd ¢ast mé prace se zabyva dlouhodobou praci s détmi z détskych domovi, tedy

z ndhradni vychovné péce. Proto bych nyni blize pfiblizila zatizeni tohoto typu.
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2.2. Détsky domov

,Détsky domov ma tri hlavni sméry: snaha vratit deti do rodin, pomoci jim zaZit
prijemnéjsi détstvi, pripravit je co nejlépe do samostatného zivota“ (DD Dolni Pocernice,

2024).

Détsky domov je forma ustavniho zafizeni, které pecuje a vychovava nezaopatiené deti
zpravidla od 3 do 18 let; do 19 let v pfipad¢ prodlouzeni natizené ustavni vychovy a az do
26 let v piipadé pokratujiciho studia. Uelem détskych domovil je komplexni péce,
zabezpeCeni a vychova nezaopatfenych déti a mladistvych, pokud to neni mozné v péci
rodiny &i jiné osoby (§ 12, Zakon & 109/2002 Sb., v pozd&jsim znéni). V Cesku nyni
registrujeme do 150 détskych domovil, peGujicich zhruba o 5000 déti (MSMT, 2024). Détské
domovy jsou Skolskéd zafizeni, spadaji tedy pod resort Ministerstva Skolstvi, mladeze a

télovychovy.

Zatizeni jsou financovany statnimi dotacemi, dotacemi od mést — zfizovateli a
sponzorskymi dary. Domovy se ¢asto velmi lisi, jak umisténim, typem budovy, pfipadné
rozdélenim na mens$i bytové jednotky, financovanim ¢i pfistupem k vychové a détem.
V minulosti byly détské domovy velkymi Gstavnimi zatizenimi, kde zilo dohromady velké
mnozstvi déti. Posledni desetileti se podoba DD proménuje ¢im dal vice blize k rodinnému,
pfipadné¢ komunitnim typu souziti. DéEti v rizném vékovém rozpéti ziji v poctu po
maximalné 8 na rodinnych skupinach. U déti se stiidaji dva az ¢tyii vychovatelé a poté nocni

vychovatelé (DD Dolni Pocernice, 2024).

Okolo 15-16 let je mozno dité pfesunout na samostatny startovaci byt, které mohou byt
soucasti zafizeni a n€kdy jsou mimo n¢j. Nicméné ne vSechny zafizeni timto typem bytd
disponuji. Zde se dospivajici mohou s podporou postupné piipravovat na odchod do
samostatného zivota mimo Ustavni zafizeni. Pfesun na startovaci byt ale neni samoziejmy
pro kazdé dité, pii presunu se bere v uvahu vicero faktort tykajici se daného dospivajiciho a
jeho pfipravenosti. Dale bych pfiblizila moZznosti pfipravy na zminovany odchod a nasledné

moznosti zajiSténi po odchodu z DD.
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2.3. Odchod z astavniho zarizeni

Zpusobt odchodu z détského domova je vice, mimo svéteni zpét do péce rodiny ¢i dalsi
diagnostického ¢i vychovného tstavu. V kontextu mého tématu prace bych se nicméné
zaméfila na zpisob odchodu dany vékem, tedy pocinaje 18. rokem a konce 26. rokem Zivota,
v ptipad¢ pokracujiciho studia. Pokud mlady dospély v DD po 18. roce zistava v zatizeni

z diivodu studia, neni uz na zaklad¢ natizeni soudu, je zde jiz dobrovoln¢ ze své vile.

Pfiprava na samostatny Zivot ve své podstaté probiha v détském domové po celou dobu
umisténi ditéte. Do 15 let je to spiSe skrze vychovné-terapeutickou €innost, vyrovnavani
emocnich, socidlnich a intelektovych deficiti ¢asto zpiisobenych emocionalnim straddnim
v rodingé. Déle jsou déti jiz od mala vedeni k pé€i o prostor okolo sebe a k nacviku
praktickych dovednosti v ramci kazdodenniho Zivota v rodinné skuping. V 15 letech ditéte
je v idealnim piipad¢€ vhodny Cas se uz na téma odchodu vice zaméfit, napt. se zapojit do
samostatné¢ho startovaciho bydleni. Pfipravu na odchod by mimo vychovatele méli
s dospivajicimi fesit socialni pracovnici v zafizeni, stejné tak poskytnout moznosti nasledné
podpory, napf. i moznosti nasledného bydleni. Pokud si dospivajici nepfeje pokracovat ve
studiu, je vhodné se zam¢fit na posilovani kompetenci k hledani zaméstnani (B&hounkova,

2012).

Dospivajici maji po odchodu ze zatizeni moznost obratit se na socidlniho kuratora a dale
spolupracovat uz s nim — po odchodu z divodu zletilosti maji mit zajisténou schizku

automaticky ze strany feditele DD (§ 24, 109/2002 Sb., v pozd¢€jSim znéni).

V ohledu finan¢niho zabezpeceni maji narok v systému socialnich davek na jednorazovy
zaopatrovaci ptispévek ve vysi 28 750 tisic K¢ pro rok 2024. Pokud mlady dospély pokracuje
ve studiu, ma narok na mésicné vyplacenou castku ve vysi 17 500 tisic K¢ pro rok 2024, i
po opusteéni Gstavni péce nebo ndhradni rodinné péce. Ze zdkona rovnéz zafizeni vznika
povinnost poskytnout ditéti pfi odchodu zdivodu zletilosti nebo ukonceni studia

jednorazovou finanéni ¢astku az do vyse 25 tisic K& — tzv. ,, odchodné“ (MSMT, 2024).

20



Mimo zmiflované zajiSténi ze strany détského domova a statu jsou také moznosti podpory
ze strany neziskovych organizaci zamétujicich se na tuto problematiku. Na vybér je moznost
organizace spolupracujici jak s konkrétnimi détmi a dospivajicimi na dlouhodobé bazi v
osvojovani potifebnych dovednosti; tak organizace poskytujici preventivni a edukacni a
socialné-terapeutické aktivity zaméfené na pfipravu na samostatny zivot. Podrobnéji bych
praci s détmi a mladezi ohrozenymi socidlné patologickymi jevy popsala v nasledujici

kapitole.
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3.  Socialni prace s détmi a mladezi

Cilova skupina déti a mladeze je v ohledu socidlni prace a socidlnich sluzeb rozdélena
do vice odvétvi. Nejprve je dalezité zminit dilezitost OSPOD - zde nemluvime o socialni
sluzbé, nybrz o statnim organu vetejné moci, jehoz hlavnim cilem je ochrana prav ditéte.
K vykonu profese je vSak nutnd profesni kvalifikace socidlni pracovnika, dle zdkona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v pozdéjsim znéni. Socidlni prace s rodinou v ohledu
socialnich sluzeb spada napt. pod stfediska aktivizacnich sluzeb, azylové domy pro matky s
détmi a dale napft. pod riizné neziskové organizace — napt. organizace Locika zabyvajici se
domécim naésilim v rodinéach ¢i doprovazejici organizace pro péstouny. U rodin se ¢asto hledi
na zabezpeceni a sanaci jak samotné rodiny jako celku, tak na nejlepsi z4jmy nezletilych a

nezaopatienych déti (MPSV, 2024).

Dalsi odvétvi se soustiedi spiSe na praci s ditétem samotnym, ptesto ziistava i zde rodina
nezastupitelnym cinitelem v procesu zmény situace ditéte a rodiny. Pokud je zapotiebi
socialniho dohledu, mize byt ditéti ptidélen socialni kurator spadajici pod OSPOD.
K tomuto opatieni dochazi v piipad¢, kdy chovani ditéte zacind vykazovat znamky socidlné
patologickych jevi. Dal§im ptikladem jsou nizkoprahové zatizeni, jejichZ primarni cilovou
skupinou je pravé rizikovd mladez a jednim z hlavnich néstroju prace je nabidka alternativ
vyuziti volného Casu ale také poskytnuti bezpecného mista a podpory ze strany odbornych
pracovnikli. Neméné¢ ditlezitym cilem je i prevence socidln€ patologického chovani (MPSV,

2024).

Obecné mizeme podporu pro tuto cilovou skupinu nazyvat jak vychovnym ptsobenim,
tak také preventivnim, jak pfed socidln€ patologickymi jevy, tak pied rizikem socidlniho

vylouceni, coz je u déti opoustejicich ustavni zafizeni rizikem velmi redlnym.
3.1. Metody prace s cilovou skupinou déti a mladezZe

Metody Socidlni prace Ize definovat jako: ,,specifické postupy socialnich pracovnikii
definované cilem nebo cilovou skupinou. “ (Matousek, 2013, str. 107). Socidlni prace se dle
Matouska rozlisSuje do 4 metod dle zakladnich cilovych skupin: ptipadova prace — prace s

jednotliveem, prace se skupinou, prace s détmi a rodinou a socialni prace komunitni.
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Pro ucely tématu této prace pfiblizim hlavné praci s jednotlivcem a se skupinou,
struéné se také dotknu prace s détmi a rodinou. Pfipadova prace je zamétend na rozvoj a
podporu jedince, dle jeho konkrétnich a individudlnich pfani, moznosti a cilti, pficemz tento
zpisob prace s klientem Ize vykonavat individualné ¢i v rdmci skupiny. V této metodé prace
se v interakci s klientem a dalSimi pomadhajicimi pracovniky vytvafi tzv. individualni plan.
Povéfenou osobou ke spoluvytvareni tohoto planu spolu s klientem (v nékterych ptipadech
1 s okolim klienta) byva nejcastéji klicovy pracovnik klienta — ke klientovi pfifazeny
pracovnik povéfeny individudlnim pldnovanim a hodnocenim napliiovani osobnich cild.
Individualni plén je soubor jednotlivych informaci o klientovi a vyty€eni jeho osobnich cilt,
které lze napliiovat v ramci poskytovani socidlni sluzby. Cile délime na dlouhodobé,
sttednédobé a kratkodobé, kazda organizace si vSak vytvafi svou ,,Sablonu“ a metodicky
postup tvorby individudlnich plant dle vlastnich potfeb. Matouska (2013) uvadi, ze
piipadova prace je specifickd zejména v tom, jaky diraz klade pracovnik na jedinec¢nost
¢lovéka a na vyhledavani a posilovéani jeho kladnych stranek tak, aby byl jedinec schopen
dosahnout svych cilti. Pracovnik do této spoluprace vnasi svou osobitost, a i na zakladé toho

vzniké vztah, ktery je pro spolupraci klicovy.

Metoda rozhovoru se nabizi jako nejCastéj$i nastroj v praci s klientem. V praci
s jednotliveem muiZze rozhovor slouzit jako most, prostiedek budovani vztahu, mimo jiné
zejména k zjiStovani informaci a moZnost poskytnuti zpétné vazby. DalSim ukolem
pracovnika je vyuziti aktivniho naslouchdni — dovednosti, kterou je potieba si v praci
s klienty osvojit. Aktivni naslouchani ma svéa dana pravidla, kterymi je napf. plné soustfedéni
na klienta, kdy vnimané jsme schopni slySet vice nez nase myslenky, udrzovani o¢niho

kontaktu ¢i zrcadleni sdéleného pro ujasnéni a lepsi porozuméni (Matousek, 2013).

Dalsi metodou je metoda prace se skupinou. I ta ma své nezastupitelné vyhody
v odliSnosti od ptipadové prace, pfestoZze je mozno pracovat soucasné se skupinou a
individudlné s jednotlivei v ramei skupiny. Hlavnim néstrojem, se kterym pracujeme, je
skupinova dynamika, tedy souhrnny nazev pro procesy, které formuji skupinové déni a
interakce - sklada se z n€kolika prvki, které se mezi sebou navzajem ovliviiuji a proménuji.
Skupinova dynamika také sleduje, jak se skupina méni v Case — skupina prochazi formaci,

ktera je ¢lenéna do jednotlivych fazi.
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Kuznikové odkazuje na praci Middlemanové a Goldberga - ti se domnivaji, Ze v socialni
praci se skupinou rozliSujeme tfi orientace, dle kterych lze se skupinou pracovat. Prvni je
skupinova prace — primarn¢ zamétena na skupinu, sekundarné na jednotlivce. Zminéna
forma préace vyuziva skupinovy proces k posileni socidlniho fungovani ¢lent ale i k posileni
skupiny jako celku. Dalsi je forma skupinové terapie — primarné zamétena na jednotlivcee,
sekundarné na skupinu. Ve zminéném se zamétujeme na konkrétni problémy jednotlived,
pfi¢emz pusobeni ve skupiné miize pisobit jak preventivné, tak rehabilitacng. Posledni je
socidlni prace se skupinami — primdrné¢ zaméfena na skupinu ¢i skupinu a jednotlivce
soucasné — zde pracujeme zejména s prvkem podpory, pracovnik se zde snazi posilit
autonomii skupiny, aby byla co nejlepSim podplrnym prostiedkem pro jednotlivé ¢leny

(Kuznikova, 2013).

V zaméfeni na socidlni praci s ditétem v ohledu jeho rodiny a dalSiho blizkého okoli je
dle Matouska kupiikladu mozné vyuzit metody pracujici s grafickym vyobrazenim. Prvni
takovou metodou je genogram — typ rodokmenu, ktery zobrazuje informace o genetické
historii ditéte a také poskytuje vhled do vztahli v rdmci rodiny. Dal§im podobnym typem je
ekomapa — mapa socidlni sit¢ dan¢ho jedince, jednotlivych socialnich prostiedi, ve kterych
se dit¢ nachdzi, jejich provdzanost a zminky dulezitych osob v téchto prostredich. Tuto
metodu prace je dalezité zminit i proto, Ze Castym mytem ve spoleCnosti byva, ze déti
z détskych domovt jsou sirotci, avSak neni tomu tak. Mnoho z déti umisténych v stavni
péci ma rodice a rodinu, byvaji s nimi ¢asto i v kontaktu, déti Castéji byvaji spiSe polovicnimi
sirotky (Matousek, 2013). Rodina je nezastupitelnym clankem naSich zivoth a
nejvyznamnéjsi socialni skupinou ve které se ocitame a jeji vliv na lidsky zivot je nezmérny,

at’ uz v jakékoli podobé.
3.2. Typy socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu

Nyni bych se zaméfila na konkrétni typy socialnich sluzeb, které mohou byt poskytovany
pro cilovou skupinu déti a mladeze. Tyto sluzby se fadi priméarné do sluzeb sociélni prevence.
Prvni sluzbou, kterou je dulezité zminit, je sluzba rané péce. Jedna se o sluzbu terénni ¢i
ambulantni, poskytujici podporu rodindm, ve kterych je dit¢ s néjakym typem postizeni nebo
muze byt jeho vyvoj ohrozen vlivem neptiznivého zdravotniho stavu. Dalsi sluzbou je
telefonicka krizova pomoc, piikladem dobré praxe je Linka bezpec¢i pro déti a studenty,
poskytujici anonymni krizovou pomoc po telefonu, pfes e-mail nebo pies chat na jejich

webovych strankach.
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DalSim typem sluzby jsou nizkoprahovéa zafizeni pro déti a mladez, tyto zafizeni
poskytuji sluzby ambulantni formou, sluzba je ur¢ena détem a mladym lidem od 6 do 26 let
veéku, a to konkrétné tém, kteti mohou byt ohroZeni spolecensky nezadoucimi jevy. Sluzba
poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni aktivity a je mozno poskytovat sluzbu i
anonymné. Nékteré typy zafizeni maji zafazenou i sluzbu terénni, tedy depistdz v urcitych
¢astech mésta a prvotni kontaktovani potencionélnich klientt. Sluzbou, ktera se vaze na praci
s rodinou, je sluzba socidlné aktivizacni, ktera poskytuje podporu pro rodiny s détmi a v
ramci svého pisobeni se primarné snazi podpofit rodice v nabyvani a zdokonalovani
rodicovskych kompetenci. V ohledu tématu této prace jsou uvedeny sluzby socidlné
aktivizacni uvedeny spiSe jako preventivni opatfeni. Tyto sluzby jsou poskytovany terénni,
pfipadné ambulantni formou a slouzi jako podpora pro rodiny, kde se vyskytuji problémy,

které by potencionalné¢ mohly byt ohrozujici pro zdravy vyvoj ditéte (MPSYV, 2024).

Do sluZzeb, které lze zatradit do typu sluzeb navazné podpory, patii domy na ptl cesty,
tedy pobytova forma sluzby poskytovand mladym dospélym po odchodu z tstavniho
zatizeni typu détsky domov ¢i vychovny ustav; zatizeni pro vykon ochranné 1écby ¢i po
propusténi z vykonu trestu. V domech na ptl cesty socidlni pracovnik s dospélymi klienty
samostatny zivot a navazné samostatné bydleni — napf. podpora v zajisStovani finan¢ni
stability, nadcvik péce o domacnost, zajisténi zaméstnani ¢i studia a dalsi, pfi¢emz pobyt zde
trva zpravidla 1 rok. Dalsi z oblasti, kterou je dllezité zminit, je dohled a podpora socidlniho
kuratora pro mladez, tedy odborného specializované¢ho pracovnika na odboru socialné-
pravni ochrany déti. Svym plsobenim se snazi pomoci metod socidlni prace €init opatfeni

proti vzniku a Sifeni socialn¢ patologickych jevli u déti a mladeze (OSPOD, 2024).

V neposledni fad¢ je dilezité zminit sluzbu socidlni rehabilitace — tato sluzba ma velmi
Siroky zabér a je mozné ji vyuzit napfic€ cilovymi skupinami. ,,Jednda se o soubor specifickych
cinnosti smerujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to
rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a ndcvikem
vykonu béznych cinnosti pro samostatny Zivot. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou
terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech
socialné rehabilitacnich sluzeb™ (MPSV, 2024). O této sluzbé budu vice hovorit
v nésledujici kapitole, nyni bych se zaméfila na dosavadni vyzkumnou ¢innost v oblasti
poskytovani sluzby socialni rehabilitace cilové skupiné déti a mladych dospélych z détskych

domova.
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3.3. Dosavadni vyzkumy v této oblasti

Dosavadni vyzkumy v CR se socialné terapeutickou tématikou jsou provadény zejména
v ramci kvalifika¢nich praci na témata podobna ¢i vyzkumy piimo spojené s danou vybranou
organizaci pro vyzkumnou ¢ast mé prace, podobné je to s ur€itymi projekty zaméfenymi na
tuto cilovou skupinu, v rdmci zachovani anonymity je tedy nemohu citovat. Velka ¢ast praci
se zaméfuje také na otdzku odchodu mladych dospélych zustavniho zafizeni a miry
pfipravenosti na odchod. Autorka jedné zpraci na zakladé¢ provedeného vyzkumu
s dospélymi respondenty, kteti vyristali v ustavnim zatizeni, dochdzi k zdvéru, Ze iniciativa
ze strany pracovnikil zafizeni nebyla velkd a vzdy se jednalo spiSe o vziacné ptipady
jednotlivych motivovanych pracovnikd, ktefi meli zdjem mladé dospélé podpofit nad rdmec

standartu v daném zafizeni (Martincova, 2022).

Dalsi autorka v zavéru vyzkumu své prace sdili pfekvapeni nad tim, Ze ne kazdy détsky
domov ma socidlniho pracovnika, uvadi, Ze neni mozné, aby tyto nedostatky pokryvaly
pouze neziskové organizace, které nejsou dostatecné financovany a mohou byt existenéné
ohrozeny. Na zavér autorka dodava, ze pokud by stat této skupiné osob poskytoval vetsi
systémovou podporu, bylo by pravdépodobné mozné alesponi ¢astecné predejit naslednym
feSenim potizi jako je bezdomovectvi ¢i kriminalita pravé u mladych osob, ktefi opustili

ustavni zafizeni (Stoupalova, 2021).

Autofi Clanku, ktery je rovnéz zaméfen na piipravenost déti na odchod, uvadéji, ze
z jejich vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice respondentll pozitivné hodnoti, kdyZ jim bylo ze

strany pracovnikl postupné predavano vice zodpovédnosti a rozhodnuti za sviij Zivot.

Dalsim dulezitym faktorem, ktery respondenti zminuji, je osoba vychovatele jako
pozitivniho vzoru. V otazce limitu nejvétsi pocet respondentti uvadi jejich napojeni na

biologickou rodinu, tyto vazby uvadi jako piitézujici (Stenclova, Cech, 2018).

V neposledni ad¢ je dulezité zminit vyzkum zaméteny na pracovni uplatnéni této cilové
skupiny. Autofi zavérem uvadi doporuceni, jako napf. navySeni moznosti zaméstnani
psychologli v radmci vice détskych domovil, vétsi propojenost osob co opustily Ustavni
zafizeni s mladymi lidmi, ktefi se k tomu chystaji.

Zminéné lze uskutecnit prostiednictvim setkdvani a sdileni zkuSenosti, posilovani
moznosti podpory v rdmci kariérniho poradenstvi ¢i vytvoreni jednotné metodiky ptistupu
k této problematice ve spolupréci détskych domovi, neziskového sektoru i statnich instituci

(Masarykiv ustav vyssich studii CVUT v Praze, 2022).
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V otazce vyhledavani vyzkumil v CR jsem byla ¢aste¢né limitovana nutnosti zanechat
danou vybranou organizaci v anonymité a tim padem jejich vyraznou vyzkumnou ¢innost
v této konkrétni oblasti nemohu zminit. Mimo to je vSak i tak vyzkumna ¢innost zamétena
na socialn¢ terapeutickou préci ¢i poskytovani sluzby socialni rehabilitace détem z détskych

domovt, velmi mala.

Ze zahrani¢i zminim vyzkumny c¢lanek zaméfeny na vliv Spatného zachdzeni a
zanedbavani v détstvi na zmény ve struktufe mozku. Autofi ¢ldnku zavérem konstatuji, Ze
spatné zachazeni v détstvi mize mit za nasledek zmenSeni ¢asti mozku zvané amygdala,

ktera je mimo jiné zodpovédna za emocni regulaci (Herringa, Burghy, 2016).

Dalsi z odbornych ¢lanku zkoumajici toto téma, ktery pochazi z Norska, je zaméfen na
zhodnoceni duSevniho stavu u déti umisténych do ndhradni péce. Autofi se zejména zamé&iuji
na piislib statnich orgdnu o rozSifeni sluzeb pro tuto cilovou skupinu a také na vétsi
dostupnost odborné péce v ramci dusevniho zdravi. Zavérem je konstatovano, ze i zde
v ohledu péce o dusevni stav této skupiny klientil je klicové rozsifovani sité¢ péstounskych

rodin, které je dale potfeba podporovat a vést v celém procesu.

Jako prvni krok ke zlepSeni situace déle autofi uvadi nutnost poskytnuti kompetenci
k uzivani standardizovanych a validnich screeningovych ndstroji pracovnikiim danych
zatizeni, bylo by tak jednoduss$i u déti pfipadné rozpoznat zacinajici psychické potize.
Zaverem autofi ¢lanku konstatuji, Ze 1 ptesto je teoreticky zaklad této problematiky v ramci
Norska na dobré urovni, tak studie o ti¢incich prevence a 1é¢by dusevnich problému pro déti

v nahradni péci v evropském kontextu chybi.

Dale uvadi, ze je nutné se individualné zameéfit na vétsi zkoumani, co funguje na rizné
typy klientd - Uplné jiny piistup bude napt. k détem, které zazily tyrani. V neposledni fadé
je popisovana potiebnost dlouhodobych studii, které se zaméii na stabilitu a zménu
dusevniho zdravi od détstvi do dospivani, pro tuto cilovou skupinu. (Lehmann, Kayed,

2018).

V této kapitole jsem se obecnéji zaméfila na cilovou skupinu déti a mladeze,
z dostupnych zdrojti jsem uvedla moznosti poskytovanych socialnich sluzeb a typi zatizeni
pro tuto konkrétni cilovou skupinu. Zaméfila jsem se na metody socidlni prace a pfiblizila,
jak je mozné je vyuzit v individudlni 1 skupinové praci s détskymi klienty. Posledni ¢ast je
zaméfena na dosavadni vyzkumnou ¢innost v konkrétni oblasti zaméfené na socialni praci

s détmi z détskych domovt, ktera je jak v CR, tak v zahrani¢i spiSe v men$i mife.
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V nésledujici kapitole bych se jiz zamyslela nad prvkem profesionalniho vztahu mezi
pracovnikem a klientem a jeho dulezitosti, v navaznosti bych dale popsala sluzbu, ktera je

tématem vyzkumnych rozhovori s jejimi odbornymi pracovniky.
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4.  Vztah jako nastroj sluzby socialni rehabilitace

V této posledni kapitole teoretické ¢asti mé prace bych pfibliZila oblasti sméfujici k ¢asti
vyzkumné. Nejprve se zaméfim na sluzbu, kterou poskytuji pracovnici z konkrétni
organizace, se kterymi byly vedeny rozhovory, sluzbu socialni rehabilitace, a jeji ukotveni
v zékong. Nasledné bych se zaméfila ptimo na popis konkrétni sluzby dané organizace, jejiz
soucasti je uskuteciovani socidlné terapeutickych pobytl pro skupinu déti pochéazejicich ze
tii vybranych spolupracujicich détskych domovl. Pracovnici s détmi pracuji jak
individuélné, tak i s celou skupinou. Jednim z dulezitych piliih této sluzby a jejich aktivit je
navazani vztahu mezi pracovnikem a détskym klientem v mezich profesionality. Dale jsem
se tedy pokusila zamyslet nad timto specifickym vztahem, jehoz vznik je v pomahajicich

profesich nepopiratelné dilezity.
4.1. Socialni sluzba socialni rehabilitace

V minulé kapitole jsem popsala, jaké jsou dostupné socialni sluzby a jak je mozné je
v pfipad€ nastalé potieby poskytovat cilové skupiné déti a mladeze. Pokud bych se
specifikovala na cilovou skupinu déti z détskych domovd, je dilezité se zastavit pravé u
socialni sluzby socidlni rehabilitace. Sluzby a organizace, které maji za cil pracovatv
individuélni ¢i skupinové formé s klienty vyruastajicimi v Gstavnich zafizenich, mohou tuto
sluzbu pfizplsobit dle svych moznosti, napf. v ramci pofadani socidlné terapeutickych

pobytt, ale i dalSich vzdélavacich ¢i prakticky zamétenych aktivit.

Cilem socidlni rehabilitace je zejména podpora cloveéka v dosazeni véEtSi miry
samostatnosti, nezavislosti, rozvijeni individualnich schopnosti a dovednosti a napf. i
podpora v nacviku socialnich a praktickych dovednosti potfebnych pro samostatny zivot.
Poskytovatel této socialni sluzby miize nabidnout rozli¢né spektrum zékladnich Cinnosti,
prostiednictvim nichz spolupracuje s klientem dle specifik cilové skupiny, pro kterou je
sluzba poskytovdna. Se sluzbou socidlni rehabilitace jsou nejcastéji spojovany cilové
skupiny jiz dospélych osob, konkrétné nejCastéji osob se zdravotnim postizenim, osob
opoustéjici vykon trestu ¢i osob s dusevnim onemocnénim (MPSYV, 2024). Nyni bych se blize
zaméfila na moZznost poskytovani této sluzby détskym klientim, konkrétné tedy cilové

skupiné déti vyrustajicich v détskych domovech.
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4.2. Socialné terapeutické pobyty s détmi

Jak jsem jiz v uvodu této prace zminovala, moznost ucastnit se socialné terapeutickych
pobytti konkrétni nejmenované organizace jako dobrovolnik pro mé bylo a je velmi
zajimavou zkuSenosti a vhledem do profese. Ma motivace tuto praci zaméfit na tento
konkrétni typ socialni sluzby a prace s détskymi klienty pochazi z mé pozitivni zkuSenosti a

ptikladii dobré praxe. V nasledujicich fadcich bych proto tuto sluzbu blize piedstavila.

Popisovana sluzba je specificka pravé ve vybrané cilové skupin€, kde je socidlni
rehabilitace poskytovana prostfednictvim dlouhodobé ucasti na pobytech skupiné déti
z détskych domovl. Na tvod je dilezité zminit, Ze klicovym jednotnym prvkem dané
organizace je piistup PACE, tedy pfistup, ktery pracovniky sméfuje primarné k vytvotent si
vztahu k détskym klientim a postupnému prohlubovani vzajemné divéry. Tento pfistup
vychézi z jiz zminovanych teorii, tedy teorie citové vazby a teorie o komplexnim vyvojovém
traumatu. PACE je zkratka pro v ptekladu: hravost, pfijeti, zvédavost a empatii (Hughes,
2017). Kazdy pracovnik si nasledné ptizptisobuje vyuziti tohoto ptistupu po svém v ramci
vymezenych hranic tohoto pfistupu v dané sluzbé&, coz zarucuje stabilitu celé sluzby a jejiho

pusobeni na skupinu déti.

V zékladnim pojeti je sluzba uzptisobena nasledovné: pracovnici zde tvoii 6¢lenny tym,
rozdéleny na 2 mensi tymy, z nichz kazdy spolupracuje s vybranymi 3 détskymi domovy na
dlouhodobé bazi. Oba tymy pracuji se skupinou cca 12-14 déti ve véku 7-15 let, dale vzdy
jezdi 1-2 pomocnici, kterym je nad 15 let a na pobytu vypomdhaji formou brigady.
Spoluprace je na zaklad€ oboustranné dohody o zapojeni ditéte v rdmci poskytovani sluzby.
Je zde moznost s détmi pracovat individudln€, a osobné se setkavat v rdmci mési¢nich
vyjezdi do DD, kdy ma kazdy pracovnik nékolik ,,klicovych deti®, jimz je kliCovym
pracovnikem. Déle se pracuje s détmi na skupinové bazi v radmci vyjezdu na socialné
terapeutické pobyty, je to vzdy cyklus 5 pobytl za Skolni rok, o délce 4-7 dni, pficemz i zde
je prostor pro individualni praci s ditétem. Na pobytech je tym odbornych pracovniki
doplnén o dobrovolniky, ktefi jsou s organizaci spjati a jezdi na pobyty dlouhodobé

(Metodika sluzby, 2019).

Ve vybrané ¢asti metodiky této sluzby jsou potieby a cile prace pro cilovou skupinu déti
z détskych domovi propojeny zejména s pojmem komplexni vyvojové trauma. Tento pojem
pojednava o stavu, ktery u ditéte zasahuje do vice oblasti, jako jsou somatické a emocni

problémy, disociativni chovani, poruchy u€eni a poruchy chovani, deficity pii vytvareni
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zdravych vztahli a problémy v sebehodnoceni, coz mize byt jedno z hlavnich specifik této
cilové skupiny. Potieby této cilové skupiny jsou zde popisovany jako: ,,rozvoj kognitivnich
schopnosti a socialnich dovednosti, znovuobnoveni schopnosti ditéte vstupovat do blizkych
vztahii, ditvérovat okoli a predevsim sebe sama, podpora psychické stability a osobnostniho
ristu, priprava na prechod do bezného Zivota, nacvik praktickych situaci, edukace,
aktivizace ditéte nebo mladého cloveka, vedeni k samostatnosti a zodpovédnosti, pripadné

také prace se socialni siti ditéte nebo mladého cloveka apod. *“ (Metodika sluzby, 2019).

Kazdé dit¢ na prozité trauma reaguje jinak a vyzaduje tak i jiny piistup, v nékterych
znacich se prace s t¢émito détmi protind. Jednim z hlavnich pfistupi vyuzivanych v praci
s klienty je zde terapeuticky piistup Pesso Boyden, rozvinuty v 60. letech minulého stoleti

manzeli Albertem Pesso a Diane Boyden — Pesso.

Dale je tento pfistup popisovan takto: ,, Tato metoda je zaloZena na znalosti
psychologického a télesného vyvoje cloveka. Nase myslenky, vzpominky a predstavy spolecné
s telesnymi projevy (drzeni tela, pohyby, priznaky nemoci) mohou upozorniovat na emocni
konflikty, nenaplnéné potieby a traumatické zazitky. Nabizi klientovi objevit nevyresené
emocni konflikty z minulosti a resit je nejen slovne, ale také v ramci télového proZitku*

(Metodika sluzby, 2019).

Ptistup pracuje s otazkou uspokojeni zékladnich vyvojovych potieb, jako jsou potieba
mista; péce; podpory; ochrany a potfeba hranic. V ndvaznosti na to ma sluzba vytyceny cile,

které se mj. mohou napliiovat pravé v ramci socialné terapeutickych pobytii.

Cile jsou rozdéleny na rozvoj socialnich schopnosti — rozvoj komunikace, spoluprace,
kontextu jd v ohledu druhych lidi; dale na rozvoj praktickych dovednosti — péce o svou osobu
a zdravi, prohlubovani praktickych znalosti potiebnych pro samostatny zZivot, nacvik péce o

domacnost.

Dale napt. 1 vedeni k péci o ptirodu; nasledné€ i na rozvoj tvotivosti — vedeni k uceni se
novym zpusobtim feseni situaci, tvofivému zptsobu popisovani zivotniho pfibehu a situaci,
rozvijeni citlivosti vii¢i svétu a poslednim je posileni sebepiijeti — vedeni k pfijeti svych
vlastnosti, podpora v uvédoméni vlastnich pocitli a u€eni jak s nimi pracovat, vedeni k pfijeti
své télesnosti, pomoc s vyrovnanim s vlastni osobou a kulturni historii (Metodika sluzby,

2019).

V ramci skupiny mohou byt déti ve spolupraci zapojeny od détstvi az do puberty, je zde

snaha o udrZeni stalosti skupiny, pfestoze se pracovnici v rozhodnuti o Gi€¢asti na pobytu snazi
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vyjit vstiic moznostem déti navstévovat rodinné piislusniky ¢i hostitelskou péci. Déti déle
mohou po uplynuti povinné Skolni dochazky spolupracovat na bazi piechodu do dalsi
navazujici sluzby. V pribéhu pobytu zistdva vzdy zdkladné stejna kostra a tradicni aktivity
¢i ritudly typu spolecnych jidel, vyletti, volitelnych dilnicek, hostiny na konci pobytu ¢i
vecerni komunity ve specialné urcené odpocinkové mistnosti. Dodrzovani téchto ritudlt
muze détem pfinaset jistotu a ukotveni. Zdkladnim stavebnim kamenem této sluzby je jeji
dlouhodobost a diiraz na vytvotfeni vztahu v profesionalni, ale zaroven velmi citlivé lidské
rovin¢ (Metodika sluzby, 2019). O vztahu klienta a pracovnika je vice uvedeno

v nasledujicich fadcich.
4.3. Role pracovnika, role klienta a jejich vzajemny vztah

Ulehla ve své publikaci popisuje vzajemnou interakci pracovnika a klienta nasledovné:
“Pracovnika a klienta svedou dohromady odlisné touhy, zadosti ¢i prani kazdého z nich. *
Pracovnik je ten, kdo chce pomahat, klient je na druhé strané ten, kdo hledd pomoc a
v pracovnikovi mize vidét nadéji. ,,Pro pracovnika i klienta je spolecné setkani (nehledé na

délku jeho trvani) jen epizodou jejich Zivotii* (Ulehla, 2004, str. 18).

Tento specificky typ vztahu mé tedy sviij jasn€ dany zacatek a konec, urcéuje ho vymezeni
poskytované sluzby a dohoda o spolupraci. Stejné tak je zde kliCové, ostatné jako v kazdém
jiném vztahu, nastaveni hranic. Kopfiva popisuje téma ochrany vlastnich hranic jako uméni
spadajici do tréninku asertivity. Udrzeni hranic je pro oba celky vstupujici do vzajemné

interakce nezbytné pro dalsi zdravy vyvoj tohoto vztahu (Kopftiva, 2013).

Role pracovnika, konkrétné socidlniho pracovnika ¢i pracovnika v socidlnich sluzbach,
se zatazuje do typd povolani, ke kterym jsou lidé pfitahovani a mohou byt ve své podstaté
poslanim, povolani, kter¢ je tieba vykonavat s laskou, kde je vSak zaroven skloniovana velka
kiehkost v otazce etiky nebo napf. pfipadného syndromu vyhoieni. Pracovnik je mimo
vymezenou napli své prace povinen dodrzovat eticky kodex, tedy soubor pravidel, ktery
ramcuje kompetence tohoto povolani (Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb v CR,

2024).

Kopfiva zminuje roli pracovnika smérem ke klientovi zejména v ohledu subjektivniho
hodnoceni klienta, v prvni fad¢ je dtlezité klientovi porozumét, zajimat se o to, jak véci vidi

a proziva on, dale tuto potiebu shrnuje tak ze ,, Vnitini svet clovéka, se kterym pracuje, je pro

vvvvvv

s moci, v pomoci druhym je to dulezitd slozka vzdjemného vztahu, je potieba aby si
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pracovnik své mocenské postaveni uvédomoval a aby nedoslo ke zneuzivani moci (Kopfiva,

2013).

Osobnost klienta, v tomto ptipad¢ ditéte vyrastajiciho v détském domové, se nedéa popsat
dle jednotné charakteristiky, existuji vSak urCité podobnosti, se kterymi se pomdahajici
pracovnik u tohoto typu klientd mtze setkat. Dle Béhounkové (2012) je nutné se oprostit se
od soudl o obrazu ditéte vyrtstajiciho v Gstavnim zafizeni a zaméfit se na jedince jako na

individualitu s jedinecnym osobnostnim spektrem.

Ditéti, které jiz vyrusta v prostiedi détského domova, neni odnato vstupem do nového
prostiedi jeho prozité trauma, a i v podplirném prostfedi se mize stale chovat nestandartné.
I pfestoze je zvnéjsku ziejmé, ze nebezpeci odeznélo, dité stale mize velmi rychle preskocit
do stavu ohrozeni a hriizy, a pro opétovné zklidnéni je potieba vétsi usili a delsi Casovy
interval. U déti se dale objevuji projevy nizkého sebevédomi, pocity viny a hanby za jejich
situaci, velkd uzkost ¢i rGzné typy sebeposkozovani, v€etné rozvinuti poruchy piijmu
potravy. Déle jim ¢asto chybi védomi vlastni jedinec¢nosti a pocitu, Ze jejich zZivot ma n¢jaky

smysl.

»Deéti si nevedomé vytvareji nefunkcni strategie jako je naucend bezmocnost,
sebedestruktivni postoje, nadmérnd agrese, zneuzivani navykovych latek, popirani a

potlaceni traumat apod. “ (Metodika sluzby, 2019).

Vztah klienta a pracovnika v pomahajicich profesich mizeme brat jako nenahraditelny
nastroj dulezity pro vzajemnou spolupraci. Kopfiva vyjadiuje nazor, Ze hlavnim nastrojem
pracovnika je zejména jeho osobnost. Poméhajici pracovnik se vSak Casto setkava s lidmi
v nouzi, postaveni v jejich vztahu je tedy asymetrické, klient se ocitd v zavislém postaveni.
., Klient potrebuje ditverovat, citit se bezpecny a prijimany. Bez tohoto vztahového ramce se

prace pomdahajiciho stava jen vykonem sverenych pravomoci.* (Kopftiva, 2013, str. 15)

Vztah pracovnika a klienta miiZzeme vnimat i jako Zivy vztahovy systém, ktery mtize byt
ve vzajemnych reakcich slozity navigovat. Kopfiva (2013) uvadi, ze je dilezité se

nesoustfedit pouze na hleddni poruchy ale spiSe na nalézani lepSich zptsobu feSeni.

V této kapitole jsem se jiz vice pfiblizila k tématu vyzkumné ¢asti mé prace. Nejprve
jsem se zaméfila na SirSi popis konkrétni socialni sluzby socialni rehabilitace, tato sluzba je
poskytovana v rdmeci socialné terapeutickych pobyti pro déti z détskych domovd, jimz byla
vénovana dals§i c¢ast této kapitoly. V této casti jsem vychdzela z materidlu patficich do

metodiky sluzby této konkrétni organizace. Posledni ¢ast byla vénovana vztahu klienta a
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pracovnika, ktery je dilezitou casti prace s détskymi klienty a konkrétn€ s détmi z Gistavni

péce.
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PRAKTICKA CAST

5. Metodologie vyzkumu

V nasledujici kapitole bude vymezena metodologie vyzkumné ¢asti mé prace, kdy
budou podrobné piedstaveny cile vyzkumu spolu s hlavni vyzkumnou otdzkou a dil¢imi
vyzkumnymi otdzkami. Dale bude pfedstaven zkoumany vzorek respondenti, etické
hledisko vyzkumu a mozné limity. Jako metoda sbéru dat byla zvolena metoda
polostrukturovaného rozhovoru, pro potfebu vyhodnoceni dat byla zvolena metoda
tematické analyzy, kde jsem si nejprve vytyc€ila nadifazené kategorie a za pomoci otevien¢ho
koédovani jsem k nim nasledné pfitfazovala kody shrnujici pro vyzkum podstatnou Cést

ziskanych dat. Posledni ¢ast je vénovana etickému hledisku vyzkumné ¢asti mé prace.
5.1. Cil vyzkumu

Cilem provedeného vyzkumu bylo zjistit (skrze prozitek a zkuSenost socialniho
pracovnika), jaka jsou specifika prace se skupinou déti z détskych domovl na socialné-
terapeutickych pobytech. Hlavni vyzkumna otazka tedy zni:

o Jaka jsou specifika prace se skupinou déti z detskych domovii v ramci sluzby socialni
rehabilitace?

Dil¢i vyzkumné otazky mi v ohledu na teoreticky zaklad této prace vyplynuly nésledujici:

e Co vnimaji pracovnici v prdci se skupinou deti jako klicové?

Vidi socialni pracovnici v prdaci néjaka specifika? Pokud ano, jaka?

Jake jsou slozky naplné prdce na této pracovni pozici?

Jaka specifika vidi socialni pracovnici u cilové skupiny?

Jaké nevyhody socialni pracovnici vnimaji p7i praci s danou cilovou skupinou?

o Jak mohou socidlni pracovnici v ramci vykonu své profese pecovat o dusevni hygienu
a udrzovani osobnich hranic?

Je vztah mezi socialnim pracovnikem a deétskym klientem v nécem specificky?

Jak vnimaji socidlni pracovnici rozdil mezi skupinovou a individualni praci?

Jaka jsou specifika spoluprdce v tymu na socidlné-terapeutickych pobytech?
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5.2. Charakteristika zkoumaného vzorku

Rozhovory byly uskutecnény s 6 odbornymi pracovniky, konkrétné se 4 zenami a 2
muzi, kteti pracuji v konkrétni neziskové organizaci, kterda mimo jiné¢ poskytuje sluzbu
socialni rehabilitace prostfednictvim socialné terapeutickych pobyti pro skupinu déti z
détskych domovti.

Tito pracovnici jsou v ramci sluzby dale rozdéleni do dvou tymd, z nichz kazdy tym
ma svého vedouciho, jedna z odbornych pracovnic je jak na pozici vedouci tymu tak vedouci

celé socialni sluzby. Pracovniky budu dale uvadét jako respondenty.
5.3. Vyzkumna metoda

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu, kterd ma za cil
hlubsi porozuméni dané skuteCnosti. Ve srovnani s kvantitavnim vyzkumem se zde
setkdvame s menSim poctem respondentii, osobnimi rozhovory s mensi mirou struktury a jiz
zminovanému zkouméni dané¢ho problémt do hloubky a snaze o porozuméni. Dalsi ze
specifik této metody se tykd osoby vyzkumnika, ktery se v této metodé ocita ptitomen
danému vyzkumu a jeho prozitek je dalezitym faktorem. Jako metodu sbéru dat jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor, dle Hendla konkrétné strukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami (Hendl, 2008).

Tuto metodu jsem zvolila zejména kvili moznosti svobodného vyjadieni respondentt,
zaroven v§ak mé moznosti rozhovor smétovat k dillezitym datim vedoucim k zodpovézeni

mé vyzkumné otazky.
5.4. Priubéh ziskavani dat

V ramci ziskavani vyzkumnych dat jsem si sestavila scénat polostrukturovaného
rozhovoru, ktery méli pracovnici predem zaslany k dispozici, scénaf je pfilohou této prace.
S kazdym z respondentil jsem se individualné domluvila na setkani, bud osobnim ¢i v ramci
online hovoru. S polovinou respondentli jsem se setkala osobn¢, s druhou polovinou poté
v ramci videohovoru, v obou piipadech bylo zajisténo soukromi a klid na rozhovor.
Rozhovory jsem si nahravala na diktafon. Rozhovory trvaly od 40 minut do cca 1,5 hodiny,
kazdy z respondenti zodpoveédél na vSechny otdzky, nevyuzili tedy moznosti nevyjadieni se.
Po skonceni rozhovorl jsem z nahravek vytvofila doslovné ptepisy rozhovort, se kterymi

jsem dale pracovala, jeden z ptepist je pfilohou této prace.
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5.5. Metoda analyzy dat

V ohledu zvolené metody analyzy dat jsem po zvazeni vice moZnosti zvolila metodu
tematické analyzy, coZ je jedna z nejcastéji pouzivanych metod analyzy dat v kvalitativnim
vyzkumu. Tato metoda nabizi moZnost spojovani na prvni pohled neslucitelnych témat, aby
davaly jednotny smysl. Casto je vyuzivana napiiklad k ziskani kvalitativnich informaci o
osobach ¢&i organizacich, coz bylo pro zabér mého vyzkumu vyhovujici. (Svaticek, Sedova,
2007)

Predem jsem si v zavislosti na svych vyzkumnych dil¢ich otdzkach sestavila 6
kategorii, nasledn¢ jsem potiebné Casti z piepisti rozhovorli pfepracovavala na kody za
pomoci oteviené¢ho kodovani, tento zplsob kodovani poskytuje vyzkumnikovi moznost
z mnozstvi textu a dat vybirat slova ¢i véty, které se nasledné pretvaii na kody, které by
mohly byt zatazeny pod hlavni kategorie. Jednotlivé kody jsem tedy nasledné zatadila pod
hlavni kategorie, kody se u respondentti opakovaly ¢i byly podobné, n¢které byly jedine¢né
— tedy in vivo. (Svati¢ek, Sedova, 2007) Prvni rozhovor byl nejobsahlejsi, proto jsem ho
analyzovala jako prvni, po analyze a nasledném sepsani dat jsem se jiz znovu k rozhovorim
nevracela, coz zarucilo jedine¢nost ziskanych odpovédi u jednotlivych respondentt.

Data pretvorena na kody z kazdého rozhovoru jsem nésledné sepsala do jednotlivych
tabulek, kazda tabulka tedy obsahovala 6 kategorii pod které jsem nésledn¢ v kodech
kategorizovala tematické odpovédi i odpovédi jedinecné. U kazdé kategorie se u respondentt
lisil vyskyt vznikajicich kodu, v zavislosti na mife rozvedeni dané odpovédi. Seznam kodu
rozliSeny v ramci hlavnich témat a ptiklad jedné z tabulek jsou ptilohou této prace.

V ramci prezentace vysledkl jsem zvolila variantu seznamu kategorii, konkrétné je
tedy cast vénovana analyze dat rozdélena do 6 kategorii které jsou nadfazené koduim, v kazdé
podkapitole tykajici se dané kategorie je nasledné blize popisovano, z jakych dat vznikaly

nasledné kody, mimo jiné za pomoci piimych citaci respondentt.
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5.6. Etické hledisko

Téma mé prace je v ohledu cilové skupiny tématem citlivym. Informace o pribchu
pobyti, détech i spolupraci s détskymi domovy vnimam jako kiehké a soukromé, z tohoto
divodu jsme se na zdkladé¢ vzijemné domluvy s konkrétni organizaci dohodli na
anonymizaci citlivych informaci, které by mohly potenciondlné vést k identifikaci dané
organizace. Konkrétni jména pracovnikl, klientd, organizace a détskych domovl jsou
v praci anonymizovany. Pracovnici o této skutecnosti byli informovéni pred zacatkem
rozhovoru a poté méli k dispozici informovany souhlas, ktery po procteni podepsali, taktéz
byli informovani o nahravani rozhovoru a nasledném nakladéani s touto nahravkou. S vedouci
pracovnici dané socialni sluzby jsme také méli domluvu o zaslani ¢asti prace tykajici se jejich

organizace pied odevzdanim prace, tomu se tak stalo.
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6. Analyza dat a jejich interpretace

V této Casti prace blize rozvedu kategorie, které jsem si pfed procesem analyzy dat
zvolila jako nadfazené. Kategorii je celkem 6, u kazdého z respondentil se v jednotlivych

kategoriich, jak objevovaly podobné kody tak také jedinecné a individudlni, tedy in vivo.
6.1. Pracovni zkuSenosti

Prvni kategorie se zaméfuje na informace fokusované na zkuSenost pracovnika v
roving pracovni i v rovin¢ vzdélani. Informace, které spadaji do tohoto tématu odpovidaji na
otazku ptedchozich pracovnich zkuSenosti pracovnika a jeho ziskané kvalifikace, soub&zné
praxe k tomuto pracovnimu uvazku a ptipadnému porovnani. Také se zde vyskytuje téma

zacatkll v této praci a prvnich dojmt pracovnika.

Délka zaméstnani v této organizaci se u pracovniku velmi lisi, nejdelsi plisobeni bylo
uvadeéno 15 let, kdy Respondentka 1 s vtipem konstatovala, jak ji mohou klienti po tak dlouhé
dob¢ vnimat: “oni se na to casto ptaji, jestli clovek nikdy neodejde a tak. A tak to mi prijde

Ze je jedna vec, Ze mé vnimaji jako takovy itinerar nasi organizace ’(Respondentka 1).

Dalsi pracovnici pak uvadé¢ji dobu plisobeni na této pozici v fadu dvou az Sesti let.
Respondentka 4 reflektuje svou zkuSenost, po 7 mésicich na této pozici jak smérem
k organizaci a jejim tradicim ,,70 je viastné pro me takovy prijemny na tom, ze vchazim do
néceho co uz je zajety a funguje. “, tak poté o procesu prace s cilovou skupinou: ,,Pro mé je
ted’ narocny se v tom celym procesu jako zorientovat a najit si v tom to své misto"

(Respondentka 4).

Dva z respondentii za¢inali v této organizaci nejprve v roli dobrovolnikl, po kratké
dobé se poté zapojili jiz jako pracovnici. Respondenti se pozitivné vraci k know-how

organizace, které jim od zacatku bylo sympatické a dodavalo jistotu.

V otazce prechozich pracovnich zkuSenosti se v odpovédich casto objevuje
volnocasova ¢i specificky zaméfend cinnost s détmi, jeden z pracovnikii ma dlouholeté
zkuSenosti s cilovymi skupinami dospélych klientli. Vyjimkou je poté jedna z respondentek,
kterd ptedchozi praxi v pfimé praci s détmi nemd a v této organizaci nejprve nastoupila na
pozici odlisnou. Respondent 6 dale uvadi svou bohatou praxi i v rdmci Skolstvi: “Ja jsem od
15 let deélal néco jako skauta a od 23 jsem pracoval jako ucitel, 10 let na zdkladni Skole a

delal jsem tabory pro deti dlouho, no a pak tady vlastne, celej zivot délam s détma. * Tuto
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praxi poté tento respondent uvadi i v otazce kvalifikace k vykonu této profese (Respondent

6).

Respondent 5 také popisuje bohaté zkusSenosti, i s jinymi cilovymi skupinami: ,,Jd jsem
delal praci, ktera mi umoznovala navstévovat jak détsky domovy, tak domovy diichodci,

veznice. A mam tricetiletou praxi v jinym resortu, takze nic prekvapivého “ (Respondent 5).

Soubézné pracovni tvazky maji 3 respondenti, zaméfené jak terapeuticky, v ramci
potéadani letnich tdbort ¢i napt. v oblasti cirkusové pedagogiky. Vzdélani je témef u vSech
respondentli vysokoSkolské, v oborech jako je specialni pedagogika ¢i psychologie, jedna
z respondentek vystudovala obor fizeni a supervize, jeden z respondentli vysokoskolské
vzdélani nemd, prestoze absolvoval 1éta studii na 2 vysokych Skolach bez dokonceni.
Respondenti dale uvadéji povinné rekvalifikaéni kurzy i dalsi typy vzdélavacich kurzt

potiebnych k této praci.

Dale bych se pfesunula k za¢atkiim v této organizaci, respondenti o nich hovofili ve
spojitosti s porovnavanim s nynéjsi situaci, nejcastéji v otazce nastavovani hranic a jistoty

v budovani vztahu s détskym klientem.

Dalsi oblasti byl prvni dojem a piipadna ocekavani, Respondentka 2 sva ocekavani
uvadi ve smyslu porovnani s dosavadni pracovni zkuSenosti: ,.Jd jsem si asi stejne
predstavovala, ze to bude podobny proste jako ten tabor, Ze v tom jako nebudou néjaky vetsi
rozdily, a ono podle mé realné asi ani tolik nejsou, Ze to spis déla ten pristup k tem detem,
nez ty deti jako samotné. “ K otdzce prvni dojmu respondenti uvedli piekvapeni z naro¢nosti

dané pozice, avSak jasnou vili jet na pobyt znovu.

A kdyz jsem jel na prvni pobyt, tak jsem si Fikal, proc¢ nas je jako dospéelych tolik a
pak jsem to pochopil, Ze ten prvni dojem byl takovy, Ze ty déti jsou hodné divoky*
(Respondent 6).

Dalsi z respondentti napfi¢ tomu uvadéli, Ze po prvnim dojmu si nebyli jisti, zda by na
pobyt znovu jeli, jeden zrespondentii to trefn¢ nazval jako okamczik, ktery pominul a
ndsledné uz toto nezazival, podobnymi slovy to uvadéli i zbyli. Cést respondentt uvadi, ze
citili oporu v ramci pracovniho tymu a byl to jeden z dulezitych prvki jejich volby na této
pozici setrvat.

., Kdyz to cely skoncilo, tak ja jsem kolegynim rekl Ze si uplné nejsem jistej jestli na ten
pobyt pojedu (smich) a oni s nadhledem sobé viastnim mi rekli Ze jo, Ze to chapou, Ze je to

hrozné silny a jako Ze to je narocny a ze by se nedivili kdybych nejel no. Ale on to byl jenom
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okamzik, a hlavnée ty kolegyné celou tu situaci zpracovali naprosto profesiondlné a ja jsem
si rikal Ze vlastné kdyz budu soucasti tymu, a budu je mit k ruce takze i tyhlety situace se daji

zvladnout a tak, tak jsem tam,, (Respondent 5).

Respondent 6 v ohledu prvniho dojmu dale hovoti o dobrodruzstvi a také o dobrém
dojmu z tymu kolegt: ,, Ta definice dobrodruzstvi je, Ze kdyz je c¢lovek tam, tak si Fikd, proc¢
ja blbec jsem sem lezl a kdyz clovek je potom, tak na to jako vzpomina dobre a hodné to bylo
o lidech, ty oni jakoby ty dospély, takovy kolegové budouci, tak ty byly moc fajn a tak to bylo

dobry a ¢lovek mel potom dobry pocit, Ze ten cas jako dobre vyuzil “ (Respondent 6).
6.2. Osoba pracovnika

Druhou kategorii, kterd se mi jevila jako nadfazena je zaméfeni se na osobu pracovnika
zejména ve smyslu pozic a roli, které ve své praci zastava. Jak role v ramci tymu a na
pobytech, tak i v rdmci ptisobeni na détského klienta. Dale se v této kategorii objevovaly
subjektivni ndzory respondentli na osobnostni predpoklady hodici se na tuto pozici. V ramci
emocni stranky se zde dale objevuje téma pocitl pracovnika a dale navazani na téma dusevni

hygieny a regenerace.

Pozice v pracovnim tymu je u respondentli popisovana rizné, tfi z respondentil tuto
pozici ¢i roli uvadéli dle své kvalifikace, tedy jako pozici socidlni pracovnika. Dvé
respondentky jsou zaroven vedouci tymu, z nichZ jedna je i vedouci celé socidlni sluzby.
trvaji 1 v rdmci pobytu. Role na pobytu se déli mezi tfi pracovniky tymu, tyto role jsou
vedouci pobytu, programovy garant, a osoba zajiStujici kuchyn, jeden z pracovniki je poté i

uréenym zdravotnikem.

Role na pobytu by se idealné méli stiidat, dle popisu respondentky 1, kterd je zaroven
ponechavat v celém cyklu pobytli, respondentka 2 tuto volbu komentuje nasledovné:,, No, jd
vim, Ze mi kolegyné - vedouci sluzby, jako rikala vickrat, ze bychom si to stridat méli, aby
kazdy umeél vSechno a my jsme to tak i vlastné loni délali a zaroven si myslim, Ze uz umime
celkem dobre odhadnout, kdo bude mit jako véc nejrychleji. Jako v jaky ty veci se citi
nejlip...A my stejné potom vlastné to mame rozdelené a pak s te mame schiizku, kde si to
navzdjem predstavujeme . Tym pracovnikii na pobytech dopliiuji dobrovolnici, vétSinou

v minimalnim poctu tii na pobyt (Respondentka 2).

41



V odpovédi na otazku role respondentti vii¢i détem, konkrétn€ jak je mohou déti jako
osobu vnimat, byli pracovnici zaskocCeni, jejich odpovédi se vyznamné lisi, jelikoZ byla tato
otazka mifena na jejich konkrétni osobu. Respondentka 1 svou roli uvadi v ohledu vztahu i
ptipadné rodicovské role: ,, S nekym mame blizky vztah a myslim Ze néjak clovek je diileZitej.
Mozna je pro nej néjakym vzorem nebo nevim, to nevim, jestli uplné vzorem, ale v nécem
mozna nebo néjakou oporou. Pro nekoho vlastné to tak neni no... tak jo to, takze nevim... Tak
v nécem asi ta role Ze jo je i vekem a tak je trosku materska to myslim zZe nektery deéti to tak
vnimaji asi no* (Respondentka 1). Dalsi z respondentli uvadi svou roli jako ohrani¢enou,
avSak jako napft. zkuSenéjSiho kamarada, jako roli privodce ¢i roli pramenici z pracovni
pozice, tak jako napt. Respondentka 2, ktera s vtipem svou pozici popisuje takto: ,, ...jinak
Jjako myslim nebo mdam ten pocit, Ze to jakoby se mnou bavi nebo Ze prosté se mnou bude
jako zabava. A myslim, Ze se mnou i dost ten cas travit chteji, takZe zabavny sef.

(Respondentka 2).

Jedna zrespondentek dale napf. uvadi svou roli jako kombinaci laskyplnosti a
pevnosti. Osobnostni predpoklady, které respondenti uvadéli jako dilezité pro vykon této
pozice, byly urcitd mira flexibility zejména kvili ¢astym zménam ,, poloh* pracovnika na
pobytu, kdy v jednu chvili s détmi vaii, druhou chvili je terapeut, v dalsi chvili hraje s détmi
hry a ve chvili dalsi je v roli privodce. Déle je ze strany respondentli uvadéna jako dilezita
velkd mira trpélivosti, zejména v ohledu sledovani pokrokd u détskych klientd. Dalsi
z dilezitych prvki je vztahovost, kterou popisuje Respondentka 3: ,,No potom urcité nejaka
vztahovost, protoze to tak jako casto o tom mluvime, Ze zdklad teda v ty praci je viastne
vytvaret a ucit ty deti néjak fungovat v tech vztazich, takze clovek musi taky nejak tak jako
vlastné mit i odvahu jit do téch vztahii a zaroven v nich hlidat ty hranice, takze takova néjaka

vztahovost“ (Respondentka 3).

Na tento vztah navazuje specifické téma, téma pocitid pracovnika, jenZ jsou zase velmi
dilezitym ukazatelem jeho prozitku. V rozhovorech byl patrny pocit nastvani vici rodi¢im
a litosti nad osudy déti, kde ¢ast respondentli uvadéjici tento pocit zaroven kladou velky
diiraz na nepfenaseni téchto pociti na déti. DuSevni hygiena je poslednim podtématem
vztahujicim se k osob& pracovnika, zde respondenti nejprve zminuji hranice a jak se jim
postupné od zacatku proménovaly a posilovaly, zejména i ochrana sama sebe pied
., prilisnym vnimanim “ tézkych osudii déti. Dalsi oblasti je poté osobni strategie jak dusevné

regenerovat, velka ¢ast respondentll hovoii o ¢ase s blizkymi a rodinou, sportu a aktivitach
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které napliiuji jejich osobni Zivot. Cast respondentii také zmifiuje dny odpocinku po pobytu,
kdy je pro né¢ dulezité si vSe zpracovat.

,Ale je treba pravda ze vidycky kdyz prijedu z pobytu tak mam takovejch par
zpracovavacich dnii kdy o tom hodné, hodné o tom premyslim a necham to jako... odziju si
to a pak to vlastne odkladam. Ale davam si tam prostor na ty déti vlastné jako par dni myslet,
coz je prosté takovej, asi jsem si to takhle nastavila, Ze par dni jsem jako nastvana na systém,
na to co se jim deje necham to jako pak vsechno projit abych to jako nedusila a pak jdu zas

Jjako do svoji prace. “ (Respondentka 4)
6.3. Prace jako celek

Tato ¢ast je v ohledu kategorii nejobsahlejsi, odpovida diky tomu z velké ¢asti na
hlavni z vyzkumnych otazek, tedy na celkové specifikum této pracovni pozice. Nejprve
respondenti uvadéli popis této socialni sluzby a napli prace, poté se objevuje popis jejich
konkrétni pozice a pfipadné rozlozeni jejich uvazku. Déle se zde objevovaly témata jako
techniky prace a pfistup ke klientovi, supervize a moznosti jejiho vyuziti, cile prace a
zejména také otdzka smyslu, konkrétn€ respondenti reagovali na dotaz smysluplnosti jejich
prace pochazejici z jejich prozitku.

V otazce popisu sluzby, ¢i role pracovnika v procesu prace s détskym klientem,
Respondentka 4 popisuje jeji pfistup: ,,...ale tu situaci jejich prosté nezménime, a to co
zménit miizeme je jak ji oni vaimaji, a v tom si myslim Ze prosté je ta sluzba dobve postavena
Ze v tom jim miizeme pomoct se na to bud’ zdrave nastvat nebo to jako opoustét nebo hledat

nové cesty aby se do toho treba nevracelo“ (Respondentka 4).

V odpovédich se 2 zrespondentek vyjadrfili k terapeutickému rozméru této prace,
jelikoZ tomu odpovida i jejich vzdélani, na coz navazuje i jejich mozny zabér v této socialni
sluzbé. Respondentka 3 vSak zmifuje opatrnost s timto pojmenovanim, i z odpovédi dalSich
respondentli vychdzi mirnd opatrnost s popisem terapeutické roviny, zejména protoze se zde
jedna o socidlni sluzbu kde je dliraz pravée na slozku socidlni préce.

., Pak je tam ta cast takova mozna vic teda terapeuticka, i kdyz se snazim s tim slovem
bejt opatrna co to vlastné jako je, ale tak...néjaka ktera vic prave jde az do ty nebo jako vic
do toho individualniho pristupu, vilastné Ze se snazime aby fakt to mélo néjaky terapeuticky
efekt aby deti se nejenom ucily novy véci ale aby i mohly jako v tom poznavat sebe a néjak

se ucit jako i zachdzet se sebou,s emocema a tak‘ (Respondentka 3). V terapeutické slozce
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jsou zminovany techniky préace, které se u déti zaméfuji zejména na emocni regulaci,
vytvareni pozitivnéjsiho nadhledu na sebe a své kvality a také na otdzku vztaht a jejich
benefiti i tézkosti.

Cast respondentli ma tivazek slozeny z vice &asti, nékteii respondenti poté blize
popisovali napli a rozdéleni jejich Uvazkl, zejména zminuji c¢ast, kterou zabira
administrativa. Na otdzku k vnimani specifik jejich zaméstnani odpovédéla velmi vystizné
Respondentka 1: ,,7ak asi ten zpiisob ty prace viastné neni asi uplné standardni, v nécem je
prima zZe clovek propojuje prdaci v kanceldri s praci venku v prirode. Jsou to casto velky vyzvy
smerem vlastné k néjakému osobnimu rozvoji nebo kdy clovek, zZe jo, musi se spoustukrat
snazit byt ten profesional, nebyt ta X, nebo naopak zase naopak bejt nekdy autentickej sam
ze sebe, tak tohle asi je hodne specificky. “ (Respondentka 1) Dalsi velka ¢ast respondentti
uvadi jako specifikum jak stfidani roli ¢i rovin, které na pobytu zastavaji, tak hlavné cilovou
skupinu, se kterou pracuji.

V néplni prace se objevovaly 2 zakladni ¢innosti, které v jednoduchosti spadaji pod
tuto sluzbu, a to pfiprava a potfaddani socialn¢ terapeutickych pobyti a terénni vyjezdy ¢i
navstévy deti v détskych domovech. Respondenti popisovali rozdily jak v po¢tu pracovniktl
na téchto vyjezdech, tak v kontaktu s klienty, v nékterych détskych domovech to jsou
navstévy pouze za détmi zapojenymi ve sluzbé, v nékterych zafizenich je to o zajiSténi
programu pro vétsi skupinu déti z celého détského domova.

A v ramci navstév nebo programu v détskych domovech jsou to bud’ individuadlni
vlastné aktivity s detmi. V nékterych domovech nékteré skupinové, zamerené na néjaky rozvoj
deti a podporu i udrzeni kontaktu a néjaké stability viastné toho vztahu“ (Respondentka 1).

V otézce naplné€ prace ¢ast respondentt hovoii o tom, jak s détmi komunikuji napli
jejich prace a napf. i vSe co se ,,skryva®™ za pobyty, je to dikladna pfiprava pobytu, prace
v kancelafi — administrativa ¢i napf. prace s financemi v rdmci zadosti o dotace a granty. Dva
z respondentt dale uvadéji ndvaznou formu sluzby, kde jiz pracuji s mladymi dospélymi,
casto klienty, kteti diive jezdili na pobyty. Zde se jedna jiz o formu sluzby odborného

socialniho poradenstvi.

Déle k otdzce narocnosti této pracovni pozice Respondent 6 specificky uvadi, co na
svém zaméstnani vnima jako nevyhodu, vzhledem ke své rodiné: ,,No to je ta prace o

prazdnindch a o vikendech, kdy clovek viastné kdyz ma deti, tak vlastné vsechny prazdniny
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se svym ditetem jeste ani jednou koledovat, protoze jsem vidycky na pobytu.” V otdzce
naroc¢nosti tento respondent dale zmifiuje na prvnim misté pravé zmiflované vnimani piibéht
déti: ,, No, vnimat osudy téch deéti, protoze nekdy mam pocit, ze bych si je jako nejradsi

vSechny vzal domit a adoptoval, no tak to je narocny*“ (Respondent 6).

Jako naroc¢né dale respondenti shledavaji napt. vymezeni jejich role, kterou je stale
naro¢né si napf. pro Respondentku 2 ohranicit. Dale respondenti uvadéji potfebu velké miry
trpélivosti, schopnosti zachovat klid a také vyvstava potteba ,,stoprocentniho nasazeni*,
zejména v ohledu zaméfeni pozornosti na déti a jejich potfeby a sdéleni. Respondenti také
hovoii o feSeni Castych konfliktlh mezi détmi ¢i udrZeni si hranic a pevnosti. Déle jako
naro¢né shledava Respondentka 3 oblast navazovani vztahu s détskymi klienty: ,, ...nebo ty
nediivére mozna, zZe to fakt nekdy jako tak hodné dlouho trva, nez ¢loveka néjak prijmou, nez
mu ditverujou. Nebo cCasto jako je vilastné i odmitanej s néjakyma nabidkama, jakoze prijde
a zepta se a je to tohle nechci délat a tohle nechci delat a dozvi se, Ze vSechno je Spatné no,
vSechno je trapny. Coz jako i treba patri Ze jo k néjakymu veku treba k dospivani, ale tak
nekdy kdyz uz clovek je unavenej tak pro mé to je narocny jakoby tolikrat za den vlastné byt

odmitnuta, ale néjak to jako v k ty praci patii (Respondentka 3).

Dalsi oblasti spadajici pod tuto kategorii jsou techniky prace — respondenti hovoii o
technice rozhovoru, nejlépe toho neformalniho, pti n¢jaké €innosti jako je vafeni ¢i vychéazka
na vylet. Dalsi z technik se inspiruji u arteterapie a to je prave prace s imaginaci ¢i sdélenim
skrze vytvarné vyjadieni. Dale respondenti hovofi i o dramaterapii a jejim vyuziti napf. pii
hrani divadelnich scének ¢i nataceni videi, kde déti mohou zaujimat rtizné role a

komunikovat skrze né.

,,Jako nejlepsi mi prijde obycejny rozhovor s téma deétma a budovani néjak, budovani vztahu
Jjakoby dlouhodobyho, pres néjaky navstévy, prochazky a tak, travim s nimi cas, to mi prijde
Jjakoby nejzasadnéjsi. Kdyz potom jsme teda uz jako na pobytu, tak casto vyuzZivame
arteterapii, malujeme, tvorime s téma détma snazime se, aby se umély vyjadrit samy, aby ta

tvorba jim pomohla ze sebe dostat to, co maji v sobé schovany, takzZe arteterapie."

(Respondent 6)

Dalsi z otazek sméfovala na navazovani kontaktu s novym klientem, tedy i proces
vybéru nového ditéte do skupiny a do dalsi individualni spoluprace. VétSina respondentt se

v odpovédich setkavala, zejména to bylo v odkazu na metodické postupy které tento vybér
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popisuji. Respondentka 4 s usmévem na tuto otazku odpovédéla s uptimnosti: ,, Mé je hrozne
lito Ze nemiizeme vzit vSechny...a to je jasny “ (Respondentka 4).

Respondenti zmiiiuji prave vek ditéte, kdy je vhodnéjsi aby jezdilo dité mladsi a mohlo
tak sluzbu vyuzivat dlouhodobéji, dale aby to bylo dité, které nemé napi. kontakt
s biologickou rodinou ¢i hostiteli, aby si poté nemuselo vybirat kam pojede —i s tim se vSak
dé pracovat. Ddle je zminovan diiraz na zamysleni se nad zapadnutim dané¢ho ditéte do
skupiny — v tomto ohledu vSak ¢ast respondentii dodava, ze jim piijde dilezité zapojit i déti,
které mohou ve skupiné pisobit tézkosti, mize to pro n¢ byt jedna z mala moznosti byt
v n¢jakém kolektivu a osvojovat si socidlni dovednosti. DalsSim dualezitym aspektem je
komunikace o vybéru nového klienta s détskym domovem, nakonec jsou to prave
vychovatelé, kteti rozhodnou o zapojeni déti do sluzby. Respondentka 1 tento aspekt ve své
odpovédi zohledije: ,,...je to hodné tezky v tom, Ze v ramci pobytii ten hlavni kdo viastne
dava pozehnani k tomu aby décka mohly jezdit je pak ten vedouci vychovatel nebo reditel a
nase snaha je co nejvic kooperovat a spolupracovat s tim détskym domovem a vybirat deti
pro ktery ty programy miizou mit néjakej smysl a jsou diilezity. “ (Respondentka 1).

Jelikoz je zde v préci s klienty vyuzivan jak individualni, tak skupinovy pfistup, bylo
zajimavé sledovat odpovédi respondentli na otazku vé&em je jim pifjemngji. Cast
respondentli uvadi, Ze je jim lépe pii praci s jednotliveem, kdy je mozno pracovat vice ve
smyslu zaméfeni se na konkrétniho détského klienta, jak i popisuje i Respondent 6. ,, ...je mi
prijemnéjsi spis jako s jednotlivci, tam se ¢lovek dostane vic jako do hloubky a miize clovek
pracovat intenzivnéji s téma detma** (Respondent 6).

Respondentka 4 naptikald uvadi, ze na skupinovou préci je zvykla a zatim se v tomto
ohledu citi pevnéji. Cast respondentt dale napt. zmitiuje kvality obou zptisobti prace: ,, Takze
pro mé je ta prdace s jednotlivcem jako prijemna ve chvili, kdy fakt, jako je potreba néeco
nekam jako dovést a optimalné aby to mélo jako extra vyznam a zdroven u té skupiny mi
prijde fajn, zZe ty véci jako sdilime spolu a ja jsem viastné nékdy rada, zZe se hadaji, Ze jim
clovek mize ukazat, Ze se ta hadka vyresit da. Ale jako ja asi nemam vyloZzené v tomhle
preferenci, no Ze spis jako podle toho, co jako na co cilime. No a tak ty klicovy deti, tak ja
vetsinou s jednotlivcem* (Respondentka 2). Zde je zminén i fakt, Ze pracovnici jsou
rozdéleni na klicové pracovniky pro urcité déti, kde se jedna o individualni zptsob prace —

ptipadovou praci a vytvéieni individudlnich plant klienta v ramci zapojeni do této sluzby.
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Respondenti v odpovédich rovnéz hovofi o moznosti supervize a jejiho vyuziti,
vnimaji to jak jako Sikovny nastroj ke sdileni a zpracovavani tak i jako ndstroj prevence.
Respondenti jako nejcastéjSi zminovali jako témata napf. nastatovani hranic ¢i konkrétni

zaméfeni na jednoho klienta ¢i situaci.

Dalsi téma, které je velmi diilezité, se tyka poslani a cilil této sluzby a celé prace. Cast
respondentli se v odpovédich odkazovala na cile které jsou dané metodicky, a stile se
ptizplsobuji a méni v zavislosti na proménach skupiny détskych klientii a dalsich faktort. I
tato otazka byla vSak velmi individualné pojata a zodpovézena, v kazdém piipadé trochu
jinak. Cilem sluzby je popisovano poskytnuti bezpe¢i a mista, kam je mozno se vracet, a
s tim spojend dlouhodobost. Respondentka 2 v zavéru dopliuje cil, ktery je vdzan na
vzpominky ditéte na tuto sluzbu: ,,Myslim, Ze i dité, ktery treba nema tak dobrou prognozu
do toho Zivota, Ze prosté treba samostatné nikdy nebude, tak si zaslouzi prosté mit fajn
vzpominky. Takze kdyby to clovek snizZil uplné jenom na tenhle drobny pozadavek, tak to si
myslim, Ze to urcite napliuje’ (Respondentka 2). Dale respondenti uvadéji cileni na
posilovani silnych stranek u déti, rozvijeni jejich sebehodnoty a dovednosti dalezitych pro

samostatny zivot.

Respondentka 3 doplituje, ze cilem miize byt i kontakt s pracovniky a dobrovolniky:
,-je to asi cil aby deéti jako jednak ziskali zkuSenost s néjakym jako stabilnim stabilnima
dospélyma ktery jsou néjak predvidatelny prijimajici da se na né spolehnout a viastné zazili
si i to ze néekdo jako vnima jejich potieby prave reaguje na née néjaké jako jsou videni slyseny
a prijimani “ (Respondentka 3).

Toto téma dopliiuje velmi upiimné Respondent 6: ,,7ak asi aby déti zazZily ten kousek
domova, coz je takovej jako velkej cil, kterej je nad tim a pak je tam jako spousta mensich
cili, aby se citili v bezpeci, aby se mohli dostat k tem problémum, ktery je trapéj a aby se
umeéli jako néjak svobodné vyjadrit a nemuseli se bat“ (Respondent 6).

Posledni oblast se tyka smysluplnosti této prace, v odpovédich se respondenti
jednoznac¢né shoduji, Ze jim jejich prace dava smysl, nékteti doplituji, Ze kdyby jim to smysl

nedavalo, jiz by zde nepracovali.
6.4. Pobyty

DalSich z kategorii se tyka piimo socidlné terapeutickych pobyt. Zde se odpovéedi

tykaly prib&hu pobyti, jasném ordmovani pobytu a vyskytu tradic a ritudlu. Respondenti
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také hovofili o détské skupiné jako celku a praci se skupinovou dynamikou ¢i o oblibenych
aktivitach, které na pobytu radi délaji.

V ramci popisu pribéhu pobytu se pracovnici spiSe okrajové zamétuji na nckteré
oblasti, jednou z nich je napt. spoluprace s détmi a poskytnuti ¢aste€né moznosti volby, co
by si ptali délat. V otazce uzptisobeni programu dané cilové skupiné se respondenti shoduji,
7e je program piizptsoben jak tempem v jednotlivych aktivitach a piistupu pracovniki, tak
1 velkym zaméfenim se na vztahy a jedine¢né potieby kazdého ditéte. Respondenti déle
hovoti o reflexich — ¢ase jak na pobytech tak i po skonceni, kde je mozno se zastavit u
jednotlivych klientd ¢i aktivit a sdilet a zhodnocovat. V ramci popobytovych reflexi ¢ast
respondentli klade diiraz na snahu o neustale zlepSovani a hledani novych pfistupi k feSeni
situaci. Respondentka 4 napft. popisuje zpétnou vazbu dobrovolniku k programu a hledani
vzajemného souladu: ,, Vim Ze se nam to nékdy vraci z tech reflexi od dobrovolnikii Ze viastne
davame ten program vlastné nad ty deti nebo nad néjaky jejich momentalni prozivani. A ja
Jjako bych v tom rada nasla néjaky jeste vetsi balanc ale myslim si zZe ten program se stavi
dost dlouho a hodné se o nem diskutuje... my stravime jako hodiny tim zZe premyslime o tom
Jjak ten program presné poskladat aby daval néjaky smysl*“. (Respondentka 4)

V ohledu programu vsak tato respondentka dale dodava, ze dilezité procesy ve smyslu
posilovani vztahu mezi ni a détmi se déji 1 ve volnych chvilich mezi programy, napt. o
polednim klidu ¢i hrani stolnich her.

Dale se zde objevuje dalsi dulezité podtéma a to celkova kostra ¢i ramec pobytu,
piestoze se Casto méni jak détska skupina s ptichody a odchody ¢lent, tak i tym pracovniki,
napf. stiidanim dobrovolnikl na pobytech, tak n¢které véci zistavaji 1éta stejné. Co se tyce
struktury, kazdy pobyt ma n¢jaké téma, které se fadi do nadtématu cyklu pobytl ve skolnim
roce, vétSinou je program rozdélen na dané cilené programy a doplnén o programy volitelné,
jezdi se na stejné mista, vzdy se napf. chodi na celodenni vylet, jidla jsou spole¢na se
specidlnim pfanim a v neposledni fadé je zde vecerni komunita, jejiz nédzev jsem nechala
anonymizovany.

., A to si myslim, Ze tomu jako hodné pomdaha, Ze to je prosté nejaké ukotvent jako prave
toho bezpeci v tom, zZe jakoby tohleto se takhle jako déje. Ono i ten pobyt samotny ma hodné
podobnou strukturu, coz myslim... Ze to vytvari tu moznost to predikovat, coz si myslim, Ze
pak pomdaha i tomu jako utiSeni toho jejich jako prehlcenyho prosté prestimulovaného
mozku“ (Respondentka 2). Mimo jiné hovoii respondenti o vytvareni bezpe¢ného stabilniho

mista, kam se déti mohou vracet s néjakou mirou jistoty a klidu.
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Jednim z dalSich prvkd, ktery respondenti zminuji, je urcitd ,, investice “ do skupiny —
vytvareni party, které je spolu schopna fungovat. Détské skupina je skupina s poctem okolo
14 ¢lent, skupina je ve vétSim vékovém rozpéti, kdy nastdvaji situace, kdy se odd€luje
skupina pubertalni, kterd ma jiné potieby, stejné tak jako kazdé dité. V ohledu na jistotu a
stalost navazuje Respondentka 4 zménami ve skupiné: ,,Vidim zZe prosté ten ideal toho ze by
ta skupina byla vlastné stala, coz by se nam jako hodilo, je vlastné trosku nemozna protoze
nam viastné vzdycky nékdo vypadne. A ted jsem vidéla zZe prosté presné néjaky deti dvakrat
vlastné nebyly a oni se vraceli nekam...vlastne domii, nebo jako domui, jako do néceho co
znali, ale tim Ze tam mezitim pribyli a ubyli néjaky deti, tak uz to nebylo. A tim Ze si ty deéti
Jjako furt hledaj to svoje misto a jsou tam tak jako rozdilny deéti s rozdilnym vlastné néjakym

Jjako zazitkem a i tim pristupem z toho détskyho domova tak... “(Respondentka 4).

Na to dale navazuje téma prace se skupinovou dynamikou. Respondenti skupinu
popisuji jako néstroj ¢i prostor k uceni se jak najit své misto ve spolecnosti a uceni se ve
skupinach fungovat.

Respondentka 2 o otdzce skupinové dynamiky hovofii jak v ohledu podskupin, tak i
v ramci aktivit na stmelovani skupiny: ,, ...myslim, Ze tu dynamiku hodné resime, zZe viastne
i reSime, které deéti jsou vic na okraji, jak by Slo jakoby stahnout vic do toho do stredu a
hodné sledujeme ty skupinky v ramci celé té skupiny, Ze oni se tak jako pak taky roztiisti, Ze
potom je skupinova dynamika celé skupiny a pak je skupinova dynamika nékolika dilcich
skupin, takze to tam jako bylo krdasny sociomapovani, ale snazime se s tim pracovat. A prave
kdyz prichazi nove dite, tak zarazujeme programy na podporu toho, jakoby néjakého zacleni
toho ditéte. A dost casto se vracime k programuim, prosté na spoluprdci jako obecné v té

skupiné*“ (Respondentka 2).

Dalsi z vybranych témat se tyka oblibenych aktivit pracovnika, v nékterych se
respondenti shoduji a n¢které se objevuji ojedinéle, zajimavée to vSak ilustruje velky zabér
pobytu v rdmci nabizenych aktivit. Mezi nejoblibenéjsi aktivity fadi respondenti vafeni,
prochdzky a vylety, tvofivé aktivity, rozcvicky a spolecné hry ¢i manuélni prace, napt. se
dfevem, bez vyjimky také zminuji vecerni komunity, kde je prostor k vyjadieni jak pro déti
tak pro dospélé cleny tymu. Respondentka 3 dale dodava, Ze ji je velmi sympaticky

,, komunitni zpiisob spoluziti“ ktery spolecny Cas na pobytech vystizné¢ dopliiuje.
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6.5. Vztahy

Dalsi kategorie je vénovana tématu vztahu a vztahovosti, které se objevovalo napfiic
vSemi rozhovory, je to bezpochyby jeden z dulezitych piliid této sluzby. Respondenti
hovofili jak o navazovani vztahu na zacatku i nyni, o pravidelnosti kontaktu s détmi, a to 1
po ukonéeni spolupréce, tak o dlouhodobosti, ktera miize vztah postupné prohlubovat. Cast
respondentli v tomto ohledu hovoii o vztazich mezi détmi tak i mezi sebou v ramci
pracovniho tymu. V neposledni fadé se zde objevuje téma hranic v rdmci vztahu mezi
pracovnikem a détskym klientem.

V ohledu navazovani vztahu respondenti nejcastéji hovoii o kvalit¢ nad rychlosti
v navazani, ¢asto je to o ,,prizvani pracovnika do jejich svéta, kdyz jsou pripravené“, jak
popisuje Respondentka 4. Respondenti také Casto hovoii o bliz§ich vztazich s nékterymi
détmi, Casto pravé détmi, jimz jsou klicovymi pracovniky a naopak i tom, Ze s nékterymi
détmi to trva delsi dobu. Respondenti rovnéz popisuji, jak se jim podafilo s détmi navazovat
vztah pfi jejich oblibenych aktivitach, napt. u ve€erniho ¢teni pohadek.

Respondentka 1 dopliiuje svou odpovéd’ v ohledu tymu pracovnik: ,, 4 zdroven mi
prijde fajn v ramci toho tymu my si tady ty véci trochu néjak sdilime, Ze viastne kazdy v tom
tymu mozna sleduje néjaky potreby toho ditéte a vlastne se v tom da hezky dopliiovat*
(Respondentka 1).

Respondenti dale vnimaji jako znak divéry ve vztahu i napf. rozpravy iniciovany
détmi o jejich minulosti ¢i o jejich rodindch. Respondentka 3 dale hovofi napt. o velkém
zavazku a slibu détem, kdy spolu navazi néjaky vztah, ale neni zaruc¢ené, jak dlouho mtize
trvat. Respondent 6 dale popisuje dvé roviny, na které se v navazovani vztahu vydavaji: ,, ...ty
deti jsou hodné komunikativni a radi maji kolem sebe dospély a rychle se jako skamaradi,
na ty jako melci urovni a kdyz chce clovek s nima jit vic na hlubinu, tak to si myslim Ze docela
hlidaji ty deti a trva to, a casto ani treba po roce po dvou se s tema détma jako nevydame na
tu hlubinu, a trva to uz nekdy i dyl, proto je viastné ta prace... je viastne smysluplna, zZe to
delame dlouhodobé “ (Respondent 6).

V ohledu kontaktu s détmi pracovnici hovofi o pravidelnych mési¢nich navstévach
v détskych domovech, jak jiz bylo fe¢eno v naplni jejich pracovni pozice. Tyto navstévy také
mohou zajiStovat stabilitu a upeviiovani zminovaného vztahu. Déle respondenti zmifluji i

kontakt pfes socidlni sité¢, konkrétné pifes pracovni profil na Facebooku, i zde vSak
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respondenti hovofi o opatrnosti v nastaveni hranic a spise se k tomuto zplisobu komunikace
neuchyluji. Respondentka 1 vSak navazuje kontakt s klienty, ktefi jiz sluzbu opustily, kde
socialni sité slouzi jako dobry prostfedek na spojeni, mimo jiné zminuje akci, kde se jednou
za rok tyto byvali klienti a pracovnici maji moznost potkat. I dalsi respondenti hovoii o
dospélych, ktefi se navraci a na tuto sluzbu vzpominaji. Respondentka 2 ve své odpovédi
zminuje i kontakt po ukonceni spoluprace: ,,Jako jasné ono jsou ditvody, pro¢ dité tieba fakt
uz nesmi jet. Jo, ale mam pocit, ze i kdyz se tohle to jakoby nastane, Ze to dité proste je
domluveny, Ze uz jezdit nebude, tak my se mu snazime nabizet tu podporu mimo to. Takze
vlastné néjaké to ukotveni v tom, Ze tohle je misto, kde té maji radi, miizes vicemeéné delat
skoro cokoli, ale furt te... Miize to znamenat, ze tieba uz nejedes na pobyt, ale furt t¢ mame
radi, takze mam pocit, Ze je to takovyhle jakoby prostor“ (Respondentka 2).

V ohledu vztahti mezi détmi respondenti hovoii o Castych konfliktech a narocné
skupinové dynamice, Respondentka 4 popisuje Castou nevlidnost mezi détmi napi. jako
vcelku pochopitelnou strategii: ,, ...Ze jsou jako na sebe viastné nékdy docela zIi. A to je treba
pro mé jako hodné jako véc kterou bych se chtéla naucit lip jim jako v tom pomoct, aby byly
vlastné empatictejsi, aby vlastné umeli vic nekdy nebejt jako jdjinci. Ale jako z principu jejich
Zivota je to proste hrozné tezky to po nich jako chtit, protoze kdyz jim prosté Zivot jako hazi
celej Zivot klacky pod nohy, tak pak jako chtit, po nich chtit aby byli na nekoho hodny protoze
on je na tom jako jeste hiii mi viastné v necem prijde az jako sprosty. Ale zaroven vim zZe kdyz
se to nauci tak jim bude jako v zZivoté lip “ (Respondentka 4). Respondenti dodavaji, ze vztahy
v détské skuping a vztahy déti mimo ni jsou Castym tématem hovort jak s détmi, tak poté na
reflexich a je to véc, na kterou je zaméfena velkd pozornost. Co se tyCe vztahl mezi
pracovniky, tak se toto téma objevuje v ohledu tymovosti a dobré spoluprace, respondenti
zminuji své minulé i nynéjsi kolegy a s tim spojenou vdécnost za dobry tym.

Co se tyCe hranic, je mozno hovofit o hranicich jak déti, které respondenti Casto
zminuji jako posunuté, tak i o hranicich pracovnika ve vztahu k détem. Respondentka 1
popisuje rozdil mezi osobnim Zivotem a tim pracovnim: ,,4 snazim se to viastné jim vracet,
Ze to tak proste je, Ze ja mam néjakej sviyj zZivot a viastné my se potkavame v tom mym
pracovnim v zivote ale ne v tom osobnim no. A mam pocit Ze by se chtéli potkavat i v tom

osobnim casto, ale vlastné v tom presnée pak je ta hranice.“ (Respondentka 1).
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Na toto odpovida i Respondentka 2, konkrétné v ohledu pracovni doby: ,, No a zarover
to pro mé neni uplné jednoduchy, ze mam pocit, ze jakoby cilem je mit ten vztah a zaroven
ten vztah ale trva jenom do 6 vecer, Ze to je takovy jako v tomhle zvldstni no. Ale tak je to
dulezity i pro né, ze vlastné ten vztah ma néejakej zacatek a konec... TakzZe mi prijde, Ze se tim
Jje potreba trochu prehltit, abych se jako fakt zacala snazit tu hranici drzet* (Respondentka
2). Respondenti se vSak témét shoduji, Ze hranice jsou Casté téma a jejich nastaveni bylo pro
né zv1a§t v zadatcich slozité. Cast viak doplituje, e pokud tuto praci chtéji délat dlouhodobé

je potieba si tyto hranice drzet.
6.6. Cilova skupina

Posledni kategorii, kterou nelze opomenout, je zaméfeni se na odpovédi spojené
s touto cilovou skupinou, tedy s détmi vyrastajicimi v détskych domovech. Respondenti
uvadéli jak prvni dojmy ze setkdni s détmi, tak i pfipadné predsudky, které si mohli pfinaset.

Déale respondenti zminuji, co se dle nich v praci s touto cilovou skupinou neosvédcuje,
jak pracuji s citlivymi tématy a také tuto skupinu individualné popisuji z jejich pohledu.
V neposledni fadé€ respondenti hovoii o spolupraci s détskymi domovy a piipadnymi rozdily
mezi zafizenimi.

V prvni fadé€ se respondenti v ramci prvniho dojmu zaméfili i1 na to, s jakou cilovou
skupinou zac¢inali pracovat, jaké méli ptipadné ocekavani ¢i predsudky. Mezi prvnimi dojmy
respondenti zminuji urcitou divokost a velky piival energie. Zmifiovali i urcité obavy s jejich
piistupem ke sdileni tézkych témat, to se pry vsak ve velké ¢asti nenaplnilo. Respondentka
4 uptimné popisuje sva ocekavani: ,,Ja jsem si myslela ze tam bude mnohem vic romii, a
vlastne mé, jako védéla jsem Ze jich tam bude hodné ale myslela jsem si Ze jich tam bude
jesté vic. A jinak jsem se asi takovyho jako predsudkovyho... po tom prvnim setkani mi vlastné
doslo jak jsou jako omatlavaci, jako jak potrebujou pordad pomazlit a za ruku, a pak jinak

Jjsem asi si to néjak jako trochu uméla predstavit“ (Respondentka 4).

Respondentka 2 v ohledu predsudkti dodava, Ze ona sama piedsudky neméla, ale ze
strany jeji rodiny si je pamatuje, s ohledem na moznou ,, nevychovanost téchto déti.
Respondent 6 napft. jako pfedsudek uvadi, jeho domnénku, Ze jsou tyto déti uplni sirotci.
Respondenti tyto prvni dojmy poté porovnavali s nynéjSim popisem déti, jiz po prozité
zkuSenosti. V tomto ohledu uvadéji prave velkou potfebu fyzického kontaktu a castou velmi
rychlou — tzv. ,, nedomazlenost “, dale také velkou pottebu se prosadit ve skupiné a zaujmout

pozornost.
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vevr

vztahii, viastné lehci néjaka manipulace a ovliviiovani. Zaroven velka néjaka viile bojovat,
ty véci... vlastne néjak se tomu Zivotu postavit... Takze vlastné v tom mozna pak i je tézka
tady ta néjaka vnitini odpovédnost a snaha vlastne, to ze ja jsem vlastné svyho stesti strijce
a miizu si ja pak ten Zivot néjak vilastné trosku taky budovat sam “ (Respondentka 1).

Na otazku, co se vpraci stouto skupinou neosvédcilo, respondenti zminuji
neupiimnost a pfiliSnou piisnost ¢i naopak ,, mekkost“. Respondentka 1 ve své odpovédi
popisuje praveé neupiimnost: ,,Myslim si Ze se mi neosvedcilo kdyz clovek jako kecd, nebo Ze,
vlastné neni primej a nerika ty véci néjak narovinu. Kdyz vlastné kolem toho vytvari néjaké
pohadky a pribéhy, takze ty déti tohle zazivaji casto a vlastné jsou na to hodné citlivi. Pak je
to jednak néjaka nespravedinost nebo, kdyz ¢lovek nedotahne néco co slibil. Tak to mi prijde
Ze jsou veéci které fakt, no, na které jsou déti ktery maji néjakou zkusenost z ustavni vychovy

fakt citlivy a které se pak neosvedcuji v tom vztahu *“ (Respondentka 1).

Na otazky tykajici se pifimo détskych domovt ¢ast respondenti odpovidala smérem
k dobré komunikaci a spolupraci, nékteti vSak dodavali, ze ne se vSemi je vzdy dobra
spoluprace, je to o konkrétnich lidech. Respondentka 4 vyjadfuje v této oblasti svou spiSe
negativni zkusenost v ramci jednoho ze zatizeni: ,, Kdyz vypravi o téch jako zazitcich z té
nahradni péce tak mé spis jako Stve ten systém protoZe zaroven s téma tetama se pro ndas
nekdy jako Spatné komunikuje a treba bysme mohli byt jako partaci v tomto vymejslet ale
oni o to vlastné nestoji** (Respondentka 4). Spoluprici se zafizenimi hodnoti respondenti
kladné&ji, hovofi o provazanosti a snaze o nejlepsi zdjem ditéte napf. v rdmci zdravotniho
stavu. V otazce této spoluprace napt. Respondent 6 dodava nutnost nestrannosti viici détem
— aby nebyli vii¢i vychovatelim ,, postvavani “. V odpovédich se opakuje téma dopist, tedy
specidlni formy komunikace pracovnikl s vychovateli a détmi, kdy do dopist konkrétnim
détem shrnuji pobyt a jejich plsobeni. Na otdzku moznych rozdili mezi zatizenimi
respondenti odpovidali v rdmci financi a z toho plynoucich vétsich ¢i mensich moznosti — to
stejné 1 v ramci umisténi zafizeni v rdmci republiky. Rozdily ve vychové piirovnavaji
k rozdilnym stylim vychovy i v rodinach, zde tedy rozdily v ramci skupiny az do takové
miry nevnimaji.

Jako posledni oblast vyvstala citliva témata, ktera se u této cilové skupiny miizou kvuli
jejich Casto tézkym zéazitkim z rodin objevovat. V tomto ohledu respondenti vzpominali na

obavy z téchto tézkosti pfi poznavani détskych klientl, v porovnani s nynéjsi situaci dale
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popisuji, Ze bylo potieba si nastavit své hranice a strategie, jak se se sdilenim tézkych osudi
vyrovnavat. Respondent 6 popisuje jak déti sdili ohledné svych rodin: ,,..nékdy tak jako ty
deti maji casto velkou nadeji v tom, Ze si je ty rodice vezmou, ale ja vim, Ze jim to slibovali
uz nekolikrat a nic se nestane tak spis jako je se snazim jako utésovat, rikat jako Ze to viastne
miize tak bejt a nemusi to tak bejt. Jako jsem viastné za to rad, kdyz deti o rodiné mluvi,

protoze to je znak takovy jako ditvery“ (Respondent 6).

Respondentka 2 v ohledu této cilové skupiny dodéava rozlozeni zodpovédnosti za dité
mezi vice osob: ,,Viastné to dité, kdyz to reknu blbé nici neni, a pak je takovy slozity tu vec,
kterou clovek zavnima, zZe presahuje tu jeho jakoby roli nebo kompetenci, tak je takovy
slozity, komu to dat. Jakoze dat to teda vychovateli, nebo to dat rediteli, nebo vlastne, jako
komu to predat... ze hodné néjakych véci i ve skole presné se rekne, no tak to rekneme
mamince na tridni schiizkdach nebo zavolda mamince a promluvim si s ni o tom. A tady vlastne
Jjako ty tety jsou, jasné Ze jo, ale zaroven ty tety se taky stridaji, a to na tom vaimam jakoby
nejslozitéjsi, ze vlastne neni zadny ten dospély, ktery by mél tu jakoby odpovédnost za to, aby
tahle véc byla vyreSena...ale zaroven fakt to vnimam, Ze to dité prosté nici neni v tomhle

smyslu. Ono je svoje, ale, ale nevyresi to* (Respondentka 2).
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7. Diskuse

Nejdiive bych se rada vyjadtila k mé celkové zkusenosti se ziskavanim dat, kdy jsem
méla Steésti na dobrou komunikaci jak s vedouci pracovnici dané socialni sluzby, tak i dal§imi
pracovniky. Rozhovory byly uvolnéné a vnimala jsem upfimny zdjem ze strany pracovniktl
o své praci hovofit. V tomto ohledu jsem tedy nezaznamenala zadnou potiz.

Mym hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak specificka je prace se skupinou déti
z détskych domovi, konkrétné v ramci socialné terapeutickych pobytt. Vyzkumné otazky
doplityjici tento vytyc€eny cil byly napt. zda vidi socialni pracovnici v praci néjaka specifika,
dale jaka specifika vidi socidlni pracovnici u cilové skupiny, jak mohou socialni pracovnici
v ramci vykonu své profese pecCovat o dusevni hygienu a udrzovani osobnich hranic ¢i zda
je vztah mezi socidlnim pracovnikem a détskym klientem v né€em specificky.

Ze ziskanych dat jasné vyplyva, Ze tato prace je velmi specifickd. Pokud se zamétim
na jednotlivé slozky této specifi¢nosti, tak jako hlavni zde vyvstava pravé cilova skupina,
kterd je v néCem velmi netypicka, i tim, Ze respondenti pracuji s vybranou skupinou déti
z détskych domovti, kdy je v teoretické ¢asti i analyze vyzkumnych dat zminén prave proces
tohoto vybéru, se kterou déle spolupracuji na skupinové bazi v ramei socialné terapeutickych
pobytl tak i v ramci individualni prace jak na pobytech, tak i v rdmci udrZzovani kontaktu
mezi pobyty. Tato cilovd skupina ma sva specifika sama o sob¢, pfestoze respondenti
zohlednuji jedinecnost kazdého ditéte, popisuji znaky dle nich typické pro tuto cilovou
skupinu, coz je rychld a velmi Casta potieba fyzického kontaktu, velkd snaha zaujmout
pozornost a zajistit si své misto ve skuping, dale potize v oblasti navazovani a udrzeni
zdravych vztahi ¢i celkova nizka sebehodnota a ndhled na své osobnostni kvality. Tyto a
dalsi znaky se poté reflektuji do piistupu a prace s témito détmi. Dalsi ze specifik této prace,
které z mého vyzkumu vyvstava, je netradi¢ni forma pracovni doby, respondenti popisuji jak
rizné typy tvazkdl, tak také déleni své prace na terénni v ramci navstév déti v DD, pobytovou
v ramci pofadani pobytl a dale administrativni slozku, jeden z respondentti zmifiuje vnimani
nevyhod v rdmci vyjezdl na pobyty pfes prazdniny a svatky v ramci ohledu na svou rodinu.

Specificka je dale i role pracovnika, kdy kazdy respondent svou roli vnima vii¢i détem
odli$n¢ a vnima, Ze i v ramci pobytl zaujima Casto rtizné role. Dalsi ze specifik se tyka vztahu

pracovnika a détského klienta, respondenti ve svych odpovédi vztahovost ¢asto zminuji jako
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dilezitou a neoddélitelnou slozku jejich prace, ptesto je dalSim tématem i téma hranic, které
je nutné si u této cilové skupiny obzvlasté drzet, tak aby pfipadny blizsi vztah nebyl pro obé
strany ohrozujici. V neposledni fad¢ je jednim z dilezitych specifik i1 spoluprace s vice
zuCastnénymi osobami v ramci péce o dite, respondenti se ve svych odpovédich vraceji ke
spolupraci s détskymi domovy a jejich zaméstnanci a vnimaji to jako nezbytnou slozku jejich
pracovni pozice, dle jejich odpovédi se nicméné Castou muze jednat o komunikaci a
spolupraci slozitou. Z vyslednych dat tedy vyplyva specifi¢nost této pracovni pozice
doplnéna o jeji jednotlivé slozky.

V pozici vyzkumnika vnimam ziskana data jako dostatecné ke zodpovézeni mé
vyzkumné otazky.

V ramci limith vyzkumu jsem néjaka omezeni témét nezaznamenala, piesto vSak
zminim, ze v nékterych rozhovorech pracovnici v odpovédich predpokladali mou znalost a
zkuSenost a méli tendenci své odpovédi nerozvadét. Anonymizaci dat jsem nevnimala jako
limit, byla jsem vSak v rdmci piepisu a néaslednych citaci velmi obezietnd, aby dané citlivé
informace opravdu uvedeny nebyly.

V ohledu porovnani s dosud provedenymi vyzkumy na toto téma jsem cCastecné
limitovana velmi konkrétnim tématem mého vyzkumu, ptesto bych vzpomnéla vyzkumy
uvedené v teoretické ¢asti mé prace, které se mohou s mymi ziskanymi daty porovnat. Prvni
z vyzkumt, ke kterému se vratim vyzkum Herringa a Burghy (2013), hovoii o zménéch
ve struktufe mozku vlivem zanedbani v détstvi, konkrétné€ postizenim ¢asti mozku, kterd je
zodpovédnd mimo jiné i za emoc¢ni regulaci. V mém vyzkumu se téma velkych emoci a
emocni regulace objevuje, at’ uz v ramci prvnich dojma ztéto cilové skupiny tak poté
v ramci individudlni a skupinové prace, taktéz je to oblast zabéru v rdmci uzpiisobovani
programu pro détskou skupinu, v tomto ohledu tedy mij vyzkum miize potvrzovat potize
v této oblasti u této cilové skupiny. Druhy vyzkum, ktery bych vzpomenula je vyzkum
Lehmanna a Kayeda (2018) zaméfeny na uroven mentalniho zdravi u déti vyrustajicich
v ndhradni péci. V ohledu mého vyzkumu toto téma ze strany respondentii nebylo Casto
zminovano, piesto se objevovaly odpovédi mifené timto smérem, at’ uz pii zmince
hospitalizace jedné zklientek na psychiatrickém oddéleni, tak v nazoru ze tato cilova

skupina k rozvoji psychickych onemocnéni miize byt nachylné;jsi.
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Nejvétsi pfinos vnimam v rdmci organizace, se kterou jsem spolupracovala, doufam,
Ze jim ma prace poskytne nahled do jejich prace a vinimani jejich kolegt. Taktéz tento nahled
muze slouzit podobnym typiim organizaci a socidlnim sluzbam jako inspirace ¢i moznost

porovnani.
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Z.avér

Cilem prace bylo zjistit specifika prace sdétmi a mladdezi vramci socialné
terapeutickych pobytl. V teoretické ¢asti prace je piiblizen vliv prostfedi na vychovu
jednice, je pfedstavena ve strucnosti teorie attachmentu v souvislosti s ndhradni vychovou
déti a rovnéZ je bliZze predstavena prace s traumatem v praci s détmi a mladezi. Dale se
teoreticky ¢ast zaméetuje na popsani systému ndhradnich forem vychovy déti a mladistvych
v CR, poté navazuje kapitolou tykajici se vykonu socialni prace v ramci zminéné cilové
skupiny a reflektuje i dosavadni vyzkumnou ¢innost v této oblasti, primarné zahrani¢ni
z diivodu nedostateéného vyzkumného piisobeni v ramci tohoto specifického tématu v CR.
Zavér teoretické prace se zaobiral vztahem jako néstrojem sluzby socidlni rehabilitace, kdy
bylo v praci pfibliZzen teoreticky zaklad pro socidlné terapeutické pobyty s détmi z détskych
domovti, kde jednim z primérnich zdrojt je i metodika sluzby, kterd mi byla poskytnuta pti
uskuteciiovani rozhovorti pro vyzkumnou ¢ast.

V praktické ¢asti byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu zalozena na provedeni
polostrukturovanych rozhovort se 6 pracovniky socialni sluzby pro déti z détskych domovi.
Pro potfebu vyhodnoceni dat byla zvolena metoda tematické analyzy, ktera pracuje
s prvotnim vyty¢enim kategorii a naslednym otevienym kodovanim kdy jsou jednotlivé kody
fazeny pod vytycené kategorie. V zavéru zminuji etické hledisko vyzkumu.

V analyze dat a primarni ¢asti mé prace jsem zkoumané data a kody rozdélila do
kategorii, vramci metody analyzy dat. Kategorie se tykaly pocatku vykonu préce,
pracovnich zkuSenosti, osoby pracovnika v rdmci sluzby, vztaht a cilové skupiny.
teorie citové vazby a projevy riznych typil této vazby v praci s témito détmi. DalSim
tématem které se opira o teoreticky zéklad je napf. vztah mezi pracovnikem a klientem a
jeho dilezitost v procesu spoluprace.

V zavéru praktické ¢asti je diskuse, kde je reflektovan vyzkum v kontrastu s danymi

vyzkumnymi otdzkami.
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Priloha ¢. 1 — Informovany souhlas

Informovany souhlas

Podpisem vyjadiuji informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru pro
potieby bakalarské prace Alice Martincové. Bakalatska prace se zabyva zkuSenosti
pracovnika
konkrétni socialni sluzby poskytujici socialné terapeutické pobyty pro déti z détskych
domovt. Cilem vyzkumu je zjistit, jak je tato konkrétni prace s touto cilovou skupinou
specificka, skrze prozitek odborného pracovnika.

Jsem seznamen/a s mym pravem kdykoliv udéleni tohoto souhlasu zrusit a je mym
pravem
b&hem rozhovoru odmitnout zodpovédét jakoukoli otdzku. Ugast na rozhovoru je
dobrovolna.
Timto podpisem také vyjadiuji souhlas se zvukovym nahravanim rozhovoru (v ptipad¢ on-
line
rozhovoru s nahranim hovoru) a jeho néslednym zpracovanim. Tento zdznam bude vyuzit
Ciste
pro ucely této bakalatské prace a nebude poskytnut tietim strandm, po obhajobé prace bude
zaznam smazan. Ptepis nahravky mulize byt pouZit jako pfiloha této prace, ptipadné bude
k dispozici pouze odborné komisi pii obhajobé.

Timto podpisem déle stvrzuji, Ze jsem byl/a dopiedu sezndmen/a s okruhem témat
rozhovoru, dale s tim, jak bude se zdiznamem nakladdano a jak bude zaji§téna anonymita
respondentl. Nikde nebude uvedeno mé jméno, ¢i osobni udaje, na zéklad¢, kterych bych
mohl/a byt identifikovan/a.

Datum:
Jméno respondenta:

Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnika:

63



Priloha €. 2 — Scénar vyzkumného rozhovoru

Pracovni pozadi pracovnika

Jak dlouho pracujete v této sluzbe?

Jaka je Vase predchozi zkusenost s praci s détmi, pripadné soubézna?

Jaka je Vase kvalifikace, jaké jste absolvoval/a studium?

Co Vas dovedlo k této praci?

Jaka je Vase pozice v této sluzbe, pripadné v tymu?

Jaka je Vase role v ramci pobytii, v pripadeé stridani, kterou roli nejcastejsi zastavate?
Jak byste popsal/a napln své prace?

Co je dle Vas klicové pro vykon této prace?

Prace s détmi

Jaky byl Vas prvni dojem ze setkani s détmi?

Mel/a jste nejaké ocekavani?

Mel/a jste nejake predstavy, pripadné predsudky o tom, jaka muze byt prace s temito détmi?
Jak se Vam darilo si s détmi navazat vztah?

V jak castéem kontaktu jste s deétmi? Jste v kontaktu s detmi, které jiz sluzbu nebo DD
opusVamly?

Jakeé metody a techniky prace jsou Vam v praci s temito detmi blizké, jaké vyuzivate?
Je néco, co se Vam v interakci s détmi neosvédcilo?

Je néco, co Vas v interakci s détmi prekvapilo?

Je pro Vas prijemnéjsi pracovat se skupinou nebo spise s jednotlivci? A proc?

Mate predstavu, jak Vas deti mohou vnimat?

Jsou néjaké znaky, které Vam prijdou specifické pro tuto cilovou skupinu?

Jak na Vas pusobi, kdyz deti sdili sveé zazitky z rodin a o svych rodinach hovori?

Jak na Vas pusobi, kdyz deti sdili sveé zazitky z prostredi détského domova?

Jak pracujete s citlivymi tématy, které deti mohou sdilet?
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Je néco, co je v praci s touto cilovou skupinou pro Vas narocné?

Jake je pro Vas si udrzet hranice, pripadné si ohlidat citovou zainteresovanost?
Jak si sam/a v sobé zpracovavate Zivotni pribéhy deti?

Vyuzivate prostoru v ramci supervize/intervize?

Jak pecujete o svou dusevni hygienu? Mate néjaké zdasady v rozdeéleni prace a osobniho
Zivota?

Pobyty

Jaky jste mél/a pocit po prvnim pobytu?

Mate néejakou oblibenou aktivitu, kterou s détmi na pobytu deélate?

Jak byste sam za sebe popsal/a poslani, pripadné cil pobytii?

Jak byste popsal/a praci s détmi na pobytech, nekomu, kdo o tom nic nevi?

Jak vaimate dulezitost ritualui a tradic (napr. vecerni komunita, hostina), které se objevuji
na kazdem pobytu?

Jaky v ritualech vidite prinos pro deti?
Kdyz vybirate deti, které by mohly na pobyty jezdit, co je pro Vas v této volbé diilezité?
Jak pracujete se skupinovou dynamikou?

Jak vnimate spolupraci a komunikaci s detskymi domovy? Vnimdte néjaké rozdily mezi
zarizenimi? Jaky vnimdte dopad této komunikace na deti?

Vnimate rozdilny pristup k détem napric ruznymi DD? Odlisny pristup k vychove? Hraje to
roli ve fungovani skupiny?

Do jake miry komunikujete s détskymi domovy, co se na pobytu delo? Jak komunikujete
citlivé informace, které mohou byt povazované za diilezité?

Je néco co byste v ramci pobytu chtél/a zménit/zlepsit?

Dava Vam tato prace smysl?

Je néco na co jsem se nezeptala, ale je to pro Vas dulezZité zminit?
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Priloha €. 3 - Prepis vyzkumného rozhovoru Respondenta 5

Dobry den, miiZzeme tedy zacit?
Ano, ano.
Jak dlouho jste v této sluzbé?

J& jsem v téhle sluzbé 6 let, myslim, ja jsem ze zacatku jezdil jako na pobyty jako
dobrovolnik, takze i tak, ale pracuju 6 let.

A jaka je VaSe predchozi zkuSenost s praci s détmi, pripadné soubéZzna?

Jo, ja jsem od 15 let jsem délal néco jako skauta a od 23 jsem pracoval jako ucitel 10 let na
zakladni Skole a délal jsem tabory pro déti dlouho, no a pak tady vlastné, celej Zivot délam
s détma.

Jaka je VaSe kvalifikace a jaké jste absolvoval studium?

To je troSku hors$i se mnou, j& jsem studoval jako dvé vejsky 4 roky, ale Zddnou jsem
nedokoncil. D¢lal jsem pedagogiku a teologii, ale jinak madm pedagogicky minimum a kurz
pracovnika v socidlnich sluzbach a spoustu jako dalSich kurzi a vlastné mizu pracovat
diky praxi, mam 15 let praxi.

DalSi otazka je, co Vas dovedlo k téhle praci?

Tak jednak je to prace s détma, ktera mi byla vzdycky blizk4 a druhak to byla ptileZitost,
kdy jsem se dival a hledal kolem sebe, co bych délal a zrovna tam byl kamarad, pies
kamarada jsem se tedy dostal sem.

Dale, jaka je VaSe pozice v téhle sluzbé, pripadné v tomhle tymu?

Jo, j& mam v rdmci nasi sluzby... ta funkce je takova Ze jsou tam Ctyfi sluzby a my jsme
jedna z té€ch Ctyft, a jsem Clenem tymu, tam mame dva tymy a ja jsem ¢lenem druhého tymu
to je jedna ¢ast mé prace a potom délam doprovazeni s détma, které uz odesly z détského
domova a zaroven jest¢ délam teda pocitace.

Dékuji, dale, jaka je VaSe role v ramci pobytu, v pripadé stfidani, kterou roli
nejcastéji zastavate?

No, my tam méame takovy hlavni role, jedna je vedouci pobytu, jedna je programovy garant
a tfeti je jidlo a ja se hlavné stfiddm mezi vedoucim pobytu a programovym garantem,
takze. Ten vedouci pobytu d¢la takovy ty organiza¢ni véci, ten programovy garant dohlizi
na to, aby $lo vSechno podle téch témat a aby se naplnily cile a tak.
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Jak byste popsal napli svoji prace?

Tak podle mé z 60% jsou to pobyty, 5 az 8 pobytl za rok s détma z détskych domovi, se
stejnou skupinou a zbytek je navstéva déti jako mezi pobyty v décaku a pak n¢jakej 20%
bych tipoval administrativa.

Co je podle Vas kli¢ové pro vykon téhle prace?

J& na to koukam, na ty otazky jsem se pfipravoval, ale jsem zrovna piemyslel, ze to nebude
uplné jednoduchy, ale jednak asi n¢jaky nadSeni nebo chut’ pracovat s détma. Pak asi bejt
pfipraveny na to, ze to vezme hodn¢ ¢asu jako o prazdninach a pak néjaka jako trpélivost,
nebo klid, aby ¢lovék jako nevypénil hned s t€éma détma.

Dale tedy k praci s détmi, jaky byl Va$ prvni dojem ze setkani s détmi?

Jé& tim, Ze jsem pracoval dlouho jako ucitel, tak j& no, takze jsem byl jako s détma vcelku
porad a kdyZ jsem jel na prvni pobyt, tak jsem si fikal, pro¢ nas je jako dospélych tolik a
pak jsem to pochopil, Ze ten prvni dojem byl takovy, Ze ty déti jsou hodné€ divoky a tim, Ze
kazdej ma n¢jaky jako z historie n&jaky slozity véci tak je potieba se k nim jako bliz dostat,
a to neni Upln¢€ jednoduchy.

Meél jste néjaké ofekavani z tohoto setkani?

Ocekavani jsem mél vlastné asi jednodussi, myslel jsem, ze ta skupina bude jako
jednodussi, ze to nebude tak slozity. Tim, ze jsem pracoval s détma diiv a tfeba jeli jsme na
vodu s deseti détmi a ja jsem tam byl sdm vedouci, tak jsem si fikal jakoZe deset déti neni
problém ,takZze jsem si myslel, Ze to bude jednodussi, a nebylo.

A mél jste néjaké, mozna predsudky, o tom, jaka je prace s détmi z Gstavni vychovy?

KdyZ jsem nastupoval tak jsem si myslel, Ze vétSina déti nema rodice a jsou to jako sirotci.
Ta realita nakonec je Casto jind, ze vétSina drtivd ma ty rodice, ktefi se zajimaji, tfeba
chodé¢j a jezd¢j a tak, vlastné v tomhletom jsem to vid€l trosku jinak a tak, asi takhle no.

Dile, jak se Vam s détmi darilo navazovat vztah?

No tak na ty mélky trovni to nebyl problém vétSinou, jako ty déti jsou hodné
komunikativni a radi maji kolem sebe dospély a rychle se jako skamaradi, na ty jako mé&l¢i
urovni a kdyz chce ¢lovék s nima jit vic na hlubinu, tak to si myslim Ze docela hlidaji ty
déti a trva to, a Casto ani tfeba po roce po dvou se s t¢ma détma jako nevydame na tu
hlubinu, a trvé to uz nékdy 1 dyl, proto je vlastné ta prace... je vlastné smysluplna, ze to
délame dlouhodobg.
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V jak ¢astém kontaktu jste s détmi, pripadné s témi, které opustili sluZbu nebo détsky
domov?

Jako s détma se vidim kazdejch 14 dni, se kteryma jezdime na pobyty, tak jednou za 3
tydny dejme tomu, za nima jedeme do décaku na navstévy a s détmi, ktery odchazeji , tak
kdyz je méme jesté v doprovazeni tak se vidame taky jednou za 14 dni a kdyZz déti uz jako
odejdou z domova a odejdou z nasi sluzby, tak tam si myslim Ze se vidime hodné€ narazové,
ale tfeba taky jako jednou za pul roku urcité a jednou za rok skoro se v§ema na slavnosti,
mame jako takovou slavnost pro ty, ktery odchazeji.

A v ramci socidlnich siti, jste néjak v kontaktu s nimi?

J& jsem takovej, j4 nemam rad socidlni sité, takze jako mam facebook a Instagram, ale
divam se na n¢j taky jednou za mésic. TakZe jako moc ne, jako spis jako s t¢éma détma, co
odesli. Jako s téma détma z décaki, tak tam skoro vlibec, to si davame jako pozor, protoze
ja nechci v tomhle Gpln€ podporovat. A co se tyce déti, co odesli, tak jako mam je Casto na
facebooku, takze tfeba vidim jak se jim dafi a co d¢laji, ale jakoby nekomunikuju s nima.

DalSi otazka je, jaké metody a techniky jsou Vam v praci s détmi blizké, nebo jaké
vyuZivate?

Hmm.. jako nejlepsi mi ptijde obycejny rozhovor s t¢éma détma a budovani néjak,
budovani vztahu jakoby dlouhodobyho, pfes néjaky navstévy, prochazky a tak, travim s
nimi ¢as, to mi piijde jakoby nejzasadnéjsi. KdyZ potom jsme teda uz jako na pobytu, tak
Casto vyuzivame arteterapii, malujeme, tvofime s téma détma snazime se, aby se umély
vyjadrit samy, aby ta tvorba jim pomohla ze sebe dostat to, co maji v sob& schovany, takze
arteterapie. Ja nevim kam by patfilo n¢jaky jako divadlo?

Myslite dramaterapii?

No no, jo jasn¢, tak dramaterapie spis, tam to¢ime Casto videa, jako videa, prib&hy a takhle
je to vlastné ted’kon takovy hodné ¢astéjsi, déti to maji radi a délame to skoro na kazdym
pobytu.

Dékuji. Vnimate, zda jsou jednotlivé aktivity a cely program prizpisoben téhle cilové
skupiné?

Jo. Tak je to pobyt od pobytu, jakoZe, my mame pobyt a pak mame reflexi a snazime se
vzdycky jako, se poucit a kazda ta skupina je trosku jina, kazdy rok je ta skupina trosku
jina a ma jiny specifika, a vlastné i kdyZ n¢kdo jako jede nebo nejede, tak tak se ta skupina
Casto méni a snazime se ty konkrétni skuping a tém konkrétnim détem délat to néjak jako
na miru, nékdy se dafi a nékdy min.

Je néco, co se Van v interakci s détmi neosvédcilo?
To je ta komunikace na téch socialnich sitich. Ze zacatku jsem to pouzival, jako facebook a
messenger a tyhlety véci, ale pak se Casto stavalo, ze déti tieba psali jako veCer nebo psali

blbosti a chtéli hodné. Déti fungujou tak, ze maji rozepsanych tieba 15 jako hovori a jako
tak je to jako si nechtéji povidat se mnou, ale chtéji si povidat s né¢kym, no.
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Tak ja jsem tohlecto tpln¢ jakoby Skrtl, protoZe oni na mé maji telefon, mizou mi zavolat,
kdyby néco chtéli, ale ptes socidlni sité ne.

Déle, je néco, co Vas v interakci s détmi piekvapilo?

U nékterych déti jak jsou hrozné rychlé, jako, fyzicky, pfijdou obejmou t€ a jesté t& ani
neznaj, ja nevim jak to nazvat.

Ano, ano, chapu.

Jo, ze ¢loveék nektery déti ani nezna a oni uz piijdou a obejmou t&, teda jako Ze jsou takové
jako, nevim, fyzickej kontakt. Tak j4 mam déti jako svoje, Ze jo, takZe tam jsem na to jako
zvyklej, ale u tihlech déti to je takovy zvlastni. Jako jak rychle umé&ji navéazat fyzicky
kontakt s dospélym, jakoze t¢ vezmou za ruku, obejmou.

Je pro Vas prijemnéjsi pracovat se skupinou nebo s jednotlivcem?

Hmm, asi zalezi hodné na konkrétnim ditéti, n€ktery déti jako nemaji radi rozhovory jeden
na jednoho a je s nima hrozné t€zky ten rozhovor vést a pak je potieba jako mluvit s nima
pfi néjaky Cinnosti, kdy oni vlastné si nev§imnou, Ze s nimi mluvim jako ja sam, tfeba pfi
vateni nebo takhle a s n€kteryma z déti tak je lepsi byt ve skupinég, asi zalezi konkrétné.
Asi je mi piijemnéjsi... je mi pfijemnéjsi spiS jako s jednotlivcei, tam se ¢lovek dostane vic
jako do hloubky a mtze ¢lovék jako pracovat intenzivnéji s téma détma.

A mate predstavu, jak Vas déti vnimaji?

To moc nevim...tak jakoze, asi jako, urcité ne jako rodicovsky, ani jako strejdovsky,
snazim se asi jakoby bych nejradsi byl, kdyby to bylo jako né&jaky starsi kamarad,
zkusen¢jsi, ale zaroven tam prosté bude ta autorita, vzdycky trosku jo. Ale tak bych byl asi
nejradsi.

Poté k té skupiné, jsou néjaké znaky které Vam prijdou specifické pro tuhle cilovku?
No tak urcité jsou tam néjaky traumata z détstvi, Casto je to néjaka jakoby nedomazelenost

a takova ta, Ze vyhledavaji mnohem vice fyzickej kontakt a snaha stala prosadit se ve
skuping. Tak asi tyhlecty no.

A dale, jak na Vas pusobi, kdyzZ déti sdili zazitky z rodiny a mluvi o svych rodinach?

Nékdy hodné nastvané na ty rodice, nékdy tak jako ty déti maji casto velkou nadéji v tom,
ze si je ty rodice vezmou, ale ja vim, Ze jim to slibovali uz nékolikrat a nic se nestane tak

spis jako je se snazim jako utéSovat, fikat jako ze to vlastné miize tak bejt a nemusi to tak
bejt. Jako jsem vlastné za to rad, kdyZ déti o rodiné mluvi, protoze to je znak takovy jako
divéry, si myslim hodné.
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A jak na Vas pusobi, kdyz sdili zazitky z détského domova?

Tak rozporuplné, zalezi asi jako na décaku, nékteré détské domovy jsou lepsi nékteré horsi,
a ja vlastné jako nemtizu bejt ten, kterej ptisobi rozepie mezi ditétem a décakem, no takze
Casto 1 kdyz vim, ze ten décak nedéla néco uplné dobte, tak ja to nemtzu Gplné fict, abych
ty déti nepostval viici tetdm a strejdiim. Takze, ¢lovek to musi brat i tak trosku s rezervou,
protoze Casto si ty déti troSku néco pfimysli a zaroven to nesmim néjak hodnotit.

Dékuji. Dale, jak pracujete s citlivymi tématy, které déti sdili?

Jo, snazime se jakoby si nenechavat pro sebe ty véci, pracovnici ale i déti by to méli védeét,
ze kdyZ tam néco feknou, takZe my si to mezi dospélyma pracovnikama jako fekneme,
takze to sdilime mezi sebou s kolegama a snazime se v tom néjak ptsobit, no. Jakoze
nevynasime to nikdy néjak ven, ale zaroven, kdyZ je to néco, co musime, tak to fesSime dal
i pak co se ty¢e décakl nebo tak. Ale nejvice pracujeme asi s tim ditétem.

Vnimate, zda déti vyuZzivaji i jinych neZ verbalnich technik sdéleni?

No tak urcité ten fyzickej kontakt, vezmou za ruku, obejmou, takhle, Casto to je takova ta
urazenost, jakoze ,,ja viastné s tebou nechci mluvit*“ ale cekaji, az za nima jako pftijde
clovek. Takze urcité vyuzivaji a déti to moc dobie uméji tyhle véci.

K dalS§imu, je néco, co je pro Vas v praci s touhle cilovkou naroéné?

No, vnimat osudy téch déti, protoze nékdy mam pocit, ze bych si je jako nejradsi vSechny
vzal domt a adoptoval, no tak to je narocny a potom je to trosku narocny...co je v praci

s touhle cilovou skupinou naro¢ny? No potom to, Ze to zabere Casto jako vikendy ta prace
a prazdniny. A jesté mozna jako vydrzet klidnej nékdy.

K hranicim - jaké to pro Vas je, si je udrzet, nebo citovou zainteresovanost?

Ze zacatku to bylo naro¢ny, protoze fikam, Ze jako ja je né¢im vnimam trosku jako
partnery, kamarady a ty osudy jsou tézky, mél jsem ty hranice posunuty mnohem jako vic
k tém détem a postupem casu a zkuSenosti si myslim, Ze je to jako jednodussi a jednodussi.
Nebo jako davam si ty hranice docela blizko a ty jakoby déti si nepoustim néjak uplné do
zivota. Neni to tak, Ze bych v pét skoncil a jdu, Ze kdyz mé zavold nékdo po paty ze ne. Ale
mam ty hranice relativn¢ jako postaveny jako blizko.

Jak si v sobé zpracovavate nebo zpracovaval jste Zivotni pribéhy déti?

Tim Ze j& jsem nejdiiv pracoval jako na zékladce a tam jsem jako taky zasahoval jako
néjak do zivota téch déti, ale bylo to jako ocad’ pocad’. Tady ty déti jsou taky mnohem bliz,
ale tikal jsem si, ze tahle prace je vlastné¢ mnohem potiebnéjsi nez bejt ve skole a tak jako
néco co mi hodné pomaha je, Ze vlastné pro ty délam nejvic co miizu, kdyZ jim nabizim
vztah a ty déti jsou za to rady a tak se s tim jakoby vyrovnavam, Ze to je vlastné to nejlepsi
a nejvic, co pro né¢j mizu udélat, tohlecto. Spousta lidi pro n¢ jako vlastné nedéla nic, tak,
tak si fikdm...vzdycky si fikdm, Ze bych pro n¢j mohl udélat jako jesté vic, ale vlastné to
co délame je uz takhle, myslim ze dobry a tak si, tak to mam takhle pro sebe zpracovany.
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Jak vyuZivate prostoru v ramci supervize nebo intervize?

Jo, j& nejsem uplné moc brifinkovy jako typ, mé hrozné nebavi jako porady a tyhlecty véci,
protoze intervize u nds jsou takovy vic poradni a to mé viibec nebavi a nevyuzivam to
néjak moc a supervize mame jednou za ¢tvrt roku jako skupinovou a tam je dobry, Ze
¢loveék miize piijit jako témet jako se vSim z ty skupiny a tak a tam kdyz mam téma, ktery
bych chtél fesit, tak na supervizi to feSime a je to smysluplny, ale asto ty témata jako
nemam, takze to vyuzivam ale ne jakoby tplné moc Casto.

Dile, jak pecujete o svou dusSevni hygienu, jaké mate zasady v rozdéleni prace a
osobniho Zivota?

Tak ja asi nejvic jako duSevné regeneruju v roding, takze jako rodina je pro mé jako
pfistav, kde vlastné spoustu véci zpracovavam, feSim hodné véci se Zenou a tak néjak si
jako povidame o ty praci a zasady v rozd¢€leni prace a osobniho Zivota...jako tam je trosku
slozity, ze tfeba praveé ty kluci, ktery mam v doprovéazeni, kterym je tieba 17, 18, tak vidim
tieba Casto, Ze potfebujou néjakou brigadu nebo takhle. Takze jakoby, maly déti si urcité
nepoustim do jako do Zivota, do rodiny ale u téch starsich se mi uz jako n€kolikrat stalo, ze
jsem je tieba vzal na brigadu, tfeba vidély moje déti a tak, takze jakoby tam se to malinko
prolind, ale snazim se, aby to bylo minimaln¢.

Vyvstala mi jeSté jedna otazka, jestli Vam néjak prislo v interakci s détmi, Ze prislo
na to, Ze jste pracovnik a mate za to zaplaceno? Jestli jste toto néjak komunikovali?

To jako samoziejmé, Ze jim to feknu, Ze jsem jako pracovnik a Ze jsem za to jako
zaplacenej a vétSinou to jako fikam tak, Ze jakoby nékdo to musi organizovat a musi se
starat o tu organizaci a ja myslim, Ze ty déti to jako chapou, jakoze malokdy to védi,
kupodivu, jakoze se div€j ,, Ze oni ti za to platéj, ze s nama jezdis ““ ale oni taky uplné
nemaji pfedstavu, jako co tam je jesté za tim jako ty prace kolem, a ze vlastné ta pfiprava
pobytu jako néco zabere a shanéni téch véci riizné a takhle jako. Kdyz na to pfijde fec, tak
jim jakoby predstavim celou tu praci v ty §ifi, jaka je, a Ze jo to je né¢jaka organizace a Ze
musime jako statu vykazovat n&jaky véci a vSechno zapisovat a takhle, a ja myslim, Ze to
vétSinou ty déti jako berou a jsou za to rady, Zze druha moznost by byla jakoby nejezdit tam,
nebo jezdit s n€jakou jinou organizaci a Ze to ty déti chapou.

J& sdm za sebe to mam jako zpracovany docela jako, v pohod¢, kdybych za to mél néjaky
jako, veliky penize, tak by mé to asi trosku vic trapilo, ale tahle prace jako neni moc dobie
placena, takova spis, jakoze zvlast’ pro chlapa, ktery musi Zivit jako rodinu a Ctyti déti,
takZze mé to jako netrapi jo v tomhlectom.

Dékuji, dale k pobytiim, jaky jste mél pocit po prvnim pobytu?

Jo, tak to si pamatuju moc dobfe, to jsem byl, to byl tydenni pobyt o jarnich prazdninach,
kdyz se jesté jezdilo a ja jsem byl upln¢ vycCerpanej. A to byla jesté, to byla velkd zima a
mél jsem pocit, Ze jsem mé¢l jako, jak to byl prvni milj pobyt, tak jsem mél hodné jako roli
a jesté jsme hrali takovy divadla kazdej vecer, ktery jsme neméli moc pfipraveny, takze
kazdou volnou chvilku jsme jako néco pfipravovali, bylo jesté hodné porad, takze jakoze ja
jsem m¢l tfeba na sebe €as na 2 minuty denné, se jako vycirat a to bylo tak jako vSechno,
takze poprvné to bylo hodné€ vycerpavajici a byl jsem tak jako tpln¢ jako vyzdimane;.
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Tteba na téch pobytech dneska se snazime, aby tfeba poledni klid si lidi mohli jako taky
odpocinout a to diiv jako vibec nebylo, tohlecto, vstavalo se v 6 a chodilo se spat tieba ve
2 a takhle to §lo jako no, jako ze by si ¢lovek odpocinul v tejdnu to tam nebylo vibec.

Meél jste jako po tom pobytu pocit, Ze byste chtél jet znovu?

Ta definice dobrodruzstvi je, Ze kdyz je ¢lovek tam, tak si fikd, pro€ ja blbec jsem sem lezl
a kdyz clovek je potom, tak na to jako vzpomina dobte a hodné to bylo o lidech, ty oni
jakoby ty dospély, takovy kolegové budouci, tak ty byly moc fajn a tak to bylo dobry a
clovek mél potom dobry pocit, ze ten ¢as jako dobte vyuzil. Ja tam jezdil jako dobrovolnik,
kdyz jsem asi dva pobyty jsem byl a hned uz jsem pak zacal pracovat.

Jak byste za sebe popsal poslani, pripadné cile pobytu?

Tak asi aby déti zaZily ten kousek domova, coz je takovej jako velkej cil, kterej je nad tim
a pak je tam jako spousta menSich cild, aby se citili v bezpeci, aby se mohli dostat k t€ém
problémum, ktery je trapéj a aby se uméli jako néjak svobodné vyjadrit a nemuseli se bat.

Daile prejdu k ritualiim, jestli vnimate v nich vlastné p¥inos, nap¥. vecerni komunita
nebo spolecna jidla, moZna co si z nich déti miZou brat za prinos?

Jo, tak ritudly obecné jsou pro tyhle déti hrozné¢ potieba a staly véci, proto se snazime drzet
tu skupinu stalou, diiv to tak nebylo, diiv se prosté zavolalo do décéku a kdo jel tak jel, tak
ta skupina nikdy nebyla stala a tieba ta jidla a to pfani a takhle tak j& si myslim, ze ty
ritudly tak néjak jako davaji rdmec a pocit bezpeci a klidu, takZe ty ritudly vnimam jako
hrozn¢ potteba. Vecerni komunita jako ten ritudl, tak jako, ten ritudl takovej jako
nejniternéjsi, tak vnimam taky jakoze déti to potiebuji a je to jako dobré misto, kde déti
muzou byt svoji a je to takovy jako misto uklidnéni. VétSinou ty déti, ktery ptijdou jako
nové, tak jim tieba rok dva trva, nez jako zjisti, co je ta ve€erni komunita zac a taky si
myslim, Zze déti jsou divocejsi trosku nez diiv, ale zaroven je to potfeba pro né.

Vnimate, Ze maji déti prostor zasahnout do toho pribéhu pobytu a pokud ano, jestli
ho vyuzivaji?

Tak déti si urcujou ¢ast pobytu téma dilnickama, kdy jako vétSinou dva nebo tii dny jo tfi
néjaky jako bloky si vlastné vytvati samy, jak to chtéji, takze to je urcité jedna moznost.
Druh4 moZznost je si myslim, Ze mizou kdykoliv fict, Ze se jim néco nelibi, i tam je n¢jaka
kniha knizka ptani a stiznosti, truhlicka, takze si myslim, Ze moznost do toho zasahnout
maji anebo to prosté jako feknou, ale myslim Ze to tolik nevyuZivaji. Ze jsou rady, kdyz to
jako né€kdo pfipravi a udéla za né a nemaji potfebu do toho zasahovat a ani jako nechtéji
no. Ale kdyZ néco jako nechtéji, tak maji tu svobodu a moznost jit na pokoj, néco ned¢lat,
takze tady tu moznost maji urcite.

Chapu, daile k vybéru déti, tak vlastné kdyz vybirate ty, které by mohly jezdit, tak co
je tfeba pro Vas diilezité v tom vybéru?

Jo, tam jako vybér téch déti je slozity proces a dost skoro vzdycky je to néjak jinak a je to
hodné, je to hodné o spolupraci s vychovatelema.
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Takze jakoze my tfeba miizeme n¢koho jakoby chtit, ale ten décédk to bude vidét jinak,
takze my musime jako tak jako ptemejslet a co je pro nas dilezité, jednak aby to byly déti,
ktery to potfebujou, to znamen4, aby to byly déti, ktery opravdu jako nikam nejezdé;.
Casto ty déti maji rodiGe i na prazdniny prarodiée, jako jezd&j pry¢, takze aby to byly déti,
ktery nikam nejezdi aby byly ty prazdniny doma, aby se nemuseli rozhodovat mezi ndma a
rodi¢ema tieba, to je hodn¢ dilezity. Druhd véc si myslim aby troSku zapadly do té
skupiny, protoze ta skupina je potieba, aby byla taky jako bezpecna a aby se ty déti se tam
citily dobte, a kdyz by tam byl n¢kdo, kdo to hodné rusi a nici, tak prosté ze zkuSenosti to
taky neni Upln¢€ dobte a ale kdyZ prosté neni zbyti, tak pracujeme s ¢im je tfeba, ale
snazime se v tomhlectom takhle bejt.

Dale, ke skupiné, jak pracujete se skupinovou dynamikou?

Tak, tim Ze kazdy rok je jina skupina a kazdy pobyt jesté nékdo tfeba jede a nejede, tak
vlastné tim je kazdej pobyt jakoby troSicku jinej. Snazime se kazdymu urcité vénovat
néjakou dobu pied pobytem a zjistit jakoby, co dité potiebuje, a pak se snazime, aby se to
dité citilo tak dobfte, aby ta skupinova dynamika byla jako dobra. Jakoby dat je na pokoj

s détma, ktery maji rady, aby se citily dobie. A pak potom vlastné to zhodnotime po pobytu
na reflexi, si fikdme, jaka ta skupina byla, co zlepSit do pfisté. Ale je to i kdyz ta skupina je
stejnd, tak kdyz n¢kdo pfijede navic nebo teda jako nejede spis, tak je to vzdycky trosicku
jiny a pfed kazdym tim pobytem to musime fesit trosku jinak.

Nyni k Vam zpét, mate né€jakou oblibenou aktivitu, kterou na pobytu s détmi délate?

Jé& se snazim, jsem jako chlap, tak se snazim s téma détma pracovat s naradim, tak asi to
m¢é hodné bavi, naucit je pouzivat jako zakladni naradi, kladivo, hiebik, vrtacku, pilu, tak
tohleto asi délam Casto a bavi mé to a pak me bavi vafit, ale jenom to co umim (smich).

Nyni naopak k détskym domoviim, jak vniméate spolupraci s nimi a komunikaci, a
jestli vhimate néjaké rozdily mezi témi zarizenimi?

Urcité jo. Nekteré ty détsky domovy vnimam jako hodné dobie zaopatieny, jak materialné
tak fyzicky tak finan¢né a i tak jakoby ty lidi mam pocit, Ze jsou tam takovy jako
vstiicnéjsi a oteviendjsi vici spolupraci a ten détsky domov, ktery je jako na vesnici a na
puberté a to, ze nemaji moznost takového vybéru moznosti jako v tich jinych. TakZe ty
rozdily jsou jako velky. A spoluprace s détskyma domovama je straSné¢ dulezita podle mé,
jako hrozné€ zasadni, kdyz uz kdyz €lovek ptipravuje individualni plan pro to dité, tak se
snazime jit za tim vychovatelem a d¢lat to s nima, protoze bez spoluprace s détskym
domovem vlastné ta prace nema smysl, kdyby to bylo jako ostriivky jako pobytl v tom
roce, tak to je vlastn¢ nekontinuelni.

A vnimate rozdily, jako rozdilné vychovné pFistupy a jestli to néjak ovliviiuje tu
skupinu, Ze tieba ty déti jsou trosku jinak vedené?

Jo, jako mozna jsem na to trochu mozna odpovéd¢l v ty minuly. Hmmm, tam jakoZze
nektery ty néktery détsky domovy jsou hodné specificky oproti jinym, protoze jak jsou ve
mésté, jsou hodné vidét, tak maji hodné sponzori, maji hodné akei a ty déti vlastné jsou az
jako presyceny timhlectim Ze furt jako nékde néco pro me n¢kdo déla.
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Je to jako velky kontrast oproti tomu détskymu domovu, ktery je prost& na kraji Ceské
republiky, kdy vlastné tam jedou hodné striktné a ptisnéji, protoze vlastné kdyz ty déti jako
témeéf nemaji moznost n¢jakych konicki, nebo konickl asi jo, ale je to pro n¢ jako
naro¢ny. Kdyz chtéji tieba na fotbal, tak museji cestovat jako daleko. A tak, jak jsou ty déti
nevyboufeny tak asi ten pristup musi byt k nim Casto jako pfisnéjsi. Takze i vychovné to je
urcité jiny. Maji tam mifl volnosti bych fekl. Maji tam wifinu od — do. Tam prost¢ wifina se
jim pusti ve 4 a v 8 se jim vypne. TakZe je to jako ptisnéjsi.

A potom v té skupiné, mate tedy pocit, Ze to hraje roli mezi nimi? T¥eba v téch
vztazich?

Vlastné asi ne. A€ jsou ty détsky domovy jakoze riizny, tak tam ptijedou déti z détskyho
domova. Mozna ty déti z téch détskejch domovii, kde to maji ptisnéjsi, to vnimaji jako

24

to je v par procentech.

Jak komunikujete ty citlivé informace, které napfr. zjistite, jestli je néjak
komunikujete, nebo jestli mate rozdéleno co ziistane u Vas?

KdyzZ je to jako zdkonem dana véc, jako tfeba kdybych nam fekl néco o znésilnéni, nebo o
néco takovyho, tak to komunikujeme vzdycky. Kdyz je to citliva véc, kterou ndm déti
feknou, a myslime si, ze by to ti vychovatelé¢ méli védét, tak to fekneme tomu ditéti, Ze to
fekneme vychovateli, a fekneme to vychovateli. KdyZz to vyhodnotime jako véc, ktera
vlastné€ nemusi bejt feSena v détském domové, tak to sdilime jenom mezi sebou.

Je néco, co byste v ramci pobytu chtél zménit nebo zlepsit?

No tak jako kazdy pobyt od pobytu se snazime néco zlepSovat a ménit, coz se jako né€kdy
daii a n¢kdy nedaii. Je to slozitéjsi, ¢im je €lovek jako dyl tady pracuje, tak tim jako tim
jsem zvyklejsi na tu rutinu a vnimam, Ze se mi ty véci jako moc nechce ménit, ale tfeba
jako co bych rad, je jako mensi fluktuace lidi. Ale to moc jako nejde zatidit. Je to hrozné
jako slozity tim, Ze fungujeme 3 pracovnici a 3 tfeba dobrovolnici. Tak j& bych rad, aby
tieba aspon ten tym pracovnikil byl stejnej, coz se ndm relativné jako dafilo. Ale ted’kon
zase, 7e jo, vzdycky tam ten tfeti clovek tak néjak ,,haproval®. Druhy tym se taky bude
meénit, takze asi bych chtél zlepsit jako mensi fluktuaci lidi. A... a potom je to opravdu
kazdej rok troSku jiny, na co je potieba se zamé&fit. Nékdy je potieba jakoby vic investovat
do ty skupiny, aby to byla parta. Asi takhle nejde fict obecné, co by se jako dalo zménit.
Pokazdy je to trosku néco jinyho.

Co je podle Vas na Vasi praci specifické?

No to je ta prace o prazdninach a o vikendech, kdy ¢lovek vlastné kdyz ma déti, tak vlastné

vvvvvv

Velikonoce a ja jsem nebyl se svym ditétem jesté ani jednou koledovat, protoze jsem
vzdycky na pobytu. To je specificky urcite. Pak je to ta prace s détma jako takova. No tak
jsou to pravé déti z détského domova, tak je to to je jako velky specifikum.
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Dava Vam Vase prace smysl?

Proto to ¢loveék dela. Protoze jinak, zv1ast’ jako pro chlapa, to je pro mé to je slozity,
protoze to neni jako moc dobfe placeny a ja musim pfinést doml kazdej mésic néjaké
penize, aby déti a Zena méla co jist, a jesté zvlast, kdyz je tieba Zena na matetsky je
potieba hodné€ penéz a zvlast tady clovek moc penéz nevydélava, ale to jako musej zvazit.
Protoze to dava smysl, tak proto jsem tady. Jinak by to neslo.

Dobfte dobie tak dékuji moc, to je vse.
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Priloha €. 4. — Seznam kodi rozdélenych dle kategorii

Pracovni zkuSenosti

Jak dlouho zde pracovnik pracuje?
Dobrovolnictvi

Kvalifikace

Dusevni regenerace
Motivace

Prvni pobyt

Skolni praxe

Soubézné pracovni tvazky
Soubézna prace s détmi
Ptedchozi prace

Vzdélani a kvalifikace

Prvni dojem z pobytu

Prvni dojem z déti

Ocekévani na zacatku
Porovnani za¢atkd a nynéjska

Ptijimaci fizeni

Osoba pracovnika
Role v pracovnim tymu
Autenticita

Stereotyp

Odolnost
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Potfebné vlastnosti

Nevyhody

Reflexe

Pracovni pozice

Kombinace laskyplnosti a pevnosti

Ptitomnost

Népln konkrétni role v tymu

Role na pobytu a jejich stfidani

Pocity pracovnika

Terapeuticky piistup

Role v tymu na pobytech

Role vici détem — jak déti vnimaji osobu pracovnika
Popis pozice pracovnika na pobytu

Ptedpoklady pro vykon této prace dle pracovnika
DusSevni hygiena

Respekt

Udrzeni klidu

Trpélivost

Prace jako celek
Népln prace
Sdileni v tymu
Navstévy DD
Préani

Podpora déti
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Specificka cilova skupina
Fluktuace pracovniki

Pfijiméani nového klienta
Klic¢ovy pracovnik — klicové dité
Hranice a ¢asové ohraniceni
Techniky prace

Rovina terapie

Intenzita

Vztahovost

Techniky prace

Supervize

Skupinova prace

Rozlozeni pracovniho Gvazku
Supervize — ptipadova prace
Popis socialni sluzby

Ptiprava pobytl

Doprovazeni — navazujici sluzba
Terénni vyjezdy do DD za détmi
Cile a poslani prace

Smysl

NaroCnost prace

Techniky a piistupy ke klientim
Skupinova a individudlni prace s klientem
Navazovani kontaktu s klientem — pfijimani novych klientt

Teorie attachmentu
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Trauma-informovany pfistup

Pobyty

Prabéh pobytu
Ptiprava pobytl
Komunitni souziti
Cas po pobytu

Ptival energie
Domacké prostiedi
Kostra a program
Cile pobyti

Obliben¢ aktivity pracovnika
Détska skupina
Ritudly a tradice
Prace se skupinou
Aktivity v prib&hu pobytu
Zmé&ny a reakce na né
Struktura pobytu
Bezpecné misto
Skupinovéa dynamika
Détska skupina
Pubertalni skupina
Spoluprace s détmi
Pravidla

Jednotnost v rdmci tymu
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Stmelovani

Svobodna volba

Vztahy

Navazovani vztahu mezi pracovnikem a klientem
Vztah a blizkost k nékterym détem
Navazani se na pracovnika
Vztahy mezi détmi

Nedtveéra

Nastaveni hranic

Sliby

Konec¢nost vztahu

Opora v ramci tymu

Vztahy déti

Hranice

Konzistentnost

Respekt

Vztahy déti

Vztah s ditétem

Bezmezna laska

Pocit bezpeci

Spolupréce v pracovnim tymu
Kontakt s klientem

Udrzovani kontaktu s klientem

Kontakt s klientem pies socidlni sité
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Teorie attachmentu

Cilova skupina
Specifika cilové skupiny
Heterogenost
Kontaktnost

Spatna komunikace s DD
Uvolnéni tlaku
Predsudky

Prace s témito détmi
Spoluprace a komunikace s détskymi domovy
Ustavni vychova

Co se neosvédcuje
Citliva témata

Rozvoj déti

Détsky klient
Direktivita

Spoluprace s DD
Neverbalita

Tempo

Citlivost

Hrubost

Tenze

Uzkost
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Priloha €. 5 - Tabulka kategorizace dat u Respondenta 5

Pracovni Osoba Prace jako Pobyty Vztahy Cilova
zkuSenosti pracovnika | celek skupina
Jak dlouho zde | Popis Popis socialni | Investice do | Navazovani Prvni dojem —
pracovnik pracovni sluzby skupiny — vztahu mezi divokost
pracuje pozice Rozd&leni Vyt:/arem prlillcfov?lkem Predsudky
Ptedchozi Role na uvazku party a klientem Co se
praxe s détmi | pobytu v Ritualy — Vydani se na NPT
Népln prace \ ) neosvédcuje
. y stalost hlubinu ve
Kvalifikace Predpoklady ,
, Nevyhody , vztahu — Rychlost
Motivace pro vykon Ramec — dlouhodobost | Vv potiebé
této prace Reflexe pocit ouhodobos
Pocity Popis prace ezpeci ravidelnos Nedomaglenost
Prvni dojmy pracovnika détem Détské kontaktu edomazlenos
Zatatky — Dusevni Naroc¢nost skupina Klgnt%kt po S;?)lsz;?ta\}:s S¢
Dobrovolnictvi | regenerace — Cile prace Oblibené U oln cent Is)ku i
rodina Fluk lid aktivity spoiuprace P
) uktuace lidi . : Nadg&ie dé&ti
Role vici ‘ , pracovnika | Hranice ) rigreéfn deti
détem Techniky prace | Reflexe — Hovory o K roding
Vydrzet Specifikum pouceni se | roding déti — o ]
klidny préce? —cilova Program na znak divery zférgmam osudi
Vniméan skupina miru dané Kolegové
fman HimAn ing Rozdily mezi
osudi déti Prijimani skuping OZay
nového klienta Skupinova DD
— spoluprace dynamika Spoluprace
s DD . s DD —
Moznost t ¢
Prace svobodné nestrarnos
s jednotliveem | yo1py pred détmi
— hloubka itliva té
Pribeh Citliva témata
spoluprace
s détmi
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