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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva socidlnimi sluzbami a v navaznosti na né kvalitou
Zivota seniord, ktefi vyuZzivaji néjakou z forem socialni sluzby. V bakalarské praci jsou
kapitoly teoretické ¢asti vénovany zakladnim témattm, tykajici se socidlnich sluzeb a
obdobi staii. Obsahuje zakladni informace o socidlnich sluzbach, tedy vymezeni
socidlnich sluZeb, legislativni zakotveni, zplisoby poskytovani a druhy socidlnich
sluzeb, vCetné zdkladnich informaci o poskytovatelich. Prakticka cast obsahuje
informace o provedeném vyzkumu, jenZ je zaméien na osoby v seniorském véku
uzivajici socidlni sluZby nebo majici zkuSenost s jejich poskytovanim v souvislosti
s jejich hodnocenim Zivota a potireb v ramci uZivani socidlnich sluzeb. Prakticka ¢ast je
doplnéna i o stanovisko odbornika k problematice socialnich sluZeb, ktery dlouhé roky
ptlisobi v oblasti socidlnich sluzeb. Cilem prace bylo zjistit jaké socialni sluzby spojené
s kvalitou zZivota jsou nabizeny seniortiim, s pripadnym upozornénim na problematiku

socialnich sluzeb a jakym zplisobem ovliviiuji danou kvalitu Zivota.
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Annotation

This bachelor thesis deals with social services and in relation to them the quality of life
of seniors who use some form of social services. In the bachelor thesis, the chapters of
the theoretical part are devoted to the basic topics related to social services and old
age. It contains basic information about social services, i.e. the definition of social
services, the legislative anchorage, methods of provision and types of social services,
including basic information about providers. The practical part contains information
about the research conducted, which is focused on elderly people using social services
or having experience with their provision in connection with their assessment of their
life in the context of using social services. The practical part is supplemented by the
opinion of an expert on social services who has been working in the field of social
services for many years. The aim of the thesis was to find out what social services
related to quality of life are offered to the elderly, with a possible highlighting of social

services issues and how they affect the quality of life.
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Uvod

Bakalarskou praci bych chtéla vénovat problematice socialnich sluZeb. Jak uvadi
nazev, kromé socialnich sluZeb se prace bude zabyvat i seniory a kvalitou Zivota.
V navaznosti na tyto pojmy se prace v teoretické i praktické c¢asti zaobira j tématem
potieb seniorti. Ve vyzkumné c¢asti jsou tyto potieby zkoumany zejména v ramci

poskytovani socialnich sluzeb.

Téma bakalaiské prace jsem zvolila na zakladé svého pisobeni v oblasti
socialnich sluZeb a mého zajmu o seniory a socialni sluzby. JiZ v priibéhu svého studia
jsem nékolikrat s osobami pisobicimi v socidlnich sluzbach, lékari, zdravotnimi
sestrami a Kklienty socidlnich sluZeb navazala konverzaci na téma problematiky
socialnich sluzeb, béhem které jsem obdrzela spoustu zajimavych informaci. Z tohoto
diivodu jsem se rozhodla se vénovat této problematice a vytvorit praci, ktera by mohla
slouzit jako zakladni informacni zdroj pro osoby, které potirebuji pomoc socidlnich
sluzeb nebo pro odborniky v oblasti zdravotnictvi a jinych humanitnich obort, ktefi by

mohli tyto osoby informovat o moZnostech pomoci v oblasti socialnich sluzeb.

Socialni sluZzby maji v nasi spolecnosti velmi velky vyznam. Pomahaji osobam se
snizenou sobéstaCnosti, at' je vyvoldana jakymkoliv zplsobem, pti kazdodennim
fungovani ve spolecnosti. Diky témto sluZzbam nejsou tyto osoby vycClenény ze
spolec¢nosti a mohou s jejich pomoci néjakym zplisobem zit kvalitni Zivot. Socialni
sluzby ale nemohou néjakym zasadnim zptisobem zlepSit kvalitu Zivota, nicméné ji
mohou alesporii zachovat na takové urovni, na jaké je. Pii poskytovani socialnich sluzeb
hraje také velkou roli rodina, ktera je neodmyslitelnym prvkem pfi péci o seniora a jde

se socialnimi sluzbami ruku v ruce.

Stari je neodmyslitelnym dilisledkem celého vyvoje. Je to posledni obdobi vyvoje
a prinasi sebou rtzné zmeény. Stari se netykd pouze lidi. Starnuti postihuje kazdy
organizmus, kazdou véc, bez ohledu na to, zda si to uvédomuiji ¢i nikoliv.

V pribéhu stari dochdzi u lidi k rliznym zménam, které jsou prirozenou véci. Diky
témto prirozenym zménam dochazi k poklesu v oblasti kognitivnich funkci, v socialni

oblasti, ale i v oblasti télesné. To ma za pricinu sniZeni vykonnosti a sobésta¢nosti.

Z tohoto diivodu jsou Castymi uZivateli socidlnich sluzeb i seniofi.

Tato bakalarska prace je rozdélena na dvé casti - teoretickou a praktickou.



Teoreticka cast mé bakalarské prace je rozdélena do Ctyr kapitol, které se néjakym
zplsobem vénuji problematice socidlnich sluzeb, seniort a kvalité Zivota. Prvni
kapitola je vénovana socidlnim sluzbam vSeobecné. Obsahuje legislativni ramec
socidlnich sluzeb, informace o poskytovatelich socidlnich sluzeb, druhy a formy
socidlnich sluZeb a standardy pti poskytovani socidlnich sluZeb. Druha kapitola je
vénovana stari, starnuti a pojmu senior. V této kapitole se dotykdm toho, kdo je to
senior, co to vlastné starf a starnuti je a riznym zménam, které béhem stari probihaji.
Treti kapitola je zaméfena na definovani kvality Zivota a problematiky jejiho méreni.
Posledni, ¢tvrta, kapitola je vénovana vybranym socidlnim sluzbam socialni péce, které
hraji roli v Zivoté seniort. Tyto sluzby jsou zde podrobnéji popsany i s ¢innostmi, které
poskytuji.

Prakticka cast bakalarské prace se zaméruje na zjisténi, zda se néjakym
zpusobem lisi vnimani kvality Zivota a potieb u seniort, ktefi vyuzivaji néjakou z
terénnich socialnich sluZeb a seniory, kteri bydli vdomové pro seniory a dale jakym
zplUsobem je jejich zivot danou terénni nebo pobytovou socialni sluzbou ovliviiovan.
Data byla sbirana pomoci hloubkového polostrukturovaného rozhovoru, jenz mél tfi
rizné formy. V pribéhu vyzkumu byl proveden rozhovor se sedmi respondenty
vyuzivajicimi socidlni sluzby nebo majicimi s nimi néjaky vztah, a jednim odbornikem
plisobicim v oblasti socidlnich sluzeb. VSichni respondenti byli ve véku nad 65 let.
Sesbiranad data byla nasledné zpracovana a vyhodnocena, coz je vice specifikovano
v kapitolach praktické ¢asti. V praktické ¢asti je dale podrobnéji popsan i priibéh sbéru

dat v¢etné problémd, se kterymi jsem se v pritbéhu vyzkumu potykala.

Hlavnim cilem celé bakalaifské prace je zjistit jaké socidlni sluzby spojené
s kvalitou Zivota jsou nabizeny seniortiim, s pripadnym upozornénim na problematiku
socialnich sluzeb, a pokusit se o to, zjistit, jaké maji seniofi pri poskytovani urcitych

sluzeb potreby a jakym zplisobem tyto sluzby ovliviiuji danou kvalitu Zivota.



Teoreticka ¢ast bakalaiské prace

1. Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou vymezeny a upraveny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., Zakon o
sociadlnich sluzbach. Zakon zde i mimo jiné upravuje v nékolika hlavach a paragrafech
napiiklad i dhradu nakladi spojenych s poskytovanim socidlnich sluzeb, registr
poskytovateld socidlnich sluzeb, vnémz jsou uvedeny informace o jednotlivych
poskytovatelich a podminky, za kterych je mozné stat se poskytovatelem socidlnich

sluZeb a kontrolu vykonu poskytovani socialnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Socialni sluzba je ¢innost ¢i soubor ¢innosti upravenych v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
Zakon o socialnich sluzbach. Tyto ¢innosti zajiStuji podporu a pomoc osobam a jsou
vykonavany za ucelem socidlniho zaclenéni nebo slouZi jako prevence socialniho

vylouceni (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Socialni siti sluZeb se rozumi souhrn socidlnich sluZeb, jeZ jsou poskytovany
v uspokojivé mire, odpovidajici kvalité a s primérenou dostupnosti v dané lokalité. Tyto
sluzby slouzi k feSeni nepriznivé socidlni situace osob na daném useku kraje a dale jsou
ve shodé se zjisténymi potiebami osob v regionu kraje a dostupnymi penéznimi a

dalSimi zdroji (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Socidlni sluzby maji nékolik cili. Mezi tyto cile fadime neporuSovani lidské
distojnosti klientl, jednani s klienty dle zjisténych individualnich potreb, aktivni
rozvoj kompetenci klientd, usilovani o zkvalitnéni nebo pii nejmensim o zachovani
stavajictho stavu sobéstacnosti klientdi, plnit socidlni sluzby vzijmu Kklienta a
poskytnout sluzby v dostatec¢né kvalité (Ministerstvo prace a socialnich véci, Socialni

sluzby).

Mezi vycet zakladnich ¢innosti pri poskytovani socialnich sluZeb patii napomoc
pii vykonu obvyklych dennich tkont souvisejicich s péci o vlastni osobu, poskytnuti
pomoci pii vykonu osobni hygieny ¢i vytvoreni podminek pro vykon osobni hygieny,
pomoc pri zajiStovani stravy nebo poskytovani stravy, byt ndpomocen pfri zajiStovani
bydleni nebo klientovi dané ubytovani poskytnout, pomoc pri navazovani kontu
s prostfedim ve spolecnosti, socialné terapeutické cinnosti, byt ndpomocen pfi

pravidelném chodu domacnosti a ¢innostech vychovnych, vzdélavacich a aktivizac¢nich



a dale napomdahat klientovi s uplatnénim jeho prav a zajm, jenZ jsou opravnéné

(Ministerstvo prace a socialnich véci, Socialni sluzby).

1.1. Vyznam socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou vyznamné hlavné pro osoby, které by bez ptisobeni socialni
sluzby byly vystaveny riziku spole¢enského vylouceni nebo by bez jejich pomoci mély
rizné zavazné problémy. Socidlni sluzby pomdhaji osobdm se zvySovanim
sobéstacnosti a nezavislosti v oblastech tykajicich se rozhodovani o vlastnim Zivoteé.
Mohou také lidem pomdhat v oblasti socidlnich vztaht, které mohou napomadhat
rozvijet a také socialni sluzby napomahaji pri zapliiovani pracovnich mist na trhu prace

(Holmerova; Juraskova; Zikmundova, 2003).

Rok 1998 je milnikem, ktery je pro socialni sluZzby vyznamny. Od tohoto roku se
méni pohled na socialni sluzby, cozZ mélo za nasledek vznik novych socialnich sluzeb,
které vnikaly hlavné diky neziskovému sektoru. Poskytovani sluzeb nicméné nebylo
hned po zméné politického rezimu legislativné ukotveno, coZ poskytovani sluzeb velmi
neusnadiiovalo. Pied timto rokem existovaly socialni sluzby hlavné ve formé tstavni
péce a jiné formy sociadlnich sluzeb byly velmi velkou vyjimkou. Potiebu téchto sluzeb
pied rokem 1998 casto nahrazovaly financni prispévky (Holmerova; Juraskova;

Zikmundova, 2003).

1. 2. Poskytovatelé sociadlnich sluzeb

Existuje nékolik druhi poskytovateld socidlnich sluzeb. MiiZe se jednat o fyzické
Ci pravnické osoby. Zrizovatel socialni sluzby jako pravnicka osoba miiZe byt obec a kraj,
nestatni neziskovd organizace a Ministerstvo prace a socidlnich véci (Ministerstvo

prace a socidlnich véci, Socidlni sluzby).

Obce a Kkraje vénuji pozornost vhodnym podminkdm pro vznik a rozvoj
socidlnich sluZeb. ZvySenou pozornost smeéruji kzjiSténi redlnych potreb osob a
riznych zdroji slouzicich k naplnéni téchto potreb. Mimo jiné obce a kraje jsou
zfizovateli organizaci, jenz poskytuji socialni sluzby (Ministerstvo prace a socialnich
véci, Socialni sluzby).). Poskytovatel v podobé obce je spiSe vyuzivan v pripadé
poskytovani sluzby, ktera neni ndro¢na na persondlni a technické zazemi a na misto
vykonu sluzby. Je-li sluzba zfizovana obci a je naro¢néjsi vjakémkoli ohledu, je
vhodnéjsi zvolit formu néjaké ze samostatnych piispévkovych organizaci. V pripadé
poskytovatele v podobé kraje v ramci samostatné ptisobnosti, mtize obdobné jako obec
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zridit sluZzbu ve dvou formach. Bud' ve formé samostatné prispévkové organizace nebo

ve formé vlastnich organizacnich sloZek (Matousek, 2007).

Nestatni neziskové organizace spolu sfyzickymi osobami patii mezi
vyznamné poskytovatele socidlnich sluZeb. Tyto organizace a osoby jsou Sirokospektré
a nabizi nesmirné mnoZstvi sluzeb, jeZz mohou poskytnout (Ministerstvo prace a
socidlnich véci, Socidlni sluzby). Nestatni neziskové organizace jsou vedeny jako
pravnické subjekty poskytujici socidlni sluzby. Tyto pravnické subjekty mohou byt
vedeny ve formé obecné prospésné spolecnosti, obanského sdruzeni nebo ve formé
cirkevni pravnické osoby. Specidlnim druhem poskytovatelli neziskovych nestatnich
organizaci jsou nadace. Nadace nejsou opravnénymi subjekty k poskytovani socialnich
sluzeb, ackoliv jsou opravnéné alespon k financni podpore c¢innosti opravnénych

poskytovateld sluzeb (Matousek, 2007).

Ministerstvo prace a socialnich véci je v soucasné dobé jednim ze ziizovateld
socidlnich sluzeb. Momentdlné se jednd o zrizovatele péti ustavi socidlni péce se

specializaci (Ministerstvo prace a socialnich véci, Socialni sluzby).

O poskytovatelich socidlnich sluZzeb a jednotlivych moZnostech a druzich
socialnich sluZeb je moZné ziskat informace na nékolika mistech. Mezi ty nejcastéjsi
pari méstské urady, obecni ¢i krajské urady, na kterych naleznete informace na
odborech socidlnich véci, dale v poradnach pro ob¢any nebo v dalSich specializovanych
poradnach. Také je mozné se na konkrétni sluzbu informovat piimo u daného
poskytovatele socidlnich sluzeb. Dané poskytovatele je mozné hledat pres elektronicky
Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb (Ministerstvo prace a socidlnich véci, Socialni
sluzby). Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb byl ziizen na zakladé zjisténi
nedostatkil pravni upravy tykajici se skutecnosti nestanovenych zakonnych pozadavk
na Cinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb. Tyto pozadavky se tykaji naptiklad
odbornosti zameéstnanct, kvality nabizenych socialnich sluzeb ¢i vybavenosti prostort,

ve kterych je sluzba poskytovana (Matousek, 2007).

1. 3. Formy poskytovani socidlnich sluZeb
Specifikace poskytovanych forem socialnich sluzeb je uvedena v § 33 v zakoné ¢.
108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. Socidlni sluzby jsou dle tohoto zakona

poskytovany ve trech formach, a to ve formé pobytové, ambulantni a terénni (Zakon ¢.

108/2006 Sb.).
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1.3.1. Ambulantni socialni sluZby

Pri poskytovani ambulantni formy socidlnich sluzeb dochazi klienti za sluzbu.
Sluzba je poskytovana v predem vymezeném case a v misté, které urc¢i sam
poskytovatel dané sluzby. V této formé socidlni sluzby je vétsi vliv poskytovatele sluzby
na organizaci socidlni prace. Ambulantni socidlni prace je nejCastéji realizovana
vdennich stacionarich, poradnach, centrech socidlni pomoci nebo také primo
v kancelarich jednotlivych socidlnich pracovniki. Vykon socialni prace je v této formé
ovlivnén organiza¢nimi podminkami, jako jsou naprtiklad stanoveni ufednich hodin, ve
kterych jsou sluzby poskytovany, prostiedi, ve kterém dochazi k vykonu nebo formou,

jakou sezeni probiha (Matel, 2019).

1.3. 2. Pobytové socialni sluzby

Jedna se o formu socialni sluzby, ktera je poskytovana klientim v del$im ¢asovém
useku a vykon socialni prace probiha v riiznych zatizenich poskytujici socialni sluzby.
Mize se také jednat i o opatieni, jehoZ vykon ma na starosti organ socialné-pravni
ochrany déti a socialni kuratela. BEhem pobytové socialni sluzby je klient ubytovan
v misté vykonu sluzby. Vykon socialni sluzby v této formé mitze byt nazyvan i jako

poskytnuti rezidencialni socialni prace (Matel, 2019).

1.3.3. Terénni socialni sluzby

Terénni socidlni prace spociva v poskytovani socidlni sluzby v domacim nebo
jiném prostiedi Kklienta. MliZe byt tedy poskytnuta v obydli klienta nebo napiiklad
v pripadé lidi bez domova i na ulici. V tomto pripadé poskytovani socialni sluzby vliv
organizace pri vykonu socialni prace spociva pouze ve vytvoreni pracovnich podminek

pro vykon socidlniho pracovnika (Matel, 2019).

1. 4. Druhy socidlnich sluzeb
Dle nového zdakona o socialnich sluzbach jsou socialni sluzby rozdéleny na
socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Tyto sluzby jsou

konkrétnéji definovany v ¢asti treti, v hlavé 1. vzakoné ¢. 108/2006 Sb., zdkon o

socialnich sluzbach v § 37 - § 70 (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Socialni poradenstvi je dle tohoto zakona rozdéleno na dvé kategorie, a to na
zakladni socidlni poradenstvi a odborné sociadlni poradenstvi. Zakladni socialni
poradenstvi obsahuje poskytnuti potrebnych informaci, které prispivaji klientovi

k feseni jeho nepiijemné socialni situace. 0dborné socialni poradenstvi je poskytovano
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v uzSim zaméreni a poskytuje informace, jeZ jsou zaméreny na potreby jednotlivych
oblasti socialnich kategorii. Toto poradenstvi je poskytovano ve specializovanych
poradnach (Matousek, 2007). Mezi tyto poradny mliZzeme napiiklad zaradit poradny
pro seniory, manZzelské poradny, poradny pro obéti trestnych ¢ini a domaciho nasili.
Odborné socialni poradenstvi dle legislativy zahrnuje tfi zakladni ¢innosti, a to umoznit
kontakt se spole¢enskym prostiedim, poskytnout pomocnou ruku pii uplatnéni prav,
zajiStovani osobnich zalezitosti a zajmi, na které ma klient pravo (Zakon ¢. 108/2006

Sb.).

Mezi sluzby socialni péfe patii osobni asistence, peCovatelska sluzba, tistiova
péce, odlehcCovaci sluzby, podpora samostatného bydleni, privodcovské a
predcitatelské sluzby, centra dennich sluzZeb, tydenni stacionate, domovy pro seniory,
denni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim, chranéné bydleni,
domovy se zvlastnim reZimem a socialni sluzby které jsou poskytované ve
zdravotnickych zatizenich Gstavni péce. Sluzby socialni péce jsou dle legislativy sluzby
napomahajici osobam pfi zajiStovani jejich sobéstacnost fyzickou i psychickou. Cilem
je umoZnit osobam v maximalni mozZné mife zapojit se do kaZdodenniho chodu
spolec¢nosti. Pokud neni moZné tento cil naplnit, tak je poté stanoven cil této osobé

zajistit dlistojné jednani a prostiedi (Matousek, 2007).

Mezi sluzby socialni prevence dle legislativniho zakotveni fadime ranou péci,
telefonickou krizovou pomoc, nizkoprahova zarizeni zamérena na déti a mladez, sluzby
tlumocniki, azylové domy, kontaktni centra, socidlné aktivizacni sluzby, a to jak pro
rodiny s détmi, tak pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, nocleharny, domy na
ptl cesty, krizovou pomoc, sluzby nasledné péce, rtizné terapeutické komunity a
terénni programy, dilny se socialni terapii a socialni rehabilitaci. Tyto sluzby socialni
prevence jsou legislativné vymezeny jako sluzby napomadhajici pfi zabranovani
socidlniho vylouCeni ohroZenych osob, a to zdlvodu Kkrizové socialni situace,
nevhodnych zivotnich navykti a spoleCensky konfliktntho zplisobu Zzivota, ziji
v prostiedi, jenz je socidlné znevyhodnuje nebo miize dochazet k ohrozovani prav a
opravnénych zajmi Cinnosti jinak trestnou jiné fyzické osobé. Cil téchto sluzeb spociva
v pomoci osobam pii prekonavani jejich neptiznivého socidlniho stavu a v ochrané
spole¢nosti pred vznikem a ndaslednym Sifenim spolecensky nezadoucich jevi

(Matousek, 2007).
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V mé bakalarské praci se ve ctvrté kapitole vice zamérim na nékteré sluzby
socialni péce, a to konkrétné na osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, odlehovaci

sluzby, tisnnovou péci, denni stacionare a domovy pro seniory.

1.5. Standardy kvality poskytovani socialnich sluzeb

V roce 2002 doslo k tomu, Ze se Standardy kvality socialnich sluZeb zaclenily do
pravniho systému, a tim se staly legislativnim predpisem, ktery je obligatorni od 1.
ledna 2007. Znéni jednotlivych kritérif Standardl kvality socidlnich sluzeb je mozné
nalézt v priloze ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., jeZ je provadéjicim predpisem
k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to v platném znéni (Ministerstvo
prace a socialnich véci, Standardy kvality socidlnich sluZeb). Existuje sedmnact
standardd, které jsou rozdéleny do tii hlavnich kategorii. Jedna se o Personalni
standardy, Proceduralni standardy a Provozni standardy (Johnova, Cermakova, 2002).

vvvvvv

jakym zptisobem ma dochazet k poskytovani sluzby. Dale na jaké véci je treba dbat
zvySené pozornosti pri jednani se zdjemcem o sluzby, jakym zplisobem poskytovat
sluzbu, tak aby dochazelo k prizpiisobeni sluzby individualnim potrebam kazZdého
jedince. Obsahem Proceduralnich standardi jsou taktéz ochrana prav uzivatell sluzeb
a s tim spojené vytvareni mechanismi, kterymi se klienti mohou chranit, jako jsou
napriklad stiznosti nebo pravidla proti stretu zajmi. Mezi proceduralni standardy patii
standardy ¢. 1 - 8: Cile a zplisoby poskytovani sluzeb, Ochrana prav uzivateld, Jednani
se zajemcem o sluzbu, Dohoda o poskytovani sluzby, Planovani a priibéh sluzby, Osobni
udaje, Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlnich sluzeb a Navaznost na

dal$i zdroje (Johnova, Cermakova, 2002).

Persondlni standardy jsou zaméreny na persondalni zajiSténi sluzeb. Neni mozZné
v prubéhu poskytovani sluzeb napiiklad vyradit nepovedenou sluzbu. Pii poskytovani
sluzby je kvalita ovliviiovdna jednotlivymi pracovniky, a to jejich dovednostmi a
vzdélanim. Dale je ovlivnéna i vedenim a podporou poskytovatele a vytvorenymi
pracovnimi podminkami. Standardy, které patfi pod tuto kategorii jsou standardy ¢. 9
- 11: Personalni zajiSténi sluZeb, Pracovni podminky a rizeni poskytovani sluzeb a

profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymt (Johnova, Cermakova, 2002).

Provozni standardy obsahuji znéni podminek pro poskytovani socialnich sluzeb.

Jsou zamérené na provozni prostory, ve kterych je sluzba poskytovana, na dosazitelnost
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sluZeb, na financovani a rozvoj kvality sluZeb. Pod kategorii Provozni standardy spadaji
standardy ¢. 12 -17: Mistni a ¢asova dostupnost sluzby, Informovanost o sluzbé,
Prostredi a podminky poskytovani sluzeb, Nouzové a havarijni situace, ZajisSténi kvality

sluzeb a Ekonomika (Johnovj, Cerméakova, 2002).

Na nadsledujicich radkach podkapitoly 1.5.1. se nachdazi popis jednotlivych

Standardi kvality socialnich sluZeb dle Johnové a Cermakové (2002).

1.5.1. Jednotlivé Standardy kvality

Cile a zplisoby poskytovani sluzeb

Standard urcuje, za jakych podminek je moZné poskytovat socidlni sluzbu. Je zde
upraveno, Ze zafizeni ma povinnost stanovit, jak bude poskytovana sluzba vypadat, jak
bude dochazet k poskytovani sluzby, na jakou cilovou skupinu je sluzba zamétena a

jaké ma sluzba cile (Johnovs, Cerméakova, 2002).

Ochrana prav uzivateld
Je dilezité, aby zarizeni respektovalo a dodrZovalo zakladni lidska prava a svobody
klientd. Taktéz aby dochazelo k dodrZovani a respektovani naroki, které vyplyvaji

z dalsiho legislativniho zakotveni ob¢anského spoluziti (Johnova, Cermakova, 2002).

Jednani se zajemcem o sluzbu

Pred uzavrenim dohody o poskytovani sluzby musi byt klient seznamen s veSkerymi
podminkami tykajicimi se poskytovani sluzby. Dale dochazi ke zjiStovani ocekavani
klienta a naslednému stanoveni zptisobu plnéni cild sluzbou (Johnova, Cermakova,

2002).

Dohoda o poskytovani sluzby
Vykon socialni sluzby je provadén na zakladé uzaviené dohody o dané socialni sluzbé.
V dohodé jsou obsazeny vSechny dtlezité nalezitosti véetné povinnosti i prav ucastnika

a spole¢ného cile (Johnova, Cerméakova, 2002).

Planovani a pribéh sluzby
Zarizeni vytvari uZivateli takovy plan, ktery odpovida individualnim potfebam a
osobnim ciltim klienta. Plan je predevsim vytvoren tak, aby odpovidal schopnostem

klienta (Johnova, Cermakova, 2002).
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Osobni idaje

Pti poskytovani sluzby dochazi ke shromazdovani tidajti o klientech sluzby. Tyto udaje
jsou vedeny takovym zplisobem, aby dochazelo k poskytovani bezpecné, kvalitni a
odborné sluzby. Poskytovatel sluzby zpracovava tidaje dle platné legislativy (Johnova,

Cerméakova, 2002).

StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb

Uzivatellim sluzby je umoznéno podat stiZnost na kvalitu ¢i zptlisob, jakym je sluzba
poskytovdna a to tak, aniZ by se uzivatel jakymkoliv zptisobem citil ohroZené. Jsou
stanoveny vnitini pravidla, které se této problematiky tykaji. Pravidla pro podani a
vyfizeni stiznosti jsou zndmy jak pracovnikiim, tak klientim (Johnova, Cermakova,

2002).

Névaznost na dalsi zdroje

Zarizeni by mélo byt schopno aktivné podpofrit klienty ve vyuZivani jinych sluzeb. Mélo
by také dochazet k podpore od sluzby prti poskytovani pomoci i od rodiny nebo pratel.
Zarizeni by mélo vyvijet snahu, aby se klient nestal zavislym na poskytovani sluzby.
Poskytovatel sluzby by mél umoznit klientovi vyuZit i jiné dal$i socialni sluzby

(Johnova, Cermakova, 2002).

Personalni zajisténi sluzeb

Pri poskytovani sluzby je diileZité, aby byla sluzba dostatecné personalné zajiSténa. Tito
pracovnici by méli mit odpovidajici vzdélani a dovednosti, které jsou potiebné pro
kvalitni poskytovani sluzby. V pripadé ndboru novych zaméstnanci je dtilezité, aby byli

radné zaskoleni (Johnovj, Cermakova, 2002).

Pracovni podminky a Fizeni poskytovdni sluzeb ¢i

Mély by byt poskytovatelem stanoveny pro zaméstnance takové pracovni podminky,
aby dochazelo i pri zvySenych narocich k poskytovani kvalitni sluzby. Mezi tyto
podminky patii napiiklad respektovani vnitinich pravidel v oblasti prace, stanoveni
systému odmén i v podobé dalsiho vzdélani ¢i osobniho riistu nebo jasné stanoveni

kompetentnosti danych zaméstnanci (Johnova, Cermakova, 2002).
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Profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymi
Poskytovatel sluzby by mél svym zaméstnanciim zajiStovat profesni rozvoj, a to pro
jednotlivce i pracovnich tymy. Mélo by dochazet krozvoji riiznych dovednosti a

schopnosti, které jsou potiebné pii poskytovani sluzby (Johnova, Cermakova, 2002).

Mistni a ¢asova dostupnost sluzby
Misto vykonu sluzby a ¢asova dostupnost sluzby by méla odpovidat realnym potiebam
cilové skupiny. TaktéZ by mély odpovidat i cile nebo povaha poskytované sluzby

(Johnov3, Cerméakova, 2002).

Informovanost o sluzbé

Zarizeni by mélo uverejnovat informace, které se tykaji zaméreni na cilovou skupinu
uzivateld, cile poskytované sluzby, jaké je poslani dané sluzby, jaké ma zarizeni principy
nebo také i informace usnadnujici klientlim ¢i jinym subjektiim se orientovat v dané

sluzbé (Johnova, Cermakova, 2002).

Prostfedni a podminky poskytovani s/uzeb

Urceni prostfedi a podminek vjakych bude sluzba poskytovana. Ty by mély byt
v souladu s kapacitou, konkrétni sluzbou a potiebami uzivatel. Je nutné, aby zarizeni
respektovalo platné normy, které jsou v souladu s poskytovanim socialnich sluzeb

(Johnova, Cermakova, 2002).

Nouzové a havarijni situace
Piipadna pripravenost zarizeni, pracovniki i uZivateli na moZné nouzové nebo

havarijni situace (Johnova, Cermakova, 2002).

Zajisténi kvality sluzeb
Poskytovatel by mél usilovat o to, aby dochazelo ke zkvalitiiovani sluzeb. Dochazi

k hodnocenti sluzby, a to prostiednictvim uZivateld i pracovnikii (Johnova, Cermakova,

2002).

Ekonomika
Zatizeni by mélo mit stanoven financ¢ni plan, kterym zajiStuje provoz dané socialni
sluzby. Hospodareni s timto pldnem by mélo odpovidat obecné zavaznym normam

(Johnov3, Cerméakova, 2002).
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2. Senior, starnuti a stari

2.1. Starnuti a stari

Charakteristika starnuti neni Uplné snadna. Definic starnuti je mnoho a Zadna z
nich zcela nevystihuje starnuti. Stari a také starnuti je jednou z fyziologickych soucasti

kazdého Zivota ve fauné i flote. Tak jako starne Clovék, starne i rostlina ¢i zvite.

“Stdrnuti a stdri je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovdn tim, Ze je
dlouhodobé nakdédovany, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riiznd a zanechdvd
trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi druhové specifickym zdkonem. Podléhd formativnim

vliviim prostredi” (Pacovsky; Hefrmanova, 1981, s. 57)

0d jakého véku nebo Zivotniho milniku je moZné ¢lovéka pokladat za starého? Co
nam urci kdy je clovék ve véku, kdy si miizeme jisté dovolit Fict, Ze se jiZ jedna o starého
clovéka? Existuji tfi divody, pro¢ na tyto otazky neni mozné jednoduse odpovédét.
Prvnim diivodem je individudlni pribéh stari, pii kterém se miiZe stat, Ze stejny clovék
ma sniZenou vykonnost v néjaké ¢innosti, ale v jinych oblastech mu vykonnost dokonce
miZe jeSté nardstat. Druhym divodem jsou vyskytujici se rozdily mezi osobami.
Znamky starnuti mohou byt u nékoho viditelnéjsi drive a u jiného nemusi byt dlouho
vidét, jelikoZ ma dlouho zachovanou svézZest a je stale télesné zdatny. Tretim dlivodem
je medicina a spolecnost. Pokroky, které se v mediciné objevuji ovliviiuji priznivé
zdravotni stav lidi, ktef{ se dozivaji déle neZ predtim. Nicméné ale dochazi ke zménam
zatézi, se kterymi se ¢lovék musi v priibéhu Zivota vyporadavat. Lze ale tici, Ze za
starého lze ¢lovéka povazovat v momenté, kdy je ¢leny spole¢nosti oznacen za starou

osobu. VsoucCasné dobé je nastavena spodni hranice staii na 65 let (Langmeier;

Krejcirova, 2006).

V politice starnuti Ministerstva prace a socialnich véci je starnuti definovano jako
fenomén vyzadujici zménu v chdpani toho, jakym zpisobem definujeme seniora. Nase
predstavy o starnuti a starych lidech byvaji ¢asto zastaralé a nerespektuji to, Ze v
soucasné dobé jsou seniori velmi heterogenni skupinou obyvatel, do které mizeme
zaradit skoro dva miliony osob (Ministerstvo prace a socidlnich véci, Seniofi a politika

starnuti).

Starnuti miizeme nicméné definovat jako proces, pti némz v burikach jakéhokoliv
organismu dochazi k degenerativnim zménam, a to ve tvaru bunky a v jejich funkcich.

Ke zménam dochazi v rliizny ¢asovy usek béhem Zivota a rychlost postupu téchto zmén
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je velice individualni. U jednoho organismu budou degenerativni zmény postupovat
rychleji, u jiného budou zmény postupovat velmi pomalu. To jakou rychlosti
organismus starne je geneticky zakddovano v daném organismu. Zaroven je ale
rychlost starnuti u lidi ovlivnéna Zivotnim stylem, vykondvanou profesi, stresem,

Zivotnim prostredim a dalsimi faktory pilisobicimi na daného jedince (Mlynkova, 2011).

Matouskiiv Slovnik socidlni prace pojem staii definuje jako obdobi véku, které
zafind v 60 aZ 65 letech. V tomto obdobi lidé odchazi do dlichodu a nékteri z téchto lidi
mohou mit nasledné zvysenou potiebu zdravotni péce nebo dochazi k postupnému
ubytku sobéstacnosti. Neni ale obecné platné, Ze kazdy clovék vyssiho véku je
nemohouci, nemocny, ma deprese, poruchy kognitivnich funkci a pohybového ustroji

(2003).

Existuji také rlizné teorie, které se zabyvaji starnutim. Jednd se o teorie
stochastické a teorie nestochastické. ,7eorie stochastické (teorie opotrebovani,
ndhodnych zmén) predpokliadaji, Ze déje spojené se starnutim jsou prevdzné ndhodné,
Ze s vékem (plynoucim casem) pribyva opotrebovdni, poskozeni, poruch, chyb, selhani
bunécného rizeni i celovztazného usporddani organizmu. Teorie nestochastické (teorie
naprogramovdni) predpoklidaji Ze stdrnuti je predevsim geneticky predurceno,

programovéno.”(éevela; Kalvach; Celedova, 2012, s. 21)

2.2. Rozdéleni stari
LStarecky vék neboli senescence je obdobim Zivota, kdy se poskozeni fyzickych ci
psychickych sil stdvd manifestni pri srovndni s predeslymi Zivotnimi obdobimi.“(WHO

in Haskovcova, 2010, s 20)
Existuje nékolik zptsobu, jakym lze stafi rozdélovat.

NejcastéjSim rozdélovanim véku v druhé poloviné lidského Zivota je od 45 let do
59 let (vék zraly/stredni), od 60 let do 74 let (rané stari/ vék vyssi), od 75 let do 89 let
(vék starecky/sénium/vlastni stati) a 90 let a vic (dlouhovékost). O skute¢ném stari
1ze mluvit az od véku 75 let. Do véku 75 let, tedy v obdobi raného stari, jsou seniori

oznacovani za ,mladé seniory“ nebo ,mladé stariky” (Haskovcova, 2010).

Svétova zdravotnicka organizace rozdéluje stari na tri obdobi. Prvni obdobi je od

60 let do 74 let, a je nazyvané jako obdobi raného stari. Druhé obdobi je perodizovano

19



od 75 let do 89 let a oznacované jako obdobi vlastniho stari. Poslednim, tedy tretim

obdobim je vék od 90 let a vice. V tomto obdobi se jiz hovori o dlouhovékosti.

Stari, jakoZto vék ¢lovéka, je mozné rozdélit na vék:

Kalendafni vék je urcen kalendainim vékem clovéka, tedy obdobim od
narozeni po dosaZeni kone¢ného véku (Umrti). Stari je v tomto véku urceno
néjakym dosazenym vékem, ktery je ve spole¢nosti udavan jako milnik stari.
Kalendarni vék nemusi byt v souladu s vékem biologickym. Tento vék nam
zdaleka nereflektuje biologické zmény, které se diky zlepSovani mediciny
zpomaluji a tim se prodluZuje doZiti, ¢im% se posouva hranice stari (Cevela;

Kalvach; Celedova, 2012).

Socidlni vék je dan zménami v oblasti socialnich rolich, ekonomické situaci,
Zivotnim stylu a rliznymi Zivotnimi situacemi spojenymi se starim (odchod do
penze, odchod potomki, ztradta partnera). Jako zacatek stari z pohledu
sociadlniho véku je povazovano obdobi, ve kterém clovék odchazi do diichodu
nebo jiz dovrsil véku, ktery urcuje narok na starobni diichod (Cevela; Kalvach;

Celedova, 2012).

Biologicky vék predstavuje starnuti organismu, tedy biologické degenerativni
zmény organismu a stim spojeny pokles zdravi. Biologicky vék dnes
nemizeme uplné stanovit, jelikoZ nejsou ustanoveny konkrétni kritéria pro
jeho stanoveni. Biologicky vék je ale patrny diky zménam, které jsou v priibéhu
stari viditelné. MizZe se jednat o zmény jako jsou sniZeni postavy, ubytek vlasi
azmeéna jejich barvy, zhorsené zdravi, pokles vykonnosti, zména v tempu chtize
apod. Také je diilezité to, jakym zpusobem je subjektivné vniman biologicky
vék, tedy to, jak se dany Clovék vyrovnava s ubytkem sil a jeho zdravotnim

stavem b&hem staf{ (Cevela; Kalvach; Celedova, 2012).

S rliznym klasifikovanim véku je také spojené riizné oznaceni pro seniory. Tyto

onaceni se postupem casu riizné meénila a stale je snaha o vytvoreni vhodného oznaceni

starych lidi. Néktera s téchto oznaceni se mi zdaji neutrdlnimi jina povaZzuji za velice

nevhodna az urazliva.

V odborné literatuie je Casto pouZivadno troji oznaceni pro seniory. Oznaceni

young old ¢i old je pouzivano pro oznaceni seniord ve véku od 65 let do 74 let, tedy

oznaceni pro ,mladé seniory“ Seniofi od véku 75 let do véku 85 let jsou oznacovani

20



jako old old, tedy ,stari stafi“. Termin very old old je pouzivan u senioru starsich 85 let
a jsou tedy povaZovani za ,velmi staré staré”. Dalsi variantou oznaceni v soucasné dobé
pro seniory je pouziti pojml 60+, 70+, 80 + apod. V minulosti bylo velmi pouZivané
oznaceni pro seniory geron ¢i geront, které vzniklo na zakladé reckého slova geron
oznacujictho starce. Toto oznaceni lze i vsoucasné dobé zaslechnout napriklad
v nemocnicich. Vhodnéjsim oznacenim je termin drive narozeni obc¢ané, ackoliv tento
termin spiSe evokuje oznaceni spojované s piedcasné narozenymi détmi, coZ mohlo byt

v

pric¢inou upousténi od jeho pouzivani. (Haskovcova, 2010)

Oznaceni, které mi velmi utkvélo v paméti je prestarly obcan. Tento termin
povazuji za velmi nevhodny aZ uraZejici. Naprosto souhlasim s vyrokem, ktery dle mého
nazoru vystihuje nevhodnost toto oznacCeni, uvadéného v knize Fenomén stari:
JPrestarly byvd strom a kazdy sadar vi, Ze je nutné jej pokdcet a nahradit novym.
Podobny scéndr se nabizel v pripadé onaceni prestdrly obcan, tedy toho, ktery tu uz
nemd co deélat, kdo je zde ,navic” a prekdzi tém mladym. Nevhodné oznaceni
nepochybné prispélo k celkové negativnimu obrazy stdri, nebo naopak, bylo jeho

jednoznacnym vyrazem.”(Haskovcova, 2010, s. 21)

Stari je totiz vyvrcholenim prirozeného Zivotniho cyklu organismu, a proto

piredstavuje posledni kapitolu Zivota kazdého.

2.3. Charakteristika seniora
Pravni definice seniora v Ceské republice dosud neni ustanovena.Z tohoto

dtivodu neni mozné konkrétné a jednotné definovat kdo je to senior.

Cesky statisticky tirad uvadi, Ze pojem senior v Ceské republice neni mozné
zaradit do pravni ¢i statistické kategorie. Jedna se podle néj spiSe o sociologickou
kategorii, nezli kategorii pravni ¢&i statistickou. V Ceské republice ani ve svété
nenalezneme jednotnou statistickou definici seniora. Chronologicky vék neni tedy
moZné brat jako jednotné kritérium pro to, aby byla osoba zahrnuta do dané kategorie
senior, tak aby byla definice jednotna pro vSechny statistické vystupy (Cesky statisticky
urad, 2012).

Dle Katalogu socialni sluzeb ve Frydku Mistku je jako senior povazZovana osoba,
kterd ukoncila pracovni ¢innost a odesla do starobniho dtichodu. Fyzicky a psychicky
stav osoby je ovlivnén vékem a socidlni situaci. Tento Clovék potrebuje néjaky druh
pomoci jiné osoby k naplnéni svych zdkladnich potreb. VétSina poskytovatell socidlni
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sluZeb pri registrovani svych sluZeb pro seniory vymezuje vékovou hranici od 65 let

véku (Frydek Mistek).

Za seniora tedy miiZzeme oznacit osobu, kterd naplnila veSkeré podminky pro
narok na starobni dfichod dle platné legislativy Ceské republiky, aniZ by se bral ohled

na vék a na to, zda jiz starobni diichod je osobou pobiran ¢i nikoliv.

Zakon ¢. 155/1995 Sb. o diichodovém pojisténi stanovuje, Ze kazdy obc¢an Ceské
republiky ma ndrok pri splnéni zdkonnych podminek na pobirani starobniho diichodu

(Z&kon & 155/1995 Sb.)

2.4. Zmény ve stari
Stari je spojeno se spoustou riiznych zmén v oblasti kognitivnich funkci, télesné a
socialni. Tyto systémy jsou navzajem propojené. Jako diisledek zmén v téchto oblastech

je proto nutné hledat jiny zptlisob Zivota a s témito zménami se naucit Zit.

2.4.1. Biologické aspekty stari

Béhem staii dochazi ke spousté riznych télesnych zmén. Stari jako takové neni
nemoci, nicméné v jeho pribéhu dochazi ke kumulaci nepriznivych vnéjsich vlivi, diky
kterym pribyva v tomto obdobi nemocnych lidi. Nemocnost ve stari se Casto projevuje
polymorbiditou. To znamena, Ze ve stari se u Clovéka Casto vyskytuje vétsi pocet
riznych nemoci najednou. Tyto nemoci maji ¢asto chronicky charakter (Vagnerova,
2007).

Béhem staii dochazi ke zméné elasticity kliZe. Kiize je méné pruzna a vice
vrasnitd. Ubyva vlasii a chlupt, které méni i svou barvu a stavaji se Sedivymi a slabSimi.
V pohybové soustavé dochazi k oslabovani svalli, pevnosti a pruznosti kosti a na

kloubech je jiz viditelné poskozeni degeneraci. ZhorSuje se sluch, zrak, chut i ¢ich

(Ondrusova, 2017).

2.4.2. Psychické aspekty stari

Béhem stafi se také riizné méni i nékteré psychické funkce. Tyto zmény jsou bud’
podminéné biologicky nebo se jedna o diisledek psychosocialnich vlivii. Casto se ale
jedna o vysledek plisobeni biologie i psychosocidlnich vlivli. Projevy téchto zmén a
reakce jedincli n tyto zmény jsou velice individualni a mohou byt riznorodé. Mezi
normalni projevy stari miizeme povazovat napiiklad celkové zpomaleni, problémy

v oblasti zapamatovani a vybavovanti si ¢i niZsi frustracni tolerance. Tyto projevy ale
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mohou také byt priznaky néjaké vznikajici nemoci, které jsou vtomto vyvojovém
obdobi pravdépodobnéjsi nez v obdobich predchozich. RozliSeni téchto onemocnéni
miZe byt zprvu velice obtiZné, nicméné pozdéji v pribéhu téchto onemocnéni jiz je
zirejmé, Ze se nejednd o pouhé zmény souvisejici se starnutim. Tyto onemocnéni mohou
mit i za nasledek zasadni zmény osobnosti, coZ mize byt naptiklad Alzheimerova

demence (Vagnerova, 2007).

DalSimi zménami v psychické oblasti jsou zmény vtempu v oblasti
psychomotoriky. Patrné jsou i zmény u kognitivnich funkci a v oblasti emoci.
Osobnostni rysy jedince mohou byt také vice viditelné nebo se mohou tiplné promeénit.

s 7

Nahled na vlastni ,ja“ také prochazi zmeénou, ¢imZ ovliviiuje schopnost prijimani

sV

novych roli, které jsou spojené se stairim (Ondrusova, 2017).

V obdobi starnuti dochdazi i k poklesu schopnosti adaptace na nové situace.
S novymi situacemi a zménami v Zivoté souvisejicimi se starnutim, se kazdy vyrovnava
rizné a riznym zplsobem se jim i prizpisobuje. Béhem stari se c¢lovék setkava se
spoustou ztat, se kterymi se musi néjak vyporadavat. Také rizné bilancuje nad svym
Zivotem a musf se vyrovnat s otazkou smrti. Zmény v oblasti psychiky je mozZné ovlivnit

psychickou a dusevni hygienou (Ondrusova, 2017).

2.4.3. Socialni aspekty stari

V pribéhu stari dochazi ke zménam v oblasti socialnich dovednosti. Zmény v této
oblasti jsou velmi individualni a priibéh téchto zmén miize byt znatelny az v pozdéjsim
stari. V disledku odchodu do dichodu jsou starsi lidé vice mimo spolecenské déni a
Casto se stava, Ze jediné socialni kontakty starSich lidi jsou pouze srodinnymi
prislusniky. Béhem stari mlize dojit k vytraceni se rtiznych socialnich dovednosti nebo
navykim, které byly v predchozim vyvojovém obdobi tolik potiebné. S odchodem do
dlichodu a zmenSenim socialnich kontaktli jiZ neni takova potieba tyto dovednosti
nebo navyky dobte ovladat. Z tohoto dlivodu miiZe nasledné dojit k stagnaci nebo az
k uplnému vytraceni téchto dovednosti a navykl. MlzZe se stat, Ze je starsi clovék
vystaven situaci, ktera je pro néj nova. MiiZe se jednat o situaci, ve které je napiiklad
potieba, aby opustil vlastni domacnost a prestéhoval se ke svym pribuznym nebo vyuzil
sluZzeb néjakého pobytového socidlniho zarizeni jako je domov pro seniory. V tomto
pripadé je starsi clovék v situaci, kdy je dilezité, aby si osvojil nové socialni dovednosti

a navyky, které jsou spojené s novym zptisobem zivota (Vagnerova, 2007).
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Ve stari dochazi k riznym zménam v oblasti socidlnich roli ve spolecnosti. Tyto
zmény zahrnuji oblasti roli vrodiné, mezi vrstevnickou skupinou, spoleCenskymi
kontakty mimo rodinu a v pracovnim prostredi. V rodiné napriklad dochazi ke zménam
mezi samotnymi partnery, mezi rolemi rodi¢ a dité (ted jizZ dospélé dité) a mezi
vnoucaty a prarodici. Stary €lovék je vystaven rliznym vyznamnym udalostem, které
tyto vztahy néjakym zplsobem mohou ovlivnit. Typickym je odchod ¢lovéka do
dlichodu, pti kterém ztraci své pracovni postaveni, nebo imrti jednoho z partneri ci
jinych blizkych osob. Vztahy ovliviiuji i rlizné onemocnéni, které mohou mit vliv i na
sniZeni sobéstacnosti, pri které je potieba danému clovéku néjakym zptisobem pomoci

(Ondrusova, 2017).

2.4. 4. Poti‘eby seniori
Ve stari jsou potieby velmi podobné jako v ostatnich vyvojovych obdobich. Rozdil

je pouze v odliSném zptlisobu uspokojovani téchto potieb. Také se v priibéhu stari méni

vvvvvv

vvvvvv

V oblasti biologického ¢i fyziologického charakteru jsou vyznamné potieby
tykajici se oblasti stravovani, spanku, vylucovani, odpocinku, pohodli a bolesti. U
stravovani nabyva na vyznamu chut jidla, ktera je ovliviiovana ubytkem chutovych
poharki. Odpocinek a spanek je u seniorli ve zvySené potirebé. Dochazi k vyhledavani
spanku i béhem dne, napiiklad v podobé poobédového zdiimnuti. U nékterych potieb
zase na druhou stranu dochazi ke sniZeni dileZitosti. MiiZe se jednat napiiklad o nizsi

potiebu hydratace, hygieny, vzhledu ¢i potteby pohlavniho styku (Mlynkova, 2011).

Béhem stari nabyvaji na vyznamnosti i nékteré vyssi potreby. Jedna se o potiebu
jistoty v oblasti citli, bezpeci, seberealizovani, socidlnich kontaktli, vazeb v rodiné,
dilezitost lasky, potreba citit se uzite¢ny, potfeba autonomie, potieba zachovani
dlstojného jednani, spiritualita a potfeba smysluplného Zziti. Citova jistota ma
souvislost s rodinnymi pfislusniky a jinymi blizkymi osobami, které mohou nabidnout
pomoc a podporu, kdyZ je to zrovna potifeba. Bezpeci vtomto obdobi nabyva na
vyznamu, jelikoZ béhem stari dochazi k tbytku sil a schopnosti. Socidlni kontakt je pro
lidi ve stari dtlezity. Mlze se jednat o kontakty srodinou, které jsou vétSinou

upiednostiiovany pred jinymi socidlnimi kontakty, nebo jinymi blizkymi osobami jako
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jsou pratelé ¢i sousedé. Navazovani novych socidlnich kontaktl je pro star$i osoby
obtiZnéjsi, nez bylo v predchozich vyvojovych obdobich. Citit se uzite¢ny je b€hem stari
potfebou, kterou je mozné napliiovat riznymi zptsoby. MiiZze byt napriklad ¢astecné
uspokojena tim, Ze senior neodejde Uplné do dlichodu a zlistane v pracovnim nasazeni.
Dale muze poskytovat pomoc ostatnim ¢lentim rodiny nebo se néjakym zptisobem

angazovat v komunité (Ondrusova; Krahulcova, 2019).
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3. Kvalita zivota

3. 1. Definice kvality Zivota

Pojem kvalita Zivota nema uplné jednotnou definici. Jedna se totiZ o velice
riznorody pojem, ktery je definovan riiznymi zplisoby a ¢asto i velice individualné. To,
co jeden muze povaZovat za kvalitni Zivot, druhy mizZe toto oznacovat za Zivot bidny.
Definovat kvalitu Zivota se jiZ néjakou dobu snaZi mnoho lidi a organizaci, a stale neni

pouze jedna definice.

.Kvalita Zivota je sloZity a velmi Siroky pojem. Je téZko uchopitelny pro svou
multidimenzionalitu a komplexnost. Dotykd se pochopeni lidské existence, smysiu
Zivota a samotného byti, Zahrnuje hledani klicovych faktorid byti a sebepochopeni.
Zkoumd materidlni, psychologické, socidini, duchovni a dalsi podminky pro zdravy a
stastny Zivot cloveka. Komplexni pohled na Zivot postihuje j vnéjsi podminky, tak i

vnitini rozméry clovéka.” (Subrt, 2008, s. 122)

V Sociologické encyklopedii nalezneme, Ze kvalita Zivota je oznaceni
kvalitativnich parametri lidského Zivotniho stylu, irovné, podminek spolecnosti pro
zivot. Uvadi se zde, Ze se tento pojem uziva Ctyifmi zplsoby. Prvnim zplisobem je
odborny pojem, jenz vyjadiuje kvalitativni stranky Zivota a jeho hodnoceni. Kvalita
zivota se posuzuje napiiklad dle Zivotniho prostiedi, zdravi, volného c¢asu, bydlent,
mezilidskych vztahii ¢i socidlnich jistot. Druhy zpisob je ozna¢enim programového
politického hesla, které dava pozornost verejnosti na nové spolecenské tukoly, jenz
presahuji materialni uroven a vojenskou silu. Treti zptsob je socidlni hnuti, které se
vytvaii hlavné v souvislosti s rliznymi $ir§imi environmentalnimi hnutimi a boji za
obcanska prava. Ctvrty zpiisob je uZiti pro riizné reklamni slogany, jeZ jsou spojeny
s novymi oblastmi konzumni spolecnosti, které maji orientovat spotrebitele na néjaky

druh prestiZni spotreby (Duffkova; Linhart, 2018).

Matousek (2003) kvalitu zZivota ve Slovniku socidlni prace zase vnima jako
komplexni kritérium, s nimz se hodnoti efektivita socialni péce. Miize byt opieno o Sirsi
definici, kterd zahrnuje oblasti zdravi, mezilidskych vztaht, socidlniho postaveni,
volnocasovych a dennich aktivit, materialnich podminek apod. nebo o néjaké konkrétni

méritko kvality Zivota, napt. o spokojenost se svym Zivotem.

Svétova zdravotnicka organizace zase definuje kvalitu Zivota jako individualni

vnimani svého postaveni v Zivoté, a to v kontextu kultury a hodnotového systému, v
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némz Ziji a ktery je pro néj diileZity. Dale ve vztahu k ciltim, o¢ekavanim, standardiim,
hodnotdm a obavdm daného jedince. Jedna se o Siroké pojeti konceptu zahrnujiciho
komplexné fyzické zdravi osob, psychicky stav, socialni vazby, droven nezavislosti Ci
osobni presvédceni. Je zde zddraznéno, Ze Kkvalita Zivota je subjektivnim
multidimenziondlnim pojmem, ktery zahrnuje jak negativni aspekty Zivota, tak aspekty

Zivota pozitivni (The World Health Organization, 1995).

Kvalita Zivota neni urcena pouze individudlnim standardem Zivota. Je velice uzce
spojena s zivotnim prostiedim, potiebami a pozadavky ¢lovéka. Kvalitu zZivota mizeme
chapat i jako néjaky vysledek urcitého plisobeni nékolika faktord, které jsou néjakym
zplUsobem spolu v interakci. Témito faktory mohou byt podminky, zdravotni, socialni,
ekonomické i environmentalni. Do kvality Zivota mlizeme také zahrnout otazky, které
se tykaji smyslu Zivota, pocitu uZitecnosti Zivota i subjektivni Zivotni hodnoceni

v v

v oblasti spokojenosti a osobni svobody (Dvoiackova, 2012).

Psychologické pojeti muize kvalitu zivota chapat vicero zplsoby. Miuze jit
napiiklad o zjiStovani toho, jak jsou lidé spokojeni se svym Zivotem. Hleddme tedy
odpovédi na otazky, z jakého diivodu jsou lidé spokojeni. Snazime se najit faktory, které
piispivaji ke spokojenosti a néjakym zptisobem spokojenost ovliviiuji. Nebo mizeme
kvalitu Zivota chapat z hlediska proZzivani subjektivni pohody. V tomto pripadé se
zamérujeme vice na vSeobecné hodnoceni kvality Zivota. Subjektivni stranku kvality
Zivota miizeme také oznacit za Stésti. Pro zdravi je velice vyznamnou slozkou prozitek

v 7V

tzv. well-beingu, coZ miizeme oznacit jako prozitek osobni svobody (Dvotrackova, 2012)

V sociologickém pojeti kvality Zivota se mizeme napriklad hodnotit atributy
socidlni Uspésnosti, majetku, bydleni a vybaveni domdacnosti, statutu ve spolecnosti,
zivotniho stylu nebo vzdélani. V souvislosti s kvalitou Zivota je dilezitym terminem
zivotni styl. Zivotni styl m@iZe byt vychodiskem pro posouzeni socidlnich procest, ale i
napiiklad pomérem mezi intelektudlni a manudalni praci. Zivotni styl je vyznamny

Vv

ukazatel kvality Zivota (Dvorackova, 2012).

Malik Holasova (2014) uvadji, Ze kvalitu Zivota je mozné také chapat jako zplisob,
kterym dana osoba vnima sebe sama a pozici, ve které se v Zivoté nachazi, v kontextu
kultury, socialnich rolich, spolecenského postaveni, Zebricku hodnot, které se vdaném
obdobi tykaji jeho Zivota, a dale v kontextu k stanovenym zivotnim ciltim, zalibdm a
riznym zivotnim ocekavanim.
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Spiritualita, kvalita Zivota a smysl Zivota jsou pojmy, které spolu Uzce souvisi. U
seniort je Zivotni smysl vyznamnym prvkem spirituality. Z tohoto divodu by se mél dat
u seniori prostor pro otevieni tématu cilii v Zivoté a nechat mozZnost se rozpovidat o
tom, zda se darilo béhem Zivota téchto cili dosahovat a jakym zptsobem (Dvorackova,

2012)

,Kvalita Zivota je predmétem zdjmu mediciny, psychologii, sociologi,
environmentalisti, politologt, technikid, ekonomii apod. Pozornost byla v minulosti
vénovdna odstrariovdni a zmirfiovdni Utrap nemocnych, chudych; pozdéji byla
zkoumdna spokojenost s praci a Zivotem, nyni je stredobodem zdjmu méreni a analyza

pohody; kvality Zivota (stésti).”(Subrt, 2008, s. 129)

Kvalitou Zivota se také zajimaji i sluzby v socialni praci. Socialni sluZzby by mély
pomahat osobam, které jej vyuZivaji, zvysit nebo si udrZet kvalitu Zivota, takovou, jakou
osoby maji. Kromeé toho tyto sluzby mohou znevyhodnénym osobam pomoci se zaclenit
do spolec¢nosti a upozornit nebo chranit je pred riznymi moznymi riziky, které se jich

tykaji nebo by se s nimi mohli setkat (Malik Holasov4, 2014).

3.2. Méreni kvality Zivota

V osmdesatych aZz devadesatych letech minulého stoleti byli kvalita Zivota a
zplsob jejtho méfeni velmi diskutovany. I pres intenzivni diskuze o tom, jakym
zplsobem Kkvalitu zivota mérit, nedoslo k jednotnému ustanoveni metod. Jednotné
ustanoveni metod méreni totiZ hlavné selhava na méreni dvou v podstaté samostatnych
slozkach - subjektivni a objektivni strance. Z tohoto diivodu neni mozné komplexné
mérit kvalitu zZivota. Nicméné existuji razné teoretické navrhy, které se snazi o

komplexni méteni kvality Zivota (Subrt, 2008)

K méreni kvality Zivota lze vyuzit mnoho metod. Tyto metody riizné reaguji na
zmeény, které probihaji pri pokusu o vytvoreni jedné definice pojmu kvality Zivota a na
zpusob jejiho vnimani. Vyuzivanymi metodami mohou byt dotazniky a $kaly v riiznych
podobach, rozhovory, ukazatele zdravotniho stavu ¢i amrti nebo také rtizné vysledky

zjiténé béhem sociologickych $etfeni (Cavela; Kalvach; Celedova, 2012).

MatousSek (2003, s. 100) uvadi konkrétni metody slouZzici k méreni kvality Zivota:
»- jsou obvykle sebeposuzovaci skdly, dotazniky, strukturovany rozhovor, néekdy i
posouzeni jinou osobou. Kombinace metod pri zjistovdni kvality Zivota je vZdy
vhodnéjsi néz spoléhat na validitu jedné metody.”
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Kvalita Zivota ve spoleCnosti zdpadu je hodnocena hlavné z materidlniho a
ekonomického pohledu. Ukazateli kvality Zivota jsou tedy v této spolecnosti zejména

finance a vlastnictvi riiznych materialnich véci (Subrt, 2008).

Jako priklad teoretickych navrhli méreni kvality Zivota lze napriklad uvést model
obsahujici pét zakladnich kategorii, které jsou pravidelné sledovany. Jedna se o
kategorie zdravi, rodina/asocialni Zivot, volny ¢as a osobni rozvoj, prace a profesni
rozvoj, bydlisté, komunita a okoli. Nebo také model, ktery byl vyvinut v Torontu
Centrem pro podporu zdravi zahrnujici tfi zakladni kategorie a devét podkategorii.
Kvalita je vtomto pripadé urcena vyznamem jednotlivych kategorii pro jedince a

rozsahem jejich napliovani.

Obrazek ¢. 1: Model Centra pro podporu zdravi

BYT (BEING) - osobni charakteristiky ¢lovéka

Fyzické byti Zdravi, hygiena, vyziva, pohyb, odivani, celkovy vzhled
Psychologické byti Psychologické zdravi, vnimani, citéni, sebedcta, sebekontrola
Spiritualni byti Osobni hodnoty, presvédceni, vira

PATRIT NEKAM (BELONGING) - spojeni s konkrétnim prostiedim
Fyzické napojeni Domov, Skola, pracovisté, sousedstvi, komunita
Socialni napojeni Rodina, pratelé, spolupracovnici, sousedé (uzsi napojeni)
Komunitni napojeni Pracovni prilezitosti, odpovidajici financni prijmy, zdravotni

a socialni sluzby, vzdélavaci, rekreacni moznosti a prileZitosti,
spolecenské aktivity (SirSi napojeni)

REALIZOVAT SE (BECOMING) - dosahovani osobnich cilii; nadéje a aspirace
Prakticka realizace Domaci aktivity, placena prace, Skolni a zajmové aktivity,
péce o zdravi, socialni zaclefovani
VolnoCasoveé realizace | Relaxacni aktivity podporujici redukci stresu

Rustova realizace Aktivity podporujici zachovani a rozvoj znalosti a dovednosti,
adaptace na zmény

The quality of life model, University Toronto, Canada: Attp.//www.utoronto.ca/qol/conceepts.htm in
Subrt, 2008
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4. Vybrané sluzby socialni péce
V kapitole o socidlnich sluzbach jsem se vénovala vSeobecné socialnim sluzbam.

Tedy jsem se zamérila na legislativni zakotveni, poskytovatele, formy a druhy socialnich

sluZeb a v neposledni fadé jsem se zabyvala i Standardy kvality socialnich sluzeb.

Tuto kapitolu bych proto rada zamérila na nékteré vybrané socialni sluzby a vice
je popsala. Konkrétnéji se budu vénovat sluzbam socialni péce, které dle mého nazoru

patii mezi nejcastéji vyuzivané socialni sluzby (v této kategorii) seniory.

Pokud budeme ale brat v potaz celkové nejvyuZzivanéjsi sluzby seniory v oblasti
sluZeb socialni péce, tak mezi nejcastéji vyuzivana pobytova zatizeni pro seniory lze
zatradit domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem a domovy s pecovatelskou
sluzbou. Mezi nejcastéji vyuzivané socialni sluzby v terénni formé spada pecovatelska
sluZzba, osobni asistence, oSetrovatelska sluzba a tisriova péce. A ve formé ambulantniho
poskytovani sluzby se jedna o denni stacionare a odlehcovaci sluzby. Jako samostatnou
kategorii jsem muzeme jesté zaradit socidlni poradenstvi, které je taktéz Casto

vyuzivané (Péce.cz).

Jarolimova s PeSkeovou (In Machacova; Holmerova, 2019) uvadi, Ze kromé vyse
zminénych sluZeb, jsou jeSté cCasto vyuZivané sluzby, které jsou poskytované
v zarizenich lGzkové péce zdravotnického typu. Taktéz povazuji za nejcastéji vyuzivané
sluzby i tzv. Home care, tedy sluzby domaci zdravotni péce poskytované zdravotnimi

sestrami.

Sluzby socialni péce, které jsou dle mého nazoru nejcastéji vyuzivané seniory byly

nasledné vychodiskem pro mou praktickou ¢ast bakalarské prace.

4.1. Osobni asistence

Osobni asistence ma podobu terénni formy. Tato sluzba se poskytuje osobam
majici sniZenou sobéstacnost a tyto osoby potiebuji v dané situaci pomoc jiné fyzické

’

osoby. SniZeni sobéstacnosti muze byt zapricinéno néjakym chronickym
onemocnénim, vékem nebo osoba trpi néjakym zdravotnim postiZenim. Osobni
asistence je poskytovana bez ¢asového omezeni, v socialnim prostredi, které je pro
danou osobu prirozené a poskytuje se pri vykonu Cinnosti, jenZ osoba potrebuje (Zakon

¢.108/2006 Sb.).

30



Osobni asistence je poskytovana zejména v zakladnich Cinnostech jako jsou
Lwpomoc pri zviddani béZnych iikonii péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené,
pomoc pri zajisténi stravy, pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti, vichovné, vzdeéldvaci
a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc
pri uplatriovdni prdv, oprdvnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti, pomoc
pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvdni v prirozeném socidlnim prostredi zarizenim.”

(Zakon & 108,/2006 Sb., § 39)

4, 2. Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba miiZze mit dvé formy poskytovani. Jedna se o formy terénni
nebo ambulantni. Sluzba se poskytuje osobam majici sniZenou sobéstacnost a jsou
v situaci, ve které jsou zavisli na pomoci jiné fyzické osoby. SniZena sobéstacnost mize
byt zapri¢inéna néjakym z chronickych onemocnéni, vékem nebo je osoba zdravotné
postiZzena. Pecovatelska sluzba je poskytovana v predem vyhrazeném c¢asovém udseku.
Poskytovani této sluzby probihd v domacim prostiredi osob nebo v socialnich zatizeni
(Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Pecovatelskd sluzba poskytuje nékteré sluzby podobné
sluzbam osobni asistence a nékteré jsou dokonce totozné. OdliSnymi sluzbami je
napiiklad poskytovani dovazky obédi a zajistovani uklidu. Osobni asistence a
pecovatelska sluzba jsou sluzbami, které se ve velmi velké mife navzajem dopliuji

(Machacova, Holmerova, 2019).

Pecovatelska sluzba poskytuje zakladni ¢innosti jako jsou ,pomoc pri zviddani
bézZnych ukonii péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti, zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym
prostredim, pomoc pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socidlnim
prostredi, pomoc pri uplatiiovdni prdv, opevnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich

zdleZitosti.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 40)

Hauke (2011) uvadi, Ze neni pokazdé mozné, aby pecovatelska sluzba dokazala
zajistit sobéstacnost, at uz se jedna o fyzickou ¢i psychickou. Cilovou skupina této
socialni sluzby totiZ jsou Casto osoby, které vyzaduji pomoc od pecovatelti az do konce
Zivota a osoby, které sluzbu vyuZivaji jen néjaky casovy usek jsou spiSe vyjimkami.
Napriklad se miize jednat o uzivatele, ktery je po uraze a potiebuje do¢asnou pomoc.

Ten totiZ po uzdraveni jiZ sluZzbu nepottebuje, a proto nasledné ukonci se sluzbou
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uzavienou smlouvu. V pripadé osob, které tuto pomoc potiebuji a nejedna se jen o
kratkodobé uzavieni smlouvy, je smlouva zpravidla ukoncena tiemi zplisoby. UZivatel
zemfe, je umistén do domova po seniory nebo do jiného podobného zatizeni, ve kterém

pecovatelskou sluzbu potirebovat nebude.

4. 3. O0dlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou poskytované ve trech formach. Jedna se o formu terénni
sluZzby, pobytové sluzby a sluzby ambulantni. Odlehcovaci sluzby se poskytuji osobam
se sniZenou sobéstaCnosti, kterym je jinak poskytovana péce v jejich prirozeném
socidlnim prostredi. SniZeni sobéstac¢nosti mize byt dlisledkem postiZeni néjakym z
chronickych onemocnéni, véku nebo se jedna o diisledek zdravotniho postizeni. Cil této
sluzby spociva v tom, aby pecujici fyzické osobé byl umoznén nezbytny odpocinek,

ktery pti kazdodenni péci o osobu neni mozny (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Odlehcovaci sluzby jsou poskytované v zakladnich ¢innostech jako jsou , pomoc
pri zviddani béZnych iikont péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani v pripadé pobytové sluzby, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatriovani pray,
oprdvnénych zdjmii a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti, vychovné, vzdéldvaci a
aktivizacni cinnosti, pomoc pri zajisténi bezpeci a mozZnosti setrvdni v prirozeném

socidlnim prostiedl.”(Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 44)

4.4. Domov pro seniory

Domov pro seniory je pobytovou socidlni sluzbou. Domov pro seniory je urcen
pro osoby majici sniZenou sobéstacnost a tyto osoby potiebuji pravidelné néjakym
zplsobem pomoc od jiné fyzické osoby. Vtomto piipadé je sniZend sobéstacnost

zapri¢inéna vékem (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

7z

Domov pro seniory poskytuje ubytovani a stravu. Dale svym klientim nabizi
Lpomoc pri zviddani béznych iikont péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostredkovdni kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatriovdni prdy,
oprdavnénych zdjmu a pri obstardvani osobnich zaleZitosti.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §

49)

32



4.5. Tisnova péce

Jedna se o socidlni sluZbu, ktera je poskytovana ve formé terénni sluzby. Tistiova
péce je sluzbou jejiZ poskytovani je ve formé vzdalené hlasové a elektronické
komunikace. Sluzba je vyuzivana ,osobami vystavenymi stalému riziku ohroZeni zdravi
nebo Zivota v pripadé ndhlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.”

(Machacova; Holmerova, 2019, s. 170)

4,6. Denni stacionar

Jedna se o socidlni sluzbu poskytovanou ve formé ambulantni. Sluzba je
poskytovana osobdm se sniZzenou sobéstacnosti nebo osoba onemocnéla néjakym
z dusevnich chronickych onemocnénich a je odkdzana na pomoc druhé osoby (Zakon ¢.
108/2006 Sb.). Casto je sluzba vyuZivdna osobami postizenymi réiznymi druhy
demenci. Osobam je kromé dohledu, riznych forem pomoci a péce, také zajiStén i

pravidelny program (Machacova; Holmerova, 2019).

Mezi dalsi sluzby, které denni staciondr poskytuje patri strava, rtzné druhy
terapii, vzdélavani, v pripadé problémi s rliznymi pravy ¢i zdjmy, pomoc s jejich

uplatnénim, a taktéZ i v oblasti osobnich zaleZitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

4.7. Domov se zvlastnim reZimem

Jedna se o pobytovou socidlni sluzbu. Sluzby se poskytuji ,osobdm, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zdvislosti
na ndvykovych ldtkdch, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji sniZzenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichZ
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby ReZim v téchto zarizenich pri
poskytovdni socidlnich sluZeb je prizpiusoben specifickym potrebam téchto osob.”
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 50)

Domov se zvlastnim reZimem poskytuje ubytovani, stravu, pomoc pfi vykonu
osobni hygieny a pri béznych ¢innostech souvisejicich s péci o sebe sama, razné formy
terapii aktivit, v pripadé problémi s rliznymi pravy ¢i zajmy, pomoc s jejich uplatnénim,
a to vCetné oblasti osobnich zalezitosti a v neposledni radé pomaha s navazovanim

spolecenskych kontaktl (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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Prakticka Cast bakalaiské prace
5. Zakladni informace o vyzkumu

5.1. Cil vyzkumu

V praktické c¢asti mé bakalarské prace jsem si stanovila dva hlavni cile. Prvnim
cilem bylo zjistit, zda se néjakym zasadnim zplisobem lisi vnimani kvality Zivota a
poti‘eb mezi seniory ve svém domacim prostredi vyuZivajicim socialni sluzbu (osobni
asistenci, peCovatelskou sluzbu) a seniory bydlicimi v domovech pro seniory. Druhym
cilem bylo zjistit jakym zpiisobem je jejich Zivot ovliviiovan danou socialni sluzbou, at’
uz domovem pro seniory nebo néjakou z terénnich socialnich sluzeb (osobni asistence,

pecovatelska sluzba).
Stanovené vyzkumné otazky:

1. Je Zivot seniora néjakym zplsobem ovlivnén vyuzitim terénni ¢i pobytové

socialni sluzby?
2. Jak vnima kvalitu svého Zivota senior vyuZivajici terénni socialni sluzbu?
3. Jak vnima kvalitu svého Zivota senior vdomoveé pro seniory?

4. Je mezi vnimanim kvality svého Zivota a potteb rozdil mezi seniorem v domové
pro seniory a seniorem vyuzivajicim terénni socialni sluzbu (osobni asistenci,

pecovatelskou sluzbu)?

5.2. Charakteristika zkoumaného vzorku
Mého vyzkumného Setieni se celkem zucastnilo osm respondentli. VSichni
respondenti jsou v seniorském véku. Jeden zrespondenti je muzského pohlavi a

nejedna se o uZivatele socidlnich sluzeb. Ostatni respondenti jsou Zenského pohlavi.

Mym hlavnim kritériem byl minimalni vék 65 let a zaroveii bylo podminkou, aby
respondent byl uzivatelem socialni sluzby nebo mél zkusenost s poskytovanim socialni
sluzby, a to osobni asistenci nebo pecovatelskou sluzbou anebo Zije vdomové pro

seniory. Jeden respondent nicméné Uplné nespada do vSech kritérii.

Z osmi respondentii je tedy sedm uZivateli nékterych ze socialnich sluzeb. Tti ze
sedmi respondentli jsou osoby, které bydli vdomové s pecovatelskou sluzbou. Dva
z téchto respondentli vyuZzivaji sluzby pecovatelské sluzby i osobni asistence, jeden

z respondentli vyuZiva pouze sluzby osobni asistence, ale ma zkuSenost i s jinymi typy
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socialnich sluzZeb. Dals{ tii respondenti bydli v domoveé pro seniory. Sedmy respondent
vyuzivd nabidku pecovatelské sluzby i osobni asistence a sluzby vyuzivd ve své

domacnosti v panelovém domé.

Vzhledem ktomu, Ze se jednd o data, kterd néjakym zpilisobem hodnoti
vyuzivanou sluzbu dohodla jsem se s respondenty vyuzivajicimi socidlni sluzby na
anonymizovani jejich Udajl, aby zjejich strany nedoSlo k pfipadnym pozdéjsim

obavam z uskute¢néného rozhovoru.

Jak jsem vySe uvadéla, jeden respondent neni uZivatelem ani jedné ze socialnich
sluzeb. Tento respondent je nicméné osobou, ktera jiz nékolik let vykonava povolani
v socialnich sluzbach a diive se zabyval problematikou socialnich sluZeb, ve kterych
zastaval vedouci funkci. Soucasné se jedna o respondenta v seniorském véku. Vzhledem
kjeho dlouholeté praxi, zkuSenostem a predchozimu zabyvani se problematikou
socialnich sluZeb jsem se tohoto respondenta rozhodla i pres to, Ze nespada do vSech
vySe uvedenych kategorii, oslovit. Tento respondent souhlasil stim, Ze jeho udaje

nebudou anonymizovany. Z tohoto divodu budu respondenta uvadét jménem.

5.3. Metoda vyzkumu

V rdmci mého vyzkumu jasem zvolila kvalitativni pristup a jako metodu vyzkumu
pouzila hloubkovy polostrukturovany rozhovor. Rozhovor s respondenty uZivajicimi
socialni sluZbu obsahoval 10 otevienych otazek a rozhovor s odbornikem obsahoval 5
otevirenych otazek. Béhem celého vyzkumu byly pouzity dohromady tfi typy rozhovoru,
pricemz ve dvou typech byly pouze poupraveny formulace otazek, tak aby odpovidaly
vyuZzivané socialni sluzb& Metoda hloubkového rozhovoru je dle Svaricka a Sedové
(2007) metodou kvalitativniho vyzkumu, ktera je velice Casto vyuzivana a definuji ji
jako ,nestandardizované dotazovdni jednoho icastnika vyzkumu zpravidla jednim
badatelem pomoci nékolika otevienych otdzek.” (2007, s. 159) Prostfednictvim
hloubkového rozhovoru mizeme zaznamenat sdéleni a slova v jejich bezprostiredni
formé, coZ je v kvalitativnim vyzkumu jeden z hlavnich principli. Prostrednictvim
otevrenych otazek je pro vyzkumnika moZzné pochopit hledisko dotazovanych osob,
aniz by jejich odpovéd byla néjakym zpisobem ovlivnéna, zkreslena a vymezena

vybérem odpovédi v dotazniku (Lofland, 1971, cit. podle Svati¢ek a Sedova, 2007).

Otazky pouzité v rozhovoru - typ €. 1 (terénni socialni sluzby)
1. Jaky dtvod byl k vyhledani socialni sluzby?
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10.

Jak jste se o socidlni sluzbé dozvédéla?

Mohla byste popsat, jak probiha vami vyuzivané poskytovani socialni sluzby?
Pokud byste méla porovnat Zivot predtim, nez jste zacala vyuzivat sluzbu a poté
co jste ji zacala vyuzivat, k jakému zavéru byste dosla?

Je pro Vas socidlni sluzba finan¢né dostupnd Vasimi vlastnimi prostiedky nebo
jste nucena vyuZit finan¢ni pomoci rodiny nebo vyuZit jiné zdroje?

Jakym zptisobem ovliviiuje vyuzivani socidlni sluzby Vas Zivot?

Je z Vaseho pohledu sluzba poskytovana tak jste si predstavovala nebo je néco
co Vam schazi?

Co je pro Vas pri poskytovani sluzby dilezité?

Je podle Vas nabizeny rozsah sluzeb dostacujici, tak abyste byla plné
uspokojena s kvalitou Vaseho Zivota nebo byste nabidku o néjaké sluzby
rozsitila?

Pokud byste neméla moZnost vyuZivat formu terénni socialni sluzby, tedy ...
bylo by pro Vas nutné zvazit prestéhovani se do pobytové socidlni sluzby

napriklad domova pro seniory?

Otazky pouzité v rozhovoru - typ €. 2 (pobytova socialni sluzba)

1.

2.

Jaky jste mél/a dlivod k vyhledani domova pro seniory?
Jak jste se o domové pro seniory dozvédél/a?
Mohl/a byste popsat, jak probiha Vas den v domové pro seniory?

Pokud byste méla porovnat Zivot predtim, neZ jste se rozhodl/a pro pobyt
v domoveé pro seniory a poté co jste zacala Zit v domové, k jakému zavéru byste

doSel/a?

Je pro Vas domov pro seniory finan¢né dostupny VaSimi vlastnimi prostiedky

nebo jste nucen/a vyuZit finan¢ni pomoci rodiny nebo vyuZit jiné zdroje?
Jakym zpisobem ovliviiuje pobyt v domové pro seniory Vas zZivot?

Je z VaSeho pohledu pobyt v domové pro seniory takovy jste si piredstavoval/a,

nebo je néco co Vam schazi?
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8. Coje pro Vas pri bydleni v domové dtilezité?

9. Jaké moZnosti aktivit a sluZeb nabizi domov? A je podle Vas nabizeny rozsah
sluZzeb a aktivit vdomové dostacujici, tak abyste byl/a plné uspokojen/a

s kvalitou Vaseho Zivota nebo byste nabidku o néjaké sluzby rozsiril/a?

10. UvaZoval/a jste pired pobytem vdomové nad tim, Ze vyuZijete néjakou

z nabizenych terénnich socidlnich sluzeb?

Otazky pouzité v rozhovoru- typ ¢. 3 (odbornik)

1. Mpyslite, Ze rozsah nabizenych socialnich sluZeb je dostate¢ny?
2. Vnimate, Ze by byla néjaka mezera v socialnich sluzbach?

3. Sjakymi problémy si se nejcastéji setkavate nebo jste se setkaval v priibéhu

vasi praxe?

4. Mate za sebou spoustu let praxe v socialnich sluzbach, proto se domnivam zZe
byste mohl za ty roky odhadnout, zda socialni sluzby néjakym zptsobem
ovlivituji kvalitu zZivota svym Kklientim. Dokazal byste fict jakym zpisobem
zivot klientti ovliviiuji?

5. Jejesté néco, co Vas napada k danému tématu Kvalita Zivota seniorii v kontextu

socialnich sluzeb? Néco, co je podle Vas diilezité zminit?

5.4. Zpisob provedeni vyzkumu

Ze zaCatku sbéru dat se objevily problémy v podobé vyhledani respondenti.
Z tohoto divodu jsem se rozhodla pozadat o pomoc, a tak jsem oslovila poskytovatele
a zaméstnance socidlnich sluZzeb szadosti opomoc s vyhledanim vhodnych
respondentd pro mij vyzkum. Sbér dat trval od dubna do ¢ervna. B€hem téchto tii

mésict probihalo vyhledavani vhodnych respondentd a samotné provedeni rozhovort.

Rozhovory s respondenty probihaly v jejich prirozeném prostfedi (domov pro
seniory, domacnost vdomé s pecovatelskou sluzbou, domacnost v panelovém domé).
Tedy jsem za kazdym respondentem dochdzela ja, nikoliv oni za mnou. Délka rozhovort
byla od dvaceti do padesati minut, podle toho, jak se respondenti rozpovidali.
Rozhovory byly nahravany na diktafon v mobilnim telefonu. Pfed kazdym rozhovorem
jsem se respondenta zeptala, zda souhlasi s nahranim rozhovoru na diktafon a

naslednym zpracovanim nahranych informaci.
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S respondentkou €. 1 jsem se pred navstévou spojila telefonicky, abych ji pozadala
o osobni rozhovor a domluvila sni termin rozhovoru. Ze zacatku s osobnim
rozhovorem nesouhlasila a poZadala mé o rozhovor pres telefon, anebo pokud by to
bylo moZné, o zaslani otazek pres email, které by byly nasledné pisemné zodpovézeny.
[ pres prvotni nesouhlas respondentky srozhovorem, jsem se rozhodla znovu
respondentku pozadat o osobni rozhovor s tim, Ze jsem ji vysvétlila zplisob mého sbéru
dat a diivod pouziti metody. Nasledné jsem ji znovu pozadala o provedeni rozhovoru
osobné. Respondentka po obdrZeni informaci souhlasila a pristoupila na osobni setkani
vjeji domacnosti. Pred provedenim samotného rozhovoru jsem se s respondentkou
dohodla, Ze rozhovor bude trvat maximalné tricet minut. V priibéhu rozhovoru se
respondentka ale natolik rozpovidala, Ze délka rozhovoru presahla stanoveny casovy
ramec a misto triceti minut rozhovor trval padesat minut. V pribéhu rozhovoru byla

v domacnosti pritomna jedna z osobnich asistentek.

Srespondentkami ¢. 2 a 3 jsem rozhovor uskutecnila na zakladé predchozi
domluvy se zaméstnankyni domaci péce. Se zaméstnankyni jsem se sesla pred domem
s pecovatelskou sluzbou a nasledné mé dovedla k respondentkdm. Béhem rozhovort
zameéstnankyné domadci péce nebyla pritomna. Na zacatku mé navstévy pouze
respondentky zKontrolovala, zda jsou v poradku, piedstavila mé a nasledné odesla.

Rozhovor s respondentkami trval okolo dvaceti minut.

S respondentkou €. 4 jsem se pired provedenim rozhovoru nejdrive setkala osobné
a zeptala se, zda by bylo mozné s ni provést rozhovor ohledné socidlnich sluzeb.
Respondentka souhlasila proto jsem se s ni pozdéji telefonicky spojila, abych se s ni
domluvila na terminu osobniho setkani. Prvni termin, na kterém jsme se dohodly byl
respondentkou zrusen ze soukromych davodi. Po zruSeném terminu jsem se znovu
s respondentkou spojila telefonicky a dohodla novy termin osobniho setkani. V novém
terminu jiZ doSlo kuskutecnéni rozhovoru vdomacnosti respondentky, i kdyz

s Casovym zpozdénim ze strany respondentky. V priibéhu rozhovoru byl piitomen syn

respondentky.

Pred rozhovory s respondentkami €. 5, 6 a 7 jsem kontaktovala socialni pracovnici
v domové pro seniory s prosbou, zda bych u nich v zarizeni nemohla udélat rozhovor
s nékolika klienty do bakalarské prace na téma socialni sluzby. Se socialni pracovnici

jsem se prostfednictvim emailové komunikace dohodla na terminu navstévy klientt
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domova pro seniory. Po prichodu ve stanoveny termin jsem byla socidlni pracovnici
provedena domovem a pieddna ke spoluprdaci dalSimu persondlu, se kterym jsem
domlouvala respondenty. Rozhovory jsem meéla pivodné uskutecCiiovat s Kklienty
vramci jejich aktivity tréninku komunikac¢nich dovednosti. Nicméné po prichodu a
dotdzani se, zda jsou ochotni se mnou udélat rozhovor, jsem byla odmitnuta s tim, Ze se
chtéji vénovat aktivité s logoterapeutkou. Z tohoto dlivodu jsem poZadala o navrhy
jinych klientli a nasledné jsem rozhovory uskutecnila se tfemi respondentky, které jiz
srozhovorem souhlasily. SkaZdou zrespondentek byl rozhovor uskute¢nén
samostatné, v jejich pokoji v zarizeni a béhem rozhovori s respondentkami nikdo jiny
nebyl pritomen.

v

S respondentem ¢. 8, MiloSem Hajkem, jsem se pired provedenim rozhovoru
setkala nejdiive osobné, abych se ho dotadzala, zda by byl ochotny mi poskytnout
rozhovor do bakalarské prace ohledné problematiky socialnich sluZeb a kvality Zivota
seniort. Pan Hajek byl velice ochotny a s rozhovorem souhlasil. Nasledné jsem ho
zkontaktovala telefonicky a dohodla jsem s nim osobni setkani. Rozhovor s panem
Hajkem byl uskutecnén ve verejnych prostorach kavarny nedaleko jeho soucasného
pracovisté. BEhem rozhovoru byla piitomna obsluha a navstévnici kavarny. Rozhovor

trval ¢tyficet minut.

5.5. Metoda vyhodnoceni dat

Kvyhodnoceni dat jsem pouZila metodu tematické analyzy. Rozhovory byly
nejdiive pred zpracovanim se souhlasem respondentd nahravany na diktafon
v mobilnim telefonu. Nahravky jsem nasledné zpracovala tak, Ze jsem je prepsala a
postupné jsem si je procitala. Po nékolika posleSich a prectenich jsem postupné
rozpoznavala a zvyraziovala sekvence souvisejici se stanovenymi vyzkumnymi
otazkami. Rozpoznané sekvence jsem nasledné zpracovavala metodou kédovani, ktera
se pouziva pri tematické analyze, zptisobem, pti kterém jsem dané sekvence oznacovala
vhodnymi kédy. K6dovani obecné je zplisob operace, kterou jsou ziskané informace
zvyzkumu zpracovany tak, Ze se analyzuji pomoci predem stanovanych kategorii
(Svati¢ek; Sedova, 2007). Piesnéji byla prvné pouZita metoda otevieného kédovani.
,Priotevreném kodovdani je text jako sekvence rozbit na jednotky, temto jednotkdm jsou
pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom
vyzkumnik dile pracuje.” (Svaticek; Sedova, 2007, s. 211) A nasledné jsem pouzila

metodu axidlniho kédovani, které je dle Svaritka a Sedové (2007, s. 232) ,technikou
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navazujici na otevirené kodovdni. Jeho cilem je vytvdreni spojeni mezi kategoriemi a
subkategoriemi.” Axiadlni kddovani miZe byt pouZito pouze jednou ale i opakované.
Tento druh kédovani slouZi jako pomiticka, ktera napomaha pfi trizeni dat, nejedna se
tedy o zpiisob, jakym vykladat zjisténa data. (Svaricek; Sedova, 2007). Soucasné byla
béhem tematické analyzy pouZita technika vyloZeni karet, kterd funguje jako zpiisob
prevypravéni obsahu vzniklych kategorii z otevieného kddovani. Béhem vyuZiti této
metody nemusi byt pouzity vSechny vytvorené kategorie, nicméné pouZité kategorie

spolu musi néjakym zptisobem souviset (Svari¢ek; Sedova, 2007).
Kategorie, které jsem si stanovila jsou:

1. Finance

2. Potreby pri poskytovani socialni sluzby

3. Nedostatky

4. Informovanost o sluzbach

5. Hodnoceni Zivota v ramci poskytovanych socialnich sluzeb
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6. Vysledky vyzkumu a interpretace dat

6.1. Finance

Jako prvni jsem se zamérila na oblast financi. Tedy na to, jakym zpiisobem jsou
dané sluzby respondenty financované a zda jsou finance dostatetné, ¢i nikoliv. V
teoretické Casti v kapitole o kvalité Zivota jsem uvadéla, Ze v dnesni spolecnosti zapadu
je kvalita Zivota urCovana majetky a finan¢nim zabezpecenim, coZ bylo vychodiskem

pro zvoleni dané kategorie.

VSichni respondenti uvadéli, Ze zatim financné nepottebuji od rodiny néjak
pomoci. Poskytované sluzby jsou respondenty hrazeny pomoci diichodu nebo
prispévku na péci nebo prispévku na bezmocnost. Nékolik z respondentek uvadélo, ze
v pripadé, pokud by nemély dostatek financi na hrazeni potrebné sluzby, mohou se
obratit na rodinné prislusniky. Respondentka ¢. 5 uvadéla: %. a kdyz tak mam jesté
sestru, kterd prosté na tom neni taky dobre. To vim, kdybych neméla nebo bych

potrebovala, takZe by mé podrZela. “ U respondentky ¢. 2 je mozné se v pripadé

nedostatku financi obratit na vnuka. “... Ale on rikd, babi, kdyby néco tak mi rekni, jo”

Jedna z respondentek dokonce uvadeéla, Ze ma dostatek financi, a jeSté miize
poskytnout finance détem. Respondentka ¢. 1 uvadéla, Ze ona sluzby hradi ze svych
piijmi ze zaméstnani a z toho diivodu nepotiebuje Zadat o néjaké piispévky, i pres to,
ze veSkeré finance jdou na pokryti osobni asistence. Respondentka, jiZ nema rodinu, ale
i pres to pri financovani sluzby spatiuji vliv rodiny, jelikoZ v rozhovoru uvadéla: ©..4
kdyZ byl jestée manZel, tak jsme Setrili a je pravda, Ze to hradim i z toho a ddvdm to

s odrenyma usima.”

Pan Hajek v rozhovoru uvadél: “.. Nedostatek, co se tyce v oblasti financniho
zabezpeceni nevidim Zddny dramaticky. Obzvlast v pripade zvysovani prispévki na
péci. Takze z hlediska financniho si myslim, Ze na to spousta osob dosdhne. “ Toto
tvrzeni dle mého nazoru potvrzuje tvrzeni respondentek, Ze finan¢né na sluZzby

dosahnou.

Z hlediska financi si tedy dovoluji rici, Ze osoby si dané socialni sluzby mohou
dovolit financovat z vlastnich prijml a statnich prispévkl a nejsou nuceni zadat o
pomoc rodiny, i kdyZ je jim tato moZnost nabidnuta. Mé tvrzeni je podloZeno, také vyse

zminénym tvrzenim pana Hajka. V kontextu kvality Zivota jsou dle mého nazoru
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nicméné osoby odkazany na volbu mezi socialni sluzbou a napftiklad volbou riiznych
typt pozitkd.
6.2. Potieby pri poskytovani socialni sluzby

V této Casti jsem se zamérila na to, co je pro respondenty dulezité, kdyz je jim
sluzba poskytovana. Jaké faktory jsou pro né dtlezité. Naptiklad zda se jedna o néjaky

konkrétni projev nebo je pro né dilezité to, co je jim v rdmci sluzby poskytovano.

Skoro vSichni respondenti uvadéli, Ze je pro né pri poskytovani sluzby dulezity
lidsky faktor, bez ohledu na to, zda jsou uZivateli terénni socialni sluzby nebo sluzby
pobytové. To, Ze s nimi nékdo komunikuje, je na né mily. Respondentka ¢. 3 uvadéla:
“..No oni jsou tady na mé hodni, takZe ten pristup a chovani téch lidi.” Podobné to bylo
také u respondentky ¢. 6 “No persondl. ... No i pristup, ale musite brdt, jsou to vSichni
lidi. A kazdy je nécim sviij, co je pro vds prijemné, milé, Jd tady se vSema mluvim rdda
a myslim si, Ze i oni se mnou.” Respondentka ¢. 1 tuto potiebu popisovala jako: “Musi
byt mozZnost komunikace a domluvy. U osobni asistence je pak pro mé diileZitd ta
komunikace. Ze jsou vstiicni, prijemni, usmévavy..” Respondentka ¢. 4 tuto potfebu
popisovala jako “Pak to aby, uméli navdzat néjakej kontakt s tim clovékem. Aby se to

vsechno stmelilo dohromady.”

DalSim dtlezitym faktorem bylo dané zajisténi péce, coz bylo uvadéno skoro
vSemi respondenty. Pro respondenty je zejména dilezité to, co je jim poskytovano. Coz
je napriklad receno respondentkou ¢. 1 “... délaji to na cem jsme se dohodli a Ze prijdou
v dobu, na kterou jsme se domluvilj, protoZe pak mam rozhozeny cely dalsi program.”
To, co dané sluzby poskytuji, respektive to, co od ni potfebuji, je respondenty
popisovano velmi podobné. Jedna se zejména o pomoc s hygienou, se stravou,

oblékanim, péc¢i o domacnost ¢i pokoj.

V pobytovém zarizeni je pro né mimo poskytované péce dilezité, hlavné to, Ze je
tam jistota pomoci, kdyZz bude potieba. To je uvddéno i respondentkou ¢. 6: “No a
nejdiileZitéjsi je ta jistota té péce, Ze ji tu mam, kdyZ se néco stane.” Podobné to vnima
i respondentka ¢. 7, kterd mimo to, Ze je pro ni, dlilezité soukromy uvadi: “Jo jeste ta

péce a pomoc no.”

U respondentek ¢. 5 a 7, které jsou klientkami domova pro seniory, je velmi
dtlezitym faktorem i to, Ze v ramci pobytové socialni sluzby maji své soukromy.
Respondentka €. 5. uvadi: “ Tohle, Ze mam sviij pokoj. Jd jsem bydlela pravé v nejstarsi
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budove na dcku, ale tam jsem bohuzel minule s pani, kterd md strasné hodnd strasné
hodnd, ale nesio to, neméli jsme viibec a byl to strasné maly pokoj a neméli jsme viibec
soukromi. a uz se to tak vyhrocovalo, Ze prosté jsem si musela zazddat, Ze jsme se
rozesli.” Podobné soukromy popisuje i respondentka €. 7: “No, Ze jsem sama. To viibec

nevadi podle téch zkusenosti, co jako jsem slysela, to mi viibec nevadi.”

Dovoluji si tedy rici, Ze v oblasti potieb seniorti pii poskytovani socialni sluzby je
dtlezity personal. To, jak s nimi komunikuje a to, jak na né pisobi a jak se k nim chovaji.
Dale je pro né dulezité i to, Ze dana sluzba jim pomiiZe v ramci uspokojovani zakladnich
potieb, které nezvladnou sami. V pripadé pobytové socialni sluzby hraje velkou
dilezitost 24hodinova péce, kterou terénni sociadlni sluzby neposkytuji a v pripadé

danych respondentti domova pro seniory i soukromy:.

6. 3. Nedostatky

V této oblasti jsem se zamérila na interpretaci nedostatkii v ramci poskytovani

socialnich sluzeb.

V oblasti terénnich socidlnich sluzeb bylo respondenty uvadéno, Ze jako
nedostatek spatruji neposkytovani socialni sluzby pies noc. V ramci poskytovani by
tedy respondenti uvitali zavedeni no¢ni péce v socialnich sluZbach. Tento nedostatek je
napriklad uvadén respondentkou ¢. 3 “.protoZe tady je sluzba jenom od sedmi do
sedmi. Aby byla i nocni sluzba.” nebo respondentem ¢. 8, panem Hajkem. “Zdsadni je
tedy hendikep, Ze se obtizné dd zabezpecit sluzba v noci. Neni ani v zdkoné legislativné
zakotveno, jak by byla dand sluzba placena. To by bylo nutné legislativné upravit.
Nicméné na to sluzba je ale muselo by se to ddt do néjakého financniho rdmce, ale
pochybuji Ze by se to vdohledné dobé néjakym zpiisobem resilo vzhledem
k nedostatkii pracovniku v socidlnich sluZbdch a bylo by to financné ndrocné. ... Velkym
problémem je jiz zminénd péce pres noc.”

Dale jako nedostatek respondenti povazuji nedostatek persondlu v socidlnich
sluzbach. To je uvadéno nékolika respondenty a shoduji se na tom respondenti jak v
pobytové socialni sluzbé, tak i respondenti vyuzivajici terénni socialni sluzbu.
Respondentka €. 1 kromé toho také uvadji, Ze spatfuje nedostatek v oblasti financi. A/e
vseobecné v téch sluzbdch je spoustu véci, co tam schdzi, naprikiad, Ze je nedostatek
lidi a financi” To je nedostatek i dle respondenta pana Hajka. “Ddle nedostatek

persondlu, jelikoZ je to spatné financné ohodnoceno.”
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Respondentka ¢. 4 neuvadéla blizsi nedostatky. “7ak kdyZ by kazdy délal prdci, tak
jak ji délat md, tak si myslim, Ze by to bylo dostacujici na to, aby ten Zivot byl néjak jako
kvalitné Zity. Kdyz by to opravdu délali tak jak maji, tak si myslim, Ze by to byla

dostacujici jak pro toho pacienta, tak i pro rodinu.”

V ramci zjisténych informaci ohledné zminovanych nedostatki, jsem dosla k
zavéru, Ze nedostatek v podobé péce pres noc, je v soucasné dobé velmi slozité
resitelny. A co se tyce nedostatku zaméstnanct v socidlnich sluzbach, taki ten je slozité

reSitelny, jelikoZ finan¢ni ohodnoceni téchto zaméstnanct je dalSim nedostatkem.

6.4. Informovanost o sluzbach
V této Casti jsem se zameérila na to, jakym zplisobem se respondenti o moznosti

vyuziti socidlni sluzby dozvédéli a co bylo piicinou vyhledani socialni sluzby.

0d respondentti jsem se dozvédéla, Ze k vyhledani socialni sluzby je vedl néjaky
zplsob zhorseni zdravotniho stavu, a to ve dvou formach. Bud' je k vyhledani vedlo
zhorseni zdravotniho stavu v ramci néjaké zdravotni komplikace nebo zhorseni stavu
v ramci béznych vyvojovych zmén ve stari.

Jako zdravotni komplikace byl ¢asto uvddén néjaky druh Urazu nebo prodélani
operacniho zakroku. Respondentka ¢. 6, 7 a 1 vyhledali sociadlni sluzby v ramci
zdravotnich komplikaci. " Zhorsil se mi zdravotni stav: Jd4 byla po dvou operacich pdtere,
no a z nemocnice mé pustili s proleZeninou. No a dcera uz tu péci nezviddala, takZe jsem

se rozhodla jit sem, no. “(respondentka ¢. 6) “

Ke zhorseni stavu jako dtisledku stari, napriklad respondentka ¢. 2 uvadéla:
“Musim ty sluzZby vyuZivat. Jak clovek stdrne, tak ubyva téch sil, Ze jo. Mdte vsechno
zpomaleny. Tak jsem se rozhodla jit nékam nebo vyuZit néco, abych nezatéZovala
rodinu. Prosté kviili veku” Obdobné diivod k vyhledani socidlni sluzby popisuje i
respondentka €. 3 “Zacala jsem stdrnout, Zacala jsem mit spoustu nemoci. No a uz jsem
nestacila v tom byté prdce stihat. TakZe jsem se rozhodla podat Zddost, sem.” nebo

respondentka €. 5 “No a vék a je tady vék. Jd uz bych to doma sama nezvlddala.”

V navaznosti na divody k vyhledani socidlni sluzby, jsem hledala, jakym
zplsobem se k respondentiim dostali informace o tom, Ze mohou pozadat néjakou

socialni sluZbu o pomoc.
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Zde respondenti uvadéli, Ze bud’ o socialni sluzZbé néjakym zpiisobem veédéli, nebo
jim socidlni sluzba byla nékym doporucena. VétSina respondentti se o socialni sluzbé
od nékoho dozvédéla. Nejcastéji byla sluzba doporucena ze strany zdravotnického
personadlu. Pak nasledovalo doporuceni ze strany sociadlnich pracovnikii nebo
rodinnych ptislusnika. “Dozvédéla jsem se o nich diky 1ékarim, kdyZ jsem byla po téZké
autohavdrii. A bylo mi doporuceno, abych méla néjakou pomoc.” (respondentka ¢. 1)
“Od mé osetrujici pani doktorky; ta mi to poradila. Na zdakladé zdravotniho stavu mi ji
doporucila a zdroven to poradili i rodiné v prdci.” (respondentka ¢. 3) “No vnuk, kousek
odtud bydli. Rikal babi, ty nechces u nikoho jako byt. No oni jsou vsichni zaméstnani
nebo maji maly déti. No tak mi rekl, Ze nasel tuhle moznost, no.” (respondentka ¢. 2)
“V rdmci té hospitalizace od té socidlni pracovnice, jak jsem rikala.” (respondentka C.

7)

Respondentka ¢. 5 se o socialni sluzbé dozvédéla tak Ze, “.. to vidéla, kdyZ to staveli
v padesadtych letech. Jesté jsem jezdila do prdce do Prahy a vidéla jsem, jak tady rostou

stavby a domov diichodcii.”

“«

Dle pana Hajka je informovanost velkym problémem. Uvadi, Ze .. informovanost
o0 socidlnich sluzbdch je slabd. V médiich se o tom mdlo pise. Také jsem se setkal, Ze
v nemocnicich, hlavné lékari o tom systému nevédi, anebo velmi mdlo.” V ramci
informovanosti o socialnich sluzbach u danych respondentd, bych s timto vyrokem
ohledné neznalosti socidlnich sluzeb ze strany lékaiii polemizovala, jelikoz nékolik

respondentii uvedlo, Ze se o dané socialni sluzbé dozvédéli prave diky nim.

Z téchto vypovédi tedy vyplyva, Ze hlavnim diivodem k vyhledani socialni sluzby
je zména zdravotniho stavu a diky zméné zdravotniho stavu dochdazi i k informovanosti
o socialnich sluzbach. I pres to, Ze respondenti uvadéli nejcastéji, Ze se dozvédéli o
socidlnich sluzbach od zdravotnikd, je dle mého nazoru tieba dale odborniky v oblasti

zdravotnictvi o téchto sluzbach informovat.

6.5. Hodnoceni Zivota v ramci poskytovanych socialnich sluzeb
V posledni ¢asti interpretace vysledki, jsem se zamérila na to, jakym zptisobem

respondenti hodnoti Zivot, kdyz vyuzivaji socialni sluzbu.

Respondenti ¢asto uvadéli, Ze diky socidlni sluzbé mohou néjakym zplisobem zit.

Ze jim socialni sluzba pomah4, pii fungovani v bézném Zivoté. To shodné& uvadi jak

respondenti v pobytové socidlni sluzbé, tak respondenti vyuZivajici terénni socialni
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sluzbu. Dokonce jednou respondentkou bylo zminovano, Ze diky sluzbé miize Zit i lepsi
Zivot, neZ si predstavovala. “Takovy bych doma holcicko neméla. Kam bych se ji dostala
na néjaky ty predndsky anebo to kam bych jezdila, kdyZz uz nemiizu, no a tady to mam

vsechno. “(respondentka ¢. 5)

Respondentka ¢. 1 dokonce uvadi, Ze je na socidlnich sluzbach zavisla. “/sem na ni
docela zdvisld, spis zdravotné. Pravdou je, Ze kdyby nebyla, tak by to bylo jesté horsi.
Ona skutecné pomdhd. Viastné mi to umoziiuje Zit kvalitnéjsi Zivot, ProtoZe kdyby
nebyla, tak bych ani treba nemohla sedet na voziku a jen bych leZela. Bez toho by to
opravdu neslo.” Podobné to vnima i respondentka ¢. 2 “To vite, Ze mi ta sluzba hodné
pomohla. Jd nevim, co bych bez ni délala. MiiZzu néjakym zpiisobem Zit. Kdyby nebyla ta

sluzba, tak opravdu nevim, co bych délala. [sem aspori v takovém stavu, jakym jsem.”

Dle respondenta ¢. 8, MiloSe Hajka, mohou socidlni sluzby Zivot ovliviiovat

“”

negativné, ale to pouze v ur€itém piipadé. “Jednoznacné pozitivné. Negativné pouze,
kdyZ ten klient to nechce. No a pak jesté soucdsti téch sluZeb, je provoz tzv. klubii
seniort, kde se ti lidé zkontaktuji. Tam to md veliky vyznam v pripadé, kdyz jednomu
zemre partner. TakZe po tu dobu, nez se z toho vzpamatuje mdji obrovsky vyznam tyhle
ty kluby seniori. Kde Zijou v urcitém kolektivu a pomahaji si navzdjem, coz je také

soucdsti téch sluzeb.”

Hodnoceni Zivota respondenty v kontextu socidlni sluZzby povazuji za pozitivni.
Respondenti uvadéli, Ze diky socidlni sluzbé mohou Zit, coz je dle mého nazoru prvek,
dle kterého lze usuzovat, Ze socidlni sluzby vnimaji pozitivné, a i kvalitu jejich Zivota v

ramci poskytovani dané sluzby.
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7. Diskuze

Pred provedenim samotného vyzkumu jsem méla urcitou predstavu o
odpovédich respondentt. V rdmci rozhovort pro mne bylo velmi prijemné prekvapent,
s jakou otevrenosti se se mnou respondenti byli ochotni bavit. Bylo pro mne velmi

prinosné s témito lidmi hovorit na dané téma a zjiStovat jejich pohledy na danou véc.

7.1. JeZivot seniora néjakym zptisobem ovlivnén vyuzitim terénni ¢i
pobytové socialni sluzby?

Dovoluji si konstatovat, Ze Zivot seniora je ovlivnén socialni sluZzbou v jakékoliv
formé. At uZ se jedna o formu pobytovou nebo terénni. Rekla bych, Ze v ur¢itych
piipadech je Zivot téchto osob ovlivnén vyrazné. Jak je v teoretické Casti zminéno
sociadlni sluzby pomadahaji osobam se sniZenou sobéstacnosti a v ramci toho jim

pomahaji fungovat ve spolecnosti, tak aby z ni nebyli vy¢lenéni.

V ramci zjisténych dat se domnivam, Ze sluzby Zivoty klientl ovliviiuji pozitivné.
Nenasla jsem totiZ jediny vyrok od respondentl vyuZivajici socidlni sluzby, ktery by
naznacoval opak. Negativni ovlivnéni nicméné spatfuji pouze v pripadé, kdy je osoba
nucena k vyuZivani socialni sluzby rodinou nebo jinymi blizkymi osobami, na coZ v

rozhovoru upozornil pan Hajek.

Zivot totiZ ovliviiuje personal, ktery sluzbu poskytuje i to jakym zplisobem se
sluzba poskytuje. To, jaky pristup personal m4, zda respektuje pozadavky a poskytuje
sluzbu zplisobem jakym si klient preje. To jak je sluzba klientlim poskytovana a v jaké
kvalité je definovano nejen legislativou, tedy Zakonem ¢. 108/2006, ale i Standardy

kvality poskytovani socialnich sluzeb, které také hraji velkou roli.

V pobytovych socidlnich sluzbach Zivot ovliviiuji mimo personalu, také dalsi
klienti sluzby nebo tfeba i aktivity, které sluZzba nabizi. V ramci aktivit klienti mohou
navstévovat riizna mista, ale také se vzdélavat, coZ mimo jiné napomaha ke zvyseni

kvality Zivota.

7.2. Jak vnima kvalitu svého Zivota senior vyuzivajici terénni
socialni sluzbu?
Terénni socialni sluzba je poskytovana osobam se sniZenou sobéstacnosti v ramci
domaciho prostredi (Zakon ¢. 108/2006 Sb.) V daném zakoné je také upraveno, jaké
Cinnosti jsou v ramci sluzby poskytované a poskytovani se lisi pouze na zaklad€ druhu
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socidlni sluzby. Senior, ktery vyuZivd terénni socidlni sluzbu ma oproti pobytové
socidlni sluzbé vyhodu v tom, Ze sluzbu mu poskytuji v jeho prirozeném prostredi. To
znamena, Ze neni vystaven adaptaci na nové prostredi, kterd je dle Ondrusové (2017)
sniZend v rdmci prirozenych zmén v obdobi stari. Dovoluji si nicméné konstatovat, Ze
vnimani kvality Zivota v rdmci sluzby je pozitivni. Usuzuji tak na zakladé rozhovord,
které jsem s Klienty téchto sluZeb uskutecnila a béhem kterych jsem nepatrila Zadny
diivod myslet si opak. Diky této sluzbé dokazi seniofi byt ve svém prirozeném prostiredi
a mit zajiSténou péci, kterou potrebuji. To jakym zplisobem je péce poskytovang, jiz

zaleZi na zvoleném druhu terénni socialni sluzby.

7.3. Jak vnima kvalitu svého Zivota senior vdomové pro seniory?
Senior, jenz je v domoveé pro seniory si dovoluji rici, miize kvalitu Zivota vnimat
dvéma zpusoby. Zalezi na tom, zda se dany senior dokazal adaptovat na nové prostiedi,
Ci nikoliv. V pripadé, kdy se senior dokaze adaptovat na nové prostiedi, si myslim, Ze je
kvalita vnimana, pozitivné. V rdmci pobytové socidlni sluzby jsou totiZ zabezpecované
vSechny zakladni potieby seniorti, a dokonce i nékteré zvyssich lidskych potreb.
V ramci zakladnich potre, které jsou uvadéné Mlynkovou (2011) je zabezpecena strava,
spanek, odpocinek, péce o hygienu i péce zdravotnicka, ktera mize zmirnovat rtzné

bolesti.

V ramci pobytové socialni sluzby jsou zajistény i rtizné formy aktivit nebo terapii,
které mohou mit vliv na vnimani kvality Zivota. V ramci aktivit mohou seniofi navstivit
riznd mista, ale také se rliznym zplisobem vzdélavat, coz je prvek, ktery miize také
ptlisobit na vliv subjektivniho hodnoceni zZivota. Mimo jiné také domov pro seniory
muze nabizet bohosluzby, béhem kterych mtize dochéazet k prostoru, pii kterém se
otevie téma cilii v Zivoté a mohou volné diskutovat o tom, zda jejich Zivot byl kvalitni ¢i
nikoliv. V rdmci bohosluZeb tedy miZe dojit k naplnéni potifeby smyslu Zivota, ktery je

v sV

uzce spjat se spiritualitou a kvalitou Zivota (Dvoiackova, 2012).

Je mozné, Ze respondenti v domové pro seniory byli ke mné vice otevieni. Je totiz
moZzné, Ze v ramci zajmu o to, proc zacali vyuZzivat domov pro seniory, jsem jim poskytla
prostor pro to, aby se mohli o svém Zivoté trochu rozpovidat. Nicméné toto se pouze

domnivam a neni moZné to nijak podlozit.
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7.4. Je mezi vnimanim Kkvality svého Zivota a potireb rozdil mezi
seniorem v domové pro seniory a seniorem vyuzivajicim terénni

socialni sluzbu (osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu)?

Dovoluji si Fici, Ze potireby seniorii v obou formach socialnich sluzeb jsou velice
podobné. Senior jak v pobytové sluzbé, tak senior vyuzivajici terénni socialni sluzbu
povaZzuje za dulezité, poskytovani péce a lidsky pristup. To, jakym zptisobem s danym
clovékem komunikuji, zda jsou na né prijemni a mily. Dané potfeby miizeme dle

v

OndruSové a Krahulcové (2019) oznacit jako potieby vyssi. V obou pripadech forem

socidlnich sluzeb, sluzby napliuji vyssi potieby jako jsou potieby socidlnich kontaktt

nebo potieba zachovani diistojného jednani (Ondrusova; Krahulcova, 2019).

V ramci vnimani Zivota rozdil spatfuji v tom, Ze v pobytové socialni sluzbé je navic
senior vystaven riziku nezvladnuti adaptace na nové prostredi, kterd je v priibéhu
starnuti sniZovana. To také zminuje OndruSova (2017) vramci psychickych zmén
v pribéhu stafi. Nezvladnuti adaptace na nové prostiedi miiZe velmi negativné ovlivnit
subjektivni hodnoceni kvality Zivota. Jak je zmifilovdno Vagnerovou (2007) senior je
v pripadé nutnosti opusténi svého domaciho prostiedi v nové situaci, v niz je vystaven
uCeni se novym socidlnim dovednostem a navykim, které jsou spojené s novym
zplisobem Zivota. To mliZe byt pro seniora velmi naroc¢né. Ale v pripadé, Ze senior
adaptaci zvladne, domnivam se, Ze miiZe v pobytové sluzbé zit velmi kvalitni Zivot. Toto
bylo také zminovano i jednou z respondentek. Senior v rdmci poskytovani terénnich

socialnich sluZeb neni tomuto riziku vystaven.

Pokud ale budeme uvaZovat nad vnimanim kvality Zivota v kontextu socidlnich
sluzeb celkové, 1ze rici, Ze vnimani kvality Zivota je pozitivni. Socidlni sluzby uzivateliim

napomahaji ptijejich kazdodennim fungovani, a to bez ohledu na formu socialni sluzby.

V praktické casti bakalarské prace byli stanoveny dva vyzkumné cile. Prvnim
cilem bylo zjistit, zda se néjakym zasadnim zptsobem lisi vnimani kvality Zivota a
poti‘eb mezi seniory ve svém domdacim prostredi vyuZivajicim socidlni sluzbu (osobni
asistenci, peCovatelskou sluzbu) a seniory bydlicimi v domovech pro seniory. Druhym
cilem bylo zjistit jakym zplisobem je jejich Zivot ovliviiovan danou socialni sluzbou, at
uz domovem pro seniory nebo néjakou z terénnich socialnich sluzZeb (osobni asistence,
pecovatelska sluzba). Domnivam se, Ze v ramci stanovenych vyzkumnych otazek a

nasledné diskuze nad nimi, jsem dokazala naplnit stanovené cile a zjistit, zda je kvalita
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Zivota vnimdna seniory odlisSné, ¢i nikoliv a dale zjistit, jak socidlni sluzba Zivot seniora
ovliviiuje. Dovoluji si Fici, Ze v rdmci psani této prace jsem ziskala spoustu novych
zkuSenosti a poznatki, které jsou pro mne velkym piinosem. Také je spoustu véci, které
bych zpétné v priibéhu vyzkumu pozmeénila a vice se jimi zabyvala. Myslim si, Ze do
budoucna by mohlo byt vhodné zvazit téma, zda jsou osoby dostatecné informovany o
socidlnich sluzbach a zda je o nich vice neinformovat. V ndvaznosti na to vytvorit

napriklad néjaky informacni dokument, jenz by byl pristupny kazdému.
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Zavér
Bakalarska prace se zabyvala problematikou socialnich sluzeb. Konkrétné byla
zamérena na seniory a jejich kvalitu Zivota a potreby v ramci poskytovani socialnich

sluzeb.

Socialni sluzby jsou neodmyslitelnym pomocnikem pti péci o osobu se sniZenou
sobéstacnosti. V ramci poskytovani téchto sluzeb dochazi k ovliviiovani Zivota klientg,
aniz by kolikrat o tom védéli. Ovliviiuje jej persondl sluzby, zplisob jakym je sluzba
poskytovanai to, co je sluZbou poskytovano. Vyznam socidlnich sluZeb je pro tyto osoby
veliky. Socidlni sluzby jsou bariérou zabranujici znevyhodnénym osobam vyclenit se ze
spolec¢nosti. Diky nim mohou tyto osoby zit Zivot, ktery by bez jejich pomoci nezvladli.
Pomadhaji nejen pii uspokojovani zdkladnich potieb ve formé hygieny, péce o osobu,
stravovani nebo oblékani, ale také k napliiovani potfeb vysSich. Osobam poskytuji
urcity druh socidlniho kontaktu, ktery je i v pozdéjsim véku dtlezity. I pies to, Ze osoby
jsou odkdzany na néjakou formu pomoci, miize vramci poskytovani dochazet
knaplnéni potieby dtstojného jednani, které je voblasti socidlnich sluzeb
zabezpeceno v ramci stanovenych Standardi kvality socidlnich sluzeb. Tyto standardy
jsou dokumentem, ktery stoji za socidlnimi sluZbami takovymi, jaké je zname dnes.
Diky tomuto dokumentu dochazi k poskytovani sluzeb vSemi poskytovateli velmi
podobné. Maji stanoveno, jaky personal mize sluzbu vykonavat a jak o néj pecovat. To
jakym zplisobem a kde miiZe byt sluzba poskytovana. Nebo i to jakym zptisobem jednat
s klientem a na co ma klient pravo. Diky legislativnimu zakotveni v Zakoné 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach a Standardim kvality socidlnich sluzeb je oSetieno

poskytovani socialnich sluzeb.

Ve stari dochazi k rliznym zméndm v oblasti socidlni, fyzické i psychické. S témito
zménami je potireba, aby se Cloveék vyrovnal. To mliZe byt nékdy obtiZné, protoZe u
kazdého znamky starnuti jsou individualni a individualné se projevuji. Starnuti je ale
proces, ktery postihuje vSechno Zivé i nezivé a neni mozné se starnuti Zadnym
zpusobem vyhnout. Tak jak starne ¢lovek, starne i zvife nebo rostlina. U kazdého je to
ale jinak. V pribéhu let dochazelo k riznym vymezovanim milnikl od kdy je ¢lovék
stary. V soucasné dobé povaZujeme za milnik staifi a oznaceni clovéka seniorem,
dovrseni véku 65 let. Tato vékova hranice ale neni nikde zadnym zptlisobem zakotvena.

Tak jak se hledal milnik od kdy je ¢lovék seniorem, se hledalo oznaceni pro tyto osoby.
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Béhem hleddni dochazelo krlznym zpisobim oznacovani starych lidi. Néktera
oznaceni byla neutralni, jind byla velmi nevhodna a mohla mit za nasledek negativni

pohled na stari.

Pod pojmem zit kvalitni Zivot si kazdy predstavi néco jiného. Jeden za kvalitni
Zivot bude oznacovat napriklad Ze je to, kdyZ clovék ma rodinu a praci, kterd ho bavi,
jinému toto bude malo. Kazdy ma jiny pohled na to, jak vypada kvalitni Zivot. Mnoho
odborniki v priibéhu let se snaZilo stanovit konkrétni ukazatele kvalitniho Zivota, a to
jakym zptsobem kvalitu Zivota mérit, ale doposud se nepodafrilo najit jednu spravnou
definici kvality Zivota ani metodu, jakou ji mérit. Jak uz jsem vySe uvadéla, tak kazdy

prosté ma sviij nazor na to, co to kvalitni Zivot je.

V teoretické ¢asti jsem se zabyvala vymezenim pojmim, které souviseji s ndzvem
bakalarské prace. Prvné jsem se tedy zabyvala socidlnimi sluzbami vSeobecné. Zabyvala
jsem se jejich legislativnim zakotvenim, druhy a formy socidlnich sluZeb, poskytovateli
i Standardy kvality. Dale se zamértila na vymezeni, kdo je to senior a co je to stari.
V rdmci této kapitoly jsem popsala, jakymi zménami se v priibéhu staii setkdvame, jaké
jsou potireby seniora i to, jak mlZeme stari vymezovat. V kapitole o kvalité Zivota byla
vénovana pozornost jejimu definovani a zplisoblim, jak kvalitu Zivota mérit. A jako

posledni byla vénovana pozornost konkrétnim socialnim sluzbam socialni péce.

Praktickd ¢ast obsahovala interpretaci dat zuskute¢néného vyzkumu, popis
pribéhu sbéru dat i charakteristiku respondentli. Vramci celého vyzkumu doslo
k rozhovorim s 8 respondenty, véetné jednoho odbornika. Béhem rozhovort byly
ziskané zajimavé poznatky, které v nékterych pripadech pro mne nebyly Zadnym

prekvapenim.

Hlavnim cilem celé bakalarské prace bylo zjistit jaké socidlni sluzby spojené
s kvalitou zivota jsou nabizeny seniortim, s pripadnym upozornénim na problematiku
socialnich sluZeb. Podcilem bylo pokusit se o to, zjistit, jaké maji seniofi pri poskytovani
urcitych sluzeb potreby a jakym zptisobem tyto sluzby ovliviiuji danou kvalitu Zivota.
Domnivam se, Ze v rdmci prace jsem stanovené cile naplnila, at uZ v priibéhu psani ¢asti

teoretické nebo vysledky z vyzkumu v ¢asti praktické.
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Piloha €. 1 - Ukazka rozhovoru s respondentkou ¢&. 1
Jaky diivod byl k vyhledani socialni sluzby?

4

“Vyuzivdam soukromou sluzbu. Drive jsem vyuZivala pecovatelskou sluzbu. Ale ted

vyuzivam Solidu, tedy sluzby osobni asistenci. A vyuZiviam i zdravotni péci.

Jak jste se o socialni sluzbé dozvédéla?

“Dozvédéla jsem se o nich diky lékarim, kdyZ jsem byla po téZké autohavdrii, A bylo mi

doporuceno, abych méla néjakou pomoc.”

Mohla byste popsat, jak probiha vami vyuZzivané poskytovani socialni sluzby?

“Rdno se domluvite na néjaké pomoci s hygienou, rozcvic, namazou, oblékat. Prosté
vds pripravi na ten den. To je zhruba na 3 hodiny. A vecer znovu pomiiZou s hygienou,

sviéknout, pripravi na noc. KdyZ potrebuji tak mé doprovodi ven, k lékari.”

Pokud byste méla porovnat zivot pied tim, neZz jste zacala vyuzivat sluZbu a poté co jste

ji zacala vyuzivat, k jakému zavéru byste dosla?

“Ono se to nedd uplné srovndvat. To jsem totiZ nebyla po té autohavdrii a byla jsem na
tom o néco zdravotné lépe. Sice jsem uZ vyuZzivala osobni asistenci, protoZe nebyl pritel,

ale byla jsem schopna.”

Je pro Vas socidlni sluzba finan¢né dostupna VasSimi vlastnimi prostiedky nebo jste
nucena vyuzit finan¢ni pomoci rodiny nebo vyuZit jiné zdroje?

“Tim, Ze pracuji tak jsem schopnd si to financovat sama. Vzhledem k tomu, Ze si na to
vydéldm, tak jsem nikdy neZddala o prispévky, i kdyz veskeré penize jdou na osobni
asistenci. Kdybych nevydéldvala, tak bych musela Zddat. A kdyz byl jesté manZzel, tak

jsme Setrili a je pravda, Ze to hradim i z toho a ddvdm to s odrenyma usima.”
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Jakym zpisobem ovliviiuje vyuzivani socialni sluzby Vas Zivot?

“Isem na ni docela zdvisld, spis zdravotné. Pravdou je, Ze kdyby nebyla, tak by to bylo
jeste horsi. Ona skutecné pomadhd. Viastné mi to umoZiuje Zit kvalitnéjsi Zivot. ProtoZe
kdyby nebyla, tak bych ani tfeba nemohla sedét na voziku a jen bych leZela. Bez toho by

to opravdu neslo.”

Je z Vaseho pohledu sluzba poskytovana tak jste si predstavovala nebo je néco co Vam

schazi?

“No, co se tyce mé osobni asistence, tak si nemyslim, Ze mi néco schadzi. Tady kdyz mi
néco schdzi, tak se snazim s nimi domluvit. Ja mam se svymi asistentkami dobry vztah,
takZe kdyZ mi néco schdzi tak se s nimi snazim domluvit. S nimi nemdm problém
v komunikaci. Ale vSeobecné v téch sluzZbdch je spoustu véci, co tam schdzi, naprikilad,

Ze je nedostatek lidi a financi.”

Co je pro Vas pti poskytovani sluzby dilezité?

“le pro mé diileZitd presnost, preciznost, moznost doprovodu. Hlavné ne to, aby mi
néjakd organizace rikala, co mi miize pomoci. Musi byt moznost komunikace a domluvy:
U osobnr asistence je pak pro mé diilezitd ta komunikace. Ze jsou vstiicni, ptijemni,
usmévavy a délaji to na cem jsme se dohodli a Ze prijdou v dobu, na kterou jsme se

domluvili, protoZe pak mam rozhozeny cely dalsi program.”

Je podle Vas nabizeny rozsah sluZeb dostacujici, tak abyste byla plné uspokojena

s kvalitou VaSeho Zivota nebo byste nabidku o néjaké sluzby rozsirila?

Vv

“Pokud se budeme bavit o pecovatelské sluzbé tak tam je treba rozsirit v obrovské
skdle. ProtoZe tam jedete na tikony. KdeZto pokud se budeme bavit o osobni asistenci,
tak tam se nemusime bavit o Zddné skdle. ProtoZe tam si vsechno domlouvite. Tam
miiZete mit vsechno. Tam je to otizka moznosti, financi, casu a lidi, kolik jich seZenete.
Pecovatele vim nedaji vic jak 3, 4 hodiny denné, protoZe ty na to nemaji kapacitu.
KdeZto osobni asistence vdm dd vsechno, co potrebujete, ale musite to moct zaplatit a

musi na to ty lidi bejt. TakZe je to vZzdycky boj mezi mnoZstvim schopny lidi, jako
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asistenti a financemi. Bylo by potreba daleko vic lidi aby byli schopni treba i
doprovodu do prdce. Doprovody k lékariim, tam nékde jsou. Ale doprovod do prdce je
také tak Zivotné diileZity. Ale i ty doprovody za tou kulturou, Ze jo. Tedy ty vecerni. Noce
aby byly. Malo kterd organizace vdm slouZi v noci. A co mdte délat, kdyz pecovatelskd
sluzba skonci ve 4, moznd v 6,7. Dnes v 8 vecer. Tak jdete povinné do postele a jste tam
do rdna sama? TakzZe kdyz by, tak poskytovdni 24hodinové péce. Ranni, odpoledni,
nocni. Ale nemélo by existovat, Ze vam reknou v 6 vecer, Ze konci a do rdna si délejte co

chcete. Nebo reknou, Ze jsou svdtky. Je mdlo lidy, tak si délejte, co chcete.”

Pokud byste neméla moZnost vyuzivat formu terénni socialni sluzby, tedy ... bylo by pro
Vas nutné zvazit prestéhovani se do pobytové socialni sluzby naptiklad domova pro
seniory?

“Urcité. A ne kaZdy Vds prijme. Kdybych neméla ty svoje sluzby; tak bych neméla takovy

stav a byl by ze mé leZdk. “
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Piloha €. 2 - Ukazka rozhovoru s respondentkou ¢, 2

Jaky diivod byl k vyhledani socialni sluzby?

“Musim ty sluzby vyuZzivat. Jak clovek stdrne, tak ubyva téch sil, Ze jo. Mdte vsechno
zpomaleny. Tak jsem se rozhodla jit nékam nebo vyuZit néco, abych nezatéZovala

rodinu. Prosté kviili véku.”

Jak jste se o socialni sluzbé dozvédéla?

“No vnuk, kousek odtud bydli. Rikal “babi, ty nechces u nikoho jako byt”. No oni jsou

vsichni zaméstnani nebo maji maly déti. No tak mi rekl, Ze nasel tuhle mozZnost, no.”

Mohla byste popsat, jak probiha vami vyuZzivané poskytovani socialni sluzby?

“Rano mi udélaji snidani a caj, pomiizou mi s hygienou a prebali mé, dostanu léky. Pak
prinesou obéd na 12. Potom zase prijdou mé prebalit. Nékdy se déld velkd hygiena nebo
prijdou mi uklizet. Kdyz potiebuju tak zavolam mobilem. Pak dostanu veceri. A znovu

mé prebali. No a ja vyuzivam i nocni sluzbu, takZe ke mné chodi i v noci.”

Pokud byste méla porovnat Zivot pied tim, nez jste zacala vyuZivat sluZbu a poté co jste

ji zacala vyuZivat, k jakému zavéru byste doSla?

“To vite, Ze mi ta sluzba hodné pomohla. Jd nevim, co bych bez ni délala. MiiZu néjakym
zplisobem Zit. Kdyby nebyla ta sluzba, tak opravdu nevim, co bych délala. Jsem aspon

v takovém stavu, jakym jsem.”

Je pro Vas socialni sluzba finan¢né dostupna Vasimi vlastnimi prostiedky nebo jste

nucena vyuzit finan¢ni pomoci rodiny nebo vyuZit jiné zdroje?

“Zazddala jsem si o prispévek, protozZe to bych vsechno neutihla sama. Dopldcim na
rizné léky a rizné takové véci, no. Tak jsem dostala pridavek. Zatim nemusim rikat
vinukovi nebo tak. Ale on rikd, “babi, kdyby néco tak mi rekni, jo. My se o tebe

postarame’”. Jd nekourim, nepiju ani nic podobného, takZe mi to stacl.”
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A rodina Vam s financovanim tedy nepomaha?

“No zatim vychdzim, takZe nemusim rikat vnukovi nebo tak. Ale on rikd, “babi, kdyby

néco tak mi rekni, jo. My se o tebe postarime.”

TakZe finan¢né to zvladate sama, plus néjaké piispévky.

“No, tak jd nekourim, nepiju ani nic podobného. No tak co bych tak jak. TakZe mi to stacy,

kdyZ si nekupuju néjaké ty pitominky a tak.”

Jakym zpiisobem ovliviiuje vyuzivani socialni sluzby Vas zivot?

“Diky ty sluzbé dokdzu fungovat. NezatéZuju rodinu, no. No viastné zatim mi dondsi

to,co potrebuju. /4 rdda lustim kriZovky, tak mi dondsi ty a casopisy, abych cetla. Prosté

kdyZ to nezvldddm sama, tak mi pomdahaji, no.”

Je z VaSeho pohledu sluzba poskytovana tak jste si predstavovala nebo je néco co Vam

schazi?

“No nékdy jsem nastvand, protoZe, ne teda jako na né, ale nejsou tady pecovatelky. Chybi

mi tady ten persondl no, je jich tady malo.”

Co je pro Vas pri poskytovani sluzby diilezité?

“Jo, to Ze si se mnou povidaji. To si poviddme celou dobu béhem toho, co se staraji. KdyZz

mé mejou, povlikaji postel nebo oblikaji. No, takzZe ta komunikace se mnou, no.”

Je podle Vas nabizeny rozsah sluZeb dostacujici, tak abyste byla plné uspokojena

s kvalitou Vaseho Zivota nebo byste nabidku o néjaké sluzby rozsitila?

“No jd bych rozsirila o pro to, aby bylo alespoii o jednu pecovatelku vic, no. Oni to
nestihaji, no. Maji to dost nabité. Ale ty sluZby jsou pro mé tiplné dostatecny. No, takZe

hlavné vic téch pecovatelil.”
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Pokud byste neméla moZnost vyuZzivat formu terénni socialni sluzby, tedy ... bylo by pro
Vas nutné zvazit prestéhovani se do pobytové socidlni sluzby naptiklad domova pro

seniory?

“No hledte se, jd, jak mdm tady vnuka blizko, tak je to dobry, no. TakZe kdyZ jd zavoldm
a néco potrebuju, tak je tady na to tata. Takze mi pomahd treba on. On mi déld ty drobny
veci, umeje mi tfeba okna, a tak no. A kdybych byla sama, no tak to nevim, co bych délala.
No to bych asi musela jit do toho domova, no. ProtoZe bych to sama nezviddla, to by

neslo no.”
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Piloha €. 3 - Ukazka rozhovoru s respondentkou ¢. 3

Jaky jste méla dlivod k vyhledani socialni sluzby?

“Zacala jsem stdrnout. Zacala jsem mit spoustu nemoci. No a uz jsem nestacila v tom

mym byté prdce stihat. TakZe jsem se rozhodla zaZddat o pecovatelskou sluzbu a tak.”

TakZe to, jak jste starla, tak vas donutilo k vyuzivani sluzeb.

Ano, ano.”

Jak jste se o socialni sluzbé dozvédéla?

“Od mé osetrujici pani doktorky; ta mi to poradila. Na zakladé zdravotniho stavu mi ji

doporucila a zdroven to poradili i rodiné v prdci. TakZe viastné od vicero lidi, no.”

Mohla byste popsat, jak probiha vami vyuZzivané poskytovani socialni sluzby?

“No tak rdno mi prinesou jidlo a Iéky. Potom udélaji néjakou zdkladni hygienu. Potom
na obéd donesou jidlo. Udélaji, co je potieba - pouklidi, kdyZ je potreba tak previéknou

postel, donesou nakup a tak. No a na vecer zase prinesou jidlo a dostanu Iéky.”

Pokud byste méla porovnat Zivot piredtim, neZ jste zacala vyuZivat sluzbu, a poté co jste

ji zacala vyuZivat, k jakému zavéru byste dosla?

“No samoziejmé, Ze je to lepsi. Kdybych ji nevyuZivala, tak nevim, co bych délala.

Rozhodné ke to velkd pomoc.”

Je pro vas socialni sluzba finan¢né dostupna Vasimi vlastnimi prostredky nebo jste

nucena vyuZzit finan¢ni pomoci rodiny nebo vyuZit jiné zdroje?

Ano, mé staci. jda mam prispévek na bezmocnost a diichod mam. Od nikoho nic

nepotrebuju, a naopak ja diavam détem.”

Jakym zptisobem ovliviiuje vyuZzivani socidlni sluzby Vas Zivot?
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“Oni mi viastné pomdahaji. Tady jd nic nedélam. KdyZ nechodim, tak mi pochopitelné
jednou tydné uklizi a kdyZ nemdm zuby, tak mi privdzi i to jidlo, ktery mi i nakrdji, to

maso hlavné a tak dile, no.”

Je z Vaseho pohledu sluzba poskytovana tak, jak jste si predstavovala nebo je néco, co

Vam schazi?

“Je tu blbd jedna véc. Tady neni nocni sluzba. Tady to se poskytuje jenom od sedmi do

sedmi. TakZe, aby byla sluzba i nocni.”

Co je pro Vas pri poskytovani sluzby dtilezité?

“Ke mné se chovaji hezky. No oni jsou na mé hodni, takZe ten pristup a chovani téch lidi.

A taky to, Ze mi poskytnou tu péci. Ze rdno, v poledne a vecer prijdou a postaraji se.

Je podle Vas nabizeny rozsah sluzeb dostacujici, tak abyste byla spokojena s kvalitou

Vaseho Zivota nebo byste nabidku o néjaké sluzby rozsiiila?

“Mysilim, Ze je dostatecnd. Jd si Feknu, co potrebuji a oni mi to poskytnou. Napriklad
kdyZ vidim, Ze mi dochdzi prddlo, tak si reknu, aby mé druhy den to vyprali. Prosté se o

vds postaraji, no tak jak je potreba. Poskytnou mi tu potiebnou péci, no.”

TakzZe to, co vy potifebujete, to mate zajiSténé a nic VAm neschazi.

“Ne, neschazi.”

Pokud byste neméla moZnost vyuZzivat formu terénni socialni sluzby, tedy ... bylo by pro
Vas nutné zvazit prestéhovani se do pobytové socidlni sluzby naptiklad domova pro
seniory?

“No pred tim jsem nad domovem pro seniory neuvazovala, ale pokud bych nemohla

vyuZzivat tohle, tak by to bylo asi jediny reseni, no.”
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Piloha €. 4 - ukazka rozhovoru s respondentkou €. 4

Jaky diivod byl k vyhledani socialni sluzby?

“Jd jsem vyuzivala méstskou, jd jsem je uzivala 3. Méstskou charitu vikendové, a pres
tejden jesté sestricky Medicon, protoZe sestricky viastné déda mad ten pack na Zaludek.
TakZe to sprdvné je véc sestricek. Jo, jo, ale protoZe uz jsme to nezvilddali a déda leZi, jak
proste, uz tak lezi, Ze to otdceni a todle, kdyZ mél tieba priijmy, tak jesté v piil 3 rdno a
jd jsem vZdycky byla tiplné zoufald. Ted’ mdte v katetr primo permanentni, Tou uz jsou
strasné sloZity véci, takZe chodila dopoledne pecovatelskd méstskd a na 12:00 a na

vecer chodili s Tyflomediconu a vikend délala charita.”

TakZe jste to méla takhle pokryté?

“Tak takhle jsem to méla pokryty ono to na jednu stranu je strasné, ale na 2 stranu si
predstavte, Ze tady treba neni taky chvilku klidu, Ze jo nékolik, protoZe vsichni maji
klice a nékolikrdt za den ndm pordd nékdo odemykd. Je to vsechno sloZity, ale ned4 se

nic délat, no.”

Jak jste se o socialni sluzbé dozvédéli?

“Tak kdyZ byl déda v nemocnici, tak tam viastné ona, to je véc socidlni pracovnice jo, Ze
ona musi vyhledat néjakou primérenou pomoc do ty rodiny, takze oni povoldvaji a od
té moto medicinu to viastné jsem tam byla ta ndvstéva. Primdr mé rikal, Ze manZelka.
Je v tomhletom Mediconu Ze zdstupce vedouci, tak at’ si zavolim, a tak to jsem se
dovédéla teda nahodou. No a charita. /4 uz nevim, jak dlouho to je. Prosté, jak jsem si to
hledala nékde v néjakym dostala jsem seznam, néjakej téch pracovnic a téch viibec
spolkii. Ono toho je strasné moc. Jo, no ale ne kaZdej zase. Ono to bylo riizny, Ze jo ty
mohly jenom todle ty nedélaly. Todle ty mohli tohle, tak jsem to potiebovala néjak
skloubit, aby to Slo, aby to prosté slo.”

Mohla byste popsat, jak probiha vami vyuzivané poskytovani socialni sluzby?

“Jako treba zacnu ranni sluzbou, jo treba tak, jak oni prosté rdno, kdyz prisli na 8

hodinu, oni chodili v 8. TakZe. Roman hlavné rdno treba vylejvd vZzdycky pytel, protoze
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on vstavd v 5 hodin do prdce. Tak vZzdycky vylévd pred, pytel piny moce, Ze jo, tak to vylil
a na 8 hodinu, kdyz mél teda antibiotika, tak jsem mu je ddvala jd jesté, protoZe uz jste
mu musela divat zvldst’ piskotama. A kdyZ ji prestal brdt tam, md mél jenom ty
normdlini 1éky. TakzZe v 8 jsem ji pripravila na kredenc, pripravila kakao. Déda ma
strasné rdd kakao, buchty; vanocky a takovyhle, coZ ted’ nemiiZe. No, takZe oni mu dali
kakao, vsechno a jedu nakrmili. Jo, sedli si k nému, nakrmili ho. Déda polykd, je to
opravdu on je mél hrozné rdd a oni jeho taky. No a pak, kdyZ to jedli tfeba hodinu jo, tak
kdyZ se najedli, tak prinesly umyvadlo. ProtoZe kaZdej den viastné se nedélala celd
hygiena, aby se nékde koupal. Déda by do koupelny nedal néjak, byl tam dodal, Ze jo,
takZe prinesli si timhle na stoleCek umyvadlo. Pripravili si vSechny véci, vypodloZili
dédu podlozkama. Jo a délali hygienu na posteli, no a pak ho zdrover promasirovali, Ze
jo vsechno promazali cely télo. No prosté tak, aby to vyslo néjak takhle téch piil 12, ctvrt
na 12, tak néjak jo. No a odesli a po 1 hodiné prisel Medicon a ty podaly zase obéd.
Nékdy se mu podala ji, nékdy se to délalo napiil, protoZe déda musi mit vsechno
mixovany jasné, No a ted’ osetrili ten pack, Ze jo, dali do toho krom toho jidla, kasovitd
strava se podava usty; tak krom toho md jeste Nutrisan takovou tu umélou vyzivu v téch
pytlich. No, a tak toho dostdval vZdycky stovku a 150 caje jeste krom toho jo, takzZe tomu
podali vsechno. No a tak. Tady s nim posedéli a odesii a zase v 6 hodin prisia dalsi. A
presné to bylo to samy prebalili, podivali se, kdyZ tak umyli, jako to opravdu to tak tyhle
sluzby byly opravdu. Jsou strasné dobry. No tak jsou dobry. A ta charita, ta chodila v
sobotu a v nedeéli dopoledne. No a taky osobni hygiena vsechno, a jesté ty holky tam
byly v ty charité. To byly jesté jakoby, Ze kdyZ jd uZ jsem rdno vstala néco s tim jako
dédovi udélala, tak oni rikali a nepotrebujete vyluxovat nebo néco pomoct? Jo, opravdu.
Dobry to bylo, mysiim si, Ze to bylo dobry, Ze jsme si vzdjemné vychdzeli vstric no,
protoZe tady ta pecovatelka z jihoméstsky. Treba k ndm chodi 4 roky a ted’kon jezdi i za

dédou na navstevu.”

Pokud byste méla porovnat zivot pred tim, nez jste zacala vyuzivat sluzbu a poté co jste
ji zacala vyuZivat, k jakému zavéru byste doSla?

“Je to prinos. Byl to velikej prinos, protoZe neZ jsme je zacali vyuzivat, tak manZzel jesté
chodil o choditku. Anebo mél vozejcek, chodil si i po venku A s tim vozejkem si tady

teda jesté chodil po byté a my jsme brali tu stravu od té Jihoméstsky, takze on jim chodil
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i otvirat. Dlouhou dobu byl samostatnej, ale pak jak prisel ten covid, tak oni sem
nechtéli chodit teda nemohli chodit. Oni je moc nepoustéli, aby to neprenesii nékam
jinam. No a déda zacal leZet, to uz se s nim nerehabilitovalo a nic. TakZe prosté uz to
bylo s nim hrozny a jak zacal leZet, tak zacal leZet. S takovyma lidma, kdyZ zacnou leZet,

tak je to spatné.”

Je pro Vas socidlni sluzba finan¢né dostupna Vasimi vlastnimi prostfedky nebo jste

nucena vyuzit finan¢ni pomoci rodiny nebo vyuZit jiné zdroje?

“Déda bral prispévek na péci, to je automaticky; Ze jo. Ale jako. KdyZ vdm reknu, Ze z
toho a z diichodu skoro nezbylo nic, protoZe platite charitu platite. To zdraZili na 150
K¢ za hodinu. A vsechno ostatni. Léky, maste. Vsechno jsme si museli kupovat, jo? A
vsechno to to jsou nemaly. /4 jsem chodila na sddku do lékdrny; protoZe tam ndam délali
pro néj prasky. Ale co jsou to jeho penize a on to potiebuje. Jo. Anebo dopldcite na pleny;

dneska na podlozky, pomalu na vsechno.”

TakZe finan¢né to neni uplné jednoduchy?

“Ne, ne. To neni.”

Jakym zplisobem ovliviiuje vyuzivani socidlni sluzby Vas Zivot? A Je z VaSeho pohledu

sluzba poskytovana tak jste si predstavovala nebo je néco co Vam schazi?

“Jd jsem takovd, Ze kdyZ jsme mé néco nelibi, tak jim to reknu narovinu jo. /4 jsem si se
vsema tykala i s takovou holcickou, jako jste vy. Jd jsem nikdy nebyla tak jesitnd, aby mi
vsichni museli rikat pani. Vykat mi. Je to na 1 stranu je to, ale rikim na 2 stranu to vite,
Ze to ovliviiuje zase ten Zivot. Ono mé ted’ pordd chybi, Ze ted’ nékdo neodemykd, je to
takovy: Nebo rdno, kdyZz byste si chtéla pospat, uz se odemykat. Tak jsem tady jo. Hotovo,
ale jako pomoc tiZasnd. Jd si myslim, Ze jsme si vychdzeli vsechny dobre vstric. Mely
jsme se rady a mdme se rddi a délaji mé radost holky; Ze se jedna podruhy chtéli podivat
nadedu. Ajdjsem jim jako co se mi nelibilo, tak jsem jim rekla. A oni mi fakt daly nékdy

za pravdu.”

68



A schazi Vam tam néco? Treba dostupnost sociadlni sluzby ptes noc?

“Tak jd jsem teda z toho tak vycvicend, Ze tohle mé ani v noci nenapadlo. Mé stacilo
veCer ddt tu veceri, protoZe je opravdu mam pryc zdda, takZe tiplné mi stacilo, kdyz
pomohli s tou veceri, prebalili jsme ho, prosté umyli, a pripravili jsme ho na noc. Ale
nikdy v Zivoté mé nenapadlo. Tohle mé nenapadlo, protoZe jd jsem takovej sobéstacnej
clovék, méné to stacilo, kdyZ Roman mé ho pridrZel a otocil ho na bok, potiebovala jsem
ho umejt a on mi ho za tu ruku pridrZel. A mé stacilo, kdyZ on mi ho dal na ten bok,
abych ho mohla umejt. A nevim, nevim, nechybélo mi to. Neumim si predstavit, Ze by

sem chodili v nocl. “

TakZe z vasSeho pohledu ta sluZzba byla tak, jak jste si prali. Tak byla poskytovana.

Ano, ano.”

Co je pro Vas pri poskytovani sluzby dtilezité?

“V prvni radé pristup k tomu clovéku. V prvni radé pristup, urcité. A pak je to sikovnost,
Ze jo, no protoZe, protoZe nikdo neumi, nékdo neumi. Jsou levdci, ktery neuméj mu dat
treba do pusy z tyhle strany a pak je celej pocintanej. Pak to aby, uméli navdzat néjakej

kontakt s tim clovékem. Aby se to vsechno stmelilo dohromady.”

Je podle Vas nabizeny rozsah sluZeb dostacujici, tak abyste byla plné uspokojena

s kvalitou Vaseho Zivota nebo byste nabidku o néjaké sluzby rozsitila?

“No tieba u toho mého dédy, aby s nim kazdy den néjakd ze sestricek, nebo pecovatelek

chvilku treba 10 minut rehabilitoval. TakZe ta rehabilitace je taky strasné diileZitd.”

TakZe vlastné kromé néjaky dondasky, jidla, pomoc s hygienou, tak néjaka rehabilitace,

vam tedy chybi.

Ano, ano.”
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A jinak si teda myslite, Ze ten rozsah téch sluzeb, co poskytuji je néjakym zplisobem

dostacujici, aby ten Zivot byl kvalitné Zity?

“No tak kdyz by kazdy délal prdci, tak jak ji délat ma. Tak kdyZ by ji délali opravdu, tak
jak maji, tak si myslim, Ze by to bylo dostacujici na to, aby ten Zivot byl néjak jako
kvalitné Zity. Kdyz by to opravdu délali tak jak maji, tak si myslim, Ze by to bylo

dostacujici jak pro toho pacienta, tak i pro rodinu.”

Pokud byste neméli tedy moZnost vyuZivat néjakou formu ty terénni socialni sluzby,
takze osobni asistence pecovatelska sluzba bylo teda pro vas nutné zvazit prestéhovani

do pobytové socialni sluzby naptiklad domova pro seniory?

“No tam bych ho uz nedala. Ale vyuzivime odlehcovaci sluzby dole v Michli.”

TakZe tedy jste vyuzivali odleh¢ovaci sluzby, ale nad timhle jste nikdy neuvaZovali.

Ano, ano, presné tak.”

Myslite si, Ze teda kdyz vyuzivate ty socialni sluzby, Ze vam vlastné ten Zivot néjakym

zplsobem jako zkvalitniuji, Ze vlastné tfeba neni vSechno jenom na vas?

“Urcité, to urcite.”

Ale bez té pomoci by asi ten Zivot byl horsi, Ze?

“Jd bych to ani nezviddla. To ani nejde zviddnout. Ono to je strasné proste vysilujici ta

prdce.”

Takze socialni sluzby maji sviij smysl, aby je lidi vyuzivali a aby se poskytovaly.

“To urcité a myslim si, Ze jsou i kvalitni.”
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Piloha €. 5 - Ukazka rozhovoru s respondentkou &. 5

Jaky jste méla dlivod k vyhledani domova pro seniory?

“ProtoZe jsem byla sama. UZ jsem byla 15 let bez manZela. No a vék a je tady vék. Jd uz
bych to doma sama nezviddala. Jinak to a bydlela jsem tady kousek, takZe bych skoro

rekla, Ze jsem jako v domdcim prostredi, akordt jsem se presunula sem.”

Jak jste se o tom domovu pro seniory dozvédéla?

“Jd jsem to vidéla, kdyZ to stavéli v devadesdtych letech. Jesté jsem jezdila do prdce do

Prahy a vidéla jsem, jak tady rostou stavby a domov diichodcid.”

TakZe jste to méla z prvni ruky. Jste védéla kam se obratit.

“Jo, jo. Tady na Acku, to je ta nejstarsi budova. A bécko a cécko postavili jako posledni.”

Mohla byste mi, prosim popsat, jak probiha vas den v tom domovu pro seniory? Jakou

mate napli toho dne zhruba?

“Jako rdno nemiiZete moc vyspdvat, protoze uz chodi po chodbé a nosi léky a potom
prijdou se snidani. Potom v poledne obéd a jo a mezitim jesté dopoledne obycejné jsou
néjaké aktivity jo, to je tam na chodbé kdo prosté nékam chce jit bud’ cvicit nebo
poslouchat hudbu. Anebo jesté co chodi. No vselicos, co se namane a kdo prijde. Ono to
neni vzdycky stejné. No a potom je obéd. No a odpoledne zase jsou aktivity, obycejné je
néco v kinosdlu jako dneska tam je néjakd predndska v 3:30 o archeologii nebo co. A to
vdm tak utece a potom je vecere a po veceri, uz nic. No mezitim prosté se stard o ty

vvvvv

déld nocni. Oni ty sestricky jsou strasné teda ty pecovatelky jsou strasné vytiZeny.”

Pokud byste méla porovnat Zivot piedtim, nez jste se rozhodla pro pobyt v domové pro

seniory a poté co jste zacala Zit v domové, k jakému zavéru byste dosla?

“Jd teda jsem chodici a myslim si, Ze je to asi to nejlepsi, co jsem mohla udélat, Ze jsem
sla do domova diichodci. J4 uZ bych ani nezviddala uklizet ten byt tady jsou

kardiovaskuldrni néjaké potize a nejde to nejde. /4 se potom musim, I kdyZ bych
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nechtéla, a to jd myslim, Ze to neni spatny; Ze to jako k Zivotu. Ale mdte tady klienty, Ze
si tady nemiizu zvyknout. ZdleZi na povaze. A jak ten clovék? Kde Zil, jestli Zije, jd jsem
sla vétsinou sama, protoZe déti jsme neméli. TakZe pro mé ten prechod nebyl tak
hrozny, ale kdyZ mdte maji déti anebo néjakou rodinu. No je to asi. Asi asi to neni, ale

lehky”

Vy jste tady tedy spokojena.

“Podivejte se néjaké zddrhely jsou vsude néco vam nevyjde nebo néco se nepovede, ale

myslim si, Ze tady si nemiiZeme na rikat ani na pecovatelky.”

Je pro vas Domov pro seniory finan¢né dostupny vasimi vlastnimi prostredky, nebo jste

nucena vyuzit tieba finan¢ni pomoci rodiny?

“Ne. Jesté dosahnu na to, Ze si to z diichodu miiZu zaplatit, Ze si to zaplatim. Abych vim
rekla, jesté mi tam néjakd ta koruna zbyde a oni Ted’ ndm to zdraZili, tak uz mi tam
madme ty ucty a potom mi tam jako moc nezbude, ale to nevadi, to uz jsem tam a kdyz
tak mdm jesté sestru, kterd prosté na tom neni taky dobre. To vim, kdybych neméla

nebo bych potiebovala, takze by mé podrzela.”

A maji na vas tieba tady prispévek na péci nebo ten Vy viibec nemate, néjakou davku?

“Mdm prispévek prvniho stupné. KdyZ jsem sem nastoupila neméla jsem ho, ale tady
zazddali, jsem méla rakovinovy nddor na obliceji, na nose a potom vsechno a ta chiize
nestabilni, a to nékdy je to lepsi, nekdy si nedojdu ani kousek tady do Alberta. A nekdy

to nejde.”

Jakym zplsobem ovliviiuje pobyt v domové pro seniory vas Zivot? Je z vasSeho pohledu

ten pobyt tady takovy, jaky jste si predstavovala nebo je tady néco co vam schazi?

“Jd jsem si nepredstavovala viibec nic, tak néjak jsem si ho utvorila tak jak se rikd dobrd
obrazu svému, protoZe tady, kdyZ nechcete nebo nemiZete, tak tady vds nikdo do
niceho nenuti ani nepresvedcuje, ani to. prosté je to na vds a jak si to udéldte, tak to tak
to mdte.”

72



Co je pro vas tady pri bydleni dilezité?

“Tohle, Ze mdm sviij pokoj. Jd jsem bydlela prdvé v nejstarsi budové na dcku, ale tam
jsem bohuZel minule s pani, kterd md strasné hodnd strasné hodnd, ale nesio to, neméli
jsme viibec a byl to strasné maly pokoj a neméli jsme viibec soukromi. a uz se to tak

vyhrocovalo, Ze prosté jsem si musela zazddat, Ze jsme se rozesly.”

UZ jsem se teda dozvédéla, Ze jsou tady néjaky teda moZnosti téch aktivit a téch sluzeb
a je podle vas nabizeny rozsah sluZeb a aktivit dostacujici, tak abyste vlastné byla plné
uspokojena s tou kvalitou toho Zivota nebo byste nabidku o néco rozsirila. A jaké

aktivity vyuzivate?

“To je tézky tady no. Tady se tieba udélal pévecky soubor; ale jsou to samé starsi dimy.
No jd nevim, oni se o to tady staraji a my tu mame dost aktivit. Myslim, Ze si kaZdy si
miize vybrat. No nevim. No i mdame filmy dole v kinosdle. J4 myslim, Ze vic by ani nebylo

unosny pro ty klienty jo.”

Ze by tady byla takova nabidka, Ze by si nemohli klienti vybrat z toho, Ze by ta nabidka
byla tak Siroka?

“No miiZe se vdm stdt, Ze bude nabidka do kinosdlu, bude nabidka treba na prochizku
a ted’ vy si musite umét vybrat, co vds 1ikd. Co byste radsi délala, a to se prekryvd také.

No a oni to casove musi prekryt.”

Vy mate néjaké oblibené aktivity, co tady vyuzivate?

“Hlavné ten télocvik a tu hudbu jo. Mame tady klub, jak se to rikd klub klientii vazné
hudby; a to mame kazdy ctvrtek dopoledne, a to jd dochdzim na Acko, tam jsou méné
pohyblivy klienty; tak dochdzime tam, a je to moc zajimavé. Je to je to krdsnd hodinka

vdzné hudby.”

TakZe vy vyuZzivate néjaké pohyboveé aktivity, a tedy hudbu. Zaslechla jsem, Ze sem chodi

i znamé osobnosti, toho se taky ucastnite?
73



Ano, to urcité kdyz to ta vedouci pani Slivoriovd sjednd. Nikdy to netrvd, malokdy, vic
jak hodinu, musi to byt jenom do hodiny, protoZe ty uZ pak ztrdcime takovou tu
pozornost. Ten stary clovék uz potom zacne byt unaveny a uz tam jen sedi. Ovsem Kdyz
je néjaky film, tak to oni upozorriuji. Upozoriiuji, Ze to bude trvat tieba hodinu a piil. A
Ze ti klienti miiZou odejit a zase prijit. Nezaviou dvere, Ze by tam uZ nepustili. Oni
odejdou, a zase treba se jdu napit nebo na toaletu a zase prijdou, to tak to je taky; ale to
je mdlokdy obycejné je to tak tu hodinku, se néco déje. Je to je to dobre promysieny:
Myslim tohle to. Ja myslim, Ze se tu d4 Zit. Nékdy se néco stane, néjaky zddrhel, to teda
jo, ale Zit se tu dd v téhle organizaci. Je to si myslim, dobre vymysleny. To jsem si

nemyslela. [sem si myslela, Ze tu budu jen sedét a ono to neni tak. “

TakZe vlastné jak jste neméla predstavu, tak jsme dosli k tomu, Ze jste si to
predstavovala tak. Ze tady nebudete délat viibec nic. A vlastné jsme zjistily, Ze ta

predstava byla mylna.

“Ono vds to vtdhne do té organizace. Oni vds nechaji, kdyZ jste novi klienti, tak néjaky
cas Vam nechaji. Jo a potom pomaloucku polehoucku. MiiZete timhletu aktivitu, to si

prectéte.”

Z toho, jak Vas poslouchdm vnimam, Ze je tady nesmirné moznosti.

“To ano.”

UvaZovala jste pred pobytem v domové nad tim, Ze vyuZijete néjakou z nabizenych

terénnich sociadlnich sluzeb?

“KdyZ to stavéli tak jsem se tady ty stavbe vyhybala. Ale potom manZel téZce onemocnél
a proziravé mi rek, abych si podala Zidost do Domova diichodci, protoZe védél, Ze
nebude, Ze jo on byl téZce nemocny. Jd jsem to zkraje rok odmitala, ale pak jsem si tu
Zddost podala jsem no, ale nemyslete si. Ono to neni jen tak. Jd nevim, jak je to ted’ to,
Ze jd jsem tady uz skoro osm let a jak je to ted’ nevim, ale jd jsem na to cekala 12 let. To
jsem byla doma, Zddost byla tady, cas od casu se vZdycky ozvali a prisel cas. V2016 jsem

tady nastoupila.”
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TakZe vlastné jste predtim o néjaky ty jiny socialni sluzbé neuvazovala. Prosté jste se

rozhodla, Ze chcete sem.

“No oni vds k tomu potom prinuti okolnosti, KdyZ budete o tom premyslet, tak dojdete

k tomuto zavéru.”

A teda rekla byste, Ze teda muizete tady Zit kvalitni Zivot?

“Takovy bych doma holcicko neméla.”

TakZe kvalitnéjsi neZ doma?

“Kam bych se jda dostala na néjaky ty predndsky anebo to kam bych jezdila, kdyz uz

nemiizu, no a tady to mam vsechno.”
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“Jd nevim, tfeba nékdo neni s tim srovnany a styskd se mu nebo prosté je tady nerad,
ale jd jsem si zvykla a zvykla jsem a vidim, Ze je to Ze I kdyZ se mi néco z nelibilo ze

zacdtku. Vidim, Ze je to, Ze je to lepsi pro toho starého cloveka.
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Pifloha €. 6 - Ukazka rozhovoru s respondentkou ¢. 6

Jaky jste méla dlivod k vyhledani domova pro seniory?

“Zhorsil se mi zdravotni stav. J4 byla po dvou operacich pdtere, no a z nemocnice mé
pustili s proleZeninou. No a dcera uz tu péci nezviddala, takZe jsem se rozhodla jit sem,

”

no.

Jak jste se o domové pro seniory dozvédéla?

“U# difv. Neméla jsem tedy Zddnou zndmost, ale Ze spis jsem si rikala, Ze domov: Ze se
tak jako oprostim, Ze tady odtud budu moc jit, budu schopnd no. [sem si Iikala, Ze tady
budu bez starosti. Budu tu mit doktora, stravu, zabezpeceni. Vsechno. Tak jsem to
povazovala jako ke konci Zivota, jako dobrej proZitek. Viceméné jsem to méla vysnéné.

Dlouho, dlouho jsem si sem ddvala Zddost. A zaplat’ panbiih, Ze jsem si to nasla.”

Mohla byste popsat, jak probiha Va$ den v domové pro seniory?

“No jd ted’'posledni dobou zrovna moc nemiiZu vyuzivat. Ale volim néjaké aktivity, které
ted’ miizu. Jinak kdyZ prijede rodina, tak s ni trdvim cas, tak jdeme ti‘eba na prochdzku,
trdvime ho venku na zahradé, hrajeme tr'eba ten petanque. Den je takovej, Ze dostanete

jidlo a pak se vénujete tomu co chcete, tém aktivitim a tak.”

Pokud byste méla porovnat zZivot pied tim, nez jste se rozhodl/a pro pobyt vdomové

pro seniory a poté co jste zacala Zit vdomové, k jakému zavéru byste dosla?

“No takovd ta jistota té prvni pomoci. At je to, co chce. J[sem doma a dcera rekne, Ze jde
nakoupit. No, a to je zdleZitost piil hodiny, hodiny. No ale za tu hodinu se miiZe stit
hodné. No, a to tady neexistuje, tady proste, kdyby se mi délalo spatné tak tady
to srovnatelné s domovem. Tady je to o nécem jinym. Ale zase hodnotit to zdporné, to

urcité ne. Vnimdm to spise pozitivné nez negativné.”

Je pro Vas domov pro seniory financné dostupny Vasimi vlastnimi prostfedky nebo jste
nucen/a vyuzit finan¢ni pomoci rodiny nebo vyuzit jiné zdroje?
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“Berou na mé prispévek na péci. A jinak to hradim ze svého, z diichodu. TakZe to

zvldadam takhle.”

Jakym zpisobem ovliviiuje pobyt v domové pro seniory Vas Zivot?

“No je oviivnén tou péci. Pomdhaji mi, kdyZz néco nemiizZu no.”

Je z Vaseho pohledu pobyt vdomové pro seniory takovy jste si piredstavovala nebo je

néco co Vam schazi?

“No predstavovala. /4 jsem si predstavovala, Ze budu sobéstacnd. No tak on se vim ten
Zivot, tak obrdti. No abych srovndvala to, co jsem si vysnila a tu skutecnost, to vite, Ze je
to jiny. No nemiiZu si tady na ten Zivot tady stéZovat. KaZdy den tady dostanu
trikrdt jidlo, jaké jsem si predem objednala. Previiknou mi postel, vykoupaji mé, furt
jsem v Cistoté. No, takZe proc na to naddvat. No a kdyZ budu chtit, tak jsou tady ty
aktivity. Nedd se to srovndvat. No, doma je to jiny prostredi. No, ale proc¢ naddvat. No
vite najdou se chvilky, kdy mi néco schdzi, ale to je tim mym Zivotem pred tim, kdyz
jsem byla hodné sobéstacnd. Chodila jsem rada do divadel, do kina, no a to vim, Ze si
musim odpustit. TakzZe tohle mi chybi. Ale diky bohu dnes je televize, takZe si v ni najdu

dobry véci. TakZe jd uz tady mam néjaky veéci, takZe jsem tady spokojend.”

Co je pro Vas pri bydleni v domové dilezité?

“No persondl. Jd bych kladla na diiraz, tu jistotu ty pomoci ve stiri. No i pristup, ale
musite bradt, jsou to vsichni lidi. A kaZdy je nécim sviij, co je pro vds prijemné, milé. Ja
tady se vsema mluvim rada a myslim si, Ze i oni se mnou. No a nejdiileZitéjsi je ta jistota

té péce, Ze ji tu mam, kdyz se néco stane.”

Jaké moznosti aktivit a sluzeb nabizi domov? A je podle Vas nabizeny rozsah sluzeb a
aktivit vdomové dostacujici, tak abyste byla plné uspokojena s kvalitou Vaseho Zivota

nebo byste nabidku o néjaké sluzby rozsirila?

“Urcité je dostacujici. No jd bych rekla, Ze co se tyce aktivit, Ze tady je to vyborny.

Aktivity tady jsou vsenorody. Po tyhlety strdnce je docela obdivuju, co jsou schopny
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vymyslet. Je to fakt pékny. Jsou tady pravidelné aktivity v télocvicné, chodi tady rozhlas,
v rdmci rozhlasu se i cvici, Aktivity kdy sem prijdu riizni herci a jsou s nimi besedy a
tak. Riizné kreativni aktivity, zpév, keramika. Tak téch je tady hodné. Jd si tady nestéZuju.
Je tady toho hodné, takZe je to za mé dostatecné. KaZdy si tady vybere. Kdo chce se

zapoyji, kdo ne, tak se nezapoji.”

UvaZoval/a jste pired pobytem v domové nad tim, Ze vyuZijete néjakou z nabizenych

terénnich socidlnich sluzeb?

“Pred tim jsme uvaZovali nad téma sluzbama. Ale to bylo prdveé nejhorsi, Ze prisel ten
kovid. Kdyby nebyl, tak kdyz o tom premysiim, tak bych asi byla doma. No chvili jsme je
vyuzivali, ale prisel ten covid. K ndm jezdila chvili charita a sestricka, no. Ale jak rikdm,
kdyby nebyl ten covid, a nebylo to vsechno vzhiiru nohama, tak bych mozna asi byla
doma. Ale nevim na jak dlouho. Ale asi by to na furt nebylo, no. Jak chodi jen néjakou
hodinu, tak to by asi taky nebylo vychodisko. TakZe hledali jsme je, chvili je vyuZivaly,
ale aby to byl stoprocentni zdver, to nevim. Jd byla chvili i v odlehcovaci sluzbé, kdyz

dcera cestovala. Ale prosté jsme hledali a tohle byla nejprijatelnéjsi varianta.”
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Piloha €. 7 - Ukazka rozhovoru s respondentkou ¢&. 7

Jaky jste méla dlivod k vyhledani domova pro seniory?

“Jd jsem méla uraz. J4 méla roztristéné rameno. Tak jsem byla pét mésicii v LDN a tam
jsem byla spokojend a tam mi nabizely socidlni pracovnice a ona ndm nabizel, jestli chci
byt nékde umisténa mi navrhla tti mista Chodov; Hije a Kr¢. Ze jako co ptijde, Ze musim,
Ze to bych méla vzit, Ze nemiiZu si vybrat z téch jo. No, tak nastésti teda jsem se dostala

sem do Chodova a uzZ jsem tady;, budu tady uz pét let. J4 jsem doma tady.”

TakZe tim jste mi vlastné odpovédéla i na dalsi otazku. Jak jste se 0 domové pro seniory

dozvédéla?

“No, v rdmci té hospitalizace od té socidlni pracovnice, jak jsem rikala.”

Mohla byste mi prosim popsat, jak probiha vas den tady v domové pro seniory?

“No tak mame rozvrh na cely tyden. A ziucastiiujeme se riznych akci. TakzZe kromé jidla,
to tady vsichni dostdavame stejny; si kaZdy zvoli, na co odpoledne nebo dopoledne chce.
KdyZ jsem sama tak se koukdm na televizi, tam davaji tfeba specialisty. No nékdy se to
kryje s témi aktivitami, tak se musim rozhodnout. A obcas prijde rodina, tak trdvim cas

Isnimi”

Pokud byste méla porovnat Zivot piedtim, nez jste se rozhodla pro pobyt v domové pro

seniory a poté co jste zacala Zit vdomové, k jakému zavéru byste dosla?

“Ted’ je to lepsi. J4 vdm néco reknu, jd jsem pred tim, neZ jsem viastné byla umisténa,
tak jsem byla sama doma. Syn to vsechno za mé zarizoval. NeZ jsem sem sla, tak jsem
byla ten rok doma. No, a to mi syn vsSechno obstardval. Vyvezl mé na chatu, donesl
nakup. MiiZu rict, Ze od doby té nemoci, co mé postihla, jsem rdda, Ze jsem tady. Pred

tim to bylo obtiznéjsi. Tady miiZu chodit i po schodech, to jsem pred tim nemohla.”

Je pro Vas domov pro seniory financné dostupny Vasimi vlastnimi prostredky nebo jste

nucena vyuzit finan¢ni pomoci rodiny nebo vyuZit jiné zdroje?

“Zatim je pro mé dostupny a nevim co bude dal, Ze jo. Domov vyuZzivd prispévek na péci.”
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Jakym zpisobem ovliviiuje pobyt v domové pro seniory Vas Zivot?

“No diky tomu miiZu néjakym zpilisobem fungovat, no.”

Je z vaseho pohledu pobyt v domoveé pro seniory takovy, jaky jste si pfedstavovala, nebo

je néco so Vam schazi?

“Jd jsem se sem trochu badla, jit. [sem méla obavy, no. MiiZu vam rict ale jednou vétou.

Jsem rdda, Ze jsem tady.”

Co je pro Vas pri bydleni v domové diilezité?

“No, Ze jsem sama. To viibec nevadi podle téch zkusenosti, co jako jsem slysela, to mi
viibec nevadi. Akordt nékdy mi vadj, Ze kaZdou chvilku sem vieze néjakd pecovatelka,
jedna mi prinese léky a ta druhd néco jiného. No, a jeste je pro mé diileZitd kromé

tohohle ta péce a pomoc no.”

Jaké moznosti aktivit a sluZzeb nabizi domov? A je podle Vas nabizeny rozsah sluzeb a
aktivit vdomové dostacujici, tak abyste byla plné uspokojena s kvalitou Vaseho Zivota

nebo byste nabidku o néjaké sluzby rozsitila?

“Ale jsou aktivity mimorddny. jako vcera byli lidi v Pyselych jako na vyleté. TakZe ty véci,
ty aktivity jsou dostatecné velké. NemiiZu tedy vsechno, ale snaZim se. Jinak jsou tady
pohybovy aktivity treba v télocvicné, néjaky tvoreni tady je, pak v télocvicné obcas

pousti néjaky filmy a tak, nebo je tu treba i néjaky hudebni klub.”

UvaZovala jste pred pobytem v domové nad tim, Ze vyuZijete néjakou z nabizenych

terénnich socialnich sluzeb?

“No tak jd, kdyZ jsem byla doma ten rok, tak dvakradt tydné chodila pecovatelka, podivat
se namé. Obcas mé namazala. Jd nic momentdlné nepotiebovala ale byla jsem rdda, Ze
za mnou nékdo prisel, no. Méli ode mé i klic. Ta pecovatelskd sluzZba byla v rdmci toho,

Ze jsem cekala uz na to umisteni sem.”
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Piiloha €. 8 - ukazka rozhovoru s respondentem ¢. 8, odbornikem panem Milo$em
Hajkem
Myslite, Ze rozsah nabizenych socialnich sluZeb je dostatecny?

“

0, co tam zdsadné chybi a vi se to, je rozsah sluzby; co se tyce celodenniho zastoupeni
u terénni sluzby. To pecovatelskd sluzba neobsdahne. Existuje osobni asistence, kterd mad
doplnit pecovatelskou sluzbu. Tam je ale jeden zdsadni nedostatek. Osobni asistence
nemd schopnost zajistit osobni asistenci pres noc nebo ji poskytuje jen ve vyjimecnych
pripadech, coZ je zdsadni nedostatek. Nedostatek, co se tyce voblasti financniho
zabezpeceni nevidim Zddny dramaticky. Obzvldst' v pripade zvySovdni prispévki na
PpECL TakZe z hlediska financniho si myslim, Ze na to spousta osob dosdhne. Zdsadni je
tedy hendikep, Ze se obtiZné dd zabezpecit sluzba v noci. Neni ani v zdkoné legislativné
zakotveno, jak by byla dand sluzba placena. To by bylo nutné legislativné upravit.
Nicméné na to sluzba je ale muselo by se to ddt do néjakého financniho rdmce, ale
pochybuji Ze by se to vdohledné dobé néjakym zpisobem resilo vzhledem

k nedostatkii pracovnikii v socidlnich sluzbdch a bylo by to financné ndrocné.”

Vnimate, Ze by byla néjaka mezera v socidlnich sluzbach?

“Velkym problémem je jiz zminénd péce pres noc. Ddle nedostatek personalu, jelikoZ je
to spatné financné ohodnoceno. Dalsim nedostatkem je nedostatek liiZek v socidlnim

zarizeni. Chybi tady tisice liiZek.”

S jakymi problémy si se nejcastéji setkavate nebo jste se setkaval v pribéhu vasi praxe?

“Nedostatky byly uz vyse jmenovdny; ale hlavné informovanost o socidlnich sluzZbdch je
slabd. V médiich se o tom malo pise. Také jsem se setkal, Ze v nemocnicich, hlavné lékari
o tom systému nevedi anebo velmi mdlo. TakZe je potieba ta informovanost. A co je
hlavné potreba je vztah toho klienta s rodinnymi prislusniky. Terénni socidini sluzba
nemiize nikdy nahradit rodinou péci. Rodinni prislusnici se casto nezajimaji o toho
seniora. Oni si mysli, Ze kdyZ seZenou socidlni sluzbu, tak vse zajisti. CoZ neni pravda.
Ona zajistuje urcité iikony, poradi, ale nemiiZe nahradit rodinného prislusnika. Nékdy
to funguje uzasné a nékdy nikoli. Rodina si nékdy mysli Ze toho klienta miiZeme

presvédcit. Ale pro nds neni partner rodina, ale klient.”
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TakZe z toho, co jste mi ted’ ekl usuzuji, Ze béhem té péce je diileZita jak ta rodina, tak
socialn{ sluzba.

“

resné tak. Presné tak”

Mate za sebou spoustu let praxe v socidlnich sluzbach, proto se domnivadm Ze byste
mohl za ty roky odhadnout, zda socidlni sluzby néjakym zplisobem ovliviiuji kvalitu

zivota svym klientiim. Dokazal byste rict jakym zplisobem zivot klientl ovliviiuji?

“Jednoznacné ho ovliviiuji. UZ jen to, Ze tam ten pecovatel dochdzi je kontakt se svétem.
A casto se stdvd, Ze se ten peCovatel stane blizkym pritelem, i kdyZ je to neprofesiondlni.
Pecovatel md pak tendenci za toho clovéka rozhodovat, nebo jsou tam pak financni
majetkové problémy. Zkrdtka musi ten pecovatel furt ziistat profesiondlem, nesmi se do
toho osobniho Zivota moc zatdhnut. Tam kde je rodina se to moc nestdvalo. Ale je zase
dobre, Ze si ten stary clovék na toho pecovatele zvykne a pak odmitaji jiné pecovateli

napriklad, kdyZ md ten jejich dovolenou.”

TakZe z VasSeho hlediska ty socialni sluzby maji smysl a ovliviiuji tu kvalitu Zivota
pozitivné spiSe neZ negativné.

“«

o0 to urcité. Jednoznacné pozitivné. Negativné pouze, kdyZ ten klient to nechce. No a
pak jesté soucdsti téch sluzeb, je provoz tzv. klubii seniort, kde se ti lidé zkontaktuji.
Tam to md veliky vyznam v pripadé, kdyZ jednomu zemre partner. TakZe po tu dobu,
nez se z toho vzpamatuje mdji obrovsky vyznam tyhle ty kluby seniori. Kde Zijou

v urcitém kolektivu a pomdhaji si navzdjem, coZz je také soucdsti téch sluzeb.”

Myslite si, Ze kdyZ senior, ktery byl ve svém domacim prirozeném prostredi a dostane
se do domova pro seniory, Ze miize zit zivot kvalitnéji, nez v tom svém prostiredi?

“

0, pokud prekond bariéru, Ze je v néjakém jiném prostredi, tak obecné ano. ProtoZe
co tam md? Tam md klid, péci, dostane najist. KdyZ to dobre funguje tak i péci o hygienu
tam md kvalitni. Ma tam moZnost aktivit. ProtoZe se tam pro ty klienty porddaji

programy. Ale nelze to brdt pausdlné, protoZe jsou nékteri starsi lidi, kteri si na to
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nezvyknou, protoze jsou zvykly Zit doma a ted’ tam bydli s nékym na pokoji a nepadnou
si do noty, takZe to nelze rict obecné. Ale pokud se prekond ta bariéra, Ze je nékde

v domove diichodci, tak urcité je to plus pro ty lidi.”

Jesté mé napad3, setkal jste se nékdy s tim, Ze ten senior pied tim, neZ Sel do domova

pro seniory vyuzival néjakou terénni socialni sluzbu?

“

rcite. Je to naprosto bézné.”

Co je takovy ten hlavni dlivod, Ze dochazi k tomu presunu do domova pro seniory?

“No to, Ze se zhorsi zdravotni stav. Snizi se ta sobéstacnost, moznost sebeobsluznosti,
A Ze ten stav vyZaduje 24hodinovou péci. Tak by to mélo byt. Ten clovék by mél byt,
pokud to jde, doma s pouZitim té socidini sluzby. Ale je okamZzik, kdy uz to prosté

nejde.”

Takze je to velmi ¢asté, Ze ty sluzby jsou néjakym zptisobem provazané. Ze piredstuperi
podani té Zadosti je pravé vyuzivani téch terénnich socidlnich sluzeb. A vzhledem
k tomu, Ze védi, Ze se jim v pozdéjSim véku bude zhorsSovat stav a v pribéhu toho ¢asu
bude potieba jit jinam, opustit tu domacnost, protoZe védi, Ze se jim zhorsi stav a

nebudou uz tireba schopni zvladat tu svoji domacnost nebo treba financi.

“Urcité. Urcité.”

Myslite si, Ze je néjaky odliSny zptsob toho vnimani kvality Zivota mezi osobou Zijici ve
své domdacnosti a vyuziva tieba osobni asistenci nebo pecovatelskou sluZbu a mezi tim,
kdyZ je v domoveé pro seniory?

“

o0 tak to je rozdilné, kdyZ md tu svoji domdcnost, na kterou je zvykli, ty svoje sousedy;
nabytek a pak jde do domova diichodcii. Proto je ty lidi na to potieba pripravit. Treba
vzit je na dny otevienych dveri a jit se podivat, jak to tam vypadd. Co se tyce péce tak
v rdmci pobytové sluzby je navic jesté zdravotni péce, coZ u terénni sluzby neni. Takze
u nékterych je potreba jesté kombinace u terénni socidini sluzby s home care. Pokud
neni, tak to neni dobré.”
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A tedy v ptipadé, Ze by tedy vyuZival kombinaci osobni asistence, peCovatelské sluzby

a home care. Dalo by se Fici, Ze ta forma té péce je srovnatelna s tou pobytovou sluzbou?

“Samozrejmé. To pobytové zarizeni md ale trochu jiné moznosti, jo. Ale zdleZi na tom,
jestli md rodinu nebo ne, no. Nejvétsi problém je ale ta péce v noci. Kdyz neni potieba

mit péci v noci neni diivod, aby byl v tom pobytovém zarizeni.”

Z Vaseho pohledu pobytové zatizeni je tedy aZ jako poslednim stupném, kdyz uz neni
moZné vyuZzivat terénni socialni sluzby. A vSeobecné mi tedy prijde, Ze z toho, co bylo
feceno, Ze jednoduSe ta kvalita Zivota je pozitivné ovliviiovana. At uZ pobytovym
zatizenim nebo terénni formou sluzby. Vnimam, Ze rozdil je vlastné pouze ve formé. A
akorat Ze v terénnich socialnich sluzbach je Clovék ve svém prirozeném domacim
prostredi, ale jinak je kvalita Zivota z hlediska péce skoro totozna. A tedy kdyZ budeme
brat, Ze je mezera v terénnich sociadlnich sluzbach ve formé péce pres noc. Z mého

pohledu je to aZ na toto, velmi podobné.

a“”

DIs tady prosté je takovd néjakd takovd fima, Ze se ten clovék odkldda do socidlniho
zarizeni, coZ neni pravda. Tohle to jsou takovy famy; a je to diky tomu, Ze ve verejnych

medidlnich prostredcich je nedostatecnd informovanost o socidlnich zarizenich.”

Takze si myslite, Ze by tfeba pomohlo zbavit se toho mytu odkladani, kdyZ by se ten
medialni obraz téchto sluzeb zménil, Ze to neni o odloZeni, ale Ze je to o té pomoci, kdyz
uz clovék nema sluzby pomahaji zachovat kvalitu Zivota téch osob, které zvladaji prosté

samostatné o sebe pecovat.

“Presné tak. Je to o tom zachovdni té kvality Zivota.”

Miuzeme tedy Fict, Ze ty socialni sluzby pomahaji zachovat kvalitu zZivota, osob, které
nezvladaji o sebe pecovat.

"

ni nemiiZou néjak dramaticky tu kvalitu zlepsit, ale miiZou ji zachovat, tu kvalitu
Zivota stejnou po celou dobu toho stdri. AZ na to, kdyZ je nemocny natolik, Ze proste uz

nevnimd tu kvalitu.”
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Je jeSté néco, co Vas napadd kdanému tématu Kvalita Zivota seniorii v kontextu
socialnich sluzeb? Néco, co je podle Vas diilezité zminit?

“

0 jd si myslim, Ze byla docela dobre rozjetd iivaha o transformaci socidlnich
sluzeb. Tedy nebudovat ty kolosy; ale transformovat to do mensich zarizeni. Kterd ale
zatim podle mé néjak spi. Predstava byla slusnd, ale asi se zjistilo, Ze je to natolik
financné ndrocné, Ze to ten stdt nezviddne. Ale mysilenka to byla dobrd. Jesté bych

zminil, Ze je potieba vétsi pozornosti ze strany verejnosti i kompetentnich orgdni.”
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