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Piloha €. 1 - Ukazka rozhovoru s respondentkou ¢&. 1
Jaky diivod byl k vyhledani socialni sluzby?
“Vyuzivdim soukromou sluzbu. Drive jsem vyuZivala pecovatelskou sluzbu. Ale ted’

vyuzivam Solidu, tedy sluzZby osobni asistenci. A vyuZivam i zdravotni péci.

Jak jste se o socialni sluzbé dozvédéla?
“Dozveédéla jsem se o nich diky l1ékarim, kdyZ jsem byla po téZké autohavarii, A bylo mi

doporuceno, abych méla néjakou pomoc.”

Mohla byste popsat, jak probiha vami vyuzivané poskytovani socialni sluzby?

‘s , v g g . . s y . .
‘Rdno se domluvite na néjaké pomoci s hygienou, rozcvici, namazou, oblékat. Prosté
vds pripravi na ten den. To je zhruba na 3 hodiny. A veCer znovu pomiiZou s hygienou,

svléknout, pripravi na noc. Kdyz potiebuji tak mé doprovodi ven, k lékari.”

Pokud byste méla porovnat Zivot pred tim, neZ jste zacala vyuzivat sluzbu a poté co jste
ji zacala vyuzivat, k jakému zavéru byste dosla?

“Ono se to nedd uplné srovndvat. To jsem totiZ nebyla po té autohavarii a byla jsem na
tom o néco zdravotné lépe. Sice jsem uz vyuZzivala osobni asistenci, protoZe nebyl pritel,

ale byla jsem schopnd.”

Je pro Vas socidlni sluzba finan¢né dostupna Vasimi vlastnimi prostfedky nebo jste
nucena vyuzit finan¢ni pomoci rodiny nebo vyuZit jiné zdroje?

“Tim, Ze pracuji tak jsem schopnd si to financovat sama. Vzhledem k tomu, Ze si na to
vydelam, tak jsem nikdy neZddala o prispévky, i kdyZz veskeré penize jdou na osobni
asistenci. Kdybych nevydéldvala, tak bych musela Zddat. A kdyZ byl jesté manZzel, tak

jsme Setrili a je pravda, Ze to hradim i z toho a ddvdm to s odrenyma usima.”

Jakym zptisobem ovliviiuje vyuzivani socidlni sluzby Vas Zivot?
“Jsem na ni docela zdvisld, spis zdravotné. Pravdou je, Ze kdyby nebyla, tak by to bylo
kdyby nebyla, tak bych ani treba nemohla sedét na voziku a jen bych leZela. Bez toho

by to opravdu neslo.”



Je z Vaseho pohledu sluzba poskytovana tak jste si predstavovala nebo je néco co Vam
schazi?

“No, co se tyce mé osobni asistence, tak si nemyslim, Ze mi néco schazi. Tady kdyz mi
néco schdzi, tak se snazim s nimi domluvit, J4 mam se svymi asistentkami dobry vztah,
takze kdyZ mi néco schdzi tak se s nimi snazim domluvit. S nimi nemdam problém
v komunikaci. Ale vSeobecné v téch sluzbdch je spoustu véci, co tam schdzi, naprikilad,

Ze je nedostatek lidi a financl.”

Co je pro Vas pri poskytovani sluzby dilezité?

“le pro mé diileZitd presnost preciznost moznost doprovodu. Hlavné ne to, aby mi
néjakd organizace rikala, co mi miZe pomoci. Musi byt mozZnost komunikace a
domluvy. U osobni asistence je pak pro mé diilezitd ta komunikace. Ze jsou vstiicni,
prijemni, usmévavy a délaji to na cem jsme se dohodli a Ze prijdou v dobu, na kterou

jsme se domluvili, protoZe pak mdam rozhozeny cely dalsi program.”

Je podle Vas nabizeny rozsah sluzeb dostacujici, tak abyste byla plné uspokojena
s kvalitou Vaseho Zivota nebo byste nabidku o néjaké sluzby rozsirila?

“Pokud se budeme bavit o pecCovatelské sluzbé, tak tam je tieba rozsirit v obrovské
skdle. ProtoZe tam jedete na itikony. KdezZto pokud se budeme bavit o osobni asistenci,
tak tam se nemusime bavit o Zddné skdle. ProtoZe tam si vSechno domlouvdte. Tam
miiZete mit vSechno. Tam je to otdzka moznosti, financi, casu a lidi, kolik jich seZenete.
Pecovatele vdam nedaji vic jak 3, 4 hodiny denné, protoZe ty na to nemaji kapacitu.
KdeZto osobni asistence vam dd vsechno, co potrebujete, ale musite to moct zaplatit a
musi na to ty lidi bejt. TakZe je to vZdycky boj mezi mnoZstvim schopny lidi, jako
asistentii a financemi. Bylo by potreba daleko vic lidi aby byli schopni tieba i
doprovodu do prdce. Doprovody k lékarim, tam nékde jsou. Ale doprovod do prdce je
také tak Zivotné dileZity. Ale i ty doprovody za tou kulturou, Ze jo. Tedy ty vecerni.
Noce aby byly. Mdlo kterd organizace vdm slouzi v noci. A co mdte délat, kdyz
pecovatelska sluzba skonci ve 4, moznd v 6,7. Dnes v 8 vecer. Tak jdete povinné do
postele a jste tam do rdna sama? TakZe kdyZ by, tak poskytovani 24hodinové péce.
Ranni, odpoledni, nocni. Ale nemélo by existovat, Ze vdm reknou v 6 vecer, Ze konci a
do rdna si délejte co chcete. Nebo reknou, Ze jsou svdtky. Je mdlo lidi, tak si délejte, co

chcete.”



Pokud byste neméla moZnost vyuZivat formu terénni socialni sluzby, tedy ... bylo by
pro Vas nutné zvazit prestéhovani se do pobytové socidlni sluzby napiiklad domova
pro seniory?

“Urcité. A ne kazdy Vds prijme. Kdybych neméla ty svoje sluzby, tak bych neméla takovy

stav a byl by ze mé leZdk. “



Piloha €. 2 - Ukazka rozhovoru s respondentkou ¢, 2

Jaky diivod byl k vyhledani socialni sluzby?

“Musim ty sluzby vyuzivat. Jak clovék stdrne, tak ubyvd téch sil, Ze jo. Mdte vsechno
zpomaleny. Tak jsem se rozhodla jit nékam nebo vyuZit néco, abych nezatéZovala

rodinu. Prosté kviili véku.”

Jak jste se o socialni sluzbé dozvédéla?
“No vnuk, kousek odtud bydli. Rikal “babi, ty nechces u nikoho jako byt”. No oni jsou

vsichni zaméstnani nebo maji maly déti. No tak mi r'ekl, Ze nasel tuhle mozZnost, no.”

Mohla byste popsat, jak probiha vami vyuzivané poskytovani socialni sluzby?

“Rano mi udélaji snidani a caj, pomiiZou mi s hygienou a prebali mé, dostanu léky. Pak
prinesou obéd na 12. Potom zase prijdou mé prebalit. Nekdy se déld velkd hygiena nebo
prijdou mi uklizet. KdyZ potrebuju tak zavolam mobilem. Pak dostanu veceri. A znovu

mé prebali. No a jd vyuZivam i nocni sluzbu, takze ke mné chodi'i v noci,”

Pokud byste méla porovnat Zivot pred tim, neZ jste zacala vyuzivat sluzbu a poté co jste
ji zacala vyuzivat, k jakému zavéru byste dosla?

“To vite, Ze mi ta sluzba hodné pomohla. Jd nevim, co bych bez ni délala. MiiZu néjakym
zplisobem Zit. Kdyby nebyla ta sluZba, tak opravdu nevim, co bych délala. [sem aspon

v takovém stavu, jakym jsem.”

Je pro Vas socialni sluzba finan¢né dostupna Vasimi vlastnimi prostiedky nebo jste
nucena vyuzit finan¢ni pomoci rodiny nebo vyuZit jiné zdroje?

“Zazddala jsem si o prispévek, protoZe to bych vsechno neutdhla sama. Dopldcim na
rizné lIéky a riizné takové véci, no. Tak jsem dostala pridavek. Zatim nemusim rikat
vnukovi nebo tak. Ale on rikd, “babi, kdyby néco tak mi rekni, jo. My se o tebe

postardme’”. Jd nekourim, nepiju ani nic podobného, takZe mi to stacl.”

A rodina Vam s financovanim tedy nepomaha?
“No zatim vychdzim, takZe nemusim rikat vnukovi nebo tak. Ale on rikd, “babi, kdyby

néco tak mi rekni, jo. My se o tebe postarame.”



TakZe finan¢né to zvladate sama, plus néjaké prispévky.
“No, tak jd nekourim, nepiju ani nic podobného. No tak co bych tak jak. TakZe mi to

staci, kdyZ si nekupuju néjaké ty pitominky a tak.”

Jakym zpisobem ovliviiuje vyuZzivani socialni sluzby Vas zivot?
“Diky ty sluzbé dokdzu fungovat. NezatéZuju rodinu, no. No viastné zatim mi dondsi
to,co potrebuju. Jd rdda lustim kriZovky, tak mi dondsi ty a casopisy, abych Cetla. Prosté

kdyZ to nezviddam sama, tak mi pomadhaji no.”

Je z Vaseho pohledu sluzba poskytovana tak jste si pfedstavovala nebo je néco co Vam
schazi?
“No nékdy jsem nastvand, protoZe, ne teda jako na né ale nejsou tady pecovatelky.

Chybi mi tady ten persondl no, je jich tady malo.”

Co je pro Vas pii poskytovani sluzby dtilezité?
“Jo, to Ze si se mnou povidaji. To si povidime celou dobu béhem toho, co se staraji. Kdyz

mé mejou, povlikaji postel nebo oblikaji. No, takZe ta komunikace se mnou, no.”

Je podle Vas nabizeny rozsah sluzeb dostacujici, tak abyste byla plné uspokojena
s kvalitou Vaseho Zivota nebo byste nabidku o néjaké sluzby rozsitila?

“No jd bych rozsirila o pro to, aby bylo alespoii o jednu pecovatelku vic, no. Oni to
nestihaji, no. Maji to dost nabité. Ale ty sluzby jsou pro mé tipiné dostatecny. No, takZe

hlavné vic téch pecovatelil.”

Pokud byste neméla moZnost vyuZivat formu terénni socialni sluzby, tedy ... bylo by
pro Vas nutné zvazit prestéhovani se do pobytové socialni sluzby napiiklad domova
pro seniory?

“No hled'te se, jd, jak mam tady vnuka blizko, tak je to dobry, no. TakzZe kdyZ jd zavoldm
a néco potrebuju, tak je tady na to tata. TakzZe mi pomahd treba on. On mi déld ty drobny
véci, umeje mi treba okna, a tak no. A kdybych byla sama, no tak to nevim, co bych
délala. No to bych asi musela jit do toho domova, no. ProtoZe bych to sama nezviddia,

to by neslo no.”



Piloha €. 3 - Ukazka rozhovoru s respondentkou ¢. 3
Jaky jste méla diivod k vyhledani socialni sluzby?
“Zacala jsem stdrnout. Zacala jsem mit spoustu nemoci. No a uz jsem nestacila v tom

mym byté prdce stihat. TakzZe jsem se rozhodla zaZddat o pecovatelskou sluzbu a tak.”

TakZe to, jak jste starla, tak vas donutilo k vyuzivani sluzeb.

“Ano, ano.”

Jak jste se o socialni sluzbé dozvédéla?
“Od mé osetrujici pani doktorky, ta mi to poradila. Na zdkladé zdravotniho stavu mi ji

doporucila a zdroverl to poradili i rodiné v prdci. TakZe viastné od vicero lidi, no.”

Mohla byste popsat, jak probiha vami vyuzivané poskytovani socialni sluzby?
“No tak rdno mi prinesou jidlo a Iéky. Potom udélaji néjakou zdkladni hygienu. Potom
na obéd donesou jidlo. Udélaji, co je potieba — pouklidi, kdyZ je potieba tak previéknou

postel, donesou nakup a tak. No a na vecer zase prinesou jidlo a dostanu léky.”

Pokud byste méla porovnat Zivot predtim, nez jste zacala vyuZzivat sluzbu, a poté co jste
ji zacala vyuzivat, k jakému zavéru byste dosla?
“No samoziejmé, Ze je to lepsi. Kdybych ji nevyuZivala, tak nevim, co bych délala.

Rozhodné ke to velkd pomoc.”

Je pro vas socialni sluzba finan¢né dostupna Vasimi vlastnimi prostredky nebo jste
nucena vyuzit finan¢ni pomoci rodiny nebo vyuZit jiné zdroje?
“Ano, mé staci. j4 mdm prispévek na bezmocnost a diichod mam. Od nikoho nic

nepotrebuju, a naopak ja ddvam détem.”

Jakym zptisobem ovliviiuje vyuzivani socidlni sluzby Vas Zivot?
“Oni mi viastné pomahaji. Tady jd nic nedelam. KdyZ nechodim, tak mi pochopitelné
jednou tydné uklizi a kdyz nemam zuby, tak mi privazi i to jidlo, ktery mi i nakrdji, to

maso hlavné a tak dile, no.”



Je z Vaseho pohledu sluzba poskytovana tak, jak jste si predstavovala nebo je néco, co
Vam schazi?
“Je tu bibd jedna véc. Tady neni nocni sluzba. Tady to se poskytuje jenom od sedmi do

sedmi. TakZe, aby byla sluzZba i nocni.”

Co je pro Vas pii poskytovani sluzby dtilezité?
“Ke mné se chovaji hezky. No oni jsou na mé hodni, takZe ten pristup a chovani tech
lidi. A taky to, Ze mi poskytnou tu péci. Ze rano, v poledne a vecer prijdou a postaraji

“

se.

Je podle Vas nabizeny rozsah sluzeb dostacujici, tak abyste byla spokojena s kvalitou
VaSeho Zivota nebo byste nabidku o néjaké sluzby rozsirila?

“Myslim, Ze je dostatecnd. Jd si Feknu, co potiebuji a oni mi to poskytnou. Napriklad
kdyZ vidim, Ze mi dochdzi prddlo, tak si reknu, aby mé druhy den to vyprali. Prosté se

0 vds postaraji, no tak jak je potreba. Poskytnou mi tu potrebnou péci, no.”

TakZe to, co vy potiebujete, to mate zajisténé a nic Vam neschazi.

“Ne, neschdzi.”

Pokud byste neméla moznost vyuZzivat formu terénni socialni sluzby, tedy ... bylo by
pro Vas nutné zvazit prestéhovani se do pobytové socidlni sluzby naptiklad domova
pro seniory?

“No pred tim jsem nad domovem pro seniory neuvazovala, ale pokud bych nemohlia

vyuzivat tohle, tak by to bylo asi jediny reseni, no.”

Piiloha €. 4 - ukazka rozhovoru s respondentkou ¢. 4

Jaky divod byl k vyhledani socialni sluzby?

“Jd jsem vyuZzivala méstskou, ja jsem je uzivala 3. Méstskou charitu vikendové, a pres
tejden jesté sestricky Medicon, protoZe sestricky viastné déda ma ten pack na Zaludek.
TakZe to sprdvné je vec sestricek. Jo, jo, ale protoZe uz jsme to nezviddali a déda leZj
jak prosté, uz tak lezi, Ze to otdceni a todle, kdyZ mél tieba priijmy, tak jesté v piil 3 rano

a jd jsem vzdycky byla upiné zoutald. Ted mdte v katetr primo permanentni. Tou uz



jsou strasné sloZity véci, takze chodila dopoledne pecovatelskd méstskd a na 12:00 a

na vecer chodili s Tyflomediconu a vikend délala charita.”

TakZe jste to méla takhle pokryté?

“Tak takhle jsem to méla pokryty ono to na jednu stranu je strasné, ale na 2 stranu si
predstavte, Ze tady treba neni taky chvilku klidu, Ze jo nékolik, protozZe vsichni maji
klice a nékolikrdt za den ndm pordd nékdo odemyka. Je to vsechno sloZity, ale ned4 se

nic délat no.”

Jak jste se o socialni sluzbé dozvédéli?

“Tak kdyZ byl déda v nemocnici, tak tam viastné ona, to je véc socidlni pracovnice jo,
Ze ona musi vyhledat néjakou primérenou pomoc do ty rodiny, takZe oni povoldvaji a
od té moto medicinu to viastné jsem tam byla ta ndvstéva. Primdr mé rikal, Ze manZzelka.
Je v tomhletom Mediconu Ze zdstupce vedouci, tak at’ si zavoldm, a tak to jsem se
dovédéla teda nahodou. No a charita. J4 uz nevim, jak dlouho to je. Prosté, jak jsem si to
hledala nékde v néjakym dostala jsem seznam, néjakej téch pracovnic a téch viibec
spolkii. Ono toho je strasné moc. Jo, no ale ne kaZdej zase. Ono to bylo riizny, Ze jo ty
mohly jenom todle ty nedélaly. Todle ty mohli tohle, tak jsem to potiebovala néjak
skloubit, aby to slo, aby to prosté slo.”

Mohla byste popsat, jak probiha vami vyuzivané poskytovani socialni sluzby?

“Jako treba zacnu ranni sluZbou, jo treba tak, jak oni prosté rdno, kdyZ prisii na 8
hodinu, oni chodili v 8. TakZe. Roman hlavné rdno treba vylejvd vZdycky pytel, protoze
on vstdvd v 5 hodin do prdce. Tak vZdycky vylévd pred, pytel plny moce, Ze jo, tak to
vylil a na 8 hodinu, kdyZz mél teda antibiotika, tak jsem mu je ddvala jd jeste, protoZe uz
jste mu musela ddvat zvidst' piskotama. A kdyZ ji prestal brdt tam, md mél jenom ty
normadlni 1éky. TakZe v 8 jsem ji pripravila na kredenc, pripravila kakao. Déda ma
strasné rdd kakao, buchty, vdnocky a takovyhle, coZ ted’ nemtiZe. No, takzZe oni mu dali
kakao, vsechno a jedu nakrmili. Jo, sedli si k nému, nakrmili ho. Déda polykd, je to
opravdu on je mél hrozné rdd a oni jeho taky. No a pak, kdyZ to jedli treba hodinu jo,
tak kdyz se najedli, tak prinesly umyvadlo. ProtoZe kaZdej den viastné se nedélala cela
hygiena, aby se nékde koupal. Déda by do koupelny nedal néjak, byl tam dodal, Ze jo,

takZe prinesli si timhle na stolecek umyvadlo. Pripravili si vsechny véci, vypodloZili
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dédu podlozkama. Jo a délali hygienu na posteli, no a pak ho zdroven promasirovali, Ze
jo vsechno promazali cely télo. No prosté tak, aby to vysilo néjak takhle tech piil 12, ctvrt
na 12, tak néjak jo. No a odesli a po 1 hodiné prisel Medicon a ty podaly zase obéd.
Nékdy se mu podala jd, nékdy se to délalo napiil, protoZe déda musi mit vsechno
mixovany jasné. No a ted’ oSetrili ten pack, Ze jo, dali do toho krom toho jidla, kasovitd
strava se poddva usty, tak krom toho md jesté Nutrisan takovou tu umélou vyZivu v
téch pytlich. No, a tak toho dostdval vZdycky stovku a 150 caje jesté krom toho jo, takze
tomu podali vsechno. No a tak. Tady s nim posedéli a odesli a zase v 6 hodin prisia dalsi.
A presné to bylo to samy prebalili, podivali se, kdyZ tak umylj, jako to opravdu to tak
tyhle sluzby byly opravdu. Jsou strasné dobry. No tak jsou dobry. A ta charita, ta chodila
v sobotu a v nedéli dopoledne. No a taky osobni hygiena vsechno, a jesté ty holky tam
byly v ty charité. To byly jesté jakoby, Ze kdyZ jd uz jsem rdno vstala néco s tim jako
dédovi udélala, tak oni rikali a nepotrebujete vyluxovat nebo néco pomoct? Jo, opravdu.
Dobry to bylo, myslim si, Ze to bylo dobry, Ze jsme si vzdjemné vychdzeli vstric no,
protoze tady ta pecovatelka z jihoméstsky. Treba k ndm chodi 4 roky a ted’kon jezdr i

za dédou na navstévu.”

Pokud byste méla porovnat Zivot pred tim, neZ jste zacala vyuzivat sluzbu a poté co jste
ji zacala vyuzivat, k jakému zavéru byste dosla?

“Je to prinos. Byl to velikej prinos, protoZe neZ jsme je zacali vyuZivat, tak manZel jesté
chodil o choditku. Anebo mél vozejcek, chodil si i po venku A s tim vozejkem si tady
teda jesté chodil po byté a my jsme brali tu stravu od té Jihoméstsky, takZe on jim chodil
I otvirat. Dlouhou dobu byl samostatnej, ale pak jak prisel ten covid, tak oni sem
nechtéli chodit teda nemohli chodit. Oni je moc nepoustéli, aby to neprenesli nékam
jinam. No a déda zacal leZet, to uz se s nim nerehabilitovalo a nic. TakZe prosté uz to
bylo s nim hrozny a jak zacal leZet, tak zacal leZet. S takovyma lidma, kdyZ zacnou leZet,

tak je to spatnée.”

Je pro Vas socialni sluzba finan¢né dostupna VasSimi vlastnimi prostredky nebo jste
nucena vyuzit finan¢ni pomoci rodiny nebo vyuZit jiné zdroje?

“Déda bral prispévek na péci, to je automaticky, Ze jo. Ale jako. KdyZ vam reknu, Ze z
toho a z diichodu skoro nezbylo nic, protoZe platite charitu platite. To zdraZili na 150

K¢ za hodinu. A vsechno ostatni. Léky, masté. Vsechno jsme si museli kupovat, jo? A
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vsechno to to jsou nemaly. /4 jsem chodila na sddku do lékdrny, protoZe tam nam délali
pro néj prdasky. Ale co jsou to jeho penize a on to potrebuje. Jo. Anebo dopldcite na pleny,

dneska na podloZky, pomalu na vsechno.”

TakZe finan¢né to neni uplné jednoduchy?

“Ne, ne. To neni.”

Jakym zplisobem ovliviiuje vyuzivani socialni sluzby Vas zivot? A Je z VaSeho pohledu
sluzba poskytovana tak jste si predstavovala nebo je néco co Vam schazi?

“Jd jsem takovd, Ze kdyZ jsme mé néco nelibi, tak jim to reknu narovinu jo. /4 jsem si se
vsema tykala i s takovou holcickou, jako jste vy. Jd jsem nikdy nebyla tak jesitnd, aby
mi vsichni museli fikat pani. Vykat mi. Je to na 1 stranu je to, ale rikim na 2 stranu to
vite, Ze to ovliviiuje zase ten Zivot. Ono mé ted’ pordd chybi, Ze ted’ nekdo neodemykd,
je to takovy. Nebo rdno, kdyZ byste si chtéla pospat, uz se odemykat. Tak jsem tady jo.
Hotovo, ale jako pomoc iiZasna. J4 si myslim, Ze jsme si vychdzeli vsechny dobre vstric.
Mely jsme se rady a mame se rddi a délaji mé radost holky, Ze se jedna podruhy chtéli
podivat na dédu. A jd jsem jim jako co se mi nelibilo, tak jsem jim rekla. A oni mi fakt

daly nékdy za pravdu.”

A schazi Vam tam néco? Tieba dostupnost socidlni sluzby ptes noc?

“Tak jd jsem teda z toho tak vycvicend, Ze tohle mé ani v noci nenapadlo. Mé stacilo
vecer ddt tu vecerli, protoZe je opravdu mam pry¢ zdda, takZe Uiplné mi stacilo, kdyz
pomohli s tou veceri, prebalili jsme ho, prosté umyli, a pripravili jsme ho na noc. Ale
nikdy v Zivoté mé nenapadlo. Tohle mé nenapadlo, protoZe jd jsem takovej sobéstacnej
clovék, méné to stacilo, kdyZ Roman mé ho pridrZel a otocil ho na bok, potiebovala jsem
ho umejt a on mi ho za tu ruku pridrzel. A mé stacilo, kdyZ on mi ho dal na ten bok,
abych ho mohla umejt. A nevim, nevim, nechybélo mi to. Neumim si predstavit, Ze by

sem chodili v noci. “

TakZe z vaseho pohledu ta sluzba byla tak, jak jste si prali. Tak byla poskytovana.

“Ano, ano.”

Co je pro Vas pri poskytovani sluzby dileZzité?
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“V prvni fadé pristup k tomu clovéku. V prvni rade pristup, urcité. A pak je to sikovnost,
Ze jo, no protoZe, protoze nikdo neumi, nékdo neumdi. Jsou levdci, ktery neuméj mu dat
treba do pusy z tyhle strany a pak je celej pocintanej. Pak to aby, uméli navdzat néjakej

kontakt s tim clovékem. Aby se to vsechno stmelilo dohromady.”

Je podle Vas nabizeny rozsah sluZeb dostacujici, tak abyste byla plné uspokojena
s kvalitou Vaseho Zivota nebo byste nabidku o néjaké sluzby rozsirila?
“No tireba u toho mého dédy, aby s nim kaZdy den néjakd ze sestricek, nebo pecovatelek

chvilku tfeba 10 minut rehabilitoval. TakZe ta rehabilitace je taky strasné diileZitd.”

TakZe vlastné kromé néjaky donasky, jidla, pomoc s hygienou, tak néjaka rehabilitace,
vam tedy chybi.

“Ano, ano.”

A jinak si teda myslite, Ze ten rozsah téch sluzeb, co poskytuji je néjakym zplisobem
dostacujici, aby ten Zivot byl kvalitné Zity?

“No tak kdyz by kazdy délal prdci, tak jak ji délat ma. Tak kdyZ by ji délali opravdu, tak
jak maji, tak si myslim, Ze by to bylo dostacujici na to, aby ten Zivot byl néjak jako
kvalitné Zity. KdyZ by to opravdu délali tak jak maji, tak si mysilim, Ze by to bylo

dostacujici jak pro toho pacienta, tak i pro rodinu.”

Pokud byste neméli tedy moZnost vyuzivat néjakou formu ty terénni socialni sluzby,
takZe osobni asistence pecovatelska sluzba bylo teda pro vas nutné zvazit prestéhovani
do pobytové socialni sluzby napriklad domova pro seniory?

“No tam bych ho uz nedala. Ale vyuZivime odlehcovaci sluzby dole v Michli.”

TakZe tedy jste vyuZzivali odleh¢ovaci sluzby, ale nad timhle jste nikdy neuvaZovali.

“Ano, ano, presné tak.”
Myslite si, Ze teda kdyZ vyuZzivate ty socialni sluzby, Ze vam vlastné ten Zivot néjakym

zplUsobem jako zkvalitiiuji, Ze vlastné treba neni vSechno jenom na vas?

“Urcite, to urcité.”
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Ale bez té pomoci by asi ten Zivot byl horsi, ze?
“Jd bych to ani nezviddla. To ani nejde zviddnout. Ono to je strasné prosté vysilujici ta

prdce.”

TakZe socialni sluzby maji sviij smysl, aby je lidi vyuzivali a aby se poskytovaly.

“To urcité a myslim si, Ze jsou i kvalitni.”
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Piloha €. 5 - Ukazka rozhovoru s respondentkou &. 5

Jaky jste méla diivod k vyhledani domova pro seniory?

“ProtoZe jsem byla sama. UZ jsem byla 15 let bez manZela. No a vék a je tady veék. Jd uz
bych to doma sama nezviddala. Jinak to a bydlela jsem tady kousek, takZe bych skoro

rekla, Ze jsem jako v domdcim prostredi, akordt jsem se presunula sem.”

Jak jste se o tom domovu pro seniory dozvédéla?
“Jd jsem to vidéla, kdyZ to stavéli v devadesatych letech. Jesteé jsem jezdila do prdce do

Prahy a vidéla jsem, jak tady rostou stavby a domov diichodci.”

TakzZe jste to méla z prvni ruky. Jste védéla kam se obratit.

7z

“Jo, jo. Tady na Acku, to je ta nejstarsi budova. A bécko a cécko postavili jako posledni.

Mohla byste mi, prosim popsat, jak probiha vas den v tom domovu pro seniory? Jakou
mate napli toho dne zhruba?

“Jako rdno nemiiZete moc vyspdvat, protoze uz chodi po chodbé a nosi 1éky a potom
prijdou se snidani. Potom v poledne obéd a jo a mezitim jesté dopoledne obycejné jsou
néjaké aktivity jo, to je tam na chodbé, kdo prosté nékam chce jit bud’ cvicit nebo
poslouchat hudbu. Anebo jesté co chodi. No vselicos, co se namane a kdo prijde. Ono to
neni vzdycky stejné. No a potom je obéd. No a odpoledne zase jsou aktivity, obycejné je
néco v kinosdlu jako dneska tam je néjakd predndska v 3:30 o archeologii nebo co. A to
vdm tak utece a potom je veclere a po veceri, uz nic. No mezitim prosté se stard o ty

vvvvv

déld nocni. Oni ty sestricky jsou strasné teda ty pecovatelky jsou strasné vytizeny.”

Pokud byste méla porovnat Zivot predtim, nez jste se rozhodla pro pobyt v domové pro
seniory a poté co jste zacala zit v domové, k jakému zavéru byste dosla?

“Jd teda jsem chodici a myslim si, Ze je to asi to nejlepsi, co jsem mohla udélat, Ze jsem
sla do domova diichodci. J4 uZ bych ani nezviddala uklizet ten byt tady jsou
kardiovaskularni néjaké potiZe a nejde to nejde. Ja se potom musim, i kdyZ bych
nechtéla, a to ja myslim, Ze to neni spatny, Ze to jako k Zivotu. Ale mdte tady klienty, Ze
si tady nemizu zvyknout. ZdleZi na povaze. A jak ten clovék? Kde Zil, jestli Zije, jd jsem

sla vétsinou sama, protoze deti jsme neméli. TakZe pro mé ten prechod nebyl tak
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hrozny, ale kdyZ mdte maji déti anebo néjakou rodinu. No je to asi. Asi asi to neni, ale

lehky.”

Vy jste tady tedy spokojena.
“Podivejte se néjaké zddrhely jsou vsude néco vam nevyjde nebo néco se nepovede, ale

myslim si, Ze tady si nemiiZeme na rikat ani na pecovatelky.”

Je pro vas Domov pro seniory finan¢né dostupny vasimi vlastnimi prostredky, nebo jste
nucena vyuzit tfeba finan¢ni pomoci rodiny?

“Ne. Jesté dosdhnu na to, Ze si to z diichodu miiZu zaplatit, Ze si to zaplatim. Abych vim
rekla, jestée mi tam néjakd ta koruna zbyde a oni Ted’ ndm to zdraZili, tak uz mi tam
mdme ty Ucty a potom mi tam jako moc nezbude, ale to nevady, to uz jsem tam a kdyz
tak mdm jesté sestru, kterd prosté na tom neni taky dobre. To vim, kdybych neméla

nebo bych potrebovala, takze by mé podrzela.”

A maji na vas tireba tady ptispévek na péci nebo ten Vy viibec nemate, néjakou davku?

“Mam prispevek prvniho stupné. KdyZ jsem sem nastoupila neméla jsem ho, ale tady
zazddali, jsem méla rakovinovy nddor na obliceji, na nose a potom vSechno a ta chiize
nestabilni, a to nekdy je to lepsi, nékdy si nedojdu ani kousek tady do Alberta. A nékdy

to nejde.”

Jakym zpiisobem ovliviiuje pobyt v domoveé pro seniory vas zZivot? Je z vaseho pohledu
ten pobyt tady takovy, jaky jste si predstavovala nebo je tady néco co vam schazi?

“Jd jsem si nepredstavovala viibec nic, tak néjak jsem si ho utvorila tak jak se rikd dobrd
obrazu svému, protoZe tady, kdyZ nechcete nebo nemiiZete, tak tady vds nikdo do
niceho nenuti ani nepresvédcuje, ani to. prosté je to na vds a jak si to udéldte, tak to tak

to mite.”

Co je pro vas tady pti bydleni dilezité?

“Tohle, Ze mam sviij pokoj. Jd jsem bydlela prdvé v nejstarsi budové na dcku, ale tam
jsem bohuzel minule s pani, kterd md strasné hodnd strasné hodnd, ale nesio to, neméli
jsme viibec a byl to strasné maly pokoj a neméli jsme viibec soukromi. a uz se to tak

vyhrocovalo, Ze prosté jsem si musela zazddat, Ze jsme se rozesly.”
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UZ jsem se teda dozvédéla, Ze jsou tady néjaky teda moZnosti téch aktivit a téch sluzeb
a je podle vas nabizeny rozsah sluzeb a aktivit dostacujici, tak abyste vlastné byla plné
uspokojena s tou kvalitou toho Zivota nebo byste nabidku o néco rozsirila. A jaké
aktivity vyuzivate?

“To je tezky tady no. Tady se ti'eba udélal peévecky soubor, ale jsou to samé starsi dimy.
No jd nevim, oni se o to tady staraji a my tu mame dost aktivit. Myslim, Ze si kaZdy si
miiZe vybrat. No nevim. No i mdme filmy dole v kinosdle. Ja myslim, Ze vic by ani nebylo

unosny pro ty klienty jo.”

Ze by tady byla takova nabidka, Ze by si nemohli klienti vybrat z toho, Ze by ta nabidka
byla tak Siroka?

“No miiZe se vam stdt, Ze bude nabidka do kinosdlu, bude nabidka treba na prochdzku
a ted’ vy si musite umét vybrat, co vds lakd. Co byste radsi délala, a to se prekryva také.

No a oni to casove musi prekryt.”

Vy mate néjaké oblibené aktivity, co tady vyuzivate?
“Hlavné ten télocvik a tu hudbu jo. Mdme tady klub, jak se to rikd klub klientii vaZzné
hudby, a to mame kazdy ctvrtek dopoledne, a to ja dochdzim na Acko, tam jsou méné
pohyblivy klienty, tak dochdzime tam, a je to moc zajimavé. Je to je to krdsnd hodinka

vdzné hudby.”

TakZe vy vyuZivate néjaké pohybové aktivity, a tedy hudbu. Zaslechla jsem, Ze sem
chodi i znamé osobnosti, toho se taky ticastnite?

“Ano, to urcité, kdyZ to ta vedouci pani Slivoriovd sjednd. Nikdy to netrvd, madlokdy, vic
jak hodinu, musi to byt jenom do hodiny, protoZe ty uz pak ztrdcime takovou tu
pozornost. Ten stary clovék uz potom zacne byt unaveny a uz tam jen sedi. Ovsem KdyZ
je néjaky film, tak to oni upozorriuji. Upozoriiuji, Ze to bude trvat ti'eba hodinu a pil. A
Ze ti klienti miiZou odejit a zase prijit. Nezaviou dvere, Ze by tam uZ nepustili. Oni
odejdou, a zase treba se jdu napit nebo na toaletu a zase prijdou, to tak to je taky, ale to
je mdlokdy obycejné je to tak tu hodinku, se néco déje. Je to je to dobre promyslieny.

Myslim tohle to. Ja myslim, Ze se tu da Zit. Nékdy se néco stane, néjaky zddrhel, to teda
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jo, ale Zit se tu dd v téhle organizaci. Je to si myslim, dobre vymysleny. To jsem si

nemyslela. [sem si myslela, Ze tu budu jen sedét a ono to neni tak. “

TakZe vlastné jak jste neméla predstavu, tak jsme dosli k tomu, Ze jste si to
predstavovala tak. Ze tady nebudete délat viibec nic. A vlastné jsme zjistily, Ze ta
predstava byla mylna.

“Ono vds to vtdhne do té organizace. Oni vds nechaji, kdyZ jste novi klienti, tak néjaky
cas Vam nechaji. Jo a potom pomaloucku polehoucku. MiiZete timhletu aktivitu, to si

prectéte.”

Z toho, jak Vas posloucham vnimam, Ze je tady nesmirné moZnosti.

“To ano.”

UvaZovala jste pred pobytem vdomové nad tim, Ze vyuzijete néjakou z nabizenych
terénnich socialnich sluzeb?

“KdyZ to stavéli tak jsem se tady ty stavbé vyhybala. Ale potom manZel téZce onemocnél
a proziravé mi rek, abych si podala Zadost do Domova diichodci, protoZe védél, Ze
nebude, Ze jo on byl téZce nemocny. Jd jsem to zkraje rok odmitala, ale pak jsem si tu
Zddost podala jsem no, ale nemyslete si. Ono to neni jen tak. Jd nevim, jak je to ted' to,
Ze jd jsem tady uZ skoro osm let a jak je to ted’ nevim, ale jd jsem na to cekala 12 let. To

jsem byla doma, Zddost byla tady, cas od casu se vZdycky ozvali a prisel cas. V 2016

jsem tady nastoupila.”

TakZe vlastné jste predtim o néjaky ty jiny socialni sluzZbé neuvazovala. Prosté jste se
rozhodla, Ze chcete sem.

“No oni vds k tomu potom prinuti okolnosti. KdyZz budete o tom premyslet, tak dojdete

k tomuto zavéru.”

A teda rekla byste, Ze teda mlZete tady zit kvalitni Zivot?

“Takovy bych doma holcicko neméla.”

TakZe kvalitnéjsi neZ doma?
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“Kam bych se jd dostala na néjaky ty predndsky anebo to kam bych jezdila, kdyz uz

nemuizu, no a tady to mam vsechno.”

TakZe tady mate kvalitnéjsi Zivot?
“Jd nevim, treba nékdo neni s tim srovnany a styskd se mu nebo prosté je tady nerad,
ale jd jsem si zvykla a zvykla jsem a vidim, Ze je to Ze i kdyZ se mi néco z nelibilo ze

zacdtku. Vidim, Ze je to, Ze je to lepsi pro toho starého clovéka. “
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Pifloha €. 6 - Ukazka rozhovoru s respondentkou ¢. 6

Jaky jste méla diivod k vyhledani domova pro seniory?

“Zhorsil se mi zdravotni stav. Jd byla po dvou operacich pdtere, no a z nemocnice mé
pustili s proleZeninou. No a dcera uz tu péci nezvlddala, takZe jsem se rozhodla jit sem,

”

no.

Jak jste se o domoveé pro seniory dozvédéla?

“U# driv. Neméla jsem tedy zidnou zndmost, ale Ze spis jsem si rikala, Ze domov. Ze se
tak jako oprostim, Ze tady odtud budu moc jit, budu schopnd no. Jsem si rikala, Ze tady
budu bez starosti. Budu tu mit doktora, stravu, zabezpeceni. Vsechno. Tak jsem to
povazovala jako ke konci Zivota, jako dobrej proZitek. Viceméné jsem to méla vysnéné.

Dlouho, dlouho jsem si sem ddvala Zddost. A zaplat’ panbiih, Ze jsem si to nasia.”

Mohla byste popsat, jak probiha Vas den vdomové pro seniory?

“No jd ted’ posledni dobou zrovna moc nemiizu vyuzivat. Ale volim néjaké aktivity,
které ted’ mizZu. [inak kdyZ prijede rodina, tak s ni trdvim cas, tak jdeme tieba na
prochdzku, travime ho venku na zahradé, hrajeme ti‘eba ten petanque. Den je takovej,

Ze dostanete jidlo a pak se vénujete tomu co chcete, tém aktivitim a tak.”

Pokud byste méla porovnat Zivot pied tim, neZ jste se rozhodl/a pro pobyt vdomové
pro seniory a poté co jste zacala zit vdomové, k jakému zavéru byste dosla?

“No takovd ta jistota té prvni pomoci. At je to, co chce. [sem doma a dcera rekne, Ze jde
nakoupit. No, a to je zdleZitost piil hodiny, hodiny. No ale za tu hodinu se miiZe stat
hodné. No, a to tady neexistuje, tady proste, kdyby se mi délalo spatné tak tady
to srovnatelné s domovem. Tady je to o nécem jinym. Ale zase hodnotit to zdporné, to

urcité ne. Vnimdm to spise pozitivné nez negativné.”

Je pro Vas domov pro seniory finan¢né dostupny Vasimi vlastnimi prostredky nebo jste
nucen/a vyuzit finan¢ni pomoci rodiny nebo vyuzit jiné zdroje?
“Berou na mé prispévek na péci. A jinak to hradim ze svého, z diichodu. TakZe to

zvilddam takhle.”
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Jakym zpisobem ovliviiuje pobyt v domové pro seniory Vas Zivot?

“No je oviivnén tou péci. Pomadhaji mi, kdyZ néco nemiiZzu no.”

Je z Vaseho pohledu pobyt vdomové pro seniory takovy jste si predstavovala nebo je
néco co Vam schazi?

“No predstavovala. J4 jsem si predstavovala, Ze budu sobéstacnd. No tak on se vim ten
Zivot, tak obrdti. No abych srovndvala to, co jsem si vysnila a tu skutecnost, to vite, Ze
je to jiny. No nemiizu si tady na ten Zivot tady stéZovat. KaZdy den tady dostanu
trikrdt jidlo, jaké jsem si predem objednala. Previiknou mi postel, vykoupaji me, furt
jsem v cistoté. No, takZe proc na to naddvat. No a kdyZ budu chtit, tak jsou tady ty
aktivity. Nedd se to srovndvat. No, doma je to jiny prostredi. No, ale proc¢ naddvat. No
vite najdou se chvilky, kdy mi néco schdzi, ale to je tim mym Zivotem pred tim, kdyZz
jsem byla hodné sobéstacnd. Chodila jsem rada do divadel, do kina, no a to vim, Ze si
musim odpustit. TakZe tohle mi chybi. Ale diky bohu dnes je televize, takze si v ni najdu

dobry véci, TakZe jd uz tady mam néjaky véci, takze jsem tady spokojend.”

Co je pro Vas pii bydleni vdomové dulezité?

“No persondl. Jd bych kladla na diiraz, tu jistotu ty pomoci ve stdri. No i pristup, ale
musite brdt, jsou to vsichni lidi. A kaZdy je nécim sviij, co je pro vds prijemné, milé. Jd
tady se vsema mluvim rdda a myslim si, Ze i oni se mnou. No a nejdiileZitéjsi je ta jistota

té péce, Ze ji tu mam, kdyZ se néco stane.”

Jaké mozZnosti aktivit a sluzeb nabizi domov? A je podle Vas nabizeny rozsah sluZeb a
aktivit vdomové dostacujici, tak abyste byla plné uspokojena s kvalitou Vaseho Zivota
nebo byste nabidku o néjaké sluzby rozsirila?

“Urcité je dostacujici. No ja bych rekla, Ze co se tyce aktivit, Ze tady je to vyborny.
Aktivity tady jsou vSenorody. Po tyhlety strdnce je docela obdivuju, co jsou schopny
vymyslet. Je to fakt pékny. Jsou tady pravidelné aktivity v télocvicné chodi tady
rozhlas, v rdmci rozhlasu se i cvici. Aktivity kdy sem prijdu riizni herci a jsou s nimi
besedy a tak. Riizné kreativni aktivity, zpév, keramika. Tak téch je tady hodné. /4 si tady
nestéZuju. Je tady toho hodné, takze je to za mé dostatecné. Kazdy si tady vybere. Kdo

chce se zapoyji, kdo ne, tak se nezapoji.”
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UvaZoval/a jste pred pobytem v domoveé nad tim, Ze vyuZijete néjakou z nabizenych
terénnich socialnich sluzeb?

“Pred tim jsme uvazZovali nad téma sluzbama. Ale to bylo prdvé nejhorsi, Ze prisel ten
kovid. Kdyby nebyl, tak kdyz o tom premysiim, tak bych asi byla doma. No chvili jsme
je vyuzivali, ale prisel ten covid. K ndm jezdila chvili charita a sestricka, no. Ale jak
rikdm, kdyby nebyl ten covid, a nebylo to vsechno vzhiiru nohama, tak bych mozna asi
byla doma. Ale nevim na jak dlouho. Ale asi by to na furt nebylo, no. Jak chodi jen
néjakou hodinu, tak to by asi taky nebylo vychodisko. TakZe hledali jsme je, chvili je
vyuzivaly, ale aby to byl stoprocentni zdver, to nevim. Ja byla chvili i v odlehcovaci

sluzbé kdyz dcera cestovala. Ale prosté jsme hledali a tohle byla nejprijatelnéjsi

varianta.”
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Piloha €. 7 - Ukazka rozhovoru s respondentkou ¢&. 7
Jaky jste méla diivod k vyhledani domova pro seniory?

“Jd jsem méla tiraz. |4 méla roztristené rameno. Tak jsem byla pét mésici v LDN a tam
jsem byla spokojend a tam mi nabizely socidlni pracovnice a ona ndm nabizel, jestli chci
byt nékde umisténa mi navrhla tri mista Chodov, Hije a Kr¢: Ze jako co prijde, Ze musim,
Ze to bych méla vzit, Ze nemiizu si vybrat z téch jo. No, tak nastesti teda jsem se dostala

sem do Chodova a uz jsem tady, budu tady uz pét let. J4 jsem doma tady.”

TakZe tim jste mi vlastné odpovédéla i na dalSi otazku. Jak jste se 0 domové pro seniory
dozvédéla?

“No, v rdmci té hospitalizace od té socidlni pracovnice, jak jsem rikala.”

Mohla byste mi prosim popsat, jak probiha vas den tady v domoveé pro seniory?

“No tak mdme rozvrh na cely tyden. A zicastiiujeme se riznych akci. TakZe kromé
jidla, to tady vsichni dostdvdme stejny, si kaZdy zvoli, na co odpoledne nebo dopoledne
chce. KdyZ jsem sama tak se koukdm na televizi, tam davaji tr'eba specialisty. No nékdy
se to kryje s témi aktivitami, tak se musim rozhodnout. A obcas prijde rodina, tak

travim ¢asis nimi.”

Pokud byste méla porovnat Zivot predtim, nez jste se rozhodla pro pobyt v domové pro
seniory a poté co jste zacala zit v domové, k jakému zavéru byste dosla?

“Ted je to lepsi. J4 vdim néco reknu, jd jsem pred tim, neZ jsem viastné byla umisténa,
tak jsem byla sama doma. Syn to vsechno za mé zarizoval. NeZ jsem sem $la, tak jsem
byla ten rok doma. No, a to mi syn vSechno obstardval. Vyvezl mé na chatu, donesl
nakup. MiiZu rict, Ze od doby té nemoci, co mé postihla, jsem rdda, Ze jsem tady. Pred

tim to bylo obtiznéjsi. Tady miiZu chodit i po schodech, to jsem pred tim nemohla.”

Je pro Vas domov pro seniory finan¢né dostupny Vasimi vlastnimi prostiedky nebo jste
nucena vyuzit finan¢ni pomoci rodiny nebo vyuZit jiné zdroje?
“Zatim je pro mé dostupny a nevim co bude dal, Ze jo. Domov vyuZivd prispévek na

péci”

Jakym zptisobem ovliviiuje pobyt v domoveé pro seniory Vas Zivot?
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“No diky tomu miizZu néjakym zpiisobem fungovat, no.”

Je zvasSeho pohledu pobyt v domové pro seniory takovy, jaky jste si predstavovala,
nebo je néco so Vam schazi?
“Jd jsem se sem trochu bdla, jit. [sem méla obavy, no. MiiZu vam rict ale jednou vétou.

Jsem rdda, Ze jsem tady.”

Co je pro Vas pri bydleni v domové dtlezité?

“No, Ze jsem sama. To viibec nevadi podle téch zkusenosti, co jako jsem slysela, to mi
viibec nevadi. Akordt nékdy mi vadi, Ze kaZdou chvilku sem vleze néjakd pecovatelka,
jedna mi prinese Iéky a ta druhd néco jiného. No, a jesté je pro mé diileZitd kromé

tohohle ta péce a pomoc no.”

Jaké mozZnosti aktivit a sluzeb nabizi domov? A je podle Vas nabizeny rozsah sluzeb a
aktivit vdomové dostacujici, tak abyste byla plné uspokojena s kvalitou Vaseho Zivota
nebo byste nabidku o néjaké sluzby rozsirila?

“Ale jsou aktivity mimorddny. jako vcera byli lidi v PySelych jako na vyleté. TakZe ty
véci, ty aktivity jsou dostatecné velké, NemiiZu tedy vsSechno, ale snazim se. Jinak jsou
tady pohybovy aktivity treba v télocvicné, néjaky tvoreni tady je, pak v télocvicné obcas

pousti néjaky filmy a tak, nebo je tu treba i néjaky hudebni klub.”

UvaZovala jste pred pobytem vdomové nad tim, Ze vyuZijete néjakou z nabizenych
terénnich socialnich sluzeb?

“No tak ja, kdyZ jsem byla doma ten rok, tak dvakrdt tydné chodila pecovatelka, podivat
se namé. Obcas mé namazala. Ja nic momentdlné nepotrebovala ale byla jsem rdda, Ze
za mnou nékdo prisel, no. Méli ode mé i kli¢. Ta pecovatelskd sluzba byla v rdmci toho,

Ze jsem Cekala uz na to umisténi sem.”
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Piiloha €. 8 - ukazka rozhovoru s respondentem ¢. 8, odbornikem panem Milo$em
Hajkem

Myslite, Ze rozsah nabizenych socialnich sluzeb je dostatecny?

“No, co tam zdsadné chybi a vi se to, je rozsah sluZby, co se tyce celodenniho zastoupeni
u terénni sluzby. To pecovatelskd sluzba neobsdhne. Existuje osobni asistence, kterd
mad doplnit pecovatelskou sluzbu. Tam je ale jeden zdsadni nedostatek. Osobni
asistence nemd schopnost zajistit osobni asistenci pres noc nebo ji poskytuje jen ve
vyjimecnych pripadech, coz je zdsadni nedostatek. Nedostatek, co se tyce v oblasti
financniho zabezpeceni nevidim Zddny dramaticky. Obzvidst' v pripadé zvysovdni
prispévkii na péci. TakZe z hlediska financniho si myslim, Ze na to spousta osob
dosdhne. Zdsadni je tedy hendikep, Ze se obtiZné da zabezpecit sluZba v noci. Neni ani
v zdkoné legisiativné zakotveno, jak by byla dand sluzba placena. To by bylo nutné
legislativné upravit. Nicméné na to sluzZba je ale muselo by se to ddt do néjakého
financniho ramce, ale pochybuji Ze by se to v dohledné dobé néjakym zpiisobem resilo
vzhledem k nedostatkiu pracovnikid v socidlnich sluzbdch a bylo by to financné

ndrocné.”

Vnimate, Ze by byla néjaka mezera v socidlnich sluzbach?
“Velkym problémem je jiZ zminénd péce pres noc. Ddle nedostatek persondlu, jelikoZ je
to spatné financné ohodnoceno. Dalsim nedostatkem je nedostatek liiZek v socidlnim

zarizeni. Chybi tady tisice liiZek.”

Sjakymi problémy si se nejCastéji setkavate nebo jste se setkaval v pribéhu vasi
praxe?

“Nedostatky byly uz vyse jmenovdny, ale hlavné informovanost o socidlnich sluzbdch
je slabd. V médiich se o tom malo pise. Také jsem se setkal, Ze v nemocnicich, hlavné
lékari o tom systému nevédi anebo velmi mdlo. TakZe je potieba ta informovanost. A
co je hlavné potreba je vztah toho klienta s rodinnymi prislusniky. Terénni socidlni
sluzba nemiiZe nikdy nahradit rodinou péci. Rodinni prislusnici se casto nezajimaji o
toho seniora. Oni si mysli, Ze kdyZ seZenou socidlni sluzbu, tak vse zajisti. CoZ neni
pravda. Ona zajistuje urcité iikony, poradj, ale nemiiZe nahradit rodinného prislusnika.
Nékdy to funguje tiZasné a nékdy nikoli. Rodina si nékdy mysli, Ze toho klienta miiZeme

presvedcit. Ale pro nds neni partner rodina, ale klient.”
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TakZe z toho, co jste mi ted’ ekl usuzuji, Ze béhem té péce je dililezita jak ta rodina, tak
socialn{ sluzba.

“

resné tak. Presné tak”

Mate za sebou spoustu let praxe v socidlnich sluzbach, proto se domnivam Ze byste
mohl za ty roky odhadnout, zda socialni sluzby néjakym zpiisobem ovliviuji kvalitu
zivota svym klientlim. Dokazal byste fict jakym zptsobem Zzivot klienti ovliviiuji?

“Jednoznacné ho ovliviiuji. UZ jen to, Ze tam ten pecovatel dochdzi je kontakt se svétem.
A casto se stdvd, Ze se ten pecovatel stane blizkym pritelem, i kdyZ je to neprofesiondini.
Pecovatel md pak tendenci za toho clovéka rozhodovat, nebo jsou tam pak financni
majetkové problémy. Zkrdtka musi ten pecovatel furt ziistat profesiondlem, nesmi se
do toho osobniho Zivota moc zatahnut. Tam kde je rodina se to moc nestdvalo. Ale je
zase dobre, Ze si ten stary clovek na toho pelovatele zvykne a pak odmitaji jiné

pecovateli napriklad, kdyZ md ten jejich dovolenou.”

TakZe z Vaseho hlediska ty socidlni sluzby maji smysl a ovliviiuji tu kvalitu Zivota
pozitivné spiSe nez negativné.

“No to urcité. Jednoznacné pozitivné. Negativné pouze, kdyZ ten klient to nechce. No a
pak jesté soucdsti téch sluzeb, je provoz tzv. klubii seniort, kde se ti lidé zkontaktuji.
Tam to md veliky vyznam v pripadé, kdyZ jednomu zemre partner. TakZe po tu dobu,
nez se z toho vzpamatuje mdji obrovsky vyznam tyhle ty kluby seniori. Kde Zijou

v urcitém kolektivu a pomahaji si navzdjem, coz je také soucdsti téch sluzeb.”

Myslite si, Ze kdyZ senior, ktery byl ve svém domacim prirozeném prostiedi a dostane
se do domova pro seniory, Ze muze zit zivot kvalitnéji, nez v tom svém prostiredi?

“No, pokud prekond bariéru, Ze je v néjakém jiném prostredi, tak obecné ano. ProtoZe
co tam md? Tam md klid, péci, dostane najist. KdyZ to dobre funguje tak i péci o hygienu
tam md kvalitni. Ma tam moZnost aktivit. ProtoZe se tam pro ty klienty poradaji
programy. Ale nelze to brdt pausdlné protoZe jsou nékteri starsi lidi, kteri si na to
nezvyknou, protoze jsou zvykly Zit doma a ted’tam bydli s nékym na pokoji a nepadnou

si do noty, takZe to nelze rict obecné. Ale pokud se prekond ta bariéra, Ze je nékde

v domové diichodcl, tak urcité je to plus pro ty lidi.”
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Jesté mé napad3, setkal jste se nékdy s tim, Ze ten senior pied tim, neZ Sel do domova
pro seniory vyuzival néjakou terénni socialni sluzbu?

“

rcité. Je to naprosto bézné,”

Co je takovy ten hlavni dlivod, Ze dochazi k tomu pfesunu do domova pro seniory?
“No to, ze se zhorsi zdravotni stav. SniZi se ta sobéstacnost moznost sebeobsluznosti.
A Ze ten stav vyzaduje 24hodinovou péci. Tak by to mélo byt. Ten clovek by mél byt
pokud to jde, doma s pouZitim té socidlni sluzby. Ale je okamZzik, kdy uz to prosté

nejde.”

TakZe je to velmi ¢asté, Ze ty sluzby jsou né&jakym zpiisobem provazané. Ze predstuperi
podani té Zadosti je pravé vyuZivani téch terénnich socialnich sluZeb. A vzhledem
k tomu, Ze védji, Ze se jim v pozdé€jsSim véku bude zhorsovat stav a v priibéhu toho ¢asu
bude poti'eba jit jinam, opustit tu domacnost, protoZe védi, Ze se jim zhorsi stav a
nebudou uz tieba schopni zvladat tu svoji domacnost nebo tireba financi.

“Urcité. Urcité.”

Myslite si, Ze je néjaky odlisSny zplisob toho vnimani kvality Zivota mezi osobou Zijici ve
své domdacnosti a vyuziva tieba osobni asistenci nebo pecovatelskou sluzbu a mezi tim,
kdyZ je vdomové pro seniory?

“No tak to je rozdilné, kdyZz md tu svoji domdcnost, na kterou je zvykli, ty svoje sousedy,
ndbytek a pak jde do domova diichodci. Proto je ty lidi na to potreba pripravit Treba
vzit je na dny otevirenych dveri a jit se podivat, jak to tam vypadd. Co se tyce péce tak
v rdmci pobytové sluzby je navic jesté zdravotni péce, coz u terénni sluzby neni. TakzZe
u nékterych je potreba jeste kombinace u terénni socidini sluzby s home care. Pokud
neni, tak to neni dobré.”

A tedy v ptipadé, Ze by tedy vyuzival kombinaci osobni asistence, pecovatelské sluzby
a home care. Dalo by se rici, Ze ta forma té péce je srovnatelna stou pobytovou
sluzbou?

“Samozirejmé. To pobytové zarizeni md ale trochu jiné moznosti, jo. Ale zdleZi na tom,
jestli md rodinu nebo ne, no. Nejvétsi problém je ale ta péce v noci. KdyZ neni potieba

mit péci v noci neni diivod, aby byl v tom pobytovém zarizeni.”
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Z Vaseho pohledu pobytové zarizeni je tedy az jako poslednim stupném, kdyZ uz neni
moZzné vyuzivat terénni socialni sluzby. A vSeobecné mi tedy pfrijde, Ze z toho, co bylo
FeCeno, Ze jednoduse ta kvalita Zivota je pozitivné ovliviiovdna. At uZ pobytovym
zatrizenim nebo terénni formou sluzby. Vnimam, Ze rozdil je vlastné pouze ve formé. A
akorat Ze v terénnich socidlnich sluzbach je Clovék ve svém prirozeném domacim
prostredi, ale jinak je kvalita Zivota z hlediska péce skoro totozna. A tedy kdyZ budeme
brat, Ze je mezera v terénnich sociadlnich sluzbach ve formé péce pres noc. Z mého
pohledu je to aZ na toto, velmi podobné.

“Spis tady prosté je takovd néjakd takovd fima, Ze se ten clovek odklada do socidlniho
zarizeni, coZ neni pravda. Tohle to jsou takovy famy, a je to diky tomu, Ze ve verejnych

medidlnich prostredcich je nedostatecnd informovanost o socidlnich zarizenich.”

TakZe si myslite, Ze by tfeba pomohlo zbavit se toho mytu odkladani, kdyZ by se ten
medialni obraz téchto sluzeb zmeénil, Ze to neni o odloZeni, ale Ze je to o té pomoci, kdyz
uz clovék nema sluzby pomahaji zachovat kvalitu Zivota téch osob, které zvladaji prosté
samostatné o sebe pecovat.

“«

resné tak. Je to o tom zachovani té kvality Zivota.”

MizZeme tedy rict, Ze ty socidlni sluzby pomahaji zachovat kvalitu Zivota, osob, které
nezvladaji o sebe pecovat.

“Oni nemiZou néjak dramaticky tu kvalitu zlepsit ale miiZou ji zachovat tu kvalitu
Zivota stejnou po celou dobu toho stdri. AZ na to, kdyZ je nemocny natolik, Ze prosté uz

nevnimd tu kvalitu.”

Je jeSté néco, co Vas napada kdanému tématu Kvalita Zivota seniord v kontextu
socialnich sluzeb? Néco, co je podle Vas diilezité zminit?

“No jd si myslim, Ze byla docela dobre rozjetd tivaha o transformaci socidlnich
sluzeb. Tedy nebudovat ty kolosy, ale transformovat to do mensich zarizeni. Kterd ale
zatim podle mé néjak spi. Predstava byla slusnd, ale asi se zjistilo, Ze je to natolik
financné ndrocné, Ze to ten stdt nezvlddne. Ale myslenka to byla dobrd. Jesté bych

zminil, Ze je potieba vétsi pozornosti ze strany verejnosti i kompetentnich orgdni.”

27



