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Abstrakt

Prace popisuje a analyzuje zivotni situace mladistvych uprchlikti bez doprovodu ve Spolkové
republice Némecko. Popisuje realizované psychosocialni intervence poskytované mladistvym
uprchliklim bez doprovodu. Mapuje jednotlivé aktéry, ktefi vstupuji do systému psychosocialni
podpory a 3 z nich detailnéji popisuje. Na vyzkumném souboru 47 informantt z fad uprchlika
a 23 informant zfad expertl sleduje a hodnoti vyznam poskytovanych psychosocialnich
intervenci z pohledu jejich uzivateld. Prace je zalozena na konstruktivistické perspektive, ktera
reflektuje subjektivni realitu informantii. Pouzita kvalitativni vyzkumna strategie je prolnuta
s interpretativistickym ptistupem. Hlavni teoreticky fundament pro hermeneuticky kruh
vyzkumného designu tvoii husserlovska fenomenologie. Nejvyznamnéjsi ¢ast vyzkumnych dat
byla ziskéna prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort. Pro kodovani dat byl vyuzit

software MAXQDA.
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Abstract

The dissertation focuses on describing and analyzing the life situations of unaccompanied
minor refugees in the Federal Republic of Germany. It examines the psychosocial interventions
provided to these unaccompanied minor refugees and maps out the various actors involved
in the psychosocial support system, with three of them being described in greater detail. Based
on a research sample comprising 47 informants from the refugees and 23 informants from
experts, it tracks and evaluates the significance of the provided psychosocial interventions from
the perspective of their users. The work is founded on a constructivist perspective that reflects
the subjective reality of the informants. The employed qualitative research strategy is
intertwined with an interpretivist approach. The main theoretical foundation for
the hermeneutic circle of the research design is Husserlian phenomenology. The most
significant portion of the research data was obtained through semi-structured interviews, and

the data coding was conducted using the software MAXQDA.

Klic¢ova slova (anglicky):

migration, refugees, unaccompanied minor refugees, psychosocial interventions, integration



., Probuzenym je svet jeden a spolecny,

‘

avsak kazdy ze spicich se obraci k vlastnimu.*

Hérakleitos z Efesu, zlomek B 89!

Predmluva

Lidé, o kterych pojednéva nasledujici text, jsou oznacovani jako uprchlici ¢i migranti.
Jsou to vSak pfedevsim lidé. Ne masa, ne dav lidi, ale kazdy jednotlivy ¢lovek se svym osudem.
Zapominame na to. Hovofime o uprchlicich. V poslednim c¢ase dokonce o nelegalnich
migrantech, abychom tomu, jiz beztak nepfijemnému slovu, dodali jesté vét$i negativni
konotaci. Mame obrovské §tésti. Zijeme v zemi, kde vladne bezpeéi, demokracie, pravni stat.
Nebylo tomu tak vzdy, ale cloveék tak ochotné zapomind na to Spatné. My uz nemusime stat
pted t€zkym rozhodnutim, zda opustit svou rodnou zemi, rodinu a ptatele, abychom si zachovali

sva zékladni lidska prava. Mame obrovské Stésti...

The Red Suitcase

Poem by Matidanasi Beja’ on Life in Direct Provision

There is a red suitcase next to our wardrobe
A red suitcase that my toddler uses as a ride- on toy.
The suitcase I stuffed our memories, our pain, anger, trauma and grief into
As we stole away in the thick of the night.
Me with my baby secured on my back, and my daughter’s hand firmly in mine

And the red suitcase balanced on my head.

There is a red suitcase next to our wardrobe.

It reminds me that I am still on a journey, destination unknown.
I am suspended on a constant tightrope of anxiety

Infantilised by a life of ‘thank you’.

! pieklad doc. Mgr. Zden&k Kratochvil, Dr.

2 v dobé& vzniku bésné Zila jeji autorka se svymi dvéma détmi 5 let v ubytovacim zafizeni pro uprchliky v Irsku bez jakékoli
nad¢je na brzkou zménu, publikovano v (Dalikeni, 2022, s. 10—11).



Caught in a balance of relief to have escaped,

Gratitude for safety and a meal, and the undeniable need to be an adult.
Watching the hero- worship slowly fade away from my children’s eyes
Because here I am not the ultimate provider, I too, have become a child.
There is a red suitcase next to our wardrobe.
1t represents my gratitude and my fierce spirit — constantly at war —
Gratitude saying ‘bow your head and bend your shoulders.

Do all you can to carve yourself into this little space you have
been given.

Lower your voice, exist without causing a stir.

‘Shrink, shrink yourself.

The relief you felt when your feet touched this ground, Sucker,
Punched together with all the air from your lungs.’

1 have escaped, but I have been captured.

I have memorised the view from our window.
1t is a view of nothing.

Like looking out into the vast ocean waters from the island
On which you have been marooned.

There is a red suitcase next to our wardrobe.

Sometimes I open it at night, and scream right into it.

1 scream into the nothingness, 1 set off light flares,

I write HELP on the sand, I send messages in a bottle.

1 scream until my lungs are empty.

But always nobody hears me.

Nobody comes to rescue me.

There is a red suitcase next to our wardrobe.

We all wear masks here.

Not just the Pandemic controlling ones.



We wear smile masks around our mouths.
But our eyes are bare.
1 have learned to identify people by the screams in their eyes.
I know the lady whose eyes shriek like Garda sirens.
The sweet little girl from Block C whose voice has grown hoarse from
screaming
I avert my eyes whenever [ see the tall man from Block B.
All of us scream in unison —
Can’t you see us? Can anybody hear us?
Help! Help! Please, Help!

There are red suitcases next to all our wardrobes.



Cerveny kufr

Basen od Matidanasi Beja Zijici v provizornim uprchlickém tabore

Vedle nasi skriné je cerveny kuf,

Cerveny kufr, ktery moje batole pouziva jako hracku na jezdeni.

Kufr, do kterého jsem nacpala nase vzpominky, nasi bolest, hnév, traumata a zarmutek,
kdyz jsme uprostred noci utikali.
Ja s mym miminkem bezpecné upevnenym na zadech a ruku mé dcery pevné v mé ruce
a Cerveny kufr balancujici na mé hlave.
Vedle nasi skriné je cerveny kufr.
Pripominad mi, ze jsem stdle na cesté, cil neznamy.
Jsem zavésena na neustalem lané vzkosti,
zmensend zivotem plnym ,, dekuji .

Zachycena mezi ulevou z utéku,

vdécnosti za bezpeci a jidlo a nezvratnou potrebou byt dospéla.

Sleduji, jak obdiv ke mné hrdince pomalu mizi z o¢i mych déti,

protoze tady nejsem ten, kdo se o vSe pecuje, i ja jsem se stala ditétem.

Vedle nasi skiiné je cerveny kufr.

Predstavuje mou vdécnost a muj prudky duch — neustdle v boji —

vdeécnost rikajict ,,sklont hlavu a ohni ramena.
Udgélej vse, co miizes, abys se vesla do tohoto malého prostoru, ktery ti byl dan.
Sniz svuj hlas, existuj, aniz bys zpiisobovala rozruch.
Zmensuj se, zmensuj se.
Ulevu, kterou Jjsi citila, kdyz se tvé nohy dotkly této zeme, ztroskotance,
spojenou se v§im vzduchem z tvych plic.
Utekla jsem, ale byla jsem chycena.
Zapamatovala jsem si vyhled z naseho okna.

Je to vyhled do niceho.



Jako kdyz se divas na rozlehlé oceanské vody z ostrova,
na kterém jsi byla opustena.
Vedle nasi skiiné je cerveny kufr.
Nekdy ho v noci oteviu a kiiicim do néj.
K¥#icim do prazdnoty, odpaluji svétlice,
pisu na pisek POMOC, posilam zpravy v lahvi.
Kricim, dokud nemam prazdné plice.
Ale nikdo mé nikdy neslysi.
Nikdo neprijde na pomoc.
Vedle nasi skriné je cerveny kufr.
Vsichni tady nosime masky.
Nejen ty, kviili pandemii.
Nosime masky usmévu kolem nasich ust.
Ale nase oci jsou prazdné.

Naucila jsem se rozpoznavat lidi podle kifiku v jejich ocich.
Znam pani, jejiz oci pisti jako sirény z Gardy.
Sladkou malou holcicku z bloku C, jejiz hlas je ochraptély od kriku,
uhybam pohledem, kdykoli vidim vysokého muze z bloku B.
Vsichni kificime v unisonu —

Nemiizete nas videt? Slysi nds nékdo?

Pomozte! Pomozte! Prosim, pomozte!

Vedle vSech nasich skrini jsou cervené kufry.

prelozila Rebecca Natalia Kellner, kulturni tlumocnice
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Uvod

Kazdoro¢né se na nelehkou cestu do Evropy vypravuje vice nez 1 milion osob, které
touzi nalézt zde sviij novy domov. Mezi prchajicimi lidmi jsou také déti a mladistvi, ktefi
rodiny na utéku. NejCastéjsi duvody pro ut€k zahrnuji materialni nouzi a nedostatek,
pronasledovani a vyhdnéni, teror, valky, vrazdy, Unosy, muceni, tyrani a diskriminaci
na zaklad¢ etnicity a pohlavi. Mezi dalsi vazné davody patii potlacovani zakladnich lidskych
prav, omezeni svobody projevu, nabozenské svobody a svobody shromazd’ovéni. Silnym
motivacnim faktorem pro opusSténi zemé ptivodu jsou také ekonomické divody. Zejména
v oblastech vale¢nych konflikti jsou moznosti zajistit si alespont zdkladni zivobyti velmi
omezené. Duvody pro utek, které se specidlné tykaji déti a mladistvych, zahrnuji nucené
naverbovani jako détskych vojaki, obchodovani s détmi, détskou prostituci, otrokarské
vykofistovani, nucené snatky, genderovou diskriminaci a nésili (Zito a Ernest, 2015). Mnoho
mladych uprchlikt bylo vystaveno nasili ptimo v rodiné a vzhledem k tradi¢nim pevnym $ir§im
rodinnym strukturdm v jejich domovskych zemich neméli moznost obratit se jinam pro pomoc
a ochranu (Zito, 2016, s. 235-238). Aby unikli stradani, ohrozeni a nasili, opustili svou vlast,

domov a rodi¢e. Podstoupili namahu, rizika a nebezpeci tisice kilometrii dlouh¢ cesty.

Na druhé strané se mladi lidé ut€ékem vymanili ze situace, kdy by byli bezmocné
vystaveni nelidskym zivotnim podminkam. Mladi migranti se nevzdavaji a fes$i nesnesitelnost
své situace, ¢imz prokazuji vuli aktivné utvaret své zivotni podminky. Nepftijimaji neptiznivé
okolnosti jako samoziejmé, naopak vytvareji si novy Zivotni plan a piejimaji tak aktivni
odpovédnost za svou budoucnost. Nové Zivotni role, které¢ jim byly dany neutéSenou situaci
v jejich domovskych zemich, jsou riiznorodé. Muzeme je vnimat jako , nositele nadeje*
pro rodiny, ,, vyslance “ jinych kultur, ,, pFedvoje “ pro mozné slouceni rodin, ,, prezivsi“ nasili,
hladu a bidy. Nicméné skutecnosti asi nejvice odpovidad ndsledujici, na dlouholeté praci
s mladistvymi uprchliky zaloZend zkuSenost spolupracovniki Institutu pro socialni praci
z Miinsteru, kterd byla publikovana jiz v roce 1999: , Casto jsou to ti nejschopnéjsi
a nejmotivovanéjsi, kteri jsou ochotni podstoupit nejvétsi riziko a kteri se odhodlaji k Zivotu

v ciziné, v exilu, ve snaze najit lepsi budoucnost zde v Evropé* (Hanlein et al., 1999, s. 17).

14



S dosazenim cilovych zemi v Evropé konci obvykle tydny, mésice ¢i dokonce roky
trvajici aték. Vyzvy, kterym mladi lidé ¢eli po ptichodu do Evropy, jsou jiné, ale urcité ne
mensi. Bez konkrétni predstavy o svém zivoté v Evrop¢ se nyni nachazeji v zemi, jejiz kulturu
neznaji, s jejimiz institucionalizovanymi postupy nejsou obezndmeni a jejiz jazyk neovladaji.
Plany a nadgje, které si pred cestou a béhem ni utvofili, se po pfichoduvdo cilové zemé
najednou stanou pouhou iluzi. Zvlasté ty nejdilezitéjsi plany zahrnujici rychlé vyd¢lavani
pen¢z, vybudovani si samostatného zivota, podporu lidi zanechanych v domovskych zemich
a slouceni s rodinou, kterou doma zanechali, se rychle ukazuji jako zcela nerealistické. To
s sebou nese dalsi velikou psychickou zatéz. Szivani se s novou kulturou neni pro nov¢ ptichozi
jednoduché. Uspésnost tohoto procesu je determinovana nejen ochotou nové piichozich,
ale také podminkami, které pro kvalitni spoluziti vytvoii pfijimajici spole¢nost. Skutecné
»spolecné souziti” charakterizuje respekt, vzajemnd diivéra, pocit sounalezitosti a spolecnd
zodpovédnost. Integracni opatfeni by méla podporovat rovné ptilezitosti a opravdovou aktivni
ucast nove prichozich ve vSech oblastech, zejména v socidlnim, ekonomickém a kulturnim

Zivote.

Evropska unie 1 jednotlivé ¢lenské staty vytvarely a vytvareji své integrani programy
a strategie. Zem¢ zapadni Evropy maji s migraci na své uzemi dlouholeté zkusenosti. Byvalé
kolonidlni mocnosti migracni toky mezi vlastnim uzemim a kolonidlnimi drzavami v pocatcich
regulovaly velmi striktnimi pfedpisy. Po druhé svétové valce pak migrace z byvalych kolonii
dodéavala do Evropy tolik pottebnou pracovni silu. V SRN se v 60. letech objevuje termin

3«

,,gastarbeiter’ “ pro pracovniky zejména z Turecka a zemi tehdejsi Jugoslavie, kteti ptichazeli

do SRN na specialni pracovni viza a pracovali zejména v severonémeckych lodénicich.

V Ceské republice jsme byli v poslednich stech letech konfrontovani s nékolika
migra¢nimi vlnami. Prvni vyznamny program socialni péce o uprchliky vznikl jiz v roce 1938
a reagoval na situaci v pohrani¢nich oblastech statu t&$n& pied a po Mnichovském diktatu®.
V pomérné kratkém obdobi od kvétna do fijna 1938 zménilo misto svého pobytu vice nez

370.000 osob, které se uchylily do vnitrozemnich oblasti Ceskoslovenska (Houzvicka, 2016,

3 hostujici pracovnik

4 Dohoda mezi Némeckem, Italii, Francii a Velkou Britanii o postoupeni pohrani¢nich tizemi Ceskoslovenska Némecku. Byla
dojednana 29. zati 1938 v Mnichove.
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s. 83). Pro koordinaci tohoto programu byl pfi Ministerstvu vnitra CSR zaloZzen samostany
urad, ktery fesil integraci a konkrétni potfeby presidlenych osob a zajistoval také financovani
(Sima, 1945). Po skonéeni 2. svétové valky, a po nasledném odsunu némeckého obyvatelstva
z pohranic¢nich oblasti, probéhla dalsi vlna piesidlovani, kdy do pohrani¢nich oblasti mezi roky
1949 a 1953 pftislo 1,7 milionu osob (Bocek a Cibulka, 2016). Dalsi migra¢ni vlnou, ktera
je vSak velmi specifickd svym zaméfenim na jediné¢ etnikum a také dlouhym casovym
intervalem, bylo kontinualni presidlovani Romi ze Slovenska do Cech a na Moravu v letech
1947 — 1989 v ramci politiky Komunistické strany Ceskoslovenska, kterd v sobé& ,.kombinovala
prvky direktivni manipulace, policejni kontroly a socidlniho inzenyrstvi“ (Sadilkova, 2015;
Pavelcikova, 2004). S naprostym selhdnim tohoto zdméru se ceskd spolecnost potyka
do dnesnich dnti (srov. Vlada CR, 2022). Marginlni migraéni transfery osob z riiznych
rozvojovych zemi probihaly na zékladé mezistatnich smluv mezi Ceskoslovenskem
a konkrétnimi staty, kdy bylo institucionaln€ umoznéno vybranym statnim ptislusniktim téchto
zemi vycestovat a dlouhodobé pobyvat na izemi CSSR za téelem studia nebo vykonu préace
mezi roky 1950 a 1989. Vyznamnou skupinu téchto migrantii tvofi Vietnamci, ktefi zacali
do CSSR prichazet ve vétsich podtech po roce 1973 a po roce 1989 se zde vytvofila vietnamska
diaspora (Broucek, 2003). V soudasné dob& vyrista v CR jiz tieti generace ob&ani
s vitenamskymi kofeny. Majoritni spole¢nost vietnamskou mens$inu akceptuje a prakticky
nedochdzi k rasové motivovanym stietim (NozZina a Kraus, 2020, s. 85-87). Po vypuknuti
valky v zemich byvalé Jugoslavie v bieznu 1991 piijala CSFR necelych 50 tisic osob z téchto
zemi. VétSina té€chto lidi se po uklidnéni situace vratila zpét do svych domovskych zemi.
Po dobu pobytu v CR vsak pracovali, jejich déti navitévovaly $koly a predskolni zafizeni

a majoritni populace nevnimala jejich pobyt na naSem Gzemi nijak negativné.

Posledni velkou zkuSenost s migraci proZila ¢eské spole¢nost v roce 2022 po agresivnim
utoku Ruské Federace na Ukrajinu, kdy nase zem¢ pfijala béhem kratké doby pil milionu
vale¢nych uprchlikli z Ukrajiny. Piesvédcili jsme se, Ze integrace je moznd a prospeésna (PAQ

Research, 2023) a (Zmocnénkyné vlady pro lidska prava, 2024).
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Piedkladand prace se zaméfuje na proces integrace® z pohledu nové ptichozich.
Soustfedi se na specifickou skupinu migranti — mladistvé uprchliky bez doprovodu. Veliky
potencial, ktery k ndm do Evropy tito mladi lidé ze vSech koutl svéta pfindseji, by mel byt
vyuzit ku prospéchu jich samotnych, i nas Evropant. Nakolik se nam toto dafi, a zda vibec,

se snazi postihnout tato prace na ptikladu Spolkové republiky Némecko.

Vzhledem ktomu, ze prace se vénuje situaci v SRN, byl vyzkum realizovan
v némeckém jazyce. VSechny datové soubory jsou ponechany v originale a byly v tomto stavu
1 zpracovavany a vyhodnoceny. Pfelozeny jsou pouze vystupy z vyzkumu a ty ¢asti datovych
soubort, které jsou pfimo citovany v této praci. Pokud neni v textu vyslovné uvedeno jinak,

byly veskeré cizojazycné texty do Cestiny prelozeny autorkou.

Prvni ¢ast této prace (kapitoly 1 az 4) se zabyva teoretickymi vychodisky a ptedstavuje
klicové aspekty migrace z pohledu mladistvych uprchliki bez doprovodu a vybranych aktért
jejich psychosocialni podpory a intervence. Nasleduje empiricka ¢ast vénovana realizovanému
vyzkumu (kapitoly 5 a 6). Jeho vystupy a zavéry poté budou komparovany a davany

do souvislosti s teoretickymi vychodisky v rdmci diskuze (kapitola 7).

5 Kriticky pohled na integraéni proces je diskutovan v textu prace
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1 Migrace, uprchlik a pravo na azyl

Migrace je fenomén, ktery doprovazi lidskou spolecnost od jejiho pocatku. At uz
je motivovana piirozenou touhou ¢lovéka po lepsim zivoté, nebo nutnosti uniknout pred zivot
ohrozujicimi podminkami, vzdy piedstavuje zdsadni rozhodnuti s hlubokym dopadem

na jedince 1 jeho rodinu.

1.1 Diskurz

Uték samotny, jak definuje Kleist (2018, s. 9), je ,, aktivnim usilovani o bezpeci*, které
v uz$im smyslu souvisi s pohybem, ¢lovék se davd do pohybu, migruje. Friese (2017, s. 26)
zdiraziuje prave tento aspekt, a proto mluvi o ,, mobilnich lidech “. Proces utéku, jak dale uvadi
Kleist (2018), ,,determinuje jak diivod k uteku, tak i hledané utociste, aniz by je definoval .
Niedrigova a Seukwa (2010, s. 183), na zékladé¢ tvah Schroedera (2003), formuluji tfi

perspektivy charakterizujici uprchlika podle dvojice kategorii ,,zména“ a ,,zvladani*.

Prvni perspektiva vnimé uprchliky jako vysledek ,,zmeén v zemich puvodu *“ (Schroeder,
2003, s. 418). Utdk jako udélost, ktera z lidi d&la uprchliky, se tak jevi jako strategie zvladani
téchto zmén. Na to reaguji azylova fizeni v cilovych zemich, kterad pti prokazani stanovenych
individuélnich diivoda k utéku — tedy piipadi, které jsou ohrozujici pro zdravi a zivot (Schmidt
Noerr, 2017, s. 29) — poskytuji azyl. Druhd perspektiva se vénuje dalSim relevantni pficindm
migrace. Ty jsou zpusobeny procesy, , které probihaji v komplexnich transnacionalnich
a vzajemné zavislych procesech svétové spolecnosti““ (Schroeder, 2003, s. 420). Niedrigova
a Seukwa (2010, s. 184) davaji tyto procesy do souvislosti s "globdlnim provdazanim a vztahy
dominance" a identifikuje také evropskou spoluodpovédnost za globalni struktury moci
a vykofistovani. To odpovida postkolonialni perspektive, kterou Niedrigova a Seukwa (2010)
zastavaji. Oba tyto diskurzy se pak prolinaji ve tfeti perspektivé, ktera uprchlika vnimé jako
socialni konstrukt vytvofeny zapadnimi pfijimajicimi spole¢nostmi. Tento konstrukt vznika
podle Niedrigové a Seukwy (2010) pokud jsou lidé vystaveni konkrétnim socidlnim procestim,
stavaji se objektem aplikace prava, politickym tématem ¢i objektem institucionalniho zajmu.
,Zvlastni odchylka uprchlik* je protipdlem k ,,normalité, kterd je vysledkem historického

vyvoje a existujicich mocenskych a spole¢enskych vztaht (Link, 2006, s. 425).
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., Skutecny uprchlik* byl dle Niedrigové a Seukwy (2010, s. 185) vyobrazen v naSich
ptedstavach jako ,, bezbranna, nevinna obét. Frieseova (2017, s. 47) jde v tomto smyslu jesté
dale a definuje uprchliky jako obéti valky a nasili, které nehledaji nic vic nez pieziti v bezpeci.
Postava obéti je charakterizovana svou zranitelnosti a bezmocnosti, coz z ni ¢ini objekt
emoc¢niho zdjmu. Tomuto narativu odpovidaji zvlast¢ vyrazné déti, nebot’ détské télo ma
vepsany ikonické znaky zranitelnosti. Hodnota obrazl a piibéht pak zavisi na vérohodnosti
zobrazeni zranitelnosti obéti. Utrpeni ,, velkookych obéti* (Friese, 2017, s. 63) zanecha silny
emocionalni dojem. Postava uprchlika musi byt zavdzéna ke svému utrpeni, aby ji bylo mozné
pomoci (Lehmann, 2016). Podle této perspektivy se ,, postava uprchlika obvykle objevuje jako
madoné podobna matka s malym ditetem* (Inhetveen, 2010, s. 148—152) a navazuje tak
na ,, bohatou krestanskou ikonografii“ (Friese, 2017, s. 61), kdy ztélestiuje ,, pomocnou,
nevinnou a apolitickou cistou klientelu humanitarni pomoci“. Postava obéti je predevSim
pasivni piijemkyni pomoci, nebot’ ,, zachrana vyzaduje poslusnost“ (Friese, 2017, s. 52; 153).
Zde se vynofuje postava zachrance, idedlné bilého muze (srov. Hughey, 2014, s. 8), ktery
zachranuje ¢ernou obét, neschopnou ucinné sebeobrany. Tento scénéf, zndmy jako ,,motiv
bilého zachrance" se objevuje v nescetnych popularnich filmech, jak ukazuje Hughey (2014),
a je jiz dlouho soucasti zapadni popularni kultury a jejiho kolonidlni dédictvi. Plati to jak
pro zurnalisticka vypraveéni, tak pro popularni film (Friese, 2017, s. 53). Oslavovani zachranci
jsou jako jednotlivci v centru medidlni pozornosti. Ti, kteti byli zachrdnéni, jsou ve zpravach
prezentovani jako anonymni a homogenni masa a jednotlivci jsou reprezentovani pouze ,,jako
vzorky kolektivni kategorie ““ (Hirschauer, 2014, s. 174). Ke slovu se jednotlivec dostane pouze
tehdy, je-li ochoten rozvinout svij ptibeéh podle medidlnich ¢i institucionalnich narativi. Ty
se obvykle soustiedi primarné na uték. Zivot predtim, neZ se jedinec rozhodl opustit svou zem,
smi hrat roli pouze jako nezbytna piedpokladova podminka. Ale vypravéni o obétech a jejich
zachrancich, zda se, ztraci svou medidlni silu, jakmile je zajiSténo preZiti. Kdyz postava nevinné
obéti jiz neni ochotna jen vdécné a skromné piijimat, co je ji velkoryse poskytovano, a zane
od pfijimajicich spolecnosti ofekavat vice nez jen ochranu holého Zivota, chce se aktivné
podilet na spolecenskych ukolech, vyzaduje slySeni svych stanovisek a zajmii, nebo dokonce
kritizuje pfijimajici spolecnost, je rychle povaZzovana za naro¢nou a nenasytnou (srov. El-
Mafaalani, 2020). Ptibeh nevinného utrpeni konéi v zemi ptijezdu, zatimco veskeré zlo zistava
v zemi puvodu a na utéku. Cilova zemé¢ tak neni legitimnim piedmétem stiznosti. Tim, ze se

postava skromné, nenarocné obéti stdva nezbytnou podminkou pro poskytnuti ochrany, se
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pfijimaci spole¢nost chrani pted kritikou. Obét, ktera porusi narativ svych zachranct, projevi
se jinak, nez je predepsano, a pozaduje emancipacni viditelnost, stdva se hrozbou
pro humanistickou inscenaci, jakou napiiklad pfedstavuje moralni povysenost pojmu ,,kultura
vitani®“, ktera nechce byt zpochybiiovana (srov. Harloff, 2024, s. 26-27; Ther, 2018, s. 300).
Zatimco vypraveéni o nevinng trpici obéti musi skoncit na hranicich piijimaci zemé, rasisticka
logika samoziejme popira jakoukoli globalni spoluodpovédnost vlastni ,,nadtazené* narodnosti
za divody utéku. Misto toho se zda, ze postava obéti navazuje na orientalistické a kolonialni
narativy, nebot’ jiz dlouho pfedstavuje vysledek orientalni kultury, proti které je zapadni rozum
postaven jako nadiazeny fadovy princip (srov. Karakayali, 2011; Said, 2009, s. 43). ,,Postava
nevinné obéti je ztelesnéna ve figurach domorodce ci dokonce otroka, které potrebuji neustalé
vedeni a dohled ze strany zapadoevropského rozumu “, protoze ,,podrizenym narodiim se zddlo,

Ze nemaji schopnost rozpoznat, co je pro né dobré" (Said, 2009, s. 50). Protoze toto zapadni

vedeni v jejich domovskych zemich chybi, vydavaji se jej v posledni dobé masivné hledat.

Pro doplnéni je zajisté vhodné zminit, ze snaha postihnout 1épe obsah pojmu uprchlik
a presnéji jej védeckym zplsobem definovat rozhodn€ neni zalezitosti 21. stoleti. Naopak,
ve védeckych statich sociologl, politologt i1 dalSich spolecenskovédnich badateld je zejména
v posledni tfetiné minulého stoleti patrnd snaha konkretizace obsahu tohoto terminu.
Vyznamny diskurz, znéhoz mnoho badatelii Cerpd, poskytla Arendtova (1958) svymi
kategoriemi politické svobody a politické odpovédnosti. Shacknove (1985) ¢i Askhenasi (1988)
na tomto zaklad& rozvijeji své koncepty. Podle Shacknovea je ,, diilezZité odlisit védecky koncept
uprchlika od pravnich definic “ a postuluje proto koncept uprchlika prostrednictvim tii kritérii,

kdy se jedinec ocitne ve stavu:

1. ztraty zakladnich prav,
2. zadné ochrana vlastnim statem,

3. ptistupu k mezinarodni ochrané (Shacknove, 1985, s. 274-284).

®Pod pojmem "kultura vitani" se v politické debaté obecné& rozumi pozitivni chovéani spole¢nosti viici lidem, ktefi
do nasi zemé ptist€hovavaji. Spolecnost signalizuje migrantiim, Ze jsou zadouci a vitani a Ze pro n¢ existuji
perspektivy v Némecku. "Kultura vitani* orig. ,, Willkommenskultur" je relativné mladé slovo v politickém
slovniku Spolkové republiky. V oficialnich dokumentech se objevuje teprve nékolik poslednich let.

V migracnich zpravach spolkové vlady se tento pojem objevil poprvé ve zpraveé za rok 2011.
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V souladu s timto konceptem postupuje i Askhenasi, ktery pravé tato tii kritéria
akcentuje na konkrétnich prikladech. Ve svém popisu se soustiedi zejména na zavislost jedince
na statni a politické ochran¢, a na druhé stran¢ zminuje i zavisly vztah uprchlika k zemi svého

puvodu (Askhenasi, 1988).

Prezentované teoretické diskurzy zcela jisté nejsou taxativnim vyctem vSech moznych
pohledii na tuto problematiku. Z hlediska realizovaného vyzkumu vsSak tvoii relevantni

teoreticky zaklad pro konstituovani vyzkumného zdméru a cile.

1.2 Soucasny stav

Statisticky fe¢eno, kazdy osmy &lovék na planetd je migrant (Clovék v tisni, 2023).
Presto se definice migrace a migranta 1i8i a neni jednotn€ uzivdna. Ve zjednoduSeném pojeti
muzeme migraci charakterizovat jako pfesun jedince z jednoho mista na druhé, podle Oddéleni
pro ekonomické a socialni otazky Organizace spojenych narodu je migrant kazdy, kdo zménil
zemi svého pobytu (UNHCR, 2006). Dale, podle definice z téhoz zdroje, 1ze migraci rozd¢lit
na kratkodobou, pokud jedinec opusti misto svého obvyklého pobytu na dobu delsi nez tfi
mesice, ale krat$i nez jeden rok, a dlouhodobou, pokud jedinec opusti misto svého piivodniho
pobytu na dobu delsi nez jeden rok, pfi¢emz horni hranice neni ¢asové omezena (UNHCR,

2006).

Podle Ufadu vysokého komisafe Organizace spojenych narodt pro uprchliky (dale jen
UNHCR) ptesahl v roce 2022 celosvétovy pocet uprchliki sto miliont osob. Tato skupina
zahrnuje 1 vnitin€ vysidlené osoby, které nepiekrocily hranice své domovské zemé. V roce 1948
bylo v clanku 14 Vseobecné deklarace lidskych prav ustanoveno pravo na vyhledani
a pouzivani azylu (OSN, 1948), avsak konkrétni definice azylu byla stanovena az Umluvou
o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951 (znamou také jako Zenevska konvence), ktera byla
dale doplnéna Protokolem z roku 1967 a naslednymi pravnimi ptredpisy (UNHCR, 1951).
UNHCR se stalo dozorovym organem nad dodrzovanim této imluvy, ktera definuje uprchlika
jako osobu, kterd ,, se z ditvodii odiivodnéné obavy z pronasledovani z ditvodu rasy, nabozZenstvi,
narodnosti, prislusnosti k socialni skupiné nebo politickych nazorii nachazi mimo tizemi zemé,
jejiz je statnim obcanem, a nemiuiZe nebo nechce vyuzit ochranu této zeme. “ Déle Clanek 33 této

umluvy obsahuje zasadu nenavraceni, ktera chrani pted deportaci do zemé, kde by doty¢nému
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hrozilo pronasledovani. Tato zasada je zdkladem soucasné ochrany uprchliki v mezinarodnim
pravu. Zenevska konvence vznikla v situaci, kdy se svétové spoledenstvi vzpamatovavalo
z nasledki 2. svétové valky a s védomim toho, Ze si mimo milionii lidskych Zivot vyzadala
také vice nez 50 miliona uprchliki, ktefi byli nuceni opustit své domovy. Den pfijeti konvence,

tedy 20. ¢erven, byl v roce 2000 ustanoven OSN Mezinarodnim dnem uprchlikt.

Zakladnim pravnim dokumentem Evropské unie, ktery se tyké zachazeni s uprchliky,
je Smernice Rady Evropské unie 2013/32/EU ze dne 26. cervna 2013 o spolecnych postupech
pro ud€lovani nebo odnimani mezindrodni ochrany. Tato smérnice zavadi jednotné postupy
pro zpracovani zadosti o mezindrodni ochranu a zarucuje, ze vSichni zadatelé maji pravo
na dikladné posouzeni svych zadosti a jsou chranéni pted nasilim, pronasledovanim
a diskriminaci. Smérnice také stanovuje minimalni standardy pro proces piijimani Zzadosti
o azyl a umoznuje zadatelim o azyl vstoupit na izemi EU a poZadat o mezindrodni ochranu.
Smérnice dale uklada c¢lenskym statim povinnost poskytovat zadatelim o azyl informace
a poradenstvi, umoznovat jim pravni zastoupeni a zajistovani dodrzovani jejich lidskych prav.
Smérnice rovnéZ stanovuje jednotné standardy pro hodnoceni Zadosti o mezinarodni ochranu

a specifikuje opatteni, kterd maji byt aplikovana v pfipad¢ zamitnuti zadosti.

V poslednich letech se vSak provadéni této smérnice setkava s rostouci kritikou, nebot’
nékteré Clenské staty EU nedodrzuji predepsané postupy a omezuji prava a svobody uprchlikt
a zadateld o azyl. Omezeni prav a svobod se objevuje v riizné mife a zdvaznosti. Nelze piesné
specifikovat, kolik ¢lenskych statli a v jaké mife tato prava a svobody omezuje, jelikoZ situace
se li§i v zavislosti na legislativnich opatienich, politické situaci a také postoji vetejnosti. Mnoho
nevladnich organizaci kritizuje zplsoby zachézeni, kterym jsou uprchlici a zadatelé o azyl
v nékterych zemich EU vystaveni (srov. napf. Amnesty International, 2023). Tato kritika
je namifena zejména proti nehumannim podminkdm v uprchlickych tdborech a ubytovacich

zatizenich a nucenym deportacim do tzv. ,,bezpe¢nych zemi*’ (srov. Pro Asyl, 2023).

7 Podle zédkona o azylu se bezpetnou tieti zemi rozumi stat jiny neZ stat, jehoZ je cizinec statnim ob&anem, ve kterém cizinec
pobyval, a do které¢ho se milize tento cizinec vratit a pozadat o udéleni postaveni uprchlika podle mezinarodni smlouvy, aniz
by byl vystaven pronasledovani, muceni, nelidskému zachazeni.
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Pro potencialni Zadatele o azyl®, ktefi cht&ji vstoupit na Gizemi Evropské unie a pozadat
o mezinarodni ochranu, je nezbytné postupovat v souladu s platnymi zédkony a predpisy EU
o azylu a migraénich zaleZitostech. Zadatelé o azyl musi nejprve dorazit na izemi EU a podat
zadost o mezinarodni ochranu na piislusné uradovné, obvykle na hrani¢nim piechodu nebo
v uprchlickém centru. Pti pfijezdu do EU musi Zadatel¢ o azyl prokazat svoji identitu a uvést
divody, pro¢ potfebuji mezinarodni ochranu. V praxi vSak existuji rizné piekazky, které
mohou Zadatele zpomalit nebo jim zcela zabranit v tom, aby se dostali do EU a pozadali
o mezinarodni ochranu. Tyto pfekazky zahrnuji doCasné uzavieni hranic, zpiisnéni hrani¢nich
kontrol nebo vizové pozadavky, coz zvlasté ztézuje situaci lidem prchajicim pred valecnymi
konflikty, prondsledovanim nebo nésilim ve svych domovskych zemich, nebot’ tito lidé ¢asto
uprchnou rychle a bez moznosti ptipravy nezbytnych dokumentti potvrzujicich jejich identitu
a spliyjicich podminky pro legalni vstup do EU. Jiz sama skutecnost, ze pfipadni potencidlni
zadatelé o azyl nemaji ve valné vétSiné zadnou legalni moznost dostat se na uzemi Evropské
unie, potazmo Schengenského prostoru, a zde v souladu se svym zaru¢enym pravem podat
zadost o udéleni azylu, vede k situaci, ktera se v roce 2015 vyhrotila do tzv. migraéni krize’
(Robin, 2020, s. 14—17). Tato situace zaroven poukézala na potiebu reforem azylového systému

EU ( Zastoupeni Evropské komise v CR, 2023).

Neméné dulezitym aspektem azylové politiky EU je skutecnost, ze zadatel o azyl
si nemiZe sam svobodné zvolit, ve které zemi chce podat svou Zadost o udéleni azylu. Tuto
problematiku upravuje Dublinska umluva podepsana roku 1990, kterd vstoupila v platnost
vroce 1997. Od t¢ doby byla n€kolikrat upravena a rozsifena. Tato imluva je opakované
kritizovana mnoha nevladnimi organizacemi a Zadateli o azyl za to, Ze umoziuje nékterym
¢lenskym statim odmitnout poskytnuti azylu a vyvolava problémy s ptehnanymi poZadavky
na ochranu hranic a posouzeni zadosti o azyl. Poslednim pradvnim aktem upravujicim
Dublinskou umluvu je narizeni Evropské unie ¢. 604/2013 (také znamé jako Dublinskeé
narizeni), které bylo pfijato v roce 2013 a vstoupilo v platnost v roce 2014. Nafizeni upravuje,

jakym zptisobem je rozhodovano o odpovédnosti ¢lenskych stat za ptijeti a posouzeni zadosti

$ Zadatelem o azyl se v pravnim smyslu tohoto pojmu jedinec stdva momentem podéni zadosti o udéleni azylu
9 K pfi¢inam vice na ( Zastoupeni Evropské komise v CR, 2023) nebo obgirnéji v kontextech (Barta, 2021)
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o azyl v pfipadé, Ze jsou podany na uzemi EU. Cilem nafizeni je zabranit opakovanému
podavani zadosti o azyl a zajistit, aby kazdy zadatel o azyl m¢l jasné urceny zodpoveédny
Clensky stat, ktery bude posuzovat jeho zadost. V praxi to vSak vede k tomu, ze zadatel o azyl

je nucen podat zadost v zemi, ktera neni jeho cilovou zemi a v niZ nechce Zit.

V soucasn¢ dobé€ probihaji mezi jednotlivymi €lenskymi zemémi intenzivni jednéni
0 novém piistupu k migraci na izemi Evropské unie. Dne 8. inora 2024 byla zastupci ¢lenskych
stati schvalena predbéznéa dohoda Evropské rady a Evropského parlamentu ze dne 20. prosince
2023, znama pod nazvem ,,Migracni pakt*. Migracni pakt (Evropskd komise, 2024) zavede
soubor opatieni pro spolecny evropsky azylovy systém, pfi¢emz se soustfedi na Ctyfi hlavni
oblasti, které¢ by mély napomoci feseni problémi s migraci na uzemi EU. Jedna se o spolecny
koordinovany ramec, ktery se bude zabyvat vSemi aspekty migrace na celoevropské tirovni,
dale zvySeni odolnosti vii¢i migraénim tlaklim prostfednictvim posileni ochrany vnéjsi hranice,
odstranéni faktord podnécujicich migraci a boj proti zneuzivani azylového systému, stejné tak
o solidaritu s migraci nejvice zasazenymi Clenskymi zemémi. Zaroven se predpoklada,
ze vSechny Clenské staty — tedy nejen ty, které jsou v soucasné dob€ migraci vyrazné zasazeny
— zacnou budovat adekvatni kapacity a nastavovat systém opatfeni vedoucich k usnadnéni
integrace migrantti do spolec¢nosti. Pfedpoklada se, ze kazdy stat zajisti v rdmci své statni spravy
provozovani u¢inného a transparentniho azylového systému tak, aby byla maximalné zkracena
doba azylového fizeni. Migracni krize ukazala meze stavajiciho systému, jenz vytvaii zatéz
pro Clenské staty na vnéjsi hranici EU. Nova uprava a zavedeni nového mechanismu solidarity,
které nahradi Dublinské narizeni, ptispéje ke spravedliveéjsSimu systému rozdeleni odpovédnosti
mezi Clenské staty. Velmi dulezité je, ze migrani pakt pocitd nové i se zpfistupnénim
»azylovych stfedisek®, tedy mist na vnéjSich hranicich EU, kde budou moci Zadatelé o azyl
podat svou zadost. Cas ukéZe, zda budou tato mista skuteéné piistupni a nestanou se
pro potencialni Zadatele o azyl opét, jako je tomu u vétSiny zastupitelskych ufada ¢lenskych

statd, nedobytnou pevnosti.

Pro ucely této prace se pod pojmem migrace rozumi migrace dlouhodoba, tedy
v podstaté trvald zména pobytu konkrétniho jedince. V této praci jsou pouzZivany pojmy migrant
1 uprchlik. Je tieba zdiiraznit, Ze nejde o pojmy synonymni. Pojem uprchlik je, jak bylo uvedeno
vyse, presné definovan v ramci mezinarodniho prava a oznacuje jedince, ktefi z riznych divodi

potiebuji mezindrodni ochranu. Pojem migrant neni takto jasn¢ definovan a lze jim oznacit
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ijedince, ktery migruje dobrovolné, z vlastniho rozhodnuti, aniz by k tomu byl pfinucen
negativnimi okolnostmi. ,,UNHCR proto vzdy hovori zvlast o ,,uprchlicich* a ,,migrantech”,
aby bylo ziejmé, jaké jsou priciny a povaha pohybu uprchlikii, a nebyly ztraceny ze zretele
zvlastni zavazky vici uprchlikim vyplyvajici z mezinarodniho prava“ (UNHCR, 2016).
V médiich i vetfejné debaté bylo mozné sledovat zdménné pouzivani obou pojmi. V posledni
dob¢ je vSak ve vetejném prostoru pouzivani ceského slova uprchlik upozad’ovano ve prospéch
pojmu migrant. Toto by si zajist¢ zaslouzilo sémantickou analyzu. Pouziti anglicismu
poskytuje, subjektivné vidéno, jakési odosobnéni objektu, zatimco Cesky ekvivalent — tedy

¢lovek, ktery prcha — je primarné bytosti, s niz 1ze soucitit.

Tato prace se nezaméfuje na pravni aspekty migrace, pravni postaveni uprchliki
v cilové zemi, azylové fizeni ani na legalitu ¢i nelegalitu migracniho procesu. Tato
problematika, kterd je priméarné€ pravniho charakteru, zcela pfesahuje moznosti jedné dizertacni
prace a z pohledu osob vyzkumného souboru, tedy mladistvych uprchliki bez doprovodu, neméa

zasadni vliv na prab¢h a kvalitu poskytovanych psychosocialnich intervenci.
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2 Miadistvi uprchlici bez doprovodu

Specifickou kategorii mezi uprchliky piedstavuji "mladistvi uprchlici bez doprovodu".
Tento termin, ktery byl zaveden k precizni identifikaci skupiny osob s konkrétnimi pottebami,
je primarné pravnim pojmem a ve védecké literatuie byva Casto zkracovan na UMR neboli
Unaccompanied Minor Refugee, v Némecku se pouziva zkratka UMF. Tento pojem se vztahuje
na osoby mladsi 18 let, které¢ nejsou v doprovodu zdkonného zastupce. Je pravné definovan
ve Smeérnici Evropského parlamentu a Rady ¢. 2011/95/EU ze dne 13.prosince 2011 v ¢lanku
2, stejn€ jako v Dublinské konvenci III z roku 2013. V ramci této prace neni cilem zabyvat
se pravnim statusem jednotlivcl, proto je opomenuto, ze status uprchlika je osobé skutecné
pfiznan aZ po ukonc¢eni azylového fizeni. Je diileZité zdlraznit, Ze azylové fizeni je proces, ktery
obvykle trva mésice a v ptipadé soudniho prezkumu muze trvat i nékolik let. To je také divod,
pro¢ vétsina mladistvych uprchliki bez doprovodu ziskdva pravni status uprchlika obvykle

az po dosazeni plnoletosti.

Sociélni konstrukt ,,mladistvého uprchlika bez doprovodu* obsahuje dvé specifické
komponenty: mladistvy a uprchlik. K tomu se pridava tieti, zcela specifickd komponenta, ktera
oznacuje fenomén samoty, ¢imz vznika figura ,,nezletilého uprchlika bez doprovodu* jako
dvojitd odchylka, kterd neodpovida ani béznym konstrukcim détstvi a mladi, ani konstrukcim
uprchlického statusu. Jednd se tedy o jinakost na druhou, kterd je podle Reuterové (2011)
., transformaci na Jiného“ a je konstruovana jak jedndnim, tak obecné pfijimanymi diskurzy.
Tento multidimenzionalni kontext 1ze charakterizovat jako ,, ¢inéni jinakosti“ (Castro Varela
a Dhawan, 2015, s. 164; Reuter, 2011, s. 24). Cizi ,,jiny* je vzdy vniman jako odchylka
od normativné ,,normélniho" vlastniho. ,,Vlastni a cizi“ i ,,normalita a odchylka* jsou vzdjemné
konstituovany. Jako vétSinou nevédomy a nezdmérny akt vznika produkce ,,Jiného*
»ha zaklade historicky zakotvenych samoziejmosti“ (Rosenfeld, 2011, s. 233), ,,v béznych
znalostech zdravého rozumu® (Geerz, 1987, s. 261), které hluboko pronikaji do ,, kaZdodenniho

vedeni . Socialni konstrukt odliSnosti se zfidka vztahuje pouze na jednu odchylujici se

vlastnost, nybrz je ovlivnén riznymi kandly a vyuZziva riznorodé strategie.
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Perspektiva intersekcionality se zamétfuje na slozitost mocenskych struktur, které
konfiguruji lidské vztahy tim, ze zkouma jejich vzajemné plsobeni. Zakladni myslenkou
konceptu intersekcionality je chapat rozdilnosti jako slozité¢ a proménlivé kontexty zivota, které
rozhodné nestoji nezavisle vedle sebe. Intersekcionalita smétfuje pozornost k tomu, jak
spojenim riznych oznac¢eni miiZze vzniknout novy pojem vztahujici se k ,,vytvorenému Jinému*,
coz by v samotnych jednotlivych kategoriich nebylo mozné. Figura ,,nezletilého uprchlika
bez doprovodu* — jako protichtidna synchronizace ditéte a uprchlika — poskytuje pro tento ucel
nazorny priklad. Crenshawova (1989) pfirovnava intersekcionalni vztah mezi kategoriemi
jednim smérem, obc¢as druhym. Dojde-li ke kolizi, mohou do ni byt zapojena vozidla ze vSech
sméril a je obtizné zjistit, jak pfesné ke srazce doSlo (Crenshaw, 1989, s. 149). V piipade
nezletilych uprchlikii bez doprovodu se na prvni pohled setkavaji rozdilové linie pivodu,
kultury, vzdélani a véku. Vyjadieni, ktera jsou na zakladé téchto kategorii mozna, se podobaji
a zaroven si odporuji. Nejvice je tento rozpor vidét v medidlnich vystupech vztahujicich se

k tomuto tématu.

Dle Harloffa (2024, s. 144-168) lze medidlni vystupy utvafejici obraz mladistvého

uprchlika bez doprovodu rozdélit do tii skupin s témito charakteristikami:

a) odmitnuti a omezeni,
b) podpora a pozadavky,

¢) porozuméni a uznani.

Za zminku jisté stoji, ze kazda z téchto charakteristik se vztahuje k postavé uprchlika
a zaroven k postavé nezletilého, pficemz neni zcela ujasnéno, ke které z obou jmenovanych
se jednotlivé vyroky konkrétné vztahuji. Dalo by se fici, Ze neni jasné, kterd z obou ,,0s0b*
je vdaném kontextu mysSlena. Ze zkoumani obou oblasti vyplyva, Ze fada socialnich pozic
muze byt pfisuzovana jak postaveé nezletilého, tak postave uprchlika. ,,Napriklad deviace miize
byt interpretovana bud’ jako typické mladistvé a prechodné jevy bézného vyvojového procesu
az po znamky nevyhnutelné kriminalni kariéry, nebo miize byt pozorovani deviace diskutovano
Jjako zlocinnost cizincii, kterd je opét povazovana za systémovy nebo prechodny jev integracniho
procesu, nebo jako zdanlivé nezmenitelna vlastnost etnicky jiného “ (Harloff, 2024). Informace,
které¢ tyto medidlni zkratky piinaSeji, jsou problematické nikoli proto, Ze by nebyly

jednoznacné, ale proto, ze predstavuji protichtidné tvrzeni, jakési protimluvy, které si ale
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vSechny narokuji platnost. Zlstavaji nam tak fragmentované postavy, prazdné signifikanty,
které zanechavaji medidlni publikum napospas tomuto zmatku a jejich vlastni predstavé

moralky (srov. Schattauer, 2023).

Prvni vySe zminény interpretacni vzorec, ,,odmitnuti a omezeni®, je charakteristicky
populistickou a rasistickou rétorikou a vyrazné akcentuje mozna rizika. Nezletili uprchlici
bez doprovodu jsou vnimani jako ,, kumulace nebezpecnych potencialit z obou smeru, které je
treba resit se zvySenou prisnosti a tvrdosti, “ aby byli udrzeni pod kontrolou (Harloff, 2024, s.
71). Ikdyz je vzorec v analyzovaném diskurzu zietelné a explicitné zaméfen na postavu
uprchlika jako generalizovanou ,,hrozbu®, postava ,,mladistvého* je v této spojitosti spojovana
s podobnymi ptibehy. Logika funkce podobného nebezpecného piekryti atributt je ilustrovana
Cohenem (1963) na konkrétnim piikladu. Cohen zkoumal diskurz mezi britskymi
mladeznickymi kulturami délnické tiidy v 60. letech, jejichz ¢leniim byla v masovych médiich
prisuzovana zvlastni nasilnicka predispozice. Spojeni mladeze a nebezpeCi zde funguje
bez odkazovani na rasistické znalosti a ¢erpa svou uc¢innost ze socioekonomického ptivodu
(Cohen, 1963, s. 12). Popsany piipad naznacuje, Ze samotna kategorie mladeze nestaci
k presvéd¢ivému neseni medidlniho narativu o ,,nebezpecnosti. Skryté destruktivni atribuce
mladeze musi byt nejprve ,,aktivovany* kiizenim s jinou nebezpecnou kategorii. Zde byl tedy
spojen sociokulturni ptivod s nésilim au mladistvych uprchlikti jde o spojeni uprchlictvi
a nasili. Toto 1ze demonstrovat napiiklad na medidlnich vystupech, které v touze po senzaci
zobrazuji silné, mladé muze, které 1ze na zaklad¢é vnéjSich znakli povazovat za uprchliky, jak
se dopoustdji vytrznictvi nebo nasili. Casto jde viak jen o ilustradni zabéry, které nemaji

s vlastnim obsahem sdéleni nic spole¢ného!®.

Medialni vzorec ,,podpory a pozadavkl‘ cituje rasistické znalosti o postavée ,, chytrého
ekonomického uprchlika, ktery prichazi z chudého globalniho jihu s cilem vyuzivat socidalni
davky na bohatém zapade“ (Harloff, 2024, s. 78). Tento ptibéh se idedlné¢ napojuje
na stereotypni popisy mladeze, ktera je podle vefejného minéni spise naklonéna momentalnimu
lenoSeni nez dlouhodobému a strategickému investovani do svych profesnich kariér. ,, Mladi

Jsou sice potencialné schopni, ale ne nutné ochotni k vykonu a reaguji az na odpovidajici vnéjsi

10 Viz. napt. (Chalupa, 2017)
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podnety ve formé motivace nebo natlaku“ (Harloff, 2024, s. 78). Ekonomicka perspektiva
vzorce podpory a pozadavkl, kterd vzdy vazi ndklady a ptinosy, je zcela zfetelna (srov. Becker
a Murphy, 2003). Z tohoto pohledu jsou piic¢iny migrace ekonomické. Spolecenska asimilace
mladistvych uprchlikii bez doprovodu je podle tohoto vzorce mozna za predpokladu, ze piijmou
kapitalistické hodnoty, vyuziji svlij potencidl a ptispéji k ekonomickému uspéchu piijimajici
spolecnosti (Friedricson, 2011, s. 17). Tento pohled piedstird, ze argumentativné neni nutné
rozliSovat mezi cizinci a domorodci. Rozdil je mezi témi, kteii jsou ochotni a témi, ktefi jsou
povazovani za neochotné ptispivat. Pouze prvni skupina si v ramci vzorce podpory a pozadavki
vydobyva legitimni narok na spolecenské uznani a socialni davky. Mocné ekonomické systémy
pak ptsobi ,, témer automaticky integracné *“ (Harloff, 2024, s. 82), protoze vytvareji univerzalni
konzumni podnéty a budi touhu po né¢em. Pfi¢ina vylouceni je individualizovand, lezi u téch

neochotnych. Tim je vzorec imunni vici kritice ve vztahu ke strukturdlnim otdzkédm socilni

nerovnosti.

Posledni z Harloffovych medialnich vzorcl, pojmenovany ,,porozuméni a uznani,
reflektivné a kriticky zkoumda rGzné, prekryvajici se pfifazeni diferenci. Tato perspektiva
se snazi odklonit od anonymizujiciho skupinového pojmu mladistvych uprchliki
bez doprovodu a zaméfuje se na individudlni osudy a Zzivotni piibéhy z pohledu déti
a mladistvych uprchlikii, snazi se udrzet interpretaci v rukou téchto zcastnénych. To se
projevuje v piislusnych ¢lancich tim, ze uprchlé déti a mladistvi maji moZznost hovofit mnohem
podrobnéji, neZ je tomu v ramci ostatnich vykladacich vzorct. Specifické vyzvy adolescence
jsou v ramci tohoto vzorce zkoumany v kontextu absolutni vyjime¢né situace Utéku, aniz
by byly jednostranné pteloZzeny do narativii o obétech, hrdinech ¢i nebezpecich. Na rozdil
od vzorce ,,odmitnuti a restrikce®, ktery aktivuje vrozenou nebezpe€nost mladistvého
prostfednictvim spojeni s ,,nebezpe¢nou postavou uprchlika®, vzorec ,,porozuméni a uznani*
jde opa¢nym smérem a mnohem zietelné€ji se odvolava na odjakZiva ambivalentni postavu
mladistvého. Odchylku chéape jako typicky znak mladeze, nezavisle na ptivodu. Tento vzorec
nabizi pomérné slozité popisy problémt, ¢imz nepiimo poukazuje na zjednoduseni, ktera
pfebiraji predreflexivné zndmé a tradini pfifazeni k diskursivnim postavam ,typického
uprchlika® a ,typického mladistvého”. Ve vzorci ,,porozuméni auznani“ je naopak
identifikovana a kritizovana asymetrickd distribuce moci, ktera se projevuje v nerovnych

prilezitostech jako strukturdlni pfiCina problému. Z této kritiky vyrastd pro strukturdlné
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mocngjsi, privilegovanou skupinu moralni povinnost pomoci tém slab$im, ktefi jsou
v mladistvych uprchlicich bez doprovodu doslova symbolicky ztélesnéni. Kolektivni
ztotoznéni se s mladistvymi uprchliky bez doprovodu se navic neodehrava v duchu typickych
a nahlas vyslovenych obav a ocekavani jako dusledek stereotypnich piifazeni diferenci.
Naopak, pojem mladistvi uprchlici bez doprovodu definuje spiSe jakési ,,osudove
spolecenstvi“. 1 kdyz nejsou explicitné¢ vyjadiena ocCekavani, piesto rezonuje neslovné
vyjadifeny narok, ze humanisticky idedl by mél byt pfijemci dale rozvijen. ,, V prehnané forme
tato idealizace vytvari konstrukci mladistvych uprchlikit bez doprovodu jako nositelit nadéje
na kulturni obnovu a obohaceni, Idealizace vsak prinasi riziko, zZe podpiirné porozuméni

se reflexivne obrati v odmitnuti, pokud adresati nesplni skryta ocekavani (Harloff, 2024, s. 86).

Niedrigova a Seukwa (2010, s. 185) upozoriiuji na to, Ze tridda konstrukce uprchlikt
,,pachatel-obét—zachrance “ nebo ,,obét—hrozba—hrdinové podle Frieseové (2017, s. 57),
predstavuje model socialni konstrukce, ktery by mohl platit i mimo diskurs o uprchlicich.
Medialni zpravodajstvi predstavuje mladistvé uprchliky soucasné jako mozné hrdiny, obéti
1 zdroj nebezpeci, dle zdméru tvirce konkrétniho piispévku. Souslovi ,,mladistvi uprchlici
bez doprovodu® je ve své vyznamové ambivalenci t€Zko uchopitelné. Spojeni pojmu, ktera jsou
takto konstruovand, se mohou ve své kombinaci vzajemné posilovat nebo relativizovat.
Konkrétni socialni role a normativni vyroky tak jiz nemohou byt pfifazeny k jednoznacné
identifikovatelnému souboru vlastnosti. Zdvojeni konstrukce obéti vede ke dvojité povinnosti
pomahat uprchlikovi a mladistvému jako dvojnasobné zavislé a pasivni postavé. Mladistvi
uprchlici bez doprovodu se zdaji byt doslova ,, kompilaci dokonalé bezmocnosti“ (Friese, 2017,
s. 58). Naopak zdvojend konstrukce hrdind zesiluje ekonomicka a socialni oc¢ekavani vuci
mladistvé, silné a aktivni postavé, kterd jako uprchlik prokézala, Ze je schopna vzdorovat
ktery jen cekd na pfilezitost k rozvinuti. Konstrukce nebezpeci se ve figufe dvojnasobné
neptfedvidatelného ,.kulturné jiného* a zaroven udajné iraciondlniho — k deviaci nachylného
mladistvého, jehoZz Udajna sila anekontrolovana aktivita skryvd mocny potencial
nebezpeci — navzdjem posiluji, a tim se stavaji jesté vyraznéjSim vychodiskem pro zptisnéni

bezpecnostnich pozadavk.

Ani jeden z té€chto popisii neni diskurzem, ktery by ptimo rezonoval v této praci. Je vSak

velmi diilezité si tyto konstrukty uvédomovat a piipoustét, seznamit se s nimi a s jejich znalosti
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pak objektivné ptistupovat k reflexim v individualnich vypovédich jednotlivych informanti.
Perspektiva porozuméni a uznéni je prave tim pfistupem, ktery se uplatnil pfi pfipraveé vyzkumu

prezentovaného v této praci.

Zvlastnosti mladistvych uprchlikit bez doprovodu jako jednotlivcd, ale v uritém
kontextu 1 jako celé skupiny osob s konkrétnimi podobnymi charakteristikami, jsou
determinovany mnoha faktory. Mladistvi uprchlici bez doprovodu jsou specifickou skupinou,
které je poskytovana v souladu s Umluvou o pravech ditéte (Cesko, 1989) specificka ochrana.
Mladistvym Zadatelim o azyl je v ramci azylového fizeni poskytovana specificka péce

a mnohocetné psychosocialni intervence.

2.1 Situace mladistvych uprchlikia bez doprovodu v Némecku

Mladistvi uprchlici nejsou homogenni skupinou, coz se odrazi i ve vyzkumném souboru
prezentovaném Vv této praci. Lisi se nejen svymi sociodemografickymi charakteristikami, ale
maji také riznorodé zkusSenosti ze svych domovskych zemi, z obdobi utéku a v piipad¢ této
prace i z pobytu v Némecku. Po piijezdu do Némecka se musi mladi uprchlici nejprve adaptovat
na zménéné a neznamé zivotni podminky a zpracovat zazitky z uteku. To, jakym podminkam
byli vystaveni a jak se s nimi vyrovnavaji, se lisi od jedince k jedinci a zavisi na fad¢ riznych
faktord. Jak lze naptiklad ukazat na klicovych zjisténich vyzkumu této prace, ktery bude
nasledné podrobnéji rozpracovan v empirické ¢asti, délka obdobi od opusténi zemé ptivodu
az po pifichod do Némecka se u dotazovanych mladistvych liSila a pohybovala od né€kolika
mésict po n€kolik let. Mladistvi ne vzdy ptichazeli pfimo ze své rodné zem¢, ale nékteti Zili
delsi dobu v jinych zemich a na riznych mistech s cilem vybudovat si tam novy Zzivot.
Z vypravéni téchto mladych lidi vyplyva, Ze z politickych divodi, z divodu bezvychodné
Zivotni situace nebo pobytovych omezeni, museli tyto zemé opustit. N&kteti z dotazovanych
mladistvych byli také podle Dublinského narizeni vraceni do Némecka po delSim pobytu
v pfijimacich zafizenich jinych zemi Evropské unie. V téchto pfipadech znamenalo vraceni
do Némecka dalsi ptizpisobeni se véetné prodlouzené doby cekani. I v ptfipad€, ze Némecko
nebylo pivodné zamyslenou cilovou destinaci pro vSechny dotazované, spojovali vSichni
informanti pravé s Némeckem misto, kde mohou zit v bezpeci a najit lepsi vzdélavaci moznosti
a perspektivu pro dalsi zivot. Nékteii z mladych uprchlikii také doufali, Ze by se v Némecku
mohl uskutecnit jejich zdmér slouceni rodiny. Jednim z nejcastéji uvadénych ditvodd, proc
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uprchli do Némecka, byla pfitomnost piibuznych nebo znamych.

S rostoucim pocétem uprchlikll se téma biografie a aktualni zivotni situace mladistvych
uprchlikli bez doprovodu stale vice dostava i do ohniska védeckého zajmu. Zpocatku vznikaly
hlavné studie slouzici pro orientaci v odborné praxi, které byly urCeny primarné politickym
aktérim. Jako ptiklady lze uvést expertni stanoviska k zédkladnim zivotnim oblastem uprchlikti
vypracované skupinou Institutu Roberta Bosche v roce 2016, ktera definuje hlavni oblasti,
na které je nutné se zamgéfit pii navrhovani integracnich opatfeni (Ohliger a Brands, 2016).
Od roku 2017 pak kontinualn¢ vznikaji dalsi publikace, které se zaméiuji na popis a prehled
situace mladych uprchlikt a uvadi i soubor navodu a ptikladi dobré praxe poskytnuty experty
dotazovanymi v ramci realizovanych kvalitativnich studii (Gravelmann, 2017). Podobné
zamétena je 1 kolektivni monografie sestavena Binksovou (2017), kterd vSak neni doplnéna
vysledky vyzkumu, nybrz se zamétuje vice na legislativni postaveni mladistvych uprchlika
bez doprovodu a ma spiSe podobu ptirucky pro odborniky pracujici v této oblasti. Prvni
evaluacni studie, kterd se zabyva vyznamem, piinosy a piipadné i problémy spojenymi
s poskytovanim psychosocialnich intervenci mladistvym uprchlikiim bez doprovodu, vznikla
v roce 2018 (Macsenaere a Kock, 2018) a byla aktualizovdna na zaklad¢ novych ziskanych
poznatki v roce 2022. Reflexi problematickych postupii a zejména institutu opatrovnictvi
shrnuje Karpsteinova a Rohlederova (2023) ve svém textu, ktery se v hodnoceni zapojeni

a funkce opatrovnikll a opatrovnic shoduje i s vysledky vyzkumu prezentovaného v této praci.

Vyznamné ohroZenou skupinou mezi mladistvymi uprchliky bez doprovodu jsou
prislusnici LGBTIQ* komunity. ,, V kazdodennim zivoté mladych uprchliku, kteri jsou lesby,
gayoveé, bisexudlové, trans®, intersexudalové a queer se setkdavame s ruznymi formami
diskriminace, které mohou ovliviiovat riizné oblasti jejich Zivota. Mladi uprchlici jsou casto
nuceni projit azylovym rizenim, v nemz musi presvédcivé a bez rozporii prezentovat sviij pribéh
pronasledovani a v pripade LGBTIQ* mladeze svou sexudlni orientaci a genderovou identitu
pred prislusnym urednikem “ (Trabert et al., 2023, s. 2). Problém spociva v tom, ze genderova
identita, ale také sexudlni orientace muze byt Casto rozporuplna a proménliva. Opakované
vypraveéni vlastniho pfibéhu utéku znamend, Zze musi znovu Celit traumatickym zkuSenostem
z ut€ku. Traumatizace mohou také Casto vést k pamétovym mezeram. Je tfeba pamatovat na to,
ze stale existuji zemée, v nichZ je homosexualita a odliSna sexualni orientace kriminalizovéna

a postihovana jako zvlast’ zavazny zlo¢in. Pro mladé uprchliky je ¢asto velmi obtizné o tomto
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tématu oteviené¢ hovofit. Mezi informanty v této praci prezentovaného vyzkumu byly dvé

osoby, které v rdmci polostrukturovaného rozhovoru zminily pfislusnost k LGBTIO* komunité.

V roce 2023 bylo v Némecku podano 15 269 zadosti o ud€leni azylu pro mladistvé
uprchliky bez doprovodu. Jedna se o vice nez sedminasobny nartst oproti roku 2022, kdy bylo
podano pouze 2 277'! téchto zadosti (BAMF, 2024, s. 21). Slozeni zadatelti ¢lenéno dle statni

prislusnosti je uvedeno v Grafu I nize.

Zemé plvodu mladistvych uprchlikli bez doprovodu -Zadatelli o azyl v SRN
vroce 2023

Turecko

5% Syrie

41%

Afghanistan
40%

Graf 1: Zemé piivodu mladistvych uprchlikii bez doprovodu — zZadatelii o azyl v SRN v roce 2023
Zdroj: vlastni zpracovani autorkou dle BAMF (2024, s. 21)

V této souvislosti je pomérné zajimavé, ze celkové narodnostni rozloZeni vSech Zadatelil
o azyl v SRN v roce 2023 neni shodné s narodnostnim rozloZzenim ve skupiné¢ mladistvych
uprchlikti bez doprovodu. Celkové bylo podano v roce 2023 v SRN 329 120 zadosti o udé€leni
azylu. Mladistvi uprchlici bez doprovodu se tedy na celkovém poctu zadosti podili necelymi
5 procenty. Néarodnostni sloZeni této skupiny je vSak jiné, jak vyplyva z Grafu 2 niZe. Je to
zcela jiste¢ dano specifiky situace v jednotlivych zemich piivodu uprchlikil, zejména kulturni,

spoleCenskou a socialni situaci jejich obyvatel.

' Toto pechodné snizeni vroce 2022 lze spojit s pandemii onemocnéni covid-19
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Zemé plvodu Zadatell o azyl v SRN v roce 2023
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Graf 2 Zemé piivodu zadatelii o azyl v SRN v roce 2023
Zdroj: vlastni zpracovani autorkou dle BAMF (2024, s. 20)

Podanim zadosti o udé€leni azylu je zahdjeno azylové fizeni, které byva uzavieno
do jednoho roku. V piipadé napadeni vysledku fizeni u soudu se vSak cela procedura vyrazné
prodluzuje a nejsou bohuzel vyjimkou ani fizeni trvajici tfi a vice let. To je také jednim
z diivodd, pro¢ nove navrzeny Migracni pakt uklada ¢lenskym statim pozadavek zkraceni doby
azylového fizeni, pficemz mé vysokou ambici toto fizeni v ramci detencnich center zkratit
az na 10 dni. Nakolik bude tento zamér v praxi proveditelny, piipadné zda viibec, bude mozné

vyhodnotit az po jeho zavedeni.

Mladistvi uprchlici bez doprovodu jsou obvykle zadrzeni policii bud’ bezprostfedné
po ptechodu statni hranice nebo béhem pohybu pies izemi SRN. Policie kontaktuje mistné
pfislusny tfad pro mladez a ten pak odpovédného pracovnika stfediska prvotni péce. Stredisko
prvotni péce pak zajisti prevzeti mladistvého od policie a jeho ubytovani. Béhem prvnich tii
dni pobytu v zafizeni absolvuje mladistvy prvotni pohovor se socidlnim pedagogem
a screeningové 1ékarské vySetfeni. SoubéZné je na navrh ufadu pro mladistvé zahajeno
obcanské soudni fizeni, v némz je mladistvému ustanoven opatrovnik. Ten pak nasledné poda
za mladistvého zadost o udéleni azylu. Behem nékolika nésledujicich tydnti pak mladistvy
zahajuje povinnou Skolni dochdzku. Tim kon¢i prvni, tzv. zajiStovaci faze (Stefan et al., 2018,
s. 146—-170). Cely prubéh prvni faze pobytu mladistvého uprchlika bez doprovodu v Némecku

je zachycen v diagramu na Obr. I niZe.

Zatimco v prvni fazi dochazi k zajisténi zékladnich Zivotnich potfeb mladistvého
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uprchlika bez doprovodu, nasledujici adaptacni faze by jiz méla byt realizovana mimo stiediska
prvotni péce. Nicméné vzhledem k mnozstvi osob, které do SRN pfichazeji, je tato adaptacni
faze z velké ¢asti realizovana taktéz ve stiediscich prvotni péce. Adaptacni faze je zaméctena
zejména na sezndmeni se s kulturnimi a socidlnimi aspekty Zivota v SRN a budovani vztaht

(Harloff, 2024, s. 262-280).

fizeni k
ustanoveni podani
patrovnika Zadosti o
ustanoveni déleni azylu
patrovnika

vstupni
pohovor se lékarské
socialnim vySetreni
edagogem

zahajeni
povinné
Skolnf

predani do
stiediska
rvotni péce

vstup na
uzemi SRN

dochazky

Obrazek 1 Prubeh prvni faze pobytu mladistvého uprchlika bez doprovodu v SRN

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou dle Stefan et al. (2018)

Jakmile je pro konkrétniho mladistvého uprchlika bez doprovodu nalezeno misto
v zatizeni dlouhodobé péce o mladez, poptipadé misto v ndhradni rodinné péci, prechazi
ze stiediska prvotni péce do tohoto dalSiho zatizeni (Karpenstein a Rohleder, 2022, s. 45-54).
V téchto zafizenich se mladistvi mimo jiné pfipravuji i na pfechod do samostatného zivota.
BohuZel v poslednich letech je vzhledem ke zcela naplnénym kapacitam zatizeni dlouhodobé
péce Casté, ze mladistvi uprchlici bez doprovodu pobyvaji ve stiediscich prvotni péce
az do dosazeni zletilosti, a poté piechéazeji rovnou do samostatného bydleni nebo do ubytoven

pro dospélé zadatele o azyl.

3 Vybrani aktéri psychosocialni podpory mladistvych
uprchlikii bez doprovodu

Do poskytovani psychosocialni podpory mladistvym uprchlikiim bez doprovodu
je zapojena celd fada aktérti. K ujasnéni si zapojeni jednotlivych aktérti a jejich funkci a vztahii

bylo provedeno kontextudlni mapovani. Vysledky tohoto mapovani jsou prezentovany
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ve vyzkumné ¢asti této prace. Detailni pfedstaveni vSech moznych jednotlivych aktért, jejich
¢innosti a synergickych efekttl, je bohuzel zcela nad moznosti této prace. Byli proto vybrani tfi
zastupci aktért, kteti budou v této kapitole detailnéji predstaveni. Jedna se o dobrovolniky,

opatrovniky/opatrovnice a kulturni tltumoc¢niky.

3.1 Dobrovolnici

Dle vysledku studie realizované v roce 2018 Spolkovym ministerstvem pro rodinu
poskytlo od roku 2015, tedy od doby vypuknuti tzv. migracni krize (Robin, 2020, s. 14-17),
néjakou formu neinstitucionalizované podpory uprchlikiim 55 procent obyvatel SRN starSich
16 let. V roce 2018 bylo v riznych formach neinstitucializované podpory uprchlikl zapojeno
19 procent obyvatel nad 16 let. ,, Tato cisla dokazuji vysokou ochotu pomdhat a solidaritu v nasi
zemi. Dobrovolné zapojeni je nezbytné pro integraci uprchlikii. Proto chceme ddale zlepSovat
podminky pro toto zapojeni a vytvaret vice udrzitelnosti a jistoty do budoucna. Rovnéz chceme
dale rozvijet spolupraci mezi statem, obcanskou spolecnosti a ekonomikou® (Institut flr
Demoskopie Allensbach, 2018). Studie ukézala, Ze narast aktivity na podzim 2015 byl vazén
na konkrétni nouzovou situaci. Mnoho lidi se zapojilo kratkodob¢ a svou ¢innost bud’ ukoncilo
po vyieseni nejnaléhavéjsich problémti nebo se nyni dobrovolnicky angazuje v jinych
oblastech. Aktivni pomoc uprchlikiim, jako je naptiklad vyuka jazykt, doprovod k 1ékati nebo
pomoc pii jednani s Gfady, nyni stale poskytuje 11 procent populace. Tti Ctvrtiny aktivnich

pomocnikl uprchliklim chtéji ve své ¢innosti pokrac¢ovat i v nadchazejicich letech.

Mezi nejcastéjsi formy pomoci v dob€ migracni krize se fadily materidlni a finan¢ni
dary, dale organizacni pomoc v pfijimacich centrech, tlumoceni, organizace sbirek Satstva
a poskytnuti pfechodného pfistiesi. V soucasné dobé jsou dobrovolnici aktivni zejména
pfi podpote uprchliki v kontaktu s tfady, doprovazeji je na lékarské prohlidky, vyucuji
némecky jazyk nebo aktivné pfipravuji volnodasové aktivity a travi suprchliky &as. Cast
dobrovolnikdl prevzala také patronaty'? nad uprchliky nebo je i nadale ubytovava ve svych

domovech. Méné neZ polovina aktivnich dobrovolnikli je organizovdna ve specidlnich

12 Kontinualni podpora sméfujici k dosazeni pfedem stabnoverného cile — napt.ziskani zaméstnani, dokonceni

studia etc.
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pomocnych skupinach nebo skupinach, které se vénuji vyhradné uprchlikim. Znacna ¢ést
z nich je zapojena priurezove a realizuje aktivity, na kterych se podileji také osoby zapojené
do jinych oblasti. Mnoho dobrovolnikii zminuje, ze uprchliky berou do svych sportovnich
klubii a poméhaji jim tak navazovat dalsi kontakty. Nadprimérné Casto se mezi dobrovolniky
najdou i pracovnici ze socialni oblasti, kteti si ke své praci pfibiraji dobrovolné tkoly v oblasti
pomoci uprchlikiim. Soucasné tvoii znacny podil aktivnich také pomocnici ,,na vlastni pést®.
Tito dobrovolnici poskytuji svou pomoc vétSinou mimo organizované skupiny, napiiklad
ve svém sousedstvi nebo ndhodné potkanym uprchlikiim, a svou ¢innost jen ziidka povazuji

za formalni angazma.

Obecn¢ vénuji dobrovolnici na pomoc uprchlikim vice c¢asu nez ti, ktefi
se dobrovolnicky angazuji v jinych oblastech, v priméru se jednd asi o pét a pil hodiny tydné.
Dobrovolnici vénujici se praci s uprchliky se rekrutuji ze vSech socidlnich skupin. Vyraznéji
vice nez v priméru populace jsou mezi nimi zastoupeny osoby s vys$sim vzdélanim a vysSimi
prijmy. Hlavnim motivem, ktery uvadeli sami dobrovolnici pro své angazma, je prani pomahat
lidem. Dobrovolnici kladou diraz na socialni spravedlnost a podporu lidi v nouzi. Jsou také
obvykle otevieni novym zkuSenostem a Casto maji zajem o jiné zem¢ a kultury. Je zajimavé,
ze pouze malad cast dobrovolnikii byla k zapojeni do pomoci uprchlikiim vyzvana jinymi.
VétSina aktivnich se zapojila sama z vlastni iniciativy, na zakladé medidlnich zprav nebo vyzev
v mistnim tisku. Nekteti zminuji, Ze impulzem pro zapojeni do pomoci uprchlikiim, bylo
nahodné setkdni s nékym, kdo pomoc potiteboval. Dobrovolnici poskytuji podporu v riiznych
oblastech. Jak je uvedeno v Grafu 3 nize, vyzkumna studie (Institut fiir Demoskopie
Allensbach, 2018) identifikovala na zdkladé odpovédi zapojenych dobrovolniki devét hlavnich

oblasti, na které se pii své ¢innosti soustiedi.
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Hlavni oblasti zapojeni dobrovolnikli do podpory uprchliki
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Graf 3 Hlavni oblasti zapojeni dobrovolnikit do podpory uprchlikii v Nemecku
Zdroj: vlastni zpracovani autorkou dle Institut fiir Demoskopie Allensbach (2018, str. 16)

Dobrovolnici se také angazuji ve skupinach a sdruzenich, které se vénuji pomoci
uprchlikim. Jednd se pfevazné o podplirné skupiny, které castecné funguji nezévisle, ale
caste¢né jsou také napojeny na obce, cirkve nebo rizné spolky. Asi tfetina dobrovolnikil
poskytuje pomoc v ramci instituci nebo sdruzeni, které jsou aktivni i v jinych oblastech'®. Jak
jiz bylo uvedeno, neni neobvyklé, Ze jednotlivci se angazuji také na vlastni pést (Institut fiir

Demoskopie Allensbach, 2018).

V poslednich letech doSlo v mnoha obcich k otevienému odmitani uprchliki. Dochéazi
k demonstracim proti politice vlady v otdzce uprchlikli, ¢aste¢né i pfimo proti uprchlikiim
samotnym. Vefejnost sledovala vznik hanlivych népist, rasové motivované nasilné uitoky proti
jednotliveim 1 Gtoky na ubytovny pro uprchliky. Vyrazné medialni pozornosti se dostava

trestnym ¢inlim spachanym uprchliky. Téméf polovina v§ech dotazovanych dobrovolniki v§ak

13 napt. sportovni kluby, pévecké sbory atd.
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uvadi, Ze takové odmitani ve své obci ani nezazili, ani se ho do budoucna neobavaji. Zde
se nicmén¢ projevuji pomérné velké regionalni rozdily. Na vychodé Némecka a ve velkych
némeckych méstech se o odmitani uprchlikii hovoii podstatné ¢astéji nez jinde. Praveé obcanska
angazovat a osobni participace na pomoci uprchlikiim je nejlepSim receptem na prohlubovani

vztahll mezi majoritou a nov¢ pfichozimi.

3.2 Opatrovnik/ opatrovnice

Pro lepsi pochopeni role opatrovniki, je nutné popsat, jaké tikoly mé opatrovnik plnit.
Obcas lze pozorovat, ze nejen laikiim, ale i odborniklim, je t€zké vysvétlit, co opatrovnik je
a co dela ¢i délat ma. Dikladné porozuméni instituci opatrovnika a jeho tkoliim je nezbytné
pro vyvozeni zavérl o tom, jak by opatrovnik mél svou praci vykonavat, aby ji d¢lal ,,dobie*.
Fakt, Ze instituce opatrovnictvi a s tim spojené tkoly jsou v zdkon€ pouze obecné nastinény,
ma za nasledek, ze existuji riizné nazory na to, co opatrovnik déla a jaké ma ukoly. Toto je
navic zesileno skutecnosti, Ze existuji rizné typy opatrovnictvi. Némecky obcansky zakonik
ve svém §1631 dava opatrovnikovi pravo a povinnost starat se o sveéfence, vychovavat ho,
dohliZet na n&j a urcovat jeho pobyt (Spolkové ministerstvo spravedlnosti, 1996). Opatrovnik
¢i opatrovnice maji klicovou ulohu pfi péci o nezletilé uprchliky bez doprovodu, zejména proto,
ze jsou mimo jiné odpovédni za jejich pravni zastoupeni. Pfislusny opatrovnik zastupuje
mladistvé nejen v ramci azylového fizeni, ale je také zodpovédny za fadu podplirnych opatieni,
ktera se tykaji slouceni rodiny nebo nasledného piesté¢hovani, ¢ipfistupu ke vzdélavani
a lékatskeé péci. Jmenovani opatrovnika opatrovnickym soudem nastava v rozmezi nékolika
tydnit od podani ndvrhu na mistné ptislusny soud. Navrh podavd meéstsky ¢i okresni trad,
konkrétné jeho ufad pro mladez. V roce 2016 a 2017 se vSak z ditvodu vysokého mnoZstvi
ptipadl tento ¢as prodlouZil aZ na n€kolik mésicti. Mnoho dotazovanych mladistvych uvadélo
dlouhé cekaci doby, nékdy né€kolik mésict, nez doslo k prvnimu kontaktu s jejich opatrovniky.
To vSak nutné nesouvisi s délkou soudniho fizeni. V praxi se bézné vyskytuji ptipady, kdy je
sice opatrovnik ustanoven, ale k vlastnimu kontaktu se svéfenou osobou dojde aZ po n¢kolika

tydnech ¢i dokonce mésicich.

Ve Clanku 3 Deklarace prav ditéte (OSN, 1959) a v Clanku 24 Listiny zakladnich prav
EU (Evropsky parlament a Rada, 2016) je zakotveno, ze pfi vSech opatienich, ktera se tyka;ji

déti a mladistvych, musi byt priméarné€ zohlediovan jejich nejlepsi zjem. Pojem ,,zdjem ditéte*
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je neuritym pravnim pojmem a fidi se individudlnimi potfebami ditéte. Zohlednéni zajmu
ditéte je tedy také pro zakonného zastupce nezletilého aspektem, ktery musi byt pribézné bran
v tvahu pii kazdém rozhodnuti tykajiciho se nezletilého. Déle je v Listiné zékladnich prav EU
vyslovné stanoveno, ze nazor déti a mladistvych v zalezitostech, které je ovlivnuji, musi byt
bran v tivahu zpiisobem odpovidajicim jejich véku a stupni zralosti. Proto je tfeba mit na paméti,
ze opatrovnik by mél rozhodnuti ¢init ne za dité, ale s ditétem, po ptredchozi vzajemné diskusi

o véci. Zajem ditéte je pak definovan jako tfidimenzionalni koncept:

* z oblasti hmotného prava: pravo ditéte na zjisténi a primarni zohlednéni jeho zajmu;

* z oblasti teorie prava jako pravni princip: pokud lze pravni ustanoveni vykladat vice
zpiisoby, méla by byt vybrana interpretace, ktera nejlépe slouzi z4jmu ditéte;

» z oblasti procesniho prava: rozhodnuti, které se tykaji konkrétniho ditcte, skupiny déti
nebo déti obecné, musi byt pfi rozhodovani vzdy posuzovéna z hlediska moznych

pozitivnich nebo negativnich dopadii na dité nebo déti.

V némeckém pravu je zajem ditéte napiiklad explicitn€ uveden v kontextu celostatniho
pterozdélovani mladistvych uprchlikit bez doprovodu. Podle toho principu by naptiklad
sourozenci neméli byt oddélovani, pokud to zajem ditéte nevyzaduje. Pfi uplatiiovani prav
ditéte a dodrzovani zajmu ditéte je proto opatrovnik jako zdkonny zastupce nezletilého zcela
klicovy. Aby opatrovnik mohl svého svéfence co nejlépe zastupovat, je také zasadni, aby mezi
nimi byl vzajemny diivérny vztah. Pokud je tento diivérny vztah z jakychkoli divodi narusen,

méla by byt zvaZzena zména opatrovnika.

Uspéch opatrovnictvi zavisi jen do uréité miry na osobé opatrovnika. Externi faktory
maji velky vyznam. Pocet svéfenct piipadajicich na jednoho opatrovnika urcuje, kolik ¢asu
je k dispozici pro jednotlivého mladistvého a s jakou intenzitou se opatrovnik mtize kazdému
mladistvému vénovat. Vysoky pocet pfichozich ma za nasledek, Ze jeden opatrovnik je
zodpovédny za stale vice mladistvych. To méa nutné vliv na kvalitu jeho prace a vyznamné
limituje moznosti Castého kontaktu s mladistvymi. Pfi hodnoceni prace a zapojeni opatrovnikii
je tfeba mit tyto dilleZité vlivy na paméti. Cinnost opatrovnikt byva teréem kritiky jak ze strany
mladistvych uprchlikli bez doprovodu, tak i ze strany expertd pracujicich s mladistvymi
uprchliky bez doprovodu v zafizenich pro mladez. Tato kritika je ¢asto opravnéna. Je vSak
vetSinou dana praveé vysokym poctem piipadi, které ma opatrovnik ve své gesci, spise nez jeho

nekompetenci nebo neochotou. Negativni hodnoceni ¢innosti opatrovnika jsou prezentovana
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1 ve vyzkumné ¢asti této prace.

Pro potteby opatrovnikli a opatrovnic vznikl v Cervenci 2019 za podpory UNHCR
metodicky materidl, ktery by jim mél napomoci v efektivnéjsi orientaci v problematice
opatrovnictvi mladistvych uprchlik bez doprovodu. ,, Kromé toho by material mél slouzit jako
maly pritvodce, ve kterém Ize znovu dohledat jednotlivé body, které v praxi pravidelné vedou
k problémum. Informace by mély take pomoci p7i rozhodovani, zda a kdy by mela byt vyhledana
dalsi pomoc expertii* (Informationsverbund Asyl und Migration, 2019). Zastoupené instituce
UNHCR a Utad povéfence spolkové vlady pro migraci, uprchliky a integraci jsou si védomy
vysokych narokti, které vykon opatrovnictvi klade na odborné znalosti i lidské kvality
zapojenych osob, proto pro n¢ vytvareji podpiirné poradenské a vzdélavaci programy. Z tohoto
divodu byly také v deseti zékladnich bodech vypracovany standardy pro opatrovniky

a opatrovnice mladistvych uprchlikii bez doprovodu, které jsou uvedeny v Tab. I niZe.

Tabulka 1 Oblasti nemeckych standardii pro opatrovniky a opatrovnice mladistvych uprchlikii bez doprovodu

Oblast standardu Obsah oblasti standardu

Az Opatrovnik je odpovédny za osobni péci o sveéfence. To zahrnuje pravo

osobni péci a povinnost pecovat o svétence, vychovavat ho, dohlizet na n¢j a uréovat
jeho pobyt. Opatrovnik je tedy zodpoveédny za fyzické a psychické blaho
sveéfence a zavazan vyhradné k zajmtm svéfence. Musi proto zajistit,
aby mladistvy bez doprovodu mél ptistup k poradenstvi ve vécech
tykajicich se pobytového prava, k dostatecné podpoie ve vyuce
némeckého jazyka, zdravotni péci, pristup ke vzdélavani a odbornému

vzdelavani a mél vhodné ubytovani.

2. Koordinace a Opatrovnik muze svou rozhodovaci pravomoc ve specifickych oblastech
vyjasnovani prenést na tieti osoby. Presto zistava plné odpovédny a musi dohlizet
kompetenci na to, zda je jeho svétenec v oblastech delegovanych tretim osobam
komplexné zajistén. Opatrovnik tedy musi koordinovat osobni péci.

Je proto dulezité, aby opatrovnik znal ostatni aktéry zapojené do péce

o svefence. Aby se predeslo bojim o kompetence, mély by byt
vyjasnény pravomoci a rozdéleni tikold mezi opatrovnikem a zafizenim
pro mladez /socialni sluzbou / ostatnimi aktéry. Opatrovnik by mél také

aktivné kontaktovat pfibuzné mladistvého, informovat je o své roli
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3. Aktivni ucast na

planovani pomoci

4. Podpoi‘eni
aktivniho zapojeni

mladistvého

5. Zajisténi pobytu

6. Komplexni
informovanost

svérence

a spolupracovat s nimi. Ve své spolupraci s tretimi stranami by mél
opatrovnik zastupovat zajmy mladistvého. Zaroven by mél byt schopen

diskutovat problémy s mladistvym a nevyhybat se konfrontacim.

Plan pomoci/integracni plan je kliCovym nastrojem péce o mladistvého,
protoze urcuje typ a rozsah pomoci. Je proto zasadni, aby se opatrovnik
podilel na procesu a znal potfeby svétence. Pouha ptitomnost
opatrovnika na konferencich planu nestaci. Jelikoz opatrovnik piisobi
koordinacné, musi se aktivn€ zapojit a potiebné nalezitosti konzultovat
se vSemi Ucastniky, predevsim se svéfencem. Musi se informovat

o vSech moznych nastrojich pomoci a sledovat dusledky pro rozvoj

sverence.

Svéfenec by mél byt zapojen do vSech dulezitych rozhodnuti
ovlivnyjicich jeho Zivot, odpovidajicich jeho vyvojovému stupni. Aby
mohl opatrovnik jednat v zajmu a pro blaho svéfence, musi svého
svéfence osobn¢ znat, vymeénovat si s nim nazory a respektovat jeho

vili.

V pripadé mladistvych bez doprovodu je vyjasnéni pobytového statusu
zvlast dilezitym aspektem. Opatrovnik proto musi zajistit, aby byl jeho
svétenec primefené podporovan a zastoupen v otazkach tykajicich

se jeho pobytového statusu a pripadné jeho zadosti o azyl. Pohovory

na Spolkovém uradu pro migraci a uprchliky se mladistvy mize citit
zvlast zatizen. Opatrovnik by mél svého svéfence na pohovory pfipravit
a doprovodit ho. Pokud neni schopen této ulohy dostat, mél by zajistit

kompetentniho zastupce.

Je pro mladistvého velmi t€Zké pochopit, co opatrovnik je a kdy ho
muze kontaktovat. Opatrovnik by mél kazdého svéfence brzy po svém
ustanoveni osobné potkat a vysvétlit mu své ukoly zpisobem
pfimétenym veku a chapani mladistvého. Na tomto prvnim setkani

by mél opatrovnik dat svétenci své kontaktni idaje a informovat ho,

ze ho muze kontaktovat i samostatné, aniz by jako prostfednik fungoval

napiiklad pecovatel.
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7. Pribézny a

osobni kontakt se

svéfencem

8. Respektujici a
citliva komunikace

se svéirencem

9. Splnéni
odbornych
predpokladu

10. Osobni integrita

opatrovnika

Aby opatrovnik splnil své tikoly, musi svého svétence osobné znat. M€l
by se snazit o pravidelna setkani i mimo planované rozhovory o pomoci.
Je také dulezité, aby byl opatrovnik snadno dostupny a vénoval
mladistvému ¢as ve zvlasté naléhavych zalezitostech. Zejména pokud
ma mladistvy otazky tykajici se svého pobytového statusu, mél by byt
opatrovnik rychle dostupny. Cekaci doby na schiizku dosahujici

nekolika tydnd nejsou piijatelné.

Zpusob, jakym opatrovnik komunikuje se svéfencem, ma velky vliv

na uspech prace opatrovnika. Mél by se snazit svého svéfence poznat

a vytvorit s nim divéryhodny vztah. Opatrovnik by mél svého svéience
respektovat a pristupovat k nému oteviené a bez predsudkd. Mél by mit
cit pro zachazeni s mladistvymi a byt si védom své verbalni a neverbalni
komunikace. M¢l by byt vnimavy a projevovat zajem o zivot
mladistvych, aniz by byl pfili§ vtiravy. M¢l by také svému svétenci
naslouchat a brat vazn¢ jeho obavy, i kdyz se mu mohou zdat bandlni.
Vzhledem k tomu, ze mladistvi bez doprovodu se nachazeji ve velmi
specificke situaci, mél by se snazit vcitit se do situace svétence tim,

7e bude mit na paméti jeho souc¢asnou a minulou zivotni situaci. M¢l

by byt zvlast citlivy na obavy spojené s utékem svéfence.

Opatrovnik by mél mit praktické zkuSenosti a teoretické znalosti
spravnich procest. Pravni znalosti v oblastech pobytového prava

a azylového ftizeni, prava na pomoc détem a mladezi. Krome toho by
mél opatrovnik mit psychologické, pedagogické a sociologické znalosti.
Interkulturni kompetence a znalosti o migraci jsou obligatorni. Dale by
mél mit zkuSenosti s podporou a poradenstvim détem a mladistvym

ve slozitych zivotnich situacich. Opatrovnik by se mél pred svou
¢innosti a béhem ni vzdélavat v oblastech, které jsou pro kompetentni

vykonavani jeho kol nezbytné.

Opatrovnik musi mit stabilni osobnost, aby mohl zvladat naro¢né
situace, frustrace a i ptipadné nepratelstvi ze strany tietich osob. Musi
byt organizovany, mit dobré casové tizeni a byt flexibilni

v neocekavanych situacich. Mél by byt si védom kulturnich rozdilti a byt
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ochoten se dozvédét zakladni informace o zemich ptivodu svéfenci.
Dale by mél byt ochoten a schopen spolupracovat se tretimi osobami,
samostatné Cinit rozhodnuti a nést za né odpovédnost. Mél by si

v pfipadé problémi a obtizi v¢as vyhledat poradenstvi a pomoc.

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou dle Noske (2010)

3.3 Kulturni tlumoc¢nici

Velkym problémem pii poskytovani psychosocidlnich intervenci uprchlikiim je nejen
jazykova bariéra, ale také — a to patrné jesté vyraznéji — bariéra sociokulturni. Zde se ukazuje
vysoky potencidl spoluprace s lidmi, kteti pfisli do SRN sami jako migranti v pfedchozich
letech a nyni jsou pfipraveni a ochotni pomoci svym krajanim. Pravé tito lidé, kulturni
tlumocnici (Henn, 2018, s. 204), jsou velikou pomoci a podporou pro nové ptichozi. Kulturni
tlumocnici, ktefi sami maji migra¢ni zkuSenost, pomahaji ostatnim migrantiim orientovat
se vnové kultufe s cilem propojit lidi z riznych kulturnich prostiedi. Hlavnim ukolem
kulturnich tlumoc¢nikli neni piekladatelska Cinnost, ale interkulturni tlumoceni (Henn, 2018,
s.205). Vysvétlyji kulturni pozadi a odliSnosti, doprovazeji klienty do zdravotnickych
a Skolskych zafizeni ¢i Gfadt, poméhaji s kazdodennimi problémy zptusobenymi kulturnimi

rozdily a ptispivaji ke vzajemnému porozumeéni a zlepSovani vzajemného souziti.

Aby bylo moZné jejich institucionalni zapojeni do integracnich aktivit, byl v roce 2019
vytvofen, a v roce 2020 pilotné realizovan, specializovany kvalifika¢ni kurz pro tyto osoby
(Katholische Erwachsene Bildung, 2021). Kulturni tlumoc¢nici jsou od roku 2020 k dispozici
nejen klientim, ale i profesiondlim. Pomahaji jim osvétlit kulturni rozdily, informuji
je o problémech, které oni sami museli v prib¢hu integraéniho procesu fesit, a v neposledni

fadé¢ zprostredkovéavaji cennou zpétnou vazbu od svych klienti.

Kulturni tlumoc¢nici ziskavaji prostfednictvim zapojeni do pracovnich skupin némecké
neziskové asociace AK Asyl aktudlni informace o migracnich tocich jak na narodni, tak
mezinarodni urovni. Diky pfimé préaci s mladistvymi uprchliky bez doprovodu 1 s dospélymi
disponuji informacemi o aktudlnich migra¢nich zkuSenostech uprchlikt. Podporuji odborniky
ve zviditellovani a uvédomovani si existujici rozmanitosti v kulturnim, nébozenském

a jazykovém rozmeéru. VSe diky vlastni migracni zkusenosti. Mohou ¢innéji podporovat také

44



pedagogy 1 jejich asistenty pii vzdélavani mladistvych uprchlikti bez doprovodu. ,, Kulturni
tlumocnici jsou si vedomi zazitych kulturnich a socidlnich stereotypii, které ovliviiuji jednani
a chovani uprchlikii na nevédomé urovni a jsou schopni je reflektovat a zprostredkovat
odbornikum. Oteviraji tak moznost multiperspektivniho pohledu. Jejich ukolem je prispét
k zajisteni pozorného a respektujicitho pristupu mezi institucemi a uprchliky a podporit
zavedeni komunikacniho stylu bez hierarchii* (Engin, 2019, s. 38). Cinnost kulturnich
tlumoc¢nikli pfedstavuje — na rozhrani mezi migranty a vzd€lavacimi institucemi — velkou
prilezitost podilet se na uspéchu partnerstvi v oblasti vzdélavani a vychovy. Klicova
kompetence kulturnich zprostfedkovateli spociva v relativizaci deficitnich perspektiv
a ve vedeni pedagogického planovani i rozhodovaciho jednani z pohledu zdroji v duchu
transkulturniho pfistupu. Zvlasté aktudlni kontexty nove ptichozich migranti by mély byt

vyuzity jako zdklad pro migra¢né citlivou vychovu a vzdélavani.

Kulturni tlumoc¢nici hraji klicovou roli v procesu rodinného a vychovného poradenstvi,
coz je obzvlasté dulezité pro rodiny s détmi a mladistvymi, ktefi jsou povinni zah4jit Skolni
dochazku. V Némecku musi déti, které jesté nesplnily povinnou $kolni dochdzku, nastoupit
do Skoly nejpozdéji Sest tydnli po registraci svého pobytu. Standardné se povinnd Skolni
dochazka plni ve skole, ktera spadd do obvodu jejich bydlisté. Zajisténi adekvatni podpory
pro integraci zaka do Skolniho prostiedi je v kompetenci dané Skoly a jejiho zfizovatele.
Kulturni tlumo¢nici maji mimo jiné za ukol spole¢né s rodinami probirat tuto pro né¢ novou
situaci, vysvétlovat dulezitost a pfinosy vzdélani a objasfiovat povinnosti rodic¢li spojené se
zajisténim povinné Skolni dochazky a fadné vychovy v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.
V této oblasti se Casto objevuji vyznamné kulturni rozdily, které jsou ovlivnény spolecenskym
vnimanim roli ditéte v zemich jejich pivodu. Je dulezité upozornit, Zze n€které vychovné
metody, které jsou v jinych kulturdch bézné pouzivany, mohou byt v Némecku zakonem
zakazany a v extrémnich piipadech mohou vést aZ k omezeni rodi¢ovskych prav'4. Vychova
déti v rodin€ a rodinné vztahy jsou velmi intimni oblasti lidského Zivota, a proto je nutné toto
téma komunikovat s klienty velmi citlivé a s respektem k jejich kulturnimu pozadi. Vyzkumy
ukazuji, Ze esencidlni je zaméfit se na vysvétlovani zasad a hodnot, které formuji vychovu déti

a mladeze v evropské kultufe (Henn, 2018, s. 212). Soucasné je dilezité jasn¢ a precizné

14 jedna se napf. o pouzivani fyzickych trestt
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formulovat pravidla, ktera musi byt v procesu vychovy v Némecku dodrzovéana, a komunikovat
je srozumitelnym zplisobem. V tomto kontextu je urcité neformalni postaveni kulturnich
tlumoc¢nikti zasadni vyhodou. Jsou dobfe obeznameni se systémem, avSak zaroven stoji mimo
n¢j. Nejsou oficidlnimi predstaviteli systému, klienti si tedy nemusi ,,davat pozor* co jim sd¢li,
a navic disponuji pfedporozuménim pro urcité kulturné a spolecensky determinované situace.
Naplnuji tedy castecné i1 predpoklady pro roli mediacni a v ptipad¢ nesouladu mohou pomoci
zprostiedkovat nalézani feSeni a podpofit odborniky z fad pravnikiti, psychologl, pedagogt

¢1 socialnich pracovnik.
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4 Psychosocialni intervence u osob s migra¢ni zkuSenosti

Psychosocialni intervence je praktickou formou aplikace mezioborové spoluprace
psychologli a psychoterapeuti se socidlnimi pracovniky, socidlnimi pedagogy a krizovymi
interventy. Do poskytovani psychosocidlnich intervenci se zapojuji i dalsi odbornici z oblasti
medicinské, pedagogické Ci pravni a jejich spolenym cilem je intervence, jak ji definuji Hartl
a Hartlova (2015), tedy ,, technika smérujici k preruseni, zamezeni nebo uprave probihajiciho
procesu”. Samu psychosocialni intervenci pak definuje Hoskovcova (2009, s. 9) jako
,,odbornou cinnost vykonavanou konkrétni osobou nebo organizaci, jejimz cilem je zlepSeni
kvality zZivota a snizeni utrpeni konkrétniho jedince nebo skupiny lidi . Svétova zdravotnicka
organizace (WHO, 2024) pak psychosocidlni intervenci definuje jako proces podpory
oslabenych nebo znevyhodnénych jedinci, ktery jim umoznuje dosahnout optimalni miry

samostatného fungovani.

Jak je tedy z vySe uvedenych definic patrné, psychosocidlni intervence se zaméiuji
primarné na eliminaci negativniho stavu. To vSak neznamend, Ze se neorientuji i na oblast
prevence. Naopak, vcasné a spravné cilené poskytnuti psychosocialni intervence muze
efektivné predchazet vzniku a rozvoji traumatu (Hoskovcova, 2009, s. 9-10). Z toho je ziejmé,
ze poskytovatel psychosocidlni intervence se soustfedi na ¢lovéka tady a ted’, tedy na klientovu
konkrétni Zivotni situaci a v zavislosti na této situaci voli vhodné intervencni postupy, jak
je naznaceno v diagramu na Obr. 2 nize. Klient je tedy v tomto piipadé Cinitelem, ktery

determinuje volbu odborného postupu.

47



g—

psychologické
a lakarské

N \My ay

poskytovani .
materialni informace a

. (radenstvi
pomoci

— _ p—
rozvoj '
inetrpersona
Inich
dovednosti

komunikace
a aktivni
naslouchani

povzbuzov

\énl’

Obrazek 2 Priklady strategii psychosocidlnich intervenci

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou dle Hoskovcova (2009)

Podle frekvence rozliSujeme pii poskytovani psychosocialnich intervenci dva zakladni
pfistupy. Prvnim je intervence jednorazova, kterda mize mit 1 charakter krizové intervence.
Druhym je intervence opakovana, kterd se zaméfuje na eliminaci neZadouciho jevu kontinualné.
Pti realizaci opakovanych intervenci je Zadouci vytvofit intervencni program ¢i plan, ktery
definuje zakladni parametry planované intervence tak, aby bylo ziejmé, jakym zptisobem bude

probihat a kdo ji bude zajistovat.

Pti poskytovani psychosocialnich intervenci uprchlikiim se jak v SRN, tak ve svété,
stale vice uplatiiuje koncept MHPPS (Mental Health and Psychosocial Support) neboli
,»Psychické zdravi a psychosocialni podpora“. Tento koncept byl vytvoien experty zapojenych
zemi a NNO v Meziagenturnim stalém vyboru (IASC)". Clenové IASC zahrnuji zastupce
kli¢ovych agentur OSN, jako je Svétovy potravinovy program (WFP), Utad vysokého komisate

15 TASC je nejvyssim mezinarodnim koordinaénim férem pro humanitarni pomoc. Bylo zaloZeno v roce 1992 a funguje pod
zastitou Ekonomické a socialni rady Organizace spojenych narodi (ECOSOC). Hlavnim ukolem IASC je zajistit koordinaci
mezi riznymi agenturami OSN, mezindrodnimi organizacemi a nevladnimi organizacemi ve snaze o zefektivnéni
humanitarnich operaci a reakci na krize a katastrofy po celém svété.
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OSN pro uprchliky (UNHCR), Détsky fond OSN (UNICEF) a dalsi, stejné jako mezindrodni
organizace mimo systém OSN a konsorcium nevladnich organizaci. Cilem je spolecné feSit

humanitarni vyzvy a podporovat efektivni vyuzivani zdroji pfi reakcich na nouzové situace.

Koncept MHPPS popisuje vSechna opatfeni zaméfend na zachovani a zlepSeni
psychosocialni pohody klientii (Inter-Agency Standing Committee, 2007, s. 9-13). Vychazi
z premisy, ze pojem ,,pohoda‘ je sice tizce spojen s psychickym zdravim, ale je jesté Sirsi a jeho
definice znacné zavisi na jazyku, kultufe a spoleCenském kontextu a hodnotovém systému dané
osoby. Pojem ,,psychosocialni“ spojuje psychické (myslenky, pocity, chovani) a socialni
(blizké osoby, zivotni podminky, kultura) aspekty lidského prozivani. Propojeni psychického
zdravi a psychosocialni pohody v pojeti MHPSS zdlraznuje, ze nejde o socidlni poméry
na jedné strané a psychické stavy na strané druhé, ale o skutecnost, ze socialni konflikty
¢i nouze a psychické potize musi byt vzdy vnimany ve vzdjemném vztahu a ani jeden prvek
nesmi byt pfi zpracovani opomijen. Psychosocidlni pohoda se tyka pozitivniho fyzického
a dusevniho stavu, ktery podporuje osobni riist. Tento umoziuje osobé navazovat konstruktivni
vztahy s ostatnimi lidmi a je dynamickym Zivotnim procesem. Piistupy MHPSS se snazi
zachovat a zlepsit psychosocialni pohodu ¢loveéka a plisobit proti psychickym porucham.
Poskytovani vhodné podpory probihd na zékladé potieb prosttednictvim rozmanitych
avziajemn¢ se dopliujicich opatfeni. Pristupy psychoterapeutickych intervenci vychazi
z riznych obrazl ¢lovéka podle konkrétni vyuZzité terapeutické Skoly, ktera nasledné urcuje
metodiku a kroky terapie. Implementace principi MHPSS v oblasti poskytovani
psychosocialnich intervenci mladistvym uprchlikiim bez doprovodu vyplyva 1 z vypovédi
informantl z fad expertd 1 uprchliki, kteti popisuji, jak se jednotlivé klicové aspekty konceptu

realizuji v kazdodenni praxi stfedisek prvotni péce.

Terapie lidi s traumatickymi zkuSenostmi se také zabyvd psychosocidlnimi
aspekty — zaméfuje se na potize pacientll s regulaci dysfunkénich mySlenek a pocitii nebo
na navazovani a udrZovani konstruktivnich mezilidskych vztahi. Pod hlavnim pojmem
»psychosocidlni intervence se skryva mnozstvi piistupti, které posiluji odolnost, psychickou
pohodu a funkénost jedincli na emocionélni, socialni, spiritudlni, kognitivni a behavioralni
urovni bez pouziti medicinského modelu 1é€by. Psychosocialni intervence v kontextu utéku
anasili maji za cil vytvaret bezpe¢na mista, kde mohou lidé ziskat prostor pro zpracovavaci

svych negativnich zazitkli takovym zptsobem, aby se jejich negativni dopady na bézny zivot
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v co nejvetsi mife snizily. Zohlediuji se specidlni potieby lidi a soucasné se berou v uvahu
socialni, ekonomické a politické dimenze zatéze. Opatieni psychosocialni podpory dle MHPPS
povazuji pro podporu pohody uprchliki za klicové nasledujici aspekty a snazi se je proto

prosazovat:

» Uspokojeni zakladnich potfeb, jako je ochrana, bezpecnost a zajisténi zasobovani
vodou a potravinami.

= Aktivni posilovani a obnova konstruktivnich mezilidskych vztahti, které umoznuji
socialni uznani a vzéjemnou podporu.

» Vytvafeni prostfedi, ve kterém jednotlivci a/nebo skupiny maji moznost zazivat vlastni
ucinnost a pozitivni roli ve svém socialnim prostiedi a vnimat sebe a ostatni ve svych
potiebach, silnych a slabych strankach.

= Aktivovani osobnich a socialnich zdrojl jedince, které poméhaji zvladat kazdodenni
zivot a integrovat prozitky do vlastniho sebepojeti a svétového nazoru.

» (Obnovovani distojnosti, spravedlnosti, kontroly a autonomie.

* Podpora vytvéieni novych cilil a Zivotnich plani, aby jedinec mohl sviij Zivot vnimat
jako smysluplny a obohacujici a Zit v souladu s hodnotami sdilenymi jeho referen¢ni

skupinou.

Tato podpiirnd opatieni jsou vétSinou nizkoprahova a obvykle pfistupna na trovni
municipalit. Maji za cil dosihnout na co nejvice lidi. Casto jsou zaclenéna do sektori
zdravotnictvi, vzdélavani a socialni prace nebo jsou doplitkova k opatenim v jinych sektorech,
jako naptiklad hleddni zaméstnani a podpora zaméstnanosti a dalSi odborna pftiprava.
Uplatiiovani tohoto konceptu v praxi vede ke zvySeni reflexe skutecnych potieb klientt

(Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit, 2018, s. 40—41).
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5 Vyzkumna ¢ast

Ve vyzkumné ¢asti disertacni prace jsou prezentovany jednotlivé dil¢i kroky vyzkumu.
V tivodu jsou sumarizovany aktualni poznatky v oblasti psychosocialni podpory mladistvych
uprchlikti bez doprovodu. V ndvaznosti na tuto podkapitolu je pak predstavena vyzkumna
strategie a jednotlivé vyuzit¢é metody vyzkumu. V nasledujicich podkapitolach je prostor
veénovan prezentaci vyzkumnych otazek. Design vyzkumu a ptivodné naplanovany ¢asovy plan
vyzkumu jsou pro nazornost piedstaveny graficky. Komentovany a odiivodnény jsou rovnéz
ptfipadné odchylky od ¢asového planu. Dale se kapitola zabyva vyuzitymi metodami sbéru dat
a obsirngji popisuje vyzkumny vzorek. Samoziejmé neni opominuto ani hledisko kvality

vyzkumu a vyzkumné etiky.

Detailni popis zptsobu interpretace dat za vyuziti jednotlivych vyzkumnych metod
je potom se zasadni pozornosti piedstaven v kapitole 6. Pro vétsi prehlednost a ndzornost jsou
vedle citaci vypovédi tcastnikli vyzkumu zatazeny prehledové tabulky a grafickd znédzornéni.
Za samotnymi vysledky vyzkumu a jejich interpretaci je uvedena podkapitola shrnujici klicové
ziskané poznatky. Jejich diskuze s teoretickymi vychodisky je pak uvedena v ramci samostatné

kapitoly 7.

5.1 Aktualni poznatky v oblasti vyznamu psychosocialni podpory

mladistvych uprchliki bez doprovodu

Dosud publikované vyzkumy a studie v oblasti migrace a integrace uprchlikd
a mladistvych uprchlikli bez doprovodu identifikovaly nékolik klicovych oblasti, které
zasadnim zplUsobem ovliviiuji kvalitu zivota osob s migracni zkuSenosti v zemi pobytu.
Na prvnim misté stoji poznatek, ze proces integrace je vicedimenziondlni a komplexni a nelze
ho chépat jako pouhou povinnost migrantii (srov. Berry et al., 2006, s. 303—332; Scherr a Inan,
2018, s. 201-226). Je tieba vzit v ivahu, Ze moZnosti integrace jsou do zna¢né miry ovlivnény
podminkami, které pro zapojeni migranti do svych struktur vytvaii pfijimajici majoritni
spolecnost. Vyzkumy realizované v letech 2005-2010 upozoriiuji na skutecnost, Ze zejména
u mladistvych (pfipadné¢ véku mladistvych blizkych) uprchlikii vedle tradi¢nich aspektt

integrace, jako jsou jazykové kompetence, zaclenéni na pracovni trh a do vzdélavaciho procesu
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a socidlnich struktur, hraje zasadni roli i otdzka bezpecnosti a stabilniho pobytového statusu
(srov. Ager a Strang, 2008, s. 166—191, 2010, s. 589-607). Ager a Strangova také upozoriuji
na vyznam vytvareni tzv. socidlnich mosti mezi uprchliky a ptislusniky majoritni spolecnosti,
které piispivaji k ,.socialni harmonii“. Zadoucim stavem je pak zajiiténi pocitu bezpeéi,
ochrany pied diskriminaci a v kone¢ném dusledku také ziskdni trvalého pobytu a pfijeti
uprchlikti jako rovnocennych ¢lend spolecnosti. Dle Agera a Strangové (2008, 2010) je prave
socidlni harmonie klicovym ptfedpokladem pro budovani udrzitelné budoucnosti uprchliki

v novém prostiedi.

Vyzkumy realizované Carlingen a Collinsovou (2017, s. 909-926) vcelku presvédcive
dokladaji, ze vyznamny vliv na uspésnost a také rychlost integrace mladistvych uprchlikti
je siln¢ ovlivitovana jejich vlastnimi aspiracemi a o¢ekavanimi. K obdobnym zavérim dochézi
také Drammehova (2010, s. 9—-15) v nadvrhu konceptu ,,Life project®, ktery je tvotfen souborem
intervenci a opatteni, kterad respektuji autonomii klienta, zaroven kladou diraz na jeho aktivni

participaci a pocitaji s proaktivnim pfistupem instituci i obc¢ani v cilové zemi.

Velmi zajimava zjisténi podporujici tuto tezi vychdzi také z vyzkumi realizovanych
ve Francii Etiembleovou (2008, s. 180—-185), pozd¢ji i ve spolupraci se Zannaem (Etiemble
a Zanna, 2013). Tito autofi vyuzivaji dlouholeté zkuSenosti s pfistéhovalectvim a imigraci
mladistvych uprchliki bez doprovodu do Francie, pfedevsim z byvalych francouzskych
kolonidlnich tizemi. Tato zjiSténi pak potvrzuje i novéjsi francouzskd studie de Gourcyoveé
(2013, s. 5-7) zaméfena také primarné na uprchliky z oblasti, kde je francouzstina druhym'®
pouzivanym jazykem. Toto je tfeba zohlednit zejména v kontextu toho, ze vSechny v tomto
odstavci zminované prace akcentuji sice dileZitost znalosti jazyka zemé& pobytu ptfichozimi
uprchliky, ale nezabyvaji se primarné problémy, které vznikaji pii naprosté absenci znalosti
jazyka majority. Védoma o€ekavani a cile uprchlikd, jejich zdméry a plany, kterych by chtéli
oni sami v budoucnu dosdhnout, vyznamné ovliviiyji integracni proces. Zde je nutné zminit
také skutecnost, ze v ptipadé mladistvych uprchlikll jsou tyto cile ¢asto nikoli jen cili jejich
vlastnimi, nybrz se ¢asto jedna o aspirace jejich piivodnich rodin a €asto o urcity typ zavazku

vuci jejich roding v zemi ptivodu.

16 Druhym ve smyslu nikoli nutn& tfedniho jazyka, nybrz jazyka, kterému je b&Zn& porozumeéno v kazdodenni komunikaci.
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,,Jd vim, Ze to je asi pro me skoda, Ze jsem z toho uceni odesel. Vydelavam ted’ 1.500, -
€. Ale tam jsem mel za mésic 800,-€ a ja musim kazdy mésic poslat domii alespon 400,-€. Mdama
na to ¢ekda ma jenom mé, kdo ji pomdaha. Abych sem mohl jet, musela si hodné penez i vypujcit

a musi to vratit. Mam jeste dve sestry a bratra, ale ten nema praci* (4, 2020).

Pfi procesu integrace je v idedlnim piipadé dosazeno souladu mezi individudlnimi
oc¢ekavanimi a plany jednotlivych uprchliki (srov. ISMU, 2019, s. 27) a reflexe téchto jejich
ocekavani v podminkach vytvafenych v cilové zemi. At uz se jedna o podminky
institucionalni, a tedy z podstaty véci unifikované a dané zédkonnymi a podzakonnymi normami,
tak o podminky vytvafené piimo jednotlivci, firmami, vzd€lavacimi a poradenskymi
institucemi a dal§imi aktéry!’. Idedlni stav je tedy takovy, ktery vede k tomu, Ze otekavani
a cile, které uprchlici méli pii vstupu do piijimajici zemé, jsou bud’to pfimo realizovany, nebo
dochazi k takovému posunu v ofekavani a planech uprchliki, ktery jim umoZiuje nalézt
realizovatelnou zivotni perspektivu, ktera se jim subjektivné jevi jako smysluplnd a na jejiz

realizaci se chtéji aktivné podilet.

Vyzkumy také ukdzaly, Ze problémy, kterym celi mladi uprchlici, jsou ¢asto vysledkem
slozit¢ého vzdjemného plsobeni jejich osobnich dispozic a strukturdlnich, pravnich
a institucionalnich aspektil integrace v piijimajici spole¢nosti (Berger Cardoso et al., 2017;
ISMU, 2019, s. 31-62). Mezi cili uprchlikii a ocekavanimi pfijimajici spoleCnosti existuje
zna¢na shoda, zejména co se tyée vzdélavani, zamé&stnanosti a dodrzovani zdkona. Uspésna
integrace z pohledu uprchlikli a soucasné i majority zahrnuje také dosazeni socioekonomické

nezavislosti, socialniho uznani a kvalitnich mezilidskych vztahi.

Z vyzkumu realizovanych v SRN pod zastitou UNICEF v roce 2017 (Lewek a Naber,
2017) také vyplyva, Ze problematické vyvojové poruchy, poruchy chovani a ptipadny rozvoj
delikventniho chovani jsou vysledkem individualni anamnézy a subjektivnich dispozic
konkrétniho jedince, které jsou umocnény specifickymi vné&j$imi podminkami odmitavé
reagujicimi na potfeby a pozadavky jedince. Jedinec je tak opakované vystavovan zazitku

nepochopeni a frustrace. Piestoze nelze ptedpoklddat pfimy a jednozna¢ny vztah mezi

17 viz. kapitola &. 6.1 a 6.2
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jednanim ptijimajici spole¢nosti'®, zejména vzhledem k dal$im vlivovym faktortim, jako jsou
zkuSenosti uprchlikll s nasilim, vyznam skupin vrstevnikl a jejich neformalnich struktur,
koncepty maskulinity a piedevsim kulturni rozdily, Ize piesto fici, ze zpozdéni odpovidajicich
opatfeni, nezajem ze strany piijimajici spoleCnosti, prozita anezpracovana traumata
a zkuSenosti s neuspéchem v procesu integrace hraji klicovou roli pfi rozvoji nezddouciho

chovani u mladistvych uprchlikii bez doprovodu (srov. Pfeiffer et al., 2018, s. 32-54).

, Kdyz jsem to vsechno uz nemohl vydrzet a nemél jsem nikoho, kdo by o tom chtél
se mnou mluvit, tak jsem se zacal rezat. Nejdriv do ruky, pak do stehen. Jednou kdyz mi tekla
krev z té rany a ja si to jako uzival, kdyz té to boli a myslis jenom na tu bolest, tak vrazil
do pokoje Zain a zustal na mé cumet. V ten moment jsem vzal ten nuz, co jsem se s nim rezal

a hodil ho po ném. Zapichl se mu do nohy a tim to vSechno zacalo. Zavolali policii... (30,

2022).

Podle vyzkumu neintegrace (Schroer, 2021, s. 373-391) a vyzkumu biografického
vzniku mladeznické delikvence (Scherr, 2018, s. 281-296) je mozné pfispét ke snizeni rizika
deviantniho chovani v ptipad¢, ze jedinec proZije uspéch, socialni uznani a respekt od druhych
osob, m4 alespon uspokojivé vztahy s dal§imi osobami, je schopen alespoii ¢astecné dosahovat
cilt, které si stanovil, jeho kazdodenni zivot mé urcitou strukturu a mé k dispozici piijem, ktery
kryje alespon jeho zakladni zivotni potieby. Toto potvrzuji i data ziskana od informantt v ramci

vyzkumu.

,,Pomohlo mi, v tom prvnim roce, ze mé Michi vzal do toho klubu. Hral jsem fotbal
a darilo se nam, vyhravali jsme, a tak jsem prestal chodit s klukama do toho parku, kde
se schazeli s temi dealery, nemél jsem na to cas. Pak je tam chytli a méli z toho velky potize,

nevim, jak to nakonec dopadlo, ja u toho, nastésti, nebyl. “ (24, 2022).

18V tomto kontextu je pojem pfijimajici spole€nost chapan komplexné a zahrnuje v sobé viechny faktory spojené s Zivotem
v cilové zemi.
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,,...Hodné mé potésilo, kdyz mi ta stara sousedka rekla, ze byla v Kongu, a Ze se ji tam
moc libilo. Povidali jsme si pak jeste chvili a od té doby jsem se v tom domeé citil mnohem lip.
Vzdycky, kdyz jsme se potkali, tak se se mnou na chvilku bavila a ja ji ukazoval fotky z domova.

Zajimalo ji to. (17, 2022).

Role instituci, jako jsou naptiklad vzdélavaci zatizeni, odbory socidlné-pravni ochrany
déti, denni stacionafe, podplrné a poradenské sluzby, centra volnocasovych aktivit, ob¢anska
sdruzeni, NNO a dalsi, je kliCova pfi snaze podporovat uprchliky v integracnim procesu.
Synergicka spoluprace téchto instituci pomaha nalezeni souladu mezi potfebami uprchlika
a prislusnikii majority, a to 1 pfesto, ze to muze byt ztizeno legislativnimi ptrekazkami

a nedostatky v institucionalizovaném systému podpory.

Studie ICMPD (2019) stejné jako i dalsi provedené v letech 2018 a 2019 (ISMU, 2019;
Kury et al., 2018, s. 313—-354) se na zékladé analyzy individuélnich integracnich plani zabyvaji
kvalitativnimi aspekty podptrnych opatteni, kterd mohou pozitivné ptispét k priabéhu integrace
uprchlikti a zohlednuji také mozna rizika s integraénim procesem spojend. Ve vSech vyse
jmenovanych studiich se objevuji shodnd zjiSténi, kterd koresponduji i s daty ziskanymi
v ramci vyzkumu popisovaného v této disertacni praci. Tyto kvalitativni aspekty jsou v tomto
kontextu velmi dulezité jednak jako ptiklady dobré praxe, které jsou jiz realizovany, ale také
jako navody a podklady pro tvorbu koncepci, poptipadé¢ modifikaci kontinualné provadéné
metodiky integracnich opatfeni. Podle Freévillovy studie zroku 2018 lze identifikovat
6 dilezitych oblasti integracnich opatfeni (Freéville, 2018, s. 5-13), ktera jsou uvedena

v diagramu na Obr. 3 niZe.
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Obrazek 3 Diilezité oblasti integracnich opatieni

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou dle Freéville (2018)

Na zdklad¢ vyzkumu Scherra a Breitovové (2021), ktery se zabyval pticinami
problematického chovani mladych uprchlikti ve spolkové zemi Badensko-Wiirttembersko, byly
identifikovany tfi hlavni oblasti, na které je nutné se pii pfipravé a modifikaci integrac¢nich
plant zaméfit. Prvni je oblast pravni, kterd obsahuje pfedevsim zjednodusSeni a zptehlednéni
pravniho postaveni uprchliki a umozni jim jiz v dob& probihajiciho azylového fizeni
plnohodnotnou ucast na Zivoté¢ majoritni spolecnosti. Druhou oblasti je efektivni sitovani
jednotlivych aktérti, kdy jsou ¢innosti koordinovany pravé na Grovni aktéri a administrativni
zatéz téchto ¢innosti neni pfendsSena na samotné uprchliky. S tim nasledné souvisi také prevzeti
odpovédnosti jednotlivych aktéri za GspéSnost procesu integrace a jeho kvalitu. Tteti oblasti
je neustalé zkvalithovani celého systému, kdy je nutné, aby nastaveny systém nebyl rigidni,
nybrz naopak svizné reagoval na ménici se situaci a nabizel flexibilni formy pomoci a podpory

(srov. Scherr a Breit, 2021, s. 65).
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5.2 Vyzkumna strategie

Epistemologickym vychodiskem této prace je socialn¢ konstruktivisticka perspektiva.
Ta se zabyva samotnou sociadlni konstrukci znalosti a tim, jak lidé konstruuji svou verzi reality.
Konstrukcionistickd epistemologie tvrdi, ze svét a nase poznani o ném neodrazi realnou
ptirozenost vnéjSiho svéta, ale to, co o svété, o sobé a o okolnostech ve svété vime,
je konstruovéno prostfednictvim riiznych diskurzi a systémua vyznamd, v nichZ vSichni zijeme
(Berger a Luckmann, 1999, s. 161-168). Proces tvorby znalosti je ¢asto zaloZen na empirickych
datech a védeckém poznéni, v konstrukcionistickém pojeti to ale nevede k odhaleni jednotné,
zakladni reality. Na rozdil od realistickych nebo pozitivistickych ptistupti predpokladajicich,
ze existuje objektivni realita, kterou je mozné prostiednictvim védeckého zkoumani poznat,
konstrukcionismus tvrdi, Ze realita a nase poznani jsou neustale konstruovany a rekonstruovany
v ramci socialnich, kulturnich, morélnich, ideologickych i politickych kontextl. Jinymi slovy
to, co povazujeme za znalost nebo pravdu, je vysledkem interakci, diskurz a interpretaci, které
se neustale vyvijeji a méni v zavislosti na nasich socialnich a kulturnich prostiedich. Vzhledem
k tomu, Ze naplni vyzkumu je ptredevSim popsat, jak subjektivné vnimaji poskytované
psychosocidlni intervence jejich piijemci, se pravé konstruktivisticka perspektiva se svym
fokusem na konstrukci nasi reality prostfednictvim nasich vlastnich individuéalnich prozitkt jevi

jako ta nejvhodnéjsi.

Pro realizaci vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. V prezentovaném
vyzkumu stoji ve stifedu zdjmu snaha porozumét lidskému prozivani, chapani a jednani
v konkrétnich situacich. Proto jsou kvalitativni metody, které se zamétuji na interpretaci
socialni reality ucastniki vyzkumu, pracuji s verbalnimi daty a umoziuji detailné popsat
zkoumanou situaci 1 reflektovat temporalni zmény, nanejvySe vhodné pro dosaZeni
stanovené¢ho vyzkumného cile. V neposledni fadé dava kvalitativni vyzkumna strategie také
moznost popsat procesni slozky spolecenskych jevi. V tomto piipadé je zasadni chovani lidi
v jejich pfirozeném prostiedi. Je dulezité zjistit, jak ti¢astnici vyzkumu chapou svou konkrétné

prozivanou realitu, a jak tento proZitek sami interpretuji (Svaticek, 2005, s. 135).

Vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie je prolnuta s interpretativistickym piistupem.
Tento ptistup vychéazi z premisy, ze jevy jsou interpretovany skrze perspektivy jejich aktéra

(Kleemann et al., 2013, s. 13-34). Outhwaite (2006, s. 161-162) tento pfistup definuje jako

57



., ... pFistup, ktery klade diiraz na subjektivni vyznam jednani a instituci v socidalnim svéte. “ Tato
idea interpretace je primarné zalozena na porozuméni zevnitt, kdy se — na rozdil od vnéj$iho
veédéni srov. (Merton, 1949) — zajima o to, jak jednotlivec vnima, proziva a chape socidlni
situaci jejimz je aktérem. Jadrem popisovaného vyzkumu tedy v souladu s témito principy neni
vysvétlovani a zdiivodiiovani zkoumanych jevl z pohledu zvenéi, nybrz porozuméni témto
jevim a jejich vyznamim zevnitf, z perspektivy ucastnikli vyzkumu v jejich pfirozeném

svets!?,

Hlavni teoretickou oporou je fenomenologie v duchu Husserlovy filozofie, kterd pojima
védomi — tedy jak subjekt vnima urcity objekt ¢i jev — jako vysledek vzdjemné interakce.
Védomi je zde pojato jako ,,noesis“, mysSlenkovy proces odehravajici se v konkrétnim ¢asovém
momentu (Husserl a Schumann, 1976). V kontextu provadéného vyzkumu je klicové
si uvédomit, Ze socidlni realita Gi€astnikli vyzkumu se dynamicky méni, coz mé zasadni vliv
na spolehlivost ziskanych dat. V souladu s Husserlovym pozadavkem ,,jit k vecem samym *
je vyzkum veden snahou poznat vlastni zkuSenost ucastnikli, v tomto smyslu danost, ktera
jejakozto fenomén tvorena ve védomi ucastnikd jejich vlastni reflexi prozitkd aje jimi

objevovana a v ramci polostrukturovaného rozhovoru jimi deskriptovana.

Vyzkumny design je zalozen na hermeneutickém paradigmatu?’

, které pouziva
hermeneuticky kruh jako zdklad pro exploraci vztahli mezi riznymi aspekty sdé€leni, jejich
kontexty a celkovym vyznamem. Diraz je pfitom kladen na unikatnost a nezavislost
vyzkumnika samotného i uc¢astnikli vyzkumu, v€etné jejich socidlnich, kulturnich a jazykovych
charakteristik. V modernim pojeti se hermeneuticky kruh transformuje spiSe ve spirdlu
(Gadamer, 2007, s. 270-305) vedouci k hlubSimu a pfesn&jSimu porozuméni zkoumanym

fenoménum.

Velmi dilezitym aspektem tohoto vyzkumu jsou v této souvislosti i hlediska jazykova
a kulturni. Vroce 1958 prednesl ktomuto tématu Gadamer piednasSku na univerzité

v belgickém Lowenu, kde reflektoval lingvistické a kulturni tradice jako zéklad pro rozuméni

19 Ve vyznamu pojmu zavedeném Husserlem a Schumannem (1976).

20paradigma je zdkladni soubor piedpokladtl, vzorcti mysleni, metod a hodnot, které urcuji rdmec a pfistup k vyzkumu,
poznani, interpretaci a porozuméni urcité oblasti nebo discipliny. Pojem byl zaveden T. S. Khunem v dile The Structure
of Scientific Revolutions z roku 1962.
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situacim a jeviim (Gadamer, 1994, s. 8, 26). Lze tedy konstatovat, Ze jazyk a kulturni pozadi
jedince jsou zdkladem vytvarejicim podminky pro jeho vlastni porozuméni a vyvareni jeho
promluv. Toto je pro popisovany vyzkum skutecné zasadni, protoze informanti z fad uprchlika
pochézi vyhradné z prostiedi s odliSnou kulturni tradici ve vztahu k vyzkumnici i ve vztahu
k majoritni spolecnosti. Dle Gadamera (1994) znamend porozuméni naSi schopnost a také
ochotu zvéazit, co promlouvajici svym sdélenim mysli. ,, Kazda interpretace textu ma tedy
zacinat reflexi interpreta nad prejatymi myslenkami, jez vyplyvaji z jeho hermeneutické
situace (Gadamer, 1994, s. 44). Nase ptfedsudky a piedpoklady, které obligatorn¢ ovliviuji
nasi schopnost dorozumeéni a porozuméni, je nutné védomé reflektovat a rozdilnost jazykové
a kulturni tradice akcentovat tak, aby vysledna interpretace sdélené¢ho co nejlépe odpovidala

vlastnimu smyslu sdé€leni, a to 1 se zietelem k piekladu z jednoho jazyka do druhého.

Popisovany vyzkum neprobihal pouze na Urovni analyzy ptepist, ale zahrnoval také
pfimou interakci vyzkumnika s ucastnikem vyzkumu. Pfedchozi porozuméni, ocekavani
a pfedsudky vyzkumnika tak nevyhnutelné formuji jeho interpretaci informaci od respondentt.
To v8ak poskytuje jedinecnou piileZitost pro adaptaci a modifikaci standardizovanych
rozhovori, kdy je na zaklad¢ kritické reflexe rozdili v perspektivach, které vyplyvaji
z fenomenologického pfistupu, umoznén hlubsi vhled do novych souvislosti, informaci
a perspektiv, které se objevuji po ,,prvnich dojmech”. Vysledkem je, ze vyzkumnik Iépe
porozumi materidlu, coZ mu umozni efektivnéji integrovat ziskané informace do SirSiho

kontextu.

Informant: ,,...To bylo jinak. Bylo to tam pro mé tézké, protoze jsem k nim nepatril. “
Vyzkumnice. ,,Jak to myslite, Ze jste k nim nepatril? *“ Informant: ,, No oni prisli v§ichni tri spolu
a ja se s nima potkal az po cesté asi v Rakousku. Oni se znali uz z domova, ale ja je ne.*
Vyzkumnice: ,,Rozumim, takZe to, Ze jste byl vniman jako soucdst té jejich skupiny vam

nevyhovovalo? “ Informant: ,,Ano, to byl ten hlavni problém, ze mé vSichni brali, jako

Ze patrime k sobé* (22, 2022).

Klicovym prvkem zpracovani a hodnoceni shroméazdénych dat je holisticky ptistup.

Tento piistup usiluje o ucelené posouzeni dat s dirazem na pochopeni kontextl, vztahil

-----

informaci a propojit riizné pohledy umoziujici ziskat komplexni piehled o zkoumaném jevu.
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5.3 Metody vyzkumu

V popisovaném vyzkumu byla zvolena kombinace nékolika kvalitativnich metod, které
byly uplatnény v rtiznych fazich realizace vyzkumného projektu®!. V pogatcich piipravy
vlastniho vyzkumu, byla vyuzita metoda vyzkumu od stolu (Czarniawska, 2014, s. 21-27).
Nejprve byl definitivné stanoven cil vyzkumu. Na zaklad¢ zajmovych kritérii a stanoveného
cile vyzkumu byla definovana zadkladni vyzkumna otdzka. Zde je nutné uvést, ze vyzkumna
otazka byla v souladu s doporucenimi Glasera (1992, s. 12—13) formulovana vyzkumnici
na zakladé predchozich viceletych zkuSenosti ziskanych v pfimém kontaktu s mladistvymi
uprchliky bez doprovodu. Po stanoveni vyzkumné otdzky bylo pfistoupeno k resersi relevantni
odborné literatury a védeckych praci vztahujicich se jednak ptimo k pfedmétu vyzkumu, tak

1 k metodologickym otazkam.

Pribézné byl sestavovan seznam relevantnich zdroja, ktery byl po celou dobu realizace
vyzkumu, a poté i pfi zpracovavani jeho vysledki a tvorby diserta¢ni prace, dopliiovan. Seznam
byl veden jako elektronicka databaze zdrojt pomoci aplikace MS Office Acces. Tato aplikace
umoznuje nejen efektivni tfidéni zdroji (dle temporalnich i obsahovych parametrii) vcetné
klicovych slov, ale i propojovéani zdroji navzajem prostiednictvim odkazli a komentéit. Jako
velmi pfinosné se v této fazi ukazalo vyuziti seznamu literatury u relevantnich zdroju, které

upozornily na velmi uzite¢né materialy, které se v prvotni resersi nepodafilo objevit.

Na zaklad¢ analyzy materidli shromazdénych v predchozi fazi vyvstala nésledné
potieba ujasnit si aktéry vstupujici do procest, které jsou predmétem vyzkumu. Pro tuto fazi
byla vyuZita metoda mapovani aktéra (Preskill a Goal, 2021, s. 9-11, 30-33). V souladu
s doporu¢enou metodikou nebyly v této fazi vyzkumu hodnoceny role a vztahy aktért.
Pozornost byla soustiedéna na cil, kterym bylo odhalit co nejvice relevantnich aktérd.
Vystupem z této vyzkumné faze byl pak seznam aktéri, ktefi vstupuji do procesu poskytovani

psychosocialnich intervenci mladistvym uprchlikiim bez doprovodu.

Dalsi fazi pak bylo vyuziti metody kontextualniho mapovani (Jones, 2016, s. 91-128),

které pfineslo ujasnéni roli jednotlivych aktérii v systému, jejich kompetenci, odpoveédnosti

2l viz Kapitola 5.5
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avazeb. Tyto informace jsou dilezit¢é zejména pro spravné porozuméni vypoveédim
informantim, kdy tito uvade¢ji a hodnoti interakce s riznymi aktéry. Pro spravnou interpretaci

dat je diilezité znat role jednotlivych aktérii v systému a jejich provazanost a pole plisobnosti.

Pro sbér dat byly vyuzity dotazniky pro informanty z fad uprchlikl, polostrukturované
rozhovory s experty a polostrukturované rozhovory s uprchliky. V prvni ¢asti dotaznikii byly
obsazeny kontaktni informace, s jejichz vyuzitim bylo moZzné informanty kontaktovat
adomluvit si individualni termin na polostrukturovany rozhovor. Zaroven informace
z dotazniku poskytly piehled o konkrétni situaci informanta a umoznily diikladnou piipravu

na polostrukturovany rozhovor.

Nejvétsi cast vyzkumnych dat byla vyhodnocena metodou kvalitativni obsahové
analyzy (Mayring a Fenzl, 2019, s. 633-648). Dle Mayeringovy charakteristiky, ktera byla
poprvé piedstavena v roce 2000, se jedna o systematickou metodu, kterd zpracovava texty
vzniklé pfi sbéru dat v rdmci socidlnévédnich vyzkumnych projektt, naptiklad transkripty
z rozhovort, oteviené otazky ze standardizovanych dotazovani, spisy a internetové materialy.
V kvalitativni obsahové analyze se vSak zjist'uji a analyzuji i1 frekvence kategorii. Postup lze
v zasad€ strukturovat do deseti na sebe navazujicich krokd, které jsou blize popsany
v podkapitole 5.10. Zéasadni charakteristikou tohoto postupu je, ze se jednd o metodu
deduktivni. To znamend, ze zkoumané kategorie byly vyvinuty deduktivné z jiz existujicich
teoretickych materialti. V tomto pifipad€é navazuji kategorie na Freévilliv (2018) vyzkum
(viz Obr. 3). Ke kategoriim ze ziskanych materidll nebo pfedem teoreticky-deduktivné
postulovanych jsou pii vyuziti této metody pfifazovany jednotlivé textové pasaze. Tento proces
je sice doprovazen presnymi pravidly obsahové analyzy, zlstdva ale kvalitativné-
interpretativnim aktem. Nésledné se analyzuje, zda lze urcité kategorie pfifadit k vice textovym
mistim. Z tohoto diivodu by bylo oznaceni ,.kvalitativné orientovana od kategorii odvozena
textova analyza* podle Mayringa a Fenzla (2019, str. 634) pravdépodobné lepsim pojmem. Tato
metoda tedy velmi dobie odpovida charakteru ziskanych vyzkumnych dat a stanovenym cilim

vyzkumu.

Kvalitativni obsahova analyza byla jiz plivodné vyvinuta jako metoda induktivni, kdy
kategorie jsou vytvareny na zaklad€¢ analyzy zdrojovych dat (srov. Weber, 1990, s. 41-70).

Dale se vSak rozvijela nikoli pouze smérem zastoupenym Mayeringem (viz vyse),
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ale také smérem, v némz dochazi ke kombinaci obou metod (srov. Shannon a Hsieh, 2005,
s. 1277-1286). Déle pak metodu v nasledujicich letech velmi progresivné rozviji Kuckartz
(2014, s. 65-103), pozd¢ji i1 v dalsi spolupraci s Radikerem, ktery se v letech 2013—2016 podili
na vzniku softwaru pro analyzu dat MAXQDA a implementuje metodu pro jejich vyuziti
(Kuckartz a Radiker, 2022, s. 196-229). Tento software byl vyuzit i pro analyzu dat z vyzkumu,

ktery je prezentovan v této disertacni praci.

5.4 Vyzkumny problém, cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Provedeny vyzkum je zaméfeny na posouzeni vyznamu systému psychosocidlni
podpory i jednotlivych psychosocialnich intervenci®? pro jejich piijemce, konkrétné v kontextu
usnadnéni jejich integrace do majoritni spolecnosti. V tomto ptfipadé se jednd o mladistvé
uprchliky bez doprovodu. Cilem vyzkumu bylo popsat a analyzovat psychosocialni intervence
poskytované mladistvym uprchlikiim bez doprovodu, zejména z jejich subjektivniho pohledu.
Hlavni vyzkumna otdzka byla formulovana néasledovné¢: Jak byl mél vypadat systém pomoci

a podpory pro mladistvé uprchliky bez doprovodu z jejich pohledu?

Vyzkum byl primarné zaloZzen na subjektivnich zkuSenostech, ptesto reflektuje Sirsi
potieby této skupiny v oblasti vzdélavani, socidlnich a kulturnich potieb a zaroven zahrnuje
objektivni prekdzky, se kterymi se ucastnici setkavali béhem prvniho roku pobytu v cilové

zemi.

K podpote hlavni vyzkumné otazky byly definovany jesté dalsi 2 vyzkumné podotazky.
Prvni znich dopliuji pozitivné formulované odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku
o identifikaci nedostatkll v integra¢nich planech. Druha se pak zamétuje na dalsi zivotni drahu

konkrétniho jedince a je i1 reflexi osobniho vnimani vlastni integrace nebo jeji absence.

Dil¢i vyzkumné otazky jsou formulovany nasledovné:

1. Jaké nedostatky a slaba mista ma systém poskytovani podptrnych sluzeb

pro mladistvé uprchliky bez doprovodu?

22 Detailngji popsano v kap. 4

62



2. Jaké nasledné podptirné sluzby jsou voleny po dosazeni plnoletosti?

Reakce ucastniki vyzkumu, které se tykaly této problematiky, poskytly dilezity vhled
do integrace z pohledu individudlniho vniméni, kde je bézné, Ze i pii objektivné podobném
stupni zapojeni do spole¢nosti miize jeden ¢lovek citit, Ze je pIn€ integrovan, zatimco jiny miize

mit odli$ny pocit.
5.5 Casovy plan vyzkumu a jeho design

Podle pivodniho ¢asového planu mél vlastni vyzkum probihat v letech 2019, 2020
a2021. Naplanovany byly 4 faze vyzkumu s tim, ze pouze prvni z vyzkumnych fazi byla
zahajena v souladu s pfedem stanovenym casovym planem, nemohla vSak jiz byt dle predem
stanoveného planu dokoncena. Toto se ostatné tyka celého realizovaného vyzkumu, ktery byl
velmi citelné poznamenan vyskytem onemocnéni Covid-19. Platna protipandemické opatieni
znemoziovala ¢i vyznamné ztézovala kontakt s informanty vyzkumu, a proto byl vlastni

vyzkum oproti pivodnimi ¢asovému planu (viz Obr. 4) dokoncen az o vice nez 1 rok pozdéji.

09/2019-
04/2020
pripravna faze
stanoveni

vyzkumné
otazky

reserse odborné
literatury

metodologie
vyzkumu

tvorba kontaktt
s informanty a
predani
informaci o
vyzkumu

\J

05/2020 -
09/2020
pfiprava

dotaznikl

pro
informanty

tvorba
kontaktl s
informanty
a predani
dotaznikt
informantim

09/2020 -
11/2020
kontakty s
infromanty

predani dotaznikd
informantdm
sbér dotaznikd
pribézné analyza
dotazniku
pfiprava na

polosotrukturované
rozhovory

12/2020-
05/2021
pribéziné
vyhodnocovani
dotaznikd

realizace
rozhovorl s
informanty
prepis
rozhovorl a
jejich analyza

Obrazek 4 Puvodni casovy plan vyzkumu

06/2021 -
12/2021

analyza
ziskanych
vyzkumnych dat

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou

Prvni faze byla ptipravnou fazi vlastniho vyzkumu a zahrnovala pfedevsim konecnou

definici cile vyzkumu a jednoznac¢nou formulaci vyzkumnych otazek. Bohuzel ani tuto fazi
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vyzkumu se nepodafilo dokoncit v souladu s jejim casovym planem, protoze z divodu
protipandemickych opatfeni nebylo mozné od poloviny tinora 2020 navstévovat ubytovny
pro migranty a byla pferuSena 1 vyuka v jazykovych kurzech a skolach. Z tohoto divodu se
rovnéz nepodafilo predat dostatecnému poctu potencialnich tcastnikii vyzkumu informacéni
materidly vysvétlujici ucel vyzkumu a nabizejici participaci. V ramci této faze se vSak podatilo
zkontaktovat prakticky vSechny experty, s nimiz pak byly v dalsi fazi vyzkumu realizovany
polostrukturované rozhovory. Idiky t€émto vytvofenym kontaktim se pak podafilo ziskat
v dobé¢, kdy jiz byla velmi ztizena moznost osobnich setkani vyzkumnice a informanti z fad
uprchliki, dostatek zajemct pro tcast ve vyzkumu. Tato faze musela byt pred¢asné ukoncena

z diivodu uzavfieni statni hranice Ceské republiky.

Druh4 faze vyzkumu byla také vyrazné narusena uzavienim statni hranice mezi Ceskou
republikou a Spolkovou republikou Némecko, k némuz dosSlo v poloving¢ biezna 2020.
Po nésledujici tfi mésice bylo bézné cestovani mezi obéma zemémi prakticky vylouceno
a po dalsich 8 mésici vyznamné ztizeno. Naplanované rozhovory s experty probéhly tedy
v dobé od cervence 2020 do prosince 2020, caste¢né s vyuzitim online platforem (zejména
Skype, FaceTime)*, pfi¢emz jen mensi ¢4st rozhovorti byla realizovéna pii osobnich setkénich.
Zaroven byly expertim poskytnuty informa¢ni materiadly pro ucastniky vyzkumu s zadosti
o jejich pfedani osobam z cilové skupiny. Po urcitém uvolnéni protipandemickych opatieni
vsrpnu a zaii 2020 probéhla 3 setkani vyzkumnice s potencidlnimi ucastniky vyzkumu
a zdjemclim o ucast ve vyzkumu byly pfedany dotazniky. V této fazi bylo potencidlnim
ucastniklim vyzkumu ptedano 23 dotaznikli. Druha faze vyzkumu byla ukoncena 21. prosince

2020, a to realizaci posledniho rozhovoru s expertem.

Tteti faze vyzkumu, jejiz klicovou aktivitou bylo setkavani s potencidlnimi Gc€astniky
vyzkumu a sbér dat prostfednictvim dotaznikii, mohla byt zahajena az v ¢ervnu 2021. V této
dobé jiz bylo opét mozné osobni setkavani s potencidlnimi ucastniky vyzkumu. O ucast
ve vyzkumu byl ze strany informanti pomérné velky zdjem a béhem Cervence a srpna 2021
se podafilo zajistit planovany pocet ucastniki vyzkumu. Nasledn¢ se jiz také datilo postupné

ziskavat vyplnéné dotazniky od informanti vcetné kontaktli na né€, a domlouvat terminy

23 Z celkového poctu 23 rozhovord s experty prob&hlo 17 online a 6 v ramci osobniho setkéni

64



osobnich rozhovori s informanty. Tato faze byla dokoncena v listopadu 2021.

Ctvrta faze vyzkumu probéhla v dob& od fijna 2021 do &ervence 2022 a astednd
se prekryla s predchozi fazi, protoze jiz v prubéhu fijna a listopadu 2021 prob¢hly
4 polostrukturované rozhovory s informanty. V rdmci této faze byla pribézné vyhodnocovana
data z dotaznikli v takovém potadi, jak byla dorucovana od informantli. Nasledné byly
domlouvany terminy osobnich setkani k polostrukturovanym rozhovorim, aty pak byly
realizovany. Posledni polostrukturovany rozhovor byl veden dne 28. ¢ervence 2022. Tim byla

tato faze sbéru dat ukoncena.

Zavérecna faze vyzkumu nasledovala bezprosttedné po ukonceni sbéru dat a probihala
az do Cervna roku 2023, kdy kontinudlné piesla ve zpracovavani této ¢asti disertacni prace.

Oproti ptivodnimu planu se tedy jedna o zpozdéni v délce 18 mésicti.

Design vyzkumu byl v teoretické roviné pfipraven v roce 2019 a vychézi ze zvolenych
vyzkumnych metod. Pro snazsi orientaci v designu vyzkumu byl vytvofen graficky plan
(viz Obr. 5), ktery nazorné¢ ukazuje hlavni faze vyzkumu a propojeni mezi vyzkumnymi fazemi

ve vazbé na vyzkumna data a vyzkumnou otdzku.
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Vyzkumny
problém

yzkumna otazka Literarni reSerse

Metodologie

’ Mapovani aktérl
vyzkumu

Kontextudlni Sbér dat -
mapovani informanti

D Kvalitativni
Ukonceni sbéru >
dat obsahova

analyza dat

Vyhodnoceni Zodpovézeni
vysledku hlavni vyzkumné
vyzkumu otazky

Obrdazek 5 Graficky plan vyzkumu

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou

5.6 Metody sbéru dat

V popsaném vyzkumu byly klicovymi néstroji pro sbér dat fizené polostrukturované
rozhovory, které jsou podle Svatitka a Sedové (2008) nejéastéjsi metodou vyuzivanou
k ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumu, a dotazniky. Dotazniky byly pouzity pouze

pro respondenty ztad uprchlik. Polostrukturované rozhovory byly vedeny s experty
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1 uprchliky.

Dotazniky slouzily primarné pro shromazdovani zadkladnich faktickych informaci
a kontaktnich 10daji respondentd. Na zacatku dotazniki byly wuvedeny informace
o provad¢jicim vyzkumnikovi, o cilech vyzkumu, zasadach zachovani anonymity respondentti
a text informovaného souhlasu. Data ziskana z dotaznikd byla vyuzita pro kontaktovani
ucastnikli za ucelem domluvy terminu na osobni rozhovor a data byla vyuzita pfi ptiprave
scénare polostrukturovaného rozhovoru tak, aby ke kazdému respondentovi bylo pfistupovano
individualné s predporozuménim jeho osobni situaci a jeho zivotnimu piibehu. Kontaktni
informace byly déle vyuzity v procesu peer debriefingu. Dotazniky byly v némeckém jazyce.
Vsechny otdzky polozené v dotaznicich jsou v ¢eskem piekladu uvedeny v textu této disertacni
prace. Celkem bylo potencidlnim respondentim pieddno 150 dotaznikli, znichz bylo
vyzkumnici zpét vraceno 101 dotaznikd. Z téchto 101 dotaznikd bylo vyplnéno vcetné

kontaktnich udaji 79 dotaznik.

Vsech 79 osob, které vratily vyplnéné dotazniky, bylo v souladu s predchozi domluvou
kontaktovano vyzkumnici s zddosti o dohodu na terminu osobniho setkdni k realizaci
polostrukturovaného rozhovoru. Z nich kladné zareagovalo a termin si dohodlo 66 osob,

nicmén¢ k rozhovoru samotnému jich dorazilo pouze 47.

Dalsi polostrukturované rozhovory byly realizovany s experty — poskytovateli
psychosocialnich intervenci, kteti pracuji s mladistvymi uprchliky bez doprovodu. Jednalo

se celkem o 23 expertd, ktefi poskytli vyzkumnici rozhovor bud online nebo osobné&**.

Hlavni pfednosti metody polostrukturovanych rozhovori je moznost dosdhnout
interakce mezi dotazovatelem a respondentem, coz dotazovateli umoziuje flexibilné reagovat
na odpovédi respondentli a adaptovat dal§i otdzky. Timto zplsobem se otevird prostor
pro individualni verbalni vyjadfeni ucastnikd. Pouziti polostrukturovanych rozhovora
predpoklada diikladnou piipravu a znalost vyzkumného tématu, protoZe se predchozi poznatky
mohou promitat do formulace otazek i do prib&hu samotného rozhovoru. Seznam otazek, které

jsou v uplném znéni uvedeny v nasledujicich kapitolach, odrdzi klicova témata vyzkumu

24 detailngji charakterizovani v podkapitole 5.9
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a slouzi jako voditko, které neni nutné striktné dodrZzet, ale podle potieby doslo k operativnimu

doplnéni 1 o dal$i témata, ktera respondent piinasel.

Zandlova (2019, s. 315-353) potvrzuje, ze polostrukturované rozhovory poskytuji
strukturu pro diskusi s informantem. Podle deduktivni kvalitativni analyzy ma dotazovatel vést
respondenty k tematicky relevantnim odpovédim bez sugesci, aby ziskal informace o jejich
interpretaci dané¢ho tématu a postoji, piipadné i rozdilnych od vlastnich pfedpokladi

(srov. Gilgun, 2019, s. 113).

Polostrukturované rozhovory zahrnovaly soubor povinnych otdzek, které musel
ucastnik zodpovédét, aby byla data pouzitelnd pro vyzkum. Tyto rozhovory poskytly
vyzkumnici pfilezitost reagovat na odpovédi respondentii a predejit tak moznym
nedorozuménim ¢i chybnym interpretacim. Moznost klast dodatecné otazky se ukézala byt

velmi prosp&snd, zvIasté vzhledem k charakteristikam respondent®> zapojenych do vyzkumu.

Sbér dat probihal v nékolika na sebe navazujicich fazich. Vzhledem ke skute¢nostem
uvedenym v podkapitole 5.5 bylo nutné piivodné naplanované terminy sbéru dat operativné
prizpisobovat pandemické situaci. Prvotni kontakt s osobami z fad potencialnich respondentii
probihal jiz pii pfipravé vyzkumu a jeho planovéani. V srpnu 2019 byl zdmér vyzkumu
prezentovan integracnim privodciim z Bavorska, Dolniho Saska, Hamburku a Brém. Diky jiz
existujici spolupraci s vyzkumnici bylo pomérné snadné zajistit kontakty na vedouci
pracovniky konkrétnich ubytovacich zafizeni a dohodnout osobni setkani. Tato setkani
prob&hla v zafi a fijnu 2019. Na setkanich byl dohodnut dal$i harmonogram a zaroven i zji§tén
zajem dalSich expertl, pracovnikii jednotlivych zafizeni, o tcast na vyzkumu. Ptihlasilo
se celkem 33 expertii, polostrukturovanych rozhovori se viak z(&astnilo pouze 23 z nich. Sest
z riiznych diivoddi svou ucast predem odieklo®, &tyfi experti na pokusy o kontakt dale

nereagovali.

Pro potencidlni respondenty ztad uprchliki byl vytvofen informaéni letdk

o realizovaném vyzkumu s informacemi o moznosti se do vyzkumu zapojit. Vyzkumnice také

25 Jazyk, v némz byl veden rozhovor, byl pro vSechny respondenty z ¥ad uprchlikd cizim jazykem.

26 Ditvodem byla naptiklad nemoc, pfilisné ¢asové vytiZeni, zména nazoru atd.
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vyuzivala moznost setkat se s respondenty piimo v ubytovacich zafizenich, ve vzdélavacich
institucich a v poradenskych centrech. Pro informovani osob z cilové skupiny byly vyuzivany
jak vySe zminéné letaky, tak 1 osobni informacni schiizky s vyzkumnici. Terminy téchto
schiizek byly domlouvany operativné prostiednictvim pracovniki jednotlivych zafizeni,

s nimiz udrzovala vyzkumnice po celou dobu realizace vyzkumu kontakt.

Celkem bylo realizovano 31 informacnich schiizek. V ramci téchto schizek a také diky
spolupraci s experty zapojenymi do vyzkumu, se podafilo, jak jiz bylo uvedeno vyse,

distribuovat mezi osoby z cilové skupiny uprchlika 154 kust dotaznikii.

Tabulka 2 Prehled zdrojii vyzkumnych dat

Celkovy pocet distribuovanych dotaznikii - uprchlici 154
Pocet vracenych dotaznikl - uprchlici 101
Pocet vyplnénych dotaznikt - uprchlici 79
Pocet vyplnénych dotaznikl spliujicich kritéria pro zarazeni do vyzkumu 76
- uprchlici

Pocet dohodnutych polostrukturovanych rozhovort - uprchlici 66
Pocet realizovanych polostrukturovanych rozhovort - uprchlici 47
Celkovy pocet zajemct o ucast ve vyzkumu - experti 33
Celkovy pocet skutecnych ucastniki vyzkumu - experti 23

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou

5.7 Validita vyzkumu

Zajisténi  spolehlivosti v kvalitativnim vyzkumu pfedstavuje vyzvu, nebot’
polostrukturované rozhovory jsou pfirozené ovlivnény psychickym a socidlnim kontextem

ucastniktl, ktery se v ¢ase méni, coz znemoziuje absolutni garanci splnéni tohoto kritéria.

Vyznamnym omezenim platnosti zjisténych dat je fakt, ze vysledky vyzkumu
se vztahuji specificky k obdobi let 2019 a 2022, kdy byl sbér dat realizovan. Tato ¢asova
specifi¢nost je obecnym rysem vyzkumu. Po ukonceni realizace vyzkumu doslo k dalSim
konfliktlim na narodni i mezindrodni irovni, které opét zvedly miru migrace o desitky procent
oproti obdobi, kdy se vyzkum uskute¢nil. Také posun v informacnich a komunikacnich

technologiich znamena velkou zménu v poskytovani pomoci a podpory uprchlikiim. Cast&ji
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a v hojnéj$i mife se vice vyuzivaji moderni komunikacni prostfedky nejen jako nastroj

pro komunikaci, ale i jako prostfedek pro individualni poskytovani podpory a poradenstvi.

V odbornych textech se k tomuto tématu vztahuje napiiklad Yin, ktery rozliSuje (dle
Chrastina, 2019, s. 218) mezi teoreticky predpokladanymi a v praxi se vyskytujicimi zdroji
zkresleni. Teoretickd predpojatost v této studii mlize vyplyvat z omezeného teoretického
pohledu vyzkumnice. Velmi dikladna pfedvyzkumna teoretickd ptiprava a studium dostupné
relevantni literatury nejen pred zahdjenim samotného vyzkumu, ale i v jeho prubéhu a také
v ramci procesu vyhodnocovani ziskanych vyzkumnych dat, byly vedeny s maximalni snahou

eliminovat toto zkresleni.

Zkresleni vznikajici v praxi jsou spojena s efektem socialni postaveni a ochotou
respondentll se oteviit. Tento problém byl v pfipadé¢ migranti feSen primarné¢ navdzanim
kontaktu s respondenty v ramci informacnich schiizek, v ptipad€ experti osobnim kontaktem
ptimo jejich na pracovisti. K posileni divéry a otevienosti mezi respondenty a vyzkumnikem
vedlo také vytvoreni pratelské atmosféry béhem rozhovort a zajisténi anonymity ucastnika.
Jako velmi dileZité se v této oblasti jevi pfiprava vyzkumnika na polostrukturovany rozhovor
s jednotlivymi uprchliky, kdy respondenti ziskali pocit, Ze se tazatelka skutecné zajima o jejich

ptibeh a projevovali v tomto smyslu pozitivni emoce.

Dalsi omezeni spocivaji v odborné piipravenosti vyzkumnika a potiebé
co nejobjektivnéji analyzovat a interpretovat ziskana data. Urcita osobni omezeni se tykaji jak
zkuSenosti s provadénim vyzkumu, tak 1 pfistupu k tématu. Je nutné zohlednit i profesni dradhu
vyzkumnika, ktera ptirozen¢ vede k tomu, ze tenduje bud'to spiSe k podpofe z pohledu
informantli, nebo naopak spiSe k pohledu instituciondlnimu. Pro zachovéani objektivity

vyzkumu je v8ak nutné, aby vyzkumnik mél tuto svou afinitu na paméti a védome s ni pracoval.

Je dulezité konstatovat, ze zajiSténi validity vyzkumného projektu bylo klicovym
aspektem, ktery byl zohlednén jiz pfi vytvéreni jeho designu. Aby bylo zajisténo, Ze vysledky
vyzkumu skute¢né odpovidaji jeho ciliim, byla stanovena konkrétni pravidla pro formovani
vyzkumného souboru. Klicové bylo, Zze do vyzkumu byli zatazeni ucastnici, kteti méli
relevantni informace pro zkoumané téma a jejichz udaje byly zésadni pro odpovéd

na vyzkumnou otazku.
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K vybéru vyzkumného souboru bylo pfistoupeno na zékladé predem definovanych
kritérii. Pokud doSlo mezi tucCastniky ke shodé¢ v hodnoceni wurcitych fenomént,
je pravdépodobné, ze podobny vyzkum by vedl k podobnym vysledkiim, coz podporuje

1 rozsahlost vyzkumného souboru.

5.8 Etické aspekty vyzkumu

Uz béhem planovani vyzkumu bylo jasné, Ze studie bude celit etickym vyzvam
spojenym se socidlnim postavenim ucastnikti vyzkumu. Ucastnici, ve vétSin¢ uprchlici
bez stabilniho pravniho statusu, m¢li sdilet informace s osobou, ktera by mohla byt vnimana

jako soucast systému ovliviiujiciho jejich budoucnost v hostitelské zemi.

Snahou proto bylo zamé&fit se na dikladné vysvétleni této situace jiz v materidlech
nabizejicich ucast ve vyzkumu, zdiirazitujic soubézné, ze ucast je dobrovolna a nevyplyvaji z ni
zadna dalsi prava ¢i povinnosti pro ucastniky. Bylo zdiraznéno, ze cilem vyzkumu je pochopeni
a zlepSeni procesu podplrnych opatieni a psychosocialnich intervenci tak, aby 1épe odpovidaly
potfebam mladistvych uprchlikii bez doprovodu a lépe reflektovaly jejich Zivotni situace.
Zasadni byla informace, ze ucast na vyzkumu zadnym zpisobem nemize ovlivnit probihajici
azylové ftizeni. Toto ujisténi bylo poskytovano pied domluvou schiizky i pfed samotnym

rozhovorem.

Pii oslovovani potencialnich ucastnikli byly pouZity letaky navrzené tak, aby zdjemci
sami vyvinuli iniciativu a pfevzali si dotaznik, ktery pozdéji sami vyplnili a odevzdali. Spolecné
s dotaznikem obdrZzeli ofrankovanou obalku a méli moznost bud’ dotaznik odevzdat osobné
pfimo vyzkumnici, kterd byla opakované pfitomna, nebo dotaznik odeslat v pfipravené
ofrankované obalce. Pouze osoby, kter¢ odevzdaly vyplnéné dotazniky s kontaktnimi daji,
byly poté kontaktovany a vyzvany k ucasti na vyzkumu. V ptipadé z4jmu s nimi pak byl

proveden vyzkumny rozhovor.

Soucasti dotazniku byl informovany souhlas s udasti na vyzkumu?’. Pied zahdjenim

rozhovoru byli vSichni G¢astnici vyzkumu znovu informovani o G¢elu vyzkumu a pozadani

27 Informovany souhlas pro informanty je uveden v Pfiloze 1.
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o souhlas s nahravkou rozhovoru. Tento explicitni souhlas je soucdsti nahravky i nasledné
pofizeného piepisu. Zde bylo nutné vzit v tivahu i hledisko jazykové. Pro vSechny informanty
byla némcina, v niz byly vedeny rozhovory i vyplnény dotazniky, cizim jazykem. VSichni
informanti vSak ovladali némc¢inu alesponl na urovni B1. Vysvétleni ucelu vyzkumu a vSech
aspektii Gcasti na vyzkumu byla proto vénovana vysokéd pozornost a vSichni informanti byli
velmi dikladné informovéni. Opakovanym dotazovanim bylo zjiStovéano, zda skuteéné v§emu

fadné porozuméli. Veskera ziskana data byla pfed zpracovani anonymizovana.

Ucastniklim vyzkumu z fad expertii byla také nabidnuta moznost peer debriefingu
(srov. Spall, 1998, s. 280-292), coz umoznilo dalsi reflexi a podporu béhem vyzkumného
procesu. VSem ucastnikim vyzkumu byla nabidnuta moznost ziskat po skonéeni zpracovani
vyzkumnych dat zpravu s vystupy z vyzkumu. O tuto moznost doposud projevilo zajem jiz

17 osob.

5.9 Vyzkumny soubor

Pro realizaci kvalitativniho vyzkumu je nezbytné, aby vybér vyzkumného souboru
co nejvice odrdzel vyskyt zkoumaného jevu. Vyzkumny soubor tvoii dvé skupiny osob
se specifickymi charakteristikami. Prvni skupinu informant tvoii experti zfad socialnich
pracovnik, socialnich pedagogt, psychologt, vychovatelti a pecovatelt, ktefi se jsou nebo byli
zamé&stnani v ubytovacich zatizenich pro mladistvé uprchliky bez doprovodu a vénuji se ptimé
préci s touto skupinou osob. Pii vybéru osob do vyzkumného vzorku byla, samoziejmé kromé

ochoty téchto osob zucastnit se vyzkumu, stanovena néasledujici kritéria:
1. minimaln¢ tfiletd praxe v piimé praci s mladistvymi uprchliky bez doprovodu;
2. misto vykonu prace v ubytovacich zafizenich pro uprchliky;

3. ptima zkuSenost s praci s mladistvymi uprchliky bez doprovodu v letech 2015-2018.

Velikost vyzkumného vzorku nebyla pfedem stanovena.
Vyzkumny zadmér byl poprvé predstaven dne 19. srpna 2019 na setkani integracnich
privodct v Hannoveru. Vyzkumny zavér vzbudil u integracnich privodct velky zajem a diky

ziskanym kontaktiim se podatilo béhem nasledujicich 3 mésicli navazat kontakty s ubytovacimi

zafizenimi pro mladistvé uprchliky bez doprovodu a uprchliky ve spolkovych zemich
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Bavorsko, Dolni Sasko, Brémy a Hamburk. Na zékladé osobnich néavstév téchto zatfizeni
v prubehu fijna 2019 az ledna 2020 a rozhovoru s jejich vedoucimi pracovniky, bylo mozné
nabidnout pracovnikiim té€chto zatizeni G¢ast ve vyzkumu. Celkem bylo s nabidkou na Gi¢ast
ve vyzkumu piimo osloveno 59 pracovnikl, ktefi spliiovali kritéria pro zafazeni
do vyzkumného vzorku, 33 z nich s casti vyslovilo souhlas. Nakonec se vyzkumu zacastnilo
23 osob z této skupiny. Jejich charakteristika je uvedena v Tab. 3 nize, pficemz pismenné
oznaceni expertli (A—W) je pak pouzito 1 pro anonymni identifikaci citovanych vypovédi
uvedenych ve vysledcich vyzkumu, zaroven jsou vypovédi expertil timto odliSeni od vypovédi

aktért z fad uprchlikt, pro které je v praci pouzivéano ¢iselné oznaceni.
Tabulka 3 Prehled informantii z Fad experti

Délka primé praxe v

T S— Datum VI;’,/Iki(s)tl;)u pré?i s mladistvymi Zpusob vedeni
rozhovoru prace uprchliky l;f)lz( doprovodu rozhovoru
02.07.2020  Hannover 4 osobn¢
02.07.2020 Hannover 5 osobné
09.07.2020 Rezno 5 osobné
09.07.2020 Rezno 7 osobné
09.07.2020 Rezno 5 osobn¢
13.07.2020 Pasov 5 osobné
20.07.2020 Pasov 7 osobn¢
05.08.2020 Brémy 4 osobné
13.08.2020 Hamburk 5 osobné
09.09.2020 Cham 4 osobné
10.09.2020  Schwandorf 6 osobné
10.09.2020  Schwandorf 5 osobné
16.09.2020 Brémy 5 osobné
23.09.2020 Hamburk 7 osobné
05.10.2020 Zelle 5 on-line via Skype
12.10.2020 Bremerhaven 11 on-line via FaceTime
15.10.2020 Hof 4 on-line via Skype
21.10.2020 Hannover 5 on-line via Skype
13.11.2020 Rezno 9 osobné
13.11.2020 Rezno 7 osobné
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25.11.2020 Pasov 8 on-line via FaceTime
10.12.2020 Bremerhaven 6 osobné
21.12.2020 Cham 10 on-line via Skype

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou

V ramci rozhovoril s experty byly témto ucastnikiim v tisténé 1 elektronické podobé¢
zaroven piedany informacni materialy nabizejici ucast na vyzkumu osobam z cilové skupiny
mladistvych uprchlikii bez doprovodu, resp. spliujicich kritéria pro vybér do této cilové
skupiny (viz dale v textu). Experti byli pozadani o prezentaci téchto materialti osobam z cilové
skupiny vyzkumu. Dale bylo vyuzito téchto kontakti k domluvé informacnich schiizek
s potencialnimi Uc€astniky vyzkumu z fad migrantd pfimo v jednotlivych zatizenich. Celkem
se podafilo dohodnout terminy 36 informacnich schiizek, z nichZ se 29 uskutecnilo. Schiizky

probéhly ve vsech zafizenich (mistech vykonu prace expertt) uvedenych v 7Tab. 3 vyse.

Nejrozsahlejsi sada vyzkumnych dat je tvofena daty ziskanymi od skupiny
osob — mladistvych uprchlikii bez doprovodu v rdmci dotaznikového Setifeni a néaslednych
polostrukturovanych rozhovorti. Vyzkumny soubor byl sestaven tak, aby ucastnici splitovali
nasledujici kritéria:

1. pfijezd do Spolkové republiky Némecko v dobé jejich nezletilosti;

2. pftijezd do Spolkové republiky Némecko bez doprovodu zdkonného zastupce;

3. piijezd do Spolkové republiky Némecko v obdobi od 1. ledna 2016 do 31.

prosince 2018;

4. vék nad 18 let v dobé& ucasti na vyzkumu.

Diky témto kritériim se podafilo ziskat vyzkumny soubor s vysokou relevanci
k pfedmétu vyzkumu. Velikost vzorku nebyla stanovena piedem. Uast na vyzkumu byla
nabizena prostfednictvim informacnich letakd, které byly distribuovany ve vzdélavacich
institucich, poradenskych centrech a ubytovacich zafizenich. Vyzkum byl také aktivné
prezentovan na informacnich schiizkéch, které probéhly v jednotlivych ubytovacich zatizenich.
Celkem byly snabidkou ucasti na vyzkumu osloveny nizs§i stovky osob. Jedna
se o kvalifikovany odhad, ptesnéjsi udaje nejsou k dispozici. V ramci spoluprace s experty,

a pfi osobnich setkdnich s potencialnimi informanty, byly zajemcim o ucast ve vyzkumu

rozdany dotazniky k vyplnéni. Tyto dotazniky obdrzeli potenciadlni informanti spolu
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s ofrankovanou obélkou a e-mailovym a telefonnim kontaktem na vyzkumnici. Zéaroven
obdrzeli informaci, ze dotaznik by méli vyplnit do 4 tydnti po jeho obdrZeni a odeslat jej bud’
v ptiloZzené obalce nebo odevzdat ptimo jednomu z expertl, kteti byli v kazdém ubytovacim
zafizeni.

Byla zde také moZnost odevzdat dotazniky piimo vyzkumnici, ktera byla

v ubytovacich zatizenich opakované osobn¢ ptitomna.

Zajemciim o ucast ve vyzkumu bylo piedano celkem 154 dotaznikil. Z tohoto poctu bylo
pro vyzkum mozno vyuzit 76 dotazniki, které byly informanty vyplnény uplné a sami tito
konkrétni informanti spliiovali kritéria pro zafazeni do vyzkumu. Nakonec bylo pro sbér
vyzkumnych dat vyuzito 47 dotaznikl téch ucastnikli vyzkumu, s nimiz se podafilo realizovat
i nasledny polostrukturovany rozhovor. Jejich charakteristika je uvedena v Tab. 4 nize, pticemz
¢iselné oznaceni uprchlikdi (1-47) je pak pouzito 1 pro anonymni identifikaci citovanych
vypovedi uvedenych v textu této disertacni préace.

Tabulka 4 Prehled ucastnikii vyzkumu — uprchliku
Datum

prichodu
do SRN

Datum
odevzdani
dotazniku

Vék v den
rozhovoru

Misto
rozhovoru

Datum
rozhovoru

Zemé puvodu

06.09.2021 20.10.2021  Hannover Afghénistan 12.12.2018 20
07.09.2021 22.10.2021 Brémy Eritrea 03.02.2018 20
11.10.2021 15.11.2021  Hamburg Afghanistan 04.11.2018 20
n 25.10.2021 30.11.2021 Rezno Afghanistan 12.04.2018 20
n 26.11.2021 13.12.2021  Hamburg Nigérie 13.02.2018 20
n 07.12.2021 22.12.2021 Rezno Afghanistan 24.06.2018 20
09.12.2021 10.01.2022 Cham Afghanistan 16.12.2017 21
n 16.12.2021 22.12.2021 Rezno Eritrea 14.02.2016 21
n 03.01.2022 20.01.2022  Schwandorf Somalsko 05.11.2016 21
03.01.2022 26.01.2022  Hamburg Bangladés 16.03.2017 20
10.01.2022 01.02.2022 Cham Eritrea 17.02.2016 21
11.01.2022 02.02.2022 Pasov Sudan 26.11.2017 20
25.01.2022 02.02.2022 Pasov Irak/Kurdistan 13.12.2018 19
10.02.2022 28.02.2022 Rezno Syrie 26.08.2018 20
10.02.2022 09.03.2022  Schwandorf Syrie 12.06.2017 21
17.02.2022 28.02.2022 Rezno Somalsko 30.03.2017 20
23.02.2022 21.04.2022  Hannover Dem. rep. Kongo  04.05.2018 20
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02.03.2022 27.07.2022 Bremerhaven Afghanistan 12.07.2018 20
04.03.2022 03.05.2022 Cham Pobfezi slonoviny  16.10.2018 19

5 11.03.2022  06.04.2022  Hamburk Sudan 13.11.2016 21

0 11.03.2022  12.04.2022 Brémy Syrie 27.06.2016 20
11.03.2022 06.04.2022  Hamburk Cad 28.04.2017 20
21.03.2022 19.04.2022 Pasov Kongo 22.11.2017 20
21.03.2022 19.04.2022 Pasov Nigérie 08.12.2017 19
23.03.2022 06.04.2022  Hamburg Svazijsko 04.12.2017 20
12.04.2022 16.05.2022 Brémy Pakistan 15.11.2017 21
13.04.2022 09.05.2022 Rezno Syrie 23.01.2018 20
13.04.2022 09.05.2022 Rezno Libanon 17.08.2018 19
20.04.2022 03.05.2022 Cham Afghanistan 22.09.2016 22
21.04.2022 23.05.2022  Hannover Irak/Kurdistan 24.08.2018 20
06.05.2022 28.07.2022 Bremerhaven Nigérie 12.11.2017 21
06.05.2022 28.07.2022 Bremerhaven Afghénistan 04.01.2018 20
09.05.2022 24.05.2022 Pasov Kongo 13.07.2016 23
09.05.2022  30.05.2022 Rezno Afghanistan 28.09.2018 21
09.05.2022 31.05.2022  Schwandorf Cad 22.05.2017 21
09.05.2022 30.05.2022 Rezno Syrie 16.08.2017 20
09.05.2022 31.05.2022  Schwandorf Mali 29.04.2017 20
17.05.2022 27.07.2022 Bremerhaven Etiopie 12.12.2018 20
23.05.2022 02.06.2022  Hannover Irak/Kurdistan 13.07.2016 23
m 24.05.2022 20.06.2022 Pasov Afghanistan 31.07.2017 21
25.05.2022 18.07.2022 Brémy Eritrea 23.09.2016 22
25.05.2022 18.07.2022 Brémy Afghanistan 02.06.2018 21
02.06.2022 21.07.2022  Hannover Syrie 29.03.2018 22
m 02.06.2022 20.06.2022 Pasov Afghanistan 01.08.2017 22
02.06.2022 22.07.2022 Rezno Jizni Stdéan 03.02.2017 22
m 02.06.2022 21.07.2022  Hannover Afghanistan 17.06.2018 22
10.06.2022 25.07.2022 Cham Afghanistan 12.09.2016 23

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou

Vyzkumna skupina byla sestavovéna s diirazem na vékové kritérium, které se vSak

vvvvvv
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prekro¢i hranice Schengenského prostoru bez jakychkoli identifika¢nich dokladld z jejich
puvodnich zemi. Dokonce i v pfipadé, ze n¢jaké doklady existuji, data v nich uvedena byvaji
spornd a maji omezenou vérohodnost?®. Nejedna se pouze o neznalost presného data narozent,
ale Casto ani roku narozeni. Uprchlici, zejména v disledku nedostatecné vyzivy v détstvi, maji
fyzicky vzhled, ktery miize ve srovnani s lidmi z majoritni spolec¢nosti stejného v€ku ptsobit
méné vyspéle. V ptipadech mladistvych uprchliki, ktefi se po ptichodu do Spolkové republiky
Némecko sami deklarovali jako mladistvi a jejichz skute¢ny veék nebyl jednoznacény, se do roku
2015 provade¢la forenzni analyza kostni tkan€. Tato neinvazivni metoda umoznovala s relativni
ptesnosti cca 1 rok urcit vé€k osoby v rozmezi 0 az 20 let. Od roku 2015, vzhledem k vysokému
ptilivu osob do Schengenského prostoru, se od této praxe vétSinou upustilo a nyni se k ni
uchyluje pouze ve zvlast odiivodnénych pripadech?’, kdy je nutné presné urdit vék dotycné
osoby. Od uvedeného roku 2015 se tak osoba, ktera se prohlési za nezletilou, za ni povazuje,

dokud neni prokazan opak.

Castym jevem je, ze dospéli se sami deklaruji jako mladistvi, coZ je motivovéano
odlisnym pfistupem k mladistvym v centrech primarni péce, vyssi mirou podpory pfi integraci
a vetsi ochotou statu fesit jejich problémy. Navic mladistvym, kterym je pfiznén azyl, se otevira
moznost slouceni rodiny, cozZ umoznuje jejich rodi¢lim a sourozencim relativné rychle ziskat

vstupni viza, povoleni k pobytu nebo azyl.

Pro ucely popisovaného vyzkumu jsou za nezletilé povaZovany osoby, které se
pfipfichodu do SRN za takové prohlasily, coz odrazi b&Znou praxi. Ke dni kondni
polostrukturovanych rozhovort, byli v§ichni ti¢astnici vyzkumu jiz dospéli a zili mimo zafizeni

prvotni péce.

5.10 Analyza vyzkumnych dat

Analyza dat a jejich néslednd interpretace probihaly v nékolika navazujicich krocich,

které jsou pro prehlednost zndzornény na Obr. 6.

28V identifika¢nim dokumentu ,, Taskhira “, ktery vydavaji afghanské utady a je obdobou naseho rodného listu, je bézné
uvadéna informace, ze v dob¢ vystaveni dokladu byl drzitel star asi 11 let.

29 Zejména pro udely trestniho Fizeni.
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literature vyzkumu
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databaze zdrojti

Obrazek 6 Prehled postupu analyzy vyzkumnych dat

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou

Databéze zdrojl vytvotfena v prvnim kroku realizace vyzkumu byla sice po celou dobu
trvani vyzkumu dopliiovana o nové publikované poznatky, avsak zakladem pro vyzkumu a jeho
interpretaci byl dan zdroji, které byly shroméazdény vroce 2019 a 2020. Tato zdrojova
databaze®® obsahuje jak zdroje ryze odborné, tak i zdroje metodologické, poptipadé i zdroje,
které kombinuji oboji — napt. vyzkumné zpravy ¢i studie. Vytvorend databaze byla vyuZzivana
zejména pii piipravé vyzkumu, konkretizaci formulace vyzkumnych otazek a pii rozhodovani
o vhodné metodologii vyzkumu. Velmi dualezitou funkci plnila také pti konceptudlnich
nejasnostech a faktickych pochybnostech, které se objevily v pribéhu vyzkumu a bylo nutno
je vyjasnit. Zejména se jednalo o rozpory, které se objevily pifi vyhodnocovani dat

ze sekundarnich prament a pii praci s daty ziskanymi v ramci polostrukturovanych rozhovord.

Provedend analyza aktéra a nasledné kontextudlni mapovani napomohlo velmi vyrazné

k pochopeni roli konkrétnich instituci i osob v procesu poskytovani psychosocidlnich intervenci

30 Minéno specificky pouze pro vyzkum prezentovany v této dizertaéni préci.
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konkrétnim jedinctm.

Systém podpory a pomoci uprchlikiim je systémem velmi slozitym, do n¢hoz vstupuje
velké mnozstvi aktéri. Jejich tloha v ramci systému muize byt pouze administrativni ¢i dokonce
¢isté formalni, mize vSak také velmi vyrazné ovliviiovat kazdodenni zivot konkrétniho jedince.
Navic se tento systém neustale méni, nékdy i nepiedvidatelnymi zptisoby>!, neni nikdy staticky.
Vie je zde propojené a udalosti v jedné &asti systému®?, ovliviiuji viechny ostatni procesy.
Tento kontext je vyznamny a je tfeba mu vénovat pozornost. Vztahy mezi aktéry jsou stejné
dalezité jako samotni aktéfi. Pfi¢ina a nasledek jednani a rozhodovani neni linearnim, vzdy
predvidatelnym nebo jednosmérnym procesem. Vzory Ize vysledovat z ¢innosti nékolika semi-

nezéavislych a rozmanitych aktért.

Zakladni ambici bylo v této fazi popsat systém poskytovani psychosocialnich intervenci
vcetné jeho komponent a spojeni. Zvlastni pozornost byla vénovana kontextu a velmi dikladné
byly zaznamenany jakékoli zminéné odchylky ¢i zmény v procesu poskytovani podpory.
Pozornost byla soustfedéna hlavné na vyhledavani efektivnich principi skutecné vyuzivanych
v praxi, nikoli na hodnoceni dodrzovani pfedem urcenych postupt. Stiedobodem z4jmu byla
povaha vztahil a vzdjemnych zavislosti uvnitt systému. Snaha byla upfena na popis nelinearnich

a vicesmérnych vztahti mezi aktéry, i na jejich zamyslené a nezamyslené vysledky.

Kvalitativni obsahova analyza byla realizovana jak s primarnimi, tak 1 se sekundarnimi
zdroji. Mezi primarni zdroje jsou fazena data ziskand z polostrukturovanych rozhovora
s experty auprchliky, sekundarni data tvofi mapa aktérGi spolu s vyplnénymi dotazniky
od uprchlikti. Jedna se tedy o 4 rizné datové sady. Samotna analyza materialti probihala
v souladu s metodikou doporuc¢enou Mayringem v deviti souslednych krocich (Mayring

a Fenzl, 2019).

Nejprve byl vytvofen korpus vSech materidlti — datovych sad, které byly k analyze
vyuzity. VSechna zdrojova data byla k dispozici v némeckém jazyce a pro ucely realizace

vyzkumu byla v tomto jazyce ponechana. Pteklad datovych sad nebyl pofizovan. Veskera prace

31 Napt. nahla zm&na poctu osob piekracujicich hranice v disledku vypuknuti dal§iho mezinarodniho konfliktu.

32 Napt. zména legislativy.
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s daty, vcetn¢ jejich kodovani a vyhodnocovéani, probihala taktéZ v némeckém jazyce
a do cestiny byly prelozeny jednak vysledky vyzkumu a pak také data, ktera jsou citovana v této
disertacni praci. Zvukové zaznamy polostrukturovanych rozhovorti byly ptfepsany. Vsechna
data byla prevedena do elektronické podoby a poté analyzovana softwarem MAXQDA
s vyjimkou dotaznik, které byly nejprve analyzovany ruéné (viz déle v textu) a teprve nasledné

prostfednictvim softwaru.

Dale byly zaznamenany udaje o podminkach vzniku jednotlivych datovych sad, které
byly piesn¢ charakterizovany ve smyslu jejich formy. Datové sady byly konfrontovany
s vyzkumnymi otazkami ve smyslu, zda jsou dostatecné nosné, aby byly schopny poskytnout

dostatek dat k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

V souladu s Mayeringovym konceptem kvalitativni obsahové analyzy je hlavnim rysem
analyzy vyzkumnych dat pomoci této metody jeji striktné systematicky postup a s tim spojend
intersubjektivita. Jednotlivé rozhovory byly analyzovany podle konkrétniho postupu v souladu
s pfedem stanovenym schématem (viz Obr. 6). Vzhledem k tomu, Ze cilem vyzkumného
projektu nebylo ovéfeni existujiciho konceptu, nybrz identifikace moznych, dosud neznamych
potteb a ptani, bylo pfistoupeno ke konstrukei induktivnich kategorii. Pii vyuziti této metody
jsou kédovaci kategorie vyvijeny ptimo z predlozené¢ho vyzkumného materialu. Pro naplnéni
cile vyzkumu je tento postup vyhodny zejména proto, ze umoznuje co nejprirozené;jsi, materidlu
blizké, prezentace témat bez zkresleni predpoklady vyzkumnika. Kategorie byly proto
extrahovany na zakladé dvou typl otazek z vyzkumného materialu. Jednalo se jak o odpovédi
na uzaviené otazky, kde byla indukce samoziejmé jednodussi a mnohem sndze definovatelna,
tak i1 o odpovédi formulované informanty samotnymi v nestrukturované casti dotaznikl
a zejména rozhovort. Tento postup umoznil identifikovat i velmi osobni, individualni potieby

dotazovanych.

Spravné stanoveni koddovacich kategorii je zdsadnim kritériem relevance vyzkumu
a stanoveného vyzkumného cile. Relevance jednotlivych konkrétnich kategorii je zakotvena
ve vécném obsahu vyzkumného materidlu. Jednotlivé kategorie jsou tedy definovany
obsahovou strankou vyzkumnych dat, pfi¢emz zésadnim piistupem uplatiiovanym pii jejich
analyze je reflexe hlediska informantl, kterd se odrazi zejména ve vypoveédi o jejich

subjektivnich pocitech, potiebach a pranich.
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Aby bylo mozné z vyzkumného materidlu definovat konkrétni kategorie, byla uroven
indukce kategorii nastavena pomérné nizko. Kodovaci jednotka urcuje nejmensi textovy usek,
ktery mtize spadat do jedné z kategorii. Vzhledem k Casto se objevujicim kratkym, piimym
odpovédim ucastnikli rozhovoru je kddovaci jednotkou v popisovaném vyzkumu jedno slovo.
Kontextova jednotka, tedy nejvétsi mozny kodovatelny textovy tusek, ktery muize spadat
do konkrétni kategorie, se sklada z uzavieného sdéleni nebo vyjadieni pocitu ¢i myslenky, které

muZze mit az podobu véty ¢i souveti. Nemusi vSak nutné jit o vétu celou z pohledu syntaxe.

Na zaklad¢ téchto kritérii byl nasledné¢ analyzovan cely vyzkumny materidl a byl
vytvoten konzistentni systém kategorii. Pfi nalezeni relevantniho obsahu byla vytvoiena
prislusna kategorie s ohledem na tiroven abstrakce, naptiklad kategorie ,,Potfeba informaci* pro
vyrok ,, Nevim, na koho se mam obrdtit“. Pokud dalsi relevantni textovy Usek nelze ptifadit jiz
existujici kategorii, vytvoti se nova kategorie, dokud nejsou vSechny relevantni textové useky
kategoriim pfifazeny. K vytvareni nékterych kategorii dochézelo i pribézné v névaznosti
na ménici se okolnosti pobytu v terénu. Naptiklad v pribéhu analyzy se v ramci jiz vytvorené
kategorie ,,bezpecnost a vize budoucnosti zacala ve druhém ctvrtleti roku 2022 vyrazné
objevovat obava o bezpe¢nost rodiny v domovské zemi** a také zhruba od poloviny roku 2022
obava zbudouciho uplatnéni®**. Z tohoto diivodu byl stdvajici systém kategorii upraven

arozsifen o dalsi kategorii. Celkem bylo na zadklad¢ vyzkumnych dat z rozhovor vyvinuto

25 kategorii a 65 subkategorii.

Poté byla zvolena konkrétni technika analyzy dat. V prezentovaném vyzkumu byla
zvolena technika shrnuti, prubéh analyzy byl rozdélen do jednotlivych fazi podle systému
stanovenych kategorii. Pfi vyuziti techniky shrnuti jsou v datovych souborech vyhledavana
textova mista, kterd obsahové odpovidaji stanovenym kategoriim, tato mista jsou parafrazovana
a poté je stanovena mira zobecnéni, kterd v tomto ptipadé odpovidala jednotlivym stanovenym
kontextovym prvkiim. Nasledné byla provedena selekce s vylou¢enim parafrazi se stejnym

vyznamem. V piipadé objevu novych, dosud nezaznamenanych jevi nebo informaci, doslo

33 Zejména u migrantd z Afghanistanu Ize u tohoto jevu dovodit souvislost se stazenim alianénich vojsk a nastupem
radialniho hnuti Taliban k moci.

3% Zde 1ze dovozovat souvislost se skokovym néartistem po¢tu uprchlikt z Ukrajiny, na které byla v tomto obdobi vyrazné
zaméfovana ¢innost jednotlivych aktéra.
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k apravé kodovaciho systému, jak bylo popsdno (a na konkrétnim ptikladu ukazano)
v predchozim odstavci textu. Po upravé koédovaciho systému bylo opakované pristoupeno
k analyze a naslednému parafrazovani, pficemz mira zobecnéni jiz reflektovala nove stanovené

kategorie.

Prostiednictvim kodovacich a kontextovych jednotek byl postupné kodovan veskery
textovy materidl tak, ze samostatné¢ byl vzdy kédovan text vztahujici se ke konkrétni oblasti
poskytovanych psychosocidlnich intervenci ve vazbé na pifedem stanovené kategorie dle
Freévilla (2018). Nasledné pak byl cely materidl analyzovan &asteéné rucné®, &asteénd
s vyuzitim softwaru MAXQDA®. Viechna data, ktera byla nejprve vyhodnocena ru¢né, byla
pozdéji také znovu vyhodnocena softwarem. Vysledky této druhé analyzy se prakticky
shodovaly s vysledky analyzy provedené ru¢né. K rucni analyze bylo pfistoupeno zejména
proto, Ze panovaly obavy z dal§iho negativniho vyvoje pandemie zpiisobené onemocnénim
COVID-19 a data z dotaznikti byla vyuzivana pro pfipravu na polostrukturované rozhovory.
Z casovych diivodi nebylo mozné zajistit piepis dotaznikd do elektronické podoby, proto bylo

pristoupeno k ru¢nimu kodovani.

Vzhledem ktomu, ze v pribéhu kodovani byla zjisténa odchylka od ptivodné
pouzivaného kdédovaciho systému a byly zavedeny nové kody, byla analyza jedenkrat

opakovana. Toto vSe se d¢lo jiz za vyuziti softwaru.

Nad rdmec kvalitativni obsahové analyzy byly jednotlivé kodovaci kategorie rovnéz
kvantifikovany, aby bylo mozné vyvazit jejich vyznam v ramci vyhodnoceni vysledki. Toto
zvazeni je v prezentaci vysledkli vyzkumu vyjadieno pojmy ,, nékolik“, ,, mnoho*, ,,vétsina “,
., vSichni““. Vyjadfeni Cetnosti tedy spisSe jen dokresluje vyznamnost daného zkoumaného jevu
a rozhodné si nedé€la narok na védeckou kvantifikaci. Vyzkum si tak jednoznaéné ponechava

kvalitativni charakter umoziiujici hluboky vhled do skute¢ného Zivota dotazovanych osob.

Po ukonceni procesu kodovani byla data sumarizovana a interpretovdna ve vztahu

k vyzkumnym otazkam.

35 Ukézka manudlniho kodovani dat je uvedena v Piiloze 3.

36 Ukédzka kodovani dat pomoci software MAXQDA je uvedena v Priloze 4.
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ZavereCnym krokem pak byla zpétna kontrola, zda byl cely prub¢h analyzy skute¢né
proveden v jednotlivych stanovenych krocich a zda zavéry vyzkumu spliuji kritéria kladena
na kvalitu vyzkumu, tedy jeho validitu, reliabilitu, a objektivitu. K této zpétné kontrole byla

opét vyuzita Mayeringova doporuceni, kterd jsou shrnuta v 7ab. 5 nize.

Tabulka 5 Kritéria zpétné kontroly vyzkumu

Hledisko kontroly Kontrolni otazka

Sémantické hledisko Jsou spravné urceny kategorie pro kodovani?

Korelaéni hledisko Existuji obdobné studie s obdobnymi vysledky?

Prognostické hledisko Lze na zaklad¢ vysledkli vyzkumu stanovit spolehlivou
prognodzu?

Metodické hledisko Je zkoumany jev skutecné dostateéné zastoupen?

Intersubjektivni hledisko  Jsou vyzkumny proces, odvozeni a interpretace
transparentné popsany a doloZeny datovym korpusem?

Komunikativni/kolegialni Jsou vysledky vyzkumu reflektovany ostatnimi odborniky?
hledisko

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou dle Mayring a Fenzl (2019)

Kroky provedené v ramci kvalitativni obsahové analyzy jsou potom pro nézornost

zachyceny v diagramu na Obr. 7 nize.
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Ptiprava datového korpusu

(

Analyza pGvodu vyzkumnych dat

(

Formalni charakteristika vyzkumnych datl

(

Korelace datového korpusus a vyzkumné
otazky

(

Stanoveni techniky analyzy dat

(

Stanoveni kédovacich jednotek

(

Provedeni analyzy dle stanovenych Protoze v pribéhu kddovéani dat doslo dvakrat
kodovacch kategorii

‘l ke zméné resp. doplnéni kddovacich kategorii,

bylo nutné tento postup zopakovat.
Shrnuti vysledk( analyzy dat

(

Kontrola kvality vyzkumu

Obrazek 7 Grafické znazornéni pribéhu kvalitativni obsahové analyzy

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou
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6 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Vysledky vyzkumu jsou prezentovany chronologicky, tak, jak byly postupné
zjistovany. Prvotni faze vyzkumu, respektive predvyzkumna faze byla jiz popsana v ptredchozi

kapitole. Vysledky ptedvyzkumné faze tvoii podklad pro vlastni vyzkum a jeho design.

6.1 Mapovani aktérii

Mapovani aktérii probihalo, jak jiz bylo uvedeno v ptedchozim textu, s vyuzitim
metody Preskilla a Goala (2021), pficemz zamérem bylo identifikovat co mozna nejvyssi pocet
aktéri ze vSech oblasti, které¢ maji vztah k predmétu vyzkumu. Pro tuto vyzkumnou fazi byly
vyuzivany zejména informace ziskané¢ v ramci predvyzkumné faze. Vystupem z této faze
je seznam skupin aktéri prezentovany v Obr. 8. Celkem bylo identifikovano vice nez 80 aktérd,

které se podafilo shrnout do 29 skupin.

Pro ucely tohoto vyzkumu neni nutné vyjmenovavat taxativné jednotlivé aktéry, ale
je spiSe vyznamné si uvédomit, jak Siroké spektrum aktérl je v této oblasti aktivné zapojeno.
Pokud je uvedena konkrétni instituce nebo ufad, jedna se nejen o centralni ufad statni spravy,
ale, a to zejména, i o konkrétni pracoviste uvedenych uradu v jejichz izemni ptisobnosti
se nachazeli jednotlivi informanti. Zdsadni roli centrdlnich ufadl stitni spravy vSak nelze
pominout a je tfeba mit na paméti, zZe prave tyto ufady v ramci své fidici, kontrolni a metodické
pusobnosti vyrazné ovlivituji rychlost a kvalitu poskytovanych sluzeb v konkrétnich regionech.
Zaroven je dulezité zminit i riznou miru osobni angazovanosti a prioritizace problematiky
migrace a integrace na komunalni trovni. Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze mistni politicka
reprezentace a samosprava vyrazné ovliviiuje kvalitu a nabidku podpirnych sluZeb

pro migranty ve svém regionu.

., Kdyz jsme prijeli do Chamu, tak jsem se zeptal, kde dostaneme volné listky do bazénu.
Rekli mi, Ze pokud chci listky, tak si je mam koupit u pokladny. Bylo to hloupé. Ve Weidenu
Jjsme vzdycky dostali 4 listky do bazénu nebo do fitnessu, jak kdo chtél a mohli jsme tam chodit.
V Chamu to nebylo. Vitbec v tom Chamu to bylo takové studené. Nebyl tam ani AK Asyl,
Ze to jako neni jejich povinnost“ (15, 2022).

., Hledali jsme tam Jobcentrum a ja se Sel zeptat, kde je to informacni centrum kviili
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praci. Rekli mi, Ze tam to informacni centrum neni, Ze neni potieba. Ja ho tam potreboval

a vsude jinde, kde jsem byl, tak vzdycky tam je!* (10, 2022).

,,...a také tam od 8 hodin zavirali ten aredl na sport. To jsem nechdpal, bylo svetlo,
i vtom prostoru se svitilo, ale bylo to zamcené. Ptal jsem se v poradné a tam mi rekli,
Ze to zaviraji, abychom se tam neschazeli. Tak jsme se schazeli v parku. Pak mé tam napadl pes
a tak jsme zacali chodit na nadrazi. Pak tam zacala chodit policie a my uz nevedeli kam, a pak

Jsem uz odjel sem do Rezna a tady se miizeme sejit kdekoli*“ (8, 2021).
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Obrazek 8 Prehled skupin identifikovanych aktéri
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Zdroj: vlastni zpracovani autorkou

Velmi vyznamnou tlohu v celém systému hraji dobrovolnici, ktefi se ve svém volném
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pfehledné informace podlozené dobfe zpracovanymi empirickymi daty lze Cerpat
ze Schumacherovy studie zroku 2018, kterd vznikla na zakladé¢ pozadavku Bundestagu
(Schumacher, 2018). Ob¢ tyto studie, ale i dalsi k tématu se vztahujici materialy akademického
1 vefejn¢ informacniho charakteru se shoduji, Ze zejména migracni krizi, ktera vypukla v roce

2015, by bez zapojeni vysokého poctu dobrovolnikii nebylo viibec mozné zvladnout.

., Na tom uplném zacatku v 2015 nam hodne pomahali lidi z okoli. Kdyz videli, kolik sem
denné prichazi novych lidi, tak nosili obleceni, hracky pro déti, hygienu, ale i potraviny a léky

(H, 2020).

., Hlavne v tech letech 15—18 jsme byli vdecni za kazdou pomoc. Bylo nas ctyri lidi
na smené na 40 klukii a dobra tretina z nich neuméla cist a psat. Ucitele to vitbec nezajimalo
a davali jim vSem ukoly na psani. Tak je asi jasné, zZe to neslo zvladnout bez téch starych

ucitelek, co k nam chodily a pomdahaly klukium kazdy den délat vikoly* (A, 2020).

,Bez tech dobrovolnikii by to prosté neslo. Hlavné ten prechod ze strediska
do normalniho bydleni by proste nezvladli, protoze vitbec nevedeli, co to je platit za plyn nebo
pojistku. UCili se to, ale neuméli si pod tim nic jasné predstavit a kdyby neméli ty lidi okolo

sebe, nedopadlo by to dobre“ (1, 2020).

Pravé toto zapojeni obCanti a podpora ob¢anské spolecnosti vedly mimo jiné v té dobe
ufadujici spolkovou kanclétku Angelu Merkel k jejimu dnes uZ pamatnému vyroku ,, My
to zviadneme“ (Merkel, 2015). Rezonance jejiho vystoupeni byla ve spolecnosti vysoka
a do pomoci migrantiim se, byt’ tfeba jen kratkodobé, na celém tizemi SRN zapojilo v roce 2015
vice nez 24 miliont ob¢and (Institut fiir Demoskopie Allensbach, 2018). Dobrovolnici
podporuji migranty v mnoha oblastech nejen materialné, ale zeyména kontinudlnimi spolupraci.
Neni redlné uvést taxativné vSechny oblasti, ve kterych se dobrovolnici angazuji, proto jen

nékolik nasledujicich ptikladi:

jazykové vzdélavani véetné alfabetizace: ,,...To psani to byl dés. Neslo mi to viibec
a ucitel uz byl dost nastvany a kluci taky, protoze jsme my tii méli porad problém a hrozné
dlouho nam to trvalo. Ingo prinesl ty sesitky pro deéti, kam jsme si mohli psat ty ruzné cary

a delal to s nami kazdy den skoro...“ (3, 2021);

pomoc pfinavstévach zdravotnickych zafizeni, péci o déti, vyfizovani ufednich
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zalezitosti ,,...bylo to lepsi, Zze se mnou byla Inge, protoze kdyz jsem tam Sel sam, tak jsem
rozumeél, ale neumeél jsme to rict tak, jak bych mél a ta Zena to nepochopila. Inge védela, co chci
a dokazala ji to Fict. Ona Fikala, Ze jsem ji to predtim nerekl, ale tak to nebylo, rekl jsem ji to,
jen to asi nebylo na pochopenti, jak jsem to chtél. Nakonec jsme to vyridili a vSechno to dopadlo
dobre, domluvili jsme si tam dalsi termin a Inge mi to jesté pohlidala, abych dodrzel ten termin

na odevzdani. Mam tu pujcku a jsem rad, bez toho bych skolu délat nemohl* (20, 2022);

informovani o systému tfidéni odpadu: ,,... Hodné zle jsem se tam citil ten druhy tyden,
kdyz na mé ty lidi zvonili kviili odpadum v popelnici. Nejdriv jsem to viitbec nepochopil, ale pak
mi doslo, Ze jsem to vyhdzel do Spatné nadoby a ze to je namichané. Donutili me, abych
to vyndal a prendal, bylo to hnusné, smradlavé. Volal jsem Klausovi a on prijel, vysvétlil mi,
jak to funguje a dal mi také ty zluté pytle. Kdyz jsem to pak rikal na kurzu, tak jsem zjistil,
Ze nejsem sam, protoze i dalsi méli tyhle hadky s lidmi. Klaus mi pak udélal takové karty

s obrazky i pro kluky, abychom védeli, co mame kam davat* (40, 2022);

volnocasové aktivity, hledani zaméstnani: ,,Jsem rad, ze mi Birgit pomohla napsat,
a hlavné poslat vsechny ty Zivotopisy. Sam bych to nedokazal. Umim dobie némecky, ale ty veci,
jako osloveni presné a ta adresa v tom poli presné od okraje a tak, to nedokdzu. Birgit mi

pomohla a ja jsem dostal tu prvni praci“ (1, 2021);

¢1 bydleni, ¢i pravni pomoc: ,,Bez Michiho by tady Nazia nikdy nebyla. Nebyl jsem
vitbec schopen podat tu Zadost a vSechno to vyridit. Dostal jsem od AK Asyl cislo na Michiho
a on to vSechno vypsal a podal a pak byl i na téch uradech. Dal jsem tu plnou moc a on vyridil.

Bez néj by tady Nazia nebyla“ (26, 2022).

Vétsina dobrovolnické podpory neni institucionalné ukotvena a déje se za podpory
obecnich méstskych a okresnich uradf, které za timto Ucelem zfizuji funkci integracniho
privodce. Zakladni ulohou integracniho priivodce je pravé podpora dobrovolniki, jejich
koordinace a vyména informaci. Integracni pritvodci disponuji databdzemi dobrovolniki a jsou
schopni informovat migranty o volnych kapacitach, poptipad¢€ i pifimo zprostiedkovat kontakt
mezi migranty a dobrovolniky. Pfi této ¢innosti se snazi upeviiovat kontakty mezi migranty
a dobrovolniky v konkrétni obci tak, aby bylo podporovano skutecné souziti migranti a osob
z majoritni spole¢nosti (Bavorské ministerstvo vnitra, sportu a integrace, 2023): ,,... integracni

pruvodci a privodkyné jsou aktivni na komunalni urovni. Zde poskytuji podporu, informace

89



a Skoleni dobrovolnikiim z prislusného okresu. Priivodci a priuvodkyné piisobi na misté také
jako koordinatori a networkeri. Jsou zaclenéni do komundlnich struktur a prizpisobeni
potirebam konkrétniho okresu nebo mésta s rozsirenou pusobnosti* (Bavorské ministerstvo

vnitra, sportu a integrace, 2023).

Z platnych legislativnich norem lze k pozici integracnich privodct ziskat nasledujici
informace: ,, Hlavnim ukolem integracnich poradcii a poradkyn je koordinace dobrovolnické
cinnosti. Stali integracni pruvodci a pruvodkyné maji zejména: fungovat jako centralni
kontaktni misto a networker pro dobrovolniky, poskytovat dobrovolnikiim praktické informace
a podporu, zejména prostiednictvim organizace a provadeni Skoleni a dalsiho vzdélavani,
voblasti spravy dobrovolnikit podporovat motivaci dobrovolnikit a pomahat pri vybéru
a ziskavani novych dobrovolnikii; to zahrnuje zejména ziskavani dobrovolnikii s migracnim
pozadim pro oblasti uvniti i vné kontextu migrace. Kromé toho stdli integracni priivodci
a privodkyné koordinuji a funguji jako kontaktni misto pro regiondlni soukromé a obcanské
subjekty v oblasti azylu a integrace (napriklad obcané, iniciativy, asociace a urady). Zajistuji
transparentni informovanost o mistnich aktérech a dostupnych podpiirnych sluzbach v kontextu
migrace, a zapojuji do procesu jiz existujici mistni struktury. Pri tvorbé komundlnich
integracnich koncepci mohou stali integracni privodci a priuvodkynée poskytovat poradenskou

podporu‘“ (Bavorské ministerstvo vnitra, sportu a integrace, 2023).

Z posledni publikované evaluaéni studie, kterd se zabyva vystupy z programu zavedeni
integra¢nich privodct,, vyplyvé, Ze hlavnim zaméfenim cinnosti integracnich privodch
a pruvodkyn je pravé rozsahla koordinace dobrovolnictvi. Pfiblizné jedna tfetina integracnich
pruvodci a privodkyn pravidelné spolupracuje az s 50 dobrovolniky, dalsi tetina s ptiblizné
50 az 100 a posledni tretina s 100 az 300 nebo dokonce vice dobrovolniky. Pro tyto
dobrovolniky pisobi integracni pritvodci a privodkyné jako kontaktni misto, napftiklad
pro rozhovory a zajiStovani podminek pro préci, jako jsou prostory pro setkdvani a Skoleni.
Tyto sluzby jsou pro dobrovolniky, ale také pro fizeni dobrovolnické Cinnosti uziteéné

a dualezité 1 v budoucnosti (Wegner, 2020).

Cinnost integrac¢nich privodci byla opakované pozitivné zmiflovana 1 experty

pfi popisu jejich prace s klienty.

Expert popisuje vznik sportovniho fotbalového klubu ve mésté¢ Cham: ..... hlavné také
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tak integracni pritvodkyné se na tom podilela. Bez ni by to vlastné nebylo, protoze ona dala
dohromady celou tu skupinu tech lidi a nasich kluki a zajistila, Ze se meli kde schazet. Tak

vlastné jenom diky tomu, Ze to na zacatku celé zorganizovala, tak to funguje do dneska“

(1, 2020).

Jakmile se kluci stehuji do normalniho bydleni, vétsinou oslovujeme integracniho
poradce v tom misté. Da nam informace o lidech, na které se kluci pripadné mohou obracet

a dalsi adresy primo z mista, které by mohlo klukum pomoci“ (C, 2020).

., Naucili jsme se dost vyuzZivat i ty poradce na uradech. Maji dobré kontakty primo
v mistech a vedi, na koho se obratit. Neposilame tak lidi uplné do neznama. Miizeme jim alespor
dat néjaké kontakty, na koho se tam mohou obracet. To je velika pomoc, hlavné po psychické

strance“ (V, 2020).

Vyznamu dobrovolnické prace pfi podpote integrace si je dobfe védoma nejen vrcholna
politickd reprezentace na centralni urovni, ale i jednotlivé spolkové zemé¢ a regiony.
Kazdoro¢né jsou v SRN udélovany integra¢ni ceny na narodni Grovni i na Urovni zemi
a regiont, které ocenuji projekty a praci skupin obc¢anti i jednotlivcl v oblasti integrace osob

s migracnim pozadim (Povétfenec spolkové vlady pro migraci, 2021).

Pravé dobrovolnici jsou velmi Casto zmiflovani jako ti, ktefi zabezpec€uji koordinaci
¢innosti jednotlivych aktéri a sméruji klienty spravny smeérem tak, aby se jim dostalo

potiebnych sluzeb.

., Mél jsem Stésti, protozZe pan Jiirgen mi to vysveétlil, jak to s tim zasedanim u soudu bude
a hlavné se mnou Sel k tomu pravnikovi. Bal jsem se, Ze to nedokdzu zaplatit, védel jsem
od jinych, ze s tim je hodné problémii, ale pan Jiirgen mi pomohl vyridit, ze ty poplatky
za pravnika prevzal soud* (46, 2022).

,,...chodil jsem tam pak uz jenom s Marcelem a on mi vysvétloval, jak to ten pracovnik
mysli. Od té doby, co tam Marcel se mnou chodil, uz se mi nestalo, Ze by mi ty penize neposlali

véas “ (28, 2022).

,,Hodné nam obéma pomohlo, Ze jsme se zkontaktovali s tou Marinou. Ona pak s nami

Sla do banky, zaridili jsme si prihlaseni na méste a odpad a tak. Na zacatku by to pro nas bez
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ni tak jednoduché nebylo. Byli jsme s ni pak v kontaktu, i kdyz jsme se prestehovali sem do Brém
a radila nam po telefonu. Tady jsou sice taky lidé jako Marina, ale my jsme stejné radeji
zavolali ji a ona nam zase pomohla a nasla nam treba adresy a jak maji otevieno a dokonce
nam on-line udélala i terminy. Ted uz jsme v kontaktu jenom obcas, jenom jak se mame a tak "

(41, 2022).

Z vySe uvedeného Ize tedy dovozovat, Ze skupinu dobrovolnikii nelze vnimat v kontextu
systému jen jako samostatné fungujici subjekt, nybrz jako aktéra, ktery zastieSuje a koordinuje
¢innosti dalSich aktéri, ovliviiuje jejich plsobeni tim, Ze provadi sitovani, umoznuje
komunikaci mezi klienty a jednotlivymi aktéry, sméruje klienty ke konkrétnim aktérim
a piedstavuje klientdm funkce a kompetence téchto aktérd. Cinnost dobrovolniki tak vlastnd
umoznuje efektivnéjsi vykon ¢innosti 1 téch aktéri, kteti se prakticky nezabyvaji publicitou své

aktivity a pro cilovou skupinu zlstavaji v systému skryti.

,,Dostal jsem pozvanku na zdravotni urad a bylo tam napsano, zZe si mam domluvit
termin. Nereagoval jsem na to. Teprve kdyz jsem to zminil pred Paulem, tak se na to podival
a vysvetlil mi, Ze je to moc diilezité, ze tam musim jit, protoze mam opravdu vdznou nemoc.
Vysvetlil mi, co to je, a také kde to je a vithec. Po té navstéve se to konecné hnulo, poslali mé na

lécent, trvalo to vic jak piil roku, ale od té doby je mi lip* (12, 2022).

., Zubar mi dal ten ucet a ekl a tam bylo, Ze to mam zaplatit do konce mésice. 850 euro!
To jsem nemél a nevedél jsem, co s tim, tak jsem to nechal. Prisla mi upominka a pak dalsi
a kdyz jsem pak sel znovu k zubari, tak mé tam odmitli, ze jim dluzim penize. Pak jsem s tim Sel
do poradny a tam mi dali kontakt na Anju. Ta mi to pak pomohla zaridit. Trvalo to, ale nakonec
Jjsem platil ani ne stovku, a to jenom proto, ze tam byly ty poplatky, Ze to nebylo zaplacené vcas.

Jinak to viechno zaplatila ta pojistovna zdravotni. Mél jsem to tam odnést hned, ale nevédel

jsem to“ (6,2021).

., Kdyz jsem prisel do Schwandorfu, dostal jsem na Jobcentru ty poukazky na potraviny,
protoze to trvalo, nez mi poslali penize. Viibec jsem nevédél, co s tim, v obchode také nevédeli
a samozrejmé, zZe mi nic nedali. Bylo to do potravinové banky, ale to jsem tehdy viibec nevédel,
ani to, co potravinova banka je. Pak jsem se v AK Asyl potkal s Majou. Ta mi to vysvetlila

a vzala mé tam dokonce poprvé autem, abych vedel kam “ (15, 2022).
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Dobrovolnici se z podstaty véci vyborné orientuji v institucionalnim systému a jsou
schopni efektivnéji komunikovat s aktéry a ziskavat informace. Tyto ziskané informace pak
predavaji srozumitelné¢ osobam z cilové skupiny a usnadiiuji jim tak pfistup ke sluzbam

poskytovanym jednotlivymi aktéry.

6.2 Kontextualni mapovani

Pifi tvorbé kontextudlni mapy bylo vyuzito principi a poznatki shrnutych
Jonesem (2016, s. 91-128) a dale rozvedenych riznymi autory, ktefi se podileji na rozvoji

tzv. GIGA-mapovani a jeho uplatiiovani v praxi’’.

Kontextualni analyza byla fyzicky
realizovéna tak, ze jednotlivé karty s nazvy konkrétnich aktérti byly rozmistény na tabuli
ana zdklad¢ informaci ziskanych v predvyzkumné fazi ze studia relevantnich materidlt
a z informaci ziskanych z rozhovorl s experty, byla vytvofena kontextualni mapa aktéri’®.
Aktéri byli rozdéleni do 7 skupin. Toto déleni do skupin odpovida pozici aktérti v celém
systému a jejich funkci ve vztahu k cilové skupiné vyzkumu. Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi
kapitole, dobrovolnici jako aktér sui generis stoji nad systémem, nebot’ vstupuji do interakci
prakticky se vSemi ostatnimi aktéry, respektive skupinami aktéra ad hoc, dle konkrétni situace.

Tato skuteCnost byla potvrzena vyzkumnymi daty ziskanymi v ramci rozhovori s informanty

a pregnantné formulovéna i v rozhovoru s expertem.

,, Nasteésti je tu kolem rozvétvena sit dobrovolnikii. Jeden je odbornik na pravo, druhy
se vyznd ve zdravotnictvi, dalsi pomiize s dopravou. To je nase jedind zdachrana, protoze jinak
by se to vitbec nedalo délat. Téch problémii je tolik a z tolika riiznych oblasti, Ze to my, jako

socialni pracovnici, absolutné nemameé sanci obsahnout “ (E, 2020).

Pro v&ts$i nazornost jsou skupiny aktérti uvedeny a barevné rozliSeny na Obr. 9 nize.
Zluta skupina aktér(i jsou priméarné instituce, které fesi pravni stranky pobytu migrant(i na tizemi
SRN. Ruzovou skupinu tvofi instituce, které zajist'uji financovani zivotnich nakladt migrantt.
Integraéni privodci a privodkyné jsou ve schématu zndzornéni stejnou barvou jako

dobrovolnici, protoze primarné koordinuji jejich ¢innost a staraji se o efektivnéj$i sitovani
> P p J1 J€] 1 ]

37 vice informaci k tématu Ize nalézt na webu https://systemsorienteddesign.net/

38 Ukézka tvorby kontextualni mapy aktérti je uvedena v Pfiloze 2.
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jednotlivych aktéri. V centralni Casti obrazku jsou aktéfi, ktefi se vénuji pfimé praci
s mladistvymi uprchliky bez doprovodu a zajist'uji saturaci jejich zakladnich potieb. V pravé
¢asti jsou pak aktéfi, ktefi se vénuji formalnimu 1 neformalnimu vzd€lavani a pfimo piisobi
v oblasti socializace a integrace. Aktéfi ve spodni Casti, zndzornéni zelenou barvou,

se v konkrétnich piipadech a podle potfeby tcastni poskytovanych psychosocialnich intervenci

v zavislosti na své odbornosti a oboru ¢innosti.
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6.3 Kvalitativni obsahova analyza dat

Tato kapitola obsahuje deskriptivni popis vysledkli provedeného vyzkumného Setfeni
vyhodnoceného metodu kvalitativni obsahové analyzy. Jak je znadzornéno v Obr. 7, byly
jednotlivé kroky provadény postupné. V prubéhu analyzy dat doslo ke zméné, respektive
k doplnéni kodovacich kategorii, proto bylo nutné kroky ,,stanoveni kdédovacich jednotek*

a ,,provedeni kdédovani dle jednotlivych kddovacich kategorii zopakovat.

6.3.1 Prichod do cilové zemé a ubytovani

K tématu pfijeti v cilové zemi bylo v dotaznicich polozeno 7 otdzek a béhem
polostrukturovanych rozhovorii poloZeno 6 otdzek. Tyto otdzky nasledovaly stejnou strukturu
jako ostatni ¢asti vyzkumu a zaméfily se na situaci tykajici se pfijeti a prvniho ubytovani.
Oteviené otazky poskytly prostor pro vyjadieni diive nezaznamenanych potieb a poznamek.
Na zéklad¢ analyzy vyzkumného materialu bylo v oblasti pfijeti v cilové zemi identifikovano

pet hlavnich kategorii a 23 podkategorii (viz Tab. 6 nize).

Na pfijeti a prvni ubytovani v cilové zemi se uprchlikl ptalo nasledujicich sedm otazek

v dotazniku:

= Byl jste po svém ptichodu ubytovan ve stiedisku prvotni péce?
= S kolika lidmi jste sdilel pokoj?

= MEéI jste pristup k internetu, telefonu, pocitaci?

= Meél jste k dispozici uzamykatelnou skiin?

= Mohl jste si sam pfipravit jidlo?

= Disponoval jste penézi?

= Jak dlouho jste bydlel ve stfedisku prvotni péce?
V polostrukturovaném rozhovoru to bylo nasledujicich Sest otazek:

= Jaké jsou VaSe prvni zazitky v Némecku? Nac¢ si vzpominate?

= Jak jste se citil po ptichodu do Némecka?

= Jak hodnotite pracovniky stfediska prvotni péce?

= (Co se Vam ve stiedisku prvotni péce nejvice libilo? Nac rad vzpominate?

= (Co se Vam naopak nelibilo viibec?
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= Jaky jste prozival dobu bezprostiedné po opusténi stiediska prvotni péce?

Tabulka 6 Prehled kategorii k tématu prijeti v cilové zemi

Kéd  Hlavni kategorie Podkategorie

P1

P11 Potfeba soukromi

P1.2 Potteba klidného mista
P1.3 Malo prostoru

P14 Teplota v mistnosti

P1.5  Spokojenost s ubytovanim  Potfeba samostatné kuchyné

P1.6  ve stiedisku akutni péce Potfeba samostatné koupelny
P1.7 Potieba elektrické zasuvky
P1.8 Potieba uzamykatelného pokoje
P1.9 Konflikty mezi obyvateli
P1.10 Neexistujici pripojeni k internetu
P1.11 Srovnani s aktudlnim stavem
P2
P21 Autorita, dodrzovani pravidel
Personal stediska prvniho
P2.2 Pomoc a podpora
zachytu
P2.3 Pretrvavajici vztahy
P2.4 Prvni orientace
P3

P3.1  Denni rezim ve stredisku Dodrzovani pravidel

'P3.2  akutni péce Organizace volného Casu
P3.3 Uceni
P4
P4.1  Finance Nedostatek financi
P4.2 Kontrola hospodaieni s financemi
P5
P5.1 ) Splnény cil
52 Prvni zazitky v Némecku Radost
P5.3 Strach

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou
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V teoretické ¢asti této prace byla detailngji popsana specifika skupiny mladistvych
uprchlikti bez doprovodu vcetné specifickych pravidel pro jejich pfijeti, ubytovani a pobyt
v jednotlivych zafizenich pro uprchliky. Na prvni vhled je nejmarkantnéjSim rozdilem
v systému piijimani a naslednych intervenci mezi skupinou dospélych uprchlik a mladistvych
uprchlikti bez doprovodu zpiisob ubytovani. Zatimco dospé€lé osoby, popiipadé i dospélé osoby
s détmi, jsou obvykle bezprostiedné po ptichodu ubytovavany v provizornich spole¢nych
ubytovacich prostorech, pro mladistvé uprchliky bez doprovodu jsou urcena specializovana
zafizeni prvotni péce, do nichz jsou mladistvi uprchlici bez doprovodu eskortovani ptislusniky
spolkové nebo zemské policie, popiipadé jsou vyzvednuti piimo na policejni sluzebné
odbornymi pracovniky zatizeni. Toto je velmi zasadnim rozdilem, protoze takto ziskéavaji
mladistvi uprchlici bez doprovodu prakticky okamzité ptistup k vybranym psychosocialnim
intervencim, maji bezprostiedni moznost kontaktu s personilem zatizeni, ktery je pfitomen
nepietrzité, a jsou okamzit¢ zaregistrovani v systému Spolkového utadu pro uprchliky, mistné

prislusné pobocce ttadu pro cizince a samoziejmé i jako ptijemci hmotnych davek.

Tato prvni faze po pfichodu do cilové zemé s sebou nese velké mnozstvi stresovych

situaci a persondl stfedisek prvniho zachytu je obvykle konfrontovan za nasledky tohoto stresu.

s Ted uz je to vklidu, ale kdyz si vzpomenu na ten rok 15, kdy jsem jesté délal
ve stredisku prvotni péce, to nam je policisti vozili, nékdy i 10 za noc, Spinavé, hladové a hlavné
kolikrat agresivni, protoze nechteéli ziistat, chteli jinam a nechapali, pro¢ musi byt u nas. Nikdo
Jjim to neumél vysvetlit. Ted maji vSichni mobil, internet, domlouvaji se po Whatsappu a neni

problém. Veédi, Ze se jim nic nestane“ (C, 2020).

., Na tom zacatku jsou nejhorsi ty noci. Nemohou spat, budi se, kFici ze spani a vzbudi

vSechny okolo. Béhem tydne, dvou se to ustaluje, ale ty prvni dny byvaji tézké (G, 2020).
Samotni mladistvi uprchlici bez doprovodu hodnoti tuto prvni fazi pobytu v cilové zemi
1 pres dil¢i, nékdy i velice nepiijemné zaZitky, spiSe pozitivné.

Byl jsem rad, Ze mé chytli, teda to jsem nebyl rad, ze me chytli, ale ted jsem rad,
protoze jsme se pak dostal do Chamu a tam to bylo fajn. Hlavné ten prvni den, konecné jsem
se vyspal v klidu, v suchu. Spal jsem snad 10 hodin v kuse. Nemohli mé rano vzbudit, tak

mé nechali spat bez snidané. Pak se mi kvili tomu casto smali. Byl jsem unaveny* (29, 2022).
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., Bylo to hrozny, hranici jsme presli v Passau, vsude byli psi a vojaci. Nakonec nas
vytahli ven a poslali do autobusu. Strasné jsem se bal a ostatni taky. Viitbec jsme nevedeli,
co bude, hlavné ty psi, to bylo priserny. ...Pak uz to ale bylo jenom lepsi. V Regensburku v Don
Bosco byli moc kamaradsky lidi a s nékterymi si dodnes pisu* (43, 2022).

, Kdyz jsem presel tu hranici do Neémecka, byl jsem neskutecné Stastny, Ze jsem
to dokdzal. Tata za to dal vsechny penize, jen abych se sem dostal. Na té cesté jsem kolikrat

myslel, Ze to nikdy nebude, ale dokadzal jsem to* (34, 2022).

Témet vSichni Uc€astnici vyzkumu hodnoti zpétné svlij pobyt ve stiedisku prvniho
zéchytu v porovnani s tim, co zaZivali po jeho opusténi, kladn&. Zadny informant se nevyjadtil
zcela zaporné pii hodnoceni v kategorii Pl ,,Spokojenost s ubytovanim ve stiedisku akutni
péce” jako celku. Negativni vyjaddfeni byla spojena vyhradné s urCitymi konkrétnimi

podkategoriemi.

.,V Don Bosco to byla takova skolka, vis. Kdyz si na to ted vzpominam, hlavné, kdyz
se bavim s nekym, kdo tam byl tehdy se mnou, tak to pro nas vlastné bylo jako ten wellness. Vis
porad s nami nékam chodili, délali jsme néjaké véci, vyrabéli, nebo vylety, taky jsem se tam
naucil plavat. Tehdy mé to dost Stvalo, ze pordad nékdo po mé néco chtél, ale pak, kdyz jsem
musel jit na ubytovnu a ziistal jsem sam... To bych byl kolikrat rad, kdyby prisla Veroni a chtéla,
abych si slozil véci. Jsem s ni i ted’ v kontaktu. Obcas si napiseme, jak se mam a tak, ale jen

malo* (36, 2022).

,,Rdd vzpomindam na vsechno. Hlavné na ty lidi, i na ostatni kluky. Hadali jsme se, bylo
to tézky si zvyknout na vsechny ty novy véci, ale bylo to tam skvély. Vzdycky tam byl nékdo, kdo
ti pomohl. To mi pak taky hodné chybélo. Rad vzpominam na lyzovani. To bylo fakt néco. Od té

doby jsem na lyZich nestal, ale jsem rad, zZe to umim“ (18, 2022).

., Vzpominam si dobre, jak mé Stvala Heidi, jak porad vsechno kontrolovala. Umyl ses
poradne? Mate pripravené véci do Skoly? Mate vse slozeno? Ale nebyla Spatna. Vidycky vecer
si k nam sedla a bavila se s nami. Nebo jak tam bylo vidycky vedro a kluci nechtéli otevrit okno.
Taky ty boje o zasuvky, aby sis mohla néco nabit. Ale to jsou maly veci a viastné nic diileZitého.

Naucil jsem se tam hodné véci, nemyslim jako ve skole, spis jak to tady chodi* (33, 2022).

VSsichni informanti bez vyjimky byli po svém ptichodu do SRN ubytovani ve stiediscich
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prvotni péce. Nékteti z informantli zde pobyvali pomérné kratkou dobu, v fadu nékolika tydni,
obvykla doba pobytu byla zhruba 6—0 mésicti. Nékolik informantii uvedlo, Ze ve stredisku
prvotni péce stravili vice nez jeden rok. Pravé ti informanti, ktefi pobyvali ve stiediscich delsi
dobu, uvadéli, ze pro né piechod ze stiediska do ubytovny pro dospélé uprchliky nebo

do chranénych bytl byl velmi zatézovy.

., Nemohl jsem si tam vitbec zvyknout. Citil jsme se tam hrozné sam a moc jsem se chtél

vratit do Huttergasse. V noci jsem se budil a psal jsem vsem Whatsappy “ (46, 2022).

,»Nemohl jsem si v tom byte vitbec zvyknout. Bydleli jsme tam 4, kazdy mél jeden pokoj.
Nikdo mi nepomohl, kdyz jsem nécemu tieba ve skole nerozumél, kolikrat mi nékdo snedl moje
Jjidlo z lednice a nepfiznali se. Rikal jsem to té pracovnici, co tu jednou tydné chodila, ale bylo

to k nicemu. Takovou pohodu jako byla v Boscu, to uz pak nikdy nebylo“ (35, 2022).

Z vyzkumnych dat vyplyvd, ze vétSina informantl sdilela pokoj s dalSimi
5 az 7 osobami. VétSinou se jednalo o mistnost s patrovymi postelemi, pficemz kazdy meél
k dispozici skifii na odévy a osobni véci, ktera vSak byla pouze v nékterych piipadech

uzamykatelna.

Informanti velmi akcentovali potfebu soukromi a klidného mista. Potfeba soukromi byla
vyrazné€j$i zejména, kdyz sdileli ubytovani s pfislusniky rozdilného etnika nebo s osobami

s rozdilnymi kulturnimi zvyklostmi.

., Kdyz jsem pak el do toho pokoje pro tri, vypadalo, Ze to bude mnohem lepsi, ale bylo
to horsi, protozZe Sahi a Bad nebyli muslimové a kdyz jsem se modlil, tak z toho méli vétsinou

srandu. Nemél jsem klid a hodné mi to tam vadilo* (44, 2022).

., Kdyz jsem volal domii a chtél jsem mluvit s mamou, tak to tam prosté neslo. Vis, u nas
je to tak, Ze by mamu nikdo jiny nez ja nebo tdta nebo proste rodina, nemél videt a kluci chteli
se mi divat na mobil a ja jsem tolik chtél mamu videt, ale nechtél jsem riskovat, Ze by ji videl

nékdo jiny, to by ji pospinilo. Tak jsem chodil volat s mamou na zdachod* (18, 2022).

V rozhovorech informanti dale zminovali diskomfort z diivodu nedostatku prostoru,

nedostatku soukromi a klidu, které vedly ke vzniku konfliktd.
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., Nejhorsi byly ty postele. Mnohem radeji bych spal na zemi. To jsme ale nesméli.
Postele mely dveé patra. Bud’ jsi mohl spat dole a pak nad tebou nékdo byl, nebo nahore,
a to bylo jestée horsi, protoze jsem se bal usnout, Ze spadnu. Bylo tam hrozné mdalo mista, postel
byla primo u okna. Kdyz se otevielo, padal mi na hlavu snih. Kluci chtéli otevrit okno, ja ne

a denné jsme se kvili tomu hadali“ (11, 2022).

., Nebyl tam na nic klid. Nemohl jsem si jen tak v klidu sednout a nic nedélat. To tam
proste neslo. Nemél jsme se kam schovat. Nekdy mi z toho uz malem explodovala hlava a hadali
jsme se. Chodil jsem si sednou do parku na lavicku. Tam jsem meél chvili pro sebe. Ale bylo

vree

to tam lepsi, nez byt uplne sam. To jsem zaZil pak, a to bylo jeste horsi* (13, 2022).

Casto byla také zmifiovana potieba samostatné piipravy jidla, zejména z divodu
pozadavki na respektovani ndbozensky podminénych stravovacich pravidel a s tim souvisejici
¢astené odlisnd hygienickd pravidla (srov. Stefan et al., 2018, s. 117). Zejména potieba
pravidelného omyvani spojené¢ho s nékolikrat denné se opakujici modlitbou se ukazala jako
velmi problematickd. Ve stfediscich akutni pece byla ve vétSiné piipadi jedna koupelna
k dispozici pro 8-12 osob, coz bylo zejména v dob¢é¢ ramadanu zcela nedostacujici a vedlo

to ke konfliktam.

., Hlavne ze zacatku, kdyz jsme jeste presné nevedél, jak to funguje, tak jsem se bdl jist
to jidlo, co nam davali, protoze jsem si nebyl jisty, zZe je opravdu halal. Tak jsem si chtél varit
sam, ale to tam kromé caje neslo. Nakonec jsem si varil alespon vajicka. Jedl jsem je ty prvni
dny. ...A o ramadanu to bylo Spatny. Byli tam i kluci, kteri ho nedrzeli, a tak se jedlo porad
ve stejnych casech, takze my jsme méli hrozny hlad a jedli jsme jenom to, co zbylo. Ten prvni

ramadan v Néemecku byl pro mé skoro k nevydrzeni. Ale zvladl jsem to“ (7, 2022).

, Nejvic mi vadila ta koupelna. V Huttergasse byla jen jedna v kazdém patie
a v ramadanu stale plna, protoZze se, tedy hlavné Afghanci, se pordad myli a modlili. Jednou jsem
to uz nevydrzel, a kdyz si zase zabrali na hodinu koupelnu, tak jsme se porvali. Bylo
to neprijemné, Andrea hodné kricela a pak jsem nesmél cely tyden mimo Skoly vitbec nikam.
Ale uz jsem to nemohl vydrzet. Oni si neustdale myli nohy a vsechno tam bylo porad mokré

a nechutné* (38, 2022).
Ugastnici tohoto vyzkumu piichézeli do SRN v obdobi od roku 2016 do roku 2018.
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V této dob¢ jesté nebylo ve vSech zatizenich prvniho zachytu k dispozici internetové ptipojeni.
Informanti, ktefi pfipojeni k internetu k dispozici méli, toto v ramci rozhovort prakticky
nezminuji, ¢i jen okrajové dopliuji, Ze s rodinou komunikovali prostiednictvim socialnich siti.
Informanti, kteti vSak ve stfedisku ptipojeni k internetu k dispozici neméli, toto vnimaji jako

problém zejména proto, Ze jim ztézoval komunikaci s rodinou.

, Hodné mi vadilo, Ze jsem tam nemeél WiFi. To byl problém. Museli jsme chodit
do knihovny nebo na namesti, tam byla WiFI, na kterou se dalo pripojit. JenomzZe tam si zase
nemohla v klidu mluvit se vSema lidma doma. Ve Skole také WiFi byla, ale ne dobra a porad
se to zastavovalo, kdyz jsem chtél telefonovat. Nakonec jsem si z kapesného koupil kartu
do telefonu. Posledni mésic, co jsem tam byl, tam uz WiFi byla, ale to jsem to uz vlastné

nepotreboval “ (42, 2022).

Jak jiz bylo uvedeno vySe, i pres dil¢i nedostatky, které informanti identifikuji
v souvislosti s materialné-technickym zabezpecenim stiedisek prvniho zachytu, hodnoti sviij
pobyt v nich ptevazné kladné. Toto hodnoceni je vyznamné ovlivnéno mezilidskymi vztahy

a persondlem stiedisek, jak bude patrné z dalsiho textu.

Persondl stfedisek akutni péce by mél byt tvofen odborniky v oblasti vzdélavani,
vychovy a socialni prace. Bohuzel vzhledem k nedostatku pracovniki s odpovidajici
kvalifikaci se stale Castéji na pozicich vychovatelli objevuji osoby s nedostate¢nou odbornou
kvalifikaci (srov. Stefan et al., 2018, s. 127-132). Ptesto lze na zaklad¢ vysledkli vyzkumu
jednoznacné potvrdit, Ze vétSina informantli hodnoti persondl stfedisek akutni péce velmi
kladné, a 1 pfes urcité, zejména pocateCni animozity, které byly dany predevsim rozdilnym
sociokulturnim pozadim informantd, se mezi informanty a pracovniky stfedisek vytvofily

pozitivni vazby, které v n€kolika ptipadech pretrvaly i po odchodu informantl ze stfedisek.

., Hlave ze zacatku to bylo dost Spatné. Byly tam jen samé Zeny a dost nam rozkazovaly.
Sly na to dost tvrdé, hodné prikazii a co se vSechno musi, ale pak, kdyz jsme toho vic délali
spolecne, tak se to néjak ustalilo a vychdazeli jsme vsichni celkem dobre. Ale vim, Ze novi kluci

s tim casto méli problém, Ze musi poslouchat Zenu, nez to prekonali“ (32, 2022).

., Nejvetsi probléem byl s uklidem. Byly tam vychovatelky, ale ty neuklizely a chtély,

abychom si uklizeli my. To pro mé, ale i pro jiny kluky, bylo dost divné, Ze Zeny neuklizi a mel
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bych ja. Ale nedalo se nic deélat. Uklizet jsme museli, jinak byly tresty“ (25, 2022).

., To trident odpadki, to bylo néco, nez jsem to pochopil. Ale ted’ se mi to dost hodi. Vim,
Ze s tim ma stale hodneé lidi problém. Me to Andy naucila nazpamet. A taky to presné dodrzovani
Casu. Zpozdeni o pét minut byl obrovsky problém, vic jak deset minut znamenalo sluzbu

na kuchyni cely tyden. To se mi fakt nelibilo* (37, 2022).

., Pavel byl hodné prisny. VSechno muselo byt podle pravidel, podle plinu. Ale vecer
po veceri, kdyz byl na noc, tak jsme si povidali dlouho v noci. Zajimalo ho, jak to je u nas, ptal
se na zivot doma, na rodinu, ukazovali jsme si vzdajemné fotky. To bylo fajn, protoze jsme
si mohli Fici, co se doma déje, co kdo zrovna ma, jaky problém a Pavlovi to nebylo jedno
a kolikrat se to pak resilo i s dalsimi vychovateli a néjak se to treba i pomohlo vyresit. S Pavlem
Jjsem pordd v kontaktu, piseme si, posilame fotky, a dokonce jsme se v breznu videli, kdyz byl

se svou zenou tady na vylete (27, 2022).

., Hrozné se mi libilo, kdyz jsme spolecné jezdili na vylety, lyZovali, plavali a tak. Byli
Jjsme s vychovateli celou dobu nékde uplné mimo ubytovnu a zazili jsme moc véci. Spousta pro
mé bylo uplné novych. Nikdy predtim jsem nikde takto nebyl, jako Ze na dovolené. To se mi
opravdu libilo a to mi asi nejvic chybi ted'. Ty spolecné vylety, a hlavné jsme si povidali o nds
a o nich, co délame, jak jsme zili doma a tak. Hodné jsem si rozumél s Davidem a byl jsem s nim
v kontaktu i potom, co jsem uz nebyl v Huttergasse. Psali jsme si az do té doby, kdy umrel. Vim,

Ze mu nékteri kluci byli i na pohibu. Mam fotky “* (34, 2022).

., Nejvic ze vSech mi pomohla Lisa. Kdyz mi ten kluk vyrazil ten zub. Bylo to strasny,
vSude bylo plno krve. Lisu volali do Skoly, aby mé vyzvedla. Hned se mnou jela k zubari, davala
mi na to celou dobu led a pordad mé drzela za ruku, pak se mnou chodila na vsechny ty kontroly

a nechala mi udélat ten nahradni zub, takze to neni videt (19, 2022).

Stfediska prvotni péce se méla primarné€ orientovat na zajisténi zakladnich Zivotnich
a socialnich potfeb mladistvych uprchlikii bez doprovodu. Pivodné neméla doba pobytu klientl
ve stiedisku piesdhnout Sest tydnd. V roce 2015 vSak doSlo k extrémnimu nariistu nove
ptichozich mladistvych uprchliki bez doprovodu a sttediska akutni péce byla konfrontovana
se situaci, kdy zde klienti zGstavali 1 nékolik mésicti. Za této situace bylo nutné zabezpecovat

i volnocCasové a vzdélavaci aktivity tak, aby byl zajistén vSestranny rozvoj a podpora rozvoje

103



sociokulturnich kompetenci klientd. Jednotlivd stfediska tak vramci daného rozpoctu
zajistovala rtizné kulturni a sportovni aktivity, podporovala vzdélavani a zajmové vzdelavani
a zejména ve spolupraci s mistnimi dobrovolniky a Pracovni skupinou Asyl pfipravovala pro

mladistvé uprchliky bez doprovodu aktivity, které smysluplné vyplnovaly jejich volny Cas.

., Kdyz pak bylo ve 2016 jasné, Ze tam nebudou nekolik tydnii, ale spis mésice, tak jsme
zacali resit, ze musime délat néjaké dalsi aktivity. To resili v té dobé vsichni. Dohodli jsme se,
Ze budeme délat hlavné ruzné sporty, aby se vybili, tedy tu energii.... Chodili jsme plavat,
bruslit, lyzovat, chodili jsme také béhat, hrat fotbal a dalsi. Hodné nam v tom pomdahali
dobrovolnici ze sportovniho klubu a taky AK Asyl. Pomohlo i mésto, méli jsme volny vstup

do bazénu a na koupaliste (F, 2020).

,.Jakmile ta doba pobytu prekrocila dva mésice, tak bylo ziejmé, Ze se vic a vic nudi.
Nastesti nam pomohla mistni firma a hlavné dobrovolnici. Mohli na hristé a hlavné jsme
poradali kurz lyzovani. V tom roce 2016 bylo hodné snéhu a na lyZich nikdy nikdo z kluku

predtim nestal, nékteri ani nevédéli, co to je* (L, 2020).

., Diky dobrovolnikum jsme mohli zacit délat doucovani. Hlavné pro ty, kteri prakticky
predtim nikdy nechodili do Skoly. To bylo hodné dulezité. Ty rozdily mezi kluky byly obrovské.
Nedalo se jim pomahat néjak dohromady, potrebovali individualni vyuku. To vSechno nam

pomahali deélat lidi z okoli “ (Q, 2020).

Volnoc€asové aktivity a pomoc a podpora pii vzdélavani jsou také v rozhovorech
s informanty opakované zmitiovany jako velmi pozitivni faktor. Volnoc¢asové aktivity*® jsou
také zminovany v kontextu budovani pozitivnich vztahli nejen mezi klienty navzajem, ale
1mezi klienty a pracovniky zatizeni. Spole¢né zazitky spojuji a jsou v tomto kontextu také

prezentovany ve vyzkumném materialu.

., To brusleni bylo ze zacatku néco priserného. Hrozné jsem se bal, Ze se néjak zabiju.
Ale David mi rekl, Ze se nemam bat, Ze je se mnou a mé vzal vedle sebe a jel se mnou a jd jsem

néejak prisel na ten princip. Citil jsem se v té chvili hrozné jisté, kdyz byl se mnou a casto jsme

39 vice k tématu v oddilu 6.3.3
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si na to pak vzpomnél, zZe je se mnou i jindy “ (34, 2022).

., V tom bazénu jsme si to moc uzivali. Na to rad vzpominam. Bylo to veselé a s klukama
Jjsem se skamaradil i s dalSima klukama, se kteryma jsem se tolik nebavil, a taky i s Néemci jsem

se tam zacal bavit. V bazénu to bylo jiné nez na suchu“ (24, 2022).

., Kdyz nad tim premyslim ted, tak nejvic mi asi pomohlo to doucovani. Ne, ze bych na to
rad vzpominal, ale nejvic mi to pomohlo. Neumél jsem némeckou abecedu, nedokadzal jsem si
nic precist a to bylo na zacatku tezké. V Boscu mi zaridili pani Annu-Marii. Ucila se se mnou

pravidelné a ja se to vSechno naucil rychle “ (44, 2022).

Dalsi vyznamné téma, které v ramci vyzkumnych dat tvofi samostatnou kategorii, jsou
finance. V letech 2016-2018 m¢éli mladistvi uprchlici bez doprovodu narok na kapesné ve vysi
10 euro tydné vyplacenych v hotovosti. Tyto finanéni prosttedky mohli vyuzit zcela podle
svého vlastniho uvazeni. Vzhledem k absenci uzamykatelnych skiini v nékterych sttediscich si
néktefi klienti nechavali svou hotovost v kancelafich u pracovnikii zafizeni a mé¢li k ni tedy

svym zpusobem ztizeny ptistup.

Opakované také od informantl zaznivalo, Ze Castka 10 euro tydné je pfili§ nizka
anedostacuje na Uhradu vSech individudlnich potieb. Pracovnici stfedisek i1 zapojeni
dobrovolnici se snazili v omezené mife kontrolovat hospodaieni klientli s jejich finan¢nimi

prostiedky a rozvijet jejich finanéni gramotnost.

., Nekdo je Setrivy, nekdo rozhazuje, jako bézné. My, a hlavné AK Asyl, u nas deéla ty
kurzy financni gramotnosti, aby si uvédomili, co kolik stoji. Je dulezité hlavné pro ty, kterym

ma byt brzy 18, pripravit je na to, Ze budou muset hospodarit sami“ (K, 2020).

,,Dostavali jsme 10 euro. To nebylo nic moc. Kdyz jsem pak dostal uz tady v Hannoveru

6«

360 euro na mésic a musel si z toho platit vSechno, tak mi vlastné ani téch 10 € tydné nezbyvalo

(30, 2022).

., Hodné penéz jsem tam utracel za ruznou jako kosmetiku. Méli jsme sice mydla nebo
sampony, ale ja chtél vonavéjsi nebo lepsi, a to mi nechtéli kupovat, Ze si to musim platit
pony J ] P P p

ze svého. Proto mi vétsinou ty penize nestacily “ (14, 2022).
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., Vsichni jsme si museli vypliiovat takovou tabulku, za co jsme penize utratili.

Vychovatel ji chtel vidycky videt, kdyz nam daval dalsi kapesné “ (21, 2022).

Shrnuti vyzkumnych dat zaméfenych na tuto oblas ukazuje, ze mladistvi uprchlici
bez doprovodu pocit'ovali po piichodu do SRN piedevsim uspokojeni z dosazeni cile, ktery si
stanovili, Bez ohledu na to, zda se jednalo o jejich osobni cil nebo o cil, ktery byl stanoven
rodinou v zemi jejich pivodu. Za jednoznacny uspéch a naplnéni jejich zdméru povazovali
hlavné to, ze dosli skute¢né do SRN a maji moznost zacit zde zit. Od pocatku je patrna vile
informantQ obstat v novém systému, pfizptusobit se podminkam a zvladnout naro¢nou situaci.
Nejzasadnéjsim faktorem, ktery pozitivné ovlivituje dosazeni tohoto cile, je jednoznacné
personal stiedisek prvniho zachytu. Uloha expertd, ktefi se vénuji kazdodenni préci
s mladistvymi uprchliky bez doprovodu, je naprosto klicova a bez kvalitniho personalniho
obsazeni téchto pozic neni mozné dosahovat zddoucich vysledki. Mimo personélu stiedisek je
nutné zdiraznit i zasadni dalezitost zapojeni dobrovolnikli do prace s mladistvymi uprchliky
bez doprovodu. Dobrovolnici poskytuji podporu a pomoc v riiznych oblastech a bez jejich

zapojeni by komplexni podpora integracniho procesu nebyla realizovatelna.

Materialné-technické zabezpeCeni a vybaveni jednotlivych stfedisek akutni péce
jenarizné urovni. VéEtSina stfedisek je vybavena sektorovym nabytkem, spani je feSeno
patrovymi postelemi z diitvodu uspory mista. Jen v né¢kterych zafizenich méli klienti k dispozici
uzamykatelnou skiiil. Velmi problematicky je nedostatek soukromi a obecné prostoru. Jistym
problémem je také teplota v ubytovani, kterou neni mozné regulovat dle individualnich potieb
jednotlivych klientd. Negativné je hodnocena rovnéz absence internetového piipojeni
a nedostatek elektrickych zasuvek. Problematicky se jevi sdileni socialnich zatizeni a kuchyni
vétsim mnoZzstvim osob. Urcity konfliktni potencidl s sebou piinasi také spoluziti klienth

pfichazejicich z velmi vyrazné odliSného sociokulturniho a naboZenského prostiedi.

Mladistvi uprchlici bez doprovodu, ktefi pobyvaji ve stfediscich akutni péce, maji
zajistény veskeré zivotni potieby vcetné potieb spojenych se vzdélavanim, mobilitou,
volnocasovymi aktivitami a zdravotni péci. Na pokryti individudlnich potfeb je jim
poskytovano tydenni kapesné. Vyuziti tohoto kapesného neni nijak omezeno, je vSak ¢astecné
dozorovano pracovniky stfedisek a motivaci k hospodarnému zachézeni s témito prostfedky

je vénovana pozornost zejména ve spojeni s vyukou financni gramotnosti.

106



Nezastupitelné misto v dennim rezimu stfedisek maji volnocasové aktivity. Tyto
aktivity nejen piispivaji k upevnéni denniho rezimu, ale zejména posiluji pozitivni vazby mezi
klienty navzajem a také mezi klienty a pracovniky stiedisek. Spolecné aktivity pfinasi spolecné
prozitky spojené s pozitivnimi emocemi a tim pfiznivé ovliviiuji atmosféru ve stredisku,
schopnost kooperace mezi klienty a mezilidské vztahy. V neposledni fad¢ zprostfedkovavaji
klientim stfedisek kontakt s kulturou, tradicemi a zvyklostmi v cilové zemi a setkavani

s majoritni spolecnosti.

Mladistvi uprchlici bez doprovodu hodnoti sviij pobyt ve stfediscich akutni péce
vétSinoveé kladn€. Urcitd negativni hodnoceni jsou patrnd zejména v oblasti materidlné-
technického zabezpecCeni. Nejcastéji jsou negativn€é hodnoceny prostorové podminky,
nedostatek klidu, mélo prostoru a nutnost sdilet socialni zatizeni a kuchyn s vicero dal$imi
osobami. Vyznamné kladné jsou hodnoceny volno€asové aktivity a interakce s personalem
stiedisek. Vztahy navazané nékterymi klienty stiedisek s personalem se ukazuji jako nosné i do

budoucna.

6.3.2 Vzdélavani a vstup na trh prace

K tématu vzdélavani bylo v dotaznicich polozeno 7 otizek a behem
polostrukturovanych rozhovori bylo polozeno také 7 otazek. Tyto otazky nasledovaly stejnou
strukturu jako ostatni €asti vyzkumu a zaméfily se na situaci tykajici se vzdélavani jak
jazykového, tak obecného a odborného. Oteviené otazky poskytly prostor pro vyjadreni diive
nezaznamenanych potieb a pozndmek. Na zéklad¢ analyzy vyzkumného materidlu bylo
v oblasti vzdélavani identifikovano pét hlavnich kategorii a 18 podkategorii, které jsou uvedeny

v Tab. 7 nize.

Na vzdélavani se uprchlikl ptalo nasledujicich sedm otazek v dotazniku:

vV

= Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
= Jakymi jazyky hovoftite?
= Jaké jazykové trovné podle CEFR* jste dosahl?

40 Spole¢ny evropsky ramec pro jazyky umoznuje hodnotit a porovnavat objektivng znalost cizich jazykd, vice informaci
napt. v: https://rm.coe.int/ CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168045bb4{
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» Navstévoval jste v dobé svého pobytu ve stiedisku akutni péce celodenni skolu?
= Jakeé Skolni predméty Vam plisobily nejvétsi obtize?
= Které pfedméty ve Skole povazujete za dulezité?

* Chtél byste se dale vzdélavat a pokud ano, tak v jakém oboru?
V polostrukturovaném rozhovoru to bylo nésledujicich sedm otazek:

= Zacal jste se hned po ptichodu do SRN ucit némcinu? Kdy a kde?

* Pomohl nebo poradil Vam nckdo, kdyz jste se rozhodoval, co budete délat
po skonceni zékladni Skoly?

» Navstévoval jste nebo navstévujete v SRN Skolu? Jakou/jaké?

» Pokud jiz skolu nenavstévujete, co je divodem?

* Co se Vam ve Skole nejvice libilo?

* Co se Vam naopak nelibilo vitbec?

= Chtél byste ziskat jesté né¢jakou dalsi dovednost?

Tabulka 7 Prehled kategorii k tématu vzdélavani

Kéd Hlavni kategorie Podkategorie

Vi

V1.1 Prvni jazykové vzdélavani ve stiedisku akutni péce
V1.2 Potieba naucit se Alfabetizace

V1.3 némecky/jazykové Vyuziti techniky

V1.4 vzdelavani Podpora mimo vyucovani/douc¢ovani

V1.5 Vyuziti jazyka v kazdodenni komunikaci
V1.6 Jazykovy certifikat

V2

V2.1 Zakdadni vedelani Matema.Ltilfa 51 dalﬁvi prirodni védy

V2.2 Humanitni pfedméty

V2.3 Obcanské kompetence

V3

V3.1 Potieba zaclenit se Potieba formalniho vzdélani - certifikat
V3.2 do bézného vzdelavaciho Uznani vysledkl vzdelavani ze zemée piivodu
V3.3 systému Moznost pokra¢ovat v zapocatém vzdélavani
V34 Podpora a poradenstvi pro volbu povolani
V4

V4.1 Potieba dalsiho vzdélavani  Ridi¢sky prikaz

V4.2 Certifikované kurzy

V5

V5.1 Prekazky pro vzdélavani Nedostatek financi

V5.2 Vzdélani neni hodnota
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Zdroj: vlastni zpracovani autorkou

V oblasti vzd€lavani a systému vzdélavaci soustavy panuje v SRN, jak jiz bylo uvedeno,
vyrazna regionalni rtiznorodost. To to je dano pfedevsim tim, Ze oblast vzdélavéani a Skolstvi
je v kompetenci jednotlivych spolkovych zemi. Jedna se tedy o Sestnact konceptl, které
se n¢kdy ve vétsi, nékdy v mensi mife shoduji. Co je vSak zasadni, vSechny tyto koncepty jsou
prostupné a vysledky vzdélavani jsou uznavany nejen v ramci SRN, ale samoziejmé také
i v ramci Evropské unie. Pro uprchliky je v prvni fazi klicové zejména jazykové vzdélavani,
na které pak kontinudlné navazuje vzdélavani tzv. integracni, tedy vedouci k ptfedstaveni
principti kazdodenniho zivota v SRN. Jedna se o zakladni integracni a orientacni kurzy, které
zprostiedkovavaji informace o principech pravniho statu, demokratickych principech, lidskych
pravech, délbé moci, kompetencich jednotlivych Gfadi statni spravy a samospravy, organizaci

zdravotni péce, danovém systému, systému socidlniho zabezpeceni, tfidéni odpadu atd.

,Na zacatku jsme asi tak dva nebo tri tydny chodili vSichni spolecné do Skoly, tedy
viastné ne do $koly, ale do takového jako centra, kde byla tida a ucili jsme jenom némecky. Slo
to docela rychle, méli jsme tam i pocitace, na kterych jsme mohli trénovat. Horsi to méli kluci,
kteri neuméli pismena, ty dostali takové jako mobily, nebo spis radia, kde to méli nahrané.
Teprve za néjakou dobu jsme zacali chodit do normalni skoly, tedy ne s Némci, ale do skoly,
kam chodili Némci. My méli svoji tridu, ale tam uz byli i jini, kteri nebydleli s nami. Do toho

centra na zacatku chodili kluci jen od nas * (47, 2022).

., Kdyz jsem prisel, tak hned dalsi den jsem se musel zacit ucit. Mél jsem dost vyhodu,
Ze jsem uz nemecky néco umeél mluvit. UCil jsem se némecky a pak i dalsi véci. Hlavné, jak to
tady funguje, tieba ten jizdni rdd a také s odpadky, a také co se miize a ne treba v obchode nebo

na ulici. Takové jako jednoduché véci. UcCil nas vychovatel. Asi za mésic jsem zacal chodit

do normalni skoly“ (21, 2022).

,, Pitvodné se viibec nepocitalo s tim, Ze by v ramci stiedisek akutni pece mélo probihat
néjaké vzdelavani. Ale pak najednou bylo téch klientu tolik, zZe se to muselo zacit narychlo resit.
Tak konkrétné u nas byla v prizemi zasedacka a dvé kolegyné, socidlni pedagozky a jesté jim
myslim pomahaly tri nebo ctyri dobrovolnici, ucitelé v diichodu, tam asi tak od listopadu 2015
zacali ucit ty nové prichozi hned zaklady nemciny. Bylo to fajn, protoze méli hned néjaké

povinnosti, nenudili se a hlavné uz po tydnu se s nimi dalo na uplné zakladni urovni domluvit.
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Vim, zZe takto to pak fungovalo urcité jeste dalsi dva roky, nez bylo dost tech nové vytvorenych

trid ve Skolach* (R, 2020).

Pristup ke vzd€lavani migrantl nefesi — jak by se spiSe dalo ocekdavat — legislativni
normy upravujici vzdélavani, nybrz je feSen zdkonem upravujicim poskytovani davek pro
zadatele o azyl. Zakon o poskytovani davek zadatelim o azyl (dale jen AsylbL.G) tvofi pro
zadatele o azyl ramec, ktery uruje mimo jiné také podminky vzdélavaci nabidky ze strany
statu. V § 3 odst. 3 zakona o AsylbLG se k zédkladnim davkam uvadi: ,,Potreby vzdélani a ucasti
na socialnim a kulturnim Zivoté ve spolecnosti jsou u deti, mladistvych a mladych dospélych
zohlednény nad ramec financnich davek...“ (Spolkové ministerstvo spravedlnosti, 1997).
Za poskytovani davek na uhradu vzdélavani a Gcasti na spolecenském a kulturnim zivoté jsou
zodpové&dné tzemni samospravné celky, tedy statutarni mésta a okresy. Na celém tzemi SRN
plati pro déti po dovrseni Sestého roku Zivota az do dosazeni osmnactého roku zivota povinna
Skolni dochazka, coz znamena dvanactiletou povinnou $kolni dochézku. Tato dochazka se vSak
déli na tzv. plnou Skolni dochazku, tedy v§eobecné vzdélavani, které povinné absolvuji vS§echny
déti do 15 az 16 roku véku (vSeobecna skolni povinnost) a na tzv. ¢astecnou Skolni dochazku
(povinnost navstévovat odborné Skoly) minimdlné do dosazeni véku 18 let. Po splnéni
vSeobecné Skolni povinnosti jsou tedy mladistvi, ktefi v sekundarnim vzdélavani neabsolvuji
zadnou vseobecné vzdélavaci nebo odbornou Skolu, povinni navstévovat do doby dosazeni

18 let odborné skoly.

,,U nas doma jsem do skoly chodil jenom kratce, kdyz jsem byl maly. Pripadal jsem
si na Skolu stary, ale tady museli chodit vsichni i kluci starsi nez ja. Bavilo mé to tam, hlavné
na zacatku, kdy jsme se jen tak bavili a ucili se némcinu. Pak ve Skole uz to bylo horsi a ted’

budu délat v cervnu zdavérecné zkousky a snad je udélam* (29, 2022).

V Bavorsku plati pro vSechny osoby mladsi 18 let Skolni povinnost, tedy povinnost
vzdélavat se ve Skolskych zatizenich nejpozdéji do tii mésict od ptijezdu do Bavorska. Toto
v podstat¢ odpovida pravidlim stanovenym ve smeérnici Evropské komise 2013/33/EU. Pro
klienty stfedisek akutni péCe tato povinnost neplatila, nepocitalo se totiz s pobytem klienta
del§im nez 6 tydnt. Po roce 2015 se vSak toto pravidlo uplatiiuje na vSechny klienty stfedisek
anevztahuje se pouze na déti dospélych uprchliki, kteti pobyvaji po ptechodnou dobu se svymi

rodi¢i v zachytnych centrech. S novelizaci zdkona o azylu a tim 1 moZznym prodlouzenim
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pobytu uprchlikii v zachytnych centrech az na Sest mésict bude teba tuto praxi upravit. V roce
2011 zavedlo Bavorsko a dalsi vybrané spolkové zemé povinnost navstévovat odborné skoly
pro uprchliky ve véku 16 az 21 let. Ve vyjimec¢nych ptipadech Ize tuto povinnost rozsifit az
do 25 let. Tim tyto spolkové zem¢ zaplnily mezeru, kterd v jinych spolkovych zemich ¢aste¢né
stale existuje, a to v situaci, kdy mlady uprchlik ptijede do Némecka a vlastné jiz neni ve véku

pro plnou Skolni dochazku, ale zaroven ji nema splnénu ze své domovské zemé.

., Byl jsem jesté v Boscu, kdyz mi uz bylo 18 a myslel jsem, Ze budu muset ze skoly odejit,
ale mohl jsme chodit dal a dodélat cely rok. Pak mi ta firma nabidla, Ze tam muzZu ziistat a vyucit
se u nich, ale to jsem nechtél, chtel jsem pracovat a vydélat penize. To ale neslo. Tak jsem to

nakonec zkusil s ucenim, ale Sel jsem se vyucit pekarem. A to jsem i ted’ dokoncil “ (39, 2022).

Nez mohou byt mladistvi uprchlici bez doprovodu zaclenéni do béznych Skolnich ttid,
navstévuji tzv. jazykové tfidy oznacované nékdy také jako prechodové tfidy, kde se uci zaklady
némeckého jazyka. Tyto tfidy jsou naptf. v Bavorsku soucasti zakladnich a stfednich Skol.
Na zacatku skolniho roku 2023/2024 bylo v celém Bavorsku planovano 670 takovych trid.
V téchto tiidach spolecné studuji déti uprchlikl, mladistvi uprchlici bez doprovodu s dal$imi

détmi a mladistvymi*!, kteii také jesté némecky nemluvi.

,Asi za mésic potom, co jsem prijel, jsem zacal chodit do velké skoly. V té tridé tam
nikdo neumeél moc nemecky. Ucitelka uméla trochu dari, tak to bylo jednodussi, néco mi obcas
i prelozila. UCili jsme se tam i dalsi veci, treba o c¢loveéku. To mé moc zajimalo, Ze mame v téle

riizné organy a ty néco délaji, to jsem nikdy predtim takhle neslysel “ (33, 2022).

Po zvladnuti jazyka jsou uprchlici pfefazeni do béznych tfid. Kromé jazykového
vzdélavani, na které je vyuka v téchto jazykovych ttidach primarné zaméfena, se vyucuji dalsi
zakladni pfedméty jako matematika, pfirodni védy a télesna vychova, pfi¢emz nékteré hodiny
mohou probihat — a redln¢ také Casto probihaji —spolecné se zaky z béZznych tiid. Posiluje se tim

integracni proces vazby mezi zadky s migracnim pozadim a Z&ky z majority.

,,Pro mé byla nejhorsi matematika. Umél jsem pocitat, ale ne tak velika cisla. Spoustu

veci, nasobeni a takové jsme se méli ucit nazpamet. To se mi nelibilo vitbec. Bavilo mé hlavné

41 napt. déti ob&anti EU nebo tietich zemi, ktei{ v SRN pracuji
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vSechno o zemi a jak to funguje, ze je Zemé kulata a Slunce a to vsechno *“ (34, 2022).

Po osvojeni némeckého jazyka a urceni tirovné vykonu mohou Zaci z jazykovych tiid
dokoncit skolni vzd€lani na stejné zakladni Ci stiedni Skole, kterou dosud navstévovali, nebo
piejit na jinou béznou skolu. Pfestup na gymnazium je také mozny. Pro zékladni a stiedni Skoly
v Bavorsku jsou pravidelné vy¢lenovany finan¢ni prosttedky v fadu nékolikaset tisic eur ro¢né,
na pokryti nakladl na zapojeni dobrovolnikli do vyuky v jazykovych tfidach a na podporu
integrace piimo ve Skolach. Jedna se o financni prostiedky vynaklddané nejvice na materidlné-
technické zabezpeceni tzv. celodenni Skoly. V celodenni Skole maji Zzaci po skonceni fadné
vyuky dle rozvrhu ve Skole zajiStény dalsi aktivity, vCetné intenzivni pfipravy na vyuku
a individualni podpory. V této oblasti se primarn¢ angazuji dobrovolnici a zejména sdruzeni
penzionovanych ucitelll. Tato pomoc a podpora je nenahraditelnd zejména pti vyuce zaku, kteti
dosud nenavstévovali Zadnou Skolu a potiebuji byt alfabetizovani, 1 kdyz jsou jiz v dospivajicim

veéku.

.,V tech nejkritictéjsich letech 2015, 2016 a 2017 jsme byli prakticky plné odkazani
na pomoc dobrovolnikii. Nikdy bychom nezvladli zajistit poradnou pripravu na vyucovani. Bylo
nas pomerné malo personalu a spousta téch kluki neméla ani zakladni znalosti, pocitali
na prstech, neuméli cist, aby textu viitbec rozuméli, a to ani ve svém vlastnim jazyce, natoz

nemecky. Hodné z nich nemélo vitbec povédomi o zdakladnich prirodnich zakonech, treba pro¢

je den a noc* (U, 2020).

V praxi hojné vyuzivanym modelem je "Odborné ucilist€¢ pro zadatele o azyl
a uprchliky". Jednd se o dvoulety vzdelavaci modul, jehoz cilem je jak ziskani zdkladnich
védomosti, tak osobni rozvoj studentti. Pro $kolni rok 2023/2024 bylo v Bavorsku v ramci
tohoto modelu naplanovano 580 tfid. Tyto tfidy jsou céaste€né financovany z Evropského
socialniho fondu. Dalsi nabidku pro uprchliky a Zadatele o azyl v rdmci plnéni povinné Skolni
dochazky Ize shrnout pod model integracnich tfid pro pfipravu na povolani, kterych existuje
osm riznych typd. VSeobecné model zahrnuje dvé formy organizace tiid. Jedna je pripravna
tfida pro prvni rok integrace a pfipravy na povoladni, kde se zaci seznamuji s trhem prace,
jednotlivymi profesemi, dostavaji informace o naplni profesi, nutnych ptedpokladech
pro vykon této prace a absolvuji také individualni poradenstvi k volbé povolani. Ve druhém

roce nasleduje specifickd odborna ptiprava, ktera je jiz pln¢ zamétfena na integraci do konkrétni
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profese. Zéci jsou v tomto modelu podporovani v realizaci svych profesnich piani a jsou
pfipravovani tak, aby byli schopni zahdjit odbornou pfipravu a nasledné¢ navstévovat bézné
tfidy odbornych uciiovskych kol po dobu tii let a slozit stanovené zavérecné zkousky. Tento
model je dopliovan blokovou praxi, pfiCemz zaci mohou volit z riznych spolupracujicich
firem. Kromé¢ toho existuje moznost, ze zaci s odpovidajicimi studijnimi vysledky mohou piejit

do bézné tridy diive, tedy nemusi absolvovat celé dva roky piipravného modulu.

., Délal jsem tam takové testy na pocitaci, vyplnoval jsem, co bych chtél delat a vysly mi
nejaké prace. Nakonec jsem si vybral toho prodavace. Ale pak se mi to nelibilo. Zmenili jsme
to, ale az tady v Hannoveru, ta poradkyné mi s tim pomohla, udelal jsem dalsi testy a hledali
jsme firmy. Nasli jsme tu firmu Siegert, kde jsem ted. A ted’ budu snad koncit. Jako obrabéc

kovii. To mé bavi vic a taky mam vic penez*“ (39, 2022).

., Protoze mi to ve Skole Slo dobre, tak jsem uz po roce zacal s ucenim. Nejdriv jsem

se ucil sanitarem, a to nebylo tak tézké. Ted’ jesté dodélavam zdravotnika a to uz je mnohem

tezs1 (27, 2022).

Tato struktura a rozvoj nabidky vzdélavacich programii pro uprchliky a zadatele o azyl
ukazuji na dynamickou reakci vzdélavaciho systému na nové potieby. Vyznamna rozsiteni
kapacity integracnich tfid a zavedeni specialnich moduld podtrhuji snahu o integraci téchto
skupin do Skolniho systému a na pracovni trh. V kontextu pfechodovych a jazykovych tfid,
stejné jako specidlnich vzdélavacich programli pro odborné Skoly, je zifejmd potieba
flexibilniho pfistupu k tvorbé tiid a pfizplisobeni se individualnim potiebam zakt. To zahrnuje
nejen jazykové vzdélavani, ale 1 podporu v osobnim a profesnim rozvoji, coz je klicové pro

uspesnou integraci do spolecnosti a na trhu préce.

,,Hodné je nutné zohlednovat, ze spousta z nich neni vitbec zvykla se ucit, nevi jak na to,
protoze do Skoly prakticky nechodili. Je potreba naucit je, jak se ucit. Také aby ta Skola netrvala
6 hodin v kuse, to nékteri viibec nejsou schopni zvladnout, neudrzi pozornost. Nase déti jsou

k tomu od mala vedené, ale tihle kluci ne* (D, 2020).

,,Oni se chtéji ucit, ale kdyz nevi, jak na to, tak casto zazivaji i pres velkou snahu ten

neuspech, a pak uz to odmitaji*“ (B, 2020).

Motivace mladistvych uprchlikli bez doprovodu ucit se némecky je vysoka, jelikoz
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si uvédomuji, Ze ovladnuti jazyka je klicem k jejich nezavislosti. Vyzkumnici Institutu pro
vyzkum trhu prace ve své studii z roku 2016 uvadi mimo jiné: ,, Odbornici, se kterymi jsme
mluvili, uvadéji, ze mezi mladistvymi uprchliky bez doprovodu panuje silna touha rychle
se naucit nemecky jazyk a vzdelavacim procesem postupovat co nejefektivnéji. Podle vyjadieni
Jjedné z vedoucich zaméstnankyn uradu pro cizince je charakteristicke, zZe tito mladi lidé, casto
starsi Sestndcti let, dokazi dosahnout vyznamnych vzdélavacich milnikii vyjimecne rychle, a tak
rychle splnit pozadavky pro ziskani dokladu o splnéni zdkladniho vzdeélani “ (Bauer a Schreyer,
2016, s. 5).

Mnoho mladistvych uprchlikii bez doprovodu pochazi ze zemi, kde vzd€lani neni
prioritou, a nejsou si védomi, ze vyssi vzdélani mize zasadné zlepsit jejich Sance na trhu prace.
Neuvédomuji si, jak moc mize uroven vzdélani ovlivnit moZznosti v jejich budouci kariéte.
Tento postoj Casto vychazi ze situaci v jejich domovskych zemich, jako je Afghanistan nebo
nékteré africké zemé, kde je bézné, ze déti zacinaji pracovat jiz v mlad$im Skolnim véku. Tito
mladi uprchlici jsou pod tlakem, aby co nejrychleji nasli praci a zacali vydélavat penize, aby
mohli splatit dluhy za cestu do Evropy a podporovat svoje rodiny doma. Bauerova
a Schreyerova k tomu uvadi: ,,Casto se ocitaji na rozcesti, zda se zamé¥it na rychlé ziskavani
financnich prostredkii prostrednictvim nekvalifikované prace, nebo se rozhodnout pro odborné
vzdelavani, pricemz behem vzdélavani budou mit mnohem skromnéjsi financni ohodnoceni.
Nekdy celi enormnimu tlaku, vyplyvajicimu ze zavazku splatit dluhy lidem, kteri jim umoznili
cestu do Evropy, nebo nutnosti financné prispivat rodiné zustavajici v domovské zemi. Tato
povinnost podporovat rodinu miize vazné ohrozit jejich moznosti ve vzdelavani, jelikoz je casto

nuti prerusit studium prilis brzy““ (Bauer a Schreyer, 2016, s. 4-6).

., Bylo to tézké, protoze jsem védel, Ze doma cekaji na kazdé euro, které jim poslu. Tata
si musel piijcit spoustu penéz, abych se sem dostal a ted’ to porad jesté splaci. Ja jsem si chtél
najit praci, ale musel jsem chodit do Skoly. My jsme se s tatou kvili tomu i dost hadali, viibec
to nechapal, Ze se flakam ve Skole, misto abych Sel pracovat. Asi po roce jsem nastoupil

do uceni, platili mi dobre* (34, 2022).

., Asi za rok a pil jsme se zacal ucit skladnikem. Slo mi to, ale dostaval jsem jen 900 euro
meésicne. Ve firme, ktera byla tam hned vedle, bylo misto a platili mnohem lépe, mél jsem tam

i pres 2.000 euro, tak jsem ukoncil skolu“ (2, 2021).
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Zde se ukazuje, jak dilezitou roli hraji odbornici, ktefi jsou schopni nejen poskytnout
finan¢ni poradenstvi a nalézt moznosti podpory, ale predevsim vysvétlit mladym lidem vyhody,
které jim vzdélani mtize pfinést v jejich budoucim pracovnim zivoté. Je kliCové, aby byli tito
mladi lidé kontinualné motivovani ke vzdélani a bylo jim ukazano, Zze investice do jejich
vzdelani se mize sttednédobé a dlouhodobé vyplatit ve formé lepSich pracovnich piilezitosti
a vysSiho pfijmu. Jak opét potvrzuje Bauerovd a Schreyerova (2016, s. 5): ,,vyzaduje
to intenzivni presvédcovani, premlouvani, Ze vzdelani jim nabidne lepsi pracovni prileZitosti

a vyssi prijmy uz ve strednedobém horizontu...

, Podle me je diilezité nabidnout jim néco, co opravdu chtéji delat a vysvetlovat
a vysvetlovat. Nejvetsi probléem je vidycky s tim, Ze vsichni chtéji hned vydélavat penize
a v uceni plati min. Tohle je potreba 7esit, protoze jinak tady budeme mit za 30 let armadu lidi

bez jakeékoli kvalifikace“ (M, 2020).

, Musi se s nimi hodné pracovat. Nékteri nechapou, Ze vzdeélani je skutecné diilezite.

Je treba stale ukazovat, Ze lepsi vzdelani vede k lepsi mzde“ (S, 2020).

Velmi diskutovanym tématem v tomto kontextu je vzdélavani mladistvych a mladych
dospélych, jejichZ Sance na ziskdni povoleni k pobytu v SRN je jiZ od pocatku velmi nizka.
Jedna se zejména osoby z tzv. bezpeénych zemi, kterym neni azyl obvykle pfiznadvan. Prave
u téchto osob se vSak vyznamné uplatiuje vyznamny multiplika¢ni faktor a také tolik
potiebna spolecenskd odpovédnost bohatych evropskych zemi za zlepSovani celkovych

zivotnich podminek v rozvojovém sve&te.

,, Aby méli perspektivu v Nemecku, ale treba i po navratu do své zemé, je samoziejmé
zakladnim predpokladem dobré Skolni vzdélani a alespon vyucni list. My, naSe spolecnost, si
miizeme dovolit poskytnout jim vzdelani. Udélejme to bez zbytecnych okolkui a umélych

prekazek a prispéjeme tak k lepsimu svetu “ (P, 2020).

Vsichni dotazovani bez rozdilu uvadi, Ze jazykové vzdélavani je naprosto kliCové

pro jejich dalsi zivot v cilové zemi.

,»Na zacatku jsem nerozumél nic, ale vazné nic. Béhem téch prvnich dni jsem stale chodil
s Mustafou, protoze jsem nebyl schopny Fict nic. Kdyz jsem si poprvé koupil u pekare svacinu
a prodavacka pochopila, co chci a nemusel jsem ukazovat, tak jsem to hned volal domui*
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(4,2021).

., Nerozumeél jsem dobre, ale méli jsme v domoveé nalepeny na vsem papirky s némeckymi
slovy, jak se to rekne, tak jsem si to porad dokola cetl a néjak to zviadl. Uz si na to presné
nepamatuji. Ale kluci, co neuméli pismena, ty to méli hodné spatné. Kdyz nerozumis, tak nemas

Sanci“ (40, 2022).

Snaha a motivace naucit se jazyk je velmi vysoka a ma absolutni prioritu. Od pocatku
jsou uprchlici také informovani o tom, Ze slozeni jazykové zkousky na Grovni alespon B1 dle
CEFR je ptedpokladem pro to, aby mohli v Némecku ziskat dlouhodoby pobyt a pIn¢ se zaClenit
do spolecnosti. Také nekteré ucebni obory podmiiiuji moznost nastupu do uceni minimalné

touto jazykovou urovni a nékteré naro¢néjsi obory vyzaduji dokonce troven B2.

,, Chtél jsem se dostat na informatiku, ale tam je podminkou B2, takze jsem musel jesté
rok chodit do jazykové tridy. Napodruhé jsem B2 zkousSku udeélal. Letos budu délat zaverecné
zkousky* (17, 2021).

Z odpovédi ucastniki vyzkumu je patrné, ze pozadavek na povinné prokazani dosazené
jazykové urovné pii Zadosti o dlouhodoby pobyt v SRN, ¢inasledné o udéleni obcCanstvi,
vyznamng¢ piispiva k jejich motivaci se jazyk co nejrychleji a nejlépe naucit. Vice neZ polovina
ucastnikti vyzkumu toto téma zminila vramci polostrukturovanych rozhovort. Tato
podkategorie je oznaCena kodem V1.6 a nese nazev jazykovy certifikat, protoze predlozeni
certifikdtu osvédcujiciho jazykovou kompetenci je povinnou piilohou Zadosti o udéleni

pobytového statusu.

,Jazyk se vétsina z nové prichozich, ted” myslim i dospélé, uci hodné rychle. Jinak
se prosté nedorozumi. Ale nékdy to skutecné ziistane jen na urovni mluveného slova. U téch

mladistvych a mladych je ale jasné videt, Ze vi, Ze musi zvladnout test, a proto se hodné snazi

i v psani a cteni* (W, 2020).

., Hlavné jsem chtel mit certifikat. Kvili skole, ale hlavne kviili pobytu. Tak jsem se ucil
na ty zkousky. Bylo to hodné tézké. Ty zkousky. Ne tak ta némcina, ale to, jak se musi odpovidat
v tom testu** (18, 2022).

VétSina ucastnikdt vyzkumu uvadi, Ze kromé matefského jazyka ovladaji némcinu,
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jednotlivci hovoti anglicky, francouzsky €i turecky. Jazykova rozmanitost je bézna i v zemich
ptvodu uprchlikti a u informantt z Afghanistanu byla v nékolika ptipadech zminéna i v ramci

rozhovoru.

,Bylo dost neprijemnée, kdyz ten ucitel chtél, abych novym klukiim néco vysvetlil.
Ja bych to udélal, ale neumim pastunsky, jen néekolik zdkladnich slov a oni zase skoro
nerozuméli dari. Nebyl jsem schopen jim to vysvetlit a ten ucitel na mé byl kvili tomu

neprijemny, protoze myslel, Ze odmitam* (44, 2022).

., Rozdali nam slovniky pro Afghance, ale byly v dari. Ja dari neumim ani mluvit, natoz

cist™ (32, 2022).

Jako velmi piinosné jsou informanty hodnoceny rizné aplikace a softwary, které
podporuji a dopliuji jazykovou vyuku. Mnoho ucebnich materiall je k dispozici online, nebo
ve form¢ doplikovych aplikaci, které lze stdhnout do mobilnich telefonii nebo PC.

To usnadnuje pfipravu na vyucovani a pomaha zejména pii nacviku spravné vyslovnosti.

,,Hned na zacatku jsme si nainstalovali takovy slovnik do mobilu a ten jsem pouzival
pro uceni, ale hlavné, kdyz jsem néco nevéedél, jak se rekne. Bylo dobré, Ze tam byly obrazky,

T3

protoze na zacdtku byla pismena tézka “ (18, 2022).

., K té ucebnici byla takova jako appka, ve které jsme délali ukoly a to bylo mnohem

snazsi, nez to psat na papir a hlavné to hned délalo, znacilo, chyby “ (28, 2022).

Jednou z oblasti, které je pfi vzdélavani mladistvych uprchlik bez doprovodu nutno
vénovat zvysenou pozornost, je ¢astd absence znalosti z prvouky*’. Klienti se tedy ve véku
blizkém dospélému seznamuji se znalostmi, jejichZ osvojeni se v naSem kulturnim prostiedi

u jedincii tohoto véku obligatorné predpoklada. To s sebou obcas ptinasi urcita piekvapeni.

., Védél jsem, Ze kdyz volam domil, je tam uZ tma, kdy? tady sviti Slunce. Ze to tak je.
Kdyz mi to tady vysvétlovali, tam jsem cely ten systém teprve pochopil. Vysvétloval jsem

to potom po telefonu nasim, ale nejsem si jisty, Ze to chapou. Prosté to berou, Ze to tak je, ale

4 Prvotni poznatky o okolnim svét&. Zahrnuji zékladni znalosti z oblasti vlastivédy, geografie, biologie, dopravni vychovy,
fyziky, obcanské vychovy, humanitnich a spolecenskych véd.
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nevi proc. Tak jako ja predtim* (32, 2022).

,,Hodné me to prekvapilo, Zze mam v téle rizné organy, které jsou pro urcité funkce.

Vitbec jsem nevédel, ze takové organy jsou* (47, 2022).

., Byl jsem prekvapeny, Ze existuje zdravotni pojisteni a za doktora se neplati hned a tak.
Kdyz jsem mluvil s rodici, tak mi 7ikali, Ze to pred vailkou u nas také bylo, ale ja

si to nepamatuji“ (27, 2022).

., Byli jsme se podivat na tom hrade nebo co to bylo. Bylo to celé rozbité. Nechapal jsem,
proc se to nepostavi nove, tak jsem se na to zeptal a oni se mi smali. Pak mi to Maik vysveétloval,

Ze to je historie. My u nds vSechno opravujeme, kdyz mdme penize, a tady se to nechadva

schvalné rozpadlé* (37, 2022).

Potieba certifikovaného vzdélani, které je predpokladem tspésného vstupu na primarni
trh prace, s sebou pifinasi potfebu zaclenit se do béZzné¢ho vzdélavaciho systému. Nekteti
mladistvi uprchlici bez doprovodu absolvovali nebo zah4jili v zemi ptivodu profesni vzdélavani
a jednim z jejich ptani je jednak moznost v zapoc€atém vzdélani pokracovat, a pak také moznost
uznat dosaZené vzdélani v ramci EU. Primarné se v tomto pifipad€ vyuziva v SRN systém
BVABVO®, ktery je v podstaté obdobou Nérodni soustavy kvalifikaci* (NSK) zavedené v CR
do praxe vroce 2007, kterd taktéz umoziuje uznani vysledkli neformalniho vzdélavani
prostiednictvim dil¢ich kvalifikacnich zkouSek (srov. Hewlett, 2012, s. 49-50). Stejné jako
NSK, umoziluje 1 systtm BVABVO slozit dil¢i kvalifika¢ni zkousky, které pak — v ptipadé
splnéni stanovenych pozadavkli — vedou k ziskani plné kvalifikace, kterd je rovnocenna
kvalifikaci ziskané ve formalnim systému vzdélavani v SRN. Systém BVABVO je na rozdil
od CR, kde jsou za implementaci odpovédné jednotlivé autorizované osoby (tedy vétsinove
vzd¢lavatelé), implementovan prostfednictvim regionalnich pobocek Hospodarské komory.
Toto zarucuje vysoké sepéti kvalifikacnich zkousek s praxi a poméha absolventim zkousek

snaze najit pracovni uplatnéni (Wehking, 2020, s. 58-59).

43 Natizeni o certifikaci zdkladnich odbornych dovednosti v ramci piipravy na odborné vzdélavani. Dostupné na:
https://www.gesetze-im-internet.de/bavbvo/BJNR 147200003 .html

4 Vice na strankach Narodniho pedagogického institutu Ceské republiky: https://www.narodnikvalifikace.cz/
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,,Se drevem jsem umél pracovat z domova dobre, ale nemél jsem na to zZadné papiry.
Resilo se to dlouho, ale nakonec jsem slozil tu praktickou zkousku a Skolu, tedy tu teorii,
tu zkousku, jsem dodélal uz vioni. Mam ted’ vyucni list na truhlare, ale jeste pokracuji dal. Jsem

porad v té stejné firme* (45, 2022).

., Mél jsem vysvedceni ze skoly v Syrii, ale tady to neplati. Tak mi ta poradkyné pomohla
zkontaktovat néjaky ten specialni urad. Nasi mi poslali z domova jesté dalsi doklady ze skoly,
a nakonec to dopadlo. Uznali mi toho hodné a ja si dodélal matematiku a néemcinu a zacal jsem

vioni studovat. Ale trvalo to hrozné dlouho, vic nez 3 roky“ (14, 2022).

., Tady potrebujes na vsechno néjaky papir. Ja umim lakovat auta, délal jsem to doma,
méli jsme na to firmu. Zkousel jsem to v tolika servisech a nikde mé nevzali, jenom
na pomocnika. Vsude chteli vyucni list. Ale ja nemohu chodit do skoly, potrebuji vydelavat. Tak
Jjsem tady ve skladu. Nebavi mé to, ale mam hodné. Nechci tady ziistat na porad, ale bez papiru

se tady nehnes *“ (40, 2022).

Dal$im tématem, které bylo informanty akcentovano, je dal$i vzdélavani vedouci
k ziskani dopliikovych kvalifikaci. Nejvice se objevuje potieba fidi¢ského opravnéni. V. SRN
je mozné zacit s vycvikem v autoSkole jiz v 16 letech a mnoho informanti zminiovalo, Zze méli

nebo maji o tento kurz velky zajem.

., Chtél jsem si hned deélat ridicak. Doma jsem normalné jezdil. Ale tady to byl obrovsky
problém. Musel jsem pockat do 18 a i pak to bylo slozité. Prispéla mi na to firma, u které jsem

se ucil, ale kdyz jsem z uceni odesel, tak chtéli penize zpatky. Splacim jim to* (26, 2022).

Dalsi zmiflované byly specifické kurzy, které opraviuji k praci v potravinaistvi nebo
kurzy prvni pomoci nutné pro obsluhu nékterych stroji a zafizeni, naptiklad pii provadéni

pomocnych praci v zemédélstvi.

,, Potreboval jsme ten hygienicky kurz, abych mohl pracovat v McDonaldu. Stalo to jen
35 euro, ale ja je nemel. Nakonec mi to pujcili kluci a ja jim to pak vratil“ (20, 2022).

Nejzasadnéjsi prekazkou pro pokracovani ve vzdélavani jsou, jak jiz bylo uvedeno,
finan¢ni davody. Dalsi, mentalni piekazkou, je postoj ke vzdélani v zemich plvodu

jednotlivych informantd. Je patrné, Ze v nékterych zrodin informantd povazuji vzdélani
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za zbytné a neuvédomuji si jeho pfinos pro budoucnost. Tento rozpor mezi postojem rodin
v zemich ptivodu a realitou zivota v SRN, kde je pro osoby ve véku mladistvych uprchlikti bez
doprovodu obligatorni plnit Skolni dochazku, vede nékdy k napéti a animozitdm vyznamné

ovlivitujicim motivaci ke vzdé€lavani.

., Neumeél jsem otci vysvétlit, proc stale jeste chodim do skoly. Nadaval mi a opakoval,
Ze jsem k nicemu, ze nejsem schopen naji si prdaci. Ale ja jsem proste musel chodit do skoly,
tady to tak je, to vis, ale otec mi to neveril a rikal, jak se za mé stydi, Ze nechci pracovat. Hodné
Jjsem se kviili tomu trapil, matku také obvinoval, Ze za to muze. Bylo to hodné Spatné obdobi.

Sel jsem pracovat hned, jak to bylo mozné, abych mél od néj pokoj“ (3, 2021).

., Volali jsme si casto a porad se ptali se, kdy uz zacnu néco délat. Vysvétloval jsem,
Ze se ucim a ze to je hodné narocné, ale to vitbec nechapali. Ani tata ani stryc moc do Skoly
nechodili a mysli si jesté i ted, ze jsem tady ty prvni roky zbytecné zabijel cas. To jim

nevysvetlis “ (9, 2022).

Shrnuti vyzkumnych dat k tomuto tématického okruhu jednoznacné ukazuje, ze
vzdélavani je zasadnim faktorem, ktery ovliviluje moznosti a schopnosti osob integrovat se
do majoritni spolec¢nosti. Velmi pozitivné 1ze hodnotit, Ze 1 migranti ze zemi, v nichZ neni
vyznam vzdélani vniman podobné jako v zemich EU, jsou motivovani vzdélavat se a dosahovat
lepsi Zivotni perspektivy. Dokonce 1 ti, ktefi ze subjektivnich pficin upfednostnili vstup
na primarni trh prace pred vzdélavaci nabidkou, jsou si védomi, Ze by jim vzdélani poskytlo

do budoucna lepsi moZznosti pracovniho uplatnéni.

Prakticky vSichni informanti hodnotili vzd€lavaci aktivity, které absolvovali, kladn¢.
Jako nejptinosnégjsi byla hodnocena jazykova vyuka, a to ve vSech stadiich — at’ jiz poskytovana
v ramci stiedisek akutni péce, prostfednictvim dobrovolnikll nebo nasledné institucializovana.
VSichni informanti sloZili GspéS$né certifikovanou jazykovou zkouSku a dosahli minimalné
jazykové trovné B1 dle CEFR. Toto jednozna¢né povazovali za osobni Gispéch a doklad svého
snazeni. Pozitivné bylo také hodnoceno intenzivni celodenni jazykové vzdélavani ve stiediscich
akutni péce. Stejné jako vétSing Ceskych studentl stfednich Skol 1 migrantim ptisobila nejvice
potizi matematika a pfirodni v&dy. I pfesto se matematika velmi Casto objevovala mezi

pfedméty, které informanti kromé& jazyka zmifiovali jako nejpiinosné;si.
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Vice nez polovina informantt deklarovala zdjem se dale vzdélavat. Velmi casto bylo
zminovano dalsi certifikované vzdélavani vedouci k ziskani zakonem regulovanych

zpusobilosti, zejména fidi¢ského opravnéni ¢i opravnéni nakladat s potravinami.

Dalsi dulezitou vzdélavaci oblasti byly obcanské kompetence a informace. Zejména
praktické informace vztahujici se ke zptsobu zivota a obecné platnym spolecenskym normam
byly informanty zmiflovany jako velice dulezité, tésné po pfichodu a v pocatcich jejich Zivota

v SRN dokonce jako kli¢ové pro kazdodenni zivot.

Vysokou dilezitost méa také kvalitni kariérové poradenstvi. Spravnad identifikace
vzdelavacich potfeb a zejména zohlednéni osobnich preferenci jednotlivych migranti bylo
u oslovenych informanti pomérné odlisné. Projevilo se zejména to, ze nova metodika
poskytovani psychosocidlnich intervenci byla celostatné zavedena az vroce 2017. Tato
metodika obligatorné zavadi pro vSechny mladistvé uprchliky bez doprovodu povinné

kariérové poradenstvi a s nim spojenou diagnostiku.

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, byly-li zminovany néjaké piekazky pro
vzdélavani, jednalo se ve vSech ptipadech o prekazky subjektivni, lezici na strané informanta.
Z4dny informant nezminil jakoukoli systémovou piekazku nebo nedostate¢nou vzdélavaci
nabidku. Lze tedy konstatovat, Ze nabidka pro mladistvé uprchliky bez doprovodu byla jiz

ve zkoumanych letech dostate¢na a v letech nasledujicich se ji dafilo neustéle rozSitovat.

6.3.3 Volny ¢as a socialni kontakty

K tématu volného Casu a socidlnich kontaktii bylo v dotaznicich polozeno 8 otdzek
a béhem polostrukturovanych rozhovorti bylo polozeno 7 otazek. Tyto otazky nasledovaly
stejnou strukturu jako ostatni ¢asti vyzkumu a zaméfily se na situace tykajici se traveni volného
Casu, vztahil s rodinou, pfateli, opatrovniky a dotkly se také spirituality. Oteviené otazky
poskytly prostor pro vyjadieni diive nezaznamenanych potieb a poznamek. Na zéklad¢ analyzy
vyzkumného materidlu bylo v oblasti vzdélavani identifikovano Sest hlavnich kategorii

a 20 podkategorii, které jsou uvedeny v 7ab. & nize.

Na volny ¢as a socidlni kontakty se uprchlikii ptalo nasledujicich osm otazek v dotazniku:
= Jak jste travil volny Cas ve stiedisku akutni péce?
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Jste v pravidelném kontaktu se svou rodinou? Jakym zptisobem? Jak casto?
Jste v pravidelném kontaktu s ptateli? Jakym zptisobem? Jak ¢asto?
Navstévujete kulturni nebo sportovni akce?

Jste ¢lenem sportovniho klubu nebo néjakého zajmového sdruzeni?

Mate pratele mezi ¢leny majoritni spolecnosti?

Ugastnite se pravidelné nabozenského Zivota?

Mél jste svého opatrovnika nebo opatrovnici?

V polostrukturovaném rozhovoru to bylo nésledujicich sedm otazek:

Je rozdil mezi tim, jak travite volny ¢as nyni a jak jste jej travil ve stiedisku akutni
péce?

MiZete se vénovat Vasim oblibenym/preferovanym aktivitdim? Pokud ne, proc?
Mate dobré vztahy se svou rodinou?

Jakym jazykem obvykle hovofite se svymi prateli?

Jaké sportovni nebo kulturni akce Vas nejvice zajimaji?

Ucastnite se pravidelné akci pofadanych Vasi nabozenskou obci?

Jak vzpominate na svého opatrovnika ¢i opatrovnici?

Tabulka 8 Prehled kategorii k tématu volny cas a socialni kontakty

Kéd Hlavni kategorie Podkategorie

S1
S1.1 Volnocasové aktivity ve stfedisku akutni péce
S1.2 Volnocasové aktivity nyni
'S1.3 Volnodasové aktivity Sportovni aktivity
'S1.4 Kulturni a spolecenské aktivity
S1.5 Mista aktivit
S1.6 Obliben¢ aktivity
S2
S21 Kontakty s osobami z majoritni spolecnosti
— Socialni vazby - pratelé
S2.2 Kontakty s osobami s migra¢nim pozadim
'S2.3 Kontakty ve $kole / v praci / ve spolcich atd.
S3
' S3.1  Socialni vazby - rodina Kontakty s rodinou - ¢etnost
S3.2 Kontakty s rodinou - zptisob
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S3.3 Kontakty s rodinou - kvalita

S3.4 Kontakty s rodinou - problémy
S4

S4.1 Religiozita Ugast na nabozenském Zivoté
S4.2 Nedostatky

Ss

S5.1 Zbytecnost

S5.2 Opatrovnik Lhostejnost

S5.3 Zlost

Sé6

S6.1 Prekdzky Finance

S6.2 Prostorové moznosti

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou

UdrZovani stavajicich socialnich kontaktti, budovani novych a aktivni traveni volného
¢asu maji mezi potiebami dotazovanych uprchlikii pomérné vysokou prioritu. Vzajemna lidské
setkdvani — at’ jiz mezi uprchliky navzijem ¢i mezi, a to zejména, uprchliky a piislusniky
majority — pfispivaji k budovani socidlniho kapitalu, emocni stability a k rozvoji pocitu
ptislusnosti k spolecnosti (srov. napt. Gestring et al., 2006, s. 33). Kontakt s majoritni
spole¢nosti poskytuje uprchlikiim vstup do jazyka, kultury a spolecenského Zivota, usnadiiuje
jim poznavat a rozumét svym sousediim, ¢asto jim také umoziuje ptinést vlastni zdroje do nové
spolecnosti. Je samoziejmé titeba mit na paméti, Ze uprchlici jsou velmi heterogenni skupinou
s rozmanitym zajmy a potfebami. Cilem poskytovanych psychosocialnich intervenci
je nabidnout a cilené poskytnout podporu a pomoc pii zaclefiovani do stavajicich socialnich

struktur.

Vyzkumné studie také ukazuji, Ze na stran¢ pfijimajici spolenosti pfispiva pfimy
kontakt a setkavani ke snizovani ptipadnych obav a k odstranovani predsudk (srov. Schneider,
2022, s. 121). Neformalni kontakty nabizeji ob&éma strandm nové podnéty a moznost
vz4ajemného obohacovani. Riizné kluby a komunitni centra poskytuji prostor pro setkavani.
Obecné lze rozliSit mezi dvéma typy nabidek pro uprchliky: na jedné strané ty, které jsou
specificky uréeny primarné pro uprchliky, na druhé strané ty, které oteviraji stdvajici moznosti
traveni volného ¢asu a setkavani pro vSechny obCany, véetné uprchlikl. Pro zapojeni uprchliki

do spolkd, sdruZeni nebo sportovnich klubli neexistuji zddna zakonna omezeni, status uprchlika
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na to nema vliv. SRN poskytuje kazdému Zadateli o azyl v Némecku penézni davku, kterd ma
zajistit nezbytnou osobni potiebu — také nazyvanou sociokulturni existencni minimum.
To vychazi z ukolu statu =zajistit , minimalni podminky lidského dustojného byti“
(srov. Neumann, 1994, s. 6-7) na zékladé ¢lanku 1 Ustavy SRN a principu socialniho statu
podle ¢lanku 20 Ustavy SRN (Spolkové ministerstvo spravedlnosti, 1949). Podle b&zného
vykladu prava to znamena, ze k lidskému distojnému byti nepatii pouze uspokojeni zdkladnich
zivotnich potieb jako jsou strava, bydleni, vytapéni, obleCeni, zdravotni péce, spotiebni
a uzitkové vybaveni domécnosti, ale také kryti potfeb spoleCenského a kulturniho Zivota.
K dulezitym aspektim lidského zZivota rovnéz patfi moznost volby riznych alternativ
uspokojovani téchto potreb neboli zohlednéni individualnich preferenci jedincti. Toto je feSeno
prostfednictvim jiz zminéného sociokulturniho existenéniho minima — financni ¢astky, jejiz
vyse se lisi v zavislosti na véku a pobytovém statusu migranti. Castka neni vyplacena
samostatng, ale je soucasti mési¢n¢ vyplacenych davek. Strediska akutni péce dostavaji tuto
davku v ramci pausalni thrady, kterou poskytuje prostiednictvim Utadu pro mladeZ zemsky
rozpocet. Vzhledem k tomu, ze pro mladistvé uprchliky bez doprovodu je ¢astka proplacena
sttedisku akutni pece, nezohlediiuje vzdy piesné potieby a preference jednotlivych migrant
tak, jak zakonodarce ptivodné zamyslel. Je proto velice diilezité, aby jednotliva stfediska akutni
péce nabizela Sir§i mnozstvi aktivit, aby byla nabidka schopna uspokojit individualni

preference.

Dle ocekavani vykazovala data vztahujici se k této kategorii vysokou heterogenitu.
Témét ve vSech rozhovorech se objevila urcita idealizace traveni volného Casu ve stiediscich

akutni péce.

.,V Boscu jsme chodili pravidelné plavat, bruslit, do haly na volejbal nebo fotbal.
O vikendech jsme pravidelné jezdili na vylety. Byli jsme i na Oktoberfestu v Mnichove. Ted’
bych také mohl jet, ale je to drahé* (16, 2022).

., To jsme jezdili na riizné vylety, vidycky o prazdnindach nebo v sobotu a v nedéli, nebo
také ve svatky. Byli jsme v Berliné v zabavném parku. Pravidelné jsme chodili do bazénu
a bruslit jsme se ucili. Byli jsme i v takovém muzeu, kde vystavuji obrazy a sochy v Mnichove.
To jsem nikdy predtim nevidél. Bylo to zajimave, ale uz bych tam jet nemusel. Na brusleni nebo

na lyze bych jel hned, ale stoji to hodné a také samotny to neni takova zabava, jako kdyz nas
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tam bylo vic dohromady * (31, 2022).

»Kviili tomu je mi lito, Ze uz nejsem v HPZ. Tam byl porad néjaky program. Néco, co mé
bavilo. Nekdy treba min, ale bylo to lepsi nez ted. Porad jsme néeco deélali. Chodili jsme
na kuzelky, na vylety.... .... Lyzovani se mi libilo ze vSeho nejvic, to bylo, nejdriv jsem mél z toho
strach, ze se zabiju, ale pak super! Pak uz jsem nikdy nelyzoval. Nemam na to veci a kdyz jsem
se dival, je to hodné moc drahé. Je to skoda, to by mé hodné bavilo v zimé jezdit lyzovat, jako
driv. Ptal jsem se v praci, ale ani Némci nejezdi moc lyZovat, taky vikaji, Ze je to drahé*

(39, 2022) .

Nabidka kvalitnich volnocasovych aktivit, které jsou pro migranty atraktivni a dochazi
pfi nich k pfirozené interakci s majoritnim sociokulturnim prostfedim, je velmi dulezitou
soucasti poskytovanych psychosocialnich intervenci ve stfediscich akutni péce. Je velmi
pozitivni, Ze se dafi nabizet aktivity, které jsou migranty dobfe pfijimany a zanechavaji v nich

pozitivni reminiscence.

,,Je hodné dulezité je motivovat k riznym cinnostem. Z domova na to nejsou zvykli. Tam
se asi na vylety moc nejezdi. My jsme se vidy snazili nabizet riizné aktivity, tak jako pro kazdého
néco. Uz jsme pak po néekolika dnech pobytu védéli, co koho bavi a tak jsme to vidycky riizné

kombinovali, aby si kazdy z nich néco nasel“ (T, 2020).

Jako problematické, zejména z hlediska vnimani ze strany majority, je pomérné
oblibené pobyvani skupin migrantli na vetejnych mistech. Zde je nutné konstatovat, Ze jde svym
zptisobem o kulturni specifikum, nebot’ vétSina migrantll pochazi ze zemi, kde jsou ulice
a vefejny prostor v podstaté pokraCovanim obydli a lidé jsou zvykli travit pomérn€ mnoho Casu

na ulici a vefejnych prostranstvich, setkavat se tam, vyménovat si informace.

., Kazdy den jsme chodili na prostranstvi pred velkym kostelem. Setkavali jsme se tam
s jinymi migranty, kteri byli ubytovani nékde jinde. Bylo to tam fajn, vidycky vecer nas tam bylo
hodné a byla tam zabava. Po néjaké dobé tam zacala pravidelné jezdit Policie a ptali se nds,
co tam délame. Rikali jsme, Ze nic, ale bylo to nepiijemné. Zacali jsme se pak radéji schdzet

u mostu u reky“ (13, 2022).

., Nejlepsi bylo, kdyz jsme se vecer sesli s dalsimi kluky na namesti a povidali si. Pak
si nam ale Martin 7ekl, Ze to nemameé délat, Ze si lidé stézuji, Ze to neni dobré. Tak jsme
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se presunuli do parku“ (33, 2022).

., V Oberer Markt nas nemohl nikdo navstévovat, tedy nikdo z nasich kamaradu, tieba
opatrovnice, ta tam mohla. Tak jsme se museli schazet v parku, nebo potom na namesti u kasny.
Pravidelné si nékdo prisel do Bosca stézovat, ze tam delame hluk, ale my jsme Zadny hluk

nedelali* (44, 2022).

Bez socidlnich kontaktl s prislusniky majoritni spolecnosti je integrace v podstaté
nemyslitelnd. Zejména z diivodu rovnosti Sanci, kdy jsou mladistvi uprchlici bez doprovodu
po pocatecni fazi zédkladniho jazykového vzdélavani zarazovéani do béznych Skol. Jak jiz bylo
uvedeno, vzdélavani probiha tak, aby byly zajistény a podporovany kontakty mezi vrstevniky
z fad uprchlikli a majority. VétSina informantii také zminuje, Ze maji pratele a socidlni kontakty
s ptislusniky majority, nicméné kontakty s osobami s migracni zkuSenosti pfevazuji
a informanti vétSinou zmifuji, Ze vice pratel maji mezi osobami, které pochazeji ze stejného
nebo podobného sociokulturniho prostiedi. Vyznamnou ulohu hraje i1 jazyk. Moznost
komunikovat s prateli v rodném jazyce ma mezi informanty vysokou prioritu a je zminiovana

jako velmi dulezita.

,,Mam hodné pratel mezi Némci, hlavné ted, co chodim do prace, je tam mnohem vic
Nemcu, se kterymi si opravdu rozumim, nez to bylo ve Skole. Ale mél jsme hodné némeckych
kamaradii i diiv. Ale nejvic se kamaradim s dalsimi Nigerijci. Je to jiné, kdyz mluvis stejnym
Jjazykem a taky jim nemusis spoustu véci nijak dovysvetlovat, kdyz vypravis néjakou situaci. Oni

Jjako sami vi, jak se asi citis“ (5, 2021).

,Mam hodné dobré nemecké kamarady. Ale kdyz se néco stane doma, tak potrebuji

Afghance. Ty véci nemohu Fikat nikomu jinému, protoze by to prosté nepochopili* (7, 2022).

,,Skoro od zacatku, co jsem tady, chodim na fotbal. Bavi mé to porad, ale uz nemam
tolik ¢asu. Hlavné jsem rad, Ze tam mam hodné dobré pratele. Stykame se i mimo fotbal. Dva
kamaradi z fotbalu mi moc pomohli, kdyz se u nas vratil Taliban. Diky nim se mi sem podarilo

dostat mamku a bratra... “ (32, 2022).

Pro vétsinu informantil je rodina kli¢ovym tématem. Ziji v SRN bez svych blizkych,
které postradaji a citi se osaméle. Dlouhé ¢ekaci doby na formalni legalizaci pobytu a nejistota
tykajici se moznosti pfipadného slou¢eni rodiny, stejné jako obavy o blaho rodic¢li, sourozenctl,
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né¢kdy dokonce 1 manzelky a déti, jim zt€Zuji kazdodenni Zivot a komplikuji jejich adaptaci
v cilové zemi. Pravidelny kontakt s rodinou prostfednictvim telefonu, WhatsAppu nebo chatu
se stava nezbytnym — mnozi ho povazuji za dulezitou oporu a zdroj sily a vytrvalosti. Zaroven
mladi muzi ¢asto popisuji v rozhovorech tlak ze strany rodiny, aby rychle nasli praci, naptiklad
aby splatili dluhy za uték a finanéné€ podporovali rodinu doma. Rodinni pfislusnici v zemi
puvodu maji také Casto zkreslené predstavy o podminkdch zivota v Evropé. S tim byvaji
spojena i nerealna ocekavani a naroky, které na mladistvé uprchliky kladou. V ramci rozhovora
se opakované objevilo, ze informanti rodinnym pfislusnikiim nékteré konkrétni véci viibec

nesdé€luji nebo je dokonce informuji nepravdive.

,, Otec vitbec nechdpal, Ze nds uci zena. Rekl mi, ze do takové skoly mam okamZzité prestat

chodit. Viibec nechape, jak to tady je a ja mu to uz ani nerikam* (42, 2022).

., Kdyz jsem byl v Huttergasse, tak na mé byli vSichni doma pysni, Ze jsem to dokdzal,
ze jsem v Evropé, ze chodim do skoly. Tehdy to bylo fajn. Vydrzelo to asi rok nebo tak, a pak to
bylo porad horsi. Kazdy telefonat je o tom, kdy uz budu poradne vydeélavat, kdy si koupim viastni
byt, kdy se ozenim. Vitbec nechdpou, Ze nejdriv musim dodélat skolu. Volam domii jednou

v tydnu v padtek a uz dneska myslim na to, Ze to zase bude neprijemné* (6, 2021).

Tato situace odhaluje vyzvy ,,dvojiho prechodu®, kterym mladi muzi prochézeji. Prvni
zahrnuji pfechod od adolescence k dospélosti, ktery musi zvladnout v ramci nove,
individualistické spole¢nosti ve zcela odlisSném sociokulturnim prostiedi neZ je to, na které byli
zvykli. Druhé souvisi s pfizpiisobenim se zcela nové kultufe s vyznamné€ odliSnymi
genderovymi vzorci. V odpovédich informantii se objevuje diraz na vyznam podptrnych

struktur, které poméhaji tento prechod zvladat.

,,Hodné jsme se o tom bavil s Hansem. Vysvétloval nam, Ze Zeny bézné pracuji a jsou

i Séfove. Ze to prosté neni Zadnd hanba, kdy? treba Zena néco vi lip nebo tak* (4, 2021).

, Mél jsem ve skole konflikt se spoluzackou. Bylo to hned ten prvni tyden ve Skole.
Oslovila mé, nevim proc, a ja jsem na ni kricel, nastésti mi nerozuméla, co si to dovoluje. Tak

pak prijela Nadine a vysvétlovala mi i ostatnim, Ze tady je normalni, Ze holka miiZe oslovit sama

kluka* (47, 2022).

Po pravni strance je kliCovou osobou, kterd by se méla primarné€ starat o zajiSténi
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zabezpeceni vSech opravnénych potifeb mladistvych uprchlikii bez doprovodu a garantovat
radné respektovani vsech jejich prav a opravnénych naroki, soudem stanoveny opatrovnik. Jak
jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti, opatrovnici jsou profesionalové, kteii jsou k vykonu ¢innosti
opatrovnika specidln¢ vyskoleni. Jak vSak bohuzel vyplyva z odpovédi informanti, povazuji
tyto osoby za nediveéryhodné, nespolehlivé a v kone¢ném disledku z jejich individualniho

pohledu za zcela zbytecné.

,Tu Achauer jsem videl dvakrat. Jednou pred tim soudnim jednanim, kdy mi
vysvéetlovala, co vSechno pro mé muze a bude délat. Potom u soudu, kdyz rekli, Ze bude moje
opatrovnice, a pak uz nikdy. Vim, Ze za mé podepisovala nejaké papiry a ze ji shanéli kvili
tomu, abych mohl mit konto v bance, ale se mnou uz nikdy nemluvila. Pak jsem dostal papir,

kdyz mi bylo 18, Ze uz neni moje opatrovnice. Tim to skoncilo* (26, 2022).

,, Tenkrat mi bylo lito, kdyz kluci jeli do Berlina a ta moje opatrovnice vcéas neposlala
ten papir, Ze miizu jet taky. VSichni jeli a ja jsem drepel sam v Boscu. Doted’ nechdpu, proc

to udelala* (36, 2022).

, Kdyz jsme méli ten konflikt ve skole, prijel ten miij opatrovnik a resil to tam. Meé
se viitbec na nic neptal, jak to celé bylo a nechal to na mé, vSechnu tu vinu. Pak mu volala
i Anika a resila to s nim, Ze to bylo jinak, a on ji rekl, Ze je to uzaviené a dal nic. Hlavné, ze mi
predtim sliboval, jak se o mé bude starat. Byl jsem rad, Ze mi bylo 18 a uz s nim nemam nic

spolecného ““ (42, 2022).

., Problém s opatrovniky je hlavné v tom, Ze maji omezenou pracovni dobu. Pracuji jako
urednici od pondeli do patku, a kdyz se néco stane po jejich pracovni dobé, tak je prosté
nesezenes. Vsechno jim dlouho trvda, domluvis si termin dlouho dopredu, treba v bance
a opatrovnik ti napise den predem, Ze je nemocny. A ty mas klukovi vysvetlit, Ze bude zase dalsi

tyden nebo dva cekat* (N, 2020).

Zcela zasadni ma pro informanty vyznam také spiritualita. ACkoli vétSina z nich se hlasi
k islamu, jejich nabozenské praktiky jsou €asto ovlivnény nebo upraveny kulturnimi specifiky
z jejich plivodnich zemi. Pro mnohé z nich je pravidelna navstéva modlitebny nedilnou soucasti
zivota, stejné jako striktni dodrzovani nabozenskych ptedpisti, véetné dietnich zasad, coz

je princip, ktery dodrzuji téméf bez vyjimky. Rodinni pfisluSnici v zemich ptivodu je casto
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na dalku kontroluji, zda skute¢né ziji podle téchto pravidel.

., Strye, on je mulla, ma nejvetsi strach z toho, Ze tady zacnu jit veprové. Pokazdeé kdyz

s nim mluvim, tak se na to pta*“ (14, 2022).

., VZdycky se mé pta, jestli jsem byl v patek v mesite. Kdyz nejdu, tak mu to radéji ani
nerikam* (26, 2022).

., Kdyz jsme prisli do Weidenu, tak jsem chtel jit do mesity. Ostatni mi ukdzali, kde je,
ale v patek jsem to nestihal, protoze byla skola. Byl jsem z toho hodné jako ne v pohodé. Jsem
zvykly chodit, nebo byl jsem zvykly chodit kazdy patek. Tady chodim, kdyz to jde a snazim
se hlavné v patek, ale nékdy to nejde“ (10, 2022).

Nejcastéji zminovanou piekazkou aktivniho traveni volného Casu je nedostatek financi.
V porovnani s pobytem ve stiediscich akutni péce hodnoti vétSina informantti svou situaci v této
oblasti jako méné& uspokojivou. Nabidku volnocasovych aktivit ve stfediscich akutni péce oproti
tomu vétSinoveé hodnoti jako velmi dobrou a skute¢né zajimavou. VéEtSina informantl byla
s aktivitami, které méli moznost absolvovat ve stiediscich, velmi spokojena a vyjadiovala litost
nad tim, Ze nyni jsou tyto aktivity spojeny se zvySenymi finan¢nimi néklady, které casto nejsou
schopni zvladnout. Psychosocidlni intervence v oblasti volného €asu a socidlnich kontakti,
které byly informantim poskytnuty ve stiediscich akutni péce, jsou hodnoceny kladné a jejich
nabidka a rozsah byly charakterizovany jako dostatecné. Velky vyznam maji kontakty
s ptisluSniky majoritni spolecnosti. Informanti projevuji zdjem o rozvoj a udrZeni téchto
kontaktti. Dtlezité jsou pro informanty také vztahy s osobami ze shodného sociokulturniho
prostiedi, s nimizZ mohou sdilet své specifické prozitky. Nedilnou soucasti zivota informanti
je religiozita. VSichni informanti udrzuji kontakty se svymi rodinami v zemich ptvodu.

Rodinné vazby jsou velmi silné a hierarchie piivodni rodiny byva zachovéna i na dalku.

6.3.4 Zdravi

K tématu zdravi a zdravotni péce bylo informantim poloZeno v dotazniku 6 otazek.
Na tyto otazky pak navazovaly dalsi 4 poloZené v ramci polostrukturovanych rozhovort. Tyto
otazky nésledovaly stejnou strukturu jako ostatni €asti vyzkumu a zaméfily se na situace

souvisejici s osobnim zdravim télesnym i dusevnim, poskytovanou zdravotni péc¢i, zkusenosti
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se zdravotnickym personalem a ochranou zdravi. Oteviené otazky i zde poskytly prostor
pro vyjadreni diive nezaznamenanych potieb a poznamek. Na zéklad¢ analyzy vyzkumného
materialu byly v oblasti zdravi identifikovany tfi hlavni kategorie a 12 podkategorii, vSechny

jsou uvedeny v Tab. 9 nize.

Na zdravi a zdravotni péci se uprchlikii ptalo néasledujicich Sest otdzek v dotazniku:

= Absolvoval jste hned po ptijezdu do SRN I¢kaiské vySetieni?

= Meél jste v dobé vaSeho ptijezdu do SRN né&jaké akutni zdravotni potize?

= Byl jste v dobé svého pobytu ve sttedisku prvotni péce u lékatre?

= Byl jste v dob¢ svého pobytu ve sttedisku prvotni péce hospitalizovan?

= Byla vam v dobé vaseho pobytu ve stiedisku prvotni péce poskytnuta veskera
zdravotni péce, kterou jste podle vaseho nazoru potieboval?

= Absolvoval jste néjaké vzdélavani v oblasti prevence nemoci nebo urazii?

V polostrukturovaném rozhovoru to bylo nésledujici ¢tyfi otazky:

Jste spokojen se zdravotni péci, které se vam v SRN dostalo/dostava?

Zazil jste nékdy u 1ékate nebo v nemocnici néco nepiijemného?

Mate dostatek informaci o vaSem zdravotni stavu?

Co byste si ptal v souvislosti s pé¢i o Vase zdravi?

Tabulka 9 Prehled kategorii k tématu zdravi

Kadd Podkategorie
o
711 Spokojenost
7212 Dostatecnost
713 ig:;:szﬁsrlfge v prvnim roce Jazykové bariéra

714 Trauma pfi hospitalizaci
7215 Nerespektovani kulturnich zvyklosti
716 Psychicke potize

72
721  Prevence Kurz prvni pomoci
722 Ockovéni
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72.3 Zdravy Zivotni styl

73
731 Nepochopeni
Informovanost
73.2 Potieba detailniho vysvétleni
73.3 Informace o lécich

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou

Zdravotni péce pro zadatele o azyl v Némecku je v prvnich 15 mésicich jejich pobytu
na uzemi SRN omezena pravnimi, financnimi a administrativnimi piedpisy. Omezeni se tyka
nejen naroku na zdravotni sluzby, ale i faktického ptistupu k t€émto sluzbam, ktery je regulovan.
Velkou administrativni pfekazkou je systém tzv. zdravotnich poukdzek vydavanych socialnimi
odbory okresnich ufadi nebo statutdrnich mést. O nutnosti 1éCby tak primarné rozhoduje
nemedicinsky persondl na socidlnich Ufadech. To muize vést ke zpozdénim v 1é¢bé, zplsobit
zhorSeni zdravotniho stavu a ndsledné zvysit ndklady na poskytovanou péci. Ackoliv v akutnich
pripadech by teoreticky nemélo byt nutné predkladat zdravotni poukazku, nc¢kdy byla

uprchlikiim bez poukazky 1écba odepiena.

,, Osklivy zazitek byl, kdyz jsme prisli k tomu lékari a on rekl, Ze nemam ten papir a ze me
bez ného nevezme do ordinace. Marcel tam vysvétloval, Ze mé to oko moc boli a Ze ten papir
doneseme pak, ale ten lékar odesel a nebavil se s nami uz vic. Odjeli jsme, ale to oko mi moc
nateklo a v noci mé pak museli vzit do nemocnice. Musel jsem tam ziistat nékolik dni, protoze

to bylo opravdu vazneé “ (45, 2022).

Bé&hem probihajiciho azylového fizeni nebo po jeho zamitnuti umoziiuje platna pravni
uprava pouze omezeny narok na nouzovou zdravotni péfi a nelze zni vyvodit ndrok
na ,,optimalni a nejlepsi moznou® zdravotni péci, kterou zajiStuje obCanim SRN Zdkon
o zdravi lidu. V prvnich 15 mésicich maji Zadatelé o azyl narok pouze na 1écbu ,,akutnich
onemocnéni a bolestivych stavli® a na poskytnuti 1¢kli a obvazového materialu. Zakonné sluzby
jsou zajiStény v oblasti téhotenstvi a porodu, dale ockovani a Iékaisky nezbytnych
preventivnich prohlidek. Stomatologicka péce je povolena jen v ptipad¢, Ze je to z Iékarskych

dtivodii naprosto nezbytné.

Platnd pravni Uprava neposkytuje jasné rozliSeni mezi akutnimi a chronickymi
onemocnénimi, coz nechava urcity prostor pro subjektivni posouzeni. I chronickd nemoc miize
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byt spojena s bolestivymi stavy, ptipadné se muze bez 1écby zhorsit, jak ukazuje ptiklad

akutniho zachvatu epilepsie popsany informantem nize.

., Kdyz jsem prisel do Nemecka, tak jsem mél hrozné bolave ucho, nemohl jsem se ho ani
dotknout a moc mé bolela hlava. Vzali mé k lékari a dostal jsem néjaké léky. Ta bolest ustoupila,
ale na to ucho jsem neslysel. Annalena se mnou $la k lékari, ale tam rekli, Ze musim na specialni
vySetieni. Pak se dlouho nic nedélo, protoze jsem musel cekat na ten papir, a pak jsem, to uz
bylo ve skole, najednou upadl a probral jsem se v sanitce. Mél jsem zachvat a byl jsem pak
dlouho v nemocnici, To ucho mi museli operovat, mél jsem tam néjaky nador, ktery tlacil
na mozek. ...Dost mné to vadi, protoze si ted nesmim delat vidicak, kdyz jsem mél ten zachvat.
Muyj lékar mi ted nedavno 7ikal, Ze kdyby se s tim nadorem tak necekalo, tak jsem tu epilepsii

mit nemusel “ (31, 2022).

Zakon zarucuje zadatelim o azyl pouze nouzovou zdravotni péci, ktera pokryva
kratkodobé 1é¢eni symptom nemoci, nikoli jejich trvalou terapii. Toto omezeni tak vylucuje
1é¢bu chronickych nemoci, jako je diabetes, stejné jako terapii psychickych traumat, ktera jsou

u uprchlikii velmi Casta.

., Nejhorsi je, kdyz je ziejmé, ze ma tieba tézky posttraumaticky syndrom a vy pritom
vite, Ze i kdybyste sehnal terapeuta, ktery by mu moznda mohl pomoci, tak nedostanete
od socialky zdravotni poukazku, protoZe to udajné neni akutni péce. Ale to je akutni péce, kdyz

ma sedmnactilety kluk kazdé druhé rano pomocenou postel! “ (O, 2020).

Zakladnim principem prava na zdravi je pfitom, jak je zakotveno v Mezindrodnim paktu
o hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech (OSN, 1966), Ze stat by mél chrénit zdravi
obyvatel a mél by se snazit, aby lidé méli ptistup ke zdravym zivotnim a pracovnim podminkdm
a zejména k adekvatni zdravotni péci. Toto pravo na zdravi, jak je v paktu definovéano, nalezi
kazdému a neomezuje se pouze na akutni a bolestivé 1é€by. Na rozdil od Smeérnice EU
2013/33/EU, kterd v €lanku 19 €lenskym statim ukladéd pouze povinnost poskytnout nouzovou
pé€i a nezbytnou 1é¢bu nemoci pro zadatele o azyl (Evropsky parlament a Rada, 2013). Dle
OSN jde o pravo kazdého ¢lovéka na nejvyssi moznou trovein fyzického a dusevniho zdravi,
jaké je dosazitelné. Je tedy s podivem, ze zadatelé o azyl v ¢lenskych zemich Evropské unie
maji dle vyse uvedené Smeérnice narok pouze na zdkladni nouzovou zdravotni péci. Tuto praxi

opakovang kritizuji vybory OSN pro hospodarska, socialni a kulturni prava, prava déti a prava
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osob se zdravotnim postizenim. Zaroven je v kontextu zdkazu diskriminace kritizovana
inerovnost v zachdzeni s zadateli o azyl. Detailngj$i rozbor této problematiky vztahujici
se k SRN lze nalézt u Kaltenborna (2015, s. 165), ktery ve tieti ¢asti svého textu z roku 2015
navrhuje 1 mozna feseni této neutésené situace, zejména prostiednictvim zapojeni zdravotnich
pojistoven. Tento model, ktery je v SRN zndm pod ndzvem ,,Brémsky model* (Jung, 2011),
byl odzkousen v praxi pravé ve Spolkové zemi Brémy a nasledné i v Hamburku a je velmi
kladné hodnocen jak ze strany migrantd, tak i z pohledu municipalit. Jak uvadi Krennerich
(2016), nelze snadno ospravedlnit nedostatecnou dostupnost zdravotni péce pro nékteré skupiny
osob, zejména vzhledem k tomu, Ze migranti casto Celi zvlaStnim zdravotnim zatézim
zpusobenym zkuSenostmi z Gtéku a nejistotou své zivotni situace. Ochrana zranitelnych skupin

je hlavnim cilem prava na zdravi (Krennerich, 2016, s. 67-82).

Nejvetsim problémem pii poskytovani zdravotni péce je, jak uvedli vSichni informanti,
jazykova bariéra. VétSina informantd ma pii navstéveé lékare jazykové problémy, které
se opakuji v ruznych fazich od anamnézy ptes diagnostiku az po vysvétleni a 1écbu.
Zdravotnické zatizeni a poskytovatelé zdravotni péce se s timto problémem vypotadavaji riazné.
Zatimco jedna klinika zaméstnava vlastniho tlumocnika, v jiné zaznamenavaji jazykové zdatni
zameéstnanci své jazyky, kterymi hovoii, do interniho seznamu, aby byli v pfipad¢ potieby

k dispozici.

,,Opakované jsme se setkali se skvélym pristupem na univerzitni klinice. Maji tam
personal, ktery hovori ruznymi jazyky a takovou jejich databazi. Kdyz tam prijdete, tak jsou
schopni zajistit alespon zakladni tlumoceni téemeér v kazdém jazyce. To je obrovska pomoc

(P, 2020).

Velka ¢ast dotazanych uprchlikli poukazala na interkulturni problémy, které pii oSetieni

opakovang nastavaji.

., Ta lékarka po nds vsech chtéla, abychom se sviékli do naha. Odmitli jsme to a ona

kricela a zlobila se. Byla to velice neprijemna situace“ (26, 2022).

., Kdyz jsem byl v nemocnici, prinesli mi vzdycky jidlo a ja chtél védet, z ceho to je. Vis,
Jjako jestli to je halal. Vzdycky mi Fekli, jak se to jmenuje, dokonce mi to i preloZili na Googlu,

ale ja jsem potreboval védet, z ceho to je. A to mi nerekli. Jedl jsem proto jen to, co jsem
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bezpecné poznal, co to je* (6,2021).

Vzhledem k citlivosti tématu byla oblast psychického zdravi zjiStovana vyhradné
prostiednictvim nepfimych dopliikovych otdzek v rdmci polostrukturovaného rozhovoru.
Téméf vSichni informanti potvrdili potfebu psychoterapeutické péce. Nekteti informanti uvedli,
ze sami vyuzivaji, nebo by chtéli vyuzivat psychoterapeutickou 1écbu. Nekteré odpoveédi
se vztahovaly k pozorovani ve svém okoli a k povédomi o psychickém zatizeni ptatel nebo

spolubydlicich.

., Hodné klukii tam Spatné spalo, budilo se v noci nebo kricelo ze spani. Bylo to docela

neprijemné, protoze jsem se kviili tomu casto dobre nevyspal“ (35, 2022).

Kromé toho néktefi informanti popisovali psychoterapeutickou a psychologickou péci
spiSe jako psychosocidlni poradenstvi a vyjadfili potiebu intenzivnéj§iho poradenstvi

a podpory.

., Mustafa chodil do poradny. Tam s nim mluvili o tom, jaké to bylo v doma, jaka byla
cesta sem a tak. Vsechno s nim probirali, protoze nemohl spat a porad zvracel. Chtél jsem tam
také chodit, takové poradenstvi by se mi také hodilo, ale neslo to. To je Skoda, protoze Mustafovi

tam hodné poradili, jak si vybrat to uceni a meél to mnohem lepsi nez my ostatni ““ (2, 2021).

Tyto vysledky na jedné strané nepiimo potvrzuji velkou potiebu psychoterapeutické
péce mezi uprchliky, na druhé stran€ ukazuji, Ze mnozi uprchlici maji kromé pfimych indikaci

velkou potfebu intenzivnéjsi podpory a poradenstvi.

V oblasti prevence maji stfediska akutni péce pfipraveny preventivni program, ktery
absolvuji vSichni nové pfichozi. V ramci tohoto programu dostavaji pouceni o zdkladnich
hygienickych pravidlech a probiha prvni zdravotni screening. Toto obvykle probéhne v prvnich
ttech dnech pobytu mladistvych uprchlikii bez doprovodu ve stfedisku akutni péce. Text
pouceni je k dispozici v 18 jazykovych mutacich a obsahuje zakladni informace o prvni pomoci,
hygienickych pravidlech, infekénich nemocech a ockovani. VSichni informanti bez vyjimky

uvedli, ze toto screeningové vysetieni absolvovali a pouceni obdrzeli.

Nékteti informanti zmifiovali, Ze jim na zékladé vysledkd prvotniho screeningu bylo

pfedepsano uzivani 1ékt. V nekolika piipadech uvadeéli, Ze jim nebylo dostate¢né vysvétleno,
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pro¢ musi dané 1éky uzivat a jak tyto 1éky pusobi.

., Musel jsem brat kazdy den trikrat takové zluté bobule. Nekdy jsem to bral, ale nekdy
ne, protoze jsem ani neveédel proc, a kdyz jsem se na to ptal, tak mi rekli, Ze to musim brat,

protoze to ekl doktor. Do ted nevim, co to viastné bylo* (13, 2022).

., Dostal jsem takoveé kapky, na bricho. Ale kdyz jsem k tomu pricichl, tak to pdchlo
alkoholem. Alkohol nesmim, tak jsem to odmitl. Nic jiného mi nedali. ...Ne, nijak se to pak uz

neresilo * (40, 2022).

VSsichni informanti se shoduji v tom, ze zdravi je velice dllezité a je tieba o néj peCovat.
Vétsinoveé zminuji, ze maji zdjem o informace o svém zdravotnim stavu, ze absolvuji
preventivni prohlidky a maji svého lékare. Pfipadné negativni prozitky spojené s 1ékarskou péci
poskytovanou bezprostitedné po piijezdu do SRN jiZ nejsou tématem, hovoii o nich jako

o nécem, co je minulosti a nyni se tim jiz dale nezabyvaji.

Nékolik informant zminilo v ramci tohoto tématu také obavy o zdravi svych rodinnych
prislusnikti v zemich ptvodu. Uvédomuji si, Ze dostupnost a kvalita zdravotni péce
poskytované v SRN jsou nesrovnatelné vyssi nez v jejich domovskych zemich a velmi kladné

hodnoti i to, ze zdravotni péce je jim, na rozdil od domovskych zemi, dostupna.

., Tady miizes jit k doktorovi, kdyz té néco boli. U nas musis nejprve prodat kozu, a pak

miizes jit k doktorovi“ (19, 2022).

,»Moc bych chtél, aby maminka byla tady. Ma ted’ uz velké bolesti a u nas ji nikdo neumi

pomoci. Tady by urcite néco nasli* (35, 2022).

6.3.5 ,Integrace*

Zatazeni této podkapitoly do textu prace bylo od poc¢atku provazeno velkym otaznikem.
Pojem integrace je z védeckého hlediska obtiZzn¢ definovatelny, také proto je v nazvu této
kapitoly naznacen uvozovkami. Jiz od prvotniho zdméru disertace provazi cely vyzkum hledani
naplné pojmu integrace. Jako nejvhodnéjsi se jevi jednoduché formulace: ,, Integrovany je ten,
kdo se vice ¢i meéné podili na spolecenskych procesech a zaclenil se do socialni struktury.

Clovek se miize integrovat - pokud dostane prileZitost — a byt integrovan, pokud to ostatni chtéji
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a on s tim souhlasi.* Z uvedeného je ziejmé, Ze integraci je nutné vnimat jako dvoustranny
proces, k némuz je nutnd vile obou zucastnénych stran. Tedy toho, kdo se integrovat chce
a toho, kdo integraci umozni. Bez této oboustranné vile je integrace vyloucena. Viili umoznit
integraci lze v souladu s Gloriusovou (2022) popsat také jako receptivitu, tedy jako ,, schopnost
a ochotu jednotlivcu, socialnich skupin a instituci se oteviit nové prichozim a vyvinout snahu

¢

zamérenou na jejich aktivni participaci na kazdodennim Zivote. ‘

K tématu integrace byla v ramci polostrukturovanych rozhovort informantim polozena

jedina nepiima otazka, ktera cely rozhovor zakoncovala:
= Jak si predstavujete sviij zivot v budoucnu?

Silna sdé€leni, obsazena v odpovédich na tuto otdzku, nakonec vedla k zatazeni této
podkapitoly do disertace. Odpovédi na tuto otazku nebyly nijak kodovany a byly ponechany

jako ucelené vypovédni celky.

., Chci tady mit domov, Zit tady. Chtél bych ale Zit i po nasem, to prece nikomu nemusi

vadit, kdyz budu dodrzovat i nase tradice. * (5, 2021)

,Ja jenom chci, abych uz nemusel nikam utikat, abych Zil v klidu. Budu pracovat,

ozZenim se, budu mit déti a vSechno bude, jak ma.* (9, 2022)

., Preji si najit dobrou praci, aby za mnou prijeli rodice, a abychom tu Zili jako velka

rodina. Ale tady, protoze tady je to bezpecné. “ (47, 2022)
,, Chtél bych si najit hezkou nemeckou holku. Hlavné, aby mé méla rada. *“ (37, 2022)

., Tésim se, az dodelam skolu a zacnu vydeélavat. Také bych se chtél podivat domui, ale
jen na navstevu. Vlastné domii je tady a ja bych se chtél podivat do Syrie, do Aleppa. Ale Zit uz
tam nechci. Zit chci tady. “ (43, 2022)

6.4 Shrnuti

vvvvvv

vyzkumu a piedstaveny odpovédi na vyzkumné otazky. Ukolem této prace je mimo jiné
vyzdvihnout specifika Zivotnich situaci a kazdodennich starosti mladistvych uprchliki, zv1aste
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v reakci na rychly narGist nové pfichozich po roce 2015. Vzhledem k obrovskym vyzvam
spojenym s integraci je zasadni pochopit zpusob, jak tito mladi lidé nachézeji své misto v nasi
spolecnosti, jak se zde citi, zda jsou schopni se identifikovat s nasi kulturou a zaroven si uchovat
tu svou, zda maji zajem spolecné s nami budovat sviij domov v Evropé. Podminkou uspéchu
integracnich programt je respektovani individudlnich potteb klientt a jejich autonomie. To Ize
zajistit jedin¢ tak, ze budeme dobie znat potfeby mladistvych uprchlikii bez doprovodu
a vezmeme v uvahu jejich preference a pozadavky. Dobry integracni plan nelze stanovovat
shora, ale musi byt konsenzem mozného, co je spolecnost aktudlné¢ schopna materidlné-

technicky i personalné zabezpecit, a poptavaného, toho, co by si prali samotni uzivatelé planu.

Cilem tohoto vyzkumu bylo postihnout situaci mladych lidi v jeji mnohotvarnosti
a postihnout proces jejich adaptace v Némecku z jejich subjektivniho pohledu. Ukézalo se,
ze zivotni ptibéhy téchto mladych lidi jsou sice velmi rliznorodé, ale vSichni musi zvladnout
sociokulturni rozkol zplsobeny utékem z domovské zem¢. Prichod do Némecka
pro n¢ predstavuje zvlastni vyzvu, ktera je navic siln€ ovlivnéna predchozi zivotni zatézi. Mladi
lidé pfichazi do Evropy s nadéji na lepsi Zivot a vétSina z nich zde chce a bude zit i v budoucnu.
Je pro né dllezité vytvofit si udrzitelnou Zivotni perspektivu, zvladnout vyzvy spojené
s budovanim nezavislého zivota. VEtSinova spolecnost mé také svou odpovédnost, nejen vuci

mladym lidem, ale i sama k sob¢&. Musi nabidnout skute¢nou $anci na spoluziti — spolecny zivot.

Integrace nové prichozich mladistvych uprchlikii bez doprovodu do systému péce
o déti a mladeZ zacina ve stiediscich prvotni péce. Pobyt uprchlikli v té€chto zatfizenich
predstavuje pocatecni krok v jejich adaptacnim procesu. Staciondrni zatfizeni hraji zdsadni roli
nejen v uspeSnosti zacleniovani jedince do spoleCnosti. Vstupem do systému péfe o deti
a mladez je zajisténi zakladni péce, tedy saturace zékladnich Zivotnich potieb, a pak také péce
doplitkova. V pocatecni fazi po pfichodu do SRN, po vyc€erpavajici cesté, se mladi lidé Casto
potykaji s emociondlni prazdnotou a kulturnim Sokem, ktery miiZe zahrnovat dezorientaci
apocit odcizeni. V téchto chvilich se pracovnici stfedisek stavaji kliCovymi kontaktnimi
osobami a diavérniky. Pracovnici stfedisek se zaméfuji nejen na sociokulturni adaptaci, ale
inapodporu pii zvladani mozné emocni zatéZe a psychickych onemocnéni — zejména
traumatizace — v diisledku podminek a zkuSenosti pfed, béhem a po Gt€ku. Zaroven se snazi
vytvofit ve sttediscich prostor pro setkdvani ibranu do sousednich socialnich prostora.

Kazdodenni zivot mladistvych uprchliki bez doprovodu, jejich zpiisob adaptace a zaclefiovani
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do spolecnosti jsou proto vyznamné ovlivnény podminkami v konkrétnich ubytovacich

zafizenich.

Ziskana data ukazuji, Ze vnimani zivota v téchto zafizenich uprchliky a popis klicovych
aspektl jejich kultury se vyznacuji aktivné formujicim pfistupem. Kultura zafizeni hraje
klicovou roli pro atmosféru na misté, coz mize vyrazné€ ovlivnit spokojenost mladych lidi
s podminkami, ve kterych ziji. Zatizeni slouzi nejen jako domov, ale také jako dalezité misto
pro navazovani socialnich vztahli. Zvlastni pozornost vyzaduje podpora a pomoc pii zapojovani
do socialniho Zzivota mimo ubytovaci zafizeni, coz predstavuje znacnou vyzvu kvili

specifickym potfebam mladistvych a mladych dospélych.

Mladi uprchlici €eli vyzveé rychle se orientovat v némeckém vzdélavacim systému,
osvojit si jazyk, dosdhnout Skolniho vzdélani a néasledné idedlné zah4jit odbornou piipravu,
aby si tak vylepsili Sance na stabilizaci svého pobytu. Pro n€které z nich je vSak integrace velice
obtizna kviili kombinaci riznych negativnich faktort, jako jsou pravni a institucionalni bariéry,
psychické nasledky utéku, diskrimina¢ni zkuSenosti ¢i netspéchy ve Skole, které jsou casto
zpusobeny nedostatenym predchozim vzdélanim. Na rozdil od domorodych mladych lidi,
mladi uprchlici jako mladistvi bez doprovodu nemohou v krizovych situacich spoléhat

na materialni a emoc¢ni podporu svych rodin.

Mladistvi jsou do dosazeni plnoletosti povinni chodit do Skoly, pfiCemz nejpozdéji
do 3 mé&sicti po piijezdu by méli nastoupit fadnou Skolni dochazku. Z realizovaného vyzkumu
vyplyva, ze se tak d€je obvykle mnohem dfive, a to asi do jednoho mésice od ptichodu do SRN.
Moznost ucasti na doplikoveé jazykové vyuce, kterou nabizeji dobrovolnici a obcanské
iniciativy, zavisi na lokalnich podminkach, poptipadé je vazana na nabidku konkrétni Skoly
nebo zafizeni. To znamend, Ze pfileZitosti k osvojeni jazyka jsou ovlivnény aktudlni lokalni
situaci. Ti mladi uprchlici, ktefi pted piijezdem do Némecka nenavstévovali Skolu a nebyli
gramotni, musi béhem uceni se némeckému jazyku soucasné ovladnout i jeho pisemnou formu.

To je pro n€ vétSinou skute¢né velikou vyzvou.

Jako faktory podporujici rychlé osvojeni jazyka byly identifikovany: existujici
gramotnost, zkuSenosti se samostatnym ucenim, soukromé kontakty s rodilymi mluv¢imi
v bézném Zivoté a vysokd vlastni motivace k osvojeni jazyka. Jako ptekdzky pro osvojeni

jazyka lze jmenovat vyznamné zdravotni a psychické zatéze, které mohou vést k tomu,
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ze pravidelnd Ucast na pfislusnych kurzech nebo aktivni zapojeni do nich neni mozné.

V realizovaném vyzkumu se ukazalo, Ze nedostatecné jazykové kompetence negativné
ovliviiuji efektivni interakci pfi poskytovani psychosocidlnich intervenci. Omezuji moznosti
adekvatni analyzy problémovych piipadl, stejné jako podporu prostiednictvim poradenské
komunikace a budovani divéryhodnych vztahl. V praxi je patrnd snaha nachazet pragmaticka
feSeni téchto problému, napt. vyuziti vypocetni techniky ¢i tlumoceni prostfednictvim jinych

uprchlikt.

Uprchlici, kteti pted ptijezdem do Némecka navstévovali Skolu jen sporadicky nebo
vibec, ¢eli znaénym vyzvadm pfi adaptaci na pravidla a normy Skolniho prostiedi, jako
je dodrzovéani terminti, dochvilnost a techniky uceni. Navic jsou casto vystaveni prozitku
Skolniho netspéchu, coz je nasledné zdrojem psychické zatéze a mize vést az k odmitani Skolni
dochazky. V téchto ptipadech je proto velmi duilezita disledna a dlouhodoba pomoc a podpora
zaméfena predevsim na osvojeni efektivnich technik uceni, protoze nedostatek téchto
dovednosti vede k selhavani ve Skole, coz je patrné i z vypravéni samotnych uprchlikt, kdy
referuji o svych zkuSenostech se Skolnim netspéchem a pfetizenim ve Skolnim prostiedi.
Problémem je nedostatek podplrnych programii pro uprchliky s riznymi kognitivnimi
omezenimi. Tito mladi uprchlici jsou tak vystaveni zkuSenostem netspéchu a stagnace, aniz

by mohli svoji situaci vyznamné zlepsit sami a bez pristupu k potfebnym podptirnym zdrojim.

Z rozhovort s informanty vyplynulo, Ze primarné je pro nékteré znich jednou
z hlavnich priorit potfeba vydélavat penize. Diivodem je obvykle hlavné splnéni finan¢nich
zavazkl vici ptibuznym v domovské zemi, kteti ziji v chudobé nebo se zadluzili, aby jim
umoznili cestu do Evropy. Vzhledem k tomu se pro nékteré mladé uprchliky nabizi prace
na nekvalifikovanych pozicich jako lepsi alternativa ke vzdélavani. V reakci na to se odbornici
snazi pfesveédcit mladé uprchliky, aby vnimali vzdélani jako dlouhodobou investici, kterd se jim
pozdéji vyplati. Toto Casto nardzi na kulturni specifika, kterd si s sebou informanti piinasi

ze zemi pavodu.

Z realizovanych rozhovorti je zcela patrné, ze se mnoho informantt, ktefi ziji
v Némecku jiz nékolik let, od své rodiny socialn€ a emo¢né odpoutalo. Mladi uprchlici jsou tak
nuceni zvladat siln¢ zatéZovou situaci, ve které je nutné najit praktickou a emo¢ni rovnovahu

jednak mezi jejich osamostatnénim a castenym odtrzenim, ¢i rozvojem vlastniho Zivota
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a budoucnosti na jedné stran¢ a udrzovanim rodinnych vztaht a ptizptisobovani se pozadavkim
rodiny na stran¢ druhé. U nékterych mladych uprchliki doSlo v pribéhu migrace, nebo
po prichodu do Evropy, k nahlému pteruSeni kontakt s jejich rodinami pivodu, piipadné
k jejich vyraznému omezeni. Tyto kontakty byly pferuseny nebo omezeny, aniz by piedchéazely
procesy postupného odpoutani, osamostatiiovani se, které by za normdlnich okolnosti v dobé
adolescence probihalo postupné, piirozené¢ a vékové adekvatné. 1 v ptipadé¢ dlouhodobého
pobytu informantii v SRN jsou navstévy rodiny v zemi ptivodu prakticky vylouceny. Mladi
uprchlici jsou tak nuceni vyrovnat se s dlouhodobym odlouc¢enim od svych rodin. I kdyz maji
jejich rodiny pfistup k internetu, mohou udrzovat socidlni vztahy pouze velmi omezené.
Je zfejmé, ze takové brzké socidlni a emocni odtrzeni pfedstavuje znacnou zatéz a omezeni
vyvojového procesu. Pokud navic zvazime, ze vétSina mladych wuprchlikii pochazi
ze spole¢nosti, kde maji rodiny — ve srovnani s vysoce individualizovanymi evropskymi
spolecnostmi — silnéjsi ekonomicky, socialni a kulturni vyznam, je jasné, zZe nahlé odlouceni
od téchto rodiny znamend zdsadni zlom ve zpusobu zivota jedince. Nadpolovicni
vétSina informantli vyjadfovala starost a obavu o své rodiny v zemich pivodu, zajimala
se o aktudlni spolecenskou a politickou situaci ve svych zemich. Telefonni a internetova
komunikace s rodinami je pro informanty vysoce diilezitd a opakované bylo v rozhovorech

zminovano, ze by si informanti piali intenzivnéjsi kontakt.

V odpovédich informantil 1ze vysledovat snahu hledat v misté pobytu ndhradni emoc¢ni
vztahy. Z vyjadfeni n€kterych informantd je zcela patrna touha po matefskych postavach
a pocitu bezpeci, ktery poskytuji pracovnici stfedisek prvotni péce. Z rozhovori vsak také
vyplyva, ze vztahy, naptiklad s odborniky, dobrovolniky nebo vzdé€lavateli, ktefi tento
charakter m¢li, nebyly vZdy udrZitelné a informanti se museli vyrovnat s ukoncenim téchto
vztahll a naucit se rozliSovat mezi profesiondlnimi a rodinnymi vztahy. Jedna z expertek
poukazala na zkuSenost, Ze néktefi odbornici si udrzuji velkou distanci od svych klientt, coZ

je v pfimém kontrastu s potfebou vazby, kterou u svych klientd pozoruji.

Ve strediscich primarni péce jsou nabizeny volnocasové aktivity, které mimo jiné
posiluji pozitivni vazby mezi pracovniky stfedisek a klienty. Vazby vytvofené na zakladé¢
pozitivnich spole¢nych prozitkli jsou vyznamné nosné. VéEtSina informantli vnimala svij
vicemén¢ nedobrovolny odchod ze stiediska jako zhorSeni své Zivotni situace. Nejcastéji byl

zminovan nedostatek financi na pokryti aktivit, které byli zvykli ve stfediscich dé¢lat, dale

140



nedostatek informaci a také nedostatecna jistota a moznost obratit se na nékoho pii pfipadnych

potizich.

V pribéhu adolescence a piechodu do dospélosti ma pti vyrovnavani se s emocnim
odloucenim od rodiny a budovanim samostatné identity zdsadni vyznam skupina vrstevniki.
Mladi uprchlici maji tendenci travit sviij volny Cas s ostatnimi uprchliky, nejen kviili podobnosti
zivotni situace, ktera s sebou nese vétsi emocni souznéni, ale také kviili omezenym znalostem
némeckého jazyka. Tato situace rozhodné nepomaha ani v uceni jazyka, ani ve vytvafeni
socidlnich vztahli s mistnimi, které by mohly podporovat procesy integrace do spolecnosti
ana pracovni trh. V této souvislosti dochazi k pomémé — zejména z pohledu majoritniho
obyvatelstva — problematickému chovéni, kdy se skupiny mladych uprchlikii schéazeji
na vetejnych mistech. Odbornici zvlasté zdlraziuji vyznam predsudkli a negativnich reakci

mistnich obyvatel vic¢i uprchlikiim.

Opakované¢ bylo informanty zmifovano pfani navazovat a rozvijet vice kontakti
s prislusniky majority. Nejvétsi prekazkou, zejména v prvnich mésicich pobytu informanti
v SRN, je samoziejm¢ jazykova bariéra. I ve Skole maji mladi uprchlici mélo pftileZitosti
k navazovani neformdlnich socidlnich kontakti s mistnimi mladymi lidmi, dokud jsou

vyucovani v separovanych tridach.

Zivotni situace vét§iny dotazovanych mladych muzi byly béhem prvnich dvou let
v Némecku provazeny mnoha stresovymi faktory. Popisované Zivotni podminky jasné ukazaly,
Ze mista bez stresu jsou pro tyto mladé muze velmi diileZit4, aby mohli posilit své vlastni zdroje
a podpofit svou schopnost ,,sebeuzdraveni. Pro posileni jejich individudlni resilience
je dilezité, aby zazivali pocit soundleZitosti a mohli navdzat smysluplné socidlni vztahy.
Informanti nasli rizn4 mista a skupiny, kde se radi zdrZovali, navazovali kontakty, odpocivali
a ziskavali posilu. Mezi zmiflovana mista patfily vefejné knihovny, cirkevni komunity,
mladeZnickd centra a kavarny AK Asyl. Mnoho informantii také zminovalo provozovani
riznych sportovnich aktivity, které bezprostiedné piispivaly k jejich vétsi psychické pohodé.
Kdyz se jim podatilo sportovat ve skuping, prozivali to jako sniZovani stresu, zabavu, fyzickou
vyzvu a odreagovani od kazdodenniho Zivota. Spolecna sportovni aktivita s ucasti ptislusnikt
majority poméhala spojovat a upozadit ,,identitu uprchlika®. Pozitivni zazitky ze sportu, kontakt

s ostatnimi a pocit uspéchu také zvysuji pocit sebehodnoty informanti. Clenstvi ve sportovnich
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klubech nebo aktivni ucast na kulturnich akcich spole¢né s ¢leny pfijimajici spolecnosti
se ukazuji byt rozhodujicimi faktory pro sociokulturni integraci. Mistni aktéii hraji dulezitou
roli pfi podpotfe pfistupu migranti k témto aktivitam. Aktéii zejména z tad neziskovych
organizaci €i cirkevnich a zdjmovych sdruzeni spolupracuji pfi odstranovani bariér a reaguji
na specifické potfeby uprchlikid. V této souvislosti hraji dilezitou roli sluzby poradenské
a podpurné, které maji potencial podpofit sitovani s dalSimi aktéry, jako je pravni nebo
kariérové poradenstvi. Nizkoprahovy pfistup k t¢émto nabidkam podpory je zejména v pocatecni

fazi klicovy.

Zdravotni stav prichozich mladistvych uprchlikii bez doprovodu je obvykle po fyzické
strance pomérné dobry. Hojnéji se u nich vyskytuji zejména rizné zazivaci potize zpisobené
nevhodnou stravou v pribehu cesty do Evropy, poptipad€ drobnd poranéni, ktera béhem cesty
vznikla. Vzacnéji se vyskytuji chronickd onemocnéni ¢i neléfend infekéni onemocnéni.
Za nejzavaznéjsi lze povazovat TBC, objevuji se také rtizni parazité. Velmi neutéSeny byva
celkovy stav chrupu. Infekéni onemocnéni byvaji obvykle odhalena jiz pfi prvotnim
screeningovém vySetfeni. O chronickych potiZich referuji obvykle migranti jiz pii pfichodu.
Problém se vyskytuje s parazity, jejichz odhaleni nemusi byt nutné€ v€asné, coZ mé za nasledek
nutnost deratizace celého stiediska a terapii vSech obyvatel a pracovnikd. Somaticka
onemocnéni jsou zpravidla rychle diagnostikovdna a odpovidajicim zplisobem lécena.
Administrativni zatéz, ktera je spojena se systémem lécebnych poukézek, se mladistvych
uprchliki bez doprovodu dotykd jen okrajové, nebot’ tyto véci fesi vyhradné zaméstnanci
jednotlivych stfedisek prvotni péfe. Informanti vétSinové vyjadiuji spokojenost s urovni
poskytované zdravotni péce, s jejim rozsahem a dostupnosti. V ziskanych datech se objevuji
informace o jednotlivych excesech, které jsou vSak spiSe nez systémové zplisobeny nevhodnym
chovanim konkrétnich osob. Nejvétsim problémem se pfi Cerpani zdravotni péce ukazuje opét

jazykova bariéra.

Vétsim problémem byva psychické zdravi mladistvych uprchliki. Mnozi jsou
traumatizovani a pfichazeji jiz se spankovymi poruchami, no¢nimi miirami nebo depresi.
Nedostatek psychologické, terapeutické a psychiatrické pomoci je skuteéné akutni. Ale
ani v ptipad¢, kdy se moznost odborné pomoci naskytne, neni feSeni upln¢ snadné. Velkou
piekaZkou pro pfijeti odborné terapeutické pomoci je pro mnoho mladych muzi stigmatizace

psychickych problémi v jejich zemich ptavodu.
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Prvni z dil¢ich vyzkumnych otazek se zaméfila na identifikaci nedostatk a slabych mist
systému poskytovani podplirnych sluzeb mladistvym uprchlikim bez doprovodu. Prakticky
vSichni informanti se shodli na vyznamné negativnim hodnoceni soudem stanoveného
opatrovnika. Zadny z informantti nehodnotil spolupraci a vztah s opatrovnikem pozitivng, a to
1 pres to, Ze se jednalo o riizné opatrovniky a opatrovnice. Opatrovnik byl popisovan jako osoba,
ktera nejevila o informanty prakticky zadny zajem a v pfipad¢ potfeby akutniho kontaktu byla
pro informanty nedostupna. Zadny z informantli nezminil jakoukoli pozitivni zkuSenost

se svym opatrovnikem.

Caste¢nd negativné byla hodnocena stiediska prvotni péée z pohledu materialng-
technického zabezpecCeni a prostorového usporadani. Nejvétsim problémem se v této oblasti
jevil zejména nedostatek soukromi a klidného mista, nedostatek socialnich zatizeni, respektive
nutnost sdilet je s vice dalSimi osobami. Dale pak také nemoznost individuélni pifipravy jidla
nebo obavy o kvalitu a ritudlni ¢istotu pokrmi, zejména v prvni fazi po ptichodu do SRN.
Nékteti informanti zminovali problémy s pfizptisobenim se rezimiim a pravidlim platnym
ve stfedisku a negativné byla v jednotlivych ptipadech zminovéana i pomérné disledna kontrola

zachézeni s penézi, které byly informantiim pfidélovany pravidelné v tydennich intervalech.

Vsichni informanti se shoduji, Ze ovladnuti jazyka na zdkladni komunika¢ni tirovni pro
né bylo v prvnich dnech po ptichodu do SRN prioritou. Jako vyznamné stresujici byl mnoha
informanty hodnocen pfechod z neformalniho, pfevazné vyhradné jazykového vzdélavani
poskytovaného ve stiediscich prvotni péce, do béznych skol. Pfestoze se informanti nezapojili
thned do standartniho vzdélavani v béznych tiidach, byl pro né nastup do bézné skoly (a s tim
spojené¢ naroky na domaéci ptipravu) silné zatézovy. V tomto kontextu mnoho informantt
zmifluje podporu ze strany pracovnikill zatizeni, dalSich instituci a dobrovolnikli v celodennich
Skolach. Zvlasté pro informanty, kteti nebyli pfed piijezdem do Evropy alfabetizovani, byl
nastup do Skoly velikou vyzvou. V této oblasti by informanti také uvitali dikladné;si
poradenstvi pro volbu povoléani, vétsi nabidku dal§iho mimoSkolniho vzdélavani a v neposledni
fadé¢ 1 veétsi moznosti uznavani jiz ziskaného vzdélani ze zemi pivodu vcetné moznosti

ve vzdelavani, které zapocali v zemi ptivodu, pokracovat.

V oblasti socidlnich kontaktii se jako negativni faktor objevuje predev§im tlak

a nepochopeni aktualni Zivotni situace informantl ze strany jejich rodin v domovskych zemich.
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Urcité problémy jsou v tomto kontextu zpiisobeny také niz$i mirou extrapolace spirituality
v kazdodennim zivoté spolec¢nosti SRN. Toto je Casto pro rodinné ptislusniky informantt, kteti
znaji jen své domaci prostfedi, obtizné pochopitelné a mize to byt z jejich strany negativné
interpretovano jako nevile k dodrZzovani pravidel ¢i ritualt. Tento faktor je vSak zcela mimo
kontrolu poskytovateltl psychosocialnich intervenci a poskytované intervence se v této oblasti

mohou zaméfit vyhradné na eliminaci nepfijemnych pocitii informantd.

V oblasti zdravotni péce je hodnocena negativné predev§im nizkd mira poskytovani
informaci a stim spojené neporozuméni informantli, pro¢ jsou nékteré tkony nezbytné
¢i z jakého diivodu je nutné brat konkrétni 1ék. Také obecny nedostatek psychoterapeutickych
kapacit a z toho vyplyvajici nedostatek odbornych pracovist —ktera by byla schopna reflektovat
potieby osob z odlisného sociokulturniho prostfedi, pro které je Némcina cizim jazykem — je

informanty identifikovan jako velky problém.

Souhrnné poznatky vztahujici se k zodpovézeni prvni vyzkumné otazky jsou uvedeny

na Obr. 10 nize.

opatrovnik/opatrovnice

Jaké nedostatky
. . ; stfediska prvotni péce
a slaba mista ma systém

., - prostor, vybaveni, rezim
poskytovani

psychosocialnich intervenci

pro mladistvé nastup do Skoly - vyznamny

uprchliky bez doprovodu? stresor

zdravotni péce - nedostatek
informaci

Obrazek 10 Odpoved na diléi vyzkumnou otazku ¢.1

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou

Druhd dil¢i vyzkumnd otdzka se zabyvd piechodem mladistvych uprchlika
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bez doprovodu do dospélosti a zkoumd psychosocidlni intervence poskytované mladym
uprchlikim po dosazeni jejich zletilosti. V polostrukturovanych rozhovorech nebylo toto
dotazovano piimo, ale informanti se k tématu vyjadfovali pfedevsim tak, Ze popisovali svou
aktualni Zivotni situaci a porovnavali ji se situaci po piichodu do SRN, zejména s dobou, kdy

pobyvali ve sttedisku prvotni péce.

Z jejich odpovédi vétsSinoveé vyplynulo, ze nabidka poskytovanych psychosocialnich
intervenci odpovida jejich potiebam. Predmétem kritiky vSak byla cetnost a kvalita
poskytovanych intervenci. Informanti zmifnovali pfedev§im nepiipravenost na piechod
do dospélosti a nedostatek informaci. V nékterych ptipadech nebyli informanti dostatecné
obeznameni s nékterymi bézné platnymi pravidly obcanského souziti, coz vedlo ke konfliktim
s ptislusniky majority nebo i jinymi migranty. Dal$Sim problémem se ukdzala nedostate¢na
ptiprava na samostatny dospély Zivot v oblasti financi a finan¢ni gramotnost obecné. Zejména
planovani rozpoctu a financovani volnocasovych a zajmovych aktivit je pro mladé dospélé
migranty velky problém. Dal§im problémem je nedostatek poradenskych pracovist, ktera
poskytuji obecné poradenské Cinnosti a sméruji své klienty na specializovand poradenska

pracoviste nebo Urady.

Nejcastéji volenymi podpirnymi sluzbami jsou intervence poskytované pobockami
spolkového utadu prace, které podporuji mladé dospélé pti vzdelavani. Jedna se o program
,Asistované profesni vzdélavani“®. Asistované profesni vzd&lavani pomaha mladistvym
a mladym dospélym najit si u¢iiovské misto a uspésné dokoncit vzdélani. Pobocka spolkového
ufadu prace zadava realizaci asistovaného profesniho vzdélavani konkrétni vzdélavaci
organizaci. Ta ucnlim poskytne doprovodného pracovnika nebo pracovnici, jakéhosi
individuélniho privodce. Tato osoba je potom nejen ucni, ale 1 podniku, kde probiha odborny
vycvik, k dispozici pro feSeni pfipadnych problémdi. Jiz pfed vlastnim zacatkem vzdélavani,
a poté i v jeho pribéhu privodce poméha jak zamé&stnavateli (napfiklad tim, Ze zjiStuje jeho
konkrétni potfeby a sestavuje kompetencni profily potencialnich u¢iili, a poté uzavira dohody

s komorami a odbornou Skolou a zprostfedkovava podporu a pomoc), tak u¢iim samotnym

(naptiklad organizuje doucovéani ¢i dopravu). V piipadé¢ konflikti mezi zaméstnavatelem

4 vice informaci na webu: https://www.arbeitsagentur.de/datei/deinen-berufsabschluss-schaffen-assistierte-ausbildung-
asa_bal46899.pdf
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a uéném funguje jako mediator. Tato intervence je velmi dobie piijiméana a hodnocena. Bohuzel
vSak neni dostupna vSude a pocet mist pro ucné je omezeny a zdaleka nepokryva aktudlni

potiebu.

Hojné€ jsou také vyuzivany intervence nabizené Evangelickou pracovni skupinou
pro praci s mladezi, kterd ve vSech spolkovych zemich zfizuje kontaktni mista a nabizi
psychosocialni intervence pro mladez a mladé dospélé do 27 let. Tyto intervence se zamétuji
primarné na mlad¢ lidi, ktefi jiz nejsou pln€ skolou povinni a pottebuji podporu pii prechodu
ze zakladni Skoly do dalSiho vzd€lavani nebo zaméstnani. Planovani podpory integrace probiha
metodou case managementu a jde o dlouhodoby, reflektovany proces, ktery je vypracovan
spoleén¢ s mladym clovékem a zahrnuje vSechny relevantni osoby a instituce. Jedna
se o intenzivni a dlouhodobou socialné pedagogickou praci s jednotlivei a doprovazeni
mladych lidi pfes urcité zivotni a vyvojové etapy. Idedln¢ zahrnuje vSechny faze potiebné
pro integraci, od analyzy zivotni situace a zjisténi kompetenci pfes vypracovani planu podpory
integrace az po spole¢né vyhodnoceni po dosazeni cilt. I zde se vSak v praxi mladi lidé potykaji
tim, Ze mist je nedostatek a zdaleka neni mozné uspokojit vSechny zdjemce o tuto intervenci.
Kromé¢ toho jsou v ramci individudlni podpory integrace nabizeny kratkodobé psychosocidlni

a socialné pedagogické intervence a podplrna opatteni.

Souhrnné poznatky vztahujici se k zodpovézeni druhé vyzkumné otazky jsou uvedeny

na Obr. 11 nize.
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asistované profesni vzdélavani

. , . case management
Jaké nasledné podpurné

sluzby jsou voleny

po dosazeni zletilosti?

kratkodobé psychosocialni
intervence

krizova intervence

Obrazek 11 Odpoved na dilci vyzkumnou otazku ¢. 2

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku je esenci individudlnich preferenci a pfani
informantl. Nékterd zaznéla pouze jedenkrat, jind se vicekrat opakuji a v n¢kolika ptipadech
se stejnd informace objevuje témét v kazdém datovém souboru. Zajisté neni piekvapujici,
ze zakladni lidska potieba bezpeci je uprchliky akcentovana jesté mnohem vyraznéji. Zakladni
potfebou, kterou zminuji prakticky vSichni informanti, je individudlni pfistup. Informanti
by si prali vy$$i miru individualnich kontaktii s pracovniky zatizeni, s poradci i dalSimi experty.
Skupinové aktivity jsou hodnoceny velmi kladnég, ale potieba individualniho kontaktu neni
dostate¢né saturovana. Opakovan¢ se v datovych souborech zminuji situace, kdy se experti
vénuji jen informantovi, typicky pfed spanim, o pfestavce nebo pii ¢ekani na vysetfeni a tyto
momenty majiis odstupem né€kolika let pro informanty vysokou dilezitost. S tim souvisi i ¢asto
zminovana potieba informanti mit moznost komunikovat s nékym, kdo je obeznamen s jejich
sociokulturnim prostfedim. Kontakty srodinou v zemi ptvodu dostdvaji informanty
do zatézovych situaci, které neuméji sami fesit a potfebovali by pomoci pochopit rozpor,

do kterého se dostavaji.

Dalsi oblasti, kterou je dle ndzoru informantl tfeba feSit, je materidlné-technické
vybaveni a prostorové uspofadani ubytovacich zatizeni. A to jak samotnych stiedisek prvotni
pée, tak i dalsich ubytovacich kapacit, které jsou pro ubytovani migrantd vyuzivany. Casto
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se jedna o objekty, které¢ byly pilivodné uréeny pro zcela jiné ucely a narychlo pirebudovany
na ubytovaci prostory. Mnohde jsou také vyuzivany kontejnery. S tim je zejména u starSich
objektii spojen horsi technicky stav budov. Informanti také zminuji potiebu soukromi
a klidného mista k odpocinku. Pokoje, kde spole¢né bydli i Sest osob, které sdili spolecnou
koupelnu a toaletu s dalSimi Sesti osobami, jsou bohuzel stile béznou praxi. Vzhledem
ke stisnénym prostorovym podminkdm neni mozné, aby se migranti z riznych stiedisek
vzajemné navstévovali. Schazi se proto obvykle na vefejnych prostranstvich, coz se obcas

setkava s negativnimi reakcemi vétSinového obyvatelstva.

VétSina informanti by si pfdla intenzivnéj$i podporu pii prechodu do Skolniho
vzdélavani. Zejména informanti, ktefi nebyli pied ptfichodem do SRN alfabetizovani vnimaji
nastup do Skoly jako silné€ zatéZzovy. Potieba pfedchazeni Skolnimu netispéchu, ktery je spojen
s vyrazné negativnimi pocity, které v extrémnich ptipadech vedou i k omitani §kolni dochdzky,
se objevuje zejména u informantt, ktefi pred ptichodem do SRN nenavstévovali S§kolu viibec

nebo jen velmi kratce.

Mladistvi uprchlici bez doprovodu maji Casto jen velmi vagni predstavu o fungovani
pracovniho trhu v SRN a nejsou jim znamy kvalifikacni poZadavky, které jsou bézné pro vykon
nékterych profesi. To vede cCasto k nerealistickym pfedstavam o budoucim pracovnim
uplatnéni. Objevuje se tedy potieba kvalitniho kariérniho poradenstvi, které zohledni specifika

migrantl a jejich preference a pomize je sladit s redlnou situaci na trhu prace.

Spole¢né s uvédoménim si redlné situace na trhu prace se dostavuje potfeba dal§iho
vzdélavani certifikovaného podle zvlastnich predpisti. Nejvyznamnéji je vnimana potieba
fidi¢ského opravnéni. Zejména ve venkovskych oblastech a menSich méstech je mobilita
vyrazné téma, zejména proto, ze schopnost fizeni automobilu se v SRN u osob starsich 18 let
prakticky obligatorné pfedpokladd. Néklady na absolvovéani kurzu v autoSkole se aktudlné
pohybuji kolem 3.000,-€, coz je Castka, kterd vyznamné piesahuje finanéni moZnosti vétSiny

migrantd.

Informanti vyrazné€ pozitivné hodnoti Sirokou nabidku moznosti trdveni volného €asu
a doplikové aktivity, které méli moZnost absolvovat ve stfediscich prvotni péce. VéEtSinove
se shoduji na tom, Ze po opusténi stfedisek méli problémy s dal§im pokracovanim v téchto

aktivitach, zejména z dliivodu finan¢nich a organizacnich. V této oblasti jim neni prakticky
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poskytovana zadna dalsi podpora. Vnimaji to tak, ze kvalita jejich Zivota se po. Odchodu
ze stfediska primarni péce vyrazné zhorsila. Stejné tak se po odchodu ze stfediska vyrazné
snizila Cetnost neformalnich kontaktl s prislusniky majoritni spolecnosti. Existujici komunita
mladych uprchlikii se postupné stale vice uzavird do sebe a traveni volného ¢asu mimo Skolu
nebo zaméstnani probihd jiz t¢éméf vyhradné v rdmeci této komunity. Jen ti informanti, a to jesté
ne vsichni, ktefi si jiz v dobé pobytu ve stiedisku prvotni péce vytvofili vazby s ptisluSniky

majority, naptiklad ve sportovnich klubech, tyto vztahy dale rozvijeji.

V oblasti péCe o zdravi pocituji informanti vyrazné nedostatky obvykle az po opusténi
stiedisek prvotni péce. Je to dano zejména tim, ze pii jejich pobytu ve stfediscich nebyli
vystaveni administrativni zatézi spojené s Cerpanim zdravotni péce, protoze tyto tikony fesili
vyhradné pracovnici stfedisek*®. O to vyznamnéji se tato zaté projevuje po opusténi stiedisek,
kdy byli informanti ndhle konfrontovani s nutnosti fesit tyto zalezitosti, nebyli vSak na jejich
feSeni dostateéné vybaveni. Informanti zminuji také nedostate¢nou informovanost v oblasti
prevence a nerespektovani kulturnich zvyklosti, zejména pfi hospitalizaci a odbornych

vySetfenich.

Souhrnné poznatky vztahujici se k zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky jsou uvedeny

na Obr. 12 dale.

46 Ti také vétSinové zmitovali, Ze systém poskytovani zdravotni pé&e migrantéim — a to nejen mladistvym migrantiim bez
doprovodu — neni spravné nastaven, a Ze je nutna jeho brzka zména.
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Jak by mél vypadat systém pomoci a podpory pro mladistvé uprchliky
bez doprovodu z jejich pohledu?

Individualizovana a individualni podpora

prostorové I materidlné- j| intenzivni ] nabidka

podminky technické podpora poradenstvi vy&&i mira kvalitnich prevence
ve vybaveni pfi vstupu pro vc?lb,u kontaktl s a a

stfediscich stredisek do povalania

prvotni prvotni | formalniho CElLl
vzdélavani

pFl’sI.uér.\iky dostupnych f§ informovan
o - majority  #§ volno&asoyc ost
pece pece vzdélavani h aktivit

Obrazek 12 Odpoved na hlavni vyzkumnou otazku

Zdroj: vlastni zpracovani autorkou

Zakladnim pozadavkem, ktery je bud’ pifimo, nebo nepfimo zminovan ve vSech
datovych souborech, je pozadavek na individudlni ptistup k informantim. VSichni informanti
bez vyjimky se shodli, Ze potfeba individualniho kontaktu, ktery reflektuje momentalni osobni
situaci jedince a adekvatné na ni reaguje, je tim nejzasadnéjSim faktorem zvySujicim kvalitu
zivota informantl v cilové zemi. Individualni podpora a cilenéd psychosocialni intervence vede
u informanti k rozvoji pocitu bezpeci akceptace. Odhlédneme-li od pozadavkid na lepsi
prostorové a materidlné-technické vybaveni, jsou vSechny dalsi potfeby a pfani v podstaté uz

jen nadstavbou, kterou je mozno budovat na téchto zakladech. V tomto kontextu je tedy zcela

ziejmé, ze prioritni potiebou jsou nosné mezilidské vztahy.
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7 Diskuze

V souladu s poznatky publikovanymi Berrym et al. (2006) a Scherrem a Inanem (2018)
potvrzuji vysledky realizovaného vyzkumu, Ze uspésnost integra¢nich opatieni je limitovana
schopnosti a vuli pfijimajici spole¢nosti aktivné vytvaret podminky pro integraci nové
prichozich. Vyznamnost socialnich mostl, kterou zdaraznuji Ager a Strangova (2010),
je potvrzena v datovych souborech, kdy informanti jednozna¢né deklaruji pottebu socialnich
kontaktd s ptislusniky majority. Vyznam téchto kontakti spo¢iva mimo jiné i v usnadnéni
orientace v novém sociokulturnim prostredi, kdy neformalni kontakty pomahaji Iépe porozumét

nekterym specifickym situacim.

Z vyzkumnych dat je patrné, Ze vysokou ulohu v procesu integrace hraje reflexe
oc¢ekavani a ptani uprchlikt. Toto v podstaté odpovida i zjisténi Carlinga a Collinsové (2017)
a je dale potvrzeno i ve vyzkumech Drammehové (2010), ktera stejné jako ziskané datové
soubory, jednoznacné vidi dilezitost individudlnich integracnich planti, které ve své praci
nazyva ,,Life project. Francouzské vyzkumy — které jsou vSak specifické, nebot’ se primarné
zamé&fuji na uprchliky ptichazejici do Francie z byvalych francouzskych kolonii, ktefi tedy jiz
maji znalost jazyka i sociokulturniho prostiedi — se s Drammehovou v podstaté shoduji.
De Gourcyovd (2013) navic pfidava 1 ocekdvani apfani rodiny ze zemi puavodu, coz
je ve francouzském prostiedi z vySe uvedeného ditvodu pochopitelné, neodpovidd to vSak

situaci v SRN, jak ostatné dokladaji ziskana data (viz dale v textu).

Dalsim faktorem, ktery negativné ovliviiuje kazdodenni zivot mladistvych uprchliki
bez doprovodu po pfichodu do cilové zemé, jsou jejich nerealistickd ocekavani a zkreslené
ptredstavy o zivoté v Evrop¢. Jak uvadi Berger Cardosso et al. (2017), vede tento rozpor ¢asto
k problémim a neporozuménim. Toto potvrzuji 1 ziskand vyzkumna data, z nichZ je patrné,
ze tento nesoulad je tfeba trpélivé objasnovat a snazit se migrantim vysvétlovat, jaké jsou
skutecné a redlné moZznosti budouciho Zivota v cilové zemi. V této souvislosti je tieba hledat
pfedevSim sty¢né body, tedy oblasti shody mezi ofekavanim jednotlivych migranth
a ocekavanimi pfijimajici spolecnosti. V souladu s Pfeifferem et al. (2018) se v realizovaném
vyzkumu také potvrzuje, ze nedostateCna podpora a opakované prozitky netspéchu mohou vést

k rozvoji neZzadouciho chovani.
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Narozdil od Freévilleho (2018), ktery jako jeden z vyznamnych prointegra¢nich faktort
zminuje rodinu a jeji o¢ekéavani, vyplynulo z vyzkumnych dat pomérné jednoznacné, ze rodina
je v tomto piipad¢ spiSe zdrojem napéti a diskomfortu. Toto je dano zejména zcela odliSnym
sociokulturnim prostiedim a s tim spojenym odliSnym hodnotovym systémem ptvodni rodiny
v zemi ptavodu jednotlivych informantii. V datovych souborech se pomérné Casto objevuje
zminka o roding, ktera urcité véci nechape vitbec nebo nedostateén€, nerozumi aktudlni situaci
a dava z pohledu informanta nerealisticka zadani. Kontakty s rodinou a jeji nazory a postoje
jsou vsak pro informanty velmi diillezité a snaha naplnit ocekavani rodiny je vysoka. Tento

vnitini rozpor pusobi jako vyznamny stresor.

Data ziskana v realizovaném vyzkumu plné potvrzuji zjisténi studii ICMPD (2019)
a ISMU (2019). Ty zdGraznuji nutnost podpory, ktera se neorientuje podle véku klienti,
ale zohledniuje jejich aktualni situaci a individualni potieby. BéZné jsou totiz pedagogické
koncepce a plany poskytovani socialnich sluzeb pro déti, mladez, mladé dospélé i dospélé
vztazeny k vyvojovym etapam, které jsou typicky realizovany v urcitych biografickych
okamzicich. To vSak vyzaduje obvyklé biografick¢é ramcovani individuédlni biografie, coz
v ptipad¢ uprchlikii ¢asto neni mozné. Idealné by méla byt mladym uprchlikiim kontinualni
podpora poskytovana i po dosazeni 18. roku véku a méla by kon¢it az v okamziku, kdy jsou
vytvoteny socialni a psychické predpoklady pro samostatny zivot. Tuto potiebu Ize
jednoznacéné vycist i ze ziskanych datovych souborii. Jako velmi zddouci se v tomto kontextu
jevi vzajemné se dopliyjici a dlouhodobé planované podplirné nabidky a koordinovany systém

poskytovani psychosocialnich intervenci.

Klicovym faktorem zjisténym vyse uvedenymi studiemi a potvrzenym i ve vyzkumnych
souborech zde prezentovan¢ho vyzkumu je rozhodujici vyznam kvality profesionalnich
vztahi. Z vyzkumnych souborl vyplyvd, Ze biografie mladych uprchlikli jsou
charakterizovany prerusenim vztahti, traumatizujicimi zkuSenostmi s nasilim a zneuzivanim
a ptipadné chybéjicimi nebo pouze medidlné udrZzovanymi rodinnymi vztahy. Proto jsou
prospésné takové formy podpory, které jsou chapany jako dlouhodobé doprovazeni vyvojovych
procest, a které se snazi opakované€ nabizet pomoc pfii feSeni zatéZovych situaci, podporovat

osobni rozvoj a posilovat psychickou pohodu i pocit bezpeci a stability.

Dosud nebyl publikovan samostatny vyzkum, ktery by se zamétoval na individualni
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a subjektivni hodnoceni integraéniho procesu a poskytnutych psychosocidlnich intervenci
ze strany mladistvych uprchlikii bez doprovodu. Vyzkumy na toto téma probihaly, avSak
jednalo se vzdy o dil¢i vyzkumy realizované v ramci jinak zamétfenych SirSich vyzkumnych
ukoli, na vyznamné mensich vyzkumnych souborech. V soucasné dobé jsou realizovany
vyzkumy, které jsou zaméfeny na individualni biografie migrantii, jejich hlavnim tématem
je vsak adaptace a integrace na primarni trh prace. Vysledky vyzkumu prezentovaného v této
Prezentovany vyzkum je vSak zaméien na individudlni biografii a prozivani informanti,

reflektuje jejich aktudlné vyjadiené postoje a stanoviska.

Nedostatkem vyzkumu je absence zen ve vyzkumném souboru. I pies velkou snahu
se nepodafilo k ucasti na vyzkumu ziskat Zadnou Zenu. Na informacni schtiizku pfisly tfi Zeny,
které velmi pravdépodobné spliovaly kritéria pro zatazeni do vyzkumu, z toho dvé odevzdaly
vyplnéné dotazniky, avSak bohuzel se ani s jednou z nich nepodafilo domluvit na realizaci
vyzkumného rozhovoru. Zeny, resp. divky tvofi ve skupiné mladistvych uprchliki
bez doprovodu naprostou mensinu. Z 15 269 Zadosti o udéleni azylu podanych v roce 2023
mladistvymi uprchliky bez doprovodu bylo 839 podano zenami, coz predstavuje podil zhruba

5,5 procenta (BAMF, 2024, s. 21). Proto neni snadné zapojit Zeny do vyzkumné studie.

Stejn¢ tak se bohuzel nepodafilo ziskat vyzkumnd data od mladistvych uprchlikt
bez doprovodu se zdravotnim znevyhodnénim. KaZdoro¢né pfichazi do SRN kolem 30
mladistvych uprchlikli bez doprovodu se zdravotnim znevyhodnénim. Tento udaj nelze
nezavisle ovéfit, nebot’ je pouze dovozen z dobrovolnych statistik vedenych k tomuto tématu
Spolkovym sdruzenim pro mladistvé uprchliky bez doprovodu, jehoz ¢leny jsou zejména
experti, ktefi se v€nuji praci s mladistvymi uprchliky bez doprovodu a pravidelné¢ formou
dotazniki reportuji tomuto sdruZeni fakta o situaci v jednotlivych zatizenich. Posledni dostupna
zprava je z roku 2022 a popisuje stav roku predchoziho (Karpenstein a Rohleder, 2022, s. 124—
125). Pro dal$i vyzkumy by tedy bylo velmi zdhodno zapojit tyto dv€ marginalizované skupiny

do vyzkumu a analyzovat detailn¢ ptipadnou rozdilnost jejich potieb.
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Vyzkum prezentovany v této disertacni praci se zamétuje na problematiku, ktera je
vzhledem k neutuchajici migraci ze tietich zemi na Gzemi Evropské unie velmi aktudlni.
Konkrétné se soustiedi na velmi ohrozenou skupinu — mladistvé uprchliky bez doprovodu. Tito
mladi lidé se béhem své cesty do Evropy casto stavaji ter¢em nevybiravého, mnohdy
1 krimindlniho chovani. Skutecnost, Ze byli nuceni opustit svou domovskou zemi a vydat se
na nelegalni a nebezpecnou cestu, predstavuje jiz sama o sobé obrovskou zkousku. Pfichod
do cilové zemé a adaptace na zcela odliSné sociokulturni prostiedi, kde jsou casto vyzadovany
schopnosti a dovednosti, které v jejich domovské zemi nejsou znamé nebo jsou opomijené,
piinasi dalsi extrémni zatéz. K této situaci se Casto pfidava stesk po rodin€, strach

a nezpracovana traumata.

Mladi lidé, ktefi se ucastnili tohoto vyzkumu, jsou na dobré cesté zvladnout tuto
naro¢nou misi. Maji plany a vize, chtéji se uplatnit a dosdhnout uspéchu. Uvédomili si, Ze ne
v8e, co se o Evropé€ povida, je pravda, a ne v§e v Evrop¢ je idedlni. Soucasné vsak také zjistili,
ze zde existuji lidé a instituce, které jim jsou ochotny pomoci a podpofit je v jejich Usili.
Postupné se setkali s pracovniky stfedisek prvotni péce, kteti jim poskytli prvni pomoc a zajistili
zakladni potieby, odborniky, kteti jim pomahali vyrovnat se s negativnimi zazitky, uciteli, ktefi
je uci nové znalosti a dovednosti, kamarady, s nimiZ mohou sdilet své proZitky a obavy,
dobrovolniky, kteti je podporovali a podporuji v nejriznéjSich zivotnich situacich. Nosné
mezilidské vztahy zaloZené na divéte, pochopeni, toleranci a vzajemném respektu jsou nutnou

podminkou pro zaclenéni do bézného Zivota v nové zemi.

Psychosocialni intervence poskytované nezletilym uprchlikiim bez doprovodu
v SRN zahrnuji Sirokou Skalu ¢innosti, jejichZ cilem je co nejvice podpofit zaclenéni téchto
mladych lidi do spolecnosti. Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze tento zdmér se dafi napliovat.
Ugastnici vyzkumu pozitivné hodnotili zejména interakce s personalem stiedisek prvotni péce.
Vyznamnou roli pii posilovani integrace hraje také vzdélavani, zejména jazykové. Neméné
dilezité jsou skupinové aktivity, které mladym uprchlikiim poskytuji informace o kazdodennim

zivoté v cilové zemi a poméhaji jim 1épe se orientovat v novém sociokulturnim prostiedi.
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Tato disertacni prace shrnuje zkuSenosti mladych lidi, kteti ptisli do Evropy hledat
novou zivotni perspektivu. Podnikli dalekou cestu za snem o lepSim Zzivoté, piekonavaji
prekazky a snaZi se dosahnout svych cilt. V Ceské republice se stile miizeme setkat, a to
bohuzel 1 z ust Ustavnich Ciniteld, s dehonestujicimi pauSalizacemi a odsudky lidi, kteii
z riznych diivodl opustili svou domovskou zemi a byli nuceni hledat nové misto k zivotu. At’
uz je k tomu vedly ozbrojené konflikty, etnické ¢i nabozenské perzekuce, nebo extrémni
chudoba, jejiz rozsah piesahuje nase ptredstavy, je dulezité, abychom témto lidem nabidli
pomocnou ruku a podpofili jejich usili o lepsi zivot. Jak je patrné z vyvoje situace
s ukrajinskymi valecnymi uprchliky, je integrace a oboustrannd ochota ke spolupraci tou

spravnou cestou.

Problém s nelegilni migraci nem4 Zzadné jednoduché feSeni. Pokud bychom
z Evropy chtéli udélat nedobytnou pevnost, byli bychom v kone¢ném dusledku nuceni brénit
evropské hranice ze zbrani v ruce. V takovém ptipad¢ je nezbytné, aby vefejnost, a zvlasté
zainteresovani politici, ktefi toto feSeni prosazuji, byli konfrontovani s jeho nasledky. Jsme my,
Evropané, skute¢né piipraveni ndsilné odhéanét lidi, kteti hledaji utocisté, od naSho prahu?
Na druhé¢ stran€, neomezena ,.kultura vitani* pfedstavuje opacny extrém, kdy pietizend azylova
a ubytovaci centra nejsou schopna poskytovat adekvatni a distojné podminky k zivotu. Rovnéz
zdlouhavé azylové fizeni prohlubuje frustraci na obou stranach a opakované ptipady, kdy jsou
deportovani jedinci, ktefi se Gspésné integrovali do vétSinové spolecnosti a ziji v Evropé mnoho

let, negativné ovliviiuji postoje a divéru vetejnosti ve schopnost Evropské unie fesit migraci.

Nové¢ piijaty migracni pakt je proto v tomto ohledu krokem spravnym smérem. Je
tteba pfijmout fakt, Ze lidé se s rozvojem komunikacnich technologii stale Castéji dozvidaji,
ze se nc¢kde zije mnohe lépe. Je zcela pfirozené, Ze po lepSim Zivoté touZzi. Intenzivni
spoluprace a podpora méné rozvinutych zemi muize urcitym zplsobem napomoci pii feSeni
tohoto problému. Pokud budou mit lidé moznost diistojné¢ a pokojné zit ve své domoviné,
nebudou tak silné motivovani podnikat dalekou cestu do Evropy. V této souvislosti je vSak
zarazejici, ze se vyspélé staty opct vydavaji cestou masivni podpory imigrace odborniki. Tedy
vzdélanych osob, které jsou schopny pracovat v riznych oborech, v nichz se v bohatych statech
nedostavd pracovnich sil. Samozifejmé, Ze mezi osobami ze tietich zemi jsou vysoce
kvalifikovani odbornici, ktefi mohou svou profesni ¢i védéckou kariéru smysluplné rozvijet jen

na Spickovych pracovistich, avSak jen téZko si lze predstavit, ze by ve svych domovskych
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zemich nebyli potieba 1ékaii, stavebni technici &i inzenyii nebo vyvojati softwaru*’. V podstaté
tedy Cinime piesné to, co sami piipominkujeme, kdyz naSi lékaii a dalsi vysokoskolaci
odchazeji pracovat do zahrani¢i. Lze si zajisté polozit otazku, zda nejde o jakysi novodoby
kolonialismus, kdy namisto pfirodnich zdroji nyni z méné rozvinutych zemi ,,odvadime*
zdroje lidské. Ceska republika si v minulém stoleti prosla dvémi etapami odchodu svych elit.
V letech 1948 a 1968 opustilo republiku ve dvou velkych vinach témér 800 tisic obcand,
pfi¢emz jen Akademie véd Ceské republiky piisla nasledkem emigrace zptisobené okupaci
Ceskoslovenska v roce 1968 o 11 procent svych akademikt. Jak devastujici je tento odliv elit

pro celou spolec¢nost prokazalo obdobi nasledujici normalizace.

MV

K nézorové roztiiSténosti majoritni spolecnosti na migraci a migracni politiku
zajisté prispivaji i medidlni zkratky a obrazy. Malokdo z nas osobné& navstivil uprchlicky tabor
nebo se osobné setkal s uprchliky bezprostfedné po tom, co na lodi pfipluli k evropskym
bfehtim. Jsme tedy odkazani na zpravodajstvi a doufdme v jeho objektivitu. Je velmi dulezité
ptistupovat k prezentovanym informacim kriticky a s védomim existence medialnich vzorct
prezentovanych ve druhé kapitole této prace. K ziskani objektivnéjsiho pohledu miize pomoci
1 osobni zkuSenost, kterou lze ucinit v kazdodennim zivoté pii setkdvani s lidmi s migraéni
zkuSenosti. Pravé zde se nabizi mnoho prilezitosti, jak se zapojit do pomoci a podpory
pii integraci uprchlikd. V této disertaci byl opakované prezentovan vyznamny piinos
dobrovolnické prace v této oblasti. Prakticky vSichni aktéfi se shoduji na tom,
Ze bez angaZovanosti obCanské spolecnosti je integrace vyloucena. Jak jiz bylo v kapitole paté
konstatovano jsou moznosti integrace limitovany podminkami, které pro zapojeni migranti
do svych struktur vytvari pfijimajici majoritni spole¢nost. Funkéniho modu vivendi dosdhneme
jediné pokud budou ocekavani a cile, které uprchlici maji pfi vstupu do pfijimajici zemé, bud’
pfimo realizovany, nebo dojde k takovému posunu v jejich ocekévanich a planech, ktery jim
umozni nalézt realizovatelnou zivotni perspektivu, jez se jim subjektivné bude jevit jako

smysluplna a na jejiz realizaci se budou chtit aktivné podilet. A pravé toto je nas spolecny ukol.

47 Jedna se o nahodny vybér z pracovnich pozic inzerovanych na portale MPSV CR pro drzitele/zadatele

modrych karet, tedy pracovnich viz umoziujicich pobyt v CR a vykon prace ze dne 12.02.2024
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Prilohy

Priloha 1

: Informovany souhlas pro informanty

Information zur wissenschaftlichen Studie zur Dissertation: Thema: Die Bedeutung psychosozialer
Interventionen flir unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge™

Sehr geehrter Teilnehmer,

mit meiner Dissertation michte ich einen Beitrag zur Verbesserung der psychosozialen Unterstitzung
fir Fliichtlinge leisten. Mit meiner Forschung michte ich Ihre Erfatrungen, die Sie unverziiglich nach
Ihrer Ankunft na Deutschland gemacht haben in gewissen Kontext bringen und versuchen die Beispiele
der guten Praxis zu identifizieren. Ich wirde gerne auch Ihre méglichen negativen Erlebnisse
dokumentieren und mich damit auseinandersetzen.

Als Forscherinnen will ich aufterdem herausfinden, auf welche Art die Integration und individuelle
Linterstitzung am besten gelingt. Die Ergebnisse und die Zusammenfassung meiner Forschung kinnen
Sie nach dem 31.12.2024 elektronisch auf der E-Mailadresse: noemiroupcova@ksz-weiden.de
bestellen, Sie erhalten diese als pdf. Datei innerbalb von 3 Werktagen an thre E-Mailadresse
rugeschickt.

Im Folgenden informiere ich Sie lber den datenschutzrechiskonformen Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten und bitten um [hre Zustimmung zur Teilnahme an unserem Gespriich sowie
zur Verwendung Ihrer Daten fiir die angegebenen Zwecke, Bitte lesen Sie die folgenden Erkldrungen
sorgfltig durch. Bei Rickfragen oder Verstindnisschwierigkeiten kiinnen Sie sich gerne bei mir
melden.

Wenn Sie mit unserem Vorhaben einverstanden sind, unterschreiben Sie bitte die nachfolgende
Einverstindniserklirung und geben Sie diese bitte zuriick,

Ich danke Ihnen fiir Ihre Mitwirkung und thr Vertraven in meine Arbeit.

Noemi Roupcova

Was geschieht mit Ihren Angaben? - Hinweise zum Datenschutz

Ich arbeite nach den Varschriften der Datenschutz-Grundverordnung, des
Bundesdatenschutzgesetzes, des deutschen Datenschutzgesstzes und  allen  anderen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Die Veroffentlichung von Forschungsergebnissen in Publikationen oder auf Tagungen erfolgt
ausschlieRlich in anonymisierter Form und 455t 2u keinem Zeitpunkt Rickschiisse auf Sie als Person
2u. Es erfolgt keine Verdffentlichung von personenbezogenen Daten. Miemand kannm aus den
Ergebnissen erkennen, von welcher Person die Angaben gemacht worden sind. Teile lhrer Aussagen
werden eventuell zitiert in Publikationen, Berichten, im Web oder anderen Ergebnisdarstellungen.

Ihr Einverstindnis vorausgesetzt werden die in dieser Forschung erhobenen personenbezogenan
Daten im Sinne guter wissenschaftlicher Praxis bei einem vertravenswirdigen Archiv aufbewahrt.

Art. 7 Abs, 3 DSGVO: Recht auf Widerruf der Einwilligung

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen.
Art. 15 DSGVO: Auskunftsrecht

Sie haben uns gegentber das Recht, Auskunft dariiber zu erhalten, welche Daten wir u lhrer
Person verarbeiten,

Art. 16 DSGVO: Recht auf Berichtigung
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sollten die Sie betreffenden Daten nicht richtig oder unvollstindig sein, so kinnen Sie die
Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandigung unvollstandiger Angaben verlangen.

Art. 17 DSGVO: Recht auf Loschung

Sie kinnen jederzeit die Loschung ihrer Daten verlangen.

Art. 18 DSGVOD: Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung

Sie kinnen die Einschrankung der Verarbeliung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
verlangen.

Art. 21 DSGVO: Widerspruchsrecht

Sie kiinnen jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten Widerspruch einlegen.
Art. 77 DSGVO: Recht auf Beschwerde bel einer Aufsichtsbehérde

Wenn Sie der Auffassung sind, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten datenschutzrechtliche
Worschriften nicht beachtet haben, kinnen Sie sich mit einer Beschwerde an die zustandige
Aufsichtsbehérde wenden, die lhre Beschwerde prifen wird.

In jedem Fall gilt: Ihre Teilnahme an meiner Forschung ist freiwillig. Lehnen Sie die Teilnahme ab oder
widerrufen oder beschrinken Sie Ihre Einwilligung, entstehen thnen hieraus keine Nachteile,

Ihre Erkldrungen zur Geltendmachung threr Rechte sind grundsatzlich schriftlich an den
Verantwortlichen zu richten. Die E-Mailadresse fur diese Zwecke: noemi.roupcova @ksz-weiden.de
Einverstindniserkldrung zur Teilmahme wnd zur Verwendung personenbezogener Daten fiir die
JDissertation: Thema: Die Bedeutung psychosozialer Interventionen fiir unbegleitete minderjahrige
Fliichtlinge" Zur oben bezeichneten Studie habe ich das Informationsbiatt erhalten und dieses gelesen.
Auch hatte ich Gelegenheit, Fragen zu stellen. Ober Forschungsziele, Datennutzung und Datenschutz
wurde ich in den vorherigen Abschnitten informiert. Diese Abschnitte habe ich gelesen und
verstanden. Ich erklare hiermit, dass ich vor den Datenerhebungen die Mbglichkeit hatte, an die
Verantwortlichen Fragen zu stellen. Eventuelle Fragen wurden vollstindig beantwortet.

Mir ist bewusst, dass meine Teilnahme an der Studie vollkommen frelwillig ist und ich bei einer
Verweigerung meiner Einwilligung keinerlei Nachteile erleide, insbesondere nicht in Asylverfahren
Belangen. Meine Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen, ohne dass
dies einer Begriindung bedarf und ohne dass mir daraus irgendwelche Nachteile entstehen. im Fall
elnes Widerrufs werden meine personenbezogenen Daten anonymisiert oder gelGscht. Mir ist
bewusst, dass mir durch Verwelgerung keine Nachteile entstehen,

Eine Kopie der Informationsschrift und dieser Einwilligungserklarung habe ich erhalten. Das Original
verbleibt bei Noemi Rowpcova, Dr. Miller Str. 22, 92637 Weiden.

Ich bin mit der Erhebung, Verarbeitung, Speicherung und Weitergabe meiner personenbezogenen
Daten entspréecheénd der Beschreibungen zum oben bezeichneten Forschungsvorhaben
einverstanden.

Vor- und Nachname (in Druckschrift) Ort, Datum, Unterschrift
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