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ABSTRAKT

Bakalatska prace se se zamétuje na roli feditele cirkevni matetské Skoly v prevenci konfliktl se
zakonnymi zastupci déti. Cilem vyzkumu je bliZze porozumét této roli a identifikovat kli¢ové
strategie a nastroje, které feditelé matetskych skol v cirkevnim prosttedi pouzivaji k prevenci

konfliktt a k vytvareni dobrého a pozitivniho vztahu se zdkonnymi zastupci déti.

V ramci vyzkumu byly analyzovany data, ktera byla ziskana polostrukturovanymi rozhovory
s feditelkami cirkevnich matetskych skol. Hlavni vyzkumné otazky se zamétovaly na strategie
a nastroje pouzivané tediteli k prevenci konflikti a zlepSeni atmosféry ve Skole. Specifické
okruhy otazek pro respondentky zahrnovaly témata konfliktd, zplsoby feSeni, naroc¢nost

konfliktd, vliv cirkevniho prostiedi, specifickd obdobi vyskytu konflikti a komunikaci.

Vysledky vyzkumu ukdazaly, ze nejCastéjSimi tématy konflikti v cirkevnich matetskych
Skolach jsou pozdni ptichody rodi¢ii, neochota piijmout doporuceni Skoly ohledné¢ navstévy
Skolského poradenského zatizeni, provozni doba Skolky a vychovné ¢i zdravotni problémy déti.
Reditelky nejéastéji vyuzivaji individualni schiizky a otevienou komunikaci s rodi¢i jako
preferované zptsoby feSeni konfliktd. Vyznamnou roli hraje tymova spoluprace s odborniky,
mediace, telefonicka a e-mailova komunikace, vytvareni zapist ze schiizek a vyuziti Skolnich
informacnich systémi. Vliv cirkevniho prostiedi se ukazal jako pozitivni faktor, ktery pfispiva

ke sniZeni poctu konfliktli diky oteviené komunikaci, toleranci a pochopeni.

Tato prace poskytuje diilezité poznatky o strategiich a nastrojich, které feditelé cirkevnich
matefskych Skol pouzivaji k prevenci a feSeni konfliktd. Tyto poznatky mohou pfispét k
zlepSeni atmosféry a kvality vzdélavaciho prostiedi a podporovat pozitivni vztahy mezi $kolou

a zékonnymi zastupci déti.

KLICOVA SLOVA
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ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the role of the director of a church preschool in the prevention of
conflicts with legal representatives of children. The research aims to further understand this
role and identify the key strategies and tools used by preschool directors in church environment
to prevent conflict and create a good and positive relationship with children's legal

representatives.

The research analyzed data that was collected through semi-structured interviews with female
principals of church preschools. The main research questions focused on the strategies and
tools used by the principals to prevent conflicts and improve the school atmosphere. Specific
questions for the respondents included topics of conflict, methods of resolution, the difficulty of
conflict, the influence of the church environment, specific periods of conflict occurrence, and

communication.

The results of the research showed that the most common themes of conflicts in church
preschools were parents' late arrivals, unwillingness to accept the school's recommendation to
visit the school counseling center, the operating hours of the preschool, and children's
educational or health problems. Principals most often use individual meetings and open
communication with parents as their preferred methods of conflict resolution. Cooperation with
professionals, mediation, telephone and e-mail communication, creating minutes of meetings
and the use of school information systems play an important role. The influence of the church
environment has proved to be a positive factor in reducing conflicts through open

communication, tolerance and mutual understanding.

This paper provides important insights into the strategies and tools that church preschool
directors use to prevent and resolve conflict. These insights can help to improve the atmosphere
and quality of the learning environment and promote positive relationships between the school

and the children's legal representatives.
KEYWORDS

school director, conflict prevention, legal representatives of children, preschool, church school
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Uvod

Konflikty mezi zdkonnymi zastupci déti a vedenim matetskych skol mohou zdsadné ovlivnit
kvalitu vzdélavaciho prostiedi. Efektivni prevence a feSeni téchto konflikth je klicové pro
zajisSténi harmonického a podpiirného prostiedi, které je zdsadni pro rozvoj déti. V cirkevnich
matefskych skolach, kde je diraz kladen na specifické hodnoty a morélni vychovu, je role
feditele v prevenci konfliktl obzvlasté vyznamna. Cirkevni prostiedi pfinasi do vedeni skoly

specifické vyzvy ale i ptilezitosti.

Tato prace se zamétuje na kontext vedeni cirkevni matei'ské Skoly, budovani kvalitnich vztahti
ve Skolnim prostiedi a prevenci konfliktu. Je vice nez zfejmé, ze konflikty tady byly, jsou a
vzdy budou a odstranit je nelze. Jak také popisuje Bednai a kol. (2013, s. 350-355) ,, Konflikt je
prirozenou soucasti lidského zivota. Bez konfliktu nelze existovat. Konflikt je normalni, bezny,
Jje jednou z véci, ktera dela cloveka clovekem. Nelze existovat bez konfliktu. Z predchoziho
plhyne, Ze konflikty v organizaci nejsou a nemohou byt nécim vyjimecnym a ze by bylo velice

iluzorni si myslet, zZe jsme schopni konflikt zcela odstranit.*

Mym cilem je porozumét roli feditele cirkevnich matefskych $kol v prevenci konflikti se
zakonnymi zastupci a identifikovat klicové strategie a nastroje, které feditelé matetskych skol v
cirkevnim prostiedi pouzivaji k prevenci konflikt a k vytvateni pozitivniho a harmonického

vztahu se zdkonnymi zastupci déti.

Prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické Casti se zabyvam
charakteristikou, kompetencemi a roli feditele cirkevni matefské Skoly, komunikaci ve Skolnim
prostiedi a konfliktu jako takovému. Empirickd Cast predstavuje metodologii vyzkumného

Setfeni a vysledkl vyzkumného Setieni.

V zavérecné Cast prace jsou shrnuty hlavni zjisténi spolecné s doporucenim a definici strategii
a nastroju, které se ukazaly byt nejefektivnéjsimi v prevenci konfliktd v cirkevnich matefskych
Skolach. Vysledky tohoto vyzkumu mohou piispét k lepSimu pochopeni role feditel v

cirkevnich  Skoldch a nabidnout praktickd doporueni pro zlepSeni praxe.



1 Reditel cirkevni matei'ské §koly

1.1 Charakteristika, kompetence a role reditele

Vedeni skoly je spojovano primdrné s osobou a aktivitami jejiho feditele, ktery by mél
disponovat Sirokym spektrem dovednosti. Oblasti Skolstvi za¢ind ovliviiovat konkurenéni a
trzni prostiedi, coz ptinasi do fizeni Skol prvky a postupy, jez jsou charakteristické pro ziskové
organizace. Reditel tak musi byt odbornikem nejen v pedagogické oblasti, ale rovnéz ovladat
ekonomické a pravni aspekty. Ocekava se, ze bude mit kompetence v celém spektru
manazerskych lidrovskych dovednosti a bude schopen je uplatnit ve vSech jejich funkcich
(Syslova a Hornackova, 2012). Empatie, komunikace a schopnosti feSit konflikty jsou

zékladnimi kompetencemi, které fediteli Skoly umoziuji Gspésné plnit jeho profesi.

V prvni fadé je nutné si specifikovat rozdil mezi funkei a roli. Reditel $koly zastava pracovni
pozici, tj. funkci, ktera zahrnuje vice roli (Trojanova, 2017). Role pro feditele mateiské Skoly
predstavuje mnozstvi tloh, které jsou vykondvany v ramci jeho funkce (Plaminek, 2008). Jedna
se predev§im o role manazera, lidra a vykonavatele pfimé vyu€ovaci povinnosti vedouci k
dosazeni vysledkl a naplnéni Skolniho vzdélavaciho programu (Plaminek, 2008). K dosazeni
vykonného ftizeni matetské Skoly piispiva nékolik klicovych faktort. Jednim z nich je
schopnost efektivni organizace nejen vlastniho Casu feditele, ale také celkového fungovani
matefské Skoly. To zahrnuje, mimo jiné, kvalitni vybér profesionalnich a schopnych
zaméstnancl. Podpora jejich samostatnosti a zodpovédnosti prostfednictvim ukold, které jim
jsou delegovany miize hrat klicovou roli ve fungovani celé¢ skoly. Dllezitym prvkem je téz
promyslené a systematické planovani rozvoje Skoly a pravidelné hodnoceni dosazenych
vysledki. To vSe vyzaduje aktivni podporu a participaci zdkonnych zastupcii ve vychové a
vzdélavani jejich déti (Syslovd a Hornackova, 2012). Pro zékladni piehled slouzi tzv.
~kompetencni model feditele Skoly“, popisujici kompetence, kterymi by mél feditel

disponovat, aby mohl svoji Skolu efektivné a tspésné tidit (tab. 1).

Tabulka 1: Kompeten¢ni model feditele Skoly

Lidrovské
* sestaveni a naplnovani vize
* stanoveni priorit
* prezentace a propagace Skoly
* motivace pracovnikil
Manazerské * stanoveni strategie




personalni ¢innosti (vybér,
hodnoceni,

tymy, kritéria hodnoceni)

zajisténi zdroji (projekty, granty)
chod systému (vykon manazerskych
funkci)

Odborné

znalost pravnich a ekonomickych
predpist

znalost Skolského kontextu
komunikac¢ni schopnosti

jazykové vybaveni

Osobnostni

time management
seberozvoj, schopnost sebereflexe
pfijimani rozhodnuti

prace se stresem

Socialni

sestavovani tymu

feSeni problémi a konfliktd, zvladani
odporu

spoluprace s partnery

akceptovani podminek

Rizeni a hodnoceni eduka¢niho procesu

planovani a vytvareni kurikula
evaluace procesu (srovnavaci Setieni
zak)

implementace novych poznatkii do
edukaéniho procesu

vyuziti zpétné vazby pro zlepSovani

procesu
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Zdroj: Upraveno dle Lhotkova, Trojan a Kitzberger, 2012, s. 62 a 63

1.1.1 Jmenovani a odvolani Fediteli cirkevnich $kol

Podle § 166 skolského zdkona jsou popsany postupy pro jmenovani a odvolavani feditelt skol,
avsak feditelé cirkevnich Skol zde nejsou specificky zminéni. V pfipadé cirkevnich skol je
feditel jmenovan zfizovatelem, tedy cirkvi. Pokud je Skola vedend jako Skolskd pravnicka
osoba, feditel je jmenovan na navrh rady této pravnické osoby. Konkursni fizeni na pozici
feditele neni povinné. Stejné tak cirkev, jako zfizovatel ma pravo na odvolani feditele, opét v

ptipadé skolské pravnické osoby na zédklad€ navrhu rady této pravnické osoby.

1.2 Vazba na cirkevni hodnoty a etiku

Cirkve maji pravo zakladat cirkevni Skoly v souladu s cirkevnim zdkonem ¢. 3/2002 Sb. a
skolskym zakonem ¢&. 561/2004 Sb. Rimskokatolicka cirkev méla k 31. 12. 2022 celkem 96
skolskych pravnickych osob (SPO) a 6 spole¢nosti s rudenim omezenym (s.r.0.), coZ
predstavuje celkem 102 pravnickych osob sdruzujicich 120 kol a $kolskych zaiizeni v Ceské
republice. To zahrnuje 31 matei'skych §kol, z nichZ 22 jsou samostatné SPO a 9 jsou soudésti
SPO zakladnich &i stiednich §kol nebo gymnazii (Graubner, 2023).

V roce 2005 byl vydan na Slovensku oficidlni dokument — Eticky kodex kiestanského
pedagoga (Cerveny, 2005). Dokument prevzala i Ceska biskupska konference, ktera jej pro
potiebu zejména cirkevnich Skol vydala také v roce 2005 v Ceském piekladu. Dokument, mimo
jiné, pojednava o pedagogovi a jeho vztahu ke kiestanské vire. Kiestansky pedagog (téz

feditel) by mél byt vyspélou osobnosti, ktera slouzi jako pozitivni a nazorny piiklad pro déti.

Jeho vira v Boha mu poskytuje inspiraci a chape svou roli ve vzdélavani jako osobni poslani s
vetsi odpovédnosti vii€i spolecnosti, vlastnimu svédomi a Bohu. Kiestansky pedagog je
povolan §ifit radostnou zvést z Bible a vést mladé k poznani Krista. Jeho vira je zdrojem nad¢je
a pedagogického optimismu, ktery poskytuje pevny zéklad a hodnotovou orientaci pro vedeni

déti k pozitivnimu smyslu zivota a rozliSovani mezi dobrem a zlem. (Lobkowicz, 2005).

Vedouci pracovnik ve Skolstvi, pisobici v cirkevnim kontextu, ma odpovédnost za formovani
Skolni kultury a klimatu v souladu s principy viry. Tato role zahrnuje vzorovani etického
chovani, podporu nabozenského vyvoje déti a udrzovani prosttedi postaveného na moralnich
hodnotach. Reditel cirkevni §koly, ktery je zaroven pedagogem, musi respektovat a zaélefiovat
cirkevni hodnoty do kazdodenniho chodu Skoly. Toto zahrnuje podporu pozitivnich socidlné-
emocionalnich dovednosti, laskavosti a spoluprace mezi détmi. Ve tfidach zalozenych na vife

slouzi ucitelé v raném détstvi jako vzory ve vife, navazuji vztahy zalozené na duvére, kde
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mohou déti uvazovat o jednani a ucit se z chyb, a podporuji laskavost a pratelstvi.

(Northwestern College, online, 2022).
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2 Komunikace ve $kolnim prostredi

Komunikace pifedstavuje komplexni a rozmanity pojem. Toto slovo pochazi z latinského
communicare, a znamena ,,spole¢né néco sdilet, ¢init néco spole¢nym* (Vybiral, 2009). Mnoha
védnich obort, véetné pedagogiky, lingvistiky, psychologie, politologie, neurovédy, biologie,
antropologie a dalSich si komunikaci vyloZzi z vlastni perspektivy. Komunikace se v§eobecné
povazuje za nezbytny ptedpoklad pro souziti a klicovy néstroj k formovani spole¢nosti. Je tedy
ziejmé, ze neexistuje jedna definice, kterd by obecné platila, piesto je mozné se nad nékterymi
zamyslet. Stewart L. Tubbs a Sylvia Moss prezentuji komunikaci takto: "Lidskd komunikace je
proces vytvareni vyznamu mezi dvéma nebo vice lidmi." (1991). Jina definice je popisovana
jako ,,Communicare est multum dare — komunikovat znamenid mnoho dat* (Mare§ a

Kfivohlavy, 1995, s. 19).

Komunikace ve Skolnim prostiedi pfedstavuje klicovy prvek pro vytvéieni zdravé Skolni
kultury. Uplatiiovani nenasilné komunikace ve $kole se jevi jako nastroj ve vztazich, kdy se s
kazdym ¢lovékem, at’ uz jde o dité ¢1 dosp€l€ho, jedna s empatii a péci (Rosenberg, 2023, s. 12).
Skoly, které prosazuji partnersky zptisob komunikace okoli vnima jako misto sdileni pocitl a
myslenek, plné inspirace k objevovani a hlavné bezpecné (Rosenberg, 2023, s. 13). Dnes je
komunikace mezi matetskou skolou a zdkonnymi zastupci déti realizovéana riiznymi zpiisoby.
Existuji tradini zplisoby jako jsou rozhovory, dopisy ¢i komunikacni seSity. v poslednich
letech, diky nejnovéj$im technologiim je ¢im dal vic popularngjsi zavadéni moderngjSich
zpisobli komunikace, a to prostfednictvim digitalni posty, telefonickych hovord, pouzivani
socidlnich siti nebo Skolnich informacnich systému. Vyuzivani skolnich informacnich systému
nabizi mnoho piinosu. Praveé Skolni informacni systémy nejen, zZe ulehcuji praci fediteli Skoly s
vedenim Skolni matriky, evidenci tfidnich knih ¢i sledovani dochédzky, ale zejména mu

usnadiuji komunikaci s rodi¢i, planovani akei a evidenci plateb (MSMT, 2022a).

,»Cilem Skolnich informacnich systémii je poskytnout uciteliim, rediteliim i rodiciim vSechny

potiebné funkce na jednom misté* (MSMT, 2022a).

2.1 Efektivni komunikace v materské Skole a jeji vyznam

U efektivni komunikace je v§eobecné nezbytné, aby byla oteviena a prithledna pro vSechny
zuCastnéné strany. Kazdy vztah vyZaduje péci a angazovanost, aby mohl prosperovat.
Klicovymi faktory pro jeho GspéSnost jsou vzajemny respekt, dialog a spolupréce. Toto plati i
pro vztah mezi rodinou a $kolou, ktery ma zasadni vyznam pro propojeni téchto dvou svéti.
Efektivni komunikace a spoluprace mezi Skolou a zakonnymi zastupci mize byt zalozena na

tdchto principech (MSMT, 2022b):
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Poskytovani informaci:
Rodice by méli byt pribeézné informovani o pokroku svych déti v matetské Skole, zahrnujici jak
pozitivni aspekty, tak oblasti, které 1ze rozvijet. Komunikace by neméla byt omezena pouze na

situace, kdy vznikaji problémy. Skola by méla aktivné sdilet pozitivni udalosti v Zivoté ditéte.

Vysvétlovani:
Je kli¢ové, aby rodige plné chapali, co se d&je ve $kole a pro¢. Skola by méla umét jednoduse
vysvétlit smysl jednotlivych metod ve vzdélavacim procesu. Pravidelné informovani rodict a

porozumeéni vytvaii prostor pro ucinngjsi spolupraci.

Pozorovani:

Rodice by méli mit moznost nahlédnout do kazdodenniho Zivota Skoly, nejen pii akcich
poradané skolou. Otevieni dveti Skolniho prosttedi poskytuje redlny pohled na bézny chod a
organizaci ve Skole. To napomaha ziskani hlubSiho pochopeni, zvySuje porozumeéni a posiluje

komunikaci u rodic¢u.

Participace:
Aktivni zapojeni rodic¢il ve Skolnim zivoté hraje zasadni roli v celém vzdélavacim procesu.
Jejich dobrovolnictvi pii akcich a sdileni zpétné vazby miize byt pro Skolu velmi uzite¢né.

Zapojeni rodi¢i do Skolnich aktivit mtze hrat dilezitou roli v dals$i komunikaci.

Rozhodovani:
Skute¢né aktivni zapojeni a ucast rodict v rozhodovaciho procesu ve Skole, mize posilit

efektivitu komunikace a vytvaret partnersky pfistup mezi Skolou a rodinou.

Efektivni komunikace v matetské Skole je zdsadni pro budovani divéry a partnerstvi s rodici.
Na zacatku Skolniho roku je dulezité predstavit Skolni fad nebo kodex, aby rodice rozuméli
pravidlim a citili se bezpecné. Pravidelné konzultace a individudlni setkéani, pfizptisobena
potfebam rodicli, pomahaji tesit specifické problémy. Omezeni komunikaénich kanald na
n¢kolik efektivnich metod, jako jsou tiidni schlizky, emaily a telefonaty, ptispiva k jasnosti a
srozumitelnosti. Zakladem je respekt, pravidelnost a srozumitelnost, které podporuji pozitivni

vztahy a spolupraci mezi $kolou a rodi¢i (MSMT, 2022b).

2.2 Komunikace v cirkevnim $kolnim prostredi

V cirkevnim Skolnim prostiedi je komunikace zalozend na respektu k cirkevnim hodnotdm
a etice. U katolickych $kol se Castéji objevuje diiraz na vysokou troven vzdelani a také je ¢astéji
zminovana piimo vyuka nabozenstvi. Nekatolické Skoly o néco castéji zdlraziuji vyznam

motivovanych uciteld, rodinné prostredi, spoleCenstvi a kvalitni vzdélavaci plan. Rodiny déti a
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zakl, zejména v matefskych a zékladnich Skolach, si velmi ceni nejen kvalitni péce a
vzdélavani, ale také diirazu na vytvareni pevnych vztahii béhem studia i pro budouci zivot

(CBK, 2022).

Reditel §koly by mél umét komunikovat s ohledem na viru a hodnoty a poskytovat podporu
détem, rodindm 1 pedagogtim v souladu s cirkevnimi principy. Timto zplisobem se zajistuje
prostiedi, které nejen vzdélava, ale také podporuje celkovy rozvoj a pohodu vsech
zigastnénych (CBK, 2022).

Krizova komunikace

Kromé vyjimecnych katastrof se krize nikdy neobjevi zcela necekané, i kdyz se to tak mize
jevit. Obvykle jsou disledkem fady drobnych chybnych rozhodnuti, negativnich vlivii okoli,
nezpracovanych zmeén, rigidity v urcitych oblastech, podcenovanych hrozeb, ptehlédnutych
zranitelnych mist, Spatn€ vyhodnocenych rizik a dalSich pochybeni, které se postupné rozvinou
do krize (Trojanova a Svobodova, 2021, s. 24). Krizova komunikace je strategie, ktera se
zabyva efektivnim sdélovanim béhem krizovych situaci. Jeji dulezitost spoc¢iva v rychlém a
transparentnim informovani vSech zainteresovanych stran, coz poméha udrzet divéru a

minimalizovat negativni dopady krize (Trojanova, 2014).

Data ukazuji, Ze vétSina cirkevnich matetskych skol spatiuje diilezitost v hledani cest, metod a
zpusobu komunikace s rodiéi (oboje u 59 % CMS). To se projevilo zejména v pribshu
krizového obdobi uzavieni Skolek béhem pandemie COVID na jaie 2020 a nasledné zmény
vyustily v nejistotu, kterd byla hlavnim symbolem obdobi pro 68,2 % cirkevnich Skolek.
Samotné udrZeni kontaktu s détmi a jejich rodinami vnimaji matetské cirkevni Skoly jako
nejvetsi uspech celého tohoto obtizného obdobi, jako klicovy uspéch to oznacilo 3/4 (77,3 %)
matefskych cirkevnich §kol. Budovéni spolecenstvi jako pfidana hodnota cirkevniho $kolstvi

se v dob& omezeni vyuky v dobé svétové krize ziroéilo (CBK, 2022).
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3 Konflikt

3.1 Charakteristika konfliktu

Slovo konflikt pochazi z latiny, kde "conflictus" nebo "confligere" znamena souboj, srazka,
vzajemné se zasahovat. Pfedpona ,,con‘ oznacuje vzajemnost a vyraz , flictus pak naraz, tider.
~Konflikt pak znamena stretnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcitée miry navzdjem se

vylucujicich ¢i protichiidnych snah, sil a tendenci.* (Kiivohlavy, 2008, s. 17-18).

Resdeni konfliktu je zakladnim mechanismem, ktery umoziiuje riist a rozvoj ve viech oblastech
lidského zivota. Pribéh konfliktu neni mozné predem plné ovladat, avsak Ize ho korigovat.
Konflikt ¢asto ptichazi neocekavang, a to od faze jejich vzniku az po tstup ¢i vyteseni. Cilem
uspésného teSeni konfliktu je nalézt takové feSeni, které obé zucastnéné strany akceptuji.
Povahu a podobu konfliktu ovliviiuje fada faktort. Jako konflikt 1ze oznacit proces ¢i stav,
ktery ma své jednotlivé faze (Bednat, 2015). Faze konfliktu Ize rozpoznat, jak ukazuje Obr. 1.

Dobte zvoleny zasah ve spravné fazi mize konflikt odvratit (Medlikova, 2012).

Obr. 1: Kfivka konfliktu

Stred, vrchol konfliktu

Eskalace

voxx Zklidnéni
Spoustece

Postkonfliktni stav

Zdroj: ptevzato z Medlikova 2012

Zacatek konfliktu Casto predstavuje tzv. spoustéc, coz muze byt napiiklad stres, nedostatek
informaci, pfilisny hluk urcita situace nebo faktory jako je zdravotni stav, emoce nebo strach.
Dalsi fazi je eskalace, kdy se napéti a adrenalin hromadi a nakonec ,,vybouchne®, coZ vede k
vrcholu konfliktu a mnohdy impulzivnimu jednéni. Nasleduje faze zklidnéni. Napéti se
postupn¢ uvoliiuje a situace se rekapituluje. Posledni fazi je postkonfliktni stav, kdy se
ucastnici zabyvaji svymi ¢iny a rozhodnutimi béhem konfliktu. Konflikty jsou ¢asto zptisobeny

riznorodosti nazord, hodnot a potteb mezi jednotlivymi stranami (Medlikova, 2012).
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3.2 Faktory prispivajici vzniku konfliktii:

Medlikova (2007, s. 25) zmiiuje, ze ke konfliktim ptispivaji razné fyziologické faktory, jako
jsou nevhodna teplota, hluk, nedostatek &i nadbytek podndti v prostfedi. Spatna fyzicka
kondice, jako nedostatek spanku, bolest, casovy tlak nebo hlad, také zvySuje podrazdénost.
Nedostatek nebo nadbytek informaci, rozdilné osobni tempo a temperament, neschopnost
pfijimat a adaptovat se na zmény a hluboce zakofenéné nezpracované emoce také zplisobuji
vznik konflikti. Obzvlasté zacinajici vedouci pracovnici ¢asto neznaji zakonitosti a procesy

jednani s lidmi, coz vede k nevyhovujici kvantité ¢i kvalité vztaht.

Mezi dalsi faktory patii napt. absence pfirozenych autorit nebo nejednoznac¢nost vedeni,
neochota managementu pracovat s konflikty, vyrazné socialni zmény tymt a casovy tlak
(Bednat, 2013, s. 96). Casté jsou problémy v komunikaci, nedorozuméni, neupiimnost,

nedbalost, nejasné vymezeny osobni prostor, strach a postranni umysly (Cakrt, 2000, s. 41-44).

3.3 Piistup reditele Skoly

Nedilnou soucasti ndpln¢ prace teditele Skoly je feSeni konfliktl, které pii pracovnich
¢innostech mohou nastat (Trojanovéa, 2017). Postoj feditele mateiské Skoly ke konfliktim je
klicovy pro uspésné zvladnuti téchto situaci. Podle Bednate (2015) a Cejthamra a Dédiny
(2010) spravny pfistup zvySuje Sance na UspéSné vyfeseni konfliktu. Naopak ignorovani,
potlacovani nebo silové feSeni konflikth mize zplsobit vice Skody nez uzitku. Bednat (2015)
zdUrazinuje, ze ignorovani konfliktli je vrcholné nezodpovédné a mize vést k dlouhodobym
problémim. Goodbread (2018, s. 8-9) upozoriiuje, ze zanedbané konflikty Casto pretrvavaji
pod povrchem a mohou vytvaret atmosféru nejistoty, kterd se mtize projevit riiznymi zptsoby,

od zhorSenych vztahii aZ po "studenou valku".

Reditelé matefskych $kol by méli byt obezfetni pii feseni konfliktl, aby nezasahli do situaci,
kterych by se konflikt jinak nedotkl (Bednar, 2015). Je dilezité respektovat rizné osobnostni
typy a uvédomovat si, ze kazdy ¢lovék miize vnimat konfliktni situaci jinak. Cakrt (2012)
varuje, ze konflikty Casto pfindSeji na povrch naSe horsi stranky. Také je potfeba zminit, Ze
kazda organizace je jedinecna a univerzalni feSeni konflikti neexistuje (Kocianova, 2012).
Reditelé matefskych kol by proto méli pfistupovat ke konfliktim s citlivosti a ochotou

porozumét individualnim potifebam a perspektivam vsech zacastnénych.

3.4 Reseni konfliktu

Reseni konfliktd vyZzaduje rtizné piistupy. Podle Plaminka (2012) konflikt znamena, Ze
»alespon jedna strana prosazuje své reseni . Emoce hraji klicovou roli v konfliktech a mohou

branit racionalnimu pohledu, coz ztéZuje nalezeni feSeni. Emociondlni projevy konfliktu jsou
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Casto nelogické, citoveé zabarvené, zkreslujici realitu a mohou ignorovat autoritu (Trojanova,
2014). Potlaceni emoci v konfliktni situaci je zdsadni pro navrat k vécné podstaté problému
(Medlikova, 2012 a Bednaft, 2015). Po odstranéni emocni slozky je nutné konflikt strukturovat
jako problém: definovat co se fesi a rozd¢lit ulohy, ziskat relevantni informace a stanovit cile,
které obé strany sleduji. Nasledné lze implementovat zvolené feSeni. Tento strukturovany
ptistup podporuje efektivni feSeni problémil a nalezeni spole¢ného cile pro obé (Plaminek,
2012).

3.4.1 Piehled strategii

Win-win strategie (ob¢ strany vitézi)

Jedna se o strategii, pfi které ob¢ strany vyviji Gsili hledat feSeni a kompromisy. Strany jsou
ochotny problém fesit. V idedlnim piipad¢ se ob¢ strany citi jako vitézové (McConnon S. a
McConnon M., 2009, 96-105). Jedna se o spolupraci, kdy obé strany participuji na nalezeni
feSeni. Jednim z nedostatkl této strategie je, Ze hledani kompromisi, které uspokoji ob¢ strany,
Casto vyzaduje znacné mnozstvi ¢asu. Upfednostiiuje se dosazeni dohody, ktera je pfijatelna

pro ob¢ strany, nad rychlym rozhodnutim. (Steiger a Lippmann, 2012).
Win-lose strategie (jedna strana zvitézi — druhé prohraje)

Tato strategie je typicka pro vitézstvi pouze jedné strany. ,,Zpiisob mysleni win-lose nds nuti do
soupereni a tomu odpovida i vyber slov ve vzajemné komunikaci. Taktika win-lose vychazi z
predpokladu, Ze neni dost toho, co obé strany chtéji ziskat. “ (McConnon S. a McConnon M.,

2009, 96-105).
Lose-lose strategie (ob¢ strany prohraji)

V této strategii zadna strana nevyhrava. Objevuje se manipulace. Dochazi ke zhorSeni kvality

vztahtll a obé€ strany si ze situace pfindsi vetsi €1 mensi ztratu (Steiger a Lippmann, 2012).
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4 Metodologie vyzkumného Setieni

Motivaci k realizaci vyzkumu v oblasti konflikti mezi zakonnymi zastupci déti a tediteli
cirkevnich matetskych Skol byla potieba zjistit, jak Casto a v jaké podobé¢ se tyto konflikty
objevuji. Rovnéz se tesil zplisob, jak konfliktliim pfedchazet a fesit je. V cirkevnich matefskych
Skolach mohou byt tyto konflikty €asto spojeny s kulturnimi a ndbozenskymi hodnotami, coz
piinasi specifické vyzvy.

Pro vyzkum této problematiky bylo diilezité porozumét, jak komunikace a vztahy mezi fediteli
a zékonnymi zastupci mohou ovlivnit vznik konfliktl. Nekteré z téchto konflikth mohou
vznikat z nejasnych ocekavani, nedostatené komunikace nebo rozdili v hodnotich a
presvédceni. Kromé toho mtize dojit k nedorozumeéni, kdyz se rodice a vedeni Skoly nachazeji

na opacnych stranach spektra, pokud jde o Skolni politiku nebo metody vyuky.

V ramci vyzkumu byla vyhodnocena data z riznych cirkevnich (fimskokatolické) matetskych
Skol, aby bylo mozné zjistit bézné vzorce konflikt a zamyslet se nad G¢innosti riznych

strategii prevence vzniku konfliktd.

4.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Vyzkumnym problémem, kterym se tato prace zabyva, je frekvence a povaha konfliktii mezi
zakonnymi zéstupci déti a vedenim cirkevnich matetskych kol a jejich prevence. Problém je
zkouméan z pohledu fediteld a s ohledem na charakteristické rysy cirkevniho prostredi.
Predev§im mé zajima, jak fteditelé v cirkevnich vzdélavacich institucich, v tomto piipadé
matetskych Skolach, ptistupuji ke konfliktiim, jak a kde hledaji a nalézaji feSeni, jakou mayji
konflikty s rodi¢i povahu, co je pro feditele nejobtiznéjsi, jaké jsou jejich postupy a také zdali
v tomto hraje roli 1 specifické cirkevni prostfedi. V ramci mé bakalaiské prace se pokusim

zmapovat tuto oblast konflikt a vyvodit a zformulovat doporuceni do praxe, které z dat
vyplyne.

Cilem vyzkumu je blize porozumét roli feditele cirkevnich matefskych Skol v prevenci
konflikti se zdkonnymi zéstupci a identifikovat klicové strategie a nastroje, které feditelé
matefskych Skol v cirkevnim prostfedi pouzivaji k prevenci konfliktl a k vytvateni pozitivniho

a harmonického vztahu se zdkonnymi zastupci déti.

4.2 Vyzkumné otazky
Pro vytvéteni planu vyzkumu hraji dtlezitou roli vyzkumné otazky. Ty popisuji, co vlastné je

zkoumano a urcuji fenomén (Hendl, 2005, s.158).

Hlavni vyzkumnymi otdzkami jsou:
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1. Jaké jsou hlavni strategie, které teditelé cirkevnich mateiskych Skol vyuzivaji k
prevenci konfliktil se zakonnymi zastupci déti?
2. Jaké specifické nastroje k feSeni konfliktl feditelé vyuzivaji v cirkevni matet'ské Skole

pro zlepSeni atmosféry a kvality vzdélavaciho prostiedi?
Na zakladé metodologie kvalitativniho vyzkumu byly vyzkumné otazky dale

rozpracovany do dopiedu pripravenych 7 okruhti otdzek, nicméné¢ jejich znéni nebylo

zavazné.

Okruh 1: Téma konflikth

Okruh 2: Zptsoby feseni konfliktl

Okruh 3: Nérocnost konflikt

Okruh 4: Vliv cirkevniho prostiedi

Okruh 5: Specifické obdobi vyskytu a vzniku konfliktd
Okruh 6: Frekvence konfliktl s jednotlivci vs. se skupinou

Okruh 7: Komunikace

4.3 Metody sbéru dat

Jako hlavni metoda pro ziskavani dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, jeden ze dvou
klicovych typt hloubkovych rozhovorl. ,,Polostrukturovany rozhovor (rozhovor pomoci
navodu, ¢astecné rizeny apod.) se vyznacuje tim, Ze je pripraven soubor otdzek, ktery bude jeho
predmeétem, aniz by bylo striktne stanoveno jeho poradi. Tazatel miize formulace pokladanych
otazek castecné modifikovat, nezbytné vsak je, aby byly polozeny vsechny, je mozné, aby tazatel
pokladal doplnujici dotazy.” (Reichel, 2009). V polostrukturovaném rozhovoru se vytvari
urcité schéma, které je pro tazatele zavazné. ,,Toto schéma obvykle specifikuje okruhy otazek,
na které se budeme ucastniku ptat.* (Miovsky, 2006). Tento pfistup vyuziva ptedem vytvorené
okruhy otdzek k ziskani nejen potfebného mnozstvi dat, ale také dostatecné hloubky, ktera je
pro kvalitativni vyzkum zasadni. Tato metoda umoziuje vytvaret atmosféru, ktera podporuje
davéru a otevienost, coz vede k oboustranné interakci mezi tazatelem a respondentem.

Polostrukturovany rozhovor byl pfipraven na zéklad€ poznatkli z odborné literatury (Hendl,
2016 a Svaricek a Sed’ova, 2014).

Vyhody kvalitativniho vyzkumu jsou dle Miovsky (2006):
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* pokladani doplnujicich otazek,

* moznost projevovat procesy

* dokaZe eliminovat nevyhody (strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru).
Nevyhody kvalitativniho vyzkumu jsou dle Miovsky (2006):

* autenti¢nost tazatele (jehoz tikolem je vyhledavat vhodné respondenty)

Rozhovor byl navrzen tak, aby otazky mohly byt kladeny v libovolném potadi, ¢imz se dosahlo
co nejptirozenéjSiho pribéhu. Oteviené otazky poskytly respondentovi moznost vyjadfit se
vlastnim zptsobem a svobodné, coz mu umoznilo uvést podrobnosti a informace, které
povazoval za vyznamné a které by jinak mohly zistat skryté (Svaticek a Sedova, 2014).

Osnova rozhovoru je pfiloZena do pfilohy této prace (ptiloha €. 2).

Rozhovory probihaly v klidném prostfedi vlastni kancelafe respondentii. Pfed zahdjenim
rozhovoru byli respondenti informovani o tom, ze vSechna ziskana data budou anonymizovana
a zpracovana podle zdsad duvérnosti, coz je v souladu s etickymi principy. Kazdy respondent
také potvrdil podpisem formulafe sviij dobrovolny souhlas s tcasti ve vyzkumu, ktery je
piiloZzen v ptiloze této prace (pfiloha ¢. 1). Bylo rovnéz ziskano svoleni pro pofizeni

audiozaznamu rozhovoru.

Rozhovory byly vedeny za pouziti jak pfedem ptipravenych okruht otazek, tak i doplikovych
otazek, které mély upfesnit ndzory respondentli nebo doplnit popisy probiranych situaci. S
kazdym respondentem byl proveden jeden rozhovor, ktery trval mezi 30 a 60 minutami. Tyto
rozhovory byly nahravany digitalnim diktafonem a pozdéji pfepisovany, pfi¢emz jeden z nich
byl ptfepsan kompletn€. Vysledny ptepis jednoho z rozhovorl je uveden v piiloze prace
(ptiloha ¢. 3). Néktery rozhovor byl kratsi, jiny delsi. Jak se ukézalo, na délku rozhovoru

nem¢éla vliv doba ptsobnosti respondenta ve funkci feditele cirkevni mateiské Skoly.

Po prepisu byly zaznamy analyzovany jak prostfednictvim prace s textovou podobou, tak 1
opakovanym poslechem. Struktura rozhovoria byla navrzena tak, aby odpovidala vyzkumnym

cilim, vyzkumnym otazkdm a teoretickym poznatklim uvedenym v praci.

4.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoii 6 respondentek (pouze zeny), které vykonavaji funkci feditelek
cirkevnich matetskych Skol s rizné dlouhou dobou praxe v mateiské Skole (tab. 2).
Respondentky poskytly hloubkové rozhovory, zaméiené na konfliktni situace v cirkevnich
matetskych Skolach. Vyzkumny vzorek byl vybran z divodu toho, ze feditelé jsou Casto se

zakonnymi zastupci v kontaktu a mnohdy si pravé oni prochdzeji konfliktnimi situacemi.
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Tabulka 2: Seznam respondentek

Respondentka | Délka praxe ve funkci feditelky matetské cirkevni Skoly
1 11 let
2 2 roky
3 15 let
4 3 roky
5 35 let
6 2 roky

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Analyza dat

Systematicka kvalitativni analyza dat je Casove intenzivni proces, ktery za¢ina jiz pti ziskadvani
dat prostfednictvim rozhovorii s respondenty (Green et al., 2007). Tento proces zahrnuje
ponofeni se do ziskanych dat a nasledné kodovani a kategorizaci. Nejprve jsem si prepsala data
z mobilni aplikace diktafonu, kde jsem nahravala rozhovory s respondentkami, se kterymi jsem
méla podepsany jejich souhlas. Poté jsem tato data detailné prepsala do pocitace v programu
MS Word. Rozhovory jsem si nékolikrat piecetla, abych ziskala ptehled a Iépe se seznamila s

daty.

Nasledné¢ jsem pfistoupila k otevienému kodovani pomoci metody "tuzka a papir", kde jsem
jednotlivé odpovedi zakddovala. Green et al. (2007) definuji oteviené kodovani jako proces, pii
kterém jsou data zkoumana a organizovana, pticemz vyzkumnik zaznamenava jednotlivé bloky
a piSe kody jako popisné Stitky. Oteviené kddovani néasleduje po prvnim kroku, kterym je
ponoieni do dat — tedy poslouchdni nahravek, pfepisovani rozhovori a jejich opakované ¢teni.
Tento proces umozituje vyzkumnikovi detailné zkoumat, co respondenti fikaji, a vytvaret si

predstavy o moznostech dalsi analyzy.
5 Vysledky vyzkumného Setfeni

Tato kapitola podrobné rozebere vysledky realizovaného kvalitativniho vyzkumného Setieni.

Postupné se budu vénovat tématim a ilustrovat vysledky vypovédmi jednotlivych
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respondentek. Vlastni zkuSenosti z pedagogické praxe dokresluji ¢i dopliuji prezentované

vysledky.

V souvislosti s vyzkumnymi otdzkami se nejprve zaméfim na povahu konflikth mezi
zakonnymi zastupci a vedenim Skol. Dale budu analyzovat zptsoby, které feditelky pouzivaji k
feSeni téchto konfliktd. Nasledné popiSu narocnost konfliktd a vliv cirkevniho prostfedi na
vznik konfliktd. Poté se budu vénovat specifickym obdobim, kdy konflikty nejcastéji vznikaji.
Dale se zamétim na frekvenci konfliktl s jednotlivci versus skupinami a také na komunikacni
metody a jejich u€innost. Za zavér shrnu nastroje a strategie feSeni konflikti a doporucenim pro

praxi. Do textu jsou zahrnuty citace respondentek pro ilustraci jejich pfistupu.

5.1 Téma konfliktu

Konflikty v cirkevnich matetfskych Skoldch ¢asto vznikaji z rozdilnych oc¢ekavani rodict a
Skoly. Mezi nejcastéjsi témata konfliktl, které potvrzuje 100 % respondentek jsou pozdni
prichody rodict.

»Pokud se opakované stavalo, Ze ty rodice prichazi do skolky pozde, jo, tak potom to clovek
musi resit, protoZe nejsou spokojeny jakoby ten kolektiv téch pracovnikui, protoze vi, Ze tato
maminka pravidelné chodi pozde, takze opakované upozornujeme, ale ji je to, ze jo jedno. Tak

jsem ji Fikala, Ze pravidelné chodi pozdé a na to konto, ona si stéZovala u zrizovatele*. —

Respondentka €. 1

~Mam rodice, kteri chodi pravidelné o 10 minut pozdéji. Moc dobre védi, Ze je to pro nds
zatézujici, ale objevuje se tam takové to — vzdyt to prece nevadi, je to pouze 10 minut. Myslim si,
Ze ten tatinek — advokat si ale nedovoli prijit napriklad k soudu o 10 minut pozdéji. Tady jde o
princip. Mam pochopeni, pokud jde o ojedinélé pripady, ale vytaci mé pravidelnost.” —
Respondentka ¢. 6

,, Pozdni prichody jsou problém, ale to si vétsinou resi ucitelky na tridach. ““- Respondentka €. 5

Reditelky se dostavaji do situace, kdy maji pochopeni pro rodige, u kterych se pozdni piichody
stavaji vyjimecne. Nicmén¢ méné pochopeni maji pak obzvlasté dalsi pedagogi¢ti pracovnici,
pokud se jedna o pravidelné pozdni prichody naruSujici program. VétSina feditelek si
s usmeévem zasteskla, Ze je to kazdodenni problém u nich ve Skole, ktery mohou fesit leda tak
vyhrozovanim né&jakého postihu, nicméné zadnd z dotdzanych neznd presny a osvédceny

postup, ktery by byl efektivni.

DalSim tématem, rezonujicim u tfi respondentek je provozni doba Skoly, kdy rodice asto

pozaduji del$i provozni dobu, nez je Skola schopna nabidnout.
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., Kdyz jsem nastoupila do funkce, resila jsem neustale konflikty ohledné provozni doby skolky.

Rodice potrebovali delsi dobu provozu. *“ - Respondentka €. 1

Respondentky ¢asto zminovaly vychovné problémy s détmi, zdravotnich problémt jako jsou
infek¢ni, véetné opakovaného vyskytu vsi a neochoty rodict tyto problémy fesit, coz také vedlo

ke konfliktum.

“Rodice obcas maji jiny nazor na chovani svého ditéte, je obcas problematicke najit vzajemné

porozumeéni a nastavit hranice ve vychove” - Respondentka €. 5

., Rodice maji riizné ndazory v respektovani autority a dodrzovani pravidel ve skole. Obcas také
resim to, zZe rodice maji jiny uhel pohledu na zdravotni stav jejich ditéte, specialni potreby ci

chovani a dodrzovani pravidel ve skolce.” - Respondentka €. 2
., Ted jsme se potykali i s veskama, které deti prinesly a néktery rodice to nechtéli resit no. *

Posléze respondentka uvedla, jak cely konflikt eskaloval a feditelka byla donucena pohrozit

rodi¢tim se zakazem jit do kolektivu.

.S tou jednou rodinou jsme méli, jakoze problém, nechtéli ditéti hlavu umejt a oni to nasilim
delat nebudou. Tak jsme rekli dobre, ale pokud objevime, zZe to mame, tak vam dame zdkaz do
doby, nez to odstranite, jit do kolektivu. Tak potom ji teda umyli, holcicka prisla krdasné bez
dredii, rozcesana a v culickach a behem tydne to méla zacuchany znovu. Jestli udélaly druhou

I3

varku, nevim. “ — Respondentka ¢. 4

Jedna zrespondentek uvedla, Ze zaZivala v minulosti konflikty srodi¢i diky kulturnim
rozdilim. Napfiiklad v jednom pfipadé matka hovofici pouze francouzsky méla potize
komunikovat, coz vedlo k nedorozuménim, vzajemnému nepochopeni a neochoté se domluvit.

Problém byl s pravidelnymi pokusy o utek ditéte z matetské Skoly.

Dalsim castym piikladem je konflikt, kdy rodi¢e Casto nechtéji pfijmout doporuceni Skoly
navstivit Skolska poradenska zafizeni. VSechny respondentky potvrdily, ze Cas od ¢asu zazivaji
nepiijemnou situaci a riziko vniku konfliktli u pfedavani doporuceni skoly, kdy se u rodica

objevuje ofenzivni postoj a strach z ,,nalepkovani‘ ditcte.

,,Jsou to nekdy neprijemny véci, kterych my se musime dotknout pri rozhovorech s rodicema a

¢

tam jde o to, zZe ty rodice to nechteji prijmout, Ze by to mohl byt néjakej problém.

-Respondentka 1
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., Resila jsem konflikt s rodici, kteri nechtéli nic slyset ohledné doporucent navstévy odbornika

v pedagogicko-psychologické poradné. Bylo to narocné na komunikaci.* - Respondentka ¢. 3

Dv¢ respondentky uvedly, ze obcas fesi konflikty tykajici se ptimo ucitelek jejich nevhodného

chovani smérem k détem a rodicim a vysoké ocekévani

., Méli jsme jeden konflikt viastne taky na ty vetsi tride, kdy pani ucitelka je trosku zacind byt
vyhorela, tak odsekava détem a odsekavala parkrat i rodiciim. A to se tedy nelibilo, tak jsme to
potom tesili s pani ucitelkou, Ze tudy cesta nevede, obzvlasté ne v nasi Skolce teda.” -

Respondentka ¢.4

»Konflikt byl ohledné nespokojenosti rodicu s pani ucitelkou, méli ocekavani a ucitelka nebyla
schopny toto naplnit “neni dostatecné empaticka k detem”, pry nechce dite kvuli ni do Skolky
chodit. Osobné jsem to resila schiizkou s maminkami - kazdy je jiny. Byla tam snaha vyresit
situaci — ale obé maminky se rozhodly stahnout dité ze Skolky. Vnimala jsem hodné vysoké
ocekavani a ucitelka nenaplnila nebo si nesedli povahou, nebyly tam sympatie vzdjemné.
Kazda pani ucitelka je jina.*

“Nejvic se mi osvédcilo si na zacatku nového skolniho roku vzdajemné Fict, jaka mame
ocekavani — rodice ode me a skoly a ja a Skola od nich, takto jsem predesla mnohému

nedorozumeni.” - Respondentka €. 3

Dvé respondentky ze vSech dotazanych uvedly, Ze u nich ve Skolce nemaji zavedeny letni
provoz, coz se ukazuje jako dalsi ptilezitost vzniku konfliktu mezi vedeni Skoly a zdkonnymi
zastupci. Jina respondentka ho pod tihou proseb rodict zavadi letni provoz letos v 1ét€ poprvé a

ostatni letni provoz zavedeny maji.

“V minulém roce jsem intenzivné resila nerespektovani faktu, Ze je ve Skolce v letnich mésicich
omezeny provoz. Vzdy jim navrhuji alternativy méstskych tabori poradany pro déti u nds
v méstskeé casti, ale nékteri rodice nechtéji, aby dite ménilo prostiedi a bylo tam s jinymi

ucitelkami.” - Respondentka €. 6

., Letni provoz jsme nikdy neméli a ani zavadet nebudeme. Taky potrebujeme odpocivat™ —

Respondentka €. 5

Shrnuti

NejcastéjSimi tématy konfliktd v cirkevnich matefskych Skoldch mezi fteditelkami a

zakonnymi zastupci jsou pozdni pfichody rodict, neochota piijmout doporuceni Skoly a
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navstivit Skolska poradenska zafizeni, které uvadi vSechny respondentky jako zdroj napéti.
Tti respondentky zminuji problémy tykajici se provozni doby Skolky, kdy rodi¢e pozaduji
delsi provozni dobu. Dvé respondentky uvedly, ze feSily konflikt tykajici se ucitelek a
o¢ekavani rodic¢t. Dvakrat zaznél problém s konflikty kviili omezeného letniho provozu,
které respondentky uvadéji. Déle respondentky individualné hovoii o konfliktech tykajici se
pfimo déti. Jedna se o vychovnych a zdravotnich problémech déti, jako jsou infekce ¢i vsi,

A

které rodice Casto nechtéji fesit. Nekteré konflikty jsou specifické, jako kulturni rozdily.

5.2 Zpisoby feSeni konflikti

Osobni, individudlni schiizky a oteviend komunikace s rodi¢i jsou nejastéji vyuzivany a
nejvice preferovany zplsob feSeni konfliktd, jak vyplyvd zdat ziskanych od vSech
respondentek. Reditelky se snazi byt co nejvice oteviené a ptistupné, aby rodi¢e mohli kdykoliv
prijit se svymi problémy.

., VZdycky individualni schuzku, eventuadlné to néjak rozebrat a zeptat se jich co je trapi, proc to
vznika, jak takové situace se svym ditétem resi doma, jak jim my muZeme pomoct? Jak navazat
néjakou spolupraci? Abychom se néjakym zpiisobem dobraly néjaké oboustranné tolerance.

Jdeme na to pres vzajemnou otevirenou komunikaci. “- Respondentka ¢. 4

., Rodice védi, Zze maji moznost prijit kdykoliv za mnou a Ze situaci budu resit — myslim, Ze maji
ve mé ditvéru a je pro mé zasadni. “ - Respondentka €. 6

Tymova spoluprace s kolegy v oboru a odborniky, jako jsou specidlni pedagogové a

psychologové, je u vSech respondentek zminéna, jako zasadni. Naptiklad v jednom ptipadé

byla vyuzita mediace k feSeni konfliktu mezi rodici a feditelkou.

,, Pomaha mi mit kam zavolat a s kym se poradit — at' uz jde o odborniky a, nebo kolegyné.* - R

espondentka €. 5

,,Skrze mediatora jsme si vse mohli vyrikat a vyresilo se to. Mluvili jsme skrze mediatora, ale ne
spolecné. To bylo v té dobé jediny zpusob, jak najit reseni. “ - Respondentka €. 1
Pficemz 5 respondentek uvadi, Ze se jim nejvice osveédcCilo si schiizku domluvit na co nejblizsi

termin a mit ¢as se na schtizku pfipravit. Jedna respondentka fesi konflikty okamzité.

“Jako zasadni povazuji umét dat tu stopku a rict — nezlobte se, ted’ to resit nebudeme, pojdme si
dat termin a sejdeme se. Trvalo to, nez jsem se toto naucila. Taky se mi osvedcil formular na

stiznosti rodicu, kde se popise problem. Postupuje se dle jednotlivych krokii, které se zapiSou a
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jsou tam i reSeni. Rodic si stezoval a jakym zpusobem. Mame tento formular na ndsténce u

dveri a jsme otevieni tomu resit konflikty i timto zpiisobem.”” Respondentka €. 1

V pftipadé osobni schiizky 5 respondentkdm poméha sezndmit rodice s tim, ze si spolecné
prabéh schiizky sepisi a vytvoii tak zapis s body, které se projednavali, a na kterych se rodice a

feditelka domluvili. Vytvateni zépisu a podpis navrhovaného feSeni zajist'uje transparentnost.

“Mit zapis z individualni schiizky s rodici je nutné. Je jasné definovano, ktera témata se s rodici
probirala, a na cem budeme spolecné pracovat. Sviij souhlas stvrzuji podpisem.” -

Respondentka ¢. 2

Dal§im vyuzivanym néstrojem u 2 respondentek jsou telefonické konzultace, emailova

komunikace a informovanost rodi¢ii skrze Skolni informacni systém.

“Také mi mohou zavolat kdykoliv a ja dle situace vyhodnotim, zdali je vhodné toto Fesit po
telefonu, nebo zdali by bylo lepsi se sejit osobné. Snazim se rodiciim poskytovat neustdale

informace skrze e-maily nebo aplikaci v telefonu, ktera slouzi informativné.” Respondentka €.

,, Pokud rodice maji problém, volaji mi. Nemdam problém jim vse vysvetlit, ale osobni schiizka je

vzdy lepsi* — Respondentka 3

1 z respondentek uvedla, ze pii konfliktech s rodi¢i vyuziva formulafe pro zaznamenani
stiZznosti.

., Formular rodicii na stiznosti rodicii, pani ucitelka vynda formular, popise se problém, jsou
tam kroky, které se zapiSou a jsou tam i reseni. Rodic si stezoval a jakym zpiisobem - popis
jednotlivych kroku. Chce to vystavit u dveri na nasténce, jsme otevieni tomu to resit. ‘-

Respondentka €. 1

YV

ptipadech. Jina feditelka uvedla, ze naopak preferuje osobni zapojeni do kazdého konfliktu.

., Nemdme jich tolik a snazime se konfliktiim predchazet, ale pokud vzniknou, vétsinou je resi
ucitelky. Ja se do konfliktii nezapojuji skoro vitbec *“ - Respondentka ¢. 4

»VZdy se snazim byt pritomna u v§eho, co se resi a pokud se konflikt objevi, resim ho co nejdrive

a osobné. ““ - Respondentka ¢. 6

Shrnuti
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Individuélni schiizky a oteviena komunikace s rodici se ukazaly u vSech respondentek jako
nejCastéji vyuzivané a preferované zplsoby feSeni konflikti mezi feditelkami cirkevnich
matetskych kol a zdkonnymi zastupci. VSechny také zdlraznily vyznam tymové spoluprace
s odborniky, jako jsou specidlni pedagogové a psychologové, a vyuziti mediace. Pét z
respondentek preferuje odlozeni konfliktu na jiny termin a ziskdni ¢asu na pfipravu. A
vytvofeni zapisu zajistujici transparentnost bez eskalace konfliktu. Dvé respondentky
vyuzivaji také telefonické konzultace, emailovou komunikaci a Skolni informacni systém k
informovani rodi¢i. Nazory se liSily u dvou respondentek, kdy jedna respondentka uvedla, ze
konflikty nechava fesit predevsim uclitelky, zatimco opacny nazor méla jind respondentka,

ktera se snazi byt ptitomna u vSeho a aktivné se zapojovat do feseni jakykoliv konflikta.

5.3 Naroc¢nost konflikti

Vsechny respondentky uvedly, Ze nejsnaze feSitelné konflikty jsou ty, se kterymi maji jiz
zkuSenost a kde vi, ze jednaji v zajmu déti. VEtSinou se tykaji béznych provoznich zalezitosti.
Jedna se napiiklad o pozdni odemceni vchodovych dveii pii rannich ptichodech provoznimi
zaméstnanci a sté¢Zovani si rodicli, vydavana administrativa spojena se slevou na dani,
vyjasnéni si vychovné situace, kterou vylozilo dité porusujici pravidla doma jinak, odpoledni

odpocinek déti na lehatku apod.

"Nejsnaze resitelné jsou konflikty, které se tykaji odpoledniho odpocinku déti, kde se snazim
rodicum vysvétlit a pribliZit potreby déti v kontextu celé tridy. Vim, Ze détem chceme poskytnout
kratky cas na odpocinek, do toho nam rodice mluvit nemohou, v tom jsme pevni. Spat

samoziejmé nemuseji, nikoho nenutime." - Respondentka €. 6

vvvvvv

osobnich, kulturnich oblasti nebo konflikty zahrnujici rodinné problémy, kde je t&zké najit
spoleénou fe¢ a kompromis. Reditelé musi byt schopni zvladat své emoce a udrzet
profesionalitu a také ustat emoce rodicli, zdroven vSak hajit zajmy ditéte. Jedna z respondentek
popisuje, jak feSila nepfijemnou situaci, kdy rodice se rodi¢e neshodli mezi sebou a ona

vystupovala jako prostfednik mezi matkou a otcem.

., Letos pro mé bylo hodné tezky, kdyz prisli oba dva rodice, ,,bojovali“ ve prospéch ditéte, ale
proti sobé. Nebyl viibec problém se Skolkou, ale rodinny problém a oni ty problémy zacali resit
tady prede mnou a ja jsem méla tady zastupovat to dité. A nemohla jsem byt vilastné naklonéna

ani na jednu stranu, nakonec jsem je odkazala do manzelské poradny. At vyresi ten problem
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nekde uplné jinde. A navic ti rodice musi jednat v zajmu ditéte oni a az potom dojdou ke

konstruktivnimu reSeni. To byla pro mé dost tézka situace. “- Respondentka ¢. 4

Diky pravidelnému kontaktu se zdkonnymi zastupci a détmi dvé respondentky poznaly, kdyz

rodi¢ pfisel do konfliktu bez zjevné priciny ve Skole.

»VZdy je narocné, kdyz vidite, Ze rodic neni v pohode. Pokud na mé nabéhne, je mi po chvili
jasné, Ze to neni problém skolky, ale jeho probléem — nestiha, neni mu dobre nebo se pohadali
doma. Néco se doma nebo v prdci déje, to pozndte. A co teprve to dité, to je zrcadlo.*
Respondentka ¢.2

vvvvvv

homosexualniho paru do cirkevni mateiské Skoly. Tento konflikt byl naro¢ny z hlediska

hodnotového ramce cirkevni Skoly a o¢ekavani rodici.

"Za mé bylo rozhodné narocna otazka homosexualniho paru v cirkevni skole.” - Respondentka
¢.5

V konkrétni situaci jedné respondentky doslo k naroénému konfliktu mezi feditelkou a otcem
ditéte. Problém zacal tim, ze dit¢ opakované utikalo ze Skolky, coz bylo nebezpecné a
vyzadovalo okamzitou pozornost a feSeni. Konflikt se vyostiil v disledku stfetu kultury a
rozdilnych vychovnych ptistupti mezi Skolkou a rodinou ditéte. Otec byl velmi rozhotéen, Ze
dit¢ utika ze Skolky, a ocekéval, Ze ucitelky, a hlavné feditelka zajisti, aby se to nestavalo.
Reditelka se snazila komunikovat s otcem a vysvétlit mu, Ze je diileZité spolupracovat, a aby i
on ditéti vysvétlil, ze se ze Skolky neutikd. Otec vSak reagoval velmi negativné a byl
rozhotgeny, jak mé vysvétlit néco takového malému ditéti (4 roky). Reditelka mu odpovédéla,
ze je dulezité, aby s ditétem mluvil a pomohl mu pochopit pravidla Skolky, tak jako to délaji i
ucitelé s teditelkou ve Skolce. Konflikt dale eskaloval, kdyz otec pozadoval znat vzdélani
feditelky. Otec byl frustrovany a mél pocit, Ze Skolka nezajistuje dostate¢nou bezpecnost pro
jeho dité.

"Otec chtél zavolat reditele — mluvil s nim. Na coz jsem mu rekla, Ze reditelka jsem tady ja.
Okamczité vyzadoval mé vzdelani. Doma pry klasicka situace — deti utikaji pryc¢ z domova, taji

vychovné vzorce rodice a potom se divi, Ze ve Skolce se to nesmi.” - Respondentka ¢. 1

Reditelka se setkala s dalsi komplikaci, kdyZ zjistila, Ze doma je b&zné, e déti utikaji, coz
rodice toleruji. Tento vychovny vzorec se pienesl i do chovani ditéte ve skolce, coz bylo pro

Skolku nepftijatelné a nebezpecné.
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Tato situace ilustruje narocnost konfliktii, které vychazeji ze stietu kulturnich a vychovnych
hodnot. Konflikt mezi feditelem Skolky a rodi€em byl vyostfeny a emociondlné nabity, coz
vyzadovalo peglivy pifistup a citlivou komunikaci. Reditelka musela balancovat mezi
zajisténim bezpecnosti ditéte ve Skolce a respektovanim rozdilnych vychovnych ptistupli
rodica.

Dv¢ respondentky uvadéji, ze nejnaro¢néjsi konflikty byvaji ty, kdy rodi¢e opakované odmitaji

pfijmout doporuceni $koly, naptiklad v ptipad€ déti se specidlnimi vzdélavacimi pottebami.

»Nejnaro¢néjsi konflikty jsou ty, kdy rodi¢e nechtéji piijmout doporuceni Skoly.” -

Respondentka €. 3

“ Nejtézsi je to, ze vzdy si mysli, Ze to dité€ néjakym zptuisobem dozraje, ale jsme védéli, Zze tam
je néco nestandartniho. My mizeme pouze doporucit, ale kdyZ oni tam neptijdou, nenadélame
nic — nemame paku na to je nutit. My tady dva roky ,,bojovali“ s ditétem, ktery uz dva roky se
mohlo rozvijet podle to, co opravdu by potieboval. M¢l by asistenta. To nas potom zamrzi.
Diagnostika se déla 3x do roka, ale s tim ditétem uz na zékladku nejde. Tady to zistane

v archivu 10 let. Je Skoda, Ze ty Skoly nejsou vice propojené.“- Respondentka €. 4

Respondentka ¢. 4 dodava ““ Rodice casto rikaji ,,Ja prece znam své dité nejlépe, mam ho
doma“ ale obcas se stane, zZe rodiciim nedojde, ze ho vidi rano pulhodinku a prijdou si pro néj
v pét, poté bezi na krouzek. Poté mu daji veceri a daji ho spat. Takze to dité viastné neznaji,

3

respektive my s nim ten cas travime daleko vice. Takze ano obcas se najdou i takovi rodice. *

Dle ziskanych dat néktefi rodice odmitaji pfijmout doporuceni Skolskych odbornikii, coz muze
byt vnimano jako nedostatek respektu vic¢i pedagogim. Respondentka ¢. 3 uvadi, ze
Casto veéfi, ze jejich dit¢ samo dozraje, 1 kdyZz pedagogové vidi néco nestandardniho a
doporucuji odbornou pomoc. To muze byt frustrujici, protoze pedagogové vidi dité v jiném
kontextu a maji vice informaci o jeho chovani a potfebach. Rodi¢e né¢kdy nevnimaji, ze

pedagogové travi s jejich détmi vice Casu a maji tak lepsi vhled do jejich potieb.

Shrnuti

Vsechny respondentky se shodly, Ze nejsnaze tesitelné konflikty jsou ty, se kterymi maji jiz
zkuSenost a které¢ se tykaji béznych provoznich zalezitosti, vychovné situace Ci

administrativa. Tyto konflikty se dafi snadno vyfesit diky feditelt védomi, Ze jednaji v zajmu

vvvvvv

se o konflikty, které zasahuji do citlivych osobnich a kulturnich oblasti nebo zahrnuji rodinné
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ptijeti doporuceni Skoly o navstévé Skolského poradenského zatizeni. Nasledné se
respondentky zmifiovaly o riznych pro né individualné naro¢nych situacich jako konflikt
ohledné¢ piijeti homosexualniho paru do cirkevni matetské Skoly, opakované Uték ditéte ze

Skoly, ¢i konflikt s nejasnou pficinou u rodice.

5.4 Vliv cirkevniho prostredi

Dle ziskanych dat od respondentd, je cirkevni prostiedi vnimano specificky a ptinasi ocekavani
od rodicu. Ti Casto ocekavaji vyssi standardy nez ve statnich Skoléch, a praveé zde je nebezpeci
vzniku konflikt. VSechny respondentky uvadéji, Ze cirkevni prostredi vede k menSimu poctu

konfliktt diky spole¢nym kiestanskym hodnotam.

,, Ocekavani jsou vyssi, protoze cirkevni skolstvi ztélesniuje i hodnoty a jedna z nich je, ze jsme
daleko otevienéjsi a mame prostor k vétsim kompromisiim. Casto to i v konfliktech padalo — jak
si to vy miizete dovolit, kdyz jste z cirkevniho Skolstvi. Ja jsem si myslel, Ze davam dité do

cirkevni Skoly a zde se to stat nemiizZe. ** - Respondentka ¢. 1

., Rodice jsou vétsinou velmi uctivi a snazi se minimalizovat konflikty. Jsme otevieni véricim i
nevericim rodinam. Nevérici rodiny, alespon tedy u nas jsou dle mého nazoru opravdu vdeécni,
Ze k nam mohou dochazet a respektujeme se navzajem. Podle mé i diky tomu ke konfliktiim
dochazi jen malokdy. Ostatné, je to volba rodicii — do statni skolky jit musi, do cirkevni miiZou.

To s sebou nese ale ocekavani, ktera nelze vzdy naplnit. *“ - Respondentka €. 6

Vsechny respondentky se shodnou, ze vira a kiestanské hodnoty hraji vyznamnou roli v

pristupu k feSeni konfliktd a budovani partnerskych vztaht s rodici.

,, Vira urcité pomahda, rozumime si a chceme byt partnery, situace resit spolecné a nezanevrit

na nékoho. “ - Respondentka ¢. 2

., Vétsina lidi, ktera uvazuje, a nakonec se rozhodne pro cirkevni skolu - je tolerantni vzajemné
k sobé a prinasi to néco navic. Hledaji lepsi klima, maji zajem o své dité a chtéji mu poskytnout
tu nejlepsi peci jako pokracovani rodinné vychovy. Stoji jim za to cestovat i z dalky. Diky tomu
konfliktnich rodicii je méné. “ - Respondentka €. 3

,,Ja si myslim, Ze ano, je to o tom naladeni se rodicut a zrizovatele a skolky. Takze, co se tyka
cirkevnich rodin, tam jsme nikdy neméli problém, ale vzhledem k tomu, Ze mame déti tak piil na
piil, tak z ty druhy pulky se podepsali, Ze souhlasi s kirestanskou vychovou, ale obcas maji jiné

nazory na vychovu. “ — Respondentka ¢. 4
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Shrnuti

Vsechny respondentky se shoduji na tom ze vira a kiestanské hodnoty vedou k menSimu
poctu konfliktl. 4 respondenty se domnivaji, Ze cirkevni Skolstvi pfinasi néco navic a shoduji
se, Ze az na vyjimecné situace neptichazeji do konfliktu se zdkonnymi zastupci diky prave
oteviené komunikaci, toleranci a pochopeni, kterd je u nich v cirkevni skole nastavena. Dvé
respondentky se vyjadtily o tom, ze rodi¢e maji nékdy az moc vysoka ocekavani, kterd nelze
naplnit prave diky této oteviené komunikaci. Jedna respondentka se vyjadrila, Ze obzvlasté

rodiny nevéficich maji nékdy jiné nazory na vychovu.

5.5 Specifické obdobi vyskytu a vzniku konflikta

Respondentky uvedly specificka obdobi, kdy podle nich dochazi k vys$Simu vyskytu konfliktd.
Vsechny se bezpodminecné shodly na obdobi zacatku Skolniho roku. Tti respondentky zminily
obdobi pfed Vanoci a dvé respondentky povazuji za narocny konec skolniho roku. Tyto obdobi
jsou charakteristickd zvySenym stresem, adaptaci na nové podminky a vSeobecnou tinavou

vSech ztcastnénych.
., Zacatek skolniho roku je kriticky, adaptace je narocna pro rodice i deti. *“ - Respondentka €. 5

., Zacatek a celkova adaptace je narocna nékdy vice pro rodice nez pro déti. “ - Respondentka €.

4

., Zacatek a konec roku jsou nejkritictéjsi obdobi, na konci skolniho roku diky vseobecné unavé

deti, rodicu, ucitelii i mé se objevuji konflikty. “ - Respondentka €. 6

Dle ziskanych dat od tii respondentek také nepiedvidatelné situace také ptispivaji ke zvyseni
konfliktd. VSechny respondentky se shoduji na tom, ze aktudlni Zivotni situace rodi¢i ma Casto
vEtsi vliv na vznik konflikti nez specificka obdobi béhem skolniho roku. Tento vhled by mohl
byt zasadni pro planovani prevence a efektivniho feSeni konflikti v cirkevnich matetskych
Skolach.

»Ale konflikty mohou prijit kdykoliv, casto v zavislosti na stresu rodicu.* - Respondentka ¢. 4

»Mnohdy se stane, Ze je Spatna situace doma nebo v praci rodicu. Také se nam stalo, Ze dité
prestalo brat leky a k nam se ty informace nedostaly. Vse tohle oviiviiuje vznik konfliktit

mensich ¢i vetsich.* - Respondentka €. 2

»Casto se objevi konflikty, kdyz jsou rodice v néjakém stresu - rozvod, financni potize, stiidava

péce, tlak zaméstnavatele rodicu, nervozita.“ - Respondentka €. 3
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Jedna z respondentek zminuje, ze konflikty Casto vznikaji, kdyz Skolka klade urcité naroky na
rodi¢e, napiiklad dodrzovani pravidel Skolky nebo zapojeni do aktivit Skolky. Tyto naroky
mohou vyvolat napéti a neshody, zejména pokud se rodie citi pretizeni nebo nesouhlasi s

pravidly.

wKonflikty vznikaji, kdykoliv kdyz klades naroky na zdakonné zastupce. Nejvice konfliktit je u

zdkonnych zastupcii, kteri prijdou do instituce poprvé.* - Respondentka €. 1

Shrnuti

100% shoda u respondentek panovala v ndzoru na tom, Ze zac¢atek Skolniho roku znamena
vys$si riziko konfliktu se zdkonnymi zastupci. Jedna se o obdobi adaptace a celkove vyssiho
stresu pro vSechny zucastnéné ve Skole. Tti respondentky zminily naroéné obdobi ptred
Vénoci a dvé respondentky povazuji za naro¢ny konec skolniho roku, ktery ptipisuji celkove
veétsi tnaveé. Jedna zrespondentek uvedla, Ze konflikt pfichdzi kdykoliv, zalezi na
psychickém rozpolozeni rodic¢l. Coz samoziejmé plati 1 smérem k feditelce Skoly. Jina

respondenta uvedla, Ze konflikty mohou vznikat z kladeni narokti na zdkonné zastupce.

5.6 Frekvence konflikti s jednotlivci vs. skupinou
Vsechny respondentky se vyjadrily tak, ze konflikty obvykle vznikaji spiSe s jednotlivci nez se
skupinami rodicu.
wIpise jednotlivci, skupinky se u nas nevyskytuji. ““ - Respondentka €. 2

Vyjimkou jsou piipady, kdy se vytvoii skupina rodici s podobnymi problémy nebo
o¢ekavanimi, které pak spolecné prezentuji.
»INejvétsi problémy vznikaji s rodici z extrémné zasadovych rodin, nebo se skupinkami napr.
farnich matek, které maji specifické pozadavky. Skupina rodicii s podobnymi problémy je
narocnd na reseni daleko vice.“ - Respondentka €. 1
rodice diskutuji a koordinuji své pozadavky. Pfikladem je situace, kdy skupina spole¢né fesila s
feditelkou nezavedeni letniho provozu v matetské Skole.
Konflikty resim prevazne s jednotlivci. Nicméné uz se mi stalo, ze skupina 4 rodin, vetsinou

matky na materské dovolené — spolecné na tridnich schuzkdach resili nezavedeni letniho
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vevr

6

Shrnuti

Vsechny respondentky se vyjadfily, ze tes$i konflikty hlavné s jednotlivci. ZkuSenost
s feSenim konfliktd se skupinou rodicti maji dvé respondentky, které uvedly, Ze konflikt
vznikl poté, co rodice spojoval spolecny zajem napi. zavedeni letniho provozu nebo jiné

specifické pozadavky. Ob¢ respondentky se shoduji v nazoru, ze feseni konfliktni situace pro
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5.7 Komunikace

Vsechny respondentky se vyjadrily, ze efektivni komunikace pfispiva k budovani davéry,
pochopeni a spoluprace, coz je zasadni pro vytvareni pozitivniho vzdélavaciho prostiedi,
obzvlaste¢ v cirkevnim prostiedi. Tato ¢ast zkoumad, jaké komunika¢ni metody se nejvice
osvedcily pfi jednani se zakonnymi zastupci, které metody se ukazaly jako nejméné efektivni a
jakym zplisobem lze tyto poznatky vyuzit pro zlepsSeni atmosféry a kvality vzdélavaciho

prostiedi.

Vsechny feditelky kladou diraz na pravidelnou a otevienou komunikaci, individualni piistup k
rodi¢iim a vyuzivani raznych komunikacnich kanalti. Komunikace z o¢i do o¢i umoznuje
otevieny dialog a budovani davéry.

,,Je podle mé nutné, abych byla pritomnd ve Skole a komunikovala s rodici co nejvice. Také se
vzdy snazim vyjadrit pochopeni s jejich situact a jasné vysvetlit ditvody mého rozhodnuti*. -
Respondentka €. 6

"Je pro mé zdsadni udélat si na rodice cas, nabidnout mu piti. Vyjadrit pochopeni napr. je mi
lito, Ze se toto stalo, chapu, Ze je to pro vas tézke." - Respondentka €. 1

V komunikace se respondentka zminila o dilezitosti vyjadfit asertivitu v jednadni, pokud to

situace vyzaduje. Coz miize hrat diileZitou roli v nastavovani hranic se zdkonnymi zastupci.

"Za mé je diilezité nastavit partnersky zpusob komunikace, a také umet byt asertivni, kdyz je

potieba". - Respondentka €. 2
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Polovina vSech respondentek se shoduje na tom, Ze je nutné informovat rodi¢e o vSech
dalezitych vécech a udalostech dostatecné doptedu, coz podle ptipiva celkové k lepsi

komunikaci.

“Denni kontakt s rodici a oteviena komunikace jsou klicové pro spoluprdaci. Informovani

rodicii predem o planovanych akcich a zménach povazuji za”. - Respondentka €. 3

vvvvv

prostrednictvim podavani informaci rodiciim o tom, co se bude dit* — Respondentka €. 6

Jedna zrespondentek preferuje formalni komunikaci, zatimco 5 dalSich upfednostiuji
neformalni ptistup. Nicméné vzdy by komunikace méla probihat diskrétn¢, na cemz se vSechny

shoduji.

,»,Rad¢&ji organizuji neformalni akce, kde si s rodi¢i popovidam a mizeme tak nendsilné hledat

individualni feSeni. Byt diskrétni, to rodice nejvice ocenuji.* - Respondentka €. 3
,Preferuji formalni komunikaci a jasné¢ nastavena pravidla.” - Respondentka ¢. 2

Reditelé vyuZzivaji rizné komunikacni strategie k feSeni konfliktl. Oteviend a pravidelna

komunikace s rodic¢i je dle ziskanych dat klicova.

Shrnuti

Vsechny respondentky zdlraznily vyznam efektivni komunikace pii budovani divéry,
pochopeni a spoluprace. Otevieny dialog a pravidelny kontakt jsou klicové. Reditelky
povazuji individudlni ptistup k rodi¢lim za zasadni pro feSeni konflikti a budovani dobrych
vztahl. Vyuzivani riznych komunika¢nich metod, jako jsou osobni schlizky, emaily nebo
telefonni hovory, je povazovano za efektivni. VSechny respondentky se shoduji na diilezitosti
diskrétni komunikace. Jedna z respondentek preferuje formalni komunikaci, zatimco ostatni
uptednostiuji neformdlni ptistup. Polovina respondentek zdlraziiuje potfebu informovat
rodice o dulezitych vécech pfedem, zatimco ostatni tento aspekt nepovazuji za klicovy. Jedna
respondentka klade dlraz na asertivitu pfi jedndni s rodici, coz neni zminéno ostatnimi.
Zakladni principy komunikace jsou obecné sdileny, specifické pfistupy a preference se

mohou lisit.

6 Doporuceni pro vedeni cirkevnich materskych $kol

Strategie prevence konflikti:

1. Pravidelna a otevirena komunikace
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Vsechny respondentky zduraznily dilezitost pravidelné a oteviené komunikace jako
klicového prvku prevence konfliktl. Tato komunikace zahrnuje osobni schiizky s
rodi¢i, které umoziuji detailni probrani situaci a rychlé vyjasnéni nedorozuméni.
Reditelky kladou diiraz na osobni pistup k rodi¢tim, coz zahrnuje setkdvani tvaii v tva,
kde mohou detailné probrat situaci a okamzité vyjasnit nedorozuméni. Tim se dle

ziskanych dat buduje vzdjemna divéra a predchazi se eskalaci konflikti.

Vést pravidelné individudlni schiizky s rodici.

Poskytovat rodi¢im v¢asné a jasné informace o déni ve skole.
Individualni pfistup k rodi¢im

Reditelky povazuji individualni pfistup za zasadni. To znamend, ze se snazi fesit
problémy na osobni Grovni a ptizplsobit se specifickym potiebam kazdé rodiny. Tento

pristup podporuje vytvareni silnych a pozitivnich vztaht mezi Skolou a rodici.

Zajistit osobni pfistup ke kazdému rodici.

Naslouchat jejich obavam a potfebam.
Tymova spoluprace s odborniky

Vsechny respondentky uvedly, Ze spoluprace s odborniky, jako jsou specidlni
poskytuje potifebnou podporu a poradenstvi pii feSeni vychovnych problémi nebo
specidlnich potieb déti.

vvvvvv

Vyuzit odbornou pomoc pii konfliktech zahrnujicich specifické potieby déti.
Organizovani neformalnich akci

Neformalni akce a spole¢né aktivity, jako jsou tfidni odpoledne, zahradni party nebo
besidky, byly respondentkami oznaceny jako dulezity prostfedek pro budovani
komunity a posilovani vztahi mezi rodici a Skolkou. Tyto akce umoziuji rodi¢im a
feditelim setkdvat se v uvolnéném prostiedi a zaroven diskutovat o piipadnych

problémech ¢i navrzich na zlepSeni zcela pfirozené.
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* Poradat spolecné aktivity s rodinami.

* Posilovat komunitni vztahy mezi rodi¢i a skolkou a zapojovat je do déni skoly.
5. Prevence konflikti

Reditelky zdiraznily dilezitost své piitomnosti ve $kole a aktivniho zapojeni do
kazdodenniho déni. Byt informovan o v§em dulezitém a mit mechanismy pro rychlé
feSeni problém1 je klicové pro prevenci konfliktl a zajisténi harmonického prostredi ve
Skole.

* Byt pfitomny ve skole a aktivné se zapojovat do kazdodenniho déni

* Pfedchazet konfliktim prostiednictvim pravidelného kontaktu a oteviené¢ komunikace
Nastroje reSeni konflikti:
1. Vyuziti mediace

Mediace se ukazala jako efektivni ndstroj pro fesSeni slozitych konfliktt. Nezavisly
prostfednik miize pomoci obéma strandm najit spolecné feSeni a vyjasnit pohledy.
Mediace je uzite¢na zejména v ptipadech, kdy jsou konflikty emocionalné nabité nebo

kdy je obtizné dosahnout dohody.

* Umoznit nalezeni spole¢ného feSeni prostfednictvim nestranné¢ho prostfednika
2. Vytvoreni zapisi ze schiizek

Vytvoreni zapist ze schiizek je dalsi dilezity néstroj. Zapisy umozinuji sledovat, co bylo
projednéno a jaka feSeni byla navrzena. Tento ptistup snizuje riziko eskalace konflikt

a zajistuje, Ze vSechny strany jsou informovany o pribéhu a vysledcich jednani.

* Dokumentovat priabéh a zavéry schiizek s rodici

* Zajistit transparentnost a sledovatelnost feseni problémui
3. Telefonické konzultace a emailova komunikace
Telefonické konzultace a emailova komunikace jsou bézné vyuzivané nastroje, které

umoziuji rychlou a efektivni vyménu informaci. Poskytuji rodi€lim moZnost
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konzultovat své obavy nebo otazky okamzit¢ a umoznuji rychlé feSeni akutnich

problému.

* Poskytovat rodi¢lim moZnost rychlé konzultace po telefonu nebo emailu

* Efektivné a rychle sdilet dilezité informace
4. Pouzivani $kolnich informaénich systémi

Skolni informa¢ni systémy pfispivaji k efektivni komunikaci a rychlejsi
informovanosti. Tyto systémy umoziuji vedeni Skolni matriky, evidenci tfidnich knih a
sledovani dochazky, coz zjednodusuje administrativni procesy a zajisStuje, ze rodice

jsou informovani o dtlezitych udalostech a zménach ve skole.

* Vyuzivat elektronické systémy pro komunikaci s rodici
* Zajistovat ptehlednost a snadnou dostupnost informaci

7 Diskuze a zavér

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala tématem konflikti mezi zdkonnymi zastupci déti a
vedenim cirkevnich matetskych skol. Hlavnim vyzkumnym problémem bylo zjistit frekvenci a
povahu téchto konfliktd, jejich prevenci a feSeni. Zameétila jsem se na to, jak feditelé cirkevnich
matefskych Skol ptistupuji ke konfliktim, jaka feSeni pouZivaji a jakou roli hraje specifické
cirkevni prostiedi. Cilem bylo porozumét roli feditele v prevenci konfliktii a identifikovat
klicové strategie a nastroje, které prispivaji k vytvafeni pozitivniho vztahu se zakonnymi

zastupci deti.

Motivaci k realizaci vyzkumu v této oblasti byla potieba zjistit, jak Casto a v jaké podobé¢ se tyto
konflikty objevuji, a zaroven jakym zplsobem jim lze pfedchazet a efektivné je tesit. Bylo
dilezité porozumét, jak komunikace a vztahy mezi fediteli a zakonnymi zéstupci ovliviiuji
vznik konfliktl v tak specifickém prostiedi jako je cirkevni matetska skola. Konflikty mohou
vznikat z vysokych a pfeden nedefinovanych ocekavani, nedostatecné komunikace nebo

rozdilt v hodnotach a piesvédcenich.

V ramci vyzkumu jsem analyzovala data z rGznych cirkevnich matefskych $kol, aby bylo
mozné identifikovat bézné vzorce konfliktii a zhodnotit i¢innost riznych strategii prevence a
feSeni konfliktd. Vyzkumny problém se zamétoval na frekvenci a povahu konflikti mezi

zakonnymi zastupci déti a vedenim cirkevnich matetskych skol a jejich prevenci.
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Hlavni vyzkumné otazky se zamétovaly na strategie a nastroje pouzivané fediteli k prevenci
konfliktl a zlepSeni atmosféry ve Skole. Byly vytvoteny specifické okruhy otdzek, které
zahrnovaly témata konfliktl, zplsoby feSeni, narocnost konfliktli, vliv cirkevniho prostiedsi,
specificka obdobi vyskytu konfliktli, frekvenci konfliktd s jednotlivci versus skupinou a

komunikaci.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze nejcastéjSimi tématy konfliktli mezi feditelkami cirkevnich
matetskych Skol a zdkonnymi zastupci déti jsou pozdni ptichody rodi¢li, neochota ptfijmout
doporuceni Skoly ohledné¢ navstévy Skolského poradenského zatfizeni. Respondentky
zminovaly problémy s provozni dobou Skolky, kdy rodi¢e pozadovali del$i provozni dobu.
Dalsi konflikty zahrnovaly vychovné a zdravotni problémy déti, jako jsou infekce ¢i vsi, které
rodice casto nechtéli fesit. Nékteré konflikty byly specifické, naptiklad kvili kulturnim

rozdiltm.

Individualni schiizky a oteviena komunikace s rodici se ukazaly jako nejcastéji vyuZzivané a
preferované zptisoby feSeni konfliktli, podloZené zapisem ze schiizky pro vétsi transparentnost.
Vsechny respondentky zdiiraznily vyznam tymové spoluprace s odborniky, jako jsou specialni
pedagogové a psychologové a vyuziti mediace. VéEtSina preferovala odlozeni konfliktu na jiny
termin a ziskani ¢asu na pfipravu. Druhy nejcastéjsi preferovany zptisob jsou telefonické
konzultace, emailovou komunikaci a Skolni informac¢ni systém k informovani rodi¢ii. Nazory
se liSily u dvou respondentek, kdy jedna respondentka nechévala feseni konfliktii na ucitelkach,

zatimco jina se snazila byt u vSeho a aktivné se zapojovala do feSeni jakychkoliv konflikt.

ey oo

vvvvvv
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poradenského zatizeni. Dalsi individudlné naro¢né situace zahrnovaly konflikt ohledné piijeti
homosexualniho paru do cirkevni matetské skoly, opakovany uték ditéte ze Skoly ¢i konflikt s

nejasnou piicinou u rodice.

Vliv cirkevniho prosttedi se ukazal jako vyznamny. VSechny respondentky se shodly na tom,
ze vira a kiestanské hodnoty vedou k niz§imu poctu konfliktd. Ctyfi respondentky se
domnivaly, ze cirkevni Skolstvi pfinasi néco navic, a shodly se, Ze aZ na vyjimecné situace

nepfichazeji do konfliktu se zdkonnymi zastupci diky oteviené komunikaci, toleranci a
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pochopeni. Dvé respondentky se vyjadtily, Ze rodice maji n¢kdy az prili§ vysoké ocekavani,
kterd nelze naplnit. Jedna respondentka se vyjadfila, Ze rodiny nevéficich maji nékdy jiné

nazory na vychovu.

Specifickd obdobi vyskytu konfliktii byla na zacatku Skolniho roku, pfed Vanoci a na konci
Skolniho roku. Zacatek Skolniho roku byl oznacen za nejrizikovéjsi obdobi kvili adaptaci a
zvySenému stresu. Tii respondentky zminily narocné obdobi pfed Véanoci a dvé respondentky
povazovaly za naro¢ny konec Skolniho roku kvili celkové unavé. Jedna respondentka uvedla,
ze konflikty pfichazeji kdykoliv, zaleZi na psychickém rozpoloZeni rodict. Jina respondentka

uvedla, Ze konflikty mohou vznikat z kladeni narokt na zakonné zastupce.

Vsechny respondentky se shodly, ze konflikty fesi hlavné s jednotlivci. ZkuSenost s feSenim
konflikt se skupinou vyjadiily dve respondentky, které to povazuji za daleko narocné;jsi nezli

s jednotlivci.

Hlavni strategie zahrnuji pravidelnou a otevienou komunikaci, individuélni ptistup k rodi¢tm,
tymovou spolupraci s odborniky, organizovani neformalnich akci a pritomnost fediteli ve
Skole. Oteviena komunikace zahrnuje osobni schlizky s rodi€i, které¢ umoziuji rychlé vyjasnéni
nedorozuméni a budovani vzajemné diveéry. Individudlni ptistup znamena feseni problémi na
osobni urovni a pfizpusobeni se specifickym potiebam kazdé rodiny, ¢imz se podporuje
vytvafeni silnych a pozitivnich vztahli mezi Skolou a rodi¢i. Tymové spoluprace s odborniky,
jako jsou specidlni pedagogové a psychologové, poskytuje potfebnou podporu pii feSeni
slozit&jsich situaci. Organizovani neformalnich akci, jako jsou t¥idni odpoledne a zahradni
party, pfispiva k budovani komunity a posilovani vztahi mezi rodi¢i a Skolkou. Pfitomnost
fediteld ve skole a jejich aktivni zapojeni do kazdodenniho déni je kli¢ové pro prevenci

konflikti a zajiSténi harmonického prostiedi.

Mezi specifické nastroje k feSeni konfliktli patfi mediace, vytvoreni zapisi ze schizek,
telefonické konzultace, emailovda komunikace, Skolni informacni systémy, formulafe pro
zaznamenani stiznosti a strukturovany postup pii feSeni konfliktd. Mediace je efektivni pro
feSeni slozitych konfliktl, kde nezavisly prostfednik pomahd obéma strandm najit spolecné
feSeni. Vytvoreni zapist ze schiizek zajiStuje transparentnost a umoziuje sledovat priibéh a
vysledky jednani. Telefonické konzultace a emailovda komunikace umoznuji rychlou a
efektivni vyménu informaci a okamzité fedeni problémi. Skolni informaéni systémy piispivaji

k efektivni komunikaci a rychlejsi informovanosti rodict. Formulafe pro zaznamendani stiZznosti
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zajist'uji, ze vSechny stiznosti jsou fadn¢ zaznamenany a feseny, a strukturovany postup pii

feSeni konfliktd zahrnuje definovani problému, rozdéleni uloh a stanoveni cilii.

Tato bakalaiska prace poskytuje poznatky o strategiich a néstrojich, které feditelky cirkevnich
matefskych skol pouzivaji k prevenci a feSeni konflikt s rodici a posilovani kiestanskych
hodnot. Tyto poznatky mohou prospét ke zlepSeni atmosféry a kvality vzdélavaciho prostiedi a

podporuji harmonické vztahy mezi $kolou a zdkonnymi zastupci déti.
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Priloha €. 1 - Pouceny souhlas respondenta

Pedagogicka fakulta Karlovy univerzity

Katedra andragogiky a managementu vzdélavani

Pouceny souhlas respondenta vyzkumu s poskytnutim tdaji

pro vypracovani bakalai'ské prace

Autorka bakalarské prace: Mgr. Petra Tabakova
Nazev bakalarské prace: Role feditele cirkevni matetské skoly v prevenci konfliktil se zdkonnymi zastupci déti
Hlavni etické zasady:
® anonymita respondenta — v prepisech rozhovor nebudou uvedeny identifikujici udaje
respondenta

® mlicCenlivost tazatelky ve vztahu k osobnim udajim respondenta a poskytnutym internim. dokumentiim
Skoly — s daty bude pracovat pouze autorka prace

® dobrovolnost - iCast na vyzkumu muze respondent kdykoli zrusit

ProhlaSeni:
Prohlasuji a svym nize uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, ze dobrovolné souhlasim

s publikaci dat ve vySe uvedené bakalaiské praci a Ze jsem méla moznost si fadné a v dostatecné zvazit vSechny
relevantni informace o vyzkumu.

Byla jsem seznamena se zpusobem oSetieni principu divérnosti, s povahou i veskerymi

ptipadnymi dusledky své Gcasti na vyzkumu.

Na sv¢é otazky jsem dostala jasné a srozumitelné odpovédi a souhlasim s audionahravkou, jejim

prepisem a citacemi jejich ¢asti ve vyse uvedené praci.

Pouceny souhlas je zhotoven ve dvou stejnopisech, z nichzZ jeden obdrzi respondent a druhy

bude soucasti dokumentace tazatele.

Dne................. Podpis tazatele..........c.coceeiiiiiiiiinn

Podpis respondenta...................ooll
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Priloha ¢. 2 — Osnova rozhovoru

Uvod

Predstaveni se, informace o vyzkumu, souhlas s nahravanim, informace o anonymizovani a
zachazeni s daty, pod€kovani

Rozhovor
Jaka jsou nejCastéjsi témata konfliktd se zdkonnymi zastupci?

Jak Casto dochézi ke konfliktim mezi vami a zdkonnymi zastupci deéti?

Jakym zplisobem fesite konflikty se zdkonnymi zastupci?

Jaké zpisoby kontaktu obvykle pouZivate pti komunikaci se zakonnymi zastupci?

Jaké konflikty se zakonnymi zastupci povazujete za nejsnaze fesitelné?

Jaké konflikty se zakonnymi zastupci vam pfipadaji nejobtiznéji fesitelné?

Myslite si, ze cirkevni prostiedi Skoly ovlivituje vznik konfliktd se zakonnymi zéstupci? Pokud
ano, jakym zptsobem?

V jakych situacich ptedpokladate riziko vzniku konflikt se zdkonnymi zastupci?

Zaznamenali jste vyssi vyskyt konflikti v ur€itych obdobich béhem Skolniho roku? Pokud ano,

jaka obdobi to byla?

Myslite si, Ze Castéji zaZivate konflikty s jednotlivei nebo se skupinou?

Pokud se jedna o skupinu, mizete tuto skupinu specifikovat?

Jaké komunika¢ni metody se vdm nejvice osvédCily pii jednani se zdkonnymi zastupci?
Jaké komunika¢ni metody se vdm naopak zdaly nejméné efektivni?

Jakymi zpisoby budujete a udrzujete pozitivni vztahy se zdkonnymi zastupci?

Zavér

Podé&kovani, dotaz na to, zda respondentky v souvislosti s timto tématem je$té chtéji néco
dodat.
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Priloha €. 3 — Prepis rozhovoru s respondentkou ¢. 4

r4d: ,,Zaplat’ Panblih mame fajn déti a fajn rodice, nevim, jestli je to tim, Ze mame zapisy, takze
opravdu se snazim té rodin€ vénovat individudlné. Chci vidét kazdy to dité a poznat i tu rodinu
— takZe uz hned u toho zapisu. A pak je to teda nastaveny tim, Ze se pani ucitelky snazim vést
k tomu, aby byly opravdu k tém rodicim vstficny a snazime se, nebo jakoze pro 53 déti je to
tézko udelat uplné rodinny typ, ale snazime se o tu rodinnou Skolku, o tu spolupraci jakoby
kompletné s tou rodinou, takZe mame 1 akce pro rodiny — Otevieni zahrady, vylety sobotni,

abychom propojili prosté ty déti, Skolku a rodinu.*

pt: Zeptam se, kdyz uz nejaky ten konflikt vznikne, mezi vami a rodici (nebo skolou a rodici), tak

jaké jsou témata konfliktu, ceho se tykaji vétsinou?

r4: My napominame rodi¢e pozdni prichody — to je asi klasika ve vSech Skolkéch, to je asi
nejvetsi problém. Obcas je to néjaky vybocovani vychovnych problémi s détma a ted’ jsme se

potykali i s veSkama, které déti prinesly a néktery rodice to nechtéli fesit no.
pt: Jak jsi resili tuto situaci?

r4: My teda nesmime Sahat do hlavy, ale kdyZ uz mame pocit, Ze se déti opravdu drbou — my
jsme si je tentokrat pfinesli i domt (pani ucitelky), takze jsem jim vlezla do hlavicky a pak jsme
adresné §li za konkrétnim a rodi¢ema, at’ si teda doma ty déti prohlidnou. Na nésténkach jsme to
mély napsany, ja nevim, asi mésic a, ze je mame potad. I ty co maji kratké vlasy, tak
nepiedpokladaj, ze by tam néco mohlo bejt. Ale pak, kdyz ndm chodéj hol¢icky s dredama, tak

je to potom tézky.
pt: Takze jste se setkala s néjakou nevoli rodicii tuto situaci resit?

r4: S tou jednou rodinou jsme méli, jakoZe problém, nechtéli ditéti hlavu umejt a oni to nésilim
délat nebudou. Tak jsme fekli dobie, ale pokud objevime, Ze to méme, tak vim dame zakaz do
doby, nez to odstranite, jit do kolektivu. Tak potom ji teda umyli, hol¢icka pfiSla krasn¢ bez
dredi, roz¢esand a v culickach a béhem tydne to méla zacuchany znovu. Jestli udélaly druhou

varku, nevim.
pt: Jesté néjaké téema konfliktii vas napada?

r4: M¢li jsme jeden konflikt vlastné taky na ty vétsi tfide, kdy pani ucitelka je trosku zacina byt
vyhoteld, tak odsekéva détem a odsekévala parkrat i rodicim. A to se tedy nelibilo, tak jsme to

potom fesili s pani ucitelkou, Ze tudy cesta nevede, obzvlasté ne v nasi Skolce teda.

pt: Jaké zpiisoby reseni konfliktii s rodici preferujete?
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R4: Vzdycky individualni schlizku, eventudlné to néjak rozebrat a zeptat se jich co je trapi, proc¢
to vznika, jak takové situace se svym ditétem feSi doma, jak jim my miiZeme pomoct? Jak
navazat néjakou spolupraci? Abychom se néjakym zpusobem dobraly néjaké oboustranné

tolerance. Jdeme na to pfes vzdjemnou otevienou komunikaci.
pt: kdyz jsme u té komunikace, mate nejaké metody, jakym zpiisobem komunikujete s rodici?

r4: Rozhovor zaCindm tim, jestli jsou tady u nés ve Skolce spokojeny, doptedu si zjistim, jak
dlouho tady dit¢ méame, jestli uz tady mélo néjaké sourozence, nebo jak jsou na nas navazany.
Takze vzdycky jako se jich ptam, co se u nas libi, né¢im pozitivnim a poté se postupné sto¢ime
k tém ozehav¢j$im tématlim. Nasteésti, my moc téch ozehavych témat nemame. Nejsme nuceny

néjaké vyhrocené situace fesit. Jo zaplat’ Panbiih.
pt: Jaka komunikace se vam osvédcuje?

r4: Klidna komunikace, byt na n¢€ pfipravend, dat jim prostor, aby si samy vylili srdicko. M¢la
jsem tady pted 14 dny rodici, ze teda kdy si sami nevi se svym synem rady, tak jsem je nechala
ptl hodiny povidat, jak to citi a zaroven takové to ,,Ja jsem tak Stastnd, ze jste m¢ vibec
vyslechla.” Ja jsem ji do toho viibec nevstupovala. Ona si mohla postézovat a potom jsme se od

toho odpichly dal.
pt: Co je tedy podle vas zasadni?

r4: Mit dopfedu informace a najit si na rodice Cas

vevr

celkove?

r4: zacatek Skolniho roku, pfed Vénoci, konec Skolniho roku — to je asi vSude stejny. Ale

Konflikty mohou pfijit kdykoliv, ¢asto v zavislosti na stresu rodicu.

pt: Pokud tedy na zacatku roku, tak v cem byvaji nejaka nedorozumeni.

v

r4: Asi celkova ta adaptace, nékdy je to narocnéjsi vice pro ty rodice, nez pro ty déti. Odpoutani
se od ditéte a odchod z budovy je nékdy narocnéjsi vice nez poté béhem dvou minut uklidnit
dité

pt: Jak cirkevni prostredi podle vas ovliviiuje vznik nebo prevenci konfliktii? Jak moc velkou

roli podle vas v tom hraje to, Ze je to cirkevni skola?

r4: Ja si myslim, Ze ano, je to o tom naladéni se rodict a zfizovatele a Skolky. Takze, co se tyka

cirkevnich rodin, tam jsme nikdy neméli problém, ale vzhledem k tomu, Ze mame déti tak pil

50



na pul, tak z ty druhy ptlky se podepsali, Ze souhlasi s kiestanskou vychovou ale ob¢as maji

jiné ndzory na vychovu.
pt: Jaky konflikt s rodici byl pro vas nejtézsi?

r4: letos pro mé bylo hodné tezky, kdyz pfisli oba dva rodice, ,,bojovali* ve prospéch ditéte, ale
proti sob&. Nebyl viibec problém se Skolkou, ale rodinny problém a oni ty problémy zacali fesit
tady pfede mnou a ja jsem méla tady zastupovat to dité. A nemohla jsem byt vlastn¢ naklonéna
ani na jednu stranu, nakonec jsem je odkazala do manzelské poradny. At vyfesi ten problém
nekde uplné€ jinde. A navic ti rodice musi jednat v zdjmu ditéte oni a az potom dojdou ke

konstruktivnimu fesSeni. To byla pro mé dost té¢zk4 situace
pt: Co naopak nepovazujes za narocny probléem?

r4: Stalo se, Ze rodi¢e méli pocit, ze dité si doma ,,st€Zovalo®, Ze pani ulitelka je na n¢j zla. A
ona byla jen pfisnéjsi, nebo chtéla, aby dodrzela néjaké postupy, tak si to rano vyftesili s rodici —
vyjasnila se situace a Slo o bezpeci ditéte, rodiCe tedy — aha, tak jde o bezpeci a pravidla tady

jsou. Tak si to jen takto vysvétlili a jedeme dal.

pt: Jak to mate v pracovnim tymu, sdilite informace od rodicii, mate pocit, ze mate dost

informaci, co se déje ve Skole, kdyz treba rodic ma néjaky problém?

r4: Zatim se mi nestalo, Ze bych nebyla informovana. Ze by pfisel nékdo z rodi¢t a ja bych o té
situaci absolutné nevédéla — tak to se mi nestalo. Tim, ze mame moznost oteviené zahrady,
vylety, tak tam vzdy probihaji takové neformalni tfidni schiizky a j& se snaZim obejit vSechny ty

rodice, ktefi se zicastni. Sd¢lujeme si to na neformalnéjsich setkanich.

pt: Tridni schiizky mate tedy jak casto?

r4: Jendou za rok pro novacky — to mame pro novacky a v zaii mame pro ty pokracujici.
pt: Mate individualni rozhovory s rodici o ditéti s rodici?

r4: Uvazuju, jestli toto neudélat, tfeba jedou za pololeti, fict si, kam se to dité posunulo. Zatim
jsem k tomu nenasla Cas — je to otazka do budoucnosti. Myslim si, Ze by to smysl mélo, ale na
druhou stranu mam troSku problém s diagnostikou, kterou tady peclivé d€lame, snazime se ji
rozvijet a pak se stane, ze doporucime jit do poradny, tam doporuci odklad ditéte, my také
doporuc¢im a odklad a rodic€ si prosadi, Ze dit€ daji do Skoly. A tifeba v zafi je Skole posild zpét do
Skolky. Coz vétSinou jiz mame plno, dit¢ tedy musi jit do jiné Skolky, coz mize byt sloZité.
Rozhovory jsou taky fajn, zabere nam to ¢as a jestli z toho bude takovy uzitek.. My pomtliZzeme

tomu ditéti, ale i takovi se rodi¢e najdou, ktefi nedaj na nase rady.
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pt: Jak casto se s timto setkavate?

r4: je to vyjimecné, uz se nam to stalo dvakrat. To jedno dité bylo z pfipravné tfidy. Z ni volali,
jestli ho nechceme zpatky. Byla to ndro¢nd komunikace s touto rodinou — my jsme jim
n¢kolikrat tikali, bézte do poradny. Rodice si mysleli, Zze ho vypiplaj, kdyz odchazeli, tak nas
informovali, ze ma diagnostikované ADHD. Na konci to ptiznali. Ale dit¢ Slo do pfipravky a

potom mélo jit zpét k nam.
pt: Je tedy obcas problém s komunikaci s rodici?

r4: VéEtSinou ne, ale obcas se stava, Ze rodice to nepiijmou, obzvlasté kdyz jsou dost vzdélani.
NejtéZsi je to, ze vzdy si mysli, Ze to dité n€jakym zplisobem dozraje, ale jsme vedéEli, ze tam je
néco nestandartniho. My miizeme pouze doporucit, ale kdyz oni tam neptijdou, nenadélame nic
— nemame paku na to je nutit. My tady dva roky ,,bojovali“ s ditétem, ktery uz dva roky se
mohlo rozvijet podle to, co opravdu by potieboval. M¢l by asistenta. To nas potom zamrzi.
Diagnostika se déla 3x do roka, ale s tim ditétem uz na zdkladku nejde. Tady to zlstane

v archivu 10 let. Je Skoda, Ze ty Skoly nejsou vice propojené.
pt: Myslite si, Ze je tam néjaky ,, nerespekt, ze strany rodicii, ohledné vasi odbornosti?

r4: Nevim, jestli upln¢ takto — ale ,,Ja pfece znam sv¢é dit€ nejlépe, mam ho doma* ale obcas se
stane, Ze rodi¢im nedojde, ze ho vidi rano ptlhodinku a ptijdou si pro néj v pét, poté bézi na
krouzek. Poté mu daji vecefi a daji ho spat. Takze to dit¢ vlastné neznaji, respektive my s nim

ten ¢as travime daleko vice. Takze ano obcas se najdou i takovi rodice.
pt: Co neni v komunikaci efektivni pod vas?

r4: Nelze jim pohanit dité — oni jsou rodiCe, maji sva prava a ty mi jim brat nemizeme. J4 se to
snazim brat tak, co pomuze tomu ditéti, aby se posunulo? Vzdy tady bojujeme za dité, to by se

tam nem¢lo vytratit.

pt: Pochopila jsem, Ze tedy jde prevazné o jednotlivce. Neni to tedy Zadna skupinka, s timto se

nesetkavate?
r4: Ne opravdu jen jednotlivci.
pt: Jakym zpusobem budujete pozitivni vztahy?

r4: Pomaha nam sdileni na poradach — pani ucitelky sdili to, co vidi. Taky to, Ze ja chodim do
téch tfid. KdyZ mé n€kdo upozorni, tak ja uz to mdm odpozorovany. Bud’ to sama vim, nebo se

radime spole¢n€ — timto se taky pfipravim na schiizku s rodici.

pt: Mate nejakou strategii ohledné prevence vzniku konfliktii?
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r4: Upozornit vcas, jakmile se ndm néco nezda, tak upozornit a upopiipadé je nasmerovat na
né&jaké zatizeni — na poradnu ¢i jiné odborniky. Podavame to tak ,,moZzné se mylime, ale kdyby

nahodou, zajdéte si tam*. Na to rodic¢e vzdycky slyseli. Opatrné.
pt: Je jeste néco, co byste chtéla dodat?

r4: Vzhledem k tomu, Ze je celkové moc nemame a nemusime je fesit, tak za to jsme moc radi.

Kazda akce ma reakci a vznika tfeni a to jsme radi, Ze nemame.
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