UNIVERZITA KARLOVA

FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut politologickych studii

Katedra bezpecnostnich studii

Diplomova prace

2024 Veronika Cechova



UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut politologickych studii

Katedra bezpecnostnich studii

Romové prchajici pred valkou v Ukrajiné: Situace v
Ceské republice

Diplomova prace

Autorka prace: Veronika Cechova

Studijni program: Bezpecnostni studia Politologie
Vedouci prace: doc. PhDr. Vit Stritecky, M.Phil., Ph.D.
Rok obhajoby: 2024



Prohlaseni

1. ProhlaSuji, Ze jsem ptfedkladanou praci zpracovala samostatné a pouzila jen uvedené
prameny a literaturu.
2. ProhlaSuji, Ze prace nebyla vyuZita k ziskani jiného titulu.

3. Souhlasim s tim, aby prace byla zptistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze dne 31.07.2024 Veronika Cechova



Bibliograficky zaznam

CECHOVA, Veronika. Romové prchajici pred valkou v Ukrajiné: Situace v Ceské republice.
Praha, 2024. 109 s. Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd,
Institut politologickych studii, Katedra bezpe¢nostnich studii. Vedouci diplomové prace doc.

PhDr. Vit Stritecky, M.Phil., Ph.D.

Rozsah prace: 219 210



Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva zkoumanim predsudkii a diskriminace vici romskym
uprchlikiim z Ukrajiny v kontextu jejich pfijimani a integrace v Ceské republice. Teoretickd
¢ast prace poskytuje uceleny pohled na problematiku predsudk, stereotypt a diskriminace,
zkouma jejich psychologické a sociologické aspekty a propojuje je s tradi¢nimi postoji Ceské
spole¢nosti vi¢i Romim. Empirickd ¢ast se zamétuje na analyzu kvalitativnich rozhovort
s ufedniky Krajského asistencniho centra pomoci Ukrajin€ (KACPU) Praha, ktefi zajist'ovali
udélovani docasné ochrany, a to na zaklad¢ diskurzivni analyzy popsané ve van Dijkovée
teorii predsudkli v komunikaci. Vysledky vyzkumu odhalily, Zze pfedsudky a stereotypy
ufednikd viici romskym uprchlikiim ovlivitovaly jejich postoje a komunikaci, coZz mohlo vést
k diskriminaénimu chovani. Na zaklad¢ téchto zjisténi prace piinasi doporuceni k efektivni
prevenci a potirani predsudki a diskriminace, jez mohou mit devastujici vliv na zranitelné

skupiny.
Abstract

This thesis explores prejudice and discrimination against Romani refugees from Ukraine in
the context of their reception and integration in the Czech Republic. The theoretical part
provides a comprehensive view of prejudice, stereotypes, and discrimination, examining
their psychological and sociological aspects and linking them with traditional attitudes of
Czech society towards Roma. The empirical part focuses on the analysis of qualitative
interviews with officials from the Regional Assistance Center for Helping Ukraine (KACPU)
in Prague, who were responsible for granting temporary protection, based on the discourse
analysis described in van Dijk's theory of prejudice in communication. The research findings
revealed that the officials' prejudices and stereotypes towards Roma refugees influenced
their attitudes and communication, potentially leading to discriminatory behavior. Based on
these findings, the thesis offers recommendations for effectively preventing and combating

prejudice and discrimination, which can have a devastating impact on vulnerable groups.
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Uvod
V souvislosti s probihajici valkou na Ukrajin€ a s ni spojenym bezprecedentnim ptichodem
uprchliktt do Ceské republiky se otevielo nové pole pro vyzkum souvisejici s percepci
a integraci téchto osob.! Obzvlasté slozitou soudasti této situace je pak piijimani
ukrajinskych imigranti romského piivodu, jez celi specifickym vyzvam pramenicich
z tradi¢nich postojii Seské spolecnosti vii¢i romské mensing.? Vznik nové situace, kdy &ast
uprchliki z Ukrajiny méla romsky piivod, pfinesla do ¢eského socialniho a bezpecnostniho
kontextu nové vyzvy, tykajici se nejen samotné integrace uprchlikd, ale 1 reakci Ceské
spolecnosti a statnich instituci.

S prispénim médii se soucasti diskurzu o imigraci romskych uprchlikli stalo
poukazovani na negativni zkuSenosti, kdy romsti uprchlici museli celit predsudkiim
a diskriminaci v rAmci pfijimaciho procesu a poskytnuti statusu doc¢asné ochrany,® nékteré

zdroje informovaly o situacich, které mohou byt interpretovany jako projevy

' 0d vypuknuti valky na Ukrajiné Ceska republika udélila status do¢asné ochrany 339 305 lidem (k 1.4.2024)
a stala tak spolu s Némeckem a Polskem zemi s nejvétSim poctem pfijatych osob v EU. Zdroj:

UN REFUGEE AGENCY [UNHCR]. Ukraine refugee situation. Online. In: unhcr.org. 2024. Dostupné z:
https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine. [cit. 2024-04-04].

2 EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS. Roma in 10 European countries - main
results. Online. 2023. s. 21. Dostupné z: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2022-roma-
survey-202 1-main-results2_en.pdf. [cit. 2024-03-15].

AMNESTY INTERNATIONAL. Amnesty International Report 2022/23: The state of the world’s human
rights. Online. 2023. s. 141. Dostupné z: https://www.amnesty.org/en/documents/pol10/5670/2023/en/. [cit.
2024-03-13].

3 BIBEN, Martin. Co je za napétim mezi mensinami? Ukrajinci mohou vnimat Romy jako Cesi pired 20 lety,
,, pomaha * i Rusko. Online. HN.cz. 2023. Dostupné z: https://hn.cz/c1-67222680-co-je-za-napetim-mezi-
mensinami-ukrajinci-mohou-vnimat-romy-jako-cesi-pred-20-lety-bdquo-pomaha-ldquo-i-rusko. [cit. 2024-
04-11].

KOMURKOVA, Magdaléna. Uprchlici na hlavnim nadrazi ocima ceskych Romii. Kdo to viastné prijizdi?
Online. Lidovky.cz. 2022. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/domov/romodrom-nikola-taragos-ukrajinsti-
romove-ukrajina-uprchlici.A220517 205437 In_domov_vag. [cit. 2024-04-15].

SOUKUP, Jaroslav. Diskriminace Romii v Cesku pretrvava, tvrdi eurokomisaika pro lidska prava. Online.
Novinky.cz. 2023. Dostupné z: https://www.novinky.cz/clanek/domaci-diskriminace-romu-v-cesku-
pretrvava-tvrdi-eurokomisarka-pro-lidska-prava-40424098. [cit. 2024-04-15].

VODSEDALEK, Petr. Ukrajinsti Romové se na cesté do bezpeci museji vyrovnavat s diskriminaci. Online.
DenikN.cz. 2022. Dostupné z: https://denikn.cz/849484/ukrajinsti-romove-skoncili-na-ubytovne-u-boleslavi-
doma-nas-vnimaji-jako-soucast-naroda-tady-se-staraji-jen-o-bile-tvrdi/. [cit. 2024-04-12].
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institucionalniho rasismu a uéelné nastavovanych opatfeni.* V piispévku ministerstva vnitra
CR na toto téma bylo uvedeno: ,,Zvlastni pozornost je vénovéana projeviim anticikanismu
vici romskym uprchlikiim z Ukrajiny, ktefi se po svém ptichodu dle svych svédectvi
a vyjadfeni neziskovych organizaci potykali s diskriminaci ze strany jednotlivch
a instituci. Romsti uprchlici z Ukrajiny celili diskriminaci pfi Zadostech o poskytnuti
doc¢asné ochrany a poskytnuti bydleni.*

Vzhledem k tomu, Zze predsude¢né chovani vici romskym uprchlikim ze strany
statniho aparatu nebylo dosud predmétem podrobného akademického vyzkumu (dosavadni
studie se nicméné vénovala situaci ukrajinskych Romil v Ceské republice, véetné mapovani
zkuSenosti s diskriminaci®), tato prace se na chybgjici téma zaméii a bude se soustiedit
na jednu z diskutovanych problematik - na zkoumani moznych rozdilti v ptistupu vizovych
ufedniku, které mohou pramenit ze stereotypti, predsudki a kognitivnich zkresleni o romské
mensSing.

Prvni ¢ast diplomové prace se bude vénovat teoretickému ukotveni a vymezeni
termini stereotyp, piedsudek a diskriminace, aby poskytla uceleny obraz téchto
socio-psychologickych jevli a jejich odliSnosti, a vytvofila tak zaklad pro interpretaci
a analyzu rozhovorti v empirickém vyzkumu. Klicovou otdzkou této ¢asti bude zkoumani
vztahu mezi stereotypnimi a pfedsude¢nymi nazory a jejich pfeménou v aktivni projevy, jako
jsou diskrimina¢ni chovani, nenavistné vyroky a dalsi formy diskriminace. Prace nastini, jak

se teoretické predsudky transformuji v konkrétni akce, které maji bezprostiedni dopad

4+ COPJAKOVA, Katefina. , Pristup statu k romskym uprchlikiim je diskriminacni,” Fika expert na migraci.
Online. hatefree.cz. 2022. Dostupné z: https://www.hatefree.cz//clanky/pristup-statu-k-romskym-uprchlikum-
je-diskriminacni-rika-expert-na-migraci. [cit. 2024-04-16].

GAVRINEV, Vojtéch. Je to systémova kafkdrna, nendvist je otazkou casu, rika odbornice o bézencich.
Online. seznamzpravy.cz. 2022. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-je-to-systemova-
kafkarna-nenavist-je-otazkou-casu-rika-odbornice-o-bezencich-199841. [cit. 2024-04-17].

RYCHLIKOVA, Apolena. S ¢im se setkavaji romsti uprchlici? Vyzkum dokladd, ze je trapi nedostatek a
tretina zazila diskriminaci. Online. a2larm.cz. 2022. Dostupné z: https://a2larm.cz/2022/08/s-cim-se-
setkavaji-romsti-uprchlici-vyzkum-doklada-ze-je-trapi-nedostatek-a-tretina-zazila-diskriminaci/. [cit. 2024-
04-17].

5 VLADA CESKE REPUBLIKY. Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2022. Online.
2024. Dostupné z: 03_Zprava-o-stavu-romske-mensiny-za-rok-2022.pdf (gov.cz). [cit. 2024-04-19].

6 KMENT, Stépan; GARGULAK Karel; KORBEL Viaclav, KORINEK Adam. Veétsina romskych uprchlikii v
Cesku mluvi ukrajinsky. Trapi je vilecné trauma a materialni nedostatek. Online. PAQresearch. 2022.
Dostupné z: https://www.paqresearch.cz/post/ua-romove/. [cit. 2024-04-18].
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na odliSna etnika, a upiesni, jakymi mechanismy jsou stereotypni piedstavy pietvareny
v jednani, které muze byt Skodlivé nebo omezujici pro jednotlivce z romské komunity.

V teoretické Gasti bude také nastinéna situace Romt v Ceské republice, a to jednak
z pohledu historického a socidlniho kontextu, ktery je nezbytny pro pochopeni aktualni
situace romskych uprchlikti z Ukrajiny, a jednak z pohledu pfistupu Ceskych statnich aktéra
a spolecnosti k dané problematice. K hodnoceni procesu piijiméni romskych uprchlikii
z Ukrajiny v Ceské republice budou vyuzity oficialni dokumenty a zpravy, které analyzovaly
proces registrace a integrace uprchliki. Kromé dokumentt vetejnych instituci budou
zkoumdny i informace od neziskovych organizaci a médii, které upozornovaly na ptipadné
projevy diskriminace a pfedsudki. Tato Cast prace polozi teoreticky zaklad pro naslednou
empirickou analyzu konkrétnich zkusenosti ufedniki KACPU Praha s romskymi uprchliky.

Cilem empirické ¢asti diplomové prace bude zkoumani piedsudkii a stereotypti vuci
Romiim pfimo ze strany zamé&stnanci KACPU Praha, ktefi zajiStovali proces piijimani
romskych uprchliku z Ukrajiny po vypuknuti valky v roce 2022 a rozhodovali o poskytnuti
statusu docCasné ochrany. Tato Cast bude pracovat s hypotézou, Ze ptichod romskych
uprchlikti z Ukrajiny v disledku valky byl zna¢né poznamenan ptedsudky a stereotypy, které
jsou zazité v Ceské spolecnosti a mohly vést k diskriminac¢nimu zachézeni s témito uprchliky
ze strany vizovych pracovnikli. Vyzkum si polozi tfi vyzkumné otazky: Vyskytly
se u ufednikti Krajskych asistenénich center pomoci Ukrajiné (KACPU) stereotypy
a predsudky vici romskym uprchlikiim, a pokud ano, jakych témat se tyto predsudky tykaly?
Jakym zplisobem vefejni Gfednici vyjadfovali a komunikovali stereotypy a predsudky, kdyz
pfichazeli do kontaktu s romskymi uprchliky z Ukrajiny? Do jaké miry mohly vést
predsudky vetejnych Gfedniki k diskrimina¢nimu chovani vic¢i romskym uprchlikim?

V ramci vyzkumu bude prezentovana analyza rozhovorta s ufedniky KACPU Praha,
provadéna predev§im na zdkladé van Dijkovy teorie piredsudki v komunikaci metodou
diskurzivni analyzy, jeZ bude zkoumat sémantické a obsahové kognitivni reprezentace

romskych uprchliki.” Diky této metodé budou identifikovany stereotypni a predsudeéné

" VAN DIJK, Teun A. Communicating racism: Ethnic prejudice in thought and talk. Online. Sage
Publications, Inc., 1987. ISBN: 0-8039-3627-3. Dostupné z: http://media06.euv-frankfurt-
o.de/Literatur/VanDijk 1988.pdf . [cit. 2024-04-20].
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postoje mluvCich a odhaleny jazykové vzorce a komunikacni strategie, které byly
respondenty pouzivany pii popisu.

Prace svym zamétenim pfispéje k teoretickému a praktickému pochopeni migracnich
procest v kontextu bezpec¢nostnich studii, zalozenych na problematice etnickych ptredsudki,
rasismu a potiebé odliSeni se. Poskytne nejen psychologické a spoleCenské ukotveni
stereotypil, pfedsudkl a diskriminace, ale 1 objasni, jak mize na lidskou mysl plsobit cizi
kultura, zvyky ¢i jiné spoleCenské hodnoty, a v jaké disledky mtize takové vnimani vést.
procesu piijimani romskych uprchliki. Vyzkumné téma se bude snazit pfispét nejen
k akademické debaté o sociopolitickych otazkach spojenych s valkou na Ukrajiné a migraéni
vlnou, ale nabidne hlubsi porozuméni socidlnim dynamikam a bezpecnostnim rizikiim, ktera

jsou s migraci obecn¢ spojena.
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Prehled pouzité literatury
Pouzité zdroje lze rozdélit do tii skupin. Prvni skupinu tvoii zdroje zaméfené na teoretické
zaklady stereotypi, predsudki, diskriminace a jejich vzdjemné provazanosti. Z této
kategorie byla piinosna kniha Teuna A. Van Dijka Communicating racism: Ethnic prejudice
in thought and talk 8, ktera kromé& podrobného vymezeni jednotlivych pojmii poskytla
metodologicky ramec pro identifikaci téchto jevll v komunikaci, a to jak v obsahu, tak formé.
Na jejim zaklad¢ byla provedena analyza vyzkumnych rozhovord, jelikoz systematicky
predstavila rizné aspekty predsudecnych konverzaci, napt. verbalni interakci, volbu témat,
styl jazyka, story-telling, rétoriku a dalSi specifické konverzaéni vlastnosti. DalS§im
vyznamnym zdrojem, zabyvajicim se konkrétnimi psychologickymi zaklady stereotypt
a predsudkii, byla kniha Psychology of Prejudice and Discrimination od Mary E. Kite,
Bernarda E. Whitley. a Lisy S. Wagner.’ Tato publikace poskytla nejen teoreticky pohled, ale
1 prakticke priklady a ptehledy vyzkumi tykajicich se dané problematiky. Vyzkum Dominica
Abramse Processes of Prejudice: Theory, Evidence and Intervention,'® poskytl detailni
pohled na vztah mezi stereotypy, pfedsudky a diskriminaci a ukézal, jak jsou tyto jevy
formovany, udrzovany a jak lze jejich vyskyt redukovat.

Druhd skupina zdrojii byla zaméfena na proces piijimani romskych uprchlikt
z Ukrajiny. K zhodnoceni pribéhu procesu byly vyuzity oficialni dokumenty klicovych
aktéra, ktefi realizovali registraci a integraci uprchlikli z Ukrajiny, pfedev§im Ministerstva
vnitra CR, Ministerstva zahrani¢nich véci CR a Vlady CR. Situace romskych uprchliki byla
zaznamenana ve Zpravé v oblasti migrace a integrace cizincii na uzemi Ceské republiky

2022,'"" Zpravé o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2022,'? Stanoveni

8 VAN DIJK, Teun. van Dijk, T. A. (1987). Communicating racism: Ethnic prejudice in thought and

talk. Online. Sage Publications, Inc., 1987. ISBN: 0-8039-3627-3. Dostupné z: http://media06.euv-frankfurt-
o.de/Literatur/VanDijk 1988.pdf . [cit. 2024-04-20].

 KITE, Mary E. a WHITLEY, Bernard E. Jr. Psychology of Prejudice and Discrimination. Vyd. 3. New
York: Routledge, 2016. s. 13. ISBN 978-1-138-94752-8.

10 ABRAMS, Dominic. Processes of prejudice: Theory, evidence and intervention. Online. Equality and
Human Rights Commission. 2010, research report ¢. 56, s. 30-31. ISBN 978 1 84206 270 8. Dostupné

z: 56_processes_of prejudice.pdf (dre-gb.org). [cit. 2024-05-10].

""MINISTERSTVO VNITRA CR. Zprdva v oblasti migrace a integrace cizincii na tizemi Ceské republiky
2022. Online. In: mvcr.cz. Praha: 2023. s. 79. Dostupné z: Vyrocni zpravy o situaci v oblasti migrace a
integrace - Aktualni informace o migraci (mvcr.cz). [cit. 2024-06-02].

2 VLADA CESKE REPUBLIKY. Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2022. Online.
2024. Dostupné z: 03 _Zprava-o-stavu-romske-mensiny-za-rok-2022.pdf (gov.cz). [cit. 2024-04-19].
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strategickych priorit Vlady CR ke zvladnuti uprchlické vilny souvisejici s invazi Ruské
federace na Ukrajinu,'* Akénim planu boje proti extremismu a piedsudeéné nenévisti 2023-
2024'* a Strategii rovnosti, za¢lenéni a participace Romui (Strategie romské integrace) 2021—
2030.'5 Tyto zdroje byly doplnény o informace poskytnuté neziskovymi organizacemi, médii
a dalSimi nestatnimi aktéry vstupujicimi do procesu.

Posledni skupina obsahuje odbornou literaturu vénujici se metodologii vyzkumu
a zasadam vedeni rozhovorl a interpretaci dat. Pro sbéru dat byl vyuzit ¢lanek Liu Xu
Interviewing Elites: Methodological Issues Confronting a Novice, '® ktery detailné popisuje,
jaké ndlezitosti obsahuje vedeni rozhovoru, a upozoriiuje na dulezité aspekty, které je tieba
zahrnout béhem dialogl se statnimi zaméstnanci. StéZejni informace k vedeni rozhovort
poskytl ¢lanek The Use of Triangulation in Qualitative Studies Employing Elite Interviews
od Rebeccy S. Natow,!” jez popisuje metodu tzv. triangulace, tedy kombinovani vice zdrojt
a vyzkumnych metod, coz si diplomova prace klade za cil k ziskédni hodnotnych a vécnych
vysledkd.

V neposledni tfadé¢ byl metodologicky pfistup formovan semestralnim kurzem
Researching International Politics: Qualitative Methods zajistovanym Katedrou
bezpecnostnich studii, vjehoZ ramci byly pfedstaveny zakladni metodologie, metody
a techniky, které 1ze aplikovat v kvalitativnim zkoumani socidlnich jevii. Souc¢ésti kurzu bylo
hodnoceni vyzkumného designu a ptehledu literatury, jez bylo napomocné k pochopeni

vyzkumnych principti a vhodné strukturaci diplomové prace.

13 MINISTERSTVO VNITRA CR. Stanoveni strategickych priorit viady CR ke zvladani dopadii migracni
krize souvisejici s invazi Ruské federace na Ukrajinu. Online. Praha, 2022, s. 4. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/stanoveni-strategickych-priorit-vlady-pdf. [cit. 2024-06-06].

4 MINISTERSTVO VNITRA CR. Akcni plan boje proti extremismu a predsudecné nendvisti 2023-2024.
Online. In: mver.cz. 2023. s. 18. Dostupné z: Vyro¢ni zpravy o extremismu a koncepce boje proti extremismu
- Ministerstvo vnitra Ceské republiky (mver.cz). [cit. 2024-05-23].

'S VLADA CESKE REPUBLIKY. Strategie rovnosti, zaclenéni a participace Romii (Strategie romské
integrace) 2021-2030. Online. In: vlada.gov.cz. 2021. s. 5. Dostupné z: strategie-2021-2030 - komentare.pdf.
[cit. 2024-05-31].

16 XU, Liu. Interviewing Elites: Methodological Issues Confronting a Novice. Online. International Journal
of Qualitative Methods. 2018, ro€. 17, €. 1. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1609406918770323. [cit.
2024-03-20].

7 NATOW, Rebecca S. The Use of Triangulation in Qualitative Studies Employing Elite Interviews. Online.
Qualitative Research. 2020, ¢. 2, 160-73. Dostupné z: https://doi.org/10.1177/1468794119830077. [cit.
2024-03-19].
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1. Stereotypy, predsudky, diskriminace
Stereotypy, predsudky a diskriminace jsou velmi komplexni sociologicko-psychologické
jevy, jejichz vymezeni se 1isi v raznych védeckych oblastech a teoretickych piistupech.
Jelikoz jejich ptivod ani podoba nejsou jednoznacné definovany, cilem nasledujici kapitoly
bude tyto terminy vymezit a poukazat na jejich mozné formy. Vzhledem ke slozitosti
a Sirokému zabéru téchto jevi bude teoretické ukotveni uvedeno tak, aby odpovidalo
potfebam empirické Casti diplomové prace —bude chapat stereotypy a predsudky jako
socialné a kulturné podminéné, se zamétfenim na etnické mensSiny. Zaroven se bude vénovat
zpisobiim, jakymi jsou tyto jevy prezentovany, a to z pohledu obsahu i1 formy. Zamérné
v této kapitole nebude definovan pojem rasismus, i kdyz s tématem tizce souvisi. Je to z toho
divodu, ze v kontextu vztahu ¢eské spolecnosti k Romim nelze mluvit o odliSnosti
v ,,rasovém* pivodu, nebot’ obé& skupiny patii k indo-evropské rase.'® Misto toho se kapitola
zaméfi na terminy jako etnické predsudky, etnickd nendvist apod.

Chovani, sebevnimani a postaveni kazdého jedince vyplyva ze sité socidlnich vztahti
a roli, s ¢imz souvisi 1 potfeba soundlezitosti na stran€ jedné a potfeba vymezeni se na té
druhé." Piirozena identifikace se s urcitou skupinou spole¢nosti (nemusi byt nutné jenom
etnikum) je ilustrovana napt. Eriksenovou metaforou obracené lednicky. Lednicka, ktera
udrzuje chlad uvnitt, zatimco teplo vypousti ven, je piesnym opakem etnickych skupin, které
udrzuji pozitivni, vielé vztahy mezi svymi Cleny, zatimco vici vnéjsku se chovaji
distancované.?® Toto pfirozené udrzovani socialni hierarchie mtize byt dosazeno riiznymi
strategiemi, které posiluji interni soudrznost a zaroven upeviiyji hranice ,,my versus oni®.
Patfi mezi n¢ 1 zdUraziiovani odliSnosti a pfisuzovani negativnich vlastnosti clenim out-
group, coz se projevuje prostiednictvim stereotyptl, predsudkt a diskriminace.?! Tyto jevy
je zasadni oddé€lovat — 1 kdyz jsou vSechny zaloZeny na vnimani odli$nosti mezi skupinami

lidi, mohou byt spojeny s pozitivnimi ¢i negativnimi hodnocenimi, mit implicitni

18 BARANY, Zoltan. The East European Gypsies: Regime Change, Marginality, and Ethnopolitics. Online.
Cambridge University Press; 2001. s. 315. ISBN 9780511817373. Dostupné z:
https://doi.org/10.1017/CBO9780511817373. [cit. 2024-04-20].

Y VAN DIJK, Teun A. (1987). Communicating racism: Ethnic prejudice in thought and talk. s. 59-60.

20 ERIKSEN, Thomas Hylland. Risking Security: Paradoxes of Social Cohesion. Online. Amsterdam: Vrije
Universiteit Amsterdam; 2005. s. 18. Dostupné z: Microsoft Word - Risking security Paradoxes of social

cohesion.docx (squarespace.com). [cit. 2024-04-20].
21 VAN DUK, Teun. A. Communicating racism: Ethnic prejudice in thought and talk. s. 67.
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¢i explicitni formu a také rtiznou miru intenzity. Nasledujici vymezeni umozni pochopit, ¢im

se jednotlivé jevy lisi a jestli nutné vedou k socidlnim nerovnostem a konfliktim.

1.1. Stereotypy

Z pohledu psychologie stereotypizace usnadiiuje kognitivni zpracovani informaci, kdy je
pomoci zjednoduSenych piedstav umoznéno rychle a efektivn¢ vyhodnocovat vjemy
z okolniho svéta. > Lze je tedy chdpat jako zkratky, které zjednodusuji komplexni situace
tak, ze skupinam lidi (bez ohledu na jejich individualitu) pfitazuji urcité charakteristiky, a to
bez potieby premyslet o kazdém jednom podnétu zvlast. Tyto charakteristiky prameni
jednak z kulturnich hodnot, jednak z piejatych norem — jsou udrzovany vychovou,
vzdélanim, ¢i sdilenymi informacemi z médii, ale také prostfednictvim individualniho
vnimani a zkuSenosti.?> Stereotypy ve své podstaté nemusi mit negativni emo¢ni naboj.
Napt. tvrzeni: ,,Asiaté jsou dobii v matematice, nebo ,,CernoSi hraji dobfe basketbal*
pfisuzuji odliSnym skupindm pozitivni vlastnosti, které mohou byt zaloZeny na realnych
pozorovanich a odrazet skutecnost &i spoledensky konsenzus.>* Na druhou stranu dochézi
k plosné generalizaci, ktera mtze byt zavadéjici, jelikoZ nemusi odpovidat redlnym datim
a zdrovei miize vést k nespravnym zavérim a piehnanym o¢ekavanim.?® Takové zavéry se
pak projevuji v komunikaci a postojich — predpokladané vlastnosti totiz mohou ovlivnit
zpusob, jak o odliSnych skupindch mluvime a jak s nimi interagujeme. Typickym piikladem
je pouzivani stereotypnich Stitki ¢i ndlepek (napt. pracoviti Némci, temperamentni Italove),
kdy je upozad’ovéana individualita, a zaroveil mlize nastat ocekavani, ze ¢len dané skupiny
bude jednat v souladu se zabudovanym stereotypem, coz nasledné vede k deformaci vnimani

skute¢ného chovani.?

22 DEVINE, Patricia G. Stereotypes and Prejudice: Their Automatic and Controlled Components. Online.
Journal of Personality and Social Psychology. 1989. 56(1):5-18. s. 5. Dostupné z: Stereotypes-and-
prejudice.pdf (wisc.edu). [cit. 2024-04-25].

B KITE, Mary E. a WHITLEY, Bernard E. Jr. Psychology of Prejudice and Discrimination. Vyd. 3. New
York: Routledge, 2016. s. 13. ISBN 978-1-138-94752-8.

24 BIAN, Lin a CIMPIAN, Andrei. Are stereotypes accurate? A perspective from the cognitive science of
concepts. Online. Behavioral and Brain Sciences. 2017. vol. 40. Dostupné z: Are stereotypes accurate? A
perspective from the cognitive science of concepts | Behavioral and Brain Sciences | Cambridge Core. [cit.
2024-04-28].

2> VAN DIIK, Teun. A. Communicating racism: Ethnic prejudice in thought and talk. s. 152.

26 DEVINE, Patricia G. Stereotypes and Prejudice: Their Automatic and Controlled Components. s. 6.
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Zésadni roli v budovani stereotypli maji kognitivni zkresleni, kdy dochazi k riznym
druhtim chyb v myslenkovych procesech. Prikladem muze byt konfirmacni zkresleni, pti
kterém jedinci uptednostiuji informace, jez podporuji jejich presvédceni, a ignoruji ty, které

t.2” Dal$im souvisejicim typem zkresleni je Halo efekt, kdy na zakladé

by je mohly vyvrati
jedné pozitivni vlastnosti jedince (vzhled, vystupovani, intelekt) dochazi k obecné
pozitivnimu vnimani, zatimco jedna negativni vlastnost téze osoby miize vyvolat celkovy
negativni dojem.?® Stereotypy vii¢i etnickym mensindm souvisi i s dal$imi druhy zkresleni -
in-group bias zahrnuji tendenci ¢lenti skupiny vnimat vlastnosti osob z vné&jsich skupin (out-
group) jako mén¢ pozitivni. Souvisejici jev, out-group homogeneity effect, se projevuje tim,
ze lidé ptisuzuji charakteristiky vSem clenim odlisné skupiny, ¢imz pfehnané zobeciiuji
jejich vzajemnou podobnost.?® Jak jiz bylo zminéno, takova generalizace sice usnadni

vyhodnoceni komplexnich situaci, aniz by nutné méla negativni charakter, zaroven vsak

muze vést k predsudeénému mysleni i jednéni.

1.2. Pfedsudky

Predsudky funguji, podobné jako stereotypy, na zakladé kognitivniho vyhodnocovani
komplexnich situaci, ale na rozdil od stereotypti jsou vzdy spojené s negativnim zabarvenim.
Jedinec si tvoifi nazor nikoliv na zékladé¢ kvalit jedince, ale na zakladé vnimanych rozdild,
kterym pfifazuje negativni hodnoceni (ptislusnost k rase, etnicité, v€k, pohlavi atd.). Tato
hodnoceni jsou utvofena predem, zahrnuji tedy ptedpojatost, ktera ptredurcuje jedince
k hledani nebo o&ekavani negativniho chovani u lidi z odlignych skupin.*® Konkrétni piiklad,

jak predpojatost funguje v praxi a vede ve zkreslenou interpretaci, uvadi Van Dijk

27 LORD, Charles G.; ROSS, Lee; LEPPER Mark. Biased Assimilation and Attitude Polarization: The Effects
of Prior Theories on Subsequently Considered Evidence. Online. Journal of Personality and Social
Psychology. 1979. 37. 2098-2109. s. 2099. Dostupné z: Biased assimilation and attitude polarization: The
effects of prior theories on subsequently considered evidence. (apa.org). [cit. 2024-04-23].

28 THORNDIKE, Edward L. A constant error in psychological ratings. Online. Journal of Applied
Psychology. American Psychological Association, 1920. 4(1), 25-29. s. 27. Dostupné z:

4_J Applied Psychology 25 (Thorndike).pdf (mit.edu). [cit. 2024-04-26].

2 OSTROM, Thomas. M. a SEDIKIDES, Constantine. Out-group homogeneity effects in natural and
minimal groups. Online. Psychological Bulletin. 1992. 112(3), 536-552. s. 536. Dostupné

z: https://doi.org/10.1037/0033-2909.112.3.536. [cit. 2024-04-26].

30 WESTBY, Carol. Theories of Prejudice Development. Online. Word of Mouth. 2021. 32(5), 1-5. s. 1.
Dostupné z: https://doi.org/10.1177/10483950211008345westby-202 1 -theories-of-prejudice-
development.pdf. [cit. 2024-04-26].

17


https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2F0022-3514.37.11.2098&errorCode=invalidAccess
https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2F0022-3514.37.11.2098&errorCode=invalidAccess
https://web.mit.edu/curhan/www/docs/Articles/biases/4_J_Applied_Psychology_25_(Thorndike).pdf
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0033-2909.112.3.536
https://doi.org/10.1177/10483950211008345
file:///C:/Users/verun/Downloads/westby-2021-theories-of-prejudice-development.pdf
file:///C:/Users/verun/Downloads/westby-2021-theories-of-prejudice-development.pdf

na piikladu ¢ernocha sediciho na lavi¢ce v parku, ktery miize byt vniman jako lenoch,
ackoliv si ve skute¢nosti uziva zaslouzeny odpocinek po naroéné praci.’!

Bethlehem rozlisuje nékolik kli¢ovych principl etnickych predsudkii:3? 1) Kofeny
pfedsudkl jsou v osobnosti, nedostatecné informovanosti a chybéjici motivaci potlacit
kongnitivni zkresleni. 2) KdyZ se dvé odlisné etnické skupiny dostanou do konkurence nebo
konfliktu, stane se béznym spoleCenskym jevem, Ze jsou ¢lenové vnéjsi skupiny
diskriminovani. 3) Pfedsudky pfetrvavaji tak dlouho, dokud pretrvavaji spole¢enské normy,
které je podporuji, a méni se, kdyz se tyto normy zméni.

V ptipadé, Ze jsou piedsudky komunikovény, jsou v diskurzu reprezentovany
obsahem 1 formou. Komunikaéni strategie zahrnuji vystavbu témat, vypravéni piib¢hd,
argumentaci, zvoleni ur¢ité¢ho stylu a jsou zaméteny na dosazeni celkového cile negativni
prezentace "druhych" a souc¢asné na uchovani pozitivniho obrazu sebe sama.** Co se tyce
obsahu, etnické menSiny jsou chapany jako hrozba, a proto volba témat zdlraziiuje jejich
negativni vlastnosti. Tyto skupiny mohou byt povaZzovany za konkurenci v ekonomické sféfe
(obsazovani pracovnich mist, ziskové prilezitosti, podpora statu), spolecenské roviné
(odchylky od spolecenskych norem, spojovani s patologickymi rysy, napif. drogovou
zavislosti, bezdomovectvim ¢i Spatnymi hygienickymi navyky), a v kulturni oblasti
(porusovani tradi¢nich hodnot a prosazovani cili odliSnych od téch, které preferuje
vét§inova spolecnost).**

Témata jsou podpofena argumentaci a story-tellingem, kdy byvaji z konkrétnich
prikladéi vyvozeny generalizované zavéry o celé skuping.®> Jazykové strategie zahrnuji
kategorizaci na zaklad€ etnicity €i socialnich charakteristik, stylistickd uroven se pak
projevuje vyberem slov, jazykovymi obraty ¢i rétorickymi figurami. V ramci rétoriky je
podpora etnickych predsudkti dosahovéna uvadénim kontrastli (my vs. oni), zvelicovanim

0 a prehanénim charakteristik chovani a vzhledu, rétorickymi otazkami

31 VAN DIJK, Teun A. Structures and Strategies of Discourse and Prejudice. In: OUDENHOVEN, Jan Pieter
(ed.) a WILLEMSEN, Tineke M. (ed.). Ethnic Minorities. Londyn: Garland Science, 1989, s. 117. ISBN
9781003077381.

32 BETHLEHEM, Douglas W. 4 Social Psychology of Prejudice. Online. London: Psychology Press, 2015.
Kapitola 6. ISBN 9781315730318. [cit. 2024-05-02].

33 VAN DIJK, Teun A. Structures and Strategies of Discourse and Prejudice. s. 129.

34 KITE, Mary E. a WHITLEY, Bernard E. Jr. Psychology of Prejudice and Discrimination. s. 16.

33 VAN DUK, Teun A. Communicating racism: Ethnic prejudice in thought and talk. s. 62-64.
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a dalSimi jazykovymi prvky (srovnani, metafora, ironie), které maji za cil podpofit
pravdivost tvrzeni a nazort.*®

Ptredsudky nemusi byt nutn¢ ptevedeny do aktivnich projevi — zasadni roli v tom, jestli
budou néjakym zplsobem projevovany c¢i potlaCovany, ma aktudlni kontext, prostredi

a socialni situace, zaroven zamér mluvéiho.?’

1.3. Diskriminace
Diskriminace je Siroky pojem zahrnujici rizné podoby, vzdy vSak vyplyva z rozdilného
chovani ¢i ptistupu k lidem, jez nejsou identifikovani jako ¢lenové in-group. I kdyz s sebou
termin nese povétSinou negativni konotaci, mize mit formu tzv. pozitivni diskriminace, kdy
jsou zavadéna kompenzacni opatieni, jez maji zmirnit nerovnosti a umoznit znevyhodnénym
etnickym mensindm snazsi ptistup ke zdrojim, vzdélani a sluzbam.*® Nasledujici text se
bude vénovat negativni podobé, jelikoz ta bude nasledné sttedem vyzkumu empirické ¢asti.
Diskriminace zahrnuje jak pfimou, tak i nepfimou formu. Tyto podoby lze definovat
na zéklade¢ legislativy EU, ktera “pfimou diskriminaci rozumi ptipad, kdy je s jednou osobou
zachézeno z divodu rasy nebo etnického ptivodu méné ptiznivym zplisobem, nez je, bylo
nebo by bylo s jinou osobou ve srovnatelné situaci™*® a “nepiimou diskriminaci rozumi
ptipad, kdy by v disledku navenek neutrdlniho pfedpisu, kritéria nebo zvyklosti byla
znevyhodnéna osoba urdité rasy nebo etnického piivodu v porovnani s jinymi osobami.”*?
Jak je z citace ziejmé, obé tyto formy zahrnuji Sirokou Skalu projevil a nezadouciho
chovéni. Allport tuto §kalu rozdélil do péti fazi*': prvnim stupném je antilokuce, coz zahrnuje

verbalni vyjadieni predsudkt. Dal§im stupném je vyhybani se, kdy jedinec s intenzivnéjSimi

36 Tbid. s. 105-106.

37 Ibidem. s. 116.

38 VILLENAVE Baptiste. La discrimination positive: une présentation. Online. Vie sociale. 2006. vol. 3, &. 3,
s. 42. Dostupné z: https://doi.org/10.3917/vs0¢.063.0039. [cit. 2024-05-03].

3 RADA EVROPSKE UNIE. Smérnice rady 2000/43/ES ze dne 29. Gervna 2000, kterou se zavadi zasada
rovného zachazeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky piivod. Online. In: Ufedni véstnik
evropskych spolecenstvi. 2000. ¢. L 180/22, s. 25. Dostupné z: eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0043. [cit. 2024-05-03].

40 Ibid, s. 25.

41 ALLPORT, Gordon W.; Kenneth CLARK; Thomas PETTIGREW. The Nature of Prejudice: 25th
Anniversary Edition. Online. Addison-Wesley Publishing Company. 1954, s. 15-16. Dostupné z: Full text of
"The Nature Of Prejudice" (archive.org). [cit. 2024-04-10].
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predsudky aktivné vyhledava zpiisoby, jak se vyhnout kontaktu s ¢leny nezddouci skupiny.
Tietim stupném je diskriminace, kterd spociva v aktivnim znevyhodnovani ¢lent urcité
skupiny v riiznych oblastech, jako je zamé&stnani nebo bydleni. Ctvrtym stupném je fyzicky
utok, kdy pfedsudky vedou k ndsili vic¢i ¢lenim znevyhodnéné skupiny. Poslednim
a nejextrémnéj$Sim stupném je vyhlazovani, které zahrnuje aktivity jako pogromy nebo
genocidu.

Konkrétni projevy diskriminace nadale definuje Zakon ¢. 198/2009 Sb. Zdakon
o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred diskriminaci a o zméné
nékterych zdkonu, téZ nazyvany jako antidiskrimina¢ni zakon. Jako jedna z forem
diskriminace je zde uvedeno obtézovani, ,jehoz zdmérem nebo disledkem je snizeni
dastojnosti osoby a vytvoreni zastrasujiciho, neptatelského, ponizujiciho, pokoiujiciho nebo
urazlivého prostredi“.*?

StéZejnim aspektem pii identifikaci diskriminace je srovnatelnost. To znamena, Ze
musi byt k dispozici podobné piipady, které se porovnavaji, a na jejichz zakladé miize byt
posouzeno, jestli dochazelo k odlisSnému pfistupu, a tedy diskriminaci. Tento fakt bude

stéZzejnim bodem pro analyzu a interpretaci v empirické ¢asti.

1.4. Vztah mezi stereotypy, pfedsudky a diskriminaci

Jak bylo zminéno, stereotypy jsou prirozenym dasledkem socialnich procesi (udrzeni
hierarchie, kategorizace), Ize je tedy chapat jako soucast dédictvi spoleCnosti, jeZ nutné
nemusi vést ke zraitujicim projeviim a diskriminacnimu chovani. Nicméné provazanost mezi
stereotypy a predsudky je velmi uzka, lze tvrdit, Ze pfechod ze stereotypnich vzorcli na

predsude¢né postoje je nevyhnutelny, nebo alespoii velmi pravdépodobny.* Z tohoto

42 CESKO. Zdikon ¢ 198/2009 Sb. o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred diskriminaci
a o zméné nékterych zakonii (antidiskriminacni zakon). Online. In: Zakony pro lidi. 2010-2024. Dostupné z:
198/2009 Sb. Antidiskriminacni zakon (zakonyprolidi.cz). [cit. 2024-06-22].

4 ABRAMS, Dominic. Processes of prejudice: Theory, evidence and intervention. Online. Equality and
Human Rights Commission. 2010, research report €. 56, s. 30-31. ISBN 978 1 84206 270 8. Dostupné

z: 56_processes_of prejudice.pdf (drc-gb.org). [cit. 2024-05-10].

CHERRY, Kendra. How Does Implicit Bias Influence Behavior? Strategies to Reduce the Impact of Implicit
Bias. Online. verywellmind.org. 2023. Dostupné z: Implicit Bias: Definition, Causes, Effects, and Prevention
(verywellmind.com). [cit. 2024-05-13].
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divodu zkoumani stereotypnich nalad ve spoleCnosti usnadni odhaleni moznych
se poji i proces prechodu od stereotypnich a predsudecnych presvédceni k diskriminaci.
Porozuméni tomuto mechanismu je klicové, jelikoz miize vysvétlit potencidlni riziko
radikalizace a Skodlivého jednéni a zaroven objasnit, pro¢ a jak stereotypy piekrocuji hranici
ptirozeného socidlniho vymezeni. Zaroven umoziuje predikci a potencidln€ i prevenci
negativnich dopadii na jedince i spole¢nost. Faktory, které vedou k manifestovani stereotypii
diskriminac¢nimi projevy, lze rozdélit do dvou skupin — na psychologické (individualni)

a spolecenské.

1.5. Psychologické faktory
Z hlediska psychologie lze rozliSovat mezi explicitnimi (védomymi) a implicitnimi
(nevédomymi) predsudky. Studie dokazuji, Ze pravé implicitni pfedsudky, které si osoba
neuvédomuje a nefidi je, maji vyznamny vliv na diskrimina¢ni chovani.*** Tyto ptedsudky
mohou nevédomé vyvolat negativni reakce vici jinym skupinam, aniz by si to jednotlivec
uvédomil ¢i dokézal ovlivnit. V ptipadé€, ze spolecnost explicitné odmita urcité predsudky
pfedsudecné postoje potlacit, aby nebyl v rozporu se spolecenskymi normami.

Podstatnym faktorem ovliviiujicim jak implicitni, tak explicitni pfedsudky jsou

emoce, které hraji kliCovou roli pfi definovani postoje k out-group. Psychologické studie

HANDICAP INTERNATIONAL. Stereotypes, cognitive biases and discrimination. Online. hi.org. 2020.
factsheet €.3, s. 2. Dostupné z: Présentation PowerPoint (hi.org). [cit. 2024-05-09].

TALASKA, Cara A.; FISKE Susan T.; CHAIKEN Shelly. Legitimating Racial Discrimination: Emotions,
Not Beliefs, Best Predict Discrimination in a Meta-Analysis. Online. Social justice research. 2008, ro¢. 21,

¢. 3.s. 264-266. Dostupné z: Legitimating Racial Discrimination: Emotions, Not Beliefs, Best Predict
Discrimination in a Meta-Analysis - PMC (nih.gov). [cit. 2024-05-11].

THAMES, April D. et al. Effects of Stereotype Threat, Perceived Discrimination, and Examiner Race on
Neuropsychological Performance: Simple as Black and White? Online. Journal of the International
Neuropsychological Society: JINS. 2013, ro€. 19, €. 5, s. 584. Dostupné z: Effects of Stereotype Threat,
Perceived Discrimination, and Examiner Race on Neuropsychological Performance: Simple as Black and
White? - PMC (nih.gov). [cit. 2024-05-10].

#“ KITE, Mary E. a WHITLEY, Bernard E. Jr. Psychology of Prejudice and Discrimination. s. 23.

4 DAUMEYER, Natalie M. et al. Consequences of attributing discrimination to implicit vs. explicit bias.
Online. Journal of Experimental Social Psychology. 2019, ro¢. 84. Dostupné z: Consequences of attributing

discrimination to implicit vs. explicit bias - ScienceDirect. [cit. 2024-05-14].
21



https://www.hi.org/sn_uploads/MEMO-3_Stereotypes-cognitive-biases-and-discrimination.pdf
https://www.hi.org/sn_uploads/MEMO-3_Stereotypes-cognitive-biases-and-discrimination.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3775550/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3775550/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3642236/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3642236/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3642236/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022103118305018
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022103118305018

ukazuji, ze emoce jsou spolehlivymi ukazateli diskriminacniho chovani, jelikoz
bezprostfedné ovliviiuji reakce v konkrétnich situacich a nejsou snadno kontrolovatelné
védomym usilim.*® Napiiklad hnév na odlisna etnika miiZze vyvolat agresi nebo touhu po
trestu, strach mtize vést k distanci a vyhybani se kontaktu, pohrdani miize mit za nasledek
ignoraci nebo ponizovani dot¢ené osoby. Kazda z téchto emoci tak mize vyustit v odlisné
chovéni vii¢i etnickym menginam.*’

Kromé emoci hraje vyznamnou roli pii formovani predsudktl socialni a ekonomické
postaveni jedince. Teorie frustrace-agrese piifazuje pivod predsudecnych postoji (a to
i v aktivni, agresivni formé) frustraci**- napiiklad u osob s niz§im socioekonomickym
statusem, které celi nejistot¢ ohledné finan¢ni situace nebo zaméstnani, je vysSSi
pravdépodobnost pocitu socialni nejistoty, coz miize vést k siln&jsim prede¢nym postojim.*’

Vliv na piechod od stereotypnich pfesvédceni k diskrimina¢nim projeviim maji také
specifické osobnostni rysy a povaha. Lidé s potfebou rychle rozhodovat maji sklony
favorizovat €leny své skupiny a vyclenovat ty, kdo se nechovaji podle ofekéavani, jelikoz
,neni ¢as“ diikladng se zamyslet nad nejasnostmi a komplexnimi situacemi.>® Tyto tendence
se jesté umocnuji v naro¢nych chvilich, jako je hluk nebo Casovy tlak, coz mize vést
k intenzivnéjSimu projevu piedsudki a diskriminace. Kromé této potieby jsou dilezitymi
faktory dal8i osobnostni rysy, jako autoritativni osobnost, ptiklon k extrémni pravici, potfeba

dominance, nizké sebevédomi ¢i obava o ,,locus of control®, tedy strach, ze osud jedince je

uréovan vnéj§imi silami, coz miize zvysit pocit ohroZeni od jinych skupin lidi.>!

46 ABRAMS, Dominic. Processes of prejudice: Theory, evidence and intervention. s. 31.

47 Ibid. s. 31.

48 DOLLARD, John. Frustration and aggression. Online. New Haven, 1957. Dostupné z: https://doi.org/10.1
037/10022-000. [cit. 2024-05-14].

4 GROSSARTH-MATICEK, Ronald; EYSENCK Hans J.; VETTER. Hermann. The causes and cures of
prejudice: An empirical study of the frustration-aggression hypothesis. Online. Personality and Individual
Differences. 1989, ro¢. 10, €. 5, s. 551-552. Dostupné z: https://doi.org/10.1016/0191-8869(89)90037-8. [cit.
2024-05-14].

50 ABRAMS, Dominic. Processes of prejudice: Theory, evidence and intervention. s. 38.

3l GROSSARTH-MATICEK, Ronald; EYSENCK Hans J.; VETTER. Hermann. The causes and cures of
prejudice: An empirical study of the frustration-aggression hypothesis. s. 547.
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1.6. Socialni faktory
Ptredsudky lze analyzovat z pohledu meziskupinovych vztahli, které jsou ovlivnény
zakofenénymi socidlnimi normami, hodnotami, tradicemi, a také mirou socialni identifikace.
Vztah k etnickym mensinam vyplyva ze socio-politického kontextu a sktruktury spolecnosti,
tedy jestli mezi skupinami doslo nebo dochazi ke konfliktiim, jestli jsou pfitomny rozdily ve
statusu mezi skupinami (zaméstnanost, dosazené vzdélani, styl a kvalita zivota) nebo je
jedna ze skupin vnimana jako hrozba kviili ekonomickym ¢i spole¢enskym vyhodam. Tyto
faktory utvareji zpusob, jakym skupiny vnimaji a interaguji s ¢leny vnéjSich skupin
(out-groups), a jak jsou ,,odlisni* jedinci kategorizovani vétSinovou spolecnosti. Vyznam
pozorovani skupinovych stereotypll spociva v jejich schopnosti formovat a udrzovat silna
predsudecna presvédceni jednotlived. Vliv socidlnich hodnot na chovani jedince je klicovy
1 z toho divodu, ze lidé Casto vyjadiuji predsudky v zavislosti na tom, co povazuji ve svém
socialnim prostiedi za piijatelné a normalni — konformita se spolecenskymi hodnotami je
tedy vyznamnym zdrojem predsudkil.’? Védecka pozorovani poukazala na to, ze konformita
muze mit vétsi vliv na utvafeni predsudkti nez osobnostni rysy jedinci (jako je napf.
autoritaiska osobnost)®® a Ze manipulace socialnimi normami snizuje predsude¢né projevy
u jedincil, coZ naznacuje moZzZnosti pro veiejné politiky zamétené na vzdélavani a osvétu jako
prostiedky boje proti diskriminaci.>

Vnimani out-group ¢lent je umocnéno spolecenskymi hodnotami, které bud’ mohou
podporovat inkluzi a vzajemny respekt, nebo naopak ptispivat k pfedsudecnému mysleni
a chovani (miiZze se jednat napf. o institucializovanou diskriminaci a nerovné nastavenou
pravni strukturu). Niz$§i intenzitu pfedsudkii proto lze pozorovat v multikulturnim,
liberalnim prostfedi, ve kterém jsou jednotlivci od détstvi zvykli na souZiti s riznymi
etnicitami. Naopak autoritafské rezimy vyZaduji pfizptisobeni se konvenénim moralnim
normdm, mohou tedy vést k vyssi tendenci k pfedsudecnym projeviim. V neposledni fadé

jsou socialni postoje formovany medialnim zobrazenim etnickych mensin, které vyznamné

52 SECHRIST Gretchen B. a STANGOR Charles. Prejudice as Social Norms. Online. In: CRANDALL,
Christian S. (ed.) a Mark SCHALLER (ed.). Social Psychology of Prejudice: Historical and Contemporary
Issues. Online. Kansas: Lewinian Press, 2008. s. 169. Dostupné z: Microsoft Word - front matter.doc
(ku.edu). [cit. 2024-05-19].

53 Tbid. - piehled védeckych experimenti na toto téma je shrnut na s. 167-173.

4 1bid. s. 173-175.
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ovliviluje presvédéeni, emoce a chovani jednotlived.”> Ramovani, priming, viktimizace,
nedostatecné zastoupeni Cleni etnickych mensin a stereotypizace jsou jen nékteré priklady
ovlivitujici meziskupinové emoce a socialni tsudky, jez mohou vést k pfimym i neptimym

predsudkim vii¢i marginalizovanym skupinam.>¢

35 RAMASUBRAMANIAN, Srividya; RIEWESTAHL, Emily; RAMIREZ, Anthony. Race and Ethnic
Stereotypes in the Media. Online. Oxford Research Encyclopedia of Communication. 2023. s. 5. Dostupné z:
https://doi.org/10.1093/acrefore/9780190228613.013.1262. [cit. 2024-05-23].

56 HOFFMAN, Hailey. The Media Effect and the Implications for Racial Minority Groups. Online. The
Cupola Student Publications. 2018. Dostupné z: The Media Effect and the Implications for Racial Minority
Groups (gettysburg.edu). [cit. 2024-05-24].
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2. Vztah ¢eské spolecnosti a Romu

V névaznosti na vyznam skupinovych stereotypt bude dalsi kapitola vénovana analyze
vztahu Geské spole¢nosti a Romii. Piedsudky vi¢i Romim v Ceské republice jsou ¢asto
zaloZeny na negativnich stereotypnich predstavach o Romech a jsou dlouhodobé predmétem
vefejného zajmu a diskuse. Nasledujici text vyuzije poznatky z predchozi Casti a bude je
demonstrovat na konkrétnich ptikladech anticikanismu, umocnénych aktudlnimi politickymi
a ekonomickymi vyzvami spojenymi s valkou na Ukrajin€. Zaméfi se na vliv predsudka
a diskriminace v kontextu piijmu ukrajinskych uprchlikii, se zvlastnim dliirazem na romskou
menginu, ktera v Ceské republice piedstavuje jednu z nejéast&jsich obéti trestnych &int
z nenavisti.’’ V navaznosti na teoretické vymezeni, které definovalo kli¢ové pojmy jako jsou

stereotypy, predsudky a diskriminace, bude nastinéno, jak se tyto jevy projevuji v praxi

a jaky maji vliv na integraci ukrajinskych Romu do ¢eské spolecnosti.

2.1. Anticikanismus

Predsudecné postoje vii¢i Romim jsou definovany pojmem anticikanismus. Termin byl
zaveden Mezinarodni alianci pro pfipominani holocaustu (IHRA) a v roce 2024 ptijat Radou
vlady CR pro zalezitosti romské mensiny v nasledujicim znéni: , Anticikanismus,
tzn. diskriminace Romi, je vyjadfovani a jednani jedincd, strategie a praxe instituci, které
vedou k marginalizaci ¢i vylu¢ovani Romu, devalvovani romské kultury a zivotniho stylu,
fyzickému nasili ¢i projeviim nendvisti namifenych proti Romim i dalSim jedincim
a skupinam, které jsou povazovany za ,,Cikdny*“. Z tohoto ditivodu jsou stigmatizovani ¢i
proto byli za dob nacismu nebo 1 dnes cilem perzekuce. Z divodu této diskriminace se
nasledné s Romy zachdazi jako s idajné cizi, odliSnou skupinou a jsou spojovani s celou fadou
urdzlivych stereotypii a zkreslenych piedstav, které samy o sob& ptedstavuji specifickou

formu rasismu.*®

5T MINISTERSTVO VNITRA CR. Akcni pldn boje proti extremismu a predsudecné nenavisti 2023-2024.
Online. In: mver.cz. 2023. s. 18. Dostupné z: Vyrocni zpravy o extremismu a koncepce boje proti extremismu
- Ministerstvo vnitra Ceské republiky (mver.cz). [cit. 2024-05-23].

58 RADA VLADY PRO ZALEZITOSTI ROMSKE MENSINY. Usneseni ¢. 3/2024 Rady vlady pro
zalezitosti romské mensiny ze dne 12. unora 2024. Online. In: viada.gov.cz. 2024. s. 1. Dostupné z: bod-
3_definice-anticikanismu_prijaty.pdf (gov.cz). [cit. 2024-05-25].
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Nadaéle byla definice doplnéna o mozné formy nenavistnych postoju, které¢ zahrnuji
podobu verbalnich ¢i fyzickych utokli, udrZzovani negativnich stereotypi, socialniho
vylouceni a institucionalni diskriminace. Konkrétn¢ se anticikanismus miiZe projevovat jako
fyzické napadeni jednotlivct nebo skupin, umysiné poskozovani majetku, nucena sterilizace
a psychické nasili, se kterou souvisi udrzovani a podpora pifedsudecnych stereotypu
(pfedevsim v souvislosti s tendencemi ke kriminalité¢ a morélni zavadnost). Tyto pfedsudky
mohou vést k obviflovani Romil za realné ¢i smyslené socialni, politické a ekonomické
problémy, coz je Casto spojeno s projevy verejné nenavisti. Zaroven pojem anticikanismus
zahrnuje historické zkreslovani a popirani perzekuce a genocidy Romt, poptipadé piimé

schvalovani téchto ¢int.>®

2.2. Historicky a spolecensky kontext

Vztah ¢eské spolecnosti k Romim je slozity a ¢asto kontroverzni, ovlivnény historickym
vyvojem, rozdilnymi hodnotami, vychovou, tradicemi a jazykem, stejné jako
institucionalnimi nastavenimi a vefejnymi politikami.®*®! Hodnoceni souziti Romii a Cechil
je komplikované, jelikoz chybi validni socio-ekonomické data o romské menSin€ — naptiklad
nelze ptesné urcit, jaky pocet lidi romska menSina ¢itd, s ¢imz se poji i dal$i vyzkumné
vyzvy.5? Podle vysledki s¢itdni lidu, dom@ a bytl v roce 2021 se k romské narodnosti
piihlasilo 21 691 obyvatel Ceské republiky.®® Tato ¢&isla ale pravdépodobné neodrazeji
skute¢ny pocet Romt, protoze mnozi z nich pii s¢itdni nevypliuji kolonku tykajici se
narodnosti kviili strachu ze stigmatizace ve spole¢nosti. Odborné odhady uvadgji, ze v Ceské
republice muze Zit az 250 000 Romil, coz vyznamné pievySuje pocty zaznamenané pii

s¢itani.%

9 1bid. s. 3.

60 SIMIKOVA, Ivana; KATRNAK, Tomas; RAKOCZYOVA, Miroslava; FONADOVA, Laura. Zprdva o
socioekonomické situaci romské populace v Ceské republice 2023/2024. Online. Vyzkumny Gstav prace a
socialnich véci. Praha: RILSA, 2024. Dostupné z: vz_555.pdf (vupsv.cz). [cit. 2024-05-26].

o1 BARANY, Zoltan. The East European Gypsies: Regime Change, Marginality, and Ethnopolitics.

kap. 8.

2 VLADA CESKE REPUBLIKY. Romskd ndrodnostni mensina. Online. Aktualizovano 21.10.2022.
Dostupné z: Romska narodnostni mengina | Vlada CR (gov.cz). [cit. 2024-05-27].

63 Tbid.

64 Tbid.
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Z pohledu historie proSla romska mensSina nékolika dilezitymi milniky, které
vyustily v aktuédlni vysokou miru pocitované diskriminace, obtézovani nebo pronésledovani
z divodu romské etnicity. Od 15. stoleti, kdy Romové pfisli na tzemi Habsburské
monarchie, ¢elila tato minorita riznym formam represi a snah o asimilaci. Opatieni se
vystupiiovala na prelomu 17. a 18. stoleti, kdy byli vyhnanym Romtim vypalovany cejchy
a odfezavany usi jako symbol vyhnanstvi. ZadrZzeni Romové s takovymito znackami byli
nasledn& vyvrazd'ovani, ositelé déti byly ptidéleny na pievychovu.®> Ani v obdobi Prvni
republiky se ochrana této minority formalné nezajistovala, Romové byli poznamendni
statnimi zasahy tykajici se jejich pfirozeného zplsobu zivota — kocovani. Ve 20. stoleti byli
¢eSti Romové zasaZeni dal$imi tragédiemi, v¢etné holokaustu, kdy bylo kocovani zakazano
a od roku 1942 byli Romové deportovani do koncentrac¢nich tabort. ZvIlasté negativni dopad
pak méla politika nucené asimilace béhem komunistického rezimu a zapirani romské identity
a jejich specifik. Jednim z ptikladi miZze byt piijeti zdkona 74/1958 Sb., o trvalém usidleni
kocujicich osob, ktery byl u¢inny od 11. listopadu 1958 a znamenal vyznamny zasah do
zivota kocovnych Rom. Tento diskriminacni zdkon, ktery za ko€ovani hrozil trestem odnéti
v segregovanych lokalitdch, coz jeSté vice prohloubilo rivalitu mezi touto menSinou
a vétsinovou spole¢nosti.®

V roce 1997 vlada ptijala Bratinkovu zpravu, kterd poprvé systematicky poukézala na
nedostatky v ekonomické, socialni a vzdélavaci oblasti romské menSiny a zdlraznila jeji
vaznou marginalizaci a segregaci.’” Navzdory uréitym krokiim vpted, jako je podpora

emancipace Rom, podpora romské kultury a jazyka, snaha o reformy vzdélavani romskych

65 KINDLOVA, Veronika. Historie Romii v ceskych zemich? Miit nez Zebrdci a tuldci. Online. Cesky rozhlas.
2022. Dostupné z: Historie Romu v ¢eskych zemic
05-28].

66 CTK. Vysel zdkon a romské vozy se musely zastavit. Nastal zikaz kocovdani. Online. Echo24. 2018.
Dostupné z: Vysel zakon a romské vozy se musely zastavit. Nastal zdkaz ko¢ovani - Echo24.cz. [cit. 2024-
05-28].

67 VLADA CESKE REPUBLIKY. Usneseni ze dne 29. ¥jna 1997 ¢&. 686 ke Zpravé o situaci romské
komunity v Ceské republice a k sou¢asné situaci v romské komunité. Online. 1997. In: vidda.gov.cz.
Dostupné z: Narodnostni mensiny | Vldda CR (gov.cz). [cit. 2024-05-29].

h? Min nez zebraci a tulaci | Plus (rozhlas.cz). [cit. 2024-
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déti a podpora integracnich a neziskovych instituci, vSak ,,Ceska spolecnost stale selhava,
pokud jde o efektivni ochranu prav a ochranu pied diskriminaci romské mensiny. 6%
Dodnes romska menSina patii mezi ty snejvy$§i mirou socidlniho vylouceni —
opakované jsou publikovany vyzkumy socio-demografickych indikatord, jako vzdélani,
nezameéstnanost, chudoba, zdravotni péce, pficemz se tyto vyzkumy vénuji 1 zkuSenostem
Romt s diskriminaci a pfedsudeénym chovanim ze strany vét§inové spole¢nosti.®” Podle
zpravy Agentury EU pro zékladni lidska préava patif Romové v Ceské republice mezi deset
etnickych skupin, které v ramei EU pocitily v poslednim roce nejvy$si miru diskriminace.””
Zejména na trhu prace &eli znaénym piekazkam - az 74 % Romil v Ceské republice uvadi,
ze béhem poslednich péti let zazili diskriminaci pii hleddni prace a 41 % uvedlo, Ze zazili
diskriminaci pfimo na pracovisti.”! Diskriminace se neomezuje pouze na pracovni trh, ale
zasahuje i do dalSich oblasti Zivota, 64 % Romi v CR uvedlo, Ze zazili dali formy
diskriminace kvuli své etnické pfislusnosti a podil mladych Romd, ktefi pfedcasné opoustéji
vzdélavaci systém se pohybuje okolo 72 %.”* V priizkumu vefejného minéni sociologického
tistavu AV bylo zjisténo, Ze 63 % Cechil hodnoti souziti s Romy jako §patné, z toho 15 %

jako velmi $patné’?

. Romové jsou ¢asto vnimani negativné: 76 % respondentll je povazuje
za nemoralni, 85 % za liné a 82 % Cechii si mysli, Ze porusuji zikony.”* Tato data poukazuji
jednak na problematiku souziti ¢eské spolecnosti a Romu, jednak ilustruji stereotypy,
predsudky a diskriminaci, jez Romim brani v plné integraci do spolec¢nosti. Vzhledem

k pretrvavajicim pfedsudkim a vysoké mifie diskriminace vii¢ci Romiim v Ceské republice,

68 VLADA CESKE REPUBLIKY. Strategie rovnosti, zaclenéni a participace Romii (Strategie romské
integrace) 2021-2030. Online. In: vlada.gov.cz. 2021. s. 5. Dostupné z: strategie-2021-2030 - komentéie.pdf.
[cit. 2024-05-31].

6 Naptiklad: SIMIKOVA, Ivana; KATRNAK, Tomas; RAKOCZYOVA, Miroslava; FONADOVA, Laura.
Zprava o socioekonomické situaci romské populace v Ceské republice 2023/2024.

70 AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO ZAKLADNI PRAVA. Chudoba a zaméstnanost: situace Romii v
Jjedendcti clenskych statech EU. Online. In: fra.europa.eu. 2014. s. 7. ISBN 978-92-9491-216-9. Dostupné z:
Chudoba a zaméstnanost: situace Romi v jedenacti ¢lenskych statech EU; Priizkum romské populace —

Zaméteno na udaje (europa.eu). [cit. 2024-06-01].

" Ibid. s. 13

2 Ibid. s 18.

3 SOCIOLOGICKY USTAV AV CR. Romové a souziti s nimi ocima ceské verejnosti — duben/kvéten 2023.
Online. Tiskova zprava. 2023. s. 1. Dostupné z: ov230707.pdf (cas.cz). [cit. 2024-06-01].

7 SOCIOLOGICKY USTAV AV CR. Co si Cesi mysli o muslimech, Syfanech a Romech? Online. Tiskova
zprava. 2015. s. 2. Dostupné z: Zapis z porady Ustavni rady (cas.cz). [cit. 2024-06-01].
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se nabizi ivaha, zda byl takovy pfistup aplikovan i na romské uprchliky z Ukrajiny a do jaké

miry se tyto postoje projevily v procesu piijimani a integrace.
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3. Proces prijimani uprchliki z Ukrajiny

Od vypuknuti invaze Ruské federace na Ukrajinu ze zem¢ odeSlo 7 miliont uprchlika,
z nichZ podetnou skupinu tvofili i Romové, kterych bylo pies 100 0007, a to predevsim ze
Zakarpatské a Charkovské oblasti. Ceska republika v souvislosti s ruskou invazi na Ukrajinu
udé¢lila status docasné ochrany 339 305 lidem (k 1. 4. 2024), a stala se tak spolu s Némeckem
a Polskem zemi s nejvétsim podétem piijatych osob v EU.”® Vrchol uprchlické viny byl
zaznamenan v prvnich dvou mésicich po vypuknuti invaze, kdy bylo registrovano 316 tisic
zadatelti o do¢asnou ochranu.”’ Od kvétna do zafi se poéty pfichazejicich na izemi CR
snizily z 42 na 16 tisic denné.”® Podil romskych uprchlikii nelze specifikovat, jelikoz OAMP
neposkytl Zzadnou statistiku tykajici se etnické pfislusnosti cizinci (v souladu
s mezindrodnim pravem na rovny piistup bez ohledu na etnickou, rasovou, genderovou,
nabozenskou ¢&i kulturni piislusnost).” Prestoze oficialni data nejsou k dispozici, neziskova
organizace Romodrom odhaduje, Zze na tizemi Ceské republiky piislo pies 5000 osob

romského etnika, kterym byla poskytnuta n&jaka forma pomoci.*

3.1. Legislativni ramec

Valeéni uprchlici z Ukrajiny, kteii pfijeli do Ceské republiky, museli absolvovat proces
spravniho fizeni o udéleni do€asné ochrany. Tento proces byl spustén na zaklad€ Rozhodnuti
Rady EU 2022/382 ,,0 do€asné ochran¢ v piipad€é hromadného pftilivu vysidlenych osob*
podle smérnice 2001/55/ES.%!. V reakci na krizi na Ukrajing byl Vladou CR pfijat soubor

> CLEAR GLOBAL. Language factsheet. Romani language in the Ukraine response. Online. In:
clearglobal.org. 2022. s. 1. Dostupné z: CLEAR-Global-Romani-language-factsheet.pdf (clearglobal.org).
[cit. 2024-06-02].

76 UN REFUGEE AGENCY [UNHCR]. Ukraine refugee situation.

77 MINISTERSTVO VNITRA CR. Zprdva v oblasti migrace a integrace cizincii na vizemi Ceské republiky
2022. Online. In: mvcr.cz. Praha: 2023. s. 79. Dostupné z: Vyrocni zpravy o situaci v oblasti migrace a
integrace - Aktualni informace o migraci (mvcr.cz). [cit. 2024-06-02].

8 Ibid. s. 79.

7 MINISTERSTVO VNITRA CR. Rozhodnuti ¢. j. MV-119297-2/0AM-2023. Online. In: mvcr.cz. 2023.
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/mv-119297-2-oam-2023.aspx. [cit. 2024-06-02].

80 SUSTOVA, Jana. Pomoc romskym uprchlikiim z Ukrajiny poskytuje Romodrom ve spoluprdci s UNICEF.
Online. Cesky rozhlas. 2023. Dostupné z: Pomoc romskym uprchlikéim z Ukrajiny poskytuje Romodrom ve
spolupraci s UNICEF | Radiozurnal (rozhlas.cz). [cit. 2024-06-02].

81 RADA EVROPSKE UNIE. Provadéci rozhodnuti Rady (EU) 2022/382 ze dne 4. biezna 2022, kterym se
stanovi, Ze nastal pfipad hromadného ptilivu vysidlenych osob z Ukrajiny ve smyslu ¢lanku 5 smérnice
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zakonl znamy jako Lex Ukrajina, ktery upravil pravni status, socidlni zabezpeceni a dalsi
integracni prvky. Zaroven definoval podminky k ziskéani statusu docasné ochrany, jez byla

udélovana:

1. ,,ObCantiim Ukrajiny, ktefi prede dnem 24. tnora 2022 pobyvali na Ukrajiné
a Ukrajinu nasledné opustili.

2. Cizincim ze tfetich zemi a osobam bez statni ptislusnosti, kterym byla pted datem
24. Gnora 2022 na Ukrajin¢ poskytnuta mezindrodni ochrana nebo odpovidajici
vnitrostatni ochrana.

3. Rodinnym pfislusnikiim osob uvedenych v bodé 1-2, kteti spole¢né s nimi pobyvali
na Ukrajiné¢ pred datem 24. tnora 2022 a nasledné spoleéné Ukrajinu opustili.
Rodinnym pftislusnikem se rozumi manzel/manzelka, registrovany partner, nezletilé
svobodné dité¢ osoby uvedené v bod¢ 1-2 nebo nezletilé svobodné dité manzela
takové osoby anebo jiny tzv. blizky piibuzny zavisly na péci a zijici v roding takové
osoby.

4. Cizinciim, ktefi byli ke dni 24. Gnora 2022 drZiteli platného povoleni k trvalému
pobytu na uzemi Ukrajiny a jejich vycestovani do statu, jehoz jsou statnim obCanem,
nebo ¢asti jeho uzemi, neni mozné z divodu hrozby skute¢ného nebezpeci podle §

179 odst. 2 zakona o pobytu cizincti na izemi Ceské republiky.*?

Kli¢ovym Gitvarem v procesu koordinace a integrace cizincii v ramci Ceské republiky byl
Odbor azylové a migraéni politiky (OAMP) Ministerstva vnitra CR, jehoZ ¢innost je fizena
jak narodnimi, tak mezindrodnimi pravnimi predpisy. OAMP spoletné s Policii CR
zajiStoval, aby uprchlici z Ukrajiny spliiovali zdkony postihujici téma migrace a integrace,
predevsim Zakon €. 325/1999 Sb., 0 azylu, Zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na uzemi
Ceské republiky a Zakon &. 221/2003 Sb., o dogasné ochrané cizinc.®* Na zékladé konceptu

krizového fizeni byla ve vSech krajich CR zfizena Krajska asisten¢ni centra pomoci Ukrajiné

2001/55/ES, a kterym se zavadi jejich dogasna ochrana. Online. In: Utedni véstnik evropskych spoledenstvi.
2022. ¢. L 71/1. Dostupné z: Publications Office (europa.eu). [cit. 2024-06-03].

82 FRS.GOV. Docasnd ochrana. Online. Dostupné z: Docasnd ochrana - frs.gov.cz. [cit. 2024-06-03].

$3 MINISTERSTVO VNITRA CR. Legislativa. Online. Dostupné z: Legislativa - Aktualni informace o

migraci (mvcr.cz). [cit. 2024-06-03].
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(KACPU), jez zajistovala registraci obcanti Ukrajiny u cizinecké policie, vyftizeni
pobytového opravnéni a asistenci pii feSeni integracnich postupti, coz dle slov vedouciho
oddéleni pobytu cizincli, Jana Lustince, byla ,,potfeba ubytovani pro osoby, které si ho
nedokdzou zajistit samostatné, zafazeni do systému vefejné zdravotni péce, informace
k poskytnuti humanitarni davky, tedy né&jaké finanéni pomoci pro uprchliky.“%* Soucasti byla
1 moznost zfizeni bankovniho Uctu, jakozto optimalizace pro Cerpani humanitarni davky,

a spoluprace s ¢eskymi telefonickymi operatory, ktefi poskytovali zdarma SIM karty.

3.2. Pribéh procesu prijimani uprchliki

Pozitivné hodnocena byla zejména prvni faze procesu pfijimani uprchliki (tzv.
konzistentni), jez byla uspésna priméarné diky registraci velkého poctu uprchlikli v pomérné
kratké dob& — Ceska republika se stala nejvétsim piijemcem v piepoétu na 100 tisic

obyvatel.®

Tato faze zahrnovala efektivni koordinaci mezi vefejnymi institucemi, izemnimi
samospravnymi celky, neziskovymi organizacemi a Sirokou vefejnosti, diky cemuz se
podafilo humanitarng, logisticky a komunikaéné zvladnout situaci.’® Uspéch byl ocenén
nejen ze strany statu, ale 1 na mezinarodni Grovni a v rdmci bilateralnich vztahi. Ramec
strategie pfijimani uprchliki byl schvalen Vladou CR dva mésice po vypuknuti invaze
prostfednictvim Stanoveni strategickych priorit pro zvladani migracni viny vyvolané invazi
Ruské federace na Ukrajinu.®’” Zahrnoval plynulé fungovéani legislativnich procesii
a integraCnich opatieni. V souvislosti s velkou migracni vlnou byla zdvojnésobena kapacita
Center na podporu integrace cizinct, jez zajiStovala asistenci s integraci, véetn€ ubytovani,
zdravotni péce a piistupu ke vzdélani.®® V oblasti pracovniho trhu byl vroce 2022

zaznamenan 74% narlst cizincil, kterym byl umoznén volny pfistup na trh prace (pies 100

tisic cizincu se statusem docasné ochrany), v roce 2023 mélo 67 % ekonomicky aktivnich

$4 Rozhovor s Mgr. Janem LUSTINCEM, vedoucim oddéleni pobytu cizincti Praha I, za uéelem diplomové
prace. Praha 01.09.2023.

85 MINISTERSTVO VNITRA CR. Zprdva v oblasti migrace a integrace cizincii na vizemi Ceské republiky
2022.s. 3.

8 MINISTERSTVO VNITRA CR. Stanoveni strategickych priorit viady CR ke zviddani dopadii migracni
krize souvisejici s invazi Ruské federace na Ukrajinu. Online. Praha, 2022, s. 4. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/stanoveni-strategickych-priorit-vlady-pdf. [cit. 2024-06-06].

87 Tbid.

8 Ibid. s. 3
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uprchlikt praci v Ceské republice.®” Byly navyseny dotace pro obce a neziskové organizace,
zaroven byly spustény kulturni a informacni projekty pro ukrajinské uprchliky, napt. Radio
UKRAIJINA. Vramci romskych médii byly finanéné¢ podpoifeny tiskoviny Romano
dzaniben, Romano hangos, Romano vod’i a Kereka a hudebni projekt Amare lavutara, a to
astkou 3 440 000 K¢&.”°

Zaroven vSak dle oficidlnich zdrojii vznikly 1 vaZzné bezpecnostni vyzvy, spojené
predevsim s dal§imi dvéma fazemi procesu — fazi adaptacni a fazi dlouhodobé integrace. Ty
se poji s plnym zaclenénim cizincti do vétSinové spolecnosti, a to ve vSech oblastech Zivota.
V dlouhodobém kontextu se jednd o zamezeni zvyseni rizika vnitinich konflikti vyvolanych
frustraci a spornymi body pfi integraci do spole¢nosti.’! Podle oficidlnich zdrojii uprchlici
kvili nedostatecné orientaci v socialnim systému byli obzvlasté zranitelnou skupinou, ktera
Celila vykofistovani ze strany krajanli a vydirani, také pritahovala zajem zlocineckych
skupin, které¢ se dopoustély naptiklad obchodu s lidmi, sexudlniho vykofistovani ¢i
nelegdlniho zaméstnavani.”> Kromé& toho, ?e se prichozi Ukrajinci stavali obéti
organizovaného zloCinu, se setkavali 1 s pfedsudeCnymi ¢i jinak nendvistnymi trestnymi
¢iny. PfestoZze valka na Ukrajiné zapfticinila zpozdéni ve zpracovani navrha tykajicich se
evidovani nenavistnych trestnych ¢ind, podle Zpravy o extremismu a predsude¢né nenavisti
za rok 2022 doslo k nartstu zjisténych trestnych ¢inll s nendvistnym podtextem o 41 piipadii
ve srovnani s predchozim rokem.” Zna¢na &ast z téchto piipadd byla motivovéana
anticikanismem a zahrnovala diskriminaéni projevy vii¢i romskym uprchlikim.”* Co se tyce
forem napadeni, nejcast&j$Simi typy trestné ¢innosti byly urdzky na vefejnosti, fyzicka

napadeni a gesta s extremistickym podtextem, 12 % uto¢nikli jednalo protizdkonné na

8 SAFAROVA, Katefina; KAVANOVA, Martina; SKVRNAK, Michael; MARKOVA, Lucie; KUNC,
Michal; PROKOP, Daniel. Integrace uprchlikii na trhu prace a v bydleni. 6. vina vyzkumu Hlas Ukrajincii —
cerven 2023. Online. PAQresearch. 2023, s. 11. Dostupné z: https://migrant-
integration.ec.europa.eu/system/files/2023-10/PAQ_UA_Prace_bydleni_8 2023.pdf. [cit. 2024-06-06].

% VLADA CESKE REPUBLIKY. Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2022. s. 31.

91 MINISTERSTVO VNITRA CR. Stanoveni strategickych priorit viady CR ke zvlddani dopadii migracni
krize souvisejici s invazi Ruské federace na Ukrajinu. s. 25.

%2 Ibid. s. 26-27.

93V roce 2022 bylo zjisténo 149 takovychto trestnych ¢intl. Zdroj: MINISTERSTVO VNITRA CR. Zprdva o
extremismu a predsudecné nenavisti na vizemi Ceské republiky v roce 2022. Online. mvcer.cz. Praha, 2023, s.
17. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/zprava2022-pdf.aspx. [cit. 2024-06-06].

% Tbid. s. 10.

33


https://migrant-integration.ec.europa.eu/system/files/2023-10/PAQ_UA_Prace_bydleni_8_2023.pdf
https://migrant-integration.ec.europa.eu/system/files/2023-10/PAQ_UA_Prace_bydleni_8_2023.pdf
https://www.mvcr.cz/soubor/zprava2022-pdf.aspx

internetovych platformach, a sice propagaci extremistickych hnuti a pfimymi utoky na
ostatni uzivatele.”

Zpréava o stavu romské mensiny za rok 2022, jeZ byla schvélena Vladou CR, poukézala
na nerovny pfistup ze strany statni spravy vaci romskym uprchlikim: ,,Zaznamenana
diskriminace romskych uprchlikii ze strany ¢eskych uiadii se projevovala pfi procesu zadosti
romskych uprchlikit z Ukrajiny o docasnou ochranu a pii poskytovani bydleni. (...)
Neékterym romskym uprchlikim bylo znemoznéno o docasnou ochranu pozadat
s odiivodnénim, ze dané osoby nedisponuji cestovnim dokladem nebo razitkem vstupu do
schengenského prostoru. Dle ministra vnitra Vita RakuSana vSak nebyly pasy uprchlikt
striktné kontrolovdny a zpfisnéni kontrolni praxe spojoval s pifichodem romskych
uprchliki.“*® Zprava zaroven uvedla vyjadieni Iniciativy Hlavék, které odsoudilo selektivni
vymahani podminek, jez bylo ,aplikovano ptfedev§im na romské uprchliky, zatimco
u neromskych uprchlikii se ufady snaZzily najit jiné moznosti, jak pozadované udaje o
pfichodu prokézat.®” Mimo jiné dokument zahrnul pfipominky byvalé zastupkyné
ombudsmana Moniky Simiinkové, kterd uvedla: ,,...romsti uprchlici byli v prazském
koordinacnim centru pro pomoc uprchlikim diskriminovéni, kdyz naptiklad nebyli viibec
vpousteéni do prostor registraéniho centra, pouze v doprovodu osoby z neziskového sektoru
¢i policisty.” Zprava také odkazala na vyjadfeni vladni zmocnénkyné pro lidské prava Klary
Siméackové Lauren¢ikové, kterd kritizovala piistup k romskym uprchlikim ze strany
zaméstnancii KACPU Praha.

Na nerovny pfistup vi¢i romskym uprchlikiim poukézala i média a nestatni aktéfi
vstupujici do procesu. Napiiklad ve vyro¢ni zpravé Amnesty International byl piistup
k romskym uprchliklim ze strany statni spravy zhodnocen jako systémovy rasismus:
,Ukrajinsti Romové ¢elili po piijezdu do Ceské republiky jak systémovému, tak
individualnimu rasismu. Byli nuceni ¢ekat mnohem déle nez ostatni zadatelé, nez jim byla

pfidélena docasné ochrana. Stovky z nich byly v dubnu a kvétnu po piijezdu do Prahy a Brna

95 MINISTERSTVO VNITRA CR. Akcni plan boje proti extremismu a predsudecné nenavisti 2023-2024. s.
18.

% VLADA CESKE REPUBLIKY. Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2022. s. 16.

7 1bid. s. 16.
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nekolik dni uvéznény na nadrazich, protoze nebyli uznani jako uprchlici. Nékolik tydnt jim
tfady odmitaly pomoc.

V rozhovoru pro HateFree Culture uvedl na toto t¢éma pravnik Martin Rozumek: ,,Zjistili
jsme jako organizace pies nase dobrovolniky na nadrazi 11 rGznych situaci, ve kterych se
romsti uprchlici nachazeji. Z nich bohuzel 9 bylo takovych, ze se nedostavali do fizeni
o docasnou ochranu. (...) To pfehlizeni romskych uprchlikl je nepfijatelné. Nenapadd mé
pro ngj jiné vysvétleni, nez Ze se jednd o diskriminaci. (...) Casto je také Gfedniky
vyzadovana takova marginalie jako razitko v dokladu o vstupu do Schengenského prostoru.
Nikde jsem nenaSel, Ze by nééim takovym mélo byt podminéno zahdjeni procedury
o docasné ochrang.“”” V navaznosti na danou problematiku dodal: ,INebyt odmitani Romi,
tak to zvladdme mnohem Iépe, nez jsem &ekal.«!%°

Eurokomisarka pro lidska prava Dunja Mijatovi¢ova v souvislosti s touto problematikou
zdiraznila: ,,Romové nadale celi diskriminaci prakticky ve vSech oblastech zZivota, véetné
vzdélavani, bydleni, zaméstnani, jakoZ i pti interakci s policii.“!°! Podle ni: ,,Zachazeni
s ukrajinskymi Romy, které je v kontrastu s ostatnimi ukrajinskymi uprchliky, poukazalo na
hluboce zakoifenéné piredsudky vii¢i Romiim, které v Seské spole¢nosti stale existuji.”!?

Geti Mibeenova z Organizace pro pomoc uprchlikim v rozhovoru pro Seznam
Zpravy poukazala na diskriminaci Romi ze strany statni spravy: ,,Ale ten problém je
v nastaveni systému ze strany statu a Ministerstva vnitra. Je to systémova katkdrna. Systém

«103

nemysli na situace, které mohou v praxi nastat a nikdo je nemuze fesit. Mibeenova

dodala: ,,...policie ty lidi lustruje, kdyz odjizdi velka skupina vlakem, tak je to za doprovodu

policie v uniformach. Zkratka to plisobi represivng. 1%

% AMNESTY INTERNATIONAL. Amnesty International Report 2022/23: The state of the world’s human
rights. s. 141.

% COPJAKOVA, Katefina. ,, PFistup stdtu k romskym uprchlikim je diskriminacni,” ik expert na migraci.
100 Thid.

101 Breakthrough necessary to ensure the equality and dignity of Roma people and people with disabilities in
the Czech Republic. Online. In: Conseil of Europe, coe.int. Strasburk, 2023. Dostupné z: Breakthrough
necessary to ensure the equality and dignity of Roma people and people with disabilities in the Czech
Republic - Commissioner for Human Rights (coe.int). [cit. 2024-06-07].

102 Tbid.

103 GAVRINEYV, Vojtéch. Je to systémova kafkdrna, nenavist je otizkou casu, iika odbornice o bézencich.
104 Thid.
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Podobné v reakci na vyzkum PAQ Research Ukrajin§ti Romové v Ceské republice
uvedla redaktorka média A2larm Apolena Rychlikova: ,,T¢Zko hledat jin¢ vysvétleni, nez ze
tu skute¢né nebyla takova ochota poméhat Romiim a pro strukturalni rasismus se hledaly jen
rtizné vymluvy.«!%

Aktivistka Ivana Farahani, ktera pracovala jako dobrovolnice na KACPU Vysehrad,
v rozhovoru pro tuto diplomovou praci uvedla: "Romové se do toho procesu vitbec nedostali.
Oni mi tam fekli, ti hasi¢i, nejdiiv, ze je neumi ani spocitat, ze nevi, kolik jich je. A potom
zacali operovat s tim, Ze maji podezieni na dvoji ob¢anstvi. Myslim si, Ze to bylo protipravni,
diskrimina¢ni chovani. (...) A potom az zacali nabirat zaddosti o viza. To je podle m¢ Spatné
a protipravni, oni by tu zZadost méli nabrat vzdycky, do toho procesu by méli jit vzdycky
(Romové, pozn. autora) a pak az OAMP miize rozhodnout.”!® K dopadiim nerovného
pristupu vic¢i romskym uprchlikiim sdélila: ,,A potom ti, co neméli dokumenty, nebo vstupni
razitko do CR, cokoliv administrativniho — kdykoliv tam byl n&jaky takovy problém, tak
vlastné nebyli vpusténi do procesu a ty véci jim nebyly pfiznany. To je jedna ¢ast, druha ¢ast
je ta, Ze 1 kdyz jim ty véci ptiznané byly, tak hasici fekli, Ze jsou neubytovatelni, protoze
jakmile pfivezeme Romy do ubytovani, hoteld, tak majitelé feknou: 'ne a nazdar'. Tak se
oteviela detenéni centra s ostrahou, v policejnim reZimu, ta se narvala uprchliky.”!%’

Patrik Priesol, socialni pracovnik Romodromu, uvedl v rdmci rozhovoru k diplomové
praci, ze: “Byly situace, kde vlastn¢ jsme my osobn¢ neshledavali divody, pro¢ se tak dlouho
registruji nebo respektive neregistruji (Romoveé, pozn. autora). Prokazateln¢ bylo jasné, zZe ti
Romové odesli z toho uzemi Ukrajiny aZ po zacatku valky, mé&li fotografie a tak. Ale zase,
chtéli to po nich, a nechtéli to po jinych. Tohle mé& zklamalo.”!*® Priesol také uvedl: “Vétsi
romské skupiny zistdvaji v té registraci prost¢ dlouho. Vytvéfeli tam tlak, vytvafeli
nepiijemné situace (zaméstnanci KACPU, pozn. autora). A bylo to napfti¢ celou Ceskou

republikou.“!” Konkrétni projev anticikanismu popsal: ,,Ale byl jsem prekvapeny nékdy

1 z ptistupu hasict. Velitel hasi¢ii mi fekl, Zze prosté jsou to Svaby, jsou to Svaby, ktery je

105 RYCHLIKOVA, Apolena. S ¢im se setkavaji romsti uprchlici? Vyzkum doklada, Ze je trapi nedostatek a
tretina zazila diskriminaci.

196 Rozhovor s Ivanou FARAHANI za uéelem diplomové prace. Praha 01.11.2022.

197 Tbid.

108 Rozhovor s Patrikem PRIESOLEM za t¢elem diplomové prace. Praha 24.03.2023.

109 Thid.
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tfeba zamacknout.“!!? Dle jeho slov: ,,...chyba byla v tom, Ze vlastné to Ministerstvo vnitra

se toho problému jako elegantné zbavilo pies ne piili§ zkuseného ministra.”!!!

10 Ibid.
11 Ibid.
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4. Shrnuti teoretické casti

Prvni ¢éast diplomové prace nastinila rozdily mezi stereotypy, predsudky a diskriminaci
a vysvétlila, pro¢ je mezi t€mito jevy Casto pouze tenka hranice. Ukézala, Ze stereotypy
mohou byt nékdy vnimany jako relativné neSkodné, zaroven jsou vSak hluboce zakotveny v
socialnich procesech, které mohou vést k predsudkiim a nésledné diskriminaci. Pfedsudky
jsou vzdy spojeny s negativnim zabarvenim a zahrnuji pfedpojaté ndzory na zaklade
vnimanych rozdilt, jako je pfisluSnost k rase, etnicité, v€k ¢i pohlavi. Diskriminace je
pfimym dasledkem ptredsudkii a zahrnuje rtizné formy nezadouciho chovani. U vztahu mezi
stereotypy, predsudky a diskriminaci byla zdlraznéna vyznamna role individualnich
psychologickych faktorti a SirSiho socialniho kontextu, ve kterém jedinci vyrUstaji a ziji.
Tyto faktory se ukazaly jako kliCcové pro vnimani out-group skupin, jez muze vést
k vyostfenym socialnim rozdilim a konfliktim.

Jevy pak byly nastinény v praxi na vztahu ¢eské spole¢nosti a Romu. Ukazalo se, ze
tradi¢ni zakotfenéné antiromské smysleni se projevilo 1 béhem procesu piijimani romskych
uprchlikti z Ukrajiny. Anticikanismus vedl k situacim, kdy romsti uprchlici ¢elili nerovnému
zachazeni pfi Zadostech o docasnou ochranu a pii hledani bydleni. Zprava o stavu romské
mensiny za rok 2022 poukézala na nerovny pfistup ze strany statnich ufadd, kdy romsti
uprchlici byli €astéji odmitani kvili nedostatku cestovnich dokladl nebo razitek vstupu do
Schengenského prostoru. Romové celili delSim ¢ekacim dobdm a odmitani pomoci ve
srovnani s jinymi uprchliky. Aktivisté a pravnici poukézali na to, Ze roms§ti uprchlici ¢asto
nebyli ani zatazeni do procesu Zadosti o docasnou ochranu kvili diskrimina¢nim praktikam.
Tento pfistup ukazuje na hluboce zakotenéné piedsudky a diskriminaci, které jsou v Ceské
spolecnosti stale ptitomné.

Empirické ¢ast prace se proto bude zabyvat podrobnou analyzou toho, jak se odlisny
pfistup k romskym uprchliklim z Ukrajiny projevoval v praxi. Bude zkoumat, zda méli aktéfi
vstupujici do procesu predsudky vici romskym uprchlikiim a jak je projevovali, poptipade

zda branili v pfistupu k praviim, na coz poukazuji zminéné zdroje.
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5. Metodologie vyzkumné casti

5.1. Cile vyzkumu

Vzhledem k tomu, ze jsou Romové Castym terem nenavistnych postojii a diskriminace,
a na zéklad¢ zminénych vyjadieni oficidlnich zdroji, médii a dalSich zapojenych aktért, 1ze
predpokladat, ze se protiromské postoje mohly projevit i v procesu registrace a integrace
uprchlikti této etnické menSiny. Zejména v piipadé zaméstnanci Krajskych asistencnich
center pomoci Ukrajiné¢ (KACPU), ktefi mé¢li na starost posouzeni zadosti o docasnou
ochranu a jejich vyhodnoceni, je dilezité se této problematice vénovat, jelikoz dochézelo
k pfimé moznosti ovlivnéni spravniho fizeni na zaklad¢ subjektivnich postoji. Empiricka
¢ast si bude klast za cil ovéfeni této hypotézy, procez byly stanoveny nasledujici vyzkumné

otazky:

1. Vyskytly se u Gfednikii Krajskych asisten¢nich center pomoci Ukrajiné¢ (KACPU)
stereotypy a predsudky vic¢i romskym uprchlikiim, a pokud ano, jakych témat se tyto
predsudky tykaly?

2. Jakym zplsobem vefejni ufednici vyjadfovali a komunikovali stereotypy
a pfedsudky, kdyz pfichazeli do kontaktu s romskymi uprchliky z Ukrajiny?

3. Do jaké miry mohly vést predsudky vetejnych trednikl k diskrimina¢nimu chovani

vuci romskym uprchlikim?

Vyzkum se opte o data ziskana prostiednictvim rozhovort s ifedniky KACPU Praha, kteti
byli zodpovédni =za registraci cizincl, zavedeni spravniho fizeni, posuzovani
a vyhodnocovani zadosti o doCasnou ochranu. Cilem je ukazat, jak hluboce zakofenéné
predsudky a diskriminace ovliviiuji realné situace a jaky maji dopad na zranitelné skupiny
lidi. Zavéry budou slouZit nejen k popséni situace, ale také mohou poskytnout podklad pro
budouci opatieni, kterd by mohla pomoci v boji proti diskriminaci a v integraci romskych

uprchlikii do spole¢nosti.

5.2. Vyzkumny pristup
V ramci piipadové studie byly zkoumany percepce romskych uprchlikti z Ukrajiny ze strany

zaméstnanct Krajského asistencniho centra pomoci Ukrajiné (KACPU) Praha. Vyzkum byl
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zaloZen na principech kvalitativnich metod, které umozinuji nejen ziskani primarnich dat, ale
predevsim identifikaci a pochopeni komplexnich socidlnich interakci, vnitinich pociti,
implicitnich vyznami a emoci. Pravé u zkoumdani ptedsudecnych postoji je analyza
takového materialu zasadni, jelikoz, jak bylo vysvétleno v teoretické casti, predsudky vici
etnickym mensinam jsou Casto formovany a udrzovany na zakladé emoci, frustrace, obav
a dalSich psychologickych faktorii, které kvalitativni analyza mulze odhalit. Kvalitativni
metody navic umoznuji hlubsi vhled do osobnich zkusenosti a postojii respondentti, coz je
nezbytné pro pochopeni mechanismi, které ovliviiuji jejich mysleni a chovani.

Jako metoda vyzkumu byla zvolena forma polostrukturovanych rozhovori, kterd diky
své flexibilit€¢ umoznila respondentiim volné rozvijet své myslenky, a poskytla tak bohaty
narativni material. Tento postup mél za cil ptispét k hlubsimu porozuméni subjektivnich
postoji a k identifikaci komunikacnich specifik. Struktura rozhovort byla navrzena tim
zpisobem, aby bylo mozZzné pfizplisobovat otazky v zavislosti na reakce respondentl

a vénovat se tematickym okruhtim, které¢ jim byly blizké.

5.3. Sbér dat

Na zéklad¢ dostupnosti o ochoty ucastnit se vyzkumu byli osloveni respondenti, ktefi
s romskymi uprchliky pracovali v nejvétsi imigracni viné (Gnor-kvéten 2022). Primarnim
kritériem byl jejich pracovni uvazek na KACPU po dobu miniméln¢ 3 mésict, aby bylo
mozné predpokladat, Ze rozumi kontextu a dynamice situace a Ze maji zaroven dostatek
zkuSenosti k poskytnuti relevantnich informaci k tématu. Pfi oslovovani respondenti byla
vyuzita metoda ,,sn¢hové koule* (snowball sampling), kdy byli potenciondlni ucastnici
osloveni na zaklad¢ doporuceni jiz zacastnénych respondentti, coz pfispélo ke komplexité
dat a rozmanitosti odpovédi.

Pii sbéru dat nebyly zjiStovany osobni tidaje respondentt, jako je pohlavi, vek,
vzdélani, plat ¢i socio-ekonomické zdzemi. Tento pfistup byl zvolen z divodu ochrany
anonymity, jelikoz se jednalo o citlivé téma a existovala moZnost, Ze by ucastnici vyzkumu
mohli byt identifikovani svymi kolegy. Timto zpisobem bylo zajiSténo, Ze respondenti
mohli oteviené sdilet své postoje bez obav z moznych dusledki. Je dilezité poznamenat, Ze
absence téchto demografickych idaji znamena, Ze neni mozné vyvozovat zavéry na zakladé

véku, pohlavi nebo socio-ekonomického zdzemi respondentt. Pfesto bylo toto rozhodnuti
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védomé a reflektovalo specifické cile vyzkumu, které se zamétovaly na zjiSténi, zda a jak se
predsudky a stereotypy projevuji u ufedniki KACPU, nikoliv na jejich mozné kofeny
a demograficka specifika.

V ramci vyzkumu bylo provedeno devét hloubkovych interview se zaméstnanci
KACPU Praha, které byly nahravany a nasledn¢ doslovné ptepsany. Metoda provadéni
rozhovorti vychézela ztzv. naturalistic inquiry, vhodné piedevSim pro sociologicko-
psychologické zkoumani. Rozhovory se konaly v pfirozeném prostifedi, konkrétn¢ na
pracovisti KACPU Praha Vysocanska, coz ptispélo k autenticité a spontannosti respondentt,
jez by mohly byt v jiném, uméle vytvofeném prostiedi ovlivnény ¢i potlaceny. Vyzkum tak
meél moznost zachytit informace nezkreslené pfedem stanovenymi teoriemi a hypotézami
vyzkumnika.'!?

Respondenti byli rozdéleni na dvé skupiny, pirepazkové uiedniky a koordinatory
pracovisté¢ KACPU Praha Vyso€anska. Rozdé€leni umoznilo ziskat detailni pohled na rtizné
aspekty ptedsudecnych postojii a odhalit jejich podobu na riznych urovnich organizac¢ni
struktury pracovisté. Otazky rozhovori byly navrzeny tak, aby reflektovaly stanovené

vyzkumné cile. Sada otazek pro prepazkoveé pracovniky byla nasledujici:

1) Co délate za praci? Jak vstupujete do procesu piijimani uprchliki?

2) S kolika ukrajinskymi uprchliky romského plivodu se setkavate/jak asto?

3) Co vnimate jako hlavni motivaci jejich ptichodu do CR?

4) Jaky byl Vas prvni dojem, kdyz jste se s uprchliky romského ptivodu setkal/a?

5) Jaka byla Vase celkova zkuSenost? Jak tato zkuSenost odpovidala prvnimu dojmu?
6) Jakymi zplsoby jste se snaZili minimalizovat jakékoli pfedsudky nebo nespravedlivé
chovani vii¢i uprchlikiim na zaklad¢ jejich socidlniho ptivodu?

7) Zaznamenal/a jste na sobé né€kdy, ze byste mél/a odlisSny ptistup k uprchlikim
romského a neromského pivodu? Muzete ptipadné ptibliZit, jaké faktory mohly hrat roli pfi

vytvareni téchto rozdilt v zachdzeni?

112 ARMSTRONG, Jan. Naturalistic Inquiry. Online. In: Encyclopedia of Research Design (Vol. 0, pp. 881-
885). SAGE Publications, Inc. Dostupné z: https://doi.org/10.4135/9781412961288. [cit. 2024-06-16].
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8) Vzpominate si na né¢jakou konkrétni situaci, ktera Vas béhem procesu prekvapila?
Miuzete ndm piiblizit néjaké konkrétni priklady situaci, ve kterych jste byli svédky
rasistického chovani vii¢i uprchlikiim béhem procesu jejich ptijiméani?

9) Muze byt odlisny piistup k uprchlikim z rtznych socidlnich prostfedi spojen
s n¢jakymi neimyslnymi bariérami v komunikaci nebo s nepochopenim specifickych potieb
téchto skupin?

10)  Mate k dispozici n¢jaké postupy nebo smérnice, které by zaméstnance Odboru mohly
vést k rovnému zachazeni a respektu vici vsem uprchlikiim bez ohledu na jejich ptivod?
11)  Jsou na KACPU/OAMP zavedena Skoleni zaméstnancii, ktera by se zameétovala na
prevenci rasistického chovani a diskriminace v rdmci procesu piijimani a integrace
uprchlika?

12)  Zmenil se po Vasi pracovni zkusenosti pohled/postoj vii¢i Romim?

Sada otazek pro koordinatory pracovisté¢ KACPU Praha byla nasledujici:

1) Jaky byl hlavni cil a strategie KACPU pii pfijimani uprchlikil z Ukrajiny do Ceské
republiky?

2) Jak fungoval/na jaké c¢asti se délil proces, kterym uprchlici prosli béhem jejich
pfijimani a jakou roli v ném KACPU sehralo?

3) Jaka kritéria byla uplatiiovana pii vybéru uprchlik, ktefi byli zafazeni do programu
pfijimani? Jak bylo zajiSténo, aby uprchlici tato kritéria spliiovali?

4) Jak fungovala spoluprace mezi KACPU a dalS§imi aktéry stupujicimi do procesu
(policie CR, hasiéi, kraje...)

5) Jak bylo zajisténo, aby byl proces piijimani v souladu s ¢eskou legislativou a zaroven
transparentni pro vetejnost? Museli jste se vyrovnat s moznymi obavami veiejnosti ohledn¢
bezpecnosti a integrace?

6) Zajistovalo néjakym zpiisobem KACPU, aby uprchlici byli dostate¢né informovani
o svych pravech a povinnostech v ramci nového prostredi?

7) Jak jste hodnotili uspéSnost a efektivitu procesu piijimani uprchliki? Mate

k dispozici n¢jaka konkrétni métitka, pomoci kterych jste tyto aspekty zhodnocovali?
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8) Meéli jste béhem procesu néjaké vyzvy nebo problémy, které jste museli fesit? Jak
jste se snazili na tyto vyzvy reagovat?

9) Jaké mechanismy a programy byly na KACPU zavedeny pro zajisténi toho, aby se
vSichni zaméstnanci chovali k uprchlikiim v souladu s lidskymi pravy a etickymi standardy?
10)  Jak vedeni KACPU pracovalo na budovani davéry mezi uprchliky a zaméstnanci,
aby se vytvoftilo prostfedi, kde budou mit uprchlici jistotu, Ze budou s nimi bude zachazeno
s respektem a diistojnosti?

11)  Existuje v ramci KACPU systematicky zptsob sledovani chovani zaméstnanct ve
vztahu k uprchlikiim a zaznamendvani ptipadl, kdy by mohlo dojit k nespravedlivému nebo
rasistickému chovani? Bylo takovéto chovani zaznamenano?

12)  Meéli uprchlici romského puvodu k dispozici stejné sluzby a podminky jako ostatni
uprchlici, nebo byla pozorovana néjaka forma nerovnosti v pfijimani?

13)  Existuji statistiky nebo zdznamy o ptipadech, kdy byli uprchlici romského ptivodu
vystaveni rasistickému zachdzeni nebo nespravedlivému chovani ze strany zaméstnanct
KACPU?

14)  Bylo zajisténo, aby uprchlici a zadatelé o azyl méli moznost nahlasit ptipady
nespravedlivého zachazeni ¢i rasistického chovani ze strany zaméstnancit KACPU? Jaky byl
postup v takovych ptipadech?

15)  Jakymi kroky se zarucuje, Ze ptipadné prokazané piipady rasismu ¢i nespravedlivého
chovani budou mit nalezité dasledky pro zii€astnéné zaméstnance a budou pfijata opatieni,

ktera takové chovani minimalizuji?

5.4. Analyza dat

Data z rozhovort byla analyzovana metodou oteviené¢ho kdédovani s vyuzitim softwaru
MAXQDA, coz je program urceny k analyze kvalitativnich a smisenych dat, a to pfedevsim
v akademickém vyzkumu. Tento proces zahrnoval identifikaci a kategorizaci klicovych
témat a vzorcl v rozhovorech. Kazdy rozhovor byl peclivé zkouman s cilem identifikovat
opakujici se témata, ktera ucastnici pouzivali pfi popisu svych zkusSenosti a postojii. Timto
zpusobem bylo mozné identifikovat klicové kategorie a provést jejich detailni
a strukturovanou interpretaci. Nasledné byla tato témata porovnana s teoretickym ramcem

obsazeném v prvni ¢asti diplomové prace. Vysledné zavéry prace byly poté formulovany
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s prihlédnutim k odborné literatuie a teoriim, coz umoznilo nejen samotnou interpretaci dat,
ale také jejich zaclenéni do SirSiho teoretického ramce.

5.5. Etika

Eticky pfistup byl nedilnou souc¢ésti vyzkumu. Veskeré rozhovory byly zajistény na zakladé
informovaného souhlasu respondentti, jehoz znéni je soucasti piilohy této diplomové prace.
Respondenti byli dikladné informovani o G€elu rozhovoru a vyzkumnych cilech, sou¢asti
informovaného souhlasu bylo také svoleni k nahravani rozhovoru a jeho naslednému
zpracovani. Uastnikim vyzkumu bylo sd&leno, jak dlouho bude piiblizné rozhovor trvat
a jaky bude mit pribeh, s diirazem na moznost kdykoliv odmitnout odpovédét na jakoukoliv
otazku. Respondentiim bylo vysvétleno, Ze piepis rozhovoru bude bezpecné ulozen a bude
ptistupny pouze pro vyzkumné ucely, zaroven byla v§em ucastnikim zaruCena anonymita
(osobni udaje nebudou zvetejnény a budou chranény pied identifikaci, v citacich nebudou
uvedena jména respondentil ani jiné osobni udaje). Cely proces informovaného souhlasu byl
transparentni a zajiStén tak, aby odpovidal etickym standardiim vyzkumu. Respondenti méli
moznost kdykoliv se vratit k pfepisu rozhovoru nebo kontaktovat vyzkumnika pro dalsi
dotazy. V nékterych ptipadech souhlas s nahravanim a vyuzitim dat zaznél pii samotném
rozhovoru, je tedy soucésti audionahravek.

Téma prace bylo bez vyhrad odsouhlaseno Komisi pro etiku ve vyzkumu Fakulty
socialnich véd Univerzity Karlovy. Souhlas s provadénim vyzkumu a jeho naslednym
vyuZzitim pro Ucely diplomové prace byl zajiStén 1 vedoucim oddé€leni pobytu cizincit Odboru
azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra CR. Oba originaly jsou uloZeny u autorky

prace.

5.6. Limity vyzkumu

Na zavér kapitoly je tfeba nastinit omezeni spojend s vyzkumem, pfedevSim se sbérem dat.
Bylo provedeno pouze devét rozhovori se zaméstnanci KACPU Praha, coz muze byt
povazovano za nedostatecné mnozstvi k vyvozovani jakychkoliv generalizovanych zavéra.
Zaroven mohlo dojit k selektivnimu oslovovani jedinci s podobnym smyslenim, takze
nebyla zaruCena reprezentace ruznych nazorovych proudii v analyzovaném vzorku.
Nicméné¢, diikladnost a hloubka rozhovort poskytly i tak cenné perspektivy a bylo mozné

identifikovat nékolik kli¢ovych kategorii, které piiblizily smysleni a postoje respondentd.
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Prace proto interpretovala tyto kategorie v souladu s odbornymi vyzkumnymi postupy
a vyvarovala se plo$né generalizaci.

Zaroven nebylo mozné naplnit piivodni zdmér vyzkumu, ktery predpokladal sbér dat
prostiednictvim terénniho vyzkumu s riznymi aktéry vstupujicimi do procesu piijimani
romskych uprchlikti z Ukrajiny, v€etné Sluzby cizinecké policie, slozek IZS a tlumoc¢niki,
specifickou povahou vyzkumu a citlivosti otazek, k jejichz zodpovézeni se nepodafrilo
navazat dostate¢n¢ duvérny a otevieny vztah, jako v ptipadé zaméstnanci KACPU Praha
(coz bylo umoznéno vlastnim profesnim piisobenim, kdy méla autorka moznost byt soucasti
této komunity, a navazat tak dostate¢nou divéru.)!'® Zaroven se nepodafilo zajistit
rozhovory se samotnymi uprchliky, a to predevsim kvuli aktualnim trendiim v dob¢é sbéru
dat, kdy byl pocet romskych uprchlikti v Ceské republice pomé&mé nizky, a nebyl by tak
zajistén vybér reprezentativniho vzorku. Vzhledem k témto omezenim bylo neefektivni
a nerealné pokracovat v plivodnim zaméru vyzkumu, a proto byl v priibéhu revidovan
a upraven, aby lépe odpovidal aktudlnim moznostem sbéru dat.

Na zéavér je tfeba vzit v ivahu upfimnost a otevienost respondent. Vzhledem
k tomu, Ze se vyzkum tykal citlivych témat, nazory mohly byt formulovany tak, aby
odpovidaly etickym normédm, nikoliv vnitfnim pocitim. Z tohoto diivodu byla vybrana
metoda diskurzivni analyzy, jez umoznuje ,,odhalit* tyto pocity, 1 kdyz nejsou explicitné
vyjadieny, a sice pomoci identifikace sémantickych okruhti, uspotadani slov, volby slovni

zasoby a dalsich rétorickych postupt.''*

113 FOLAYAN, Moréniké O. a HAIRE, Bridget. What's trust got to do with research: why not accountability?
Online. Frontiers in Research Metrics Analytics. 2023. vol. 8, article 1237742, s. 2. Dostupné z:
https://doi.org/10.3389/frma.2023.1237742. [cit. 2024-06-12].

114 VAN DIJK, Teun A. Structures and Strategies of Discourse and Prejudice. s. 117-119
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6. Pritomnost stereotypu a predsudkii u zaméstnancii KACPU Praha
Nasledujici kapitola poskytne analyzu rozhovori, které byly provedeny se zaméstnanci
Krajskych asistencnich center pomoci Ukrajiné (KACPU) Praha v ramci zkoumani jejich
postoju k romskym uprchlikiim z Ukrajiny. Vyzkum si polozi otazku: Vyskytly se u uiednikti
Krajskych asisten¢nich center pomoci Ukrajiné (KACPU) stereotypy a piedsudky viici
romskym uprchlikiim, a pokud ano, jakych témat se tyto predsudky tykaly?

Pti prvotni analyze rozhovort se ukdzalo, ze jednim z klicovych pojitek, které se
v odpovédich objevovalo, bylo téma kontrastu mezi “normalitou” a Romy. Jak vyplynulo
z teoretické Casti, pravé zdliraznovani odchylek od socialnich norem u out-group skupin
souvisi s potfebou vymezeni se vici odliSnostem a je jednim z kliCovych principt
predsudkii. Podle vykladu kodifikovanych slovniki Akademie véd muze odchyleni od
normality spocivat v absenci toho, co se vyskytuje ,,za béznych, obvyklych, obycejnych
okolnosti, podminek“!!’> a co je ,,stanovené normou; vyhovujici piedpisiim, piedepsané;
normalizované“!'®. V ramci topologické analyzy byl proto v rozhovorech vyhledan vyskyt
slova "normélni" a kontext, ve kterém byl termin pouzit. To umoznilo odhalit témata, kterych
se stereotypy a piedsudky tykaly, a 1épe pochopit, na jaké ,,odliSnosti* u romskych uprchlikli
se respondenti soustiedili.

Odpovedi budou interpretovany postupné pro jednotlivé citace a na zavér bude
poskytnuto jejich shrnuti. Pro uchovani kontextu jsou nékteré citace vypsany i s otdzkami,

aby bylo ziejmé, Ze nedoslo k desinterpretaci vypovédi a byl zachovan jejich vyznam:

Respondent 1:

R1: Takze, urcité to na me¢ putisobilo tak, Ze jsem si fekl ,,Aha, pfichazi Romové!®, takze jsem si
zkontroloval tasku, zkontroloval jsem si, jestli mam dezinfekci rukou na stole, protoze nepisobili
zrovna nejCistéji. Ale rozhodné jsem nemél jiné negativni predsudky, feknéme.

I: To, jak sis zkontroloval tasku, to se stalo automaticky? Ze k tob& jde romské rodina a ty sis
uvédomil ,,kde mam batoh?*

R1: Ne, ne ¢isté romska rodina, ale také zalezelo, jak se chovali celou tu dobu, nez se ke mn¢ dostali,
jaky méli zevnéjsek a tak. Kdyz bych vidél normalné se chovajiciho Roma, tak bych urcité nic
takovyho ned€lal (kontrola tasky, pozn. autora).

S Normdlni. Online. Internetové jazykova ptirucka. 2008—2024. Praha: Ustav pro jazyk desky AV CR,
v. v. 1. Dostupné z: Internetova jazykova ptirucka — normalni (cas.cz). [cit. 2024-06-06].
116 Thid.
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Interpretace: Respondent kontrastuje "normalni" chovani s tim, co povazuje za typické pro
Romy. Zminuje kontrolu dezinfekce pti setkani s Romy, coz naznacuje piedsudky vici jejich
vzhledu a hygienickym standardiim. Zaroven pfipomind, Ze si pii interakci zkontroloval
tasku, z ¢ehoz vyplyva, Ze se ve spojeni s Romy muize bat rizika kradeze jako urcité¢ formy
kriminalniho chovani.

R1:...kdyz vidim Roma, ktery se chova normalné, ale neni v parti¢ce péti dalSich Romi, ktefi chodi
jak nejvetsi typci na sveéte, nenazyvaji se morama a podobné, tak s takovymi lidmi j4 neméam vibec
problém.

Interpretace: V citaci je zfejmé poukazani na odlisné socialni chovani — seskupovani se do
pocetnéjSich skupin a pouzivani vlastnich terminti. Spojeni "chodi jako nejvétsi typei na
svéte" naznacuje, ze se podle respondenta Romové mohou chovat arogantné, nadiazené ¢i

nevychovang.

Respondent 3:

R3: Kdyz se ¢lovek narodi jako Rom a dala byste ho do rodiny — jakoby ja nechci fikat bilejch, ale
vite, jak to myslim — neromského ptvodu. Dala byste ho do rodiny, kde oba dva pracujou, kazdej
den chodi do prace, bydlej normalné v byté hezky a chodi kazdy den od malicka do skoly, do
skolky, jezdi na kole, uci je psat, malovat vSechno...tak si myslim, Ze to neni o tom, ze ten Rom se
narodi a hned je to looser. Ja si myslim, ze je to o tom, v jakém vyrusta prostiedi, jaké maji vzory
u téch starsich, o tom to je.

Interpretace: Respondent normalitu spojuje s rodinnym zdzemim a vychovou. U Romu

vnima absenci stabilniho domdciho prostiedi, pracujicich rodict a vzdélavani déti. Zaroven

vnima nenormalné a negativné odlisSny ptistup k zodpoveédnosti a socidlnim navykam.

R3: Ale moje kamaradka déla na Praze 8, na Ufadu prace, a fikala, ze oni vymysli véci, co by
normalné ¢lovéka v Zivoté nenapadly. Oni tieba nenechavali zapisovat otce do rodnych listd,
protoze matka samozivitelka ma vic penéz. Nebo si babic¢ka s dédou vzali do péstounsky péce vlastni
vnoucata, protoze za to dostavali penize. No napadne tohle normalniho jako neromskyho ¢lovéka?
Jako to podle mé by véas v zivoté nenapadlo.

Interpretace: Vyjadieni poukazuje na zavadové strategie Romu k ziskdni financi

a kontrastuje je s vnimdnim normality jakoZto moralnich vlastnosti, tedy poctivosti,

korektnosti a upfimnosti.
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Respondent 4:

R4: Tak jestli je to skupinka, tak prvni pocit je chaos. Ze nebudou mit viechny potiebné dokumenty
k tomu, aby ziskali docasnou ochranu. Jestli je to jeden nebo dva lidi, tak to beru jako kdyby to byl
normalni. ..

Interpretace: Respondent uvadi jako odchylku od normality jednak nepfipravenost

a neorganizovanost, zaroven poukazuje na poc¢etnost ptichozich skupin.

R4: No takhle, jestli ma dostate¢né v potadku dokumenty, tak to beru jako normalniho ob¢ana. Ale
ve vetsin€ piipadli se mi stavalo to, Ze nemél dostate¢né dokumenty k tomu, aby dostal vizum.
Problémem bylo vétsinou to, Ze nemeli cestovni doklad, méli jen ukrajinsky statni pas a tam se
nedavaji razitka.

Interpretace: Podobné jako v pfedchozim vyjadfeni, respondent kontrastuje normalnost

s vlastnictvim osobnich dokument a pfipravenosti, ale vyznamové také se zodpovédnosti,

jelikoz dokumenty byly pravni nalezitosti k ziskéani statusu docasné ochrany.

I: To znamena, ze tam byl rozdil mezi tim, jak jsi je vnimala, kdyz pfisli a pak tim, kdyZ tam sed¢li
nebo odesli?

R4: Jo.

I: Cim si tohle vysvétlujes? Prog, i kdyz jsi s témi lidmi méla dobré zkuSenosti béhem prace? (...)
R4: No ptesné z toho diivodu, ze to byli lidi romskyho ptivodu. Ale tak to je stejny, kdyby pfisla
rodina normalni pleti a bylo by jich vic, tak mam taky obavy, Ze budou problémy.

Interpretace: V citaci je vnimani normalnosti spojeno s etnickym puvodem, je zde
explicitni uvedeni normalni (bil¢) barvy pleti. Naopak odliSnostem (a v souvislosti

s mnohocetnosti skupin) jsou automaticky ptfisuzovany problémy.

Respondent 5:

RS: Ze se vic museli provéfovat nez normalni tfeba ten, Ze jo, Ukrajinec neromske;j.

Interpretace: Respondent uvadi, Zze romsti uprchlici byli podrobovani dikladnéjSim
kontrolam nez ti neromského piivodu. Tento piistup ukazuje na podeziivavost a nedivéru

vici Romiim, vyplyvajici z ptredpokladu zavadového jedndni, nepoctivosti, zatajovani
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informaci. "Normalni" je uvedeno ve spojitosti s neromskymi Ukrajinci, ¢imz se Romové

automaticky vylucuji z této kategorie.

R5: ...byli hodné pravé, ze jo, Spinavy, nemély ty déti pofadné€ ani, ze jo, obuv, takze jako mély
hodné¢ $patny obleceni a celkové prosté bylo vidét, Ze fakt... ale zas je otazka, jestli oni takhle prave,
to neni n&jak4 ta jejich troveii na ty Ukrajing jestd? Ze mozné prosté jsou zvykli tak it a my jsme si
jenom pravé, my tady zase... ta Zivotni urovefi je jina. Ze jo, oni pfisli a my jsme na né koukali,
protoZe nam to priSlo prosté nenormalni.

Interpretace: Respondent kontrastuje normalitu se vzhledem, hygienou a zivotni urovni.
Predpoklada, ze socio-ekonomické postaveni romskych uprchliki na Ukrajin€ je odlisné

(vyznamoveé méné kvalitni) ve srovnani s zZivotnimi standardy v Ceské republice a vnima jej

jako nenormalni.

R5: Jinak jako Ze jich je hodné, Ze jo. KdyZ tfeba prosté jdou, tak neni to jak normalné, kdyz tfeba
jdou dva lidi, prosté Ukrajinci, oni proste... vzdycky jich je vic.

Interpretace: Z vyjadieni vyplyva poukazani na odliSné socialni chovani — seskupovani se

do pocetnéjsich skupin.

Respondent 8:

R8: Jako i kdyz ji to bylo vysvétleno jako tlumocnikem a nebylo to jenom jako v cesting, bylo to
normalné pieloZeny, tak se prosté hadala furt, zZe to neni jako pravda a Ze to prosté, Ze oni to ale
pottebujou (status docasné ochrany, pozn. autora), ze ted’ ptijeli.

Interpretace: Citace poukazuje na frustraci respondenta z komunikace s romskou uprchlici.
Chovéni je vnimano jako nenormdlni, protoZze osoba nepfijala vysvétleni, které bylo
pteloZeno do jejiho jazyka. Tento postoj narazi i na odlisné socidlni ¢i moralni nadvyky, kdy

respondent vnima neschopnost pochopit ¢i respektovat pravidla.

Analyza citaci ukézala, Ze slovo "normalni" bylo €asto spojovdno s negativnim vnimanim
Romil a jejich odliSnosti od toho, co respondenti povazovali za bé&zné, standardni
a vyhovujici normam. V rozhovorech bylo opakované zminovano, pro¢ nékteré

charakteristiky spojené¢ s Romy nejsou vnimany jako normalni a v ¢em konkrétné se
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odchyluji od obvyklého stavu, coz odrazi hlubsi psychologické a socialni mechanismy
predsudki, kdy respondenti explicitné nebo implicitné uvadéli, ze chovani nebo zvyky
Romii nejsou v souladu s jejich vnimanymi normami.!'” Timto zptisobem se ¢lenové in-
group snazili udrzet soudrznost skupiny, pficemz zduraziiovali vymezeni "my vs. oni".
Nazory, které poukazovaly na odliSnosti Romd, 1ze na zéklad¢ uvedenych citaci rozd¢lit

do nasledujicich tematickych oblasti:

1. Hygiena a vzhled
Vzdélani, gramotnost a komunikace
Socialni a kulturni navyky, zodpovédnost

Motivace uprchliki k zadani o do¢asnou ochranu

A

Moralni vlastnosti

Kazda z téchto kategorii bude podrobnéji zkoumana v nasledujicich podkapitolach, které
predstavi, jak byla tato témata komunikovana, jaké se s nimi pojily pocity a emoce ze strany
mluvciho, jaké jazykové prostiedky byly k jejich deskripci pouzity a jak tedy souvisi se

stereotypnimi a predsude¢nymi postoji.

7 VAN DIJK, Teun A. Communicating racism: Ethnic prejudice in thought and talk. s. 85.
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6.1. Hygiena, vzhled

Citace obsahujici téma hygieny a vzhledu:

Respondent 1:

R1: Urcite¢ jsem ovlivnén naladou v Ceské spolecnosti viici Romum celkové, takze (...) to na mé
pusobilo tak, Ze jsem si fekl ,,aha, prichdzi Romové®, takze jsem si zkontroloval tasku, zkontroloval
jsem si, jestli mam dezinfekci rukou na stole. ProtoZe neptisobili zrovna nej¢istéji. Ale rozhodné jsem
nemél jiné negativni predsudky, feknéme.

R1: ...ale také zalezelo, jak se chovali celou tu dobu, nez se ke mné dostali, jaky méli zevnéjSek.

R1: Déti se chovaly neskute¢né rozjiven¢, v§ude pobihaly, vSechno si braly do rukou a do pusy
a nepusobilo to nejéistotnéji.

R1: Kdyz mi podali jejich pasy nebo rodné listy, tak to byly takovy hodné zaSpinény cary papiru,
které jesté drzely pohromadé diky lepence, takze na tom pocitu Cistoty to nijak neptidavalo.

Respondent 2:

R2: No prost¢ kazdy clovek ma né&jaké charakteristické rysy a pak i skupiny lidi maji své
charakteristické rysy, zrovna Romové jsou hodné€ vylouceni z vétSinové spoleCnosti a s tim se poji
i dalsi véci, jako tfeba zanedbangjsi vzhled.

Respondent 3:

R3: No...to, ze byli tfeba Spinavi, nebo ty déti takovy, no... ale tak to zase nemuzu fict, ze to bylo
jen tim, ze jsou Romové, protoze oni uz nékolik dni nékde nocovali na Hlavnim nadrazi. Ale je
pravda, Ze si nepamatuji zddnou neromskou rodinu, ktera by v tomhle stavu na to KACPU pfisla.
Oni vyloZené zapachali, déti byly umazany... i to, jaky maji styl oblékani, nebo takovy véci.

Respondent 4:

R4: Tieba pro m¢ bylo zajimavé hledisko hygieny. Tieba to byl taky muj pfedsudek, ale nékteti
upiimné nevonéli jako hezky. Ale zase jsem byla naopak piekvapena, Ze byla rodinka — mama a pét
déti — a ti byli Cistotni, byli vychovani, ned¢lali bordel.

Respondent 5:
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R5: ...byli hodné pravé, Ze jo, Spinavy, nemély ty déti pofadné ani, Ze jo, obuv, takze jako mély
hodné $patny obleceni a celkové prosté bylo vidét, ze fakt (...), Ze mozna prosté jsou zvykli tak zit
a my jsme si jenom prave, my tady zase... ta zivotni Uirovei je jina.

R5: Jako tieba Ze prosté ten smrad, jo, Ze ptijdou a fakt jako teda to bylo hodné cejtit.

Respondent 6:

R6: Takhle, ja jsem téch lidi vidél spoustu a jako fakt nebyli v dobrym stavu. Ti si tam prosté nezili
komfortné, jo. Méli prosté zniceny obleceni, byly tam déti bez bot, Spinavy — samoziejmé to mohli
byt po cesté, tézko fict — ale prosté bylo ziejmé, Ze ten diivod mize byt prosté zlepseni si prosté
zivotni urovngé, jo.

Respondent 7:

R7: Rousky, respiratory a tak, to jsme méli pfimo jakoby nakazany od vedeni. Jsme tam nosili
respiratory potfad na tom VySehradé. Potom, jak se to rozvoliiovalo, tak uz to bylo takovy jako
dobrovolny. (...) No a potom si pamatuju, ze v 1été, Ze pokazdy, kdyz tam pravé byli ti romsti
uprchlici, tak prosté jsme si méli vzit ty rousky. (...) Takze vSude tam byly k dispozici ty rousky
a vzhledem k tomu, Ze tady u této skupiny obyvatel je docela vic pravdépodobny, ze nebudou
oc¢kovany, Ze tam prost¢ mizou prenaset jako dalsi nemoci, nez jenom ten Cernej kasel, tak jako
instinktivné jsme si to prost¢ jako vzali, jako automaticky, dejme tomu.

R7: Coz ale jako na druhou stranu si nemyslim, Ze by to mélo co délat jakoby s rasou, spi§ jenom
jakoby takovej ten piedpoklad, ze vlastné tady ta skupina lidi obecné, jak uz jsem fikala... To
ockovani na Ukrajin€ moc dobfe nefunguje, a u tadytéch lidi, ktery povétSinou nemaji ani pasy, ani
rodny listy, ani vzdélani, tak jako ten pfedpoklad toho, Ze tam budou néjaky nakazlivy nemoci, tak
je velkej. TakZe na to nejvétsi dliraz, podle mé, se praveé kladlo, na ten zdravotni stav.

R7: Ze zapachali nebo Ze jako byli $pinavi. No jako v podstaté vétinou jako tady t&ch dvou jako
poznamek, ze jako vétSinou to ani nebylo jako namifeno jako na tu rasu, jako Ze prost¢ jako néjaky
rasisticky poznamky, aby spi$ na to vzezieni ty dany osoby. Ze jako $patna hygiena a tak.
(Respondent touto odpovédi nevyjadiuje svij ndazor, ale komentuje postoje kolegii, pozn. autora)

Respondent 8:

R8: Tak upifimné milj osobni dojem je... jako asi ta jejich finan¢ni stranka nebude vibec silna,
protoze jako jejich jako obleceni a mluva a vyjadiovani. Jako je asi, jako je patrny, Ze prosté na
tom finan¢né nebudou dobie. (...) Vlastné, aby, tfeba... Ja nevim, jo, je to upIn¢ fakt teda mu;j
nazor a praxe, aby tady tfeba ty davky méli, ktery vlastné mohli pobirat.
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R8: Asi na ten vzhled. Ze mozna jako nevypadaji dobie, Ze nejsou tieba upraveny. ,,A téch déti.* No
asi téch hlavné, protoze ty déti prosté vzdycky vypadaly hrozné. Pamatuju si i, néjaka hol¢icka méla
n&jaky snad zanét spojivek a jako vypadala nemocné a ta mama bylo jako vidét, Ze se o to Upln¢ asi
jako nestara.

V sedmi z deviti rozhovora respondenti mluvili o nedostatecné hygien¢, Spatném vzhledu
a zanedbaném obleceni Romt. Z analyzy je patrné, Ze u nckterych zaméstnancti byly tyto
aspekty zdrojem negativniho vniméni — v citacich bylo zmifiovano, ze Romové ,,nepisobili
zrovna nejCistéji“ nebo ze ,,zapachali“ a meéli ,,zaSpinéné obleceni. S tim se pojila
1 hodnotici vyjadreni afednikl a emoc¢ni reakce, které 1ze pozorovat na volbé¢ slovni zasoby
a komunikacnich prostfedkii. Vyjadieni ,,prosté¢ ten smrad®, ,,oni vylozené zapachali“ ¢i
,»déti vypadaly hrozné* maji siln¢ negativni naboj a vyvolavaji pocit znechuceni a odporu.
Zminény pocit ptekvapeni pti prichodu rodiny romského ptivodu, jejiz ¢lenové “byli Cistotni,
byli vychovani a nedélali bordel”, poukazuje na neocekavanou situaci, kdy bézné negativni
predstava neodpovidala realné situaci. Toto pfekvapeni samo o sobé€ ilustruje existenci
predsudku, protoze respondent predpokladal, ze v§ichni Romové budou zanedbani a Spinavi,
avsak realita do tohoto pfedsude¢ného vnimani nezapadala.'!'®

DalS$im ptikladem muiZe byt kontrola dezinfekce na ruce a ,,automatické* nasazeni
rousky pfi ptichodu romskych uprchlikli, coz naznacuje pocit ohrozeni z diivodu rizika
nakazy. Popsané reakce ukazuji, Ze respondenti jednali impulzivné a na zaklad¢é obecného
predpokladu, Ze Romové nejsou ockovani a mohou pifendset nemoci, priCemz nebylo
pfihlédnuto na faktické informace o proockovanosti ukrajinskych Romil. Zaroven
respondenti piisuzovali riziko ndkazy vSem romskym uprchlikiim, aniz by méli konkrétni
informace o skutecném stavu jednotlivych ptichozich. Toto chovéani potvrzuje principy
stereotypizace, kdy jsou skupinam lidi pfifazovany charakteristiky na zaklad€ impulzivniho
zpracovani vjemd. '’
V citacich lze pozorovat i propojeni vnéjSiho vzezifeni s motivaci k ptichodu do

Ceské republiky, zatimco motiv valky je upozadén (R6, R8) — tento postoj souvisi

s pfedsudky vi¢i Romim jako ekonomicky slabsi skupiné, ktera ptichazi spiSe kvili

118 VAN DIJK, Teun A. Communicating racism: Ethnic prejudice in thought and talk. s. 98.
119 Tbid. s. 90.
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zlepSeni si zivotnich podminek nez kvili obavam o vlastni bezpecnost v dasledku valky.
Ptedsudek se zde projevuje tim, Ze afednici nemohli u v§ech ptichozich Romu ovéfit jejich
individualni motivaci a uchylili se k plosné generalizaci, coz odpovida hlavnimu principu
predsudkd.'? Jelikoz motivace k piichodu romskych uprchlikéi do Ceské republiky byla
Casto diskutovanym tématem, bude ji vénovana samostatnd podkapitola (6.4.).

V odpovédich byly vyuzity rizné komunikacni strategie, z nichz nejvyraznéjsi byly
negace (denial/negation) a zleh¢ovani (mitigation). Negace se projevila popiranim etnickych
predsudki, kdy respondenti pfimo odmitli, ze by jejich postoje byly zalozeny na etnickych
stereotypech, napt. R1 zmirnil negativni vnimani svych ¢int (kontrola taSky a dezinfekce)
tvrzenim ,,Rozhodné jsem nemél jiné negativni pfedsudky.” Toto odpovidd komunikacni
strategii, pii které mluvéi mirni své negativni ndzory, aby se prezentoval jako vice
tolerantni.'?! Podobné& R7 piimo popiel, Ze by jeho nazory byly zaloZeny na rasovych
pfedsudcich ,,Nemyslim, ze by to mélo co d¢€lat jakoby s rasou.*, pti¢emz pokracuje v popisu
niz§ich hygienickych standardi. Negace se projevila i v odpovédi R3, a sice pouzitim
struktury ,,ale®, ,,ale. Prvnim ,,ale* byla pfiznana moznost pfedsudku a zaroven zmirnéni
dojmu, ze by nizsi hygienické standardy vyplyvaly z etnického ptivodu ,,...nemtzu fict, ze
to bylo jen tim, Ze jsou Romové, protoze oni uz nékolik dni nékde nocovali na Hlavnim
nadrazi“. Druhym ,,ale* bylo vS§ak negativni vnimani potvrzeno a zesileno osobni zkuSenosti,
ktera méla za cil obhdjit pfedsudecny nazor ,ale je pravda, ze si nepamatuji zddnou
neromskou rodinu...” Timto zplGsobem respondent vyvazil tvrzeni tak, aby nepiisobilo
predsudeéné, ale zaroveh mohl upiimné vyjadiit sviij postoj.'?

Strategie zmirflovani se projevila u R2, ktery pfi poukédzani na zanedbany vzhled
Romt zacal obecnou uvahou platici pro vSechny etnické skupiny ,,No prosté kazdy ¢lovék
ma néjaké charakteristické rysy a pak i1 skupiny lidi maji své charakteristické rysy.*, ¢imz
zmirnil p¥ipadny dojem, Ze se jednd pouze o Romy.!*} Na to navézal jesté ivahou nad socio-
ekonomickymi podminkami, které mohou ovliviiovat vzhled Romt, ¢imZ se snazil najit
argument pro pfi¢inu svého negativniho vnimani vzhledu romskych uprchliki. Podobné

1 R6 zmirnil negativni hodnoceni hygieny tim, Ze ptidal vysvétleni, které mélo za cil odklonit

120 Tbid. s. 90.
21 1bid. s. 92.
122 Ibid. s. 93-94.
123 Ibid. s. 95.
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pozornost od etnicity, a zaméftil se na podminky, které zapiiCinily zanedbany vzhled ,,Ti si
tam prost¢ nezili komfortné.*, ,,...to mohli byt po cesté, tézko fict*.

Zmirnéni se projevilo také v odpovédi R8, ktery k popisu vzhledu pouzil vagnéjsi,
jemngjsi terminy ,,asi“, ,,jako”, ,,mozna*, ,tfeba“, aby zmirnil kriti¢nost ¢i afektivitu svého
pozorovani. Stejné¢ tak R4 po uznani moznosti predsudku ,,Tieba to byl taky muj
pfedsudek...“ pokracuje v popisu negativniho vnimani, pfi¢emz tak ¢ini jemné&jSim
zpusobem ,,...nékteti upfimné nevonéli jako hezky*, ¢imz se snazi zmirnit negativni dopad
svého tvrzeni, prezentovat své nazory jako méné extrémni, a vyhnout se tak pfipadnému

podezieni z predsude¢nosti.'**

124 Ibid. s. 100.
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6.2. Vzdélani, gramotnost, komunikace

Citace obsahujici téma vzdélani, gramotnosti a komunika¢nich dovednosti:

Respondent 2:

R2: ,,Moc neum¢li psat.*
R2: ,,Obc¢as umi, obCas neumi psat.*

R2: ,Maji ptizvuk, ktery je dany tim, Ze jsou odnékud, a tim, Ze jsou Romové. Zaroven mezi sebou
mluvili mad’arsky nebo romsky, to ja nepoznam.

Respondent 3:

R3: ,,Heled’te, nefikdm, ze to byli vSichni, ale méli jsme spousta takovych, kdy jsem tekla ,,podpis*
a oni nebyli schopny se podepsat. Nebo mi prosté¢ napsali tiskacim ,,Angelika“ anebo jsem méla
nekolik, kteti mi udélali tii kiizky.

I: Misto podpisu?

R3: Jo, to je jejich n&jaky jako podpis, negramotnych.

Respondent 5:

R5: A vlastné nemaj asi ani jiny né&jaky tfeba cile nebo tak. Spis jsou jako zaloZeny fakt jenom ta
rodina a ty de€ti, protoze ty Zensky jsou fakt jenom od toho, aby prosté rodily, ne aby tfeba néco
dokazaly, jak to mame my.

Respondent 6:

R6: Byl tam zajisténej pro spolupraci s nima jak nezisk zaméfenej na problematiku Romt, byli tam
madar$ti tltumocnici, jo, jakoZto jedina spojka mezi ¢asti téhlectéch osob, abysme se s nimi vibec
domluvili, coZ je uplné jako... Ja si fakt jako myslim, Ze tohle byl jako nadstandardni pfistup, jo.

Respondent 7:

R7: Jednu pani, né¢jakou maminku jsem méla, takze se jako podepisovala jako XX. No ale zase na
druhou stranu jako tady to se mi stalo i s bilym ob¢anem Ukrajiny, Ze prost¢ jako neumél psat, Cist,
takZze to taky podepisoval jako taky tak prazvlastné.
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R7: Ale to zase jakoby na druhou stranu ja si myslim, ze tady ty skupiny jsou vétSinou jakoby
nevzdélany, jo.

R7: Samoziejmé nekomunikovala jsem s nima napiimo z toho divodu, Ze vétSinou mluvili bud'to
mad’arsky, nebo néjakou tou jejich ukrajinstinou, takze vétSinou jako i ti tlumocnici, co jsem tam
m¢la, tak jim dévali docela jako zabrat s tim piekladem.

Respondent 8:

R8: Jako zvlastni i mluva. Jako spoustu tieba i téch piekladateld se s nima muselo tfeba bavit delsi
dobu, aby nam to pielozili, nez kdyz prisel nékdo tieba z Kyjeva, ze Lvova.

R8: No, jako furt to nedokéazala pochopit, pro¢ vlastné. Jako i kdyz ji to bylo vysvétleno jako
tlumo¢nikem a nebylo to jenom jako v Cestin€, bylo to normalné€ ptelozeny, tak se prosté hadala
furt, Ze to neni jako pravda a Ze to prosté, ze oni to ale pottebujou, zZe ted’ pfijeli.

Respondent 9:

R9: Zazila jsem upfimné trochu kulturni $ok, do té doby jsem nikdy na vlastni o¢i nevidéla
negramotnost, nabirdni zadosti o docasnou ochranu bylo o tolik komplikovangjsi a organizacné to
bylo velmi naro¢né.

R9: V atmosféfe migracni viny jsem velmi vnimala socialni a rozdily ve vzdélani, Casto byl
vyzadovany individudlni pfistup. Je velmi atypické nabirat zadost nékomu, kdo se neumi podepsat
nebo neni jesté procesné zpusobily, ale je rodi¢ nezletilych déti.

V rozhovorech se opakované objevovalo téma vzdélani, gramotnosti a komunika¢nich
schopnosti romskych uprchlikli, které bylo casto spojovdno s negativnimi emocemi
a predsudky. Zminkami o negramotnosti, neschopnosti se podepsat a potiebe
,hadstandardniho ptistupu* bylo poukazovano na deficit ve vzdelani, ¢imz bylo implicitné
vyjadifeno, ze romsti uprchlici potiebovali vice podpory nez ostatni skupiny. To lze
interpretovat jako projev stereotypu o nizké schopnosti Romii komunikovat a integrovat se.
Vyjadfeni l1ze chépat i jako pfedsudecny postoj, ze Romové nejsou tak kompetentni jako
¢lenové in-group, maji tedy podfadné, neplnohodnotné schopnosti a obecnou vzdélanost.'?

Gramotnost, psany projev, ¢teni a komunikace se staly vyraznym prvkem ve

vytvareni diskurzivniho konstruktu romskych uprchlika, pfi¢emz tyto poznatky spojoval

125 Ibid. s. 379.
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vyrazny prvek generalizace. ZevSeobecnéni a pfitknuti vlastnosti, schopnosti a dovednosti
¢1 nedostatkl na zakladé ne€kolika piipadi celé skuping, se v odpovédich opakovalo, napt.:
»Ja si myslim, ze tady ty skupiny jsou vétSinou jakoby nevzdélany.* nebo ,,Moc neuméli
psat.”“ Generalizace se tykala kromé& zminénych kategorii i propojeni nedostatecného
vzdélani s zivotnim stylem. Respondent 5 svym tvrzenim ,,Zensky jsou fakt jenom od toho,
aby rodily” znevazuje roli romskych Zen a zaroven tento ptfedsudek stavi do kontrastu
s idedly Ceské spolecnosti, jak naznacuje vyrok: ,,...aby tfeba néco dokézaly, jak to mame
my.“ Tento vyrok ukazuje na hodnoty, které respondent povazuje za spravné a nadiazené,
¢imz zpochybniuje Zivotni styl a cile romské komunity.

Zaroven byly obtize v komunikaci a spolupréci spojené s frustraci: ,,...spoustu tieba
i téch prekladateli se s nima muselo tieba bavit delsi dobu.” nebo ,,...nabirani zadosti
o docasnou ochranu bylo o tolik komplikovanéjsi a organiza¢né to bylo velmi naro¢né.*
Frustrace byla vyjaddiena R8, ktery se pomoci story-tellingu prezentoval jako obét’ situace,
kdy navzdory snahdm o pomoc ze strany tlumocnika romska uprchlice odmitla pfijmout
vysvétleni o zamitnuti zZadosti o do¢asnou ochranu. Popis situace zdiiraznil respondentovu
bezmocnost a neschopnost efektivné vytesit situaci, coz je typické pro predsudecné narativy,
které zobrazuji in-group ¢leny jako bezmocné obéti a zarovei slouZzi jako konkrétni ptiklady
k prezentaci obecnych zavéri o out-group. '

Negativni vnimani vzdélani a gramotnosti bylo v nékterych ptipadech formulovano
pomoci zmirnéni a negace, napt. R3 popfenim ,,nefikam, ze to byli vSichni, ale...*“ zmirnil
naslednou generalizaci, Ze Romové nedisponuji schopnosti podepsat se, kterou jesté
podepfiel konkrétnimi piiklady. Tim se respondent snazil vyhnout obvinéni z pfedsude¢nych
postojli, aby udrZel svou pozitivni sebeprezentaci.'>” Podobné R7 neschopnost romskych
uprchlikli podepsat se zmirnil poukazdnim na podobnou zkuSenost i s ,,bilym obfanem
Ukrajiny*. Srovnanim, Ze problém negramotnosti neni specificky pouze pro Romy, se
respondent snazil vyvazit jejich negativni vnimani, prezentovat své zkusenosti objektivné,

a minimalizovat tak dojem zaujatosti.'?®

126 Tbid. s. 69-70.
127 Ibid. s. 93.
128 Ibid. s. 87.
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6.3.Socialni, kulturni navyky, zodpovédnost

Citace obsahujici téma socidlnich, kulturnich navyka a zodpovédnosti:

Respondent 1:

R1: To znamena, kdyZz vidim Roma, ktery se chova normalné, ale neni v parti¢ce péti dalsich Romn,
ktefi chodi jak nejvetsi typei na svéte, nenazyvaji se morama a podobné, tak s takovymi lidmi ja
nemam vubec problém.

R1: Urcité na téch détech, ty byly vic, jak to fict...prostsi a rozjivenéjsi, neveédely tplné, jak se
spravné chovat.

Respondent 2:

R2: A celkové jsem mél takovej pocit z toho, ze oni jsou vic zmateni a nékam piijeli, néco chtéj, ale
nevim, jestli uplné realné veédi, jestli to chtéj a proc.

Respondent 3:

R3: Heled'te se, jsou ptedsudky a predsudky. J4 jsem o tom trochu pfemyslela a uz to neni poprve,
co se Clovek setkd s romskou problematikou. My tu mame spoustu Romt, Ceskych, ze jo. Ja si
myslim, Ze to prosté neni o té barvé pleti, ze to neni o tom, jestli je ten clovék Rom. Ja si myslim, Ze
to je o tom jejich pristupu, o tom, jak oni se chovaji.

R3: Ja si myslim, Ze to neni jen o tom, ze se Clovék narodi jako Rom. Kdyz se ¢lovek narodi jako
Rom a dala byste ho do rodiny — jakoby ja nechci fikat bilejch, ale vite, jak to myslim — neromského
pvodu. Dala byste ho do rodiny, kde oba dva pracujou, kazdej den chodi do prace, bydlej normalné
v byté hezky a chodi kazdy den od mali¢ka do Skoly, do Skolky, jezdi na kole, uci je psat, malovat
vSechno...tak si myslim, Ze to neni o tom, Ze ten Rom se narodi a hned je to looser. Ja si myslim, Ze
je to o tom, v jakém vyrista prostiedi, jaké maji vzory u téch starSich, o tom to je.

R3: Tteba jednou jsme méli takovou rodinu, ta mé hrozné¢ piekvapila. My jsme jim tam dali néjaky
omalovanky, at’ si malujou, kolegyné¢ jim dal n&jakou takovou tuzku. Ja jsem pak nasla v Supliku
n¢&jaké pastelky, tak jsem jim to dala, ze si mtizou malovat. A ta hol¢icka §la, a $la tu propisku vratit
ty my kolegyni, Ze dé€kuje. No a pak si vzala ty pastelky, takhle si vZzdycky jednu vytahla, kreslila
a pak ji tam zase zasunula.

I: A to bylo tedy piekvapujici?

R3: Jo, spi§ mé to prekvapilo, ale to je asi takovy vnimani, nebo nevim. Ze ¢lovék spis ceka, Ze ty
Romové budou takovy...no...
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R3: Ja si prost¢ myslim, Ze to musi z néceho pramenit. Ze to neni, Zze bychom si jako Cesi fekli:
,»A nebudeme ted’ mit rddi Romy!*, o tom to neni. To je podle mé o tom, jaky ma ¢lovék s nima
zkuSenosti a co prosté vim od kamaradek ze socialek, jak oni se chovaji.

Respondent 4:

R4: Tak jestli je to skupinka, tak prvni pocit je chaos. Ze nebudou mit vechny potiebné dokumenty
k tomu, aby ziskali do¢asnou ochranu. Jestli je to jeden nebo dva lidi, tak to beru jako kdyby to byl
normalni...

R4: Piesné takovy ten piedsudek: ,,Ptijde romska rodina, jezis$, to bude bordel!*, Ze nebude vSechno
v poradku.

Respondent 7:

R7: Jako nevim, jak to funguje na ty Ukrajin¢, ale myslim si, ze to tam moc nefunguje, co se tyka
n&jakyho socidlniho systému a zabezpeceni a vibec. Jakoze jakoby snad se v tom, jak to funguje
tady, kde je to uplné jakoby odlisny, jako ten socialni systém, a jestli jako by to vibec védéli.

R7: Pravée to byla dalsi véc, ze oni, to si myslim, Ze to bylo z rasovych diivodi, tak oni nemohli
sehnat zadny ubytovani, ze jo. Bud'to z rasovych, nebo potom, co jsem jako slySela, tak to bylo
1 kvuli tomu, ze kdyZ jim nékdo umoznil ubytovani, tak prosté to tam jako by znicili, Ze ty socialni
navyky, kulturni navyky jsou tplné jina¢i nez jako tady v Cesku. TakZe jim to tam jako by zniéili
a oni hlavné ani nejsou kulturné zvykli zit takhle na jednom miste, Ze to jsou koCovnici, ze prosté
meni ty mista, Ziji povétSinou venku a ted’ka jako jsme je zavieli prosté¢ do bardku, Ze jo.

Respondent 8:

R8: Casto ale neméli ty cestovni pasy, ktery byly jako naleZitosti, takze jejich ztotoziiovani jako bylo
dost tézky, Ze ani rodny listy neméli Casto.

R8: A nevim, jestli je to tfeba jako finanéni situace, ze nemaji na to si ty doklady opatiit. Anebo
nikdy tfeba nikam necestovali, tak nefesili jako cestovni pas a méli vlastn& jenom tu ob&anku. Ze
tfeba to je ten diivod. Anebo prosté ani nad tim tieba nepiemejslej, Ze to tfeba nékdy budou viibec
pottebovat, ze nepfemysleli, Ze by se nékam tieba chystali.

V rozhovorech bylo poukazovano na odli$né socidlni a kulturni navyky romskych uprchlikii,
které nespliiovaly ocekavani vétSinové spolecnosti, jak ilustruji vyrazy ,.chaos®, ,bude
bordel, ,nevédéli, jak se spravné chovat®. Stereotypy a predsudky byly konstruovany

predevSim vymezenim mezi ,,nami‘ (majoritni spolecnosti) a ,,nimi* (Romy), jehoZz princip
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byl obsazen v teoretické Casti. Prikladem miize byt citace R3 ,,My tu mame spoustu Romui*,
na kterou respondent navazuje tvrzenim, Ze ,,oni“, Romové, maji jiny pfistup a jinak se
chovaji, a to v negativnim slova smyslu, s rizikem problémovosti. Podobné bylo rozdé¢leno
,fungovani socialniho systému a zabezpedeni a viibec®, které se podle R7 lisi , tady* (Ceska
republika) a ,,na ty Ukrajin€“, s diirazem na vniméani domadciho systému jako lepSiho
a efektivnéjsiho, 1 kdyZ respondent ptiznal, Ze situaci na Ukrajiné neznd. R7 také poukazal
na nevhodné zachéazeni s poskytnutym ubytovanim, kviili tomu, Ze ,,oni* (romsti uprchlici)
maji jiné socidlni, kulturni ndvyky, neZ jsou ,tady v Cesku®. Timto tvrzenim naznadil, e
Romové nejsou zvykli se k poskytnutym vécem a bydleni chovat zdvoftile a slusné¢ a Ze je
¢asto poskozuji. Tento postoj je pfikladem prfedsude¢ného mysleni, kdy je negativni chovéani
piisuzovano celé skupiné bez individualniho posouzeni.'?® V citaci R3 ,.Ze to neni, Ze
bychom si jako Cesi fekli: 'A nebudeme ted’ mit radi Romy!' (...) To je podle mé o tom (...),
jak oni se chovaji.” je kromé uvadéného kontrastu mezi ,,my* (Cesi) a ,,oni* (Romové) také
patrné obhajovani negativnich postojl vii¢i romskym uprchlikiim. Odpovédnost za negativni
vnimani je pfenesena na samotné chovani Romdu, nikoliv na ptedsudky vétSinové
spolecnosti. Tento pfistup potvrdil teoreticky princip, Ze predsudky jsou casto
ospravedlinovany jednotlivymi negativnimi zkuSenostmi nebo zobecnénymi nazory, které
nemusi odpovidat realit.!3°

V citacich lze pozorovat vagni zdjmena, oznaceni a demonstrativa jako ,,oni*, ,ti*
apod., pomoci kterych se respondenti vyhybali konkrétnimu pojmenovani romské mensiny.
Napt. ,,s takovymi lidmi“ (R1), ,,oni jsou vic zmateni“ (R2), ,.to je o tom jejich pfistupu,

o tom, jak oni se chovaji“, ,,ty Romové* (R3), ,,oni nemohli sehnat Zadny ubytovani®, ,,oni

hlavné ani nejsou kulturné zvykli“ (R7). Tato zajmena byla vyuZita jednak k vyjadfeni
socidlniho odstupu, jednak k potlaceni explicitnich projevii. Respondenti timto zplisobem
sv¢ oteviené negativni postoje propojili s celou out-group, ale zaroven je ,,skryli za neurcita
pojmenovani, coZ je pro stereotypy a piedsudky typickd komunikaé¢ni strategie.!>' Citace
ukdzaly, jak respondenti pouzivali vagni zdjmena a demonstrativa k vytvafeni socialniho

distancovani a implicitnich pfedsudkil vii¢i Romiim. Tato strategie zahrnovala neptima nebo

129 Tbid. s. 90.
130 Ibid. s. 90.
B Ibid. s. 105.
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implicitni tvrzeni, ktera byla ponechéna k tomu, aby si je poslucha¢ odvodil ze zminénych
souvislosti a zaroven se tak respondenti vyhnuli konkrétnimu pojmenovani mensinovych
skupin.'*? Pouziti zajmen jako "oni" nebo "ty" slouZilo k posilovani negativnich stereotypti
a vytvafeni dojmu, Ze negativni charakteristiky jsou vlastni celé skupin€, aniz by byly
explicitn€ vyjadieny. Tim respondenti omezili otevieny rasismus, ale stale predali implicitni
negativni hodnoceni.

V rozhovorech bylo také komunikovano téma zodpovédnosti a organizovanosti,
zejména ve vztahu ke spravnimu fizeni o dogasné ochrand. Ufednici zmifiovali, Ze romsti
uprchlici nechapou systém, jsou zmateni, nevi, pro¢ do Ceské republiky pfijeli a chybi jim
potfebné dokumenty. Tyto komentafe naznacily, Ze Romové byli vnimani jako méné
zodpovédni a méné organizovani nez ostatni skupiny uprchlikii. Nicméné, je dulezité
zdiraznit, ze ne vSichni ufednici vyjadfovali absenci zodpovédnosti a organizovanosti
negativné. N&kteti ,,pouze® vztahovali tento pfedpoklad na celou skupinu, coz je typicky
princip stereotypizace, ale ne nutné predsudku. Piesto byl v n€kterych ptipadech tomuto
predpokladu pfisouzen negativni vyznam, jak je patrné z vyjadieni o ,,t¢Zkém ztotoziiovani*,
explicitnim pfiznani pfedsudku: ,,Pfesné takovy ten predsudek: 'Ptijde romska rodina, jezis,
to bude bordel!" ¢i pouziti vyrazu ,,chaos®.

Navic je patrné, ze se néktefi ufednici se vrdmci rozhovori nezamysleli nad
kontextem situace uprchliki a nezohlednili diivody k jejich zmatenosti a dezorganizaci, jako
je uték pred valkou, dlouha cesta, strach a trauma. Tyto faktory mohly vyznamné ovlivnit
schopnost uprchlikii pfipravit se na cestu a zorganizovat si své dokumenty, nicmén¢ tfednici
posuzovali uprchliky spiSe na zdkladé své vlastni zkuSenosti. Ta mohla byt zajisté
nepiijemna kvuli komplikacim ve spravnim fizeni, ale pravé omezeni komplexnosti situace

a soustiedéni se primarné na vlastni zkugenost a vjem je dal$im projevem piedsudkd.'?

132 Ibid. s. 97.
133 Ibid. s. 90.
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6.4. Motivace uprchliku k Zadosti o do¢asnou ochranu
V ¢asti o predsudcich spojenych s odlisSnymi socidlnimi navyky bylo nastinéno vnimani
romskych uprchlikli jako socio-ekonomické hrozby. Jelikoz byla tato percepce
v rozhovorech vyjadfovédna pfedevsim ve spojitosti s motivaci uprchlikt k zazéddani o status
doc¢asné ochrany v Ceské republice, bude nésledujici kapitola vénovana pravé tomuto
tématu. Je dileZité uvést, ze motivace k prichodu do Ceské republiky nebyla legislativng
stanovena jako prekazka pro udéleni doc¢asné ochrany a uiednici nemuseli zjisStovat realné
davody ptichodu uprchlikii (vice v kapitole 3.1.). Nicméné z rozhovort vyplynulo, Ze toto
téma vyvolava silné emoce a je zdrojem stereotyptl a predsudkd.

Vzhledem k obséhlosti odpovédi bude text interpretovan postupné pro kazdy
jednotlivy rozhovor, a na zavér bude poskytnuto celkové shrnuti vSech odpovédi. Tento
ptistup umozni 1épe porozumét individudlnim vnimanim a zkuSenostem ufednikl a tomu,

jak se tyto pohledy promitaji do SirSich vzorct ptedsudki a stereotypd.

Respondent 1:

I: Jak k tomu pfistupujes ty? Myslis si, Ze je dobte, Ze poskytujeme uprchlikim ochranu?

R1: Rozhodné ano, ale taky uznavam, Ze sem proudi spousta uprchlikii, ktetfi tu ochranu nutné
nepotiebuji, pak dostavaji vyhody, které pro né nejsou potfeba k tomu, aby prezili. Mizou byt
napiiklad z casti Ukrajiny, kterd aktualn€¢ neni v konfliktu, je témét naprosto bezpecna. I kdyz
uznavam, ze v posledni dobé Putin bombardoval viceméne¢ celé izemi Ukrajiny, takze chapu, Ze maji
strach a prchaji sem. Je t¢zké to hodnotit. Ale celkové€ si myslim, Ze rozhodné na ochranu narok maji.

I: Jakou si mysli§, Ze m&li motivaci hlavni, aby jezdili konkrétné do Ceské republiky?

R1: To si neodvazim odhadnout. Ur¢ité proto, ze hledaji ochranu neékde, i kdyZ nevim, jestli oni ji
zrovna nutné potfebovali, ti, co tady byli, to nedokazu posoudit.

Interpretace: Respondent vnima jako hlavni motivaci romskych uprchlika uték pred
valkou, ale zaroven pfiznava nejistotu ohledné skutecné potieby ochrany u nékterych z nich,

pfi¢emz naznacuje Ucel ekonomického zneuZiti systému.

Respondent 2:
R2: Ja si myslim, Ze se asi vyCerpal ten pocet lidi, ktefi byli ochotni kvili pfispévku absolvovat tu

cestu sem. A zaroven nevim, jestli jim mozna doslo, Ze ty vyhody... jednu chvili panovala nalada,
ze tady jsou néjaké velké vyhody, a ted’ tfeba uz panuje nalada, Ze ty vyhody za tu cestu nestoji.
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I: Myslis si, Ze tedy pro n€ motivaci mohly byt finance?

R2: J& si myslim, Ze do velké miry ano. Ale tak zaroven asi tomu taky ta valka néjak ptispéla, taky
tomu, Ze se rozhodli odjet, m¢li ditvod. Samoziejmé tam jsou lidi, kteti se boji, coz samoziejme uplné
chapu. Ale kdyz si vybavim ty matky s détmi, co sem dlouze jely a pak tady cekaly, tak si
myslim...tak , fifty-fifty*.

R2: Ja si myslim, Ze tam zaroven nemaji, co na praci. Ja jsem vidél n¢jakou reportdz, ze tam neni
prace pro n¢, na Ukrajiné jsou podminky, jak vydé€lat penize, momentalng horsi. Obzvlast pro Romy,
ty vlastné€ ani nemaji moc Sanci.

Interpretace: Respondent explicitné uvadi, ze motivace romskych uprchliki je rovnomérné
rozdelena mezi uték pred valkou a ekonomické diivody. Pfipousti moznost, ze ¢ast uprchlikii

zazadala o do¢asnou ochranu, protoze na Ukrajin¢ postrada pracovni ptilezitosti

Respondent 3:

R3: To neni o tom, Ze kazdy Rom by byl zlod¢j nebo kazdy Rom by byl na davkach. Ale myslim si,
ze zrovna ty skupiny, co my jsme tady méli, ze vyloZené sem $li z diivodu toho, Ze si prosté chtéli
né&jak proste polepsit.

R3: A chapu, ze ti uprchlici, dobfe, ale vidite sama, kdo z nich opravdu s tou igelitkou utika.

R3: Neni to podle mé ani zjejich hlavy, myslim si, Ze spousta matek s détmi, jsem o tom
i slySela...Opravdu oni je tam nahanéli v téch romskych osadach na ty Ukrajing, posilali je na ty
vlaky, tady pani vyfasovala padesat tisic a oni ji Ctyficet vzali. (...) Bylo to vidét na tom, kdyZz jsme
jim fekli ,,dostane ubytovani a stravu, ale ty penize vam nedame®. Tak se otocili a odesli.

R3: Jajsem na 99 % piesvédcend, nemuiizu fict, Ze to byl kazdy druhy Rom, ale ur¢ité 90 % romskych
skupin bylo vyloZené pro davky.

R3: Jako takhle se piece nechova ¢lovék, ktery utika pred valkou. Takhle se chova ¢lovek, ktery
hled4, kde mu bude lip, to je prosté mij nazor.

Interpretace: Respondent vyjadiuje presvédCeni, ze hlavni motivaci romskych uprchlika
k ptichodu do Ceské republiky byly ekonomické vyhody. Tvrzeni, Ze "90 % romskych
skupin bylo vylozené¢ pro davky", ilustruje silny piedsudek o ekonomické motivaci.
Respondent také uvadi, Ze uprchlici byli cilen& posilani do Ceské republiky, coz zesiluje
jeho nediivéru a negativni vnimani. Tento postoj je podpoten tvrzenim, ze "takhle se nechova
Clovek, ktery utika pred valkou", coz implicitné zpochybiiuje status skute¢nych uprchlika

a stavi je spiSe do role ekonomickych migrantt.
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Respondent 4:

I: Co pro né byl hlavni diivod?

R4: Tak stejn€ jako u ostatnich uprchlikt. Bali se valky, utikali pfed konfliktem. M¢li strach.

I: Dobte, podle tebe to byla hlavni motivace. Mysli§ si, ze méli i jiné? Pro¢ si tieba vybrali Cesko,
a ne jinou zemi?

R4: Tak miiZe to byt motivace davek, e my jako Ceska republika mame jako jedna z méala zemi,
nebo teda méli jsme, dobré podminky pro uprchliky, vlada Ceské republiky davala dobré moznosti.

Interpretace: Respondent jako hlavni motivaci uvadi Uték pted valkou, ale uznava, ze

néktefi romsti uprchlici mohli byt motivovani ekonomickymi vyhodami.

Respondent 5:

I: Co si myslig, e byla hlavni motivace t&ch romskych uprchliki jezdit do Ceska?

R5: No Ze dostanou ty penize. (...) Jako nemyslim si to, Ze vSichni prosté za penézma. Myslim si, Ze
nektery opravdu prosté taky utikali pfed tou valkou, ze to nebylo prosté jenom to, Ze by prosté si
zjistili, Zze tady dostanou né&jakou finanéni pomoc. TakZe spi§ si myslim to.... Ze fakt utikali, jo.
Prosté nevim.

Interpretace: Respondent v prvni odpovédi uvedl jako hlavni motivaci ekonomickeé
vyhody, ale pak své tvrzeni vyvratil tim, Ze piichod romskych uprchlikti do Ceské republiky
souvisel pfedevSim s valkou na Ukrajin€. Pfiznava, ze vnima rozklicovani motivace jako

komplikované.

Respondent 6:

I: Méate néjakou konkrétni zkuSenost, Ze byste se zaméstnancem musel fesit prave jeho nerovny
postoj na zaklad¢ toho etnika, ke kterymu tfeba ma odpor?

R6: Myslim si, Ze rozhodné, Ze prosté tak jako anticikanismus v ¢esky spolecnosti prosté existuje.
Prosté todlecto tak je, jo. A ve chvili, kdy fesite s nima jako to jednani, ktery... jako nevim, jestli
jako fict zavadovy, ale prosté zamétfeny na ziskani osobniho prospéchu a snaha o zatajovani
informaci a podobné, tak to todlecto trosku podporuje. A jako feknéme, pokud se o Cesich fika, Ze
jsou vycurani, tak o Ukrajincich, ktefi se nam zdali v tom procesu jako Romové (my jsme to
nestatovali), tak tam se to dalo fict taky, jo. Rozhodné.

R6: Tak pokud statisticky tam dochazelo k tomu, ze u nich je ta icelovost prosté téch jejich tvrzeni
pii jakoby zjistovani ud€lovani doCasny ochrany realisticky vyssi, tak to cely tohlecto jenom
podporovalo. A tam prosté vime, protoze tam byl n¢jakej monitoring prosté bezpecnostnich slozek,
a tak vime, Ze tam dochazelo k organizovanymu piesidlovani vesnic (...) Prosté dostali za kol piijet
do Ceské republiky, po cesté zahodit cestovni doklady, jo. To nam potom fikali pracovnici
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neziskového sektoru zaméteného na Romy, jo, Romodrom, RomPraha a podobné. A dostali za tikol
prosté jakymkoliv zplisobem ziskat do¢asnou ochranu a vybrat si 5000 K¢ na osobu jakoby téch
humanitarnich davek a zkusit to v dal§im staté.

R6: Ja vibec jako nechci tvrdit, Ze jediny, kdo tady podvadéli ten Ceskej stat pti udélovani docasny
ochrany bylo jenom etnikum, které se nam zdalo byti romskym. To tak neni. Byla tady celé fada lidi,
ktefi pracovali na zagatku valky v Polsku a potom zjistili, e v Cesku by mohli s do¢asnou ochranou
pracovat na volném pracovnim trhu za lepsich podminek a ze je tady vic prace za lepsi penize nez
v Polsku.

Interpretace: Respondent vnima motivaci romskych uprchlikii k piichodu do Ceské
republiky prevazné jako ekonomickou. Vyjadfuje presvédceni, Ze existovala tendence
zneuzivat status docasné ochrany za ucelem ziskani socialnich dévek a jinych vyhod. Tento
nézor podporuje tvrzenim, 7e nékteid uprchlici byli cilené organizovani k piesidleni do Ceské
republiky, pficemZz dochdzelo k manipulaci s dokumenty a podvodnému jednani.
Respondent na jednu stranu podporuje sviij postoj tvrzenim, ze u Romt byla vyssi ucelovost
poskytnutych informaci, na druhou stranu pfiznava, Ze snaha o zajisténi osobniho prospéchu
prostfednictvim socidlnich davek a do€asné ochrany byla pfitomna 1 u jinych skupin

uprchliki.

Respondent 7:

R7: TakZe no, ja si urCit€ myslim to, Ze logicky nechces bejt tam, kde je valka, kde ti hrozi nebezpeci,
kde prosté muzes piijit jak o svlij Zivot, tak o Zivoty svych blizkych. Je to normalni lidskej impuls,
ze chces bejt tam, kde je bezpecno. Takze je jasny, Zze pfisli sem jako vétSina Ukrajinct, ktery
prosté...

R7: No ale potom vlastn¢ se vedly docela debaty, jestli to prave neni i kvili tém davkam. Ale to zase
jakoby na druhou stranu ja si myslim, Ze tady ty skupiny jsou vétSinou jakoby nevzdélany, jo, a ten
nas systém je tak hrozné jakoby slozitej, ze ja si ani nemyslim, Ze oni by jako v&d¢li nebo si
uvédomovali tu moznost, ze vlastné muzou dostat n¢jaky jako davky. (...) A to si myslim, ze
z rasovych diivodl jim to ani jako fe¢eno nebylo, ze jako: ,,Hej, dostanes davky.“ Ale to jako jenom
ja hadam, ale myslim si, ze hlavni motivace byla prosté v tom, ze je valka a ze chtéj do bezpedi.

Interpretace: Respondent za hlavni motivaci povazuje valku na Ukrajin€. Pfiznava, Ze bylo
debatovano o mozném zneuzivani ekonomickych vyhod, nicméné méa pochybnosti

o schopnosti romskych uprchlikti pln€ pochopit specifika ¢eského socidlniho systému.

Respondent 8:
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R8: Pficemz teda jako pak se ndm i potvrdilo ¢asem, Ze nemaji tieba jenom prave to ukrajinsky, ale
maji tieba i mad’arsky obcanstvi, ktery se Casto zatajovalo. A vlastné, aby, tfeba ja nevim, jo, je to
uplné fakt teda mtj nazor a praxe, aby tady tfeba ty davky méli, ktery vlastné¢ mohli pobirat.

R8: Nebo nechci to shazovat, ale jako bylo mi jich lito, kdyz cloveék vidél, jak jako se ty mamy
vlastné kviili tomu, Ze maji téch 5 déti, jako tahaj vSude mozné, aby vlastné néco dostaly navic.

R8: A vzdycky mi bylo lito téch déti, ze ty déti vlastné jako nemtlizou za to, kde se narod¢j, a ty
rodice prosté pfece jenom tieba Casto jdou po téch jako financnich davkéach. A nemyslim si, Ze se to
dostane k tém détem.

R8: A ikdyz jsi jim to potom vlastné nasledné fekla, coz teda uz pak bylo na téch Vysocanech, kam
se to vlastné jako premistilo a troSku se to provéfovalo vic, tak ti i tak do o¢i tvrdili, Ze to neni pravda
a ze to tak neni a Ze to tady potiebujou a divod bylo jako valka: ,,Vzdyt nas prosté¢ nemuzete vyhodit*
a ze to taky neni. TakZe asi tohle se mn¢ pak potvrdilo.

Interpretace: Respondent zminuje ekonomické vyhody jako kli€ovou motivaci a zaroven

vyjadiuje litost nad situaci déti, které jsou v dusledku téchto rozhodnuti negativné

poznamenany.

Respondent 9:

R9: Pfestoze bych nesoudila vyuzivani vyhod, kterych se drzitelim docasné ochrany dostava, bylo
pro mé ziejmé, Ze v ramci zminéné viny byla hlavni motivace ziskéani finan¢ni podpory, konkrétné

na déti.

Interpretace: Respondent uvadi jako hlavni motivaci romskych uprchlikii ziskani finan¢ni

podpory, nicméné odmitd vyuzivani téchto vyhod negativné hodnotit.

Z odpovédi jednotlivych respondentli vyplyvaji rizné pohledy na motivace romskych
uprchlikt k Z4dani o doasnou ochranu v Ceské republice. Tyto pohledy lze rozdélit do ti
hlavnich kategorii: Gt€k ptred véalkou, kombinace valky a ekonomickych diivodl a cisté
ekonomické divody.

Tt1 respondenti (R1, R4, R7) vnimali jako hlavni motivaci romskych uprchlikl uték
pred valkou. Vyjadfili pfesvédcCeni, ze konflikt na Ukrajin€ zapti¢inil nutnost jejich ochrany,
¢imz projevili vy$s$i miru empatie. I pfes to vSak projevili nejistotu a sklony ke stereotypnim

postojiim, R1 pfipustil, Ze ,sem proudi spousta uprchlikli, ktefi tu ochranu nutné
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nepotiebuji”’, podobné R4 zminil, ze ,,mohly existovat i jiné¢ motivace, naptiklad ekonomické
vyhody” a R7 uvedl, ze se ,,vedly docela debaty, jestli to pravé neni i kvili t€ém davkam.”
Tato kombinace empatie a nedivéry odhaluje, jak bylo pro respondenty slozité vyhodnotit
ptichod romskych uprchlikli a naznacila socialni vlivy, které mohly pohled respondentti na
danou situaci ovlivnit.

Podobné dalsi tii respondenti (R2, R5, R6) povazovali motivaci romskych uprchlikti
za kombinaci ekonomickych divodu a utéku pred valkou. Tito respondenti vSak povazovali
ekonomické vyhody poskytované Ceskou republikou za hlavni motivaci, ke které posléze
ptipojili roli valky v rozhodnuti uprchlikii opustit Ukrajinu. R2 po zminéni finanéni pomoci
pouzil negaci ,,Ale tak zaroven asi tomu taky ta véalka néjak pfispéla (...) Ale kdyz si
vybavim...*“, ¢imz relativizoval humanitarni potieby, ale zaroven tento nazor zmirnil, aby
minimalizoval pfedsudecny postoj. Podobné RS v prvni fad¢ definitivné urcil jako hlavni
motivaci finan¢ni pomoc: ,,No Ze dostanou ty penize.*“ a az pozd¢ji v rozhovoru tento nazor
zménil a uvedl valku jako dal§i moZnou motivaci. Tim se snazil zmirnit tvrdost svého
puvodniho postoje a nasledné vyjadienim ,,Prosté nevim.* pfiznal nejistotu a vytvortil dojem,
ze je ochoten pfipustit 1 dal§i motivace. R6 zmirnil negativni pfedsudky o romskych
uprchlicich porovnavanim s in-group ,,(...) Pokud se o Cesich iik4, Ze jsou vy&irani, tak
o Ukrajincich, ktefi se ndm zdali v tom procesu jako Romové...“ a zaroven se jej snazi
minimalizovat poukdzanim na to, Ze se negativni chovani netykalo jen Romti ,,Ja viibec jako

3

nechci tvrdit, ze jediny, kdo tady podvadéli...“, coz jsou charakteristické strategie
predsudeéné komunikace.!** Podle jeho ndzoru anticikanské postoje v Seské spolecnosti
¢astecné vyplyvaji ze samotného chovani romskych uprchliki, které ma byt zaméfeno na
ziskani osobniho prospéchu, pfi¢emz toto vyjadieni zobeciiuje na celou tuto skupinu.'¥
Tento postoj lze interpretovat jako victim-blaming, kdy jsou predsudky vyuzity
k ospravedIlnéni negativnich projevlii a akci, vtomto piipadé anticikanismu, proti out-
group. 3¢

Analyza citaci ukdzala, Ze respondenti vnimali pfichod romskych uprchlikii jako

motivovany socioekonomickymi vyhodami, pfiCemZ uznani humanitarnich potfeb bylo

34 1bid. s. 93.
135 Ibid. s. 392
136 Ibid. s. 209.
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zminéno pravdépodobné z diivodu etickych zavazkl a vyvazeni postojl, které¢ by mohly byt
posluchac¢em interpretovany jako piedsudecné.

Tti respondenti (R3, R8, R9) uvedli jako hlavni motivaci ekonomické vyhody
v Ceské republice. Tyto odpovédi vykazovaly silné predsudky o tom, Ze uprchlici prichazeli
pouze za ucelem ziskani finan¢nich vyhod, s ¢im se pojila nedivéra a negativni emoce.
Opakujici se nazory R3 ,,...vyloZené¢ sem §li z diivodu toho, Ze si prosté chtéli néjak prosté
polepsit”, ,,Takhle se chova ¢lovek, ktery hledd, kde mu bude lip.“ a ,,...ur¢it¢ 90 %
romskych skupin bylo vylozené pro davky” ukazaly, ze respondent vnimal finan¢ni podporu
jako hlavni diivod romskych uprchlikl. K analyze je bohatd napt. citace ,,A chapu, Ze ti
uprchlici, dobfte, ale vidite sama, kdo z nich opravdu s tou igelitkou utika.“, jez zahrnuje
nékolik komunikaénich strategii. Respondent zacal negaci formulovanou ,ale“, ¢imz
zpochybnil predchozi uznéani situace uprchlikd.'’” Nésledné vyrazem ,,vidite sama‘
respondent zapojil tazatele do vlastniho ndzoru, ¢imz se snazil utvofit dojem spolecné
sdileného pohledu na danou problematiku, a potvrdil tak obecnou platnost vlastniho postoje
vi¢i out-group.'*® Na zavér byla pouzita metafora igelitky jako chudoby a nouze, ktera
slouzila k zpochybnéni situace romskych uprchliki, protoze dle nazoru respondenta by méli
ti, kdo skute¢né utikaji pred véalkou, byt ve viditeln& horsi situaci.'>® VSechny tyto strategie
jsou typické pro komunikaci predsudkl a legitimizaci negativnich pohledii na out-group.
Podobné 1 R8 uvedl explicitné ekonomické diivody jako hlavni motivaci, pficemz pouZil R
termin ,,jako” v odpovédi ,,...a ze to tady potfebujou a divod bylo jako valka...“, ¢imz
zpochybnil vaZnost situace romskych uprchliki a nepiimo naznacil, Ze valka je jen zdminkou
nebo méné pravdépodobnym diivodem k jejich pfichodu. Své zobecnéni posilil konkrétnim
ptikladem, na jehoz zadklad¢ vztdhnul motivaci finanéni pomoci na celou out-group. Svij
postoj pak podpofil konstatovanim ,,Pfi¢emz teda jako pak se nam i potvrdilo ¢asem...“
a,,Takze asi tohle se mn¢ pak potvrdilo., ¢imzZ se snazil zvysit legitimitu svych postojii, aby
byly chapany jako objektivni, nikoliv jako ,,pouhé* osobni nizory.'*® R9 naznagil snahu

(3

o zmirnéni predsudkl vyrazem ,Pfestoze bych nesoudila...”, na ktery ovSem navazal

explicitnim uvedenim finan¢nich ziski jako hlavni motivace.

37 1bid. s. 91.
138 Ibid. s. 368.
139 Ibid. s. 107.
140 Ibid. s. 85.
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Souhrnné Ize z rozhovort vyvodit, ze néktefi ufednici uznali vaznost situace
a humanitarni motivace k migraci, jini byli vice zaméfeni na ekonomické aspekty a vyjadfili
vy$s§i miru podezieni a nedivéry. Tato diverzita nazort odrazi nejen individualni zkuSenosti

a postoje urednikd, ale také zakofenéné spolecenské stereotypy a predsudky.
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6.5. Moralni vlastnosti

Citace obsahujici téma moralky, moralnich vlastnosti, pocetnosti:

Respondent 3:

R3: Ale moje kamaradka déla na Praze 8 na Uifadu prace a tikala, Ze oni vymysli véci, co by normalné
Clovéka v zivoté nenapadly. Oni tfeba nenechavali zapisovat otce do rodnych listi, protoze matka
samozivitelka ma vic penéz. Nebo si babicka s dédou vzali do péstounsky péce vlastni vnoucata,
protoze za to dostavali penize. No napadne tohle normalniho jako neromskyho ¢loveéka? Jako to
podle mé by Vas v Zivoté nenapadlo.

R3: No a dostali by to, ptitom méli docasku v Némecku. Ale nastésti jsem volala nasi metodicce a ta
mi fekla: ,,JJo, miize§ mu to zrusit, protoze nam zatajil tidaje.* Akorat je to takovej slozitej proces,
kdy mu musite dat asi deset papirti. Takze tim jsem se zrovna zabyvala, on byl samoziejmé nastvane;j,
rozéiloval se. A jesté tam byla Ceska z n&jaky ty charity a fikala, at’ to dostane (docasnou ochranu,
pozn. autora). Tak jsem méla sto chuti ji fict, jako ¢i si tady chrani zajmy? At si uvédomi, ze cesky
lidi tady plati tisice za elektiinu a plyn a my tady budeme podporovat péti¢lennou rodinu, no.

R3: Ale tolik jich nebylo, pamatuju si jednu pani, kdy mi jeji dcera tvrdila, Ze neni Mad’arka, ale
Ukrajinka, ale m¢la mad’arsky pas (smich) a ten je nadfazeny.

R3: Ted jsme prosté¢ méli pana, Ze ztratil pas a ma novy a on Vam tfeba fekne: ,,Ja jsem tam m¢l
n&jaké vizum*, takze tam mél polské. My jsme to poslali na Polaky a pfislo, Ze v jejich evidenci neni.
A ja prosté nemam zadny dikaz a vlastné kdyby mi to nefekl a ptisel jenom s tim novym pasem, tak
tam mohl mit pét viz, ale ja to nezjistim, nemam mu to, jak dokézat, jestli byl 24. tinora na Ukrajiné.
Takze jestli ma ve Spanélsku tieba deset tisic Ukrajinct trvaly pobyt, tak ja to nezjistim, protoZe
nezjistim, ze tam byli. Kor kdyz feknou, Ze nemaji pas.

Respondent 4:

I: Nic jiného se Ti tedy nesepne, kdyz k Tobé¢ jde Ukrajinec neromského ptivodu a romského ptivodu?
R4: Mozna takova nejistota z toho, jestli mi fika pravdu.

R4: Davali jsme to do pozadovanyho, jo, a prosté jsme jim tu ochranu neudélili. Ze se vic museli
provérovat nez normalni téeba ten, Ze jo, Ukrajinec neromske;.

Respondent 6:

R6: Pokud je ten ¢lovék unavenej, pokud vnima, Ze ten ¢esky stat ma byt podvadén, a nékdy si to
bohuzel jako ten ¢lovek zjednodusil, Ze si myslel, Ze ho nékdo se snazi podvadeét, tak reaguje proste
jinak, nez by bylo profesionalni. Jo, takze pokud je otazka, jako jestli jsme byli vZdycky stoprocentné
profesionalni - ne.
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R6: Co se jako by urcité dalo zjistovat, tak vim, Ze probihaly tam néjaky kontroly v ramci jakoby
ubytovani, kde byly nalézany ty cestovni doklady téch jinych statd nebo cestovni doklady, které byly
tvrzeny, ze byly ztraceny, protoze nespliovaly tfeba podminky pro to udéleni té doCasné ochrany.
Toto dokladovatelny samoziejmé je.

R6: A dost Casto to praveé bylo zplsobeny tim, ze ten clovek tam zjistil néjaké zavadové jednani, jo.
Jako typicky, co mi ted’ka vytane na mysl, je osoba, ktery zad4d o doCasnou ochranu, vy vite, ze
docasna ochrana byla v jiném krajském mésté udélena a osoba tam byla vyfotografovana. A ona Vam
tvrdi, Ze k tomu nedoslo, ze na té fotografii ona neni. A potom prosté¢ vlivem téhle vSech poznatkii
muze dochazet k tomu, Ze se tam prosté zvySoval hlas nebo néco podobnyho, coz neni jakoby
profesiondlni, to je jasny. Bylo potieba samoziejme tyhlecty véci korigovat, aby k nim nedochdzelo,
ale predchazet jim, dle myho nazoru, neslo, protoZe se jedna o tu momentalni situaci, ktery byla
impulzem a spoustécem toho chovani.

Respondent 7:
R7: TakZe ono se tam potom taky jako fesilo, jestli to neni, tfeba i kdyz méli néjaky doklady, tak

jestli jako nejsou zfalSovany, jestli to jsou Ukrajinci, jestli to ndhodou nejsou Mad’afi.

Respondent 8:

R8: Prave s tim obcanstvim. Asi to bylo nejvic, kdy vlastné ti tvrdili, Ze nic nemaj a ze vSechno je
$patné a ze vSechno potfebujou a ze nikde nebyli.

R8: A ikdyz jsi jim to potom vlastn€ nasledné tekla, coz teda uz pak bylo na téch Vysocanech, kam
se to vlastné jako premistilo a troSku se to provéfovalo vic, tak ti i tak do o¢i tvrdili, Ze to neni pravda
a 7e to tak neni a Ze to tady potiebujou a diivod bylo jako valka: ,,Vzdyt nas prost€ nemutzete vyhodit*
a ze to taky neni. TakZe asi tohle se mn¢ pak potvrdilo.

R8: A ty vlastng vidis, ze ty rodi¢e jako ti 1zou a ze ty déti asi tfeba uplné nemaj tu pravdépodobnost
toho vyvoje, tfeba jako kvalitni. Nebo nechci to shazovat, ale jako bylo mi jich lito, kdyz ¢clovek
vidél, jak jako se ty mamy vlastné kvuli tomu, ze maji t€ch 5 déti, jako tahaj vSude mozné, aby
vlastné néco dostali navic.

R8: Jenom mé mrzelo, Ze prosté Casto lhali. A myslim si, Ze jako to se asi nezméni, Ze prosté je to
tteba néjakej pud sebezachovy, Ze to tieba tak délaj furt a budou to délat potad. Ale vici nam, kdyz
jsme se jim snazili pomoct, tak jako lhali a lhali, no, cozZ mé& mrzelo.

R8: Jako nevim, jestli tfeba maji néjaky jako gamblerstvi nebo né&jaky pijcovani jako penéz, jako
lichvu. Nevim vubec, kam ty penize jdou, ale myslim si, Ze uréité nejdou tém détem, co by tieba
pottebovaly jako do skoly, n¢jaky materialni zabezpeceni a tak, no.
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V rozhovorech byla zdiiraziiovana absence moralnich vlastnosti u romskych uprchliki, coz
souvisi s vnimanim této skupiny jako socio-ekonomické hrozby.'*! Tato percepce vychazela
z dojmi a podezieni, ze se uprchlici dopoustéli nepravdivych vypovédi a podvodného
jednéni, ¢imz manipulovali systémem a ohrozovali ekonomické zdroje statu. Respondenti
v souvislosti s timto tématem vyjadfovali negativni emoce, naptiklad frustraci z toho, Ze
musi vénovat vice Casu a Usili ovéfovani pravdivosti informaci poskytovanych romskymi
uprchliky, coz je patrné z citaci ,,museli se vic provéfovat™ nebo ,,kdyz jsme se jim snazili
pomoct, tak lhali a lhali“. Jazyk pouzity respondenty obsahoval vyrazy, které vyjadiovaly
nediivéru a podeziivavost, naptiklad ,,oni vymysli véci, co by normalné clovéka v Zivote
nenapadly* nebo ,,vidi§, Ze ti rodice ti 1Zou*. Tyto vyroky taktéZ odrézely pocity zklamani,
napf ,,...coz me¢ mrzelo.*

V odpovédich byly vyuzity rizné komunikacéni strategie. Nékteré byly podpofeny
ptibéhy, které slouzily k vyvozeni charakteristického rysu pro celou skupinu romskych
uprchliki. Naptiklad ptibéhy o tom, Ze Romové nenechévali zapisovat otce do rodnych listl
nebo Ze si babi¢ka s dédou vzali do péstounské péce vlastni vnoucata kviili financnim
vyhodam, jsou ptikladem story-tellingu, jenz slouzi jako argumentacni strategie a mé za cil
zvysit vérohodnost hodnoticich zavéri.!*? R3 absenci moralnich vlastnosti zesilil pomoci
kontrastu ,,At’ si uvédomi, Ze Cesky lidi tady plati tisice za elektfinu a plyn a my tady budeme
podporovat pétiClennou rodinu, no.* In-group (my, Cesky lidi) prezentoval jako obét’, ktera
»tady plati tisice za elektfinu a plyn*“ a out-group (oni, Romové) ptisoudil zneuZzivani
ekonomické podpory a zatajovani informaci, coZ mélo za cil zvySit moralni sebeobranu
a soucit.'#’

Jak vyplynulo i z ptedchozich ¢asti, jednim z poznatkdl, jenz respondenti opakovali,
bylo, Ze romskym uprchlikiim chybély dokumenty nutné k identifikaci (cestovni doklady,
rodné listy). Nékteti z respondentti tuto absenci vnimali jako nezodpovédny ptistup, nékteti
méli podezieni, ze dokumenty, kterymi Romové disponovali, byly zfalSované, néktefi
vyjadiili obavu, Ze byly dokumenty timyslné ztraceny ¢i nepiedloZeny, protoze v nich

uprchlici mohli mit mad’arské vizum, a tudiZ by neméli mit narok na do€asnou ochranu

141 Ibid. s. 207.
142 Ibid. s. 62.
143 Ibid. s. 300.
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v Ceské republice. Tyto domnénky opdt souvisi steorii piedsudki, které vznikaji
z nedostatku informaci a potieby minimalizovat kognitivni usili, coz vede ke stereotypizaci.
Absence identifika¢nich dokumentt je jednim z Casto diskutovanych témat souvisejicich s
ukrajinskou romskou mensinou, kterd na Ukrajin¢ ¢eli vazné diskriminaci, véetn€ obtizného
ziskavani identifika¢nich dokumentt.'** Z rozhovori vyplynulo, Ze ufednici nepfistupovali
k tomuto faktu jako k systémovému problému, ale davali ho za vinu samotnym Romlm.
Utednici si neuvédomili, e mnohé charakteristiky marginalizovanych skupin, jako jsou
Romové, nejsou vysledkem jejich volby, ale disledkem dlouhodobé segregace

a diskriminace.

144 BERGE, Bjern. Speech by Bjorn Berge, Deputy Secretary General of the Council of Europe. Online. In:
Fighting for a Fairer Future: The Impact of the War in Ukraine on Roma and Lessons for Post-War
Reconstruction Efforts. Strasburk: the Council of Europe, 2024. Dostupné z: Fighting for a Fairer Future: The
Impact of the War in Ukraine on Roma and Lessons for Post-War Reconstruction Efforts - Secrétaire Général
adjoint (coe.int). [cit. 2024-06-20].

MINORITY RIGHT GROUP. Roma in Ukraine — Current Issues. Online. In: minorityrights.org. 2020.
Dostupné z: Roma in Ukraine - Minority Rights Group. [cit. 2024-06-20].
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6.6. Shrnuti kapitoly

Kapitola se zabyvala otazkou, jestli se u ufednikii Krajskych asistencnich center pomoci
Ukrajiné (KACPU) vyskytly predsudky a stereotypy vii€i romskym uprchlikiim a ¢eho se
ptfipadné tykaly. Analyza rozhovorti odhalila n€¢kolik klic¢ovych oblasti, ve kterych byly
predsudky a stereotypy patrné.

Respondenti Casto zminovali rozdily mezi tim, co povazuji za normalni a tyto
charakteristiky davali do kontrastu s chovanim a vzhledem romskych uprchlikti. Pfredsudky
se tykaly zejména hygieny, vzdélani, gramotnosti a komunikace, socidlnich a kulturnich
navykil,, motivaci k Z4dani o docasnou ochranu a moralnich vlastnosti. V rdmci téchto
tematickych kategorii byly vlastnosti Roml hodnoceny piedevsim negativng, coz reflektuje
teoretické vymezeni "my vs. oni," kdy bylo "norméalni" chovéani vnimano jako atribut
in-group, zatimco odliSnosti byly pfisuzovany out-group (Romtim) a posilovaly pocit
nadfazenosti a odliSnosti. In-group byla vnimana pozitivné (vyssi hygienické standardy, mira
zatimco out-group byla spojovédna s negativnimi vlastnostmi, coz usnadnilo dehumanizaci
a znehodnocovani celé skupiny. Néktefi respondenti zobeciiovali zkuSenost s né€kolika
jedinci na celou skupinu, coz je typicky projev out-group homogeneity effect, kdy jsou
vSichni ¢lenové odlisné skupiny vnimani jako homogenni a jejich chovani je zobecnéno.
Podobné byly vyuzity 1 dal$i komunikacni strategie, pfedevSim zmirfiovani, negace,
kontrasty ¢i vagni oznaceni, coz jsou podle Van Dajka charakteristické prvky piredsudecné
komunikace.

Predsudky se projevovaly v jazyce a emocich respondentii. Emo¢ni reakce ufedniki
byly zjevné z pouzitych vyrazi, které mély siln¢ negativni zabarveni a vyvolavaly pocity
znechuceni a odporu, zdrovenl bylo poukazovano na obtize v komunikaci a potiebu
,hadstandardniho pfistupu®. Bylo patrné, ze zminované vlastnosti nespliiovaly ocekavani
ufednikd, kteti projevovali pocit zklamani, frustrace ¢i vzteku. Ve spojitosti s motivacemi
k zadadni o docasnou ochranu bylo romskym uprchlikiim pfisuzovano podezieni
z ekonomickych zamért, nepravdivych vypovédi a podvodného jednéni, coz odrazi teorii

predsudka, kdy jsou etnické mensiny vnimany jako ekonomicko-spolecenska hrozba.
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7. Predsudky a diskriminace

Nasledujici kapitola se bude soustiedit na pfevedeni stereotypt a predsudkti do aktivni formy
a bude se ptat: Jakym zpiisobem vefejni uiednici vyjadiuji a komunikuji stereotypy, kdyz
prichazeji do kontaktu s romskymi uprchliky z Ukrajiny? Do jaké miry mohou piedsudky
vefejnych urednikit vést k diskriminacnimu chovani viaci romskym uprchlikim? Analyza
tohoto tématu je obzvlast citliva, jelikoz béhem vyzkumu nebyla pouzita metoda observace,
ktera by umoznila pfimé zaznamendni diskrimina¢niho jednani ufedniki, zaroven nebyla
moznost srovnat odliSnost pfistupu k romskym a neromskym uprchliklim, coz je zakladni
kritérium pfi vyhodnocovani diskriminace (vice v kapitole 1.3.). Rozhovory vSak poskytly
vhled do toho, jak respondenti vnimaji své vlastni pfedsudky a jak tyto pfedsudky mohly
ovlivnit jejich chovani a postoje k romskym uprchlikiim. Respondenti také hodnotili ptistup
v ramci pracovniho kolektivu a svédcili o moznych projevech diskriminace. Piestoze se
jedné o ptfenesené zkuSenosti, které mohly byt subjektivné interpretovany, cetnost téchto
svédectvi miize priblizit, jak predsudky formovaly postoj k romskym uprchlikiim a zda vedly

k aktivnim projeviim diskriminace.
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7.1. Rozhodnuti o udéleni do¢asné ochrany na zakladé etnického pivodu

Citace o ovlivnéni rozhodnuti na zéklad¢ osobnich postojt:

Respondent 1:

R1: Do procesu rozhodné vstupuje lidsky faktor, setkal jsem se s n¢kolika piiklady, kdy k nam
ptisli uprchlici, kterym zadost diiv byla zamitnut ¢isté z divodu, Ze bylo pozd¢€ a n€¢jakému
urednikovi se prosté uz nechtélo zanaset zadost do systému. A vyhodnotil to tak, ze uprchlik pfijel
pted dlouhou dobou, a tak to zdivodnil, pro¢ mu to vizum nedal, i kdyZ na n¢j mél narok.

Respondent 2:

I: Myslis si, ze tfeba tady s tim rozhodovanim, Ze se da fict, ze to kazdy déla jinak?

R2: Myslim si, Ze se to 1isi, no.

I: Avcéem?

R2: Nekdo je ptisnéjsi, nékdo je peclivejsi.

I: To s tim kritériem, které si jmenoval, ze byli na Ukrajing, to si asi nejde vymyslet ne?

R2: Ur¢ité se stane, ze nékdo prehlédne, ze nebyli na Ukrajiné.

I: Tak to neni zamérné. Ale kdyz je nékdo ptisnéjsi, tak jde ne€které z téch kritérii...?

R2: Tteba vyzaduje o mnoho vice diikazi po tom uprchlikovi, Ze byl na Ukrajiné. Nebo mame
uprchliky z vychodni ¢asti Ukrajiny, kde moc neni jasné, jaka jsou kritéria pro pfechod do Ruska
a pak je to vic na nés, jestli vétime tomu uprchlikovi, Ze on je z Krymu a pfijel pfes Rusko sem,
anebo ne.

Respondent 3:

R3: Ja si myslim, ze nemam Uplné takovy pocit, Ze by do dvandcti na n¢ ¢lovek byl mily a od jedny
uz ne. Ja si spi§ myslim, Ze nékdo je takovej a nékdo makovej. J4 osobné s téma DPC mam spis samy
dobry zkusenosti.

R3: Hele, myslim si, Ze v tom zakon¢ a metodickém planu jsou vétSinou jasné. Spis si myslim, ze
je trochu problém v tom, ze si to kazdy vyklada troSi¢ku po svém, ze prosté ne kazdy se plné
orientuje. Ale ty postupy...jak nas to kdo nauci, tak vy to potom d¢late.

Respondent 4:

R4: Ano, podle mé je to nastaveny tak, Ze mame zakony, mame Sablony, nebo teda ne my, ale
koordinatofi, ale my se podle nich fidime a podle toho, jestli ma narok, tak ma narok, jestli ne, tak
prosté ne. Nefikam na 100 %, Ze jsme neud¢lali chybu, samoziejme zezacatku prvni dva, tfi mésice
se stalo to, ze jsme to dali ¢lovéku, i kdyZ na to nem¢l narok. Ale lidsky faktor, za mé, v tomto
ptipadé nerozhoduje.
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Respondent 5:

R5: Neni to nastaveny spravedlive. Protoze i jakoby vyS postaveni ti pracovnici rozhoduji o tom
podle asi svych néjakych jako tsudki.

VC: S tim jsi se setkala jako osobné, Ze by prosté nékdo z vedeni vyslovend mél n&jaky nesympatie
nebo sympatie?

R5: No, no (souhlasné). Pravé nebo nékdo se spis jako tieba slituje, jo, nebo...

VC: V jakém konkrétnim bodé tam bylo umoznény to slitovani? (...)

R5: Ja si myslim, ze kdyz se jedna tfeba prave napiiklad o rodinu s détma, jo, nebo tieba starsi
osobu.

RS: Jako je to divny, ze ted’ najednou nikde nikdo, vi$. To nevim, z jakyho divodu. Ale kazdopadné
mn¢ piislo docela na hovno, ze prosté oni vSechny, kdyz ptisla prosté tieba ta deseticlennd rodina,
tak oni to prosté. .. davali jsme to do pozadovanyho, jo, a prosté jsme jim tu ochranu neudélili. Ze se
vic museli provéfovat nez normalni tieba ten, ze jo, Ukrajinec neromske;.

I: TakZe se jim déavala ta desetidenni vyzva tieba automaticky a bylo to na zakladé¢ toho, Ze jsou
romského ptvodu? (...)

R5: No jasné.

I: Jakoze tyhle lidi vic provétovat?

R5: No, Ze vsichni na pozadovany.

I: To bylo feceno proste: ,,romsky uprchlik®, takze automaticky pozadovany?

R5: No, no. (souhlasné)

Respondent 6:

R6: Takhle, troufnu si fict, Ze jsme se nedopousteli védome nespravedlivého chovani v ramci jako
toho pfistupu, protoze jako méli jsme jasné nastavenej pravni mantinel, kterej je potfeba dodrzovat.
A nemyslim si, ze by né¢kdy nebyl dodrzovany.

R6: Takhle, nespravedlivé zachazeni, co to jako je? To znamena, ze nedostal néco, na co mél narok?
Myslim si, Ze na to jsme meli nastaveny mechanismus, aby k tomu nedochazelo. Rasistické chovani,
jestli k nému mohlo dochazet, lokalné ano.

Respondent 7:

I: Vsimla sis, Ze by tam byl néjakej kontrolni mechanismus, Ze tfeba kdyby nékdo, nefikam ted’ ty
nebo lidi kolem tebe, by se nechovali spravng, tak ze by jim v tom bylo n&jak zabranovano?

R7: Ne, ne, ne, ne, spis takhle, ono to potom nezalezelo... tam vét§inou na ten jeden den byl jako
néjaky koordinator, $éf, kterej to tam koordinoval za vnitro, a to potom taky zélezelo na tom daném
¢loveéku. Takze to bylo hrozn¢ jakoby individualni.

Respondent 8:
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R8: Hele, myslim si, Ze v internich nafizenich a v n&jaky jako etiketé toho zaméstnance to je. Ze
vlastné ten OAMP usiluje o to, aby vSichni si byli jako rovny a vitbec se nenahlizelo na né¢koho,
protoze narodnost, nabozenstvi, etnikum a podobné. Ale jako ze bychom méli néjaky pravidelny
Skoleni na to, to neni.

Respondent 9:

R9: Byla jsem velmi Sokovana tim, jak n¢ktefi zadatelé¢ o docasnou ochranu byli nejen oddéleni, ale
i tydny piespavali ptres Krajskym asistencnim centrem. V téchto podminkach, ve kterych probihala
asistence pracovnikt socidlnich sluzeb a bezpecnostnich slozek, jsem zaslechla nespocet rasistickych
poznamek, které mi piisly velmi nevhodné. Casto bylo velmi negativné vnimano, kdyZ narok na
docasnou ochranu uprchlik mél a citila jsem, Ze cilem je takové osobé doc¢asnou ochranu neudélit.

Z citaci vyplyva, ze se respondenti na vlivu osobnich postojii na proces udéleni docasné
ochrany neshoduji. Tti z respondenti uvedli, ze byl pravni mantinel nastaven tak, ze nebylo
mozné rozhodnout na zdkladé vlastnich postoji vic¢i uprchlikim (R4, R6, RS). Ostatni
respondenti pfipustili moZnost, Ze rozhodnuti mohlo byt ovlivnéno subjektivni interpretaci
pravnich ustanoveni (R3, R7) nebo ufednickou chybou (R1, R2), nicméné neuvedli
explicitn€ spojitost s etnickym ptivodem Zadateli. Dva z respondentii uvedli, Ze negativni
vnimani etnického ptivodu Romt mohlo vést k ovlivnéni rozhodnuti (RS, R9). RS konkrétné
zminil, ze rom§ti uprchlici byli automaticky vice proveéfovani a Ze jim byla ¢astéji udélovana
desetidenni vyzva na zéklad¢ jejich etnického ptivodu, aniz by byli pfipusténi do spravniho
fizeni o udéleni doc¢asné ochrany. R9 uvedl, Ze cilem né€kterych zaméstnanci bylo neudélit
docasnou ochranu uprchlikiim, i kdyZ na ni méli narok.

Tyto vypovédi naznacuji, Ze pokud byl etnicky plvod skutecné faktorem pfi
rozhodovéani, toto chovani by napliiovalo podstatu piimé diskriminace podle
antidiskrimina¢niho zdkona (kapitola 1.3.). Nicméné, vzhledem k rozporuplnosti odpoveédi
nelze jednoznaéné urcit, zda k diskriminaci systematicky dochéazelo. Proto byl analyzovan
konkrétni prvek, na ktery poukazovalo vice respondentl, a sice podezieni z mad’arského

obcanstvi, kterému se bude vénovat nasledujici podkapitola.
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7.1.1. Podezieni z mad’arského ob¢anstvi

Nekteti respondenti uvedli, ze negativni postoje byly pfevedeny do aktivnich ¢inti predevsim
v souvislosti s podezienim, ze Romové disponuji mad’arskym obcanstvim, kdy dochazelo
k dikladnéjsimu provérovani romskych uprchlikii. Konkrétni postupy ilustruji nasledujici

citace:

Respondent 2:

R2: To bylo pravé kvuli tomu, Ze oni jsou z toho Zakarpati, tak ¢asto maji vazby na Mad’arsko. Takze
pravé protoze byli Romové, tak se predpokladalo, ze mizou mit mad’arsky pas nebo mad’arské
obcanstvi.

R2: Ja si nejsem jisty, ale myslim si, Ze spi$ pro ty ze Zakarpati, mad’arské piijmeni, ale uz si to moc
nepamatuju. Ale u Romi se prosté vic provétovalo, jestli nemaji mad’arské obCanstvi.

R2: Spoustu viz se neudélalo, protoze se prislo na to, Ze maji dvoji obCanstvi, nebo Ze uz si zadali
ochranu tfeba v Mad’arsku.

Respondent 3:

R3: Hele to se né¢jak nastavilo, protoze tam bylo to podezfeni, ale to vzniklo z toho, Ze neuméli
ukrajinsky. Hele ja jsem neméla jedinyho Roma, ktery by umé¢l ukrajinsky. Samoziejmé kdyby to
byly neromové, ktetfi neumi mluvit ukrajinsky, tak se to bude taky fesit. To nebylo, protoze to byli
Romové. Ale oni nerozuméli tlumoc¢nikiim, kdyz na n€¢ mluvili v ukrajinstin€. Proto vznikl ten
problém a podezieni, Zze maji mad’arské obCanstvi.

R3: Podle mée to bylo, ze se to pak asi n&jak prosté€ centralizovalo a feklo se, Ze kdo je Rom, tak
rovnou provetovat. Protoze prosté ty lidi byli ze stejny oblasti, vSichni byli vyloZzené od hranic
s Mad’arskem a je pravda, Ze se to pak jako rozsifilo na v§echny. Ale nikdy to nebylo, protoze to byl
Rom, ale pramenilo to z toho, ze nerozuméli ukrajinsky.

R3: No téch zachyti moc nebylo, pak se zjistilo to, Ze ten jazyk nepouzivaj, tu ukrajinstinu,
a v podstaté jsou negramotni. Pfitom mad’arsky pas nemaji. Ale byly s nimi celkovée problémy.

R3: Anebo to policajti zezacatku mozna délali si n€jak sami po vlastni ose, to nevim. Je mozné, ze
oni to poslali, protoze oni mizou poslat ten dotaz, jenom ta jména. Tak mozna, Ze zezacatku to tak
délali, ale pak si na to nékdo stéZoval, ty romsky iniciativy, takze se to zacalo ofiko brat, ty papiry.

Respondent 6:

docasnou ochranu — ano, méli. Pro¢ méli? ProtoZe existoval bezpe¢nostni n¢jakej poznatek o tom,
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ze velka Cast tyhlecty skupiny je drziteli obcanstvi Evropské Unie, coZ je jeden z prvkd, ktery prosté
jsou pro mé divodem pro nepiijatelnost zddosti o doasnou ochranu. Takze ano, dochazelo tam
k provétovani toho, zda nejsou obcany Evropské Unie.

R6: To, ze potom statisticky vzato tam potom dochdzelo k né€emu, co se vetejnosti zdalo, Ze je
provétovani romského etnika, tak je Spatnej zavér. My jsme provétovali osoby, ktery neuméli hovotit
ukrajinsky, protoze to pro nas byl rychlej bezpecnostni prvek, jak se domnivat, ze ten clovék muze
mit i obCanstvi jiného statu, jo. A nejednalo se tam ale, pozor, o to, Ze by se spolu bavili romsky, ale
jednalo se o to, ze spolu hovotili mad’arsky. A pokud nékdo hovoii mad’arsky, tak prosté opravdu v
ty nekvalifikovany urovni si miizeme myslet, ze asi zije v Mad’arsku a zfejmé tam miize mit n¢jaky
obcanstvi, a proto dochazelo k tomuhlectomu dokazovani.

Respondent 7:

R7: Jo, Ze to se jako taky dost feSilo, jestli jim to jako davat, kdyz vlastné, jak uz jsem fikala, Ze to
jsou jako povétSinou kocovnici, ze prosté na izemi jako Polsko, Mad’arsko couraj. (...) A potom se

tam prave tesilo, ze vlastn€ ani jako neuméj ten jazyk, coz jako jak miizes bejt nebo jak prosté mas
obcanstvi ukrajinsky, ale nemluvis tim jazykem, Ze jo?

R7: TakZe ono se tam potom taky jako fesilo, jestli to neni, tfeba i kdyz méli néjaky doklady, tak
jestli jako nejsou zfalSovany, jestli to jsou Ukrajinci, jestli to nahodou nejsou Mad’afi.

Situace ohledné¢ mad’arskych obcanstvi romskych uprchlikit byla hojné diskutovana
i prosttednictvim médii'*’, jez poukazovala na piedpoklad, Ze romsti uprchlici disponovali
madarskym obcanstvim, coZ bylo v rozporu s legislativnimi podminkami pro ziskani

docasné ochrany. Ukdazalo se vSak, ze toto podezieni vychazelo z nepodloZeného a pozdéji

145 CTK. V Troji mohou byt uprchlici jen 30 dni. Ty s madarskym pasem chce stdt odvézt. Online. denik.cz.
2022. Dostupné z: V Troji mohou byt uprchlici jen 30 dni. Ty s mad’arskym pasem chce stat odvézt -
Denik.cz (denik.cz). [cit. 2024-06-19].

CT24. Romiti uprchlici maji problém se v Cesku registrovat, centra je nechtéji pustit dovnit, tvrdi

dobrovolnici. Online. ct24.ceskazelevize.cz. 2022. Dostupné z: B Rométi uprchlici maji problém se v Cesku

registrovat, centra je nechtéji pustit dovnit¥, tvrdi dobrovolnici — CT24 — Ceska televize (ceskatelevize.cz).
[cit. 2024-06-19].

ENDRSTOVA, Michaela a MAKHINCHUK, Julia. Stravili jsme den s romskou rodinou. Vizum nedostali,
mésic a pul Zili v Mad arsku. Online. zpravy.aktualne.cz. 2022. Dostupné z: Stravili jsme den s romskou
rodinou. Vizum nedostali, mésic a pul zili v Mad’arsku - Aktualné.cz (aktualne.cz). [cit. 2024-06-19].
RYSAVY, Zdenék. Nafouknutd bublina kolem Romii s madarskymi pasy splaskla. Z vice jak 5 tisic
proverovanych mélo madarsky pas pouze 150 uprchlikii. Online. romea.cz. 2022. Dostupné z: Nafouknutd
bublina kolem Romil s mad’arskymi pasy splaskla. Z vice jak 5 tisic provéfovanych mélo madarsky pas
pouze 150 uprchlikii - Romea.cz - VSe o Romech na jednom mist€. [cit. 2024-06-20].

URBANOVA, Anna. Romsti uprchlici s dvojim obcanstvim. Madarsky pas ziskali pied lety, ted’ je prekdizkou
pro podporu. Online. iRozhlas.cz. 2022. Dostupné z: Romsti uprchlici s dvojim ob&anstvim. Mad’arsky pas

ziskali pred lety, ted’ je ptekazkou pro podporu | iROZHLAS - spolehlivé zpravy. [cit. 2024-06-18].
81



https://www.denik.cz/z_domova/ukrajinsti-romove-madarsko-rakusan-20220512.html
https://www.denik.cz/z_domova/ukrajinsti-romove-madarsko-rakusan-20220512.html
https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/romsti-uprchlici-maji-problem-se-v-cesku-registrovat-centra-je-nechteji-pustit-dovnitr-tvrdi-dobrovo-21672
https://ct24.ceskatelevize.cz/clanek/domaci/romsti-uprchlici-maji-problem-se-v-cesku-registrovat-centra-je-nechteji-pustit-dovnitr-tvrdi-dobrovo-21672
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/pomoc-romove-uprchlici/r~4af85ed4d6c411eca9eeac1f6b220ee8/
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/pomoc-romove-uprchlici/r~4af85ed4d6c411eca9eeac1f6b220ee8/
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https://romea.cz/cz/domaci/nafouknuta-bublina-kolem-romu-s-madarskymi-pasy-splaskla-z-vice-jak-5-tisic-proverovanych-melo-madarskych-pas-pouze-150
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/romove-uprchlici-z-ukrajiny-valka-rusko-dvoji-obcanstvi-madarsky-pas_2205120640_aur
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/romove-uprchlici-z-ukrajiny-valka-rusko-dvoji-obcanstvi-madarsky-pas_2205120640_aur

vyvraceného piedpokladu, ktery nereflektoval relnou situaci.'*® To doklada i zprava o stavu
romské menginy: ,,Castym argumentem pro zamitnuti Zadosti romskych uprchliki
o doc¢asnou ochranu bylo dvoji obcanstvi — ukrajinského a mad’arského. Dle legislativy neni
mozné zadat o doCasnou ochranu v ¢lenské zemi EU, pokud ma Zadatel obCanstvi jiné
Clenské zemeé EU. Zastupci NNO si v§imali odlisného pristupu kontroly dvojiho ob¢anstvi u
romskych uprchlikll a u neromskych uprchliki z Ukrajiny. (...) V poloving ¢ervna 2022 se
ukazalo, Ze z 5000 provéfovanych uprchlikti ma madarské ob¢anstvi jen 150 lidi.*!*” Nizky
pocet ptipadi s mad’arskym ob¢anstvim potvrzuji i respondenti R3 a R6.

Nekteti respondenti zdiraznili, ze proveéfovani neprobihalo pouze v dusledku
etnického plivodu, ale kviili neznalosti ukrajinstiny (R3, R6, R7) a mad’arskym piijmenim
(R2). Na druhou stranu respondent 3 uvedl, Ze: ,,...se to pak asi néjak prosté centralizovalo
a teklo se, ze kdo je Rom, tak rovnou provéfovat,” a podobné respondent 2 vysvétluje:
,»Lakze prave protoze byli Romové.* Z téchto vyjadieni vyplyva, Ze provétovani probihalo
na zaklad¢ etnického piivodu a rozsifilo se na vSechny romské uprchliky. Ptistup byl
napraven az na zakladé podnéti neziskovych organizaci, jak doklada vyjadieni R3: ,,Anebo
to policajti zezaCatku mozna délali si néjak sami po vlastni ose, to nevim. Je mozné, Ze oni
to poslali, 13 protoZe oni miiZzou poslat ten dotaz, jenom ta jména. Tak mozn4, Ze zezatatku
to tak d¢lali, ale pak si na to n€kdo stéZoval, ty romsky iniciativy, takZe se to zacalo ofiko
brat ty papiry.*

V ramci tohoto vyzkumu nebylo mozné zpétn¢ ovéfit primarni zdroj odliSného
pfistupu ani jeho skutecnou podobu. Jestlize byl odliSny pfistup zvolen na zékladé¢ etnické
pfislusnosti a aplikovan na vSechny ¢leny této skupiny, pak se dle teoretického vymezeni
jedna o piiklad etnické diskriminace. Je dulezité zdlraznit, Ze pokud bylo provétovani
zaloZeno na neznalosti ukrajinstiny, vedlo to 1 tak k mylnym zavérim a predsudkiim

z divodu ptehlizeni kontextu. Z odhadovanych 400 000 Romti, kteti pted ruskou invazi zili

146 ORT, Jan; BERKYOVA, Renata; ZEWLAKK, Petr. Situace Romii v Ceské republice v kontextu ruské
invaze na Ukrajiné. Fotografie Petra zewlakka Vrabce. Online. Romano dzaniben. 30(2), 129-141, s. 130.
Dostupné z: https://www.dzaniben.cz/files/e649e¢0919f41213fa71c6257364239¢b.pdf. [cit. 2024-06-20].
VLADA CESKE REPUBLIKY. Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2022. s. 81.

47 VLADA CESKE REPUBLIKY. Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2022. s. 16.
148 Respondent timto vysvétluje, Ze cizinecka policie nepiipustila uprchliky do procesu, ale pouze zajistila
jejich udaje a nasledné ovétovala, jestli nemaji mad’arské obcanstvi.
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na Ukrajing, se 85 % dorozumivalo primarné romsky.!* Nejvétsi podobu s ukrajinstinou
vykazuje servitskd a vlaSskd romstina, ale dalsi dialekty — balkanska, karpatska, ruska
a lovarska romstina vychézeji z odliSnych jazykl (napt. mad’arStina, rumunstina, polstina),
pfi¢emz ¢lenové komunit pouzivajicich tyto jazyky ukrajin$tin€ nerozumi, nebo v ni nejsou
schopni komunikovat komplexni a citliva témata. Rada romskych komunit na zapadni
Ukrajing, zejména v Zakarpatské oblasti, odkud do Ceské republiky pfislo nejvice Romil,
pouziva jako svij prvni jazyk mad’arStinu a mnozi z nich neovladaji ani ukrajinstinu, ani
rustinu. Dlouhodobé diskriminace a segregace znemoznila mnoha Romiim naucit se
ukrajinsky jazyk.!** Z tohoto dfivodu je podezfeni z mad’arského obganstvi na zakladé

neznalosti ukrajinstiny pfedsudkem vyplyvajicim z neznalosti kontextu.

149 CLEAR GLOBAL. Language factsheet. Romani language in the Ukraine response. s. 1.
150 Ibid. s. 2.
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7.2. Verbalni projevy diskriminace

Krom¢ diskriminace v rdmci rozhodnuti o udéleni doCasné ochrany se respondenti

vyjadfovali 1 k jejim dal$im formém:

Respondent 1:

R1: Sem tam se objevi n¢jaka nepiijemna poznamka ze strany kolegt, ktera je naprosto nemistna
vuci uprchlikiim. Jsou to vulgéarni slova a podobné, i kdyz neni ditvod.

R1: Nebudu jmenovat ani uvadét dand vulgarni slova, ale jedna kolegyné je na konto uprchlikti dost
vulgarni, ¢isté z toho diivodu, Ze méla pocit, ze tady nemaji, co délat. A Ze nas vykofist'uji.

Respondent 2:

R2: Ur¢ité panuje jind atmosféra, nez kdyz prichazeji neromové. To uz bylo dany tou procedurou
a i tim, Ze se vétSinou pfedpokladalo, ze oni by tady mohli mit tu motivaci spi§ finan¢ni, a o to vic
se provétovali. A pak na bazi jednotlivcl, to je potom docela oCekavatelné, ze menSiny jako je
romska s sebou pfinasi emoce. A projevy jako ,,Jé¢€, cikani!“ prosté a tak.

I: A to jsi tady zazil?

R2: No ur¢ité, ja myslim, Ze to zazivame kazdy, vzdycky, furt.

Respondent 3:

R3: Myslim, Ze nejvic tvrda jsem tady na vSechny ja, ale ja to tak madm nastavené. Vim, ze to nékdo
bere, Zze jsem az moc. Ale nemyslim si, Ze bych nékdy byla sprosta, jsem jenom dirazna. Asi je
pravda, ze n¢kdy uz je to az moc, ale s pratelskym piistupem nemam dobré zkuSenosti.

Respondent 4:

R4: Jen nékdy, v nékterych ptipadech jsme si z toho délali ze zacatku srandu. Piesné takovy ten
piedsudek: ,,Ptijde romska rodina, jezis, to bude bordel.“, Ze nebude v§echno v pofadku. Ale za mé,
co jsem se vzdycky setkala s romskou rodinou, tak vzdy probéhlo vSechno tak, jak mélo.

Respondent 5:

I: Vnimas, ze by méli tvi kolegové odlisnej, nebo Ze by méli... zase nechci fikat negativni, nebo
naopak pozitivni... ale néco, ¢eho sis v§imla? Jako ze by to tfeba pak vici tém Romim bylo jiny nez
vaci ostatnim?

R5: Jo, tak jako myslim si, ze nékterym to hodné piijde, jako Ze to je prosté rozdil, a koukaji na to
fakt blbé. Maj na to i jako Spatnej nazor.
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I: A ten nazor néjak ventilujou? Jako kdyz tteba ti uprchlici odejdou, nebo si z nich dé€laji srandu uz
be&hem toho, kdyZz tam sedg&j? Nebo?

R5: No jasné. Spis, kdyz jako odejdou, tak jako... nebo kdyz uz vlastné i pfijdou, Ze jo, tak si
feknou...

I: Jsou schopni fict néco nahlas? (...)

RS5: Jo, to urcité.

Respondent 6:

R6: A pokud se bavime o otazce jako komunikace, projevii jako viici tomu zadateli, tak ano, mnohdy
jako nebyl uplné korektni. Rozhodné nespliioval to, jakym zplsobem se chceme standardné
prezentovat.

R6: A pokud my jsme odbavovali 3 600 osob za den, tak je nutny si pfiznat, Ze mnohdy to konaly
1 osoby, ktery nebyly stoprocentné vzdy kompetentni v ty situaci.

R6: A pokud je ten ¢loveék unavenej, pokud vnima, Ze ten Cesky stat ma byt podvadén, a nékdy si to
bohuzel jako ten ¢lovek zjednodusil, Ze si myslel, Ze se ho nékdo snazi podvadét, tak reaguje proste
jinak, nez by bylo profesionalni. Jo, takze pokud je otazka jako jestli jsme byli vzdycky stoprocentné
profesionalni - ne.

R6: A potom prosté vlivem téhle vSech poznatkli miize dochazet k tomu, ze se tam prosté zvySoval
hlas nebo néco podobnyho, coz neni jakoby profesionalni, to je jasny.

R6: Mlzeme si tim predstavit tieba feknu néjakou ptiliSnou horlivost téch osob, ktery to zjistovali,
ktery prosté dostali néjakej bezpeénostni poznatek, hodn€ zejména co se to tykalo téch policistt, ktefi
nam pomahali s administraci do¢asné ochrany, kteti prosté mnohdy nepfiméfené mohli reagovat na
ty osoby pfichozi, protoze vnimali, ze ¢ast z nich si z néjakého jejich moralniho hlediska nemél o
docasnou ochranu zadat. Potom jakoby vystupy tady té komunikace prosté nebyly vzdycky Gplné
lichotivy, k tomu korigovani dochdzelo ¢asem.

R6: Ja si pamatuju policistu, ktery hdzel na zem pasy uprchlikiim, zadatelim. Muzim, ktefi dle jeho
nazoru meli pozvednout zbrai a jit branit sviyj vlastni stat, coz si myslim, Ze je jako Gplné mimo.

R6: Zaméstnanci zapomenou, ze neexistuje n¢jaka jako protihlukova sténa mezi tim klientem a t€émi
zameéstnanci, a maji mnohdy potfebu komentovat svoje poznatky v prubehu toho fizeni. Nebo
komentuji i ty osoby.

Respondent 7:

R7: Ale nevim, myslim si, Ze to nebyli lidi z vnitra, Ze to byla n¢jaka socidlni pracovnice, nebo néco
takovyho, ale to uz si nejsem jistd. Vim jenom, Ze jako nepatfila k nam do ty trvaly jako KACPU
skupiny. Tam byla jakoby specialné s nima. A ona, ona mi pravé fika, jakoze pro¢ jsem na ni jako
tak mila, kdyz je to prosté takova jako opicka mala a tak. Takze to docela jakoZze...o malym ditéti...
I: To tikala pfed nima nebo ti to fikala pak n¢kde jako za rohem?
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R7: Pfed nima. Pied nima, ze: ,,To je mala opicka, ha ha ha.” Pfed nima to fikala. (...) Tohle bylo
asi jako nejvic, co jsem se setkala jako s tadytou rasovou nenavisti.

R7: A potom jakoze né&jaky poznamky asi potom jako byly utrouSeny, ale jako nebylo to pied téma
romskyma uprchlikama, ale tfeba jakoby potom, kdyz odesli, nebo jako néco takovyho.

R7: Ja si myslim, Ze tady v tom jsme obecn& Cesi jako srabi. Ze utrousime ty jedovaty poznamky
a vzdycky se snazime to fict tak... jo, prosté¢ neméame koule to fict tfeba néjakymu tomu vedoucimu
a tak, aby to nemélo pravé zadny disledky. (...) Nebo co jsem aspon ja u toho jako byla, tak vlastné
oni ani neméli §anci to zaznamenat a vyvodit n¢jaky nasledky, protoze ten danej ¢lovek, ktery si
troufnu mluvit takhle, tak to vzdycky ud¢lal tak, aby to ti vedouci neslyseli.

Respondent 8:

R8: Ze ale jako upiimné, jako Ze bych se setkala s n&jakym konkrétnim lovékem, ktery by je tieba
jako nechtél pfijmout, nebo by si mezi sebou fikali, jo, jako ,.hele Romové* nebo tak, to jako ne, to
jsem se nesetkala. Ale myslim si, Ze néjaky jako predsudky k nim urCit€ nékde jako byly. A
zaznamenala jsem je tfeba jako minimalng, tieba ,,ty jo uz, jo, téch je“ nebo ,,zase ma Sest déti“, jo,
néco takovyho. Ale jako Ze by nékdo je tfeba nepfijmul, nebo mél s nimi néjakej jako osobni problém,
to jako ne.

R&8: Jako ale nesetkala jsem se s tim, Ze by n¢kdo fekl: ,,Nemizu t€ pfijmout, protoZe mam néjaké
predsudky.* nebo... to ne.

I: Takze spi$ to bylo ve formé né¢jakych komentaia?

R: Asi obcas jo, néjaky poznamky.

Respondent 9:

R9: Nespravedlivé chovani jsem nezazila, ale pii soukromych rozhovorech s pracovniky jsem
verejné kritizovala nevhodné komentare.

R9: V téchto podminkéch, ve kterych probihala asistence pracovnik socidlnich sluzeb a
bezpecnostnich slozek, jsem zaslechla nespocet rasistickych poznamek, které mi pfisly velmi
nevhodné.

R9: Povazuji za nejvétsi oxymoron pracovat na OAMP a byt rasisticky. I kdyz realita je obcas jina.
Proto je nejzasadnéjsi vhodné vybrat pracovniky, ktery pak na KACPU piisobi nez Skolit osoby, které
jiz s rasismem na KACPU prichazeji.

I: Zménil se po Vasi pracovni zkusenosti pohled/postoj vii¢i Romum?

R9: Vic¢i Romlim jsem nikdy zadné vyhranéné nazory neméla, ani po této zkusSenosti jsem nenabyla
zadnych stereotypnich ptresvédCeni. Naopak jsem piekvapené zjistila, ze jsem v tomto ohledu
bohuzel mensina. Kazdy mé piesvédCoval o néjakého jeho divodné obavé z Romi kvili negativni
zkusenosti. Ale to si nemyslim, Ze je dostatecny dtivod pro odsouzeni celé jedné skupiny osob.
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Z rozhovorl vyplyva, ze Castymi projevy predsudkii byly nevhodné poznamky, komentaie
a urazky Romii. Respondenti je pozorovali u svych kolegli, kdy konkrétni projevy
zahrnovaly neprofesionalni komunikaci, vulgarismy, zvySovani hlasu a rasistické poznamky,
jak ilustruji citace: ,,Maji mnohdy potfebu komentovat svoje poznatky v priabéhu toho
fizeni.“, ,,...Jsem zaslechla nespocet rasistickych pozndmek®, ,,Sem tam se objevi n¢jaka
nepiijemnd pozndmka ze strany kolegli, kterd je naprosto nemistnd vuc¢i uprchlikim®,
»...mensiny jako je romska s sebou piinasi emoce. A projevy jako ,Jéé, cikani!“. Dva
z respondentti popsali své vlastni zkusSenosti: ,,Asi je pravda, ze nékdy uz je to az moc, ale
s pratelskym ptistupem nemam dobré zkuSenosti., ,,V nékterych ptipadech jsme si z toho
délali ze zacatku srandu®.

V souvislosti s neetickou formou komunikace respondenti uvadéli rizné tirovné
intenzity a frekvence téchto projevl, naptiklad: ,,sem tam* (R1), ,,zazivame to kazdy,
vzdycky, furt” (R2), ,,nckdy* (R4), ,,casto” (R5) ,,mnohdy* (R6), ,nejvic* (R7), ,,obfas*
(R8), ,nespocet (R9). Tyto vyrazy naznacuji, ze nevhodné chovani vic¢i romskym
uprchliklim bylo v nékterych ptipadech povaZzovéano za bézné a opakujici se, coz poukazuje
na mozny systematicky problém, kdy projevy piedsudki nebyly pouze izolovanymi
incidenty, ale spiSe soucasti kazdodenni pracovni kultury. Naptiklad respondent 2 uvadi:
»INo ur€ité, j4 myslim, Ze to zazivame kazdy, vzdycky, furt”, coz indikuje, Ze nevhodné
projevy vi¢i Romtim byly vnimany jako bézna soucast pracovniho prostiedi a opakujici se
praxe.

Takové chovani nejenZe porusSuje zasady nestrannosti a objektivity stanovené
v etickém kodexu zaméstnancii Ministerstva vnitra, ale také naplituje podstatu obtéZovani
jako formy diskriminace podle antidiskrimina¢niho zikona: ,,ObtéZovanim se rozumi
nezadouci chovéni (...), jehoZ zdmérem nebo disledkem je sniZzeni distojnosti osoby
a vytvofeni zastraSujiciho, neptatelského, ponizujiciho, pokotujiciho nebo urdzlivého
prostiedi. 1°! To znamen4, 7e pokud se nevhodnd komunikace pifimo dotykala romskych

uprchliki a zahrnovala pfedsudecné projevy vedouci k ponizovani, zesméSnovani ci

151 CESKO. Zdkon ¢ 198/2009 Sb. o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pied diskriminact
a o zmené néekterych zakonu (antidiskriminacni zakon). Online. In: Zakony pro lidi. 2010-2024. Dostupné z:
198/2009 Sb. Antidiskriminacni zakon (zakonyprolidi.cz). [cit. 2024-06-22].
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zastrasovani, nejednalo se pouze o otazku profesionality, ale o diskriminaci, jelikoz Slo
o nerovn¢ zachazeni na zaklad¢ etnické prislusnosti.

Nicmén¢, z rozhovorl nelze jednozna¢né urcit, do jaké miry takové chovani
vychazelo z kolektivniho ptistupu nebo bylo individualni povahy, ani zda se tato komunikace
piimo dotykala uprchlikti, nebo zda byly tyto projevy vyjadfovany predevSim soukromé.
Analyza vypovédi deviti respondentli poskytuje dilezity vhled do toho, jak predsudky

a stereotypy ovlivnily pracovni prostiedi a vztahy s romskymi uprchliky, avSak pro

vvvvvv
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7.3. Shrnuti kapitoly
Tato kapitola se vénovala otazkam, jakym zplisobem vetejni uiednici vyjadiuji a komunikuji
stereotypy pfi kontaktu s romskymi uprchliky z Ukrajiny a do jaké miry mohou pfedsudky
vetejnych ufednikli vést k diskriminacnimu chovani. Analyza rozhovorli nastinila, jak
respondenti vnimaji své vlastni pfedsudky a jak tyto pfedsudky mohly ovlivnit jejich chovani
a postoje k romskym uprchlikiim. Z rozhovort vyplynulo n¢kolik kli¢ovych poznatk.

Respondenti se neshodovali na tom, do jaké miry osobni postoje ovliviiovaly proces
udéleni doCasné ochrany. Nékteti uvedli, ze pravni mantinely byly nastaveny tak, aby
subjektivni postoje nemohly ovlivnit rozhodovani, jini pfipustili, Ze rozhodnuti mohla byt
ovlivnéna subjektivni interpretaci pravnich ustanoveni nebo ufednickou chybou a dva
z respondenttl uvedli, Ze negativni vnimani etnického piivodu Romt mohlo vést k ovlivnéni
rozhodnuti, coz by napliiovalo podstatu piimé diskriminace. Néktefi respondenti vysvétlili,
ze Romové byli dikladnéji provétovani kvili podezieni z mad’arského obcanstvi, coz bylo
v rozporu s legislativnimi podminkami pro ziskani docasné ochrany. Toto podezieni vSak
vychézelo z nepodloZenych a pozdé&ji vyvracenych predpokladi, a tudiz provéfovani na
zéakladé etnického plivodu lze povazovat za piiklad etnické diskriminace. !>

Dal8imi projevy pfedsudkii byly nevhodné poznamky, komentafe a urazky Romd.
Respondenti pozorovali neprofesiondlni komunikaci, vulgdrni slova, zvySovani hlasu
a rasistické poznamky u svych kolegli a uvadéli rizné urovné intenzity téchto projevi,
pficemz v nékterych ptipadech bylo takové chovani povaZovano za béZzné a opakujici se.
Pokud se nevhodn4d komunikace piimo dotykala romskych uprchlikii na zakladé€ jejich
etnického plivodu a zahrnovala ptedsudecné projevy vedouci k ponizovani, zesmésiovani ¢i
zastraSovani, nejednalo se pouze o otazku profesionality, ale o chovani napliujici podstatu
obtézovani jako formy diskriminace podle antidiskriminaéniho zdkona. Nicméné
z rozhovorl nelze jednoznac¢né urcit, do jaké miry uvedeny postup vychazel z kolektivniho
pfistupu, nebo byl individualni povahy, ani zda se tato komunikace pfimo dotykala
uprchlikli, nebo zda byly tyto projevy vyjadfovany v soukromi. Z vypovédi neni mozné
s absolutni jistotou tvrdit, Ze k témto projevim dochazelo systematicky a pouze vici

romskym uprchlikiim. Pfesto ¢etnost a povaha zminénych ptipadi naznacuji, ze predsudky

152 ORT, Jan; BERKYOVA, Renata; ZEWLAKK, Petr. Situace Romii v Ceské republice v kontextu ruské
invaze na Ukrajiné. Fotografie Petra zewlakka Vrabce. s. 130.
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mohly v nekterych piipadech vést k diskrimina¢nimu chovani. Aby bylo mozné ucinit

definitivni zavéry, zda dochazelo k systematické diskriminaci, by bylo tfeba provést

vvvvv

docasné ochrany.
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8. Zavérecna interpretace vyzkumu a doporuceni

Na zékladé provedeného vyzkumu lze shrnout zavéry ziskané analyzou a interpretaci dat.
Bylo zjisténo, ze uiednici Krajskych asistencnich center pomoci Ukrajiné (KACPU)
projevovali stereotypy a pfedsudky vici romskym uprchlikiim, které se tykaly jejich
hygienickych navyki, vzdélani, gramotnosti, komunikac¢nich schopnosti, socidlnich
a kulturnich zvyklosti, motivaci k zddani o docasnou ochranu a moralnich vlastnosti.

Pti komunikaci téchto témat se respondenti uchylovali k vymezeni my vs. oni, kdy
byly vlastni skupiné pfisuzovany vlastnosti vysSich kvalit (vyssi hygienické standardy,
urovenn vzdélani, kvalita zZivota, socidlni a kulturni zvyky a mordlni hodnoty), zatimco
Romové byli ilustrovani odlisné a negativné, coz vedlo Casto k jejich znehodnocovéni
a dehumanizaci. Prestoze respondenti (az na vyjimky) tyto pfedsudky neuvedli explicitné,
jejich vypovédi obsahovaly implicitni predsudky, které byly identifikovany prostfednictvim
analyzy jejich jazykovych vzorcl a komunikacnich strategii, napf. negace, zmirnovani,
kontrastli a vagnich oznaceni. Z tohoto zjiSténi plyne, ze i kdyz respondenti explicitné
neprojevovali pfedsudky, jejich implicitni postoje mohly 1 tak ovliviiovat jejich chovani
a rozhodovani v praxi. Opatieni proti diskriminaci by proto méla zahrnovat nejen explicitni
odsuzovani predsudkd, ale také snahy o odhaleni a zmirnéni vlivu téch implicitnich. To miize
zahrnovat naptiklad tréninky zaméfené na uvédomovani si vlastnich nevédomych postoji
a jejich dopadti na jednani s lidmi z riznych skupin.

Analyza rozhovort potvrdila teoretické pfedpoklady, Ze marginalizovana skupina
byva vniména jako socio-ekonomickd hrozba. S rostoucim poctem uprchlikli zacali Gfednici
uvazovat, zda tato migracni vlna nepfedstavuje ohrozeni bezpecnosti statu nebo socialni
a ekonomické stability, kdy ufednici vyjadfovali znechuceni, frustraci ¢i zklamani.
Nebezpeci bylo spojeno predevSim s Cerpanim socidlnich dévek, nelegdlni migraci
a kriminalitou. Vyznamnym faktorem pfispivajicim k tvorbé takovych ptfedsudkii byl
zvyseny pracovni tlak a stres, 0 némz se respondenti ¢asto zminovali. ZvySeny objem prace,
ménici se instrukce a dlouhé pracovni doba mohly slouzit jako katalyzator pro predsudecné
zaveéry a domnénky. Z téchto zjisténi plyne, Ze predsudky a diskriminace nebyly pouze
vysledkem individuélnich postoji, ale také reakci na socidlni a ekonomické podminky (tzv.
teorie frustrace-agrese). ZvySeny pracovni tlak a stres mohly jesté¢ zhorSovat predsudecné

postoje, a proto je dulezité¢ nejen vzdélavani a trénink zaméteny na rozpoznavani a zvladani
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predsudkt, ale také zlepSovani pracovnich podminek a snizovéani socioekonomickych
nejistot, které mohou prohlubovat piedsudky a diskriminac¢ni chovani.

Empirické data zaroven odhalila, ze pfedsudky a stereotypy byly ¢asto vysledkem
nedostate¢né informovanosti a potfebou zjednodusovat kognitivni usili. Kdyz jedinci celili
neznamym nebo odliSnym skupindm, meéli tendenci pouzivat zjednoduSené kategorie
a stereotypy, ¢imz si pravdépodobné usnadniovali orientaci v komplexni situaci. Tento
fenomén vsak vedl k zobecnovani negativnich charakteristik a jejich vztahovani na celou
romskou komunitu na zaklad¢ omezenych zkusenosti. Vyzkum také odhalil, ze se ttednici
Casto setkavali s kulturnimi a jazykovymi bariérami, které komplikovaly komunikaci
a pochopeni potieb uprchliki. Nedostatek informaci o kulturnim kontextu romskych
uprchlikti vedl k nedorozuménim a vytvareni konstruktu romského uprchlika na zakladé
domnének, zobeciiovani a ignorovani faktickych informaci.

Druh4 cast vyzkumu se zaméfila na prevedeni stereotypl a predsudkii do aktivni
formy. Bylo zjiSténo, Ze Ufednici komunikovali své stereotypy a predsudky na né€kolika
urovnich — jak v soukromi v ramci pracovniho kolektivu, tak 1 vefejné pifed samotnymi
uprchliky. Tento zplsob komunikace Casto zahrnoval neprofesionalni chovani ve formé
zesméSnovani, urazlivych pozndmek a komentaili, coz lze povazovat za diskriminaéni
praktiku obtéZovani podle antidiskrimina¢niho zdkona. Vyzkum se rovnéZz zaméfil na
opakované podezieni z dispozice madarského obcanstvi a padélani dokumenti, kdy
dochazelo k vétsi mite provétovani romskych uprchlikil. Utednici se neshodli na tom, zda
dochézelo k diskriminacnimu chovéani na zéklad¢ predsudki, nicméné nékteti potvrdili, Ze
romS§ti uprchlici byli kontrolovéani dilkladnéji z divodu madarského piijmeni, pouzivani
mad’arStiny nebo jejich etnicity. Tyto motivace souvisely s ptehlizenim historického
a spolecenského kontextu romské menSiny na Ukrajin€ a s nejvetsi pravdépodobnosti vedly
k diskriminaénim praktikam, pfi¢emz v nékterych ptipadech byli za odlisné charakteristiky
obviilovani samotni Romové. Je vSak dulezité poznamenat, ze kone¢né posouzeni téchto
skutecnosti neni v kompetenci této prace, ale nalezi pfislusnym institucim. I kdyz tento
vyzkum naznacuje, ze piredsudky a stereotypy hraly vyznamnou roli v procesu piijimani
a integrace romskych uprchlikti, definitivni zavéry o diskriminaci by zaroven vyzadovaly
SirSi a systematictéj$i vyzkum, véetné pfimé observace a analyzy konkrétnich rozhodnuti

o udé¢leni docasné ochrany.
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Téma je obzvlast zdvazné, pokud si uvédomime, ze ukrajinsti Romové utikali pred
valkou stejn¢ jako vSichni ostatni uprchlici, mohli byt poznamenani traumaty a byli
vystaveni hriizam valky. Jejich etnické kotfeny vSak vyvolaly nepochopeni, opovrhovani
a odlisny pristup. Predsudky a diskriminace mély pravdépodobné devastujici vliv na
uprchliky, ktefi jiz tak prochéazeli naro¢nym obdobim. Dalsi pfedsudecné jednani ¢i dokonce
diskriminace mohly vést k sekundarnim traumattim, naprosto nevyhovujicim podminkam,
nedostate¢né pomoci a celkovému zhorSeni jejich Zivotni situace. Pfedsudecny piistup mohl
zpisobit, ze romsti uprchlici neméli pfistup k adekvatni zdravotni péci, ubytovani nebo
jinym zakladnim sluzbam, coz jen prohloubilo jejich zoufalstvi a izolaci.

Dusledky predsudkl ufednikd mohly byt zarovenn velmi zavazné jak pro interni
prostiedi instituci, tak pro SirSi spolecnost. Na interni urovni mohlo dochazet k naruseni
pracovni atmosféry, zvyseni konflikti mezi kolegy a snizeni efektivnosti vefejné spravy.
Externé predsudky ptispély ke zhorSeni socidlniho napéti a podkopaly diivéru vetfejnosti ve
vetejné instituce, jelikoZ diskriminace miZe vést k dal$i marginalizaci jiz tak zranitelnych
skupin, coz mize eskalovat v socialni napéti a konflikty. To vytvaii ,,zacarovany kruh®, kdy
predsudky vedou k diskriminaci, kterd dale omezuje moznosti Romu zlepsit svou kvalitu
Zivota.

V kontextu demokratickych hodnot a lidskych prav tato zjiSténi vedou k otazce, jak
efektivné predchazet predsude¢nym postojim a jednani, které mize mit pro odlisné skupiny
devastujici dopad. Prestoze navrh opatteni nebyl primarnim cilem této diplomové prace,
rozhovory se samotnymi Ufedniky spolu s teoretickymi poznatky vedly k n€kolika zjiSténim:

Pti ndboru novych zaméstnanct je dillezité zvazit riziko zaméstnavani osob, které
mohou mit tendence k radikalizaci a pfedsudkiim. I kdyz se kviili valce na Ukrajiné a pocetné
viné uprchlikt naskytla potieba rychle piijmout velky pocet pracovnikii, bylo zésadni, aby
se zamezilo zaméestndvani osob s vyraznymi predsudky, coz by mohlo vést k nekorektnimu
jednani a prohloubeni traumat uprchliki. Zaméstnanci by méli byt peclivé vybirani
a hodnoceni nejen na zakladé jejich odbornych znalosti a dovednosti, ale také na zakladé

jejich postojti a schopnosti pracovat s riiznorodymi skupinami lidi.">

153 Toto opatteni zdtiraznil bylo zdiiraznéno i v rozhovoru s Mgr. Janem LUSTINCEM, vedoucim oddéleni
pobytu cizincl Praha I, za G¢elem diplomové prace. Praha 01.09.2023.
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Ukézalo se, ze predsudky Casto vyplyvaly z nedostate¢né informovanosti, strachu
a frustrace. Na pracovistich s cizinci a odlisSnymi skupinami by bylo proto velmi piinosné
zavést pravidelnd Skoleni a informacni schiizky, kde by byly zaméstnancim pfiblizeny
socialni a kulturni kontexty mensin, naptiklad s pomoci odbornikd. Tyto informace a hlubsi
porozumeéni by mohly vyznamné piispét k odbourani predsudki. Zaméstnanci by méli byt
pravidelné vzdélavani o specifickych potfebach a kontextech rGznych skupin, aby byli
schopni reagovat citlivé a efektivné.

Vyzkum ukézal, ze podpis etického kodexu zaméfeny na rovnost v piistupu nemusi
byt vzdy sam o sobé dostatecny. Zaméstnanci by méli byt pravidelné Skoleni v jeho
praktickém uplatiiovani, predevS§im v konkrétnich situacich, kdy je potieba jednat korektné
a minimalizovat diskriminacni chovéni. Eticky kodex by nemél byt jen formalnim
dokumentem, ale skute¢nym vychodiskem pro kazdodenni praci a korektni ptistup.

Z §irsi perspektivy je nezbytné, aby spolecnost uznala existenci predsudku a aktivné
pracovala na jejich odstranéni. To zahrnuje nejen legislativni opatfeni a vetejné politiky
zamétfené na ochranu prav menSin, ale také vzdélavani a osvétu vetejnosti. Tento vyzkum se
snazil ptispét k prvni casti procesu — poodkryl, jak byly pfedsudky vici Romim
formulovany a komunikovany, ¢eho se tykaly, a nastinil mechanismy, jakymi bylo utvafeno
vnimani odliSnych skupin. Ptiklady ukézaly, jak stres, frustrace a nedostatek adekvatnich
informaci vedl k pfedsudecnym nazorim mezi pracovniky vefejné spravy, coz mohlo zvysit
riziko diskriminaéniho chovani vic¢i uprchlikiim, zejména t€ém z romské komunity. Tato
diplomova prace se tak snaZila pfispét k informovanosti o romské problematice, jeZ je
klicovym krokem ke zmirnéni soucasnych trendli stereotypizace a diskriminace Romu. Je
nutné si uvédomit, ze dalsi opatfeni jsou v rukou celé spolecnosti — od legislativnich opatieni
a podpory vzdélavani, odsouzeni anticikanskych nalad, vetejné osvéty, podpory neziskovych
organizaci, mezinarodni spoluprdce az po jednotlivce, ktefi mizou svym jednanim

a chovanim zabranit v $ifeni pfedsudkt a diskriminace.
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Zavér

Diplomové prace byla zaméfena na zkoumani predsudkl a diskriminace vii¢i romskym
uprchliktim z Ukrajiny v kontextu jejich pfijimani a integrace v Ceské republice. Teoreticka
¢ast prace poskytla Ctenafiim uceleny pohled na problematiku ptredsudki, stereotypt
a diskriminace, a to jak =z hlediska jejich definic, tak 1 jejich psychologickych
a sociologickych mechanismi. Byl vysvétlen historicky i aktualni pfistup k romské mensiné
ze strany Ceské spolecnosti, s dirazem na aktudlni situaci ohledné pfiijimani uprchlika
romského piivodu a vyzev s tim spojenych. K analyze procesu byly pouZity oficialni zdroje
vetejnych instituci, neziskovych organizaci, médii a jednotlivel, kteti se tohoto procesu
aktivné Gcastnili.

Empiricka ¢ast prace se zamétila na zkoumani predsudki a stereotypti vii¢i romskym
uprchlikim u zaméstnanc Krajskych asistencnich center pomoci Ukrajiné (KACPU)
v Praze. Byly provedeny rozhovory s deviti ufedniky, které byly analyzovany pomoci
diskurzivni analyzy na zékladé¢ van Dijkovy teorie piedsudkd v komunikaci. Z vyzkumu

vyplynulo nékolik zjisténi:

1. Vyzkum odhalil, Ze ufednici pouzivali zjednoduSené kategorie a stereotypy
k orientaci v komplexnich situacich. Tato kognitivni zkresleni vedla k zobectovani
negativnich charakteristik a jejich pfisuzovani celé romské komunité. Jako ptiklad
1ze uvést tendenci vnimat romské uprchliky jako socio-ekonomickou hrozbu ¢i jejich

propojovani s kriminalitou a nelegélni migraci.

2. Z rozhovora vyplynulo, Ze ufednici si ¢asto neuvédomovali své predsudky viici
romskym uprchlikiim, ackoliv jejich jazyk a zplsob komunikace tyto predsudky
prozrazoval. Napftiklad byly pouZzivany stereotypni nalepky a zobecnéné negativni
charakteristiky. Implicitni pfedsudky mély vliv na to, jak ufednici interpretovali

chovani a potfeby romskych uprchliki.

3. Kulturni a jazykové rozdily komplikovaly komunikaci mezi ufedniky a romskymi

uprchliky. Nedostatek informaci o kulturnim kontextu a jazykovych specifikach
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romskych uprchlikii vedl k nedorozuménim, kdy tufednici nechépali potieby

a problémy romskych uprchliki.

4. ZvySeny pracovni tlak a stres, kterému tfednici elili, mohly pfispét k intenzivnéjSim
projevim predsudki a stereotypt. Pod tlakem c¢asu a vysokého objemu prace se
ufednici Casto uchylovali k zjednoduSenym feSenim a stereotypnim piedstavam, coz

m¢elo negativni dopad na jejich jednani.

5. Rozhovory naznadily mozné diskriminac¢ni praktiky, at’ ve formé obtézovani, nebo
nerovného pfistupu v ramei udélovani viz docasné ochrany. K definitivnim zéveérim
by vSak byl nutny $irsi a systematictéjsi vyzkum, véetné piimé observace a analyzy

konkrétnich rozhodnuti o udéleni docasné ochrany.

Stiet s romskym etnikem v rdmci spravniho fizeni vyvolal riizné projevy. V ptipadé tfedniki
KACPU Praha, jak naznacuje ptipadova studie, mohly sklony k pfedsudktim a diskriminaci
nastat v dlsledku proZivané frustrace a stresu z pracovnich podminek &1 pocitu
nespravedlnosti, pfi¢emz diisledky mohly byt zavazné jak pro uprchliky samotné, tak pro
interni prostiedi instituce a §irsi spole¢nost. Z tohoto diivodu bylo v zdvéru prace nastinéno
nékolik doporuceni, ktera obsahovala nezbytnost Skoleni a vzdélavani, zlepSeni pracovnich
podminek a podporu inkluzivniho prostiedi.

Tato prace pfispela k hlubSimu porozuméni toho, jak predsudky a stereotypy
ovlivnily proces piijimani a integrace romskych uprchlikii v Ceské republice. Zavéry
vyzkumu zdiiraznily potebu systematickych zmén ve vzdélavani a podpote Gfedniki, aby
bylo mozné efektivné Celit pfedsudkiim a diskriminaci a podporovat spravedlivé zachazeni
se vSemi uprchliky bez ohledu na jejich etnicky ptivod. Pro dalsi vyzkum by bylo vhodné
procesu piijiméani a integrace uprchlikid. Tim by bylo mozné ziskat komplexnéjsi obraz

a navrhnout konkrétni opatteni pro zlepSeni sou¢asného stavu v Ceské republice.
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Summary

This thesis focused on examining prejudices and discrimination against Roma refugees from
Ukraine in the context of their reception and integration in the Czech Republic. The
theoretical part provided readers with a comprehensive view of the issues of prejudice,
stereotypes, and discrimination, addressing both their definitions and their psychological and
sociological mechanisms. It explained the historical and current approach of Czech society
towards the Roma minority, with an emphasis on the current situation regarding the reception
of Roma refugees and the associated challenges. The analysis utilized official sources from
public institutions, non-profit organizations, media, and individuals actively involved in this
process.

The empirical part of the thesis concentrated on examining prejudices and stereotypes
against Roma refugees among employees of the Regional Assistance Centers for Ukraine
(KACPU) in Prague. Interviews were conducted with nine officials and analyzed using
discourse analysis based on van Dijk's theory of prejudice in communication. The research

yielded several findings:

1. The research revealed that officials used simplified categories and stereotypes to
navigate complex situations. These cognitive biases led to the generalization of
negative characteristics and their attribution to the entire Roma community. For
example, there was a tendency to perceive Roma refugees as a socio-economic threat

or to associate them with crime and illegal migration.

2. Interviews indicated that officials were often unaware of their prejudices against
Roma refugees, although their language and communication style revealed these
biases. For instance, stereotypical labels and generalized negative characteristics
were used. Implicit prejudices influenced how officials interpreted the behavior and

needs of Roma refugees.

3. Cultural and language differences complicated communication between officials and
Roma refugees. A lack of information about the cultural context and language
specifics of Roma refugees led to misunderstandings, with officials failing to

understand the needs and problems of Roma refugees.
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4. Increased work pressure and stress faced by officials could contribute to more intense
manifestations of prejudice and stereotypes. Under time pressure and a high
workload, officials often resorted to simplified solutions and stereotypical ideas,

which negatively impacted their interactions with Roma refugees.

5. Interviews suggested possible discriminatory practices, either in the form of
harassment or unequal treatment in granting temporary protection visas. However,
definitive conclusions would require broader and more systematic research,
including direct observation and analysis of specific decisions regarding temporary

protection.

The encounter with the Roma ethnic group within the administrative process triggered
various manifestations. In the case of KACPU Prague officials, as indicated by the case
study, tendencies towards prejudice and discrimination could arise due to frustration and
stress from working conditions or a sense of injustice, with serious consequences for both
the refugees and the internal environment of the institution and broader society. Therefore,
the conclusion of the thesis outlined several recommendations, including the necessity of
training and education, improvement of working conditions, and support for an inclusive
environment.

This thesis contributed to a deeper understanding of how prejudices and stereotypes
influenced the process of receiving and integrating Roma refugees in the Czech Republic.
The research conclusions highlighted the need for systematic changes in the education and
support of officials to effectively address prejudices and discrimination and to promote fair
treatment of all refugees, regardless of their ethnic background. For future research, it would
be appropriate to conduct a broader and more systematic study that includes more
respondents and various aspects of the refugee reception and integration process. This would
provide a more comprehensive picture and propose specific measures to improve the

situation of Roma refugees in the Czech Republic.
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Piiloha ¢. 1: Sablona informovaného souhlasu pro respondenty KACPU Praha (formuléf)

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym
vyuZzitim pro ucely diplomové prace “Romové prchajici pred valkou v Ukrajiné:

Situace v Ceské republice”

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

* Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
diplomové prace Veroniky Cechové s nazvem Romové prchajici pred valkou v Ukrajing:
Situace v Ceské republice. Cilem vyzkumu je studium migraéniho procesu, kterym uprchlici

prochazeji (s ptihlédnutim na osobni motivaci a piistup).

* Bylo mi sdéleno, jak ptiblizné dlouho bude rozhovor trvat a jaky bude mit pribéh. Vim, Ze

muzu kdykoliv odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku.

* Souhlasim s nahravanim nésledujiciho rozhovoru a jeho néslednym zpracovanim. Piepis

rozhovoru bude bezpecné uloZen a bude ptistupny pouze pro vyzkumné ucely.

* Vim, jak bude s rozhovory nakladéno a jakym zptsobem bude zajiS§téna anonymita i1 po
skonCeni rozhovorii, kterd znemozni identifikaci mé osoby. V piipadé¢ zajmu nebude v
citacich uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych mohl/a byt

identifikovan/a. Budou uvedeny pouze ty udaje, které predem odsouhlasim.

» Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnik pouzil rozhovor pro potieby své diplomové
préce a libovolné z ngj citoval. Na vyzadani mohu nahlédnout na ptepis rozhovoru a mohu

kontaktovat vyzkumnika emailem.
Datum:

Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnika:
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