ABSTRAKT

Bytovd nouze predstavuje zévazny komplexni a dynamicky celospolecensky
multidimenziondlni problém s ¢etnymi negativnimi dopady na jednotlivce i na komunity.
V ramci Ceské republiky je bytova nouze spjata s historickou a legislativni situaci, pro jeji
feSeni a ukonceni je nezbytné zapojeni fady aktért. Aktéry feSeni jsou mimo jiné socialni
pracovnici a pracovnice, jejichz role je feSena v predkladané disertani praci. A to vcetné
nastroju, kterymi disponuji a nastroji, které naopak nemaji a pro realizaci aktivni role by
potiebovali. V praci jsou navrzena konkrétni opatieni, pfedevsim v oblasti vzdélavani, aptiklad
znalost modeli ukoncovani, specifické nastroje (advocacy, empowerment), prevence
predsudkili. Role socialnich pracovnikii patii obecné k nejnarocnéjSim mezi srovnatelnymi
profesemi, pfi¢emz v oblasti ukoncovani bytové nouze je vykon socialni prace zv1asté narocny,
proto je potieba, aby se zaméstnavatelé¢ zaméftili na podporu pracovniki (supervize, vzdélavani
v oblasti resilience, pozitivni pracovni klima). Teoreticka vychodiska prace se nachazi

v socialné ekologickém pfistupu, teorii socialniho konstruktivismu a kritické socialni prace.



