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UVOD DO PROBLEMATIKY

Tato disertacni prace se vénuje roli socidlnich pracovniki, ktefi plsobi v oblasti
ukoncovani bytové nouze, pfiCemz ukonceni bytové nouze predstavuje jednu ze stézejnich
vyzev soucasné spolecnosti (Mackie et al., 2019; Henwood et al., 2015; Moya et al., 2018;
Gallup, 2022; Henwood a Aykanian, 2020; Haggerty, 2019; Zufterey, 2019). Cilem a tspéSnym
naplnénim role socidlnich pracovnik a pracovnic! neni ukoncovani, ale ukonéeni bytové nouze
(Haggerty, 2019). Hlavni vyzkumnou otazkou, na kterou hleddm odpovéd’ v této praci, je: Jaké
jsou role socialnich pracovniki pii ukoncovani bytové nouze?

Socialni prace predstavuje jednu z kli¢ovych pomahajicich profesi a jejim ukolem
je reagovat na aktualni vyzvy, socidlni pracovnici se pfi podpote jednotliveit a domacnosti
v bytové nouzi denné setkavaji s dopady bytové nouze na lidské Zivoty a vysledkem jejich
konani by méla byt efektivni podpora potfebnych (Manning a Greenwood, 2018; Kaczor, 2019;
Ring, 2019; Rolfe et al., 2020; Zajacova, 2023). Sama koncepce socialni prace je zalozena na

respektu k hodnoté lidstvi a distojnosti kazdého ¢loveka, coZ je nezbytné pfipominat praveé

vvvvvv

(Zufferey, 2019; Pleace, 2017; Palmer, 2018; Rolfe et al., 2020; Glumbikova et al., 2020;
Canham et al., 2022).

Vychodiskem prace je reformni paradigma (Payne, 1997). Disertani prace je psana
z ekosystémové perspektivy (Nooe a Patterson, 2010; Teater, 2014; Moya et al., 2018;
Tropman, 2023), dale je vyuZita teorie socidlniho konstruktivismu, kterd umoziiuje popisovat
¢i analyzovat nékteré mozné reality, legitimné konstituované aktéry s riznymi zkuSenostmi
s problematikou bytové nouze (Healy, 2014; Burr a Dick, 2017; Hotherstall, 2019; Berringer,
2019; Horsell, 2023). Vyuzita jsou rovnéz vychodiska a principy kritické socialni prace
(Campbell a Baikie, 2012; Janebova, 2014; Zufferey, 2019; Horsell, 2024).

TEORETICKA VYCHODISKA

Cilem této disertacni prace je analyzovat vykon socialni prace v Ceské republice
s cilovou skupinou osob bez bydleni a ohroZenych ztratou bydleni a soucasné moznosti
ukoncovani bytové nouze prostfednictvim socialni prace a ¢innosti socidlnich pracovnikd,

a to veetné faktord, které predstavuji piekazky i zdroje podpory pro kvalitu a efektivitu vykonu

!V textu piu o socialnich pracovnicich a pracovnicich, pfiemz nékdy pouzivam muzsky i Zensky rod a jindy generické
maskulinum, jakkoli jsou minéni pracovnici i pracovnice.



socialni prace. Pojem role je v této praci chdpan jako kolektivni schéma vykladu jednani,
pfi¢emz normy a instituce, které jsou s nimi spjaty, jsou produktem jednani. Role umoznuji
snizovat nejistotu a strukturovat prostfedi podle konceptii subjektivni pravdépodobnosti
(Kelvin, 19609 cit. podle VIacil, 2017).

Problematika bytové nouze — bydleni je zakladni Zivotni potfebou a bytova nouze
ve vSech svych formach s sebou nese mnohé negativni dopady (Glumbikova et al., 2020).
Pleace (2017) specifikuje bytovou nouzi jako stav vylouceni ze standardniho bydleni.

Typologie ETHOS vychazi z pojeti domova chépaného ve tiech oblastech, pii¢emz
absence kazdé této oblasti mize smétovat ke vzniku bytové nouze (FEANTSA, 2005).
Z ekosystémového hlediska je bytova nouze dasledkem kondni fady prvka a jejich vzajemné
interakce (Moya et al., 2018; Tropman, 2023).

Cilova skupina osob ohroZenych bytovou nouzi — vzhledem k riziku stigmatizace lidi
z cilové skupiny je k popisu cilové skupiny pouzito vyjadieni ,,lidé v bytové nouzi nebo ,,lidé
bytovou nouzi ohrozeni. Bydleni patii k environmentalnim determinantim zdravi, které jsou
z 90 % zodpoveédné za zdravotni stav jednotlivce (Padget, 2020). Bytova nouze ma zavazny
vliv na zdravi lidi vSech vékovych skupin, ktefi ji trpi. Adekvétni bydleni predstavuje klicovy
faktor pro zdravi kazdého ¢loveka (Dutka et al., 2018).

Rozsah bytové nouze v Ceské republice — bytova nouze, chudoba a socialni vylou¢eni
se v ¢ase méni a vyviji, ke zménam dochézi i regionalné, ceny bydleni jsou v piepoctu k platim
jedny z nejvysSich v Evropské unii (Deloitte, 2023). Celkem se dle Zpravy v bytové nouzi
nachazi v Ceské republice 35 az 62 tisic domacnosti, ve kterych vyrista 20 az 51 tisic déti.
Co se regiondlni distribuce bytoveé nouze tyce, koncentrace je typicka pro relativné mélo obci,
kdy témét polovina vSech osob v bytové nouzi Zije ve 20 obcich (Platforma pro socidlni bydleni,
2021; Klusacek et al., 2021).

Socialni prace v kontextu bytové nouze — pro socidlni praci jsou stézejni principy
socidlni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti.
Revidovana globalni definice socialni prace zdlraziuje hodnoty, jakymi jsou oddanost socidlni
zméné a rozvoji, socialni soudrznost a posileni postaveni a osvobozeni lidi. Zména globalni
definice podporuje posun od individudlniho pfistupu smérem k praci v makrosystému
a k intervenci na systémové urovni (Ornellas et al., 2018).

Socialni pracovnici — s lidmi v bytové nouzi nej€astéji spolupracuji socialni pracovnici
obci nebo pracovnici socidlnich sluzeb. V praxi dochdzi k pifekazkdm v nastavovani
autentickych cilii socidlni prace a jejich nahrazovani mimooborovymi z4jmy a prioritami

(Hubikové et al., 2021). Lazar (2021) uvadi, ze v socialni rovin€ dochazi k prekarizaci povolani



socidlnich pracovnikli, coz zhorSuje jejich miru stresu a nejistoty a mize se projevovat
v napjatych vztazich jak vii¢i nadfizenym, tak vici podporovanym osobam. Devastujici vliv
na osobni well-being pracovnikti muze vést k zacykleni, kdy ohrozeni socidlni pracovnici
vyhledavaji podporu dalSich socialnich pracovnika.

Socialni pracovnici musi napliiovat fadu roli a funkci. Pro klienty jsou zprosttedkovateli,
obhijci, uciteli, poradci a terapeuty. Kromé toho, Ze jsou ptfipadovymi manazery, manazery
lidskych zdroji v ramci organizace, manazery pracovnich tkolll a administratory, maji socialni
pracovnici naplnit né¢kolik desitek profesnich roli, pficemz neni mozné je na vSechny piipravit.
Vzdélavatelé nemohou studenty naucit vSe potiebné, o to dilezitéjsi je specializacni vzdélavani
(Matousek a Hejnova, 2019). V oblasti bydleni chybi odbornost (Mason a Harris, 2023)
a zapojeni osob s vlastni zkuSenosti s bytovou nouzi do tvorby metodickych materidlt
(Hurst, 2022). Pro efektivni préaci potiebuji socidlni pracovnici byt schopni vyuZzivat specifické
nastroje — napfiklad advokacni kampané a spolupraci s politiky a vefejnou spravou,
zmocnovani osob z cilové skupiny jako sebeobhdjce, porozuméni problematice oprese vyuziti
vicendsobnych strategii vcetné vyuziti socidlnich médii (Henwood a Aykanian, 2020)
a oprosténi od Siroce rozsifenych ptredsudki, aby nedochdzelo k mikroagresim vici lidem
z cilové skupiny (Gallup et al., 2023).

Modely ukoncovani bytové nouze — jsou popisovany dva stézejni pfistupy. Prvnim
je ,,Housing Ready* neboli ,,bydleni az po ptiprave®, druhym ,,Housing First* neboli ,,bydleni
predevsim®, novéji 1 ,,Housing Led*. Pfistup Housing Ready ptedstavuje koncept, ktery netesi
pouze bydleni, ale chce lidi zlepSovat, vychovavat, nabyvat tzv. kompetence k bydleni.
Nevyhodou je, Ze dovednosti, které klient ziskd v azylovém domé, jsou jin€ neZ ty, které uplatni
v byté (Snopek a Matousek, 2014). Ptistup Housing First (Padget et al., 2015) odmita nutnost
dlouhych pfiprav a bytovou nouzi ukon€uje bydlenim s flexibilni podporou dle potieby.
Efektivita tohoto pfistupu je vyrazné vyssi nezli u Housing Ready, UspéSnost se pohybuje
se mezi 80 % a 95 % (Pleace, 2017).

Ukon¢eni bytové nouze - V souladu s definici ETHOS je za ukonceni bytové nouze
v této disertacni praci vniman ten bod, kdy se osoba nebo domécnost navrati do standardniho
trvalého a nesegregovaného bydleni a ma moznost tam dlouhodobé setrvat. K ukonceni vedou
pouze funk¢ni modely postavené na bydleni ve standardnich bytech, kde dochazi ke zlepSeni
duSevniho a fyzického zdravi, zvySeni kvality Zivota a zotaveni (O'Campo, 2022).

Ekosystém bytové nouze — jednotlivci, rodiny a komunity spolu interaguji navzajem
asvou Cinnosti utvafi a méni prostfedi, ve kterém Zziji. Jejich aktivity prostiedi vytvafi,

ale zaroven jsou jim i tvofeni. Cilem intervence socidlni prace je zména nahledu klienta na jeho



roli v ekosystému, piipadné takova intervence do zmény prostredi, kterd umozni nalezeni
novych zdroji pro zivotni uplatnéni klienta (Teater, 2014). V ekologickém modelu
predstaveném Nooem a Pattersonem (2010) jsou zohlednény Ctyii primarni biopsychosocidlni
rizikové faktory, a to individualni a socialni nasledky.

Socialni konstruktivismus — design prace byl filozoficky rovnéz ovlivnén ontologickou
virou v mnohocetnou realitu konstruovanou na zékladé zkuSenosti a porozuméni rozdilnym
perspektivam aktéra, které vznikaji na zaklad¢ odlisného zazemi, demografického, socialniho,
kulturniho a politického, ekonomického i etnického, tato teorie vyzdvihuje potfebu analyzovat
a porovnavat rozdilné verze svéta (Horsell, 2023).

Kriticka socialni prace je dalSim teoretickym vychodiskem. Janebova (2014) popisuje
rozvoj kritické socidlni prace ptedevsim jako reakci na socidlni praci podifizenou neoliberdlnim
idejim (Ferguson, 2009). Cilem kritické socidlni price je zména pohledu od zaméteni
se na ptripadovou praci k napliovani zadvazku socialni odpovédnosti. Vzdélavani v kritické
socialni praci predstavuje moznost, jak bojovat proti neoliberalizaci oboru, zaroven vsak
obsahuje riziko, Ze se akademicka a prakticky vykondvana socialni prace jesté¢ vice vzdali
(Lazar, 2021). V ramci neoliberalniho diskurzu patii socidlni pracovnici k profesim ohrozenym
prekarizaci, manazerismem, de-profesionalizaci a privatizaci oboru v dusledku procest

marketizace, konzumerizace a financializace.

VYZKUMNA CAST

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jaké jsou role socialnich pracovniki pri
ukoncovani bytové nouze. Vysledky studie jsou zkouméany a interpretovany z teoretickych
pozic socialniho konstruktivismu, socialné ekologické teorie a kritické socidlni prace. Vyzkum
je zaméfen na socialni pracovniky jako jedny z aktéra.

Diléi vyzkumné cile (aneb co je konkrétné tkolem vyzkumu zjistit):

DVC I: Jaci jsou aktéFi ukoncovani bytové nouze a jaké jsou mezi nimi interakce?

DVC 2: Co socialnim pracovnikiim z jejich perspektivy brani v plnéni jejich role pri
vykonu socialni prace pri ukoncovani bytové nouze?

DVC 3: Co socialnim pracovnikiim z jejich perspektivy napomaha v plnéni jejich role
ve vykonu socialni prace pri ukoncovani bytové nouze?

DVC 4: Jak je mozné podpofit socidlni pracovniky v plnéni jejich role pri ukoncovani

bytové nouze v ramci vzdélavani?



Metodika vyzkumu — pro naplnéni hlavniho vyzkumného cile byl zvolen smiSeny
vyzkumny design (kvalitativni a kvantitativni). DVC 1 je zodpovézen prostfednictvim situacni
analyzy (s vyuzitim kvalitativnich dat, situaCnich map, map socidlnich svéth, arén a pozicnich
map) a kvantitativnich dat z dotazniku. DVC 2, DVC 3 a DVC 4 jsou zodpovézeny s vyuzitim
dat z rozhovort a dotaznikového Setfeni.

Etika vyzkumu — cilem byla snaha o dosazeni poznani bez poskozeni osob, které
na vyzkumu participovaly. Byla jim zajiSténa anonymita, citlivé otazky byly kladeny
respektujicim zptisobem (Hendl, 2005).

Kvalitativni vyzkumna strategie — zvolena s ohledem na povahu problému, nebot prave
kvalitativni vyzkumy pfina$i moznost najit odpovéd na rovinu socidlni reality spocivajici
v rozdilném porozuméni problematice bytové nouze a situaci socidlnich pracovnikd, jejichz
ukolem je bytovou nouzi ukoncovat (nebo 1épe ukoncit), stejné tak v riznému porozumeéni
jejich roli (Novotna et al., 2020). Prob&hlo 41 polostrukturovanych rozhovort, prostfednictvim
online platformy Zoom a s nahrdvanim, participanti byli vybrani zdmérnym vybérem
(Hendl, 2005), indikatorem pro zafazeni do souboru byla participace ucastnikii v procesu feSeni
bytové nouze. Participanty byli klienti socialnich sluzeb, socialni pracovnici, metodici, vedouci
a feditelé sluzeb, Gitednici, politici. Zamérny vybér participantli byl vicestupiiovy (Musil, 2020).

Struktura rozhovoru zahrnovala 5 okruhi: identifikaci aktérti v oblasti ukonCovani
bytové nouze véetné roli a vzajemnych vztahi, nastroje ukoncovani bytové nouze, role socialni
prace a socialnich pracovnikl pfi ukonc¢ovani bytové nouze, faktory ptedstavujici piekazky
¢1moznd dilemata, a nakonec 1 zdroje podpory, prostoru pro zlepSeni nebo doporuceni
k moznostem ukonceni bytové nouze.

Primarnim cilem byl popis bytové nouze z pohledu rozdilnych aktért, deskripce
predstavovala zéklad pro interpretaci a teorii (Gilgun, 2015). Analyticky postup byl zaloZen na
segmentovani a kddovani. Koédovani probihalo pievazné deduktivné (Gilgun, 2015) a bylo
vicetroviiové. VyuZila jsem kvalitativni vyzkum tizeny teorii, kdy jsem od zacatku vyzkumu
vyuzivala pracovni predpoklady vychazejici z osobnich a profesnich zkusSenosti. V rdmci
kédovani byly zvoleny nasledujici senzibilizujici pojmy: role aktéru, role socidlnich
pracovniku, bariéry ukoncovani bytové nouze, podpora ukoncovani bytové nouze, vzdelavani.
Nejprve jsem zkousSela vyuzit software atlas.ti, posléze jsem zjistila, ze mi 1épe vyhovuje
kodovani ,,v ruce” (Novotna et al., 2020).

Vzhledem k heterogennimu terénu a poteb¢ uspotadat data s vy$si mirou reflexivity byla
vyuzita situaéni analyza, kterd pfedstavuje soubor teorie a metody (Kalenda, 2016), byly

vyuzity situaéni mapy a mapy arén. (Clarke et al., 2022).



Kvantitativni pFistup ma v navaznosti na kvalitativni potencidl jevy, stavy a procesy,
identifikované v ramci kvalitativniho vyzkumu, popsat z hlediska cetnosti a nahlédnout
pfipadné vzajemné vztahy mezi proménnymi (Baum, 2014). V ramci této disertacni prace
predstavuje kvantitativni ¢ast doplnék rozsahlého kvalitativniho vyzkumu. Na zaklad¢ analyzy
vychazejici z polostrukturovanych rozhovori byl vytvofen dotaznik, castecné vlastni
konstrukce, pro mapovani dilemat socidlnich pracovnikli byly vyuzity nékteré otazky vyzkumu
VUPSV (Necasova et al., 2020).

N¢kolik otazek bylo otevienych, tyto odpovédi byly zpracovany kvalitativnim piistupem
(kodovanim). Vyzkumu se zacastnilo 227 respondentti: 83 % zen, 17 % muzl. NejcCastéji
respondenti uvedli, Ze pracuji pro obec (122 osob, 54 %), druhym nejcastéjSim
zamé&stnavatelem byly neziskové organizace (93 osob, 42 %). 7 osob uvedlo jako
zaméstnavatele cirkevni organizaci a 3 osoby pfispévkovou organizaci obce.

Byla vytvofena dvourozmérmd datovd matice, kdy rozlozeni variant znaku jedné
proménné se tfidi dle rozlozeni variant znaku druhé proménné. Dle vysledku signifikance
Pearsonova Chi-kvadrat testu bylo mozné stanovit statistickou zavislost ¢inezavislost
proménnych (Baum, 2014). Vysledky kvantitativniho vyzkumu nelze ptecenovat, nebot’ vzorek
respondenti nemusi byt dostatecné vypovidajici o celé zkoumané populaci. Data
z dotaznikového Setieni byla zpracovana pomoci programu SPSS metodou ANOVA.

SmiSeny vyzkumny design — vtomto pfipad¢ kvalitativni vyzkumna strategie,
kvantitativni strategie a analyza vzniklych dat spolené s terénnimi poznamkami umoZznily
triangulaci dat a docileni co nejvyssi spolehlivosti poznani. Spojeni metod je moznosti nové
(kontextové) formy poznani (Timans et al., 2019). Dominantni status m¢l kvalitativni design,
kvantitativni Setfeni bylo vnotené (Creswel cit. podle VI¢kova a Lojdova, 2016).

Limity studie — ke zkresleni dat mohla vést napiiklad socialni desirabilita*(u rozhovort).
Rozhovory pfinesly informace o subjektivnich svétech aktérli, ovSem spontannost
je v rozhovoru omezena a sdélené informace se dotykaly jen védomych nazorti a postoji
(Zufferey, 2019). U kvantitativni ¢asti mizZe byt zkreslujicim faktorem ochota ucastnit se

vyzkumu.

2 Socialni desirabilitu 1ze chapat jako tendenci zakryvat a podhodnocovat socialng nezadouci chovani, zatimco chovéni
hodnocené jako socialn€ zadouci je nadhodnocovano (Ganster et al., 1983; Phillips a Clancy, 1972; Randall a Fernandes, 1991).



VYSLEDKY VYZKUMNE STUDIE A DISKUSE

Prvnim krokem bylo mapovani aktéra, jejich identifikace a role, byly vyuzity subjektivni
vypovédi aktéri a jejich vnimani vzajemnych interakci. Jako aktéfi byli identifikovani v rdmei
rozhovort ti, ktefi ovliviiuji stav bytové nouze. Mezi aktéry patii lidé v bytové nouzi, socidlni
pracovnici, politici, ufednici, zurnalisté, straznici, developeti, exekutoii a dalsi.

Byla analyzovana role socialnich pracovnikt jak z hlediska vefejnosti a lidi v bytové
nouzi, tak z pohledu samotnych socidlnich pracovnikii. Participanti zdliraznovali predevSim
role v mikrosystému. Zmapovany byly rovnéz elementy bytové nouze, a byly vytvoreny relacni
mapy zobrazujici nékteré vztahy mezi aktéry a elementy a mezi aktéry navzajem.

Byla identifikovana specifika obtiznosti socialni prace pii ukoncovani bytové nouze,
k témto specifikiim patii védomi zodpoveédnosti a nezastupitelnosti, limitované moznosti, tlak
na efektivitu, diskriminace osob v bytové nouzi, nedostupnost multidisciplinarity, nizké mzdy
a prestiz profese.

VSichni participanti se vyjadifovali pouze k podpoie socidlni prace v mikrosystému,
s nejvyssi denzitou ke zkvalitnéni vykonu socidlni prace prostfednictvim vzdelavani, vysledky
podkapitoly jsou zobrazeny formou arény. Jako faktory podpory byly identifikovany kromée
vzdélavani tymovost, osobnost vedouciho, multidisciplinarita, metodika, networking,
pfiméfenost administrativni zatéze, dostupnost supervize, hodnoty a vize organizace.

Podpora socidlnich pracovnikil by dle vysledki dotaznikového Setfeni a rozhovort byla
zddouci  pfedevSim  vtéchto  oblastech: vy$§i financni  ohodnoceni, zmény
v makrosystému — piredevsim pfijeti zdkond o socialnim bydleni, o socidlnich pracovnicich,
zmény v oblasti davek, zvySeni well-beingu v tymu — déle péce o pracovniky, prostiedi,
kuchytika, napoje, sniZzeni administrativni zatéze, zvySeni prestize profese, vedeni tymu,
osobnost vedouci/ho, moznost participace, atmosféra tymu, kvalita metodiky a soulad
s védeckymi poznatky, multidisciplinarita, dostupnost a kvalita vzdélavani.

Dvé¢ tietiny respondentii dotaznikového Setfeni vyjadfily souhlas s potfebou dal§iho
vzdélavani, byly uvadény napiiklad podpora resilience, prace s traumatem, dluhova
problematika, novinky v dadvkovém systému, individudlni planovani, CARE, psychiatrické
minimum, piistup Recovery, Open Dialogue, kritické teorie socidlni prace a prevence vyhoteni,
pficemz cast respondentli kritizovala uroven akreditovanych kurzi. Z odpoveédi nékterych
respondentl vyplynula neznalost modelii ukoncovani bytové nouze, ptipadné predsudky vici

cilové skupiné.



Doporuceni — pro zamé&stnavatele je dilezitym ukolem vytvofit pro pracovniky vhodné
pracovni podminky, a to jak materidlni, tak podpirné a s moznosti participace na tvorbé
metodickych materiala a vizi, multidisciplinarita a vyS$s$i zapojeni peer pracovnikii.

Interpretace vyzkumu — bytovou nouzi aktéfi vnimaji v disledku svych osobnich
zkuSenosti, znalosti, ale i domnélych skute¢nosti a piedsudkii. Akademické vyzkumy
a mezinarodni trendy jsou zndmy jen ¢asti aktérii a socidlni pracovnici maji od spolecnosti
prakticky nesplnitelné zadani. Na jedné strané haji zdjmy zranitelnych lidi a domacnosti
v bytové nouzi, na stran¢ druhé by méli kolegialné spolupracovat s dal§imi profesemi (0fednici
obce, policisté, zdravotnici a dalsi), jejichz role v systému je principialné odli$na. Zaroven jsou
zavisli na finan¢nich zdrojich a rozhodnutich aktérti, ktefi maji moc a moznost davat zadani
neslucitelnd s poslanim profese. Role socidlnich pracovnikii a jejich napliovani
je komplikovano Cetnymi bariérami, a to na vSech trovnich. Sami socidlni pracovnici jsou
ohrozeni prekarizaci, snazi se zajistit bydleni domacnostem v nouzi, ackoli jejich vlastni
bydleni mtize byt ohrozeno.

Vétsina aktéri si neni védoma mnohocetné reality a vyznamu individudlni socidlni
zkuSenosti, sami lidé v bytové nouzi svou situaci zdiivodiiuji individudlnimi faktory, stejné jako
vétsina aktéri na mocenskych pozicich. Zména néhledu by byla, dle mého nazoru, mozna
po edukaci, ovsem jedini, kdo by ji mohli realizovat, jsou sami socialni pracovnici ve spolupraci
s akademickou sférou. Mimofadna naro¢nost roli, které socialni pracovnici musi napliovat,
vede k nezbytnosti dostatecné zohlednovat jejich podporu, a to formou vhodného vzdélavani,
tymovosti a pracovniho prostfedi, dostupnosti supervize a optimalizace administrativnich
povinnosti, jakoz 1 k nezbytnosti zajiSténi potfebné multidisciplinarity tymi a podpory
networkingu.

S jistym smutkem nezbyva neZ konstatovat, Ze zatimco mezinarodni odborna vefejnost
fesi rozdil mezi ukoncovanim bytové nouze a jejim ukoncenim, ¢ast socialnich pracovniki
si neni védoma ani toho, Ze pficiny bytové nouze nelze hledat na individudlni irovni, ani toho,
ze zasluhovostni model je nefunk¢ni a nevyhovujici.

Specificka obtiznost vykonu socialni prace v oblasti ukon¢ovani bytové nouze, a potieba
podpory pracovnikil ze strany vedeni, jakoZ 1 lepSi platové a pracovni podminky pro
pracovniky, potvrzena v predkladaném vyzkumu, je potvrzena i dalSimi autory (Ravalier et al.,
2023). Komplexnost bytové nouze a nezbytnost spoluprace fady aktéra s odliSnym ptistupem
je nezbytna, nékdy vsak komplikujici, coz potvrzuje Musil (2020), napliiovani oc¢ekavani lidi

z jinych profesi mize vést ke vzdalovani podstaty profese (Balaz, 2017). Vlivnymi aktéry jsou



v tomto napfiklad samospravy obci (Hubikova et al., 2021), kdy zadsahy mohou mit riznou
intenzitu, od subtilnich zasahii az po snahu si socidlni praci prakticky podridit.

Respondenti mého vyzkumu si vyznamu své prace védomi vesmes byli a vétSina uvadéla,
ze je jejich prace bavi (96 %), vétSina vidéla té€zisté své role v ramci mikropraxe. Motivaci
prostiednictvim konkrétnich ptikladii potvrzuje Haggerty (2019) a Mette et al. (2020). Gallup
et al. (2022) uvadi, ze socialni pracovnici jsou vySkoleni k mikropraxi, mén¢ jsou ale pfipraveni
na praci v ramci mezo- a makrosystémt, coz je ale pii ukoncovani bytové nouze nezbytné.
Participanti tohoto vyzkumného Setieni rovnéz spatfovali tézisté ¢innosti socidlnich pracovnikt
v mikropraxi, ackoli upozoriiovali na nezbytnost zmén v rdmci mezo- a makrosystémd, tyto
zmény nedavali do souvislosti se svou profesi. To odpovida zjisténim dalSich autorti (Zogata-
Kusz et al., 2022; Matulayova 2022).

Z ptedklddaného vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze pfedstavy socialnich pracovniki
o vhodném dal$im vzd€lavani zaméfeném na podporu vykonu socidlni prace pti ukoncovani
bytové nouze jsou prevazné zaméieny na mikropraxi, zatimco zahrani¢ni zdroje uvadi, ze jsou
potfeba schopnosti vyuzivat specifické néstroje, jako napiiklad advokac¢ni kampané
a spoluprace s vefejnou spravou (Henwood a Aykanian, 2020). Hurst (2022) doporucuje zapojit
osoby s osobni zkuSenosti s bytovou nouzi do vzdélavani, coz se rovnéz potvrdilo v ramci

vyzkumu prace.

ZAVER

Tato disertani prace se zaméfila na roli socidlnich pracovnikli v rdmci ukoncovani
bytové nouze. Z vysledkli vyplynula naléhava potieba podpofit socidlni pracovniky v této
oblasti, nebot’ fada z nich pocit'uje silnou frustraci a bezmoc vzhledem k tomu, Ze ukonceni
bytové nouze brani zasadni prekazky na makrotrovni i mezoUrovni a zaroven fada z nich nema
jasnou predstavu o tom, jak svou roli efektivné plnit. Od socialnich pracovniki stakeholdeti
ocekavaji, Zze budou hrat vyznamnou roli pii feSeni bytové nouze, pfi jejim ukoncovani, zdroven
oni sami vSak nejsou — nebo se neciti byt — hybnou silou zmény systému. Pro naplnéni své role
socialni pracovnici potiebuji disponovat potfebnymi kompetencemi, vcetné identifikace
predsudecného jednani, advocacy a empowermentu, nezbytné je rovnéz kritick¢é mysleni
a komunikaéni dovednosti.

Vzdélavaci potiteby socidlnich pracovnikl v této oblasti jsou mnohocetné, pfiemz
jenelze pokryt informativni frontdlni vyukou. Byly identifikovany i vzdélavaci potieby,
kterych si respondenti nejsou védomi (naptiklad neznalost principti efektivniho ukoncovani

bytové nouze), piipadné¢ védomi v omezené mife (pfedsudky socialnich pracovniki).
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Komplexnost, specifiCnost a zavaznost bytové nouze a problematiky spojené s jejim
ukoncovanim piindsi nutnost efektivni spoluprace na mnoha trovnich (v€etné intenzivnéjsiho
propojeni socidlnich pracovnik obci, neziskovych organizaci a akademické sféry), jakoz

1 spoluprace multidisciplinarni véetné zapojeni osob s vlastni zkuSenosti do prace tymu.
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