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Abstrakt

Bakalafska prace se vénuje problematice socialni exkluze Romu a s tim souvisejici otazky
v oblasti vzdélavani. Zamé&fuje se na problematiku socialni podpory déti a rodin, ktefi
¢eli socialni exkluzi. Vychazi z antropologickych vyzkumi, které interpretuji vztah Romu
ke skole a vzdélavani v souvislosti s odliSnym pojetim romského détstvi na stran¢ jedné
a roli pomahajicich instituci na stran¢ druhé. V ndvaznosti na tyto vyzkumy si pak klade
otazku, jak socialni pracovnici reflektuji svoji roli v procesu podpory romskych déti a

rodin, které Celi socialni exkluzi. Data Cerpa z polostrukturovanych rozhovorti.

Kli¢ova slova: vzdélani, socialni exkluze, Romové, socialni prace, integrace,

diskriminace

Abstract

The bachelor's thesis deals with the problem of the social exclusion of Roma and related
issues in the field of education. It focuses on the issue of social support for children and
families facing social exclusion. It is based on anthropological research that interprets the
relationship of Roma to school and education in relation to the different conception of
Roma childhood on the one hand and the role of helping institutions on the other. In
relation to this research, it then asks how social workers reflect on their role in the process
of supporting Roma children and families facing social exclusion. The data is drawn from

semi-structured interviews.
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Abstrakt

Bakalatska prace se vénuje problematice socialni exkluze Romt a s tim souvisejici otazky
v oblasti vzdélavani. Zamétuje se na problematiku socidlni podpory déti a rodin, ktefi
¢eli socialni exkluzi. Vychazi z antropologickych vyzkumi, které interpretuji vztah Romu
ke Skole a vzdélavani v souvislosti s odliSnym pojetim romského détstvi na strané jedné
a roli pomahajicich instituci na stran¢ druhé. V navaznosti na tyto vyzkumy si pak klade
otazku, jak sociadlni pracovnici reflektuji svoji roli v procesu podpory romskych déti a

rodin, které Celi socialni exkluzi. Data Cerpa z polostrukturovanych rozhovort.

Kli¢ova slova: vzdélani, socialni exkluze, Romové, socialni prace, integrace,

diskriminace

Abstract

The bachelor's thesis deals with the problem of the social exclusion of Roma and related
issues in the field of education. It focuses on the issue of social support for children and
families facing social exclusion. It is based on anthropological research that interprets the
relationship of Roma to school and education in relation to the different conception of
Roma childhood on the one hand and the role of helping institutions on the other. In
relation to this research, it then asks how social workers reflect on their role in the process
of supporting Roma children and families facing social exclusion. The data is drawn from

semi-structured interviews.
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1. UVOD

Socidlni exkluze Romt je velmi aktudlnim a komplexnim tématem. Tato
problematika zahrnuje nékolik klic¢ovych aspektl, které nasledné ovlivituji zivotni
podminky Romil v Ceské republice a jejich celkové zadlenéni do vétsinové spoleénosti.
Romové jako skupinu Ize nahlizet jako znevyhodnéné, v situaci ohrozeni socialni exkluzi,
¢i ptimo jako lidi, ktefi se ocitaji v situaci socidlni exkluze. Socialni znevyhodnéni Romu
se projevuje v ruznych oblastech jako je trh prace, trh s bydlenim, ale také ve vzdélavani.
Komplexnost socialni exkluze zahrnuje diskriminaci, chudobu, ptfedsudky a kulturni
odli$nosti, které jsou vzajemné propojené a zaroven vytvaieji bariéry pro tplnou integraci

Romt do spole¢nosti.

Socialni exkluze ovliviiuje mnoho aspektii kazdodenniho Zivota Céasti romskeé
populace v Ceské republice. V riiznych souvislostech je exkluze pfi¢itana nizké Grovni
vzdélani Romu, které brani v zapojeni se do majoritni spole¢nosti a v ptistupu ke
zdrojim, politické participaci atd. Zaroven vzdélavani, resp. snaha zvySovat vzdelani
Proto se dané problematice vénuje nejen odbornd literatura, ale do dané oblasti
spolecnosti jsou sméfovany rizné typy podpor, a to jak na Grovni statu, tak na Grovni

neziskovych organizaci.

Vzdélavani romskych déti je systematicky promyslené téma, ke kterému se vyjadiuje
fada oborli. Obecné se shoduji na tom, Ze Skolni netispéSnost a s tim souvisejici nizka
kvalifikace této ¢asti populace v Ceské republice je spojena s nizkou mirou zapojeni déti
a rodin do vyucovaciho procesu, coz souvisi nejen se socialni exkluzi, ale také
s kulturnimi odliSnostmi, malo podnétnym prostiedim a nizkym socioekonomickym
statusem. Roli hraji i pfedsudky a stereotypy, kterym romské déti a jejich rodiny cCeli ze
strany majoritni spolecnosti. Literatura v tomto sméru se podili na konstrukci obrazu
Skoln€ netspéSnych Romil, nicméné je tieba zdiiraznit, ze Skolni neuspéSnost neni
etnickou charakteristikou, ale vysledkem priiseciku mnohych faktorti, v nichZ etnicita je
spiSe znakem, ktery je majoritou anticipovan a generuje predpoklad Skolniho selhavani.

A

V &eské spole¢nosti Ziji vzdélani a ispésni Romové, ktefi se nenechali vylougit.!

"FONADOVA, Laura. Nenechali se vyloucit: socidlni vzestupy Romii v ceské spolecnosti: (kvalitativni
studie). Brno: Masarykova univerzita, 2014. ISBN 978-80-210-6574-1.



Ze strany statu a neziskovych organizaci vznikaji rizné formy podpory, aby lid¢,
ktefi Celi socialni exkluzi a v tom zahrnuti také Romové, ktefi ¢eli socialni exkluzi, méli
Sanci uspét. Myslenka rovnych pftilezitosti (versus myslenky rovného pfistupu) je prave
v oblasti vzd€lavani jiz dlouho diskutovanym problémem, ktery se promitd do riiznych
projekti a institucionalné organizovanych podpor. V ndvaznosti na to bych se ve své praci

chtéla zaméfit praveé na tuto oblast.

Vénuji svou pozornost socidlnim pracovniktim, ktefi pracuji s romskymi rodinami a
détmi a ftes$i také otazku vzdélavani. Socialni pracovnici hraji klicovou roli ve
zprostiedkovavani pomoci a podpory romskym rodindm a détem, pfi¢emz se jim snazi
pomoct se zaclenénim do spole€nosti a zlepsit jim jejich kazdodenni Zivotni podminky.
Svou pozornost jsem tedy zaméfila na instituci Socialng pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD). Na zéklad¢ rozhovort se socidlnimi pracovniky jsem se snazila nahlédnout, jak
reflektuji svoji profesi ve vztahu k adresatim jejich pomoci. Zajiméa mne, jak reflektuyji,
kdo jsou jejich klienti, jaké typy podpor jim adresuji a jak sami sebe situuji v profesi
socialniho pracovnika. Mym cilem je nahlédnout, jak tito lidé vyjednavaji smysl své prace
na pruseciku pfedstavy adresata pomoci a instituce, kterou reprezentuji. Metodika mé
prace zahrnuje kvalitativni vyzkum. Ve svych interpretacich vychazim z odborné a
kontextové literatury (teoretické staté, piipadové studie, statistiky), diky kterym jsem

mohla analyzovat danou problematiku do hloubky.



2. TEORETICKA CAST

2.1 Soucasné problémy Romi

2.1.1 Socialni exkluze

Termin socialni exkluze se poprvé objevil v odborné literatuie na pfelomu 60. a
70. let 20. stoleti ve Francii, kdy René Lenoir vydal knihu, ve které se objevil pojem les
exklus. Tento pojem vztahoval pouze v kontextu osob a skupin, které jsou vyloucené ze
statniho systému socialniho zabezpeéeni.? Tyto osoby oznaéil jako malo adaptabilni a

rozdélil je do dvou skupin — marginalizované ¢i asocidlni a zranitelné.

V 80. letech doslo k novému pojeti exkluze. Exkluze uz nebyla chapana pouze ve
smyslu chudoby a neodkazovala pouze k nezaméstnanosti, ale byly zohledniovany i dalsi

faktory, mezi které patii napiiklad nestabilita socidlnich vazeb.?

Socialni exkluze nemé jednoznacnou definici a tento pojem mizeme interpretovat
riznymi zpusoby. Ruth Leviatasova se zabyva tfemi intepretacemi socialni exkluze:

RED, MUD a SID.*

RED: Redistributivni diskurz se zamétuje na chudobu a socidlni sily, které za ni stoji.
Jako kli¢ové teSeni nabizi redistribuci statkii ve spole¢nosti, napf. danéni a davky.
Zdiraznuje, Ze socialni exkluze neni jen o osobnim pfistupu, ale také o strukturalnich

faktorech.

MUD: Moralni underclass diskurz vénuje pozornost individudlnimu selhani a moralce.
Socidln¢ vyloucené vizualizuje jako odpad spolecnosti a tvrdi, ze chudoba je disledek

problematického chovéani.

2 TOUSEK, Ladislav. ~SOCIALNI VYLOUCENf A PROSTOROVA SEGREGACE.
Online. AntropoWebzin. 2007, roc€. 2007, ¢. 2-3. Dostupné
z: https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/15621/1/Tousek.pdf. [cit. 2024-06-21]., str. 1

3 Tamtéz, str. 1
4 NAVRATIL, Pavel. Romové v eské spolecnosti: jak se ndm spolu Zije a jaké mad naSe souziti vyhlidky.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-741-8., str. 31
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SID: Socialné-integracni diskurz klade diiraz na placenou praci jako prostiedek integrace
do spolecnosti a soudrznosti. Tento diskurz nesouhlasi s tim, Ze socialni vylouceni je jen

o0 praci, ale vnima ho jako komplexnéjsi problém.

Obecné muzeme socidlni exkluzi definovat jako proces, kdy jsou jednotlivci 1
skupiny obyvatel omezovani v pfistupu ke zdrojim, na trh prace, na trh bydleni. Tento
pristup je potiebny pro podileni se na socialnim, ekonomickém, politickém a obcanském
zivoté spolecnosti. Mezi ohrozené skupiny patii matky samozivitelky, mladé rodiny
s détmi, ale také mensSinové skupiny — etnické, jazykové. I Romové jsou skupinou, ktera
je jednoznacné spoleCensky vyloucend. Romové jsou cCasto omezovani minimalné
z podileni se na socialnim a ekonomickém Zivoté spolecnosti. Casto nemaji p¥istup na trh
prace, tedy jsou nezaméstnani, nebo maji nizky ptijem, a to se odrazi v jejich ptistupu na
trh bydleni. Tato omezeni jsou vyvolana nékolika faktory. Romové nejsou dostate¢né
vzdélani, tedy nejsou kvalifikovani a nemaji potfebné schopnosti a dovednosti, kterymi
by jako uchazeci o praci mohli disponovat. Zaroveit miize dochézet k diskriminaci kvili
jejich etnické piislusnosti.

MV r

Jako obecné prficiny socialni exkluze mizeme oznacit chudobu, nizkou miru
vzdé¢lanosti, nizké piijmy 1 etnickou pfisluSnost. Socialné vyloucené osoby jsou odtrhnuté
od instituci a sluZeb, socidlnich siti a pfileZitosti rozvoje, které ma vétSina obyvatel nasi
spole¢nosti.> Piciny, které dostavaji lidi do socidlni exkluze jsou rlizné a miiZzeme je
rozlisit na vnéjs$i a vnitini. Mezi vnéjsi pfiCiny patii jevy, které sami osoby nemohou
kontrolovat a neni jednoduché je ovlivnit jejich vlastnim jedndnim. Do této oblasti patii
predevsim trh prace, socialni politika statu a diskriminace. Vnitini pfi€iny jsou ovlivnény
jednanim lidi, ktefi v socialnim vylou€eni nejsou a patii mezi né€ napiiklad ztrata

pracovnich navyki nebo $patna finanéni gramotnost.®

Socidln€é vylouceni lidé jsou vylou€eni na okraj spolecnosti prostfednictvim
mechanismi socidlni exkluze. Mezi tyto mechanismy patii prostorové, ekonomické

kulturni a symbolické vyloudeni.” Ekonomickym vyloudeni se rozumi upirani pfistupu ke

S NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti: jak se nam spolu Zije a jaké ma nase souziti vyhlidky.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-741-8., str. 34

6 BROZ, Miroslav; KINTLOVA, Petra a TOUSEK, Ladislav. Kdo drzi Cerného Petra: socidlni vylouceni
v Liberci, Plzni a Usti nad Labem. [Praha]: Clovek v tisni — spolecnost pii Ceské televizi, c2007. ISBN
978-80-86961-27-9., str. 8

7 Tamtéz, str. 9
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zdrojim a na trh prace. Situaci ekonomického vylouceni fesi systém socialni podpory,
socialni prace, vetejné prospésné prace, lidé v socialni exkluzi vyuzivaji jako zdroj ptijmu
také praci na Cerno, kterd je Castokrat i tolerovana urady. Kulturni vylouceni omezuje
pristup ke vzd€lani a znalostem. Jedna se o vylouceni ze sdileni kulturniho kapitalu.
Symbolickym vyloucenim se rozumi urcité charakteristiky, které lidem ptisuzuje okoli.

Lidé jsou povazovani za necisté, nebezpecné, za notorické flikace a neplatice.

Prostorovy rozmér socialni exkluze ma dopad nejen na obyvatele dané¢ho uzemi,
ale 1 na samotné Uzemi. Prostorové vylouceni je nejviditelnéj§im projevem socidlni
exkluze. Vylou€ené osoby ziji v lokalitach, které jsou oznacovany jako ghetta, vyloucené
lokality a Spatnd kvalita bydleni je pro né typickd. Vylouc¢ena lokalita nemusi byt pouze
na okraji mésta, ale i ve stfedu mésta ¢i naopak tipln€ mimo obec. Socidlni exkluze nemusi
postihovat pouze nekolik osob a rodin, ale i celou méstskou ¢ast. Osoby se do téchto
lokalit pfesouvaji nedobrovolné, ale z diivodu, Ze vétSinou vzhledem ke svym piijmim
nemaji moznost zit ve standartnim byt€. Pro statni spravu jsou byty, domy, méstské casti,
které jsou v lokdlnich rétorikach urceny pro ,,neplatice ndjemného®, Casto zdrojem
problémi. Problémy, které se popisuji v informacnich textech pro statni spravu uvadéji,
ze obyvatelé téchto lokalit neplati ndjem, elektiinu ¢i vodu, okoli dané lokality neudrzuji
v Cistoté a objekty jsou ¢asto zni¢ené a chatraji.” Tak prostorové vyloudeni nemd jen
rozmér fyzického prostoru, ale je taky asociovan jako ne-akceptovatelné prostiedi

naruSujici pravidla majoritni spole¢nosti.

I kdyZ se muze zdat, Ze ve vyloucenych lokalitach Ziji pouze Romové, neni tomu
tak. Do této situace se dostavaji i jedinci z majoritni spolecnosti, ktefi nemaji dostatecné
vzdélani, dostanou se do stavu chudoby. Socialni exkluze primarn€ nesouvisi s etnickou
prislusnosti osob. Romové nesou vnéjsi stigma barvy pleti, ¢imz se od neromské vétSiny
odlisuji a do kazdodenniho Zivota jim to pfinasi fadu znevyhodnéni. Barva pleti je také

jednim z diivodd, pro¢ se lidé do socidlni exkluze dostavaji a pro¢ v ni setrvavaji.'°

8 BROZ, Miroslav; KINTLOVA, Petra a TOUSEK, Ladislav. Kdo drzi Cerného Petra: socidlni vylouceni
v Liberci, Plzni a Usti nad Labem. [Praha]: Clovék v tisni — spole¢nost pti Ceské televizi, c2007. ISBN
978-80-86961-27-9., str. 11-13

9 JAKOUBKOVA BUDILOVA, Lenka a HIRT, Tomas. Policista v multikulturnim prostiedi: informacni
manudl pro Policii CR. Praha: Clovék v tisni — spoleénost pii CT, 2005. ISBN 80-903510-1-8., str. 20

10 Tamtéz, str. 27
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ekonomicky a socidlné. V literatufe se uvazuje, ze socidlni exkluze je uvazovéana ve
vztahu ke kultufe. Jsou texty, které uvazuji o tom, Ze jednani lidi vy vyloucenych
lokalitach je dano adaptaci na chudobu a socialni vylouceni. Dal$i autofi naopak uvazuji,
ze roli hraje romské kultura, a situaci lidi v socidlni exkluzi etnizuji. Zaroven lze tuto
otazku nahlizet v jejim priniku ve smyslu, Ze kultura Romu se utvarela v kontextech
socialni exkluze, marginalizace a socialniho nepfijeti ze strany majority. Tyto spole¢né
prvky piestavaji byt vyznamné v kontextu socidlni exkluze. Lid¢, ktefi Ziji v socialni
exkluzi Casto nesdileji silny pocit etnické piislusnosti k Romiim, o folklorni tradice
,romského naroda“ se nezajimaji a s ,,romskou narodnosti“ se neidentifikuji. Jsou si
védomi toho, Ze jejich problémy spis§, neZ s etnickou identitou souviseji s ekonomickymi

problémy, bydlenim, zamé&stnanim nebo zdravotni pé¢i.!!

Chudoba mezi Romy je zna¢né rozsifend, coz vyrazné omezuje jejich moznost
vymanit se z tohoto cyklu marginalizace. Romové v Ceské republice ¢asto kombinuji
praci s pobiranim socialnich davek, coz jim umoznuje pfijimat nizs§i mzdy. Tato strategie
je pro n¢ klicova k preziti, nebot’ mzdy, které¢ jim nabizeji ¢esti zaméstnavatelé jsou Casto
velmi nizké. Romoveé se také potykaji s nerovnymi piileZitostmi a Castou diskriminaci na
trhu préce, coz jim ztézuje ziskat zaméestnani. Tento stav je jednim z dlivodd, pro¢ nékteti
z nich migruji za praci do zahrani¢i, kde vSak také Celi vyzvam s nizkymi mzdami a
nelegdlnimi pracovnimi podminkami. Romské rodiny jsou také Casto zavislé na
pravidelnych terminech vyplat socidlnich davek, coz ovliviiuje jejich ¢asové rytmy a
kazdodenni Zivot. Migrace Romil za praci jsou Casto fetézové, kdy jeden ¢len rodiny najde
cil a nasledné se za nim st¢huji 1 ostatni pribuzni. Tato migrace je ¢asto neukoncena, coz

vede k trvalému propojeni rozSitenych rodin. Ptibuzenské sit€¢ umoZznuji Romim

migrovat a nachazet tak podporu a stabilitu v novych prosttedich.!?

2.1.2 Stereotyp

Stereotypy a predsudky u Romi jsou dlouhodobym a slozitym problémem, ktery je

zakotenén v ekonomickych, historickych 1 socidlnich faktorech. Poprvé termin stereotyp

1 JAKOUBKOVA BUDILOVA, Lenka a HIRT, Tomas. Policista v multikulturnim prostiedi: informacni
manudl pro Policii CR. Praha: Clovék v tisni — spoleénost pii CT, 2005. ISBN 80-903510-1-8., str. 27

12 UHEREK, Zdenék. Romské migrace ze Slovenska v kontextu evropskych migraénich trendd.
Online. Sociologicky casopis. 2007, roc. 43, €. 4. Dostupné
z: https://sreview.soc.cas.cz/pdfs/csr/2007/04/05.pdf. [cit. 2024-06-22].
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pouzil Walter Lippmann a definoval ho jako obrazy v nasich hlavach, které pouzivame
k usporadani komplexniho svéta kolem nds, coz ndm usnadiiuje porozumeéni a orientaci
ve spoleCenském prostiedi. Stereotypy se netykaji pouze etnickych nebo narodnostnich
socialnich skupin, které se vztahuji k jednotliveim z téchto skupin. Jedince identifikuji
podle ,typickych® znakl a nasledné€ asociuji jeho charakteristiky. Nevnimaji ho pak jako
individualitu, ale jako reprezentanta dané skupiny. Stereotyp je vytvaien hlavné

vychovou, nejbliz§im socidlnim okolim, ale nékdy se na jeho utvaieni podili i skola. !*

13 Stereotyp. Online. SOCIOLOGICKA ENCYKLOPEDIE. 2018. Dostupné
z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Stereotyp (MSgS). [cit. 2024-06-16].
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2.2 Romska rodina a jeji charakteristika

Pojem rodina je uzivdno velmi Casto a bézné a jeho vyznam mize byt velmi
jsou piibuzni, nebo 1 skupinu ptibuznych, kteii ale nemusi byt bezpodminecné v blizké
interakci. 'V antropologii a dalSich socidlnich védach je rodina také jednim
z nejfrekventovanéjsich terminti a jeho vyznam je rizny. Rodina je instituce definovana
blizkosti ¢lenti. Pivodné byla chapéana jako zakladni jednotka socidlniho zivota, ale dnes

vazby.!*

Romové vradmci rodiny kladou velky diraz na tradiéni znak pospolitosti a
soudrznosti a rodina pro né¢ znamena témeét vse. To miizeme pozorovat na tradi¢nim
vanoc¢nim zvyku Romt, kdy otec rozkroji jablko na tolik kouskd, kolik je ¢lenti u stolu,
tedy kazdy ma sv@ij dil.'"> Kdyz si pfedstavime rodinu, myslime tim vétSinou nuklearni
rodinou, tedy zenu, muze, jejich déti a rodice. Jako svou rodinu samoziejmé chapeme i
své bratrance, sestfenice, tety a stryce atd., ale jsou pro nés spiSe vzdalen¢jSimi
pfibuznymi a nesetkdvame se s nimi na denni bazi. UvaZujeme o nich jako o Sir$i rodinég,
resp. roz§ifené rodin€. Romska rodina zahrnuje nejen nuklearni rodinu, jako jsou rodice,
déti, poptipadé€ prarodice, ale i roz§ifenou rodinu, jako jsou tety, strycové, jejich bratranci
a sestfenice. Romska rodina mé funkci ekonomickou, tedy zajistit obZivu vSem jejim

¢lentim, vzdélavaci funkci a funkei ochrannou. '

S rodinou se Romové identifikuji. Postaveni ¢lenil rodiny urcuje primarné vék a
pohlavi. Tak jako v rodin€ z majoritni spolecnosti, 1 v romské rodiné existuji patrné
rozdily mezi statusem a roli muZze a Zeny. RodiCe z majoritni spolec¢nosti se staraji o déti,
zabezpecuji chod domécnosti a déti jim podle svého véku pomahaji. Uspotfddani romské
rodiny je vice strukturovangjsi.!” V tradiéni romské rodiné pievazuje patriarchalni

uspotfadani. Muz je postaven vySe neZ zena. Romské déti obvykle vyrtistaji obklopeny

14 SKUPNIK, Jaroslav. Antropologie piibuzenstvi: piibuzenstvi, manzelstvi a rodina v kulturné
antropologické perspektive. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2010. ISBN 978-80-7419-019-3., str. 287

15 RICAN, Pavel. S Romy zit budeme — jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koreny problémii, nadéje
spolecne budoucnosti. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-250-5., str. 44

1 HULOVA, Petra. Strucné déjiny Hnuti. Praha: Torst, 2018. ISBN 978-80-7215-561-3.
17 BITTNEROVA, Dana; DOUBEK, David a LEVINSKA, Markéta. Funkce kulturnich modelii ve
vzdeélavani. V Praze: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2011. ISBN 978-80-87398-18-0.
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celou SirSi rodinou, se kterou Zziji v jednom soudrzném prostoru. Romska divka je
vychovavéna tak, aby byla schopna se pozdéji postarat o svou vlastni rodinu, déti a
manzela. Mezi zakladni povinnosti Zeny patii milovat, rodit déti, vychovavat je a starat
musela sehnat jidlo pro svou rodinu, a to jakymkoliv zptisobem. Romskému chlapci jsou
klicové poznatky a obsahy piedavany ze strany otce, svou matku piestava v urcitém véku
respektovat. Romsky muz je uvnitt i vné rodiny povazovan za hlavu rodiny. Muz
rozhoduje, vyjednava na veirejnosti, nese za rodinu zodpoveédnost, chrani a udrzuje prestiz
dané rodiny a jeho podil na ekonomice rodiny je mnohdy pouze narazovy. Romské rodiny
jsou vét§inou podetngjii, nez ¢eské rodiny a déti jsou bohatstvim rodiny. Cim vice ¢lentt
rodina m4, tim vétsi ma postaveni. To stejné plati i u postaveni Zeny, které se meéni podle

poétu potomki. '8

V ramci romské rodiny nejsou patrné rozdily pouze mezi statusem muze a Zeny, ale
také mezi ostatnimi ¢leny rodiny. V rdmci romské spolecnosti panuje respekt ke starym,
coz dokazuje 1 jejich Cetnost v domovech diichodcti a v LDN zafizenich, kde romské
stafecky a stafenky potkavdme pouze velmi vyjimecné.! Uréitou nerovnost miizeme
pozorovat také mezi sourozenci. Panuje respekt k nejstarSimu sourozenci, ktery ma
povinnost chranit mlads$i a oc¢ekava se od néj, Ze se bude na jeho vychové podilet.
Nejmladsi sourozenec ¢astokrat neni Uplné veden k zodpovédnosti a rozdily najdeme i
v oblibenosti déti, nékteré¢ jsou preferované vice, nékteré¢ bohuzel méné. Rodicim
z majoritni spolecnosti Casto pfipada, ze romske déti vyrlstaji jako ,,diivi v lese* a maji
pocit, ze by se déti méli vice kontrolovat a méli by mit vétsi disciplinu. Vychova vSak
probiha trochu jinym zpisobem. Romové maji naopak pocit, Ze ceské déti maji az
zbyte¢né piisny fad. Romska vychova se odehrava v kolektivu rodiny, je kladen vétsi
dtraz na volnost ditéte. ,,Romskd rodina prilis nedisciplinuje, ale plni prani. Romské dité

Ji, kdyz ma hlad, vstava, kdyz se probudi a jde spat, kdyz je ospalé. Treba o piilnoci.*“*

Jak uvadi romisticka literatura za posledni 1éta a generace se hodnota romské rodiny

proménila a byla vytrzena z tradi¢ni velkorodiny a soudrznosti obce.?! Rodina se diive

18 Bulletin Muzea romské kultury.13/2004. Brno: Muzeum romské kultury, 1992-. ISBN isbn80-86656-
05-5. ISSN 1212-0707., str. 96

19 Tamtéz, str. 96

20 RICAN, Pavel. S Romy Zit budeme — jde o to jak: déjiny, soucasnd situace, koreny problémii, nadéje
spolecné budoucnosti. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-250-5., str. 45

2 Tamtéz, str.45
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hodn¢ vénovala détem a ve vSem se jim pfizplisobovala. Dnes détem neni vénovana
takovd pozornost a déti jsou relativné brzo zapojovani do aktivit rodi¢li, obzivnych
strategii rodiny a jejich détstvi je vyrazné kratSi nez détstvi neromskych déti. Dnes
muzeme v nékterych romskych rodinach zaznamenat nasili na détech (jez byvalo podle
pamétnik naprostou vyjimkou) a jejichz tézké zanedbavani v disledku alkoholu a
drogové zavislosti. Zacalo dochéazet k odebirani romskych déti jejich rodicim a jejich
nasledné umisténi do détského domova, ktery détem poskytuje kvalitni stravu, hygienu a
pravidelnou $kolni dochazku.?? Pravo fyzicky trestat své déti ve vyloucené lokalité plati
primarn¢ pro rodice. Udélovani fyzickych trestli je genderové podminéno a je rozdil od
trestu, ktery pochazi od matky a od otce. Vétsinou jsou to spise divky, které byly takto
trestané a pokud pramenil trest od matky, jednalo se vychovny prostiedek, ktery byl
soucasti kazdodenniho provozu v rodin€. Pokud je dité potrestdno otcem, jedna se spiSe
o vazné poruseni norem.?® Tyto fyzické tresty matky piestavaji pouzivat, kdyZ uz jsou

jejich dcery dosp€lé nebo v dospivajicim véku.

Majoritni diskurz rozdéluje romskou rodinu podle zpiisobu jejich Zivota do tii skupin.
Tyto zplsoby zivota jsou ovlivnény tim, do jaké miry byli ¢lenové rodiny schopni

pfijmout ¢&i nepiijmout hodnoty a normy majoritni spole¢nosti.?*

1. skupina — Do této skupiny patii rodiny, které jsou dobie zaclenéné do majoritni
spoleénosti. Ziji spofadanym zptisobem Zivota, rodi¢e jsou zaméstnani, nékteii
maji dokonce odborné vzdélani, tedy pracovni kvalifikaci. U déti je dodrzovana
pravidelna Skolni dochdzka. Rodiny jsou plné€ adaptované ve svém okoli a jsou
pfijimany vétSinovou spolecnosti.

2. skupina — Tato skupina se vénuje rodinam, které dosud nepftijaly obecné uznavané
spolecenské normy a teprve se uci zakladnim hygienickym a pracovnim navyktm.

Pokud ¢lenové této rodiny pracuji, nemaji obvykle odbornou klasifikaci. Déti do

22 RICAN, Pavel. S Romy Zit budeme — jde o to jak: déjiny, soucasna situace, koreny problémii, nadéje
spolecné budoucnosti. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-250-5., str. 45-46

2 BITTNEROVA, Dana; DOUBEK, David a LEVINSKA, Markéta. Funkce kulturnich modelii ve
vzdélavani. V Praze: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2011. ISBN 978-80-87398-18-0., str.
167

“HORNAK, Ladislav. Romsky ziak v skole. Presov: PreSovska univerzita v Presove, 2005. ISBN 80-8068-
356-5., str. 95
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Skoly posilaji spiSe nepravideln€, nejsou fadné vychovavany a nejsou jim
zajistény ani podminky pro jejich zdravy vyvoj.

skupina — Do této skupiny patii rodiny, které jsou do spolecnosti nejméné
zaClenéné a jeji Clenové nemaji zajem o zménu svého zplisobu Zivota nebo
postaveni do spolecnosti. Tyto rodiny Zziji uzavienych rodovych spolecenstvich,
Casto se stehuji, ziji predevsim v osadach, kde nejsou dostupné vyhovujici
hygienické a socialni podminky. Clenové pracuji pouze vyjimeéné, jejich déti do
Skoly nechodi a nevhodnym prostiedim, spolu s jejich pfistupem, ohrozuji jejich

zdravi vyvoj.
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2.3 Odlisné koncepty détstvi

Détstvi je obdobi lidského zivota, které je rliznymi obory nahlizeno riizné.
Psychologie, pedagogika, medicina vychdzeji z piedstavy jednoty lidské psychiky a téla.
Détstvi je tedy jenom jedno a striktné se se d€li na rtizna stadia, jako je kojenecky vek,
rané détstvi, stiedni détstvi a kazdé z nich ma své vyvojové potieby. Tyto discipliny
nabizeji poznatky, ze détstvi je obdobim rychlého uceni a riistu, kdy se vyviji mozek
pozoruhodnou rychlosti. Zaroven soucasné pojeti détstvi uznava, ze détstvi je prechodné
obdobi, kdy déti prechéazeji od zavislosti na rodiCich k dospé€losti. Antropologie a
sociologie uvazuji o spolecnosti, ktera je utvarena v kontextech podminek jejich Zivota.
Déti se béhem détstvi socializuji do spolecnosti a své kultury, tedy u¢i se normam a
hodnotam. 2° Podle sociokulturni antropologie neni détstvi univerzalni, ale je formovano
riznymi faktory a méni se v zavislosti na kulturnim a socidlnim kontextu. Détstvi je tedy
kulturné podminéné, je to kultura, kterd urcuje jeho délku, vyznamy a praxe, které jsou
spojené s détstvim. Podle soucasnych pievazujicich konceptd antropologie pfistupuje
k détstvi jako ke kulturné a socidlné konstruovanému. Tedy to, jak je détstvi realizovano

je vysledkem permanentniho vyjednavani mezi lidskymi i nelidskymi aktéry.

Postoje k détem a vzorce vychovy zkoumali historikové v riiznych obdobich. Byla
to zejména témata vykofistovani, zneuzivani nebo opatrovani, které byla spolecensky
zavazna a tedy sledovana. V soucasné dobé se pojeti détstvi neustale vyviji a je ovlivnéno

vyzkumem a riznymi zménami ve spole¢nosti.

Modernisticky koncept détstvi typicky ve vétS§inové majoritni spolecnosti a koncept
détstvi v rodinach a komunitach, které Celi socidlni exkluzi, se vyrazné 1i$i. V majoritni
spolecnosti je détstvi chapano jako faze, jehoz hlavnim cilem je vychovat jedince, ktery
bude flexibilni, univerzalni a bude pfipraveny na vSechny povinnosti dospélého Zivota.
Déti jsou povazovany za nevinné, zranitelné a potiebuji péci a ochranu. V ramci
socializace si osvojuji kulturni a socidlni normy, hodnoty, které jsou klicové pro
fungovani ve spolecnosti. Tento modernisticky pohled klade diiraz na disciplinu a

kontrolu nad détmi, kdy dulezitou roli hraji rodi¢e ¢i zdkonni zéstupci, ktefi maji byt

2> WALLER, Tim a DAVIS, Geraldine (ed.). 4n Introduction to Early Childhood. 3. SAGE Publications,
2014. ISBN 978-1446254851.
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aktivnimi aktéry a jejich autorita je pro spravny vyvoj ditéte nezbytnd. Jednim z nastrojt

pro dosazeni téchto cilti je vzdélani a $kola.?®

ey

Naopak rodiny, které ziji ve vyloucenych lokalitdich maji na détstvi a vychovu
odlisny pohled. Jejich hlavnim cilem neni socializace do majoritni spole¢nosti a déti
nevychovavaji zplisobem, ktery se shoduje s predstavami moderni spole¢nosti. Dité
nevnimaji jako nevinné, nepopsany list, ktery teprve zformuje vychova, ale jako od
pocatku svébytnou osobnost, kterd vi, co chce a roli rodie je tuto osobnost uznat a
respektovat. Diiraz neni tolik kladen na disciplinaci jako takovou, ale spiSe na pochopeni
potieb ditéte, vzajemny respekt, coz majoritni spole¢nost muze interpretovat jako veétsi
volnost ve vychové. Disciplina neni uzivana jako prostiedek kontroly a dohledu, ale spise
jako prostfedek komunikace mezi rodi¢i a détmi a je zcela respektovdna individualita
ditéte a jeho potencionality.?” Rodi¢e reaguji na vyloudeni a marginalizaci, diileZité pro
né je naucit déti samostatnosti, aby byly schopny psychicky i prakticky zvladat zivot
v socialnim vylouceni. Rodice nemotivuji dit€¢ odménami a tresty, které by systematicky
smétovaly k posilovani cenénych dovednosti. Rodice a dité spise cekd, az samo pociti, Ze
je pripravené dovednosti zvladat. Romskeé dité je vychovavano k tomu, aby se co nejdiive
zapojilo do péc€e o rodinu a jejich obzivnych strategii, s ¢imZ souvisi i1 vztah ke Skole,

ktery je Casto velmi specificky.

2.3.1 Vychova v romské rodiné

V bézné romské rodiné jsou déti pozehnanim, to mizeme vidét 1 na piislovi: nane
chave, nane bacht®®, tedy nejsou déti, neni stésti. Typicka je velka laska romskych rodict
k détem a péfe o né. Oproti rodin€ z majoritni spolecnosti miiZzeme v romské rodiné
pozorovat nékolik rozdild ve vychovnych postupech. Tyto postupy se lisi také v zavislosti

na konkrétni rodiné ¢i regionu odkud rodina pochazi.

26 BITTNEROVA, Dana; DOUBEK, David a LEVINSKA, Markéta a. Socializace ditéte ve vyloutené
lokalité: schéma DETI SI DELAJI, CO CHTEIJI. Online. Lidé meésta. 2013, ro¢. 15, ¢. 1, s. 3-25. ISSN
1212-8112. [cit. 2024-01-29]., str. 16

27 Tamtéz, str. 16
28 Bulletin Muzea romské kultury.13/2004. Brno: Muzeum romské kultury, 1992-. ISBN isbn80-86656-05-
5. ISSN 1212-0707., str. 96
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Pod pojmem péce o dité si obvykle predstavime souhrn ukonii zajistujici zejména
péci o jeho zdravi, télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj.?’ Péte o dité je spojena
s genderovymi rolemi. Zatimco matka se stard o chod domacnosti, jejim hlavnim tikolem
je zajistit détem hygienu, jidlo a zdravotni péci, otec neni soucasti této kazdodenni rutiny.
Otec ma vétsi autoritu a dulezitou roli hraje ptedevsim v krizovych situacich. Matky maji
s novorozenci velmi silny vztah, kdyz se ale dité stane vice samostatné, resp. zacne samo

chodit, na jeho vychové se podileji i jeho sourozenci.*

Pro rodiny z majoritni spolecnosti je typické oddéleni déti od dilezitych véci, které
fesi dospély jedinci. Déti nejsou soucasti feseni dulezitych zalezitosti a jsou drzeni
stranou. V romské rodiné nejsou déti od zaleZitosti dospélych oddéleny.®! Svét déti je se
svétem rodic¢li propojen a fada situaci se feSi nejen v ramci celé rodiny, ale i celé
komunity. Vzorce chovani si déti osvojuji prostifednictvim pozorovani a napodobovani
svych rodict, nikoliv v poslouchani rozkazii. Nékteré principy, které jsou typické pro
majoritni spole¢nost, romsti rodi¢e neuplatiiuji ¢i viibec neznaji. Romsti rodice déavaji
svym détem vSe, po €em touzi, a to, aniz by to odkladali. Jejich pfani jsou plné
respektovana. DéEti vétSinou od svych rodici neslysi véty typu: ,,nejdriv povinnosti potom

zabava*“.>?

Specifické charakteristiky romské komunity, jako je kolektivismus a pospolitost, se
odrazi v ptistupu k odménam za uspéch, jako jsou Skolni vysledky, pracovni uspéchy a
snaha po vyniknuti. Zakladem kolektivniho souziti je, Ze v romské komunité je diiraz
kladen na spolecné souziti s okolim, s ostatnimi ¢leny komunity ve v§em, a proto nejsou
individuélni uspéchy vniméany jako néco by mélo byt odméiovano a vyzdvihovano.
Systém odmén, jako jsou Skolni zndmky, nemaji pro romské déti ani pro rodice nejmensi

133

logiku a vyznamny smysl°”. Tento pfistup k odménam a dliraz na kolektivitu ma vliv i na

2 POLAKOVA, J. 2013. Specifika komunikace s Romy s ohledem na prosttedi knihoven (online).
Hradec Kralové: Knihovna mésta Hradec Kralové. Dostupné z:
http://www.knihovnahk.cz/files/tinymce/proknihovniky/cikani/Specifika komunikace knihovna 2013.pd
f. [cit. 2024-06-21]., str. 4

30 Tamtéz, str. 5

31 FATKOVA, Gabriela. Limity antropologie détstvi: Piipad "détstvi" v socialng vylougené lokalité.
Online. Lidé mésta. 2013, ro¢. 15, €. 1, 5. 27-47. ISSN 1212-8112. [cit. 2024-06-22].

2 POLAKOVA, J. 2013. Specifika komunikace s Romy s ohledem na prostiedi knihoven (online).
Hradec Kralové: Knihovna mésta Hradec Kralové. Dostupné z:
http://www.knihovnahk.cz/files/tinymce/proknihovniky/cikani/Specifika komunikace knihovna 2013.pd
f. [cit. 2024-06-21]., str. 5

3 Tamtéz, str. 5
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vyjadfovani emoci v romské rodin€. V rodinach majoritni spolecnosti se o v§em mluvi
spise neosobné a projevy emoci, zejména téch negativnich, jsou spise potlacovany.>*
V romské rodin€ jsou emoce vyjadiovany otevienéji a volné&ji, coz posiluje vazby dané
komunity a soudrznost. Tyto pfistupy vyjadiovani emoci souvisi také s komunikaci
v romské komunité, ve které se také odrazi kolektivni souziti. Déti z majoritnich rodin
jsou od mala ucené k tomu, aby uméli za vSe podékovat a o vSe poprosit. Romové si mezi

sebou nedékuji a o nic neprosi®

, »wprotoZze v tradicni rodiné panovala predevsim
solidarita. Kdyz nékdo néco potreboval, nepiijcovali jsme mu to, ale darovali. 3% Darujici
poté ocekava, ze ten druhy pro néj nékdy néco podobného také udéla, protoze pomoci

druhym je piinosné hlavné pro nasi dusi a védomi.*’

I kdyz se romské vychova v nékterych aspektech vyrazné li§i od vychovy v
majoritni roding, tak ¢im vice se romska rodina setkava s majoritni spole¢nosti, tim méné
jsou patrné rozdily vjejich vychovnych postupech.*®Piesto podle majority je
reprodukovéna ptedstava, Ze vychova v romskych rodindch charakteristickd nedostatkem
fadu a Casto velkd ¢ast déti vyrhsta bez jakéhokoliv vlivu rodi¢ovské autority, coz se
projevuje nedostatky volni oblasti.’ Dé&ti, které jsou takto vychovavany, jsou &asto
neschopné vypotadat se s neptijemnymi situacemi, jsou neschopné udrzet pozornost ve
Skole nebo maji mensi odolnost vii¢i stresu. Antropologicka literatura se zamétuje na
emickou perspektivu lidi ve vyloucenych lokalitach, resp. Romii. Ukazuje, jak
neproduktivni je etnocentricky pohled majoritni spole¢nosti na vztah Romt k vychové a

vzdélani.*

3% Bulletin Muzea romské kultury.13/2004. Brno: Muzeum romské kultury, 1992-. ISBN isbn80-86656-05-
5. ISSN 1212-0707., str. 95

35 POLAKOVA, J. 2013. Specifika komunikace s Romy s ohledem na prostiedi knihoven (online).
Hradec Kralové: Knihovna mésta Hradec Kralové. Dostupné z:
http://www.knihovnahk.cz/files/tinymce/proknihovniky/cikani/Specifika komunikace knihovna 2013.pd
f. [cit. 2024-06-21]., str. 5

36 BAKALAR, Petr. Psychologie Romii. Praha: Votobia, 2004. ISBN 80-7220-180-8., str. 45

37 POLAKOVA, J. 2013. Specifika komunikace s Romy s ohledem na prostiedi knihoven (online).
Hradec Kralové: Knihovna mésta Hradec Kralové. Dostupné z:
http://www.knihovnahk.cz/files/tinymce/proknihovniky/cikani/Specifika komunikace knihovna 2013.pd
f. [cit. 2024-06-21]., str. 5

38 Tamtéz, str. 4

39 BAKALAR, Petr. Psychologie Romii. Praha: Votobia, 2004. ISBN 80-7220-180-8., str. 44-45

4 BITTNEROVA, Dana; DOUBEK, David a LEVINSKA, Markéta. Socializace ditdte ve vyloudené
lokalité: schéma DETI SI DELAJI, CO CHTEJI. Online. Lidé mésta. 2013, rog. 15, &. 1, s. 3-25. ISSN
1212-8112. [cit. 2024-01-29]., str. 16
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2.4 Skola a rodina

Instituce Skoly je vyznamnd v kontextu sekundarni socializace a na urovni
zakladniho, stfedniho a vysokosSkolského vzdélani ji garantuje stat. Jeho cilem je

integrovat jedince do spolecnosti a pfipravit ho na trh prace.

Skola je tedy jednim z nastrojii stitu a moderni spole¢nosti, jak ustanovovat a
posilovat integraci do spolec¢nosti. Poskytuje lidem zékladni vzdélani, snazi se o spole¢né
védeni, které zajistuje socidlni kohezi. Rétoriky statu kladou diiraz na osobni rozvoj,
prosazuje se rovny pristup ke vzdelani, a to bez ohledu na jejich socioekonomicky status
¢1 etnicitu. Zaroven skola miiZe slouzit také jako nastroj socidlni exkluze, to pravé proto,
e neni piipravena zajistit rovny piistup ke vzdélani. Casto vytvaii prostiedi, kde jsou
socioekonomické rozdily upeviiovany ¢i zesilovany. 1 kdyz neuspéch zazivaji
samoziejm¢ 1 déti z majoritni spolecnosti, panuje predstava, ze selhdvaji predev§im
romské déti.*! Literatura uvadi, ze vétsina Romil §kolu povazuje za instituci, ktera mé
spiSe represivni charakter a nemaji v ni divéru. Vzhledem k ¢astym konfliktiim s uciteli

a se spoluzaky byla vétsina romskych déti oznagena za problémové.*?

Zatimco majoritni spolecnost chape skolu jako jeden z kli€ovych nastroji
socializace a vzdélavani jejich déti, kde jsou dovednosti a znalosti dilezité pro osobni
rozvoj, uspésnou integraci do spolecnosti a nasledné pro zapojeni do pracovniho trhu.
Rodiny z majority chapou skolu jako dulezitou instituci. Své déti podporuji a se Skolou
komunikuji. Vztah rodin v socidlnim vylouceni ke Skole je Casto velmi slozity, coz je
casto klasifikovano jako horsi vztah ke vzdelani. Specificky pfistup ke vzdélani mtizeme
pozorovat na pojmech ,,education” a ,,schooling*.** Education‘ odkazuje k procesu ucent,
ktery zahrnuje pfedevs$im neformalni zpisoby vzdélavani, predavani vlastnich romskych
znalosti, zkuSenosti a dovednosti. Tento proces probihd vétsinou v rodin€ ¢i komunite.

»Schooling® odkazuje na formélni vzdélavaci systém a proces uceni. Tyto systémy a

41 KUBANIK, Pavel. Pohledy na vychovu a détstvi v romskych rodinach. Online. Romano dzaniben. 2017,
roC. 24, ¢. 1. Dostupné z: https://www.dzaniben.cz/files/ccb275e1e594339742c2ddaaad4e0664.pdf. [cit.
2024-06-21]., str. 16

42 PAPE, lveta. Jak pracovat s romskymi Zdky: prirucka pro uditele a asistenty pedagogii. Praha: Slovo 21,
2007., str. 13

4 BUDILOVA, Lenka J a JAKOUBEK, Marek. Vzdélani a vychova (u) Romii aneb education vs.
schooling. Online. Studia ethnologica Pragensia. 2018, ¢. 1, s. 86-94. ISSN 1803-9812. [cit. 2024-01-29].,
str. 87
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procesy probihaji v institucionalizovaném $kolnim prostiedi, kde se obsah uc¢iva, metody

a hodnoceni fidi stanovenymi pravidly a normami.

Nizka uspésnost romskych zaki je ovlivnéna nékolika faktory. Jednim z nich je
napiiklad nizk4d motivace ke vzdé€lani ¢i nepfipravenost romskych déti. Pro rodice neni
pfiprava na povinnou $kolni dochazku klicova a déti se nésledné ve Skolnim prostredi
divodem Spatného prospéchu jsou i absence romskych zaka, které Skoly cCastokrat i

toleru;ji.*>

Z pohledu romskych rodin tento majoritni nazor neobstoji. Romsti rodice, ktefti
pristupuji k ditéti jako zformované osobnosti, maji pocit, ze Skola neni schopna adekvatné
reagovat na specifické potteby jejich déti, neni schopna respektovat, coz se ¢asto odrazi
v jejich celkové nizs§i mife zajmu o Skolu a jejich zapojeni. Protoze romsti rodice své déti
vidi jako osobnost, kterd vi, co chce, do ni¢eho je nenuti. Problém je i tiziva ekonomicka
situace rodin ve vylouceni. Napt. pokud se v rodin€ netopi, nesviti, rodina nemé penize
na to, aby zajistila jidlo, vzdélani déti jde stranou a neni prioritou pfi Gsili zajistit
kazdodenni provoz.*S Navic lidé — Romové vy vyloucenych lokalitich jsou na trhu prace

utvrzovani, ze $kola pro né neni vstupenkou sem.

Navic zkuSenost romskych déti s majoritni Skolou je utvrzuje v jejich
nedostatecnosti. Protoze déti z vyloucenych lokalit Ziji v prostfedi, které nerozviji u déti
Skolni kompetence jiz v predskolnim vé&ku, protoZe déti nejsou zvyklé na disciplinaci
majoritni Skoly, a protoze se od spoluzdku dozvidaji Ze nejsou jako oni, ale jsou ,,Spinavi*
Romove, je pro né tézké se se Skolou identifikovat. Ve Skole zazivaji velmi intenzivné
svoji jinakost.*’ Pocit déti, ktery s nimi sdileji i rodice v minulosti vedlo k tomu, Ze
nebylo neobvyklé, Ze romsti Zaci prechdzely praktickych, resp. zvlastnich Skol. Zde byl
jiny piistup ucitelek, ale pfedevsim se ¢asto dostali do Zdkovskych kolektivl, kde bylo

vysoké zastoupeni romskych zaki.

44 Education vs schooling. Str.92

 Analyza socialné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektii piisobicich v této oblasti.
Analyza. Praha. GAC, 2006., str. 54-55

4 JAKOUBKOVA BUDILOVA, Lenka a HIRT, Tomés. Policista v multikulturnim prostredi: informacni
manudl pro Policii CR. Praha: Clovék v tisni — spole¢nost pti CT, 2005. ISBN 80-903510-1-8., str. 31

47 Kulturni modely
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U déti z rodin, které Celi socialni exkluzi, bylo obvyklou praxi, ze se vzd¢lavaly
ve zvlastnich, pozdé&ji praktickych skolach. Romské déti jsou vychovavany jinak nez déti
z majoritnich rodin, znaji jiné vzorce chovani a jednani a na prostfedi skoly je pro né
tézké se adaptovat. Rozhodnuti rodict umistit dité na praktickou Skolu mohlo byt
ovlivnéno zkuSenosti se vzdélavacim systémem samotnych rodi¢l, kdy oni sami
dochazeli na praktickou skolu. Rodice zaroven predpokladali, Ze jejich déti nebudou na
praktickych Skolach celit takové mife stereotypti a predsudki, at’ uz ze strany spoluzaka
nebo ucitelil jako na bézné zakladni skole. Déti, které specialni Skolu navstévovaly maji
v budoucnu problém ziskat odbornou kvalifikaci a uplatnit se na trhu prace.*® Tato praxe
je v soucasné dob¢ transformovana, nicmén¢ etnicky homogenni skoly a tfidy jsou stale

realné pritomné v ceském skolstvi.

48 BITTNEROVA, Dana; DOUBEK, David a LEVINSKA, Markéta. Funkce kulturnich modelii ve
vzdeélavani. V Praze: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2011. ISBN 978-80-87398-18-0., str.
201
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2.5 Stat a politiky integrace a inkluze. Vyznam predskolniho
vzdélavani.
Stat zavadi fadu néstrojii a podptirnych programti, které podporuji socialni integraci
déti se socidlnim znevyhodnénim. Mezi tyto nastroje patii ptipravné tfidy zakladnich
$kol, riizné ,,predskolni kluby*, asistent pedagogika ¢i doucovani zakt.** Pokud se na to

podivame blize, zjistime, Ze maji plnou fadu vyhod, ale 1 nevyhod.

Ptipravna tiida je podplrnym opatienim, které ma za cil zvysit pfipravenost déti se
sociadlnim znevyhodnénim v poslednim roce pied vstupem do prvni tiidy zékladni Skoly
na povinnou Skolni dochdzku. Dé&ti si postupné zvykaji na prostiedi a rezim Skoly.
Nevyhodou mliZze byt, Ze jsou Casto povazovany za néstroj segregace, protoze romské deti
nejsou ve stejnych tiidach s détmi z majoritni spole¢nosti. Zaroven u déti, které dochazeli
do ptipravné tfidy, kterd vznikla v ramci specidlni Skoly, se snizuje pravdépodobnost, ze

dité pozdéji nastoupi na béznou zakladni $kolu.>

Literatura uvadi, ze aby v tomto ohledu doslo ke zlepSeni situace na Ceskych
Skoléach, je zapottebi ptizpisobit vyukové metody témto détem, piipadné zavést nové,
vytvofit vSem respektované prostfedi ve tfidé a aby byli ucitelé schopni vypotadat
se s naroénym ukolem poskytnout vSem détem bez rozdilu vzdélani stejné kvality.
Dulezité¢ je, aby se ve Skolach podporovalo neagresivni chovani a uznani rozdilt
prostiednictvim specifickych pristupi, které fesi prevenci Sikany a genderové zalozeného
nasili. VSechny déti, v€etné romskych, by méli byt aktivn€ zapojeny do designu, vyvoje
a hodnoceni vzdélavacich politik a postupi. Toto zapojeni je klicové pro zajiSténi
davérnych cest pro jejich hlaSeni a stiznosti. Vzd¢lavaci obsah vcetné uc¢ebnich osnov,
ucebnic a vyukovych metod by mél podporovat prava déti, osvétu o romské komunité a
zéroven klast diiraz na toleranci, respekt a rovnost. Skola by méla slouzit jako prostfedek

komunikace mezi komunitami a poméahat v nenésilném feseni konfliktf.>!

¥ Analyza socidlné vyloucenych romskych lokalit a absorpcni kapacity subjektii piisobicich v této oblasti.
Analyza. Praha. GAC, 2006., str. 59

30 Tamtéz, str. 59

S NUDZ a UNICEF, ve spoluprdci s WHO, podporuji duSevni zdravi a psychosocidlni pohodu Zdikii a
ucitelii na zakladnich skolach. Online. UNICEF. 2023. Dostupné

z: https://www.unicef.org/eca/cs/press_release/nudz-unicef-ve-spolupr%C3%A]lci-s-who-
podporuj%C3%AD-du%C5%A1evn%C3%AD-zdrav%C3%AD-psychosoci%C3%A11n%C3%AD-
pohodu-%C5%BE%C3%A1k%C5%AF. [cit. 2024-06-21].
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Zmirnit vzdélavaci rozdily mezi Romy a Neromy si klade za cil také Roma
Education Fund neboli Romsky vzdélavaci fond (RVF). Zmirnéni se snazi dosdhnout
prostiednictvim programu a kroki, které podporuji kvalitni romské vzdélavani a integraci
do vzdélavacich systémt. RVF financuje projekty, které jsou zaméfené na zlepSeni
pfistupu romskych déti do ptredSkolniho vzdélavéani, inovaci vyucovacich metod a
zvySovani kapacity a kompetenci Skolniho personalu v multikulturnim prostredi. Zaroven
se snazi zvysit motivaci romské komunity a jeji ucasti na vzd€lavacim procesu a

podporuje zaélefiovani romské kultury a jazyka do uéebnich osnov.>?

Romsky vzdélavaci fond klade diiraz na tfi zdkladni pfistupy — podpora jednotlivch
pro zlepSeni ptistupu ke vzd¢€lani a trhu prace, podpora systémovych zmén pro kvalitnéjsi
inkluzivni vzdélavani vSech Romul a mobilizace lidského potencialu Romu pro rozvoj
jejich vzdélavani a inovativnich metodik. Tento strategicky ramec reflektuje vyznam
predskolniho a zakladniho vzdélavani a poukazuje na rostouci vzdélanostni rozdily mezi
Romy a majoritni spolecnosti. Zarovenn klade diraz na souvislost mezi kvalitou
vzdélavani, odolnost Romu a potfebu zmény v piistupu statu k zavadeéni inkluzivniho

vzdélavani.>

Nastup do prvni tiidy ptedstavuje pro dité dilezity milnik a velkou zménu v jeho
zivoté. Tato udalost, ktera je spojend s fadou zmén, vyzev a emoci se tyka celé rodiny.
Skola je mistem socializace, to znamena dal$i velké socidlni prostredi, kde se déti
setkavaji se svymi vrstevniky mimo domaci prostfedi. Piestup z matefské Skoly do
zakladni miZe byt pro dité stresujicim zaZitkem a dit€ potiebuje podporu ze strany rodicu.
Rodice by méli své déti pfipravit na rutinu, kterou $kola vyzaduje, véetn€ pravidelného
vstavani, ale také je naucit vice samostatnosti a odpoveédnosti. PredSkolni vzdélavani
nabizi détem emocionalni, socialni a fyzicky vyvoj. V ramci pfedSkolniho vzdélavani se
déti u¢i komunikovat, spolupracovat se svymi vrstevniky. Déti se uci, jak se maji chovat

k ostatnim, jak je respektovat a jak sdilet své pocity.

52 ROMSKY VZDELAVACI FOND. Online. Dostupné z: https://www.romaeducationfund.org/romsky-
vzdelavaci-fond-2/. [cit. 2024-06-16].

53 ROMSKY VZDELAVACI FOND. Online. Dostupné z: https://www.romaeducationfund.org/romsky-
vzdelavaci-fond-2/. [cit. 2024-06-16].
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V poslednich letech se vzdélavaci politiky stile vice zamétuji na podporu
inkluzivniho vzdélavani a zajisténi rovného piistupu ke vzdélani pro vSechny déti,

zejména tém, kteii pochazeji z romskych komunit a marginalizovanych skupin.

Zakladnim principem inkluzivniho vzdélavani je zapojeni vSech studenti do
vzdélavaciho procesu. V inkluzivni Skole se vSichni Zaci bez ohledu na zdravotni,
socidlni, kulturni ¢i jiné znevyhodnéni vzdélavaji spolecné a ucitelé tato jejich
znevyhodnéni a specialni vzdélavaci potfeby vyrovnavaji a odpovidaji na né¢ riznymi

opatienimi.>

V soucasné dobé se stale vice fesi dilezitost zdsadniho vyznamu ptedSkolniho
vzdélavani a péce v raném véku pro rozvoj déti a jejich nasledny akademicky uspéch a
socialni integraci. Kvalitni ptedskolni vzdélavani je velmi dulezit¢ a je jednim
z nejucinngjSich zpisobi, jak dité¢ mlze prekonat bariéry a vyzvy, kterym muze celit.
Vyzvy, kterym romské rodiny ¢eli maji socialni, kulturni a ekonomicky charakter. Rodice
mohou byt nedostatecné informovani o moznosti pfedskolniho vzdélavani, mohou mit
nedostate¢né finan¢ni prostfedky, které brani déti do predskolnich zafizeni ptihlésit a
zapsat nebo mohou celit diskriminaci ze strany majority. Ne v§em rodinam se vyzvy a
prekazky podaii pfekonat a vétSina romskych déti do prvniho ro¢niku zakladni Skoly

nastupuje s mensi pfipravou.

2.5.1 Programy na podporu vzdélavani

Program Step-by-Step od nadace Open Society Foundations se o toto snazi,
zamétuje se na podporu piedskolniho vzdélavani a péce, pricemz diraz klade na rodinné
zapojeni a rozvoj kli¢ovych dovednosti. Program se opird o vzdélavaci praxe, které
respektuji rozdily a podporuje individudlni potfeby déti. Program se snazi rodindm
pomoct prekonat bariéry prostfednictvim Skoleni rodici, financni podpory a zlepSovani

komunikace mezi Skolou a rodinou.

Mezi hlavni cile programu Step-by-Step patii podpora vyvoje ucebnich osnov,
které jsou ptizptisobené individudlnim potfebam déti a podporuji aktivni uc¢eni. Program

nabizi Skoleni a mentoring pro ucitele, aby lépe porozuméli principim inkluzivniho

% Principy  inkluzivntho  vzdélavani.  Online.  Inkluzivni  §kola.cz.  2021.  Dostupné

z: https://inkluzivniskola.cz/principy-inkluzivniho-vzdelavani. [cit. 2024-06-16].
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vzdélavani, dvojjazycného a cizojazy¢ného vzdélavani a aby mohli efektivné s détmi
z riznych prostfedi. Diraz klade na zapojeni rodin do vzdélavaciho procesu a zavadi

inovativni metody na podporu gramotnosti a rodinné gramotnosti.>

Zapojeni rodict a komunity do vzdélavaciho procesu déti je klicové pro lepsi
studijni vysledky a vytvareni divéry mezi rodi¢i a uciteli. Kdyz se rodi¢e zapoji do
informacnich schiizek a diskusi o vzd€lavani jejich déti zlepSuje se komunikaci mezi
rodinou a Skolou. Rodice, ktefi jsou dobfe informovani své déti vice podporuji v jejich
domaéci ptipravé a mohou zvysit motivaci déti o uceni. Zapojeni rodi¢li ma tedy zasadni
vliv na posileni vzdélavaciho prostiedi a na podporu vsSestranného rozvoje jejich déti.
Spoluprace mezi rodinami a Skolou je klicova také pro vytvoreni inkluzivniho

vzdélavaciho systému.>¢

Mezi dalsi GspéSny program, ktery poméaha détem piekonat problémy, které ve
vzdélavani maji. Takovym program je program piedskolniho vzdélavani a péce (ECEC).
Studie Reyn Early Childhood Research Study uvadi, Ze 60 procent romskych déti, které
jsou mladsi tfi let nemaji ve svém okoli pristup ke sluzbam vzdélavani a péce v raném
véku a 70 procent z nich mé potize s porozuménim jazyku, ve kterém se vyucuje. Tento
omezeny pristup ma vliv na jejich celkovy vyvoj a rhst. Podle vyzkumné sluzby
Evropského parlamentu je pouze 44 procent romskych déti ve véku od tfi do sedmi let
zapsano do ptedSkolniho vzdélavani. Program ECEC zdiraznuje, Ze pfistup k vysoce
kvalitnimu, dostupnému a inkluzivnimu vzdélavani a péce v raném véku je klicovy pro
pfekonani hluboko zakofenénych rozdili ve srovnani s neromskymi détmi. Pfistup
k pfedSkolnimu vzdélavani povazuje program ECEC jako investici do budoucnosti déti a

zaroven piispiva k soudrznosti spole¢nosti.’’

Predskolni vzdélavani a péce v raném veku hraje klicovou roli u romskych déti a

je dilezité pro jejich budouci akademicky Uspéch a socidlni integraci. Pristup ke

55 WALLER, Tim a DAVIS, Geraldine (ed.). A4n Introduction to Early Childhood. 3. SAGE Publications,
2014. ISBN 978-1446254851., str. 23

56 Breaking barriers to Roma children’s education and inclusion. Online. EURO CITIES. 2020. Dostupné

z: https://eurocities.cu/latest/breaking-barriers-to-roma-childrens-education-and-inclusion/. [cit. 2024-06-
16].

57 Breaking barriers to Roma children’s education and inclusion. Online. EURO CITIES. 2020. Dostupné

z: https://eurocities.cu/latest/breaking-barriers-to-roma-childrens-education-and-inclusion/. [cit. 2024-06-
16].
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kvalitnimu predskolnimu vzdélavani mé zdsadni vyznam pro zlepseni vysledkti romskych
déti. Kvalitni predskolni programy poskytuji détem nejen zdkladni dovednosti, ale
podporuji také rozvoj socialnich a emociondlnich dovednosti, jako je empatie a

spoluprace.

Nekteré soucasné predskolni vzdélavaci systémy neberou ohledy na skutecné
potifeby malych déti, tj. od 3 do 6 let a zaméiuji se spiSe na akademické uceni, které je
predCasné. Erika Christakis zdlraziuje, ze predskolni vzdélavani by se mélo zaméfit na
podporu celkového vyvoje ditéte. Vyznam hram, které nejsou pouze prostiedek k zadbave,
ale mizou byt vyuzity jako nastroj pro uceni. Hra podporuje emocionalni i kognitivni
dovednosti, rozviji kreativitu a pfedstavivost déti. Déti si hru vybiraji sami, uci se pii ni
feSit problémy a spolupracovat s ostatnimi. V pfedskolnim vzdélavani je tato metoda

¢asto vyuzivana, protoze slouzi jako pfirozeny zpisob, jak ugit déti novym vécem.>®

Déti, které ptedskolni vzdélavani podstoupi, jsou lépe piipravené na dobré
vysledky v zakladni S§kole a pfi pfijimacich testech, ¢imz se vyhnou selekci do specidlniho
vzdélavani. Pro zajiSténi podpory vzdélavani déti je zapojeni rodin a komunit do
vzdelavaciho procesu velmi dulezité. Tato podpora nésledné piispiva k jejich celkovému
uspéchu. Rodiny a komunity mohou byt do tohoto procesu zapojeny, pokud bude
vzdélavani uznano jako zdkladni pravo kazdého ditéte a nebude chipano pouze jako

investice do budoucna.’®

8 CHRISTAKIS, Erika. The Importance of Being Little: What Young Children Really Need from
Grownups. Penguin Books, 2017. ISBN 978-0143129981.

5 WALLER, Tim a DAVIS, Geraldine (ed.). 4n Introduction to Early Childhood. 3. SAGE Publications,
2014. ISBN 978-1446254851., str. 24
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2.6 Charakteristika socialnich sluzeb s akcentem na sluzby
pro podporu rozvoje ditéte

Ministerstvo prace a socialnich véci definuje socialni sluzby jako zptisob pomoci,
jehoz cilem je zachovavat lidskou diistojnost klienti, pficemz vSechny poskytované
formy pomoci vychazi z individudlné uréenych potieb kazdého klienta. Dale se socialni
sluzby snazi aktivné rozvijet schopnosti klientl, zlep$it nebo alespon zachovat jejich

sobéstacnost a poskytovat sluzby, které jsou v zajmu klienti a maji naleZitou kvalitu.®

Socialni sluzby upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zakon
definuje socialni sluzby jako sluzby poskytované na smifujicim zaklad¢, tedy uzivatel a
poskytoval sluzeb se na poskytovani sluzby dohodnou. Zaroven zdlraziuje dobrovolnost,
rovnopravnost a respekt k lidskym a obanskym pravim jako zékladni principy. Diiraz je
kladen pfedev§im na zachovani lidské diistojnosti, podporu zaclenovéani do ptirozen¢ho
socialniho prostfedi, aktivizace k samostatnosti a podporu rovnopravnosti. Zakon také
uvadi fadu novych institutd a postupti, které maji za kol zajistit, ze vSechny cile zdkona
budou efektivné splnény. Tyto instituty jsou piispévek na péci, registrace poskytovateli
socidlnich sluzeb, fyzické osoby jako poskytovatelé socidlnich sluzeb, smlouva o
poskytovani socidlnich sluzeb, standardy kvality socidlnich sluzeb a inspekce

poskytovani socialnich sluzeb.®!

Cinnosti poskytované v ramci socialnich sluzeb se déli na zakladni a fakultativni.
Tyto €innosti jsou zdkladem pro poskytovani pomoci osobam v neptiznivé situaci a jejich
cilem je zajistit potfebnou podporu a asistenci jejich kazdodenniho zivota a socidlniho
zacleniovani. Mezi zakladni ¢innosti patii pomoc s béZznymi tikony péce o vlastni osobu,
coz zahrnuje asistenci pi1 osobni hygien¢€. Déle sluzby zahrnuji poskytnuti stravy nebo
pomoc s jejim zajisténim, ubytovani a pomoc pii zajisténi chodu domacnosti. Vzdélavaci,
vychovné a aktivizacni ¢innosti jsou dal§imi kliCovymi slozkami zakladnich ¢innosti,
které slouzi k podpofe socialniho vylouceni a nezavislosti jedinct. Socidlni sluzby
poskytuji zékladni socialni poradenstvi, zprostfedkovavaji kontakt se spolecenskym

prostfedim a nabizeji socidlné terapeutické ¢innosti. Velky diiraz je kladen na pomoc pfii

60 Socidlni sluzby. Online. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECi. 2020. Dostupné
Z: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1#sszp. [cit. 2024-06-16].

6t CAMSKY, Pavel; SEMBDNER, Jan a KRUTILOVA, Dagmar. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi.
Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0027-7., str. 17
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uplatiiovani prav a opravnénych zajmu klientli a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
Telefonicka krizova pomoc je rovnéz soucasti zakladnich ¢innosti, poskytujici okamzitou
podporu v akutnich situaci. Déle zakon zdlraziuje vyznam néacviku dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu a sobé&stacnost, coz je zakladnim piedpokladem pro socidlni
zaClenéni. V neposledni tfad¢ je velky vyznam pfipisovan podpofe vytvareni a
zdokonalovani zakladnich pracovnich névyki a dovednosti, coz pfispiva ke zvySeni

moznosti klientd najit uplatnéni na trhu prace a stat se produktivnimi ¢leny spoleénosti.®?

2.6.1 Vybrané sluzby socialni prevence

Socialni prevence zahrnuje fadu sluzeb, jejichz cilem je podporovat jedince a
rodiny v obtiznych Zivotnich situacich a poméha jim ptfedchdzet socidlnimu vylouceni.
Rozhodla jsem se zaméfit se na klicové sluzby socidlni prevence, které se tykaji
predevsim déti a rodin. Tyto sluzby jsou poskytovany bez uhrady s cilem zajistit

dostupnost v§em, kdo ji potiebuji.

2.6.1.1 Rana péce

Rana péce je sluzba zamétena na podporu rodin s détmi do 7 let, které se potykaji
se zdravotnim postiZenim nebo jsou v ohrozeni kvili nepfiznivému zdravotnimu stavu.
Tato sluzba poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, socialné terapeutické

¢innosti, a zaroven pomaha v uplatiovani prav a opravnénych zajmau.

2.6.1.2 Azylové domy

Azylové domy nabizeji do¢asné ubytovani osobam v neptiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Tato pobytova sluzba zahrnuje poskytnuti stravy nebo pomoc
pfi jejim zajisténi, ubytovani a asistenci v uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu klientd.
2.6.1.3 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Tato zatizeni se zamé&fuji na déti ve véku 6 az 26 let, které jsou ohroZené socialnim
vylou€enim. Sluzba nabizi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, socialné
terapeutickou podporu a pomaha v uplatiiovani prav a zajmu, ¢imz se snazi zlepsit kvalitu

zivota mladych lidi.

62 Socidlni sluzby. Online. ZAKONY PRO LIDI. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
108#cast3. [cit. 2024-06-16].
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2.6.1.4 Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (dale jen SAS) hraje kliCovou roli
v systému socialnich sluzeb, jejimz cilem je pomoc a podpora rodin, které se nachazeji
v nepiiznivych Zivotnich situacich. Tato sluzba poméaha udrzovat nebo obnovit rodinné
prostiedi, které je pro rozvoj a vychovu déti, to nejvhodnéjsi a pomoc poskytuje ptimo
v domacnostech rodin s cilem vyhnout se odnimani déti z rodiny.%* Prace s détmi ma za
cil nejen podporovat jejich rozvoj, ale také umoznit lepsi orientaci v jejich socidlnim
prostfedi a pfipravit je na feSeni pfipadnych socidlnich vyzev. Tyto sluzby zahrnuji
navazani a udrzeni kontaktu, ktery podporuje divéru, poskytovani informaci o zdrojich

odborné pomoci a vytvoreni vhodnych podminek pro socialni zaclenéni.

Aby mohly socidlni pracovnici poskytovat efektivni pomoc v rdmci socialnich
sluZzeb, museji mit nejen teoretické znalosti, ale také se aktivné zapojovat do komunit, ve
kterych plisobi. Socialni pracovnici se pohybuji v terénu, v socidlné vyloucenych
lokalitach a jejich okoli, kde €asto dochazi ke kontaktu s rodinami a détmi, které jsou
pfipadnymi uzivateli socialnich sluzeb. Pohybem v terénu ziskdva pracovnik dilezité a
cenné informace o tom, jak mésto a lidé v ném funguji, coz je klicové pro pochopeni

potieb mistnich obyvatel.

2.6.2 Socidlné-pravni ochrana déti

Nez se do tohoto tématu ponofime, musime si definovat dilezité pojmy. Socialné-
pravni ochrana déti je systém opatieni a postupt, které jsou zamétené na ochranu prav a
zajmu déti, zajisténi jejich bezpecnosti, ptiznivy vyvoj a vychovu ve vhodném prostiedi.
Tato ochrana se primarné zamétuje na déti, které jsou v situacich, kdy jejich zakladni
potieby nejsou fadné napliiovany, nebo jsou déti vystaveny riznym formédm ohroZeni,

télesné ¢i dusSevni nasili, zanedbavani ¢i zneuzivani.

Socidlné-pravni ochrana déti je zakotvena v zdkoné €. 359/1999 Sb., o socidlné
pravni ochrané déti, pficemz ditétem se rozumi nezletil4 osoba, tedy osoba mladsi 18 let.
Ptednim hlediskem poskytovani socidlné-pravni ochrany déti je nejlepsi zajem, prospéch
a blaho déti. Ochrana rodicovstvi a rodiny je dal§im klicovym pilifem. Rodina poskytuje

nejlepsi prostiedi pro vychovu a rozvoj ditéte, z tohoto vyplyva vzajemné pravo rodict a

8 Popis realizace poskytovini socidlnich sluzeb. Online. Diim Kn&ny Emmy — domov pro seniory.
Dostupné z: https://www.demmy.cz/index.php?page=30205&lang=cz. [cit. 2024-06-16].
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déti na rodicovskou vychovu a péci. Dilezité je zminit, ze socidln¢ pravni ochrana je
poskytovana vSem détem bez rozdilu, bez jakékoliv diskriminace. To znamena, ze kazdé
dité, bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi, politické nebo jiné
smysleni, narodnostni, etnicky nebo socidlni pivod, ma pravo na ochranu a péci.
Socialng-pravni ochrana se poskytuje ditéti, které ma na tzemi CR trvaly pohyb, ma
povoleny trvaly pohyb nebo je hlageno k pobytu na Gizemi CR po dobu nejméné 90 dni,
podalo navrh na zahajeni fizeni o ud&leni mezinarodni ochrany na tGzemi CR, je
opravnéno trvale pobyvat nebo pobyva s rodi¢em, ktery podal zZadost o udéleni opravnéni
k pobytu za u¢elem poskytnuti do¢asné ochrany na uzemi CR nebo které pobyva na

zé4kladé udéleného opravnéni k pobytu za Gicelem docasné ochrany na tizemi CR.%*

2.6.2.1 Déti v ohroZeni

Paragraf 6 zakona 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané¢ déti, specifikuje, které
skupiny déti pod ochranu tohoto zakona spadaji. V ramci systému socidlné-pravni
ochrany déti se identifikuji specifické situace, kdy je tato ochrana nezbytna pro zajisténi
bezpeci, blaha a rozvoje déti. Tyto specifické situace ukazuji na potfebu zasahu ze strany

statu nebo socialnich sluzeb, aby byla zajisténa fadna péce a ochrana déti v ohrozeni.

Situace, jako je umrti rodi¢l, neplnéni rodicovskych povinnosti a roli, nebo
zneuzivani rodicovskych prév. Podobné kritické jsou i ptipady, kdy jsou déti svéteny do
vychovy jinym fyzickym osobam nez rodi¢lim, a tyto osoby selhavaji pti plnéni svych
povinnosti. DalSim alarmujicim signalem, ktery vyZaduje okamZitou reakci je
problematika, ktera se tyka déti, které vedou nemravny Zivot, véetné zanedbavani skolni
dochazky, nezaméstnanosti, uZivani alkoholu nebo navykovych latek, ohroZeni zavislosti,
prostituce ¢i spachani trestnych ¢inl. Stejné tak i situace, kdy déti opakované utikaji
z domu od rodi¢d, z péce, vyvolavaji vazné obavy o jejich blaho a bezpecnost. Déti, na
kterych byl spachan trestny Cin, ktery je ohrozil na zivoté, ohrozil jejich zdravi, svobodu,
dustojnost, predstavuji jednu z velmi zranitelnych skupin, které socialné-pravni ochrana
déti chrani. Déti, které jsou opakované nebo na delsi dobu, nez Sest mé&sicti umistovany
do zafizeni zajiStujicich nepfetrzitou péci, stoji v centru pozornosti socialné-pravni
ochrany. Divody pro takové umisténi jsou rizné, jednim z nich maze byt situace kdy
nejsou rodice ¢i zdkonni zastupci schopni poskytnout adekvatni péci. Déti, které jsou

ohroZovany nasilim mezi rodi€i, jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte celi

64 Legislativa a systém socialné-pravni ochrany. Online. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECI. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/legislativa-a-system-socialne-pravni-ochrany. [cit. 2024-06-16].
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vaznym rizikim, kterd mohou mit zasadni dopad na jejich zdravy vyvoj. V tomto piipade
socialné-pravni ochrana zahrnuje fadu opatfeni na ochranu pred dal$im nasilim a zajisténi
jejich bezpecnosti. Déti, které jsou jako Zadatelé o azyl odlouceny od svych rodicti nebo
jinych osob zodpovédnych za jejich vychovu, také predstavuji rizikovou skupinu, ktera
pottebuje ochranu. Tyto déti se ocitaji v nezndmém prostiedi mimo své rodinné zazemi a
mohou Celit psychologickym problémtim spojenych z traumatickych zazitka ze separace

od rodiny.%

2.6.2.2 Pusobnost organi na ochranu déti

Zajisténi socialné-pravni ochrany déti je slozitym procesem, ktery vyzaduje
spolupraci mnoha riznych subjektli. V této Casti bych se rdda zamétila na to, kdo ma na
starosti poskytovani této pomoci a ochrany. Podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti
jsou za jejich ochranu ptfimo zodpovédné rizné organy. Tyto organy mizeme rozdélit do
nckolika kategorii, od soudli az po specializované instituce a kazdy ma svou vlastni

definovanou plisobnost.

Mezi tyto organy, které pracuji na lokalni tirovni, patii obecni ufady s rozsifenou
pusobnosti, véetné méstskych ufadl, magistratii statutarnich mést, ifadi méstskych
obvodii a v Praze Ufadi povéfenych méstskych casti. DalSimi dulezitymi aktéry
v systétmu jsou krajské ufady a v Praze Magistrat hlavniho mésta Prahy, které
problematiku a poskytovani pomoci fe$i na regionalni urovni. Na narodni Grovni pak na
ochranu déti dohlizi Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad pro mezinarodnépravni
ochranu déti. Na provadéni nékterych &asti socialné-pravni ochrany dohlizi a podili Utad

prace Ceské republiky, jeho krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu.

Kromé vySe uvedenych statnich organl socialné-pravni ochranu déti zajistuji
také obce a kraje v samostatné piisobnosti, komise pro socialné-pravni ochranu deti a
dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socidlné-pravni ochrany povéreny.%®
Celkové miizeme fici, Ze systém socialné-pravni ochrany déti v CR je rozsahly systém

instituci a organizaci, které mezi sebou spolupracuji s cilem poskytnout ochranu pro

8 Legislativa a systém socidlné-pravni ochrany. Online. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECI. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/legislativa-a-system-socialne-pravni-ochrany. [cit. 2024-06-16].

8 Legislativa a systém socidlné-pravni ochrany. Online. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECI. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/legislativa-a-system-socialne-pravni-ochrany. [cit. 2024-06-16].

35


https://www.mpsv.cz/legislativa-a-system-socialne-pravni-ochrany
https://www.mpsv.cz/legislativa-a-system-socialne-pravni-ochrany

vSechny déti a vytvofit pro n¢ bezpeéné prostiedi, kde se mohou spravné vyvijet a

rozvijet.

2.6.2.3 Socialni pracovnik
Socidlni sluzby jsou zprostfedkovavany socidlnim pracovnikem. Socidlni

pracovnik je profesional, odbornik, ktery ma potirebné znalosti a dovednosti a pri své
praci se Fidi etickymi principy a hodnotami profese. Ve stiedu jeho zdajmu stoji klient a
jeho lidska diistojnost. Socialni pracovnici jsou zaméstnani v ruznych organizacich a

institucich napric resorty.’

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje socialniho pracovnika jako
n¢koho, kdo provadi socidlni vySetfovani, spravuje a zabezpecuje socidlni agendu a
vénuje se feSeni socialné pravnich otdzek v zatfizenich, které¢ poskytuji sluzby socidlni
péce. Taktéz se vénuje poskytovani socidln€ pravniho poradenstvi a zastava analytickeé,
metodické a koncepcni Cinnosti. Dale socialni pracovnik podle tohoto zdkona provadi
depistazni aktivity, poskytuje krizovou pomoc, socidlni poradenstvi a zaroven se stara o
potieby obyvatel na irovni obci a krajii a koordinuje nabidku socidlnich sluzeb.%® Podle
tohoto zékona jsou socidlni pracovnici osoby, které se podili na zajisStovani socialnich
sluzeb a podpote jednotlivell v riznych Zivotnich situacich. Socialni pracovnici jsou
zodpovédni za provadéni socidlniho Setfeni, zabezpeCuje socidlni agendy a feSeni
socialné-pravnich problému v zatizeni, které poskytuji socidlni péci. Mezi hlavni ukoly
patii socialné-pravni poradenstvi, analyza, metodickd podpora a poskytovani krizové
pomoci. Déle se socidlni pracovnici zabyvaji socidlnim poradenstvim a rehabilitaci,
zjistuji potieby obyvatel na urovni obci a kraji a snazi se koordinovat poskytovani

socialnich sluzeb.

Mezi zakladni pfedpoklady, které musi socialni pracovnik spliiovat, aby mohl
svou profesi vykonavat legdlné¢ a efektivné, patii plnd svépravnost, bezuhonnost,
zdravotni zpusobilost a odbornd zpisobilost. Tyto pfedpoklady hraji kli¢ovou roli

v zajisténi divéry a bezpe¢i mezi pracovnikem a jeho klienty. Zdravotni a odborna

$7Socidlni prace na obecnim tifadu. Online. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. 2006.
Dostupné

z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864403/karty+Soci%C3%A11n%C3%AD+pr%C3%Alce+na
+obecn%C3%ADm+%C3%BA%C5%99adu.pdf/cc264bdd-83d1-c8a6-03e2-
eb4e52303dechttps://ppropo.mpsv.cz/zakon 108 2006. [cit. 2024-06-21].

36


https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864403/karty+Soci%C3%A1ln%C3%AD+pr%C3%A1ce+na+obecn%C3%ADm+%C3%BA%C5%99adu.pdf/cc264bdd-83d1-c8a6-03e2-eb4e52303dechttps:/ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864403/karty+Soci%C3%A1ln%C3%AD+pr%C3%A1ce+na+obecn%C3%ADm+%C3%BA%C5%99adu.pdf/cc264bdd-83d1-c8a6-03e2-eb4e52303dechttps:/ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006
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zpisobilost zarucuje profesionalni schopnosti. Bezihonnost se posuzuje podle
specifickych kritérii zdkona, které zahrnuji absenci trestni minulosti a dalsi faktory jako
naptiklad aktudlni probihajici trestni fizeni. Zdravotni zplsobilost je ovéfovana
zdravotnimi sluzbami. Pro zajisténi kvalifikovaného vykonu musi socialni pracovnici
absolvovat vysokoskolské nebo vys$si odborné vzdélani v akreditovanych programech

zaméfenych na socialni praci nebo socialni pedagogika a socialn&-pravni ¢innost.®

8 Zakon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach. Online. Piirucka pro personélni agendu a odmé&hovéni
zaméstnancl. 2006. Dostupné z: https:/ppropo.mpsv.cz/zakon 108_2006. [cit. 2024-06-16].
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2.7 Role S$koly a pomahajicich profesi (socialnich pracovnikii)

Ucitelé na zakladnich Skolach jsou chapani jako dilleziti aktéti v socidlni integraci
romskych zakii. Mohou byt zprostiedkovateli vzdjemného porozuméni mezi romskymi a
neromskymi zaky, tedy podporovat inkluzivni vzd€lavani a snazit se pomoct détem

prekonavat bariéry, které jsou spojené s predsudky majoritni spolecnosti.

Socialni pracovnici mohou vyuzivat nékolik strategii diky kterym podporuji
pozitivni pfistup ke vzdélani, predev§im romskych déti. Kli¢ovou roli hraje vytvareni
inkluzivniho prostfedi, bezpecného prostfedi, kde nejsou podporovany predsudky,
projevy diskriminace. Inkluzivni vzdélavani proslo v pribéhu let uréitym vyvojem.
Ptestalo se zaméfovat pouze na studenty se specifickymi poruchami uceni nebo socidlnim
znevyhodnénim, ale zacalo se soustiedit i na §irsi perspektivu, véetné studentti v béznych
tfidach.”® Inkluzivni vzdélavani je vzdélavaci systém, ktery zahrnuje viechny studenty a
vita je a podporuje je v uceni, at’ jsou kdokoli a bez ohledu na jejich schopnosti nebo
pozadavky. Tento typ vzdélavani stavi hlavné na poskytovani kazdému zakovi stejné,
rovné piilezitosti. To znamena zajistit, aby vyuka a uc¢ebni osnovy, Skolni budovy, tfidy,
htisté, doprava a toalety byly vhodné pro vSechny déti na vSech urovnich. Inkluzivni

vzdé&lavani znamend, Ze se vSechny déti u¢i spole¢né ve stejnych skolach.”

Zékladem Uspesné Skolni dochazky, efektivni spoluprace je diivéra mezi uciteli a
zaky. Tato duvéra je stejn¢ dilezitd i u romskych rodici. Romové Skolu a vzdélavani
svych déti vidi 1 jako nebezpeci, boji se, Ze se jim dité odcizi. Rodice se ve §kole vétSinou
moc Casto neobjevuji. A proto je dulezité, aby ucitelé srodi¢i komunikovali, a to
predevsim pozitivné. Kdyz se Skola rodic¢tim, a to nejen romskym rodic¢tim otevie a budou
v ni vitani, mize to zmirnit $patnou $kolni dochazku. Vytvoteni zdravého a pratelského
prostfedi s flexibilni strukturou muiZe rozvijet divéru mezi rodi¢i a uciteli. Podle
Epsteinova rdmce existuje Sest hlavnich kategorii zapojeni rodiny: rodiCovstvi,

komunikace mezi $kolou a rodinou, dobrovolnictvi, podpora u¢eni doma, rozhodovani a

7 KRATOCHVILOVA, Jana, Katefina LOJDOVA, Jana OBROVSKA, Luka$ PLCH, Petr
SVOJANOVSKY a Jana NAVRITILOVA. Je inkluzivni vzdélavani opravdu pro viechny zaky? In
Konference CAPV Pedagogicky vyzkum a promény vzdélavani, Pedagogicka fakulta Univerzita J. E.
Purkyné v Usti nad Labem, 2023. 2023., str. 94

" Inclusive education Every child has the right to quality education and learning. Online. Unicef for every
child. Dostupné z: https://www.unicef.org/education/inclusive-education. [cit. 2024-06-16]., str. 1
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Gi¢ast na Fizeni $koly a spoluprace mezi $kolou a komunitou.”” Tyto typy zapojeni podle
Epsteinova ramce piedstavuji piistup k podpoie vzdélavaciho procesu déti. Uspésné
naplnéni téchto typt vyzaduje kontrolovanou spolupraci mezi Skolou a rodinou a ukazuje,

jak muze tato spoluprace vypadat a pozitivné ovliviiovat skolni ispéch déti.

Sociélni pracovnici mohou plnit roli poméahajici profese v kontextu vzdélavani déti
z romskych rodin ¢i vyloucenych lokalit. K poskytovani pomoci v socidlnich sluzbach
mame rtzné pristupy a jednim z koncepta jsou generatory logiky pomoci (GLP). Tento
koncept nam muze nabidnout zplsoby, jak uclitelé ¢i socidlni pracovnici piistupuji
k podpofte téchto déti. Vychazim z konceptu Doubka, Levinské a Bittnerové, kteti hovoii
o tom, ze lidé v pomahajicich profesich disponuji riznymi schématy (tedy piedstavami,
asociacemi ¢i logickymi tezemi), které se promitaji nejen v rovin¢ deklaraci, ale také
v rovin¢ jednani. Autofi identifikovali superschémata, kterd mezi sebou soupefi, jsou
vzajemné exkluzivni. Proto lidé v pomdhajici profesi, podle toho, jaky model maji
zvnitinén, ma odliSnou strategii pomoci. Tato superschémata jim poskytuji odpovédi na
otazky, pro¢ pomahat, jak pomdhat a komu poméhat.”> Na zakladé téchto otazek jsme
schopni identifikovat tfi zakladni pfistupy k pomoci: Systematik, Liberal a Laska, tedy

pomoc jako zachrana, pomoc jako sluzba a pomoc jako posileni.

2.7.1 Systematik

Systematik se zaméfuje na systémové a organizované pristupy k pomoci. Svou
’ ’ v . Fer ;. y - v - 74

pomoc stavi na vlastni zkuSenosti a konkrétni praci s Romy ¢i vylou€enymi osobami.
Dtraz klade na svou autoritu, efektivitu a pomoci se snazi dosahnout prostiednictvim
metod, které mu zprosttedkovavaji instituce, jako jsou neziskové organizace a programy,
které financuje vlada. V kontextu vzdélavani romskych Zakt Systematik nabizi pomoc
v piekonavani bariér, kterym jsou déti vystaveny. To mtize byt naptiklad jazykova bariéra,
pfedsudky ¢i diskriminace. Systematik muze ucitelim poskytovat urcité zkuSenosti

s programy, které jsou zamétené na inkluzivni vzdélavani.

2 Framework of Six Types of Involvement. Online. ORGANIZING ENGAGEMENT. Dostupné
z: https://organizingengagement.org/models/framework-of-six-types-of-involvement/. [cit. 2024-06-21].

3 DOUBEK, David; LEVINSKA, Markéta a BITTNEROVA, Dana. Pomoc a poradek: kulturni modely v
pomahajicich profesich. V Praze: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2015. ISBN 978-80-
87398-48-7., str. 157

74 Tamtéz., str. 159
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2.7.2 Liberal

Liberal se oproti systematikovi vice soustfedi na individudlni potieby ,klientd*.
Klade diiraz na autonomii jedinct, na jeho individualni potieby a jeho piistup je celkove
méné autoritativni a vice flexibiln&j$i. SnaZi se jedince nasmérovat, ale nenuti ho. 7
Liberal je spojen se soukromym sektorem a filantropickymi organizacemi, které
podporuji sobéstacnost a podnikadni jako prostiedky ke zmirnéni chodoby a socidlniho

vylougeni.’®

V kontextu vzdelavani romskych zakt se Liberdl zamétfuje na individualni
potieby Zaki a jejich rodin. Skoly a ugitelé by témto zaktim nabidli vzdélavaci plany,
které by odpovidali jejich potfebdm a preferencim. Tyto plany mohou zahrnovat uc¢ebni
plany, zapojeni rodict do procest, které se tykaji Skoly a vzdelavani jejich déti a vytvareni

prostiedi, kde by panovala podpora divéra mezi §kolou, rodi¢i a zaky.

2.7.3 Laska

Tento pfistup zalozeny na lasce klade diraz na empaticky, osobni pfistup a vhled
do druhé osoby a jejich potieb. Model Laska se snazi vybudovat si davéru, silny vzajemny
vztah mezi pomahajicim a jedincem, ktery pomoc potiebuje.”” V kontextu vzdé&lavani
romskych zakli miizeme tomuto pfistupu rozumét jako snaze vytvofit prostiedi, kde si
budou ucitelé védomi vSech potieb romskych déti. Pomoci porozuméni a vzajemné
spoluprace bude model Laska podporovat osobni, akademicky 1 celkovy rozvoj ditécte,

pfi¢emz si je védom kulturniho, socialniho a ekonomického pozadi.

Tyto logiky pomoci se mohou prolinat a ¢asto koexistuji v ramci riznych pristupti
k pomoci. Vybér konkrétni logiky pomoci zavisi na specifickém kontextu, okolnostech,
dostupnych zdrojich a cilech t&ch, ktefi pomoc poskytuji. Uginné poskytovani pomoci

¢asto vyzaduje kombinaci a spolupraci téchto logik pomoci.’

Socialni pracovnici se setkavaji s plnou fadou vyzev v ramci vzdélavani déti ze

socialné vyloucenych rodin, které si nesou stigma ze strany majoritni spolecnosti.

S DOUBEK, David; LEVINSKA, Markéta a BITTNEROVA, Dana. Pomoc a poradek: kulturni modely v
pomahajicich profesich. V Praze: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2015. ISBN 978-80-
87398-48-7., str. 181

76 Woodside, Sarah. (2017). Dominant logics: US WISEs and the tendency to favor a market-dominant or
social mission-dominant approach. Social Enterprise Journal. 14. 00-00. 10.1108/SEJ-01-2016-0001.

77 Tamtéz., str. 201
78 Tamtéz, str. 201
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Socialni pracovnici si jsou védomi toho, ze romské déti potiebuji podporu, a to nejen ve
Skolnim prosttedi. Jednim z diivodl, pro¢ romsti rodi¢e Casto voli variantu praktické
Skoly je ten, ze maji pocit, Ze ucitelé z praktickych skol s nimi vice komunikuji a maji
vetsi zajem o starost o dité.”” Oproti tomu v perspektivé romskych rodicti jsou uéitelky
z béznych zékladnich skol ,,z1¢“, maji k jejich détem odpor, jednaji s nimi formalné, a to

si vykladaji jako nezajem o spolupraci.®

Aby mohli socidlni pracovnici efektivné pomoct zaktim ze socidlné vyloucenych
rodin, véetné romskych rodin, prekonat vSechny ptekazky, kterym celi, je nezbytné, aby
Skoly zajistili specializovaného pracovnika. Tento pracovnik by mél byt odpovédny a
dohliZet na iniciativy, které jsou zamétené na podporu romskych zakl. Dlraz by také mél
byt kladen na zajiSténi kvalifikovaného persondlu, ktery bude disponovat odbornou
kvalifikaci, dostatecnymi znalostmi, aby mohli poskytovat kvalitni vyuku a podporu

romskym Z4ktim.%!

7 BITTNEROVA, Dana; DOUBEK, David a LEVINSKA, Markéta. Stigma ve kole. Online. Journal of
pedagogy  (Warsaw). 2011, ro¢. 2, ¢ 1, s. 11-28. ISSN 1338-1563. Dostupné
z: https://doi.org/10.2478/v10159-011-0001-5. [cit. 2024-01-29]., str. 25

80 Tamtéz., str. 24

81 Ofsted. Manchester. 2014. Online. Dostupné z:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a80e6caed915d74e6231178/Overcoming_barriers -
_ensuring_that Roma children are fully engaged and achieving in education.pdf. [cit. 2024-06-21].
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3. METODOLOGICKA CAST

3.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Mou oblasti z4jmu je problematika lidi v socialni exkluzi a podpora jejich
vzdélavani. Konkrétné se zaméfuji na socialni pracovniky OSPOD, kteti v rdmci své
agendy ftes$i problematiku podpory romskych rodin s détmi. Nazory socialnich
pracovniki, se kterymi jsem v rdmci vyzkumu pracovala mohou byt rdmovany jejich
zkuSenosti s romskymi rodinami. Zamétuji se na to, jak socidlni pracovnici reflektuji svou
zkuSenost s détmi vyrlstajicimi v romskych rodinach ve vylouc¢enych lokalitdch. Zajima
mne, jak mluvi o problémech, se kterymi se potykaji, jaké pfiCiny téchto problémi
identifikuji a jaké strategie pouzivaji k jejich feSeni. Hlavni vyzkumnou otézkou tedy je:
Jak socialni pracovnici reflektuji svou zkuSenost s romskymi détmi v oblasti

vzdélavani?

Hlavni vyzkumnou otdzkou tedy je: Jak socidlni pracovnici reflektuji svou

zkuSenost s romskymi détmi v kontextu vzdélavaciho procesu?

Tyto dil¢i vyzkumné otdzky vznikaly béhem piipravy na rozhovory a byly postupné
formulovany takovym zpiisobem, aby pokryly rizné pohledy zkuSenosti socidlnich

pracovnikd:

e Jak socialni pracovnici popisuji stav romskych déti ve vzdélavani a v ¢em vidi
problém?

e Kde vidi socidlni pracovnici pfi€iny téchto problému?

e Jak néstroje a strategie vyuzivaji socialni pracovnici pro podporu romskych déti?

e Jak socialni pracovnici reflektuji svou roli v tomto procesu?

3.2 Vyzkumna strategie

Pro zpracovani své empirické ¢asti mé bakalaiske prace jsem si zvolila kvalitativni
vyzkumnou strategii, ktera je vhodna pro lepsi a hlubsi porozuméni vyzkumného jevu.
Tato strategie je charakteristickd vysokou validitou, tedy tim, Ze ziskand data jsou
relevantni a napifimo reflektuji zkoumanou realitu. Zarovenn ma kvalitativni vyzkum

tendenci mit nizkou reliabilitu v tom smyslu, Ze vysledky vyzkumu nejsou lehce
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pfenositelné v piipadé metfeni vétsitho vzorku. Tato charakteristika tak napoméha

porozuméni na mikrotirovni, ale také hloubkové.®?

Mym vyzkumnym cilem je ziskat hlubsi pochopeni situace romskych déti
v kontextu vzdélavani. Vyuzivam pristup, ktery mi umoznuje zkoumat jaké nastroje a
strategie pouzivaji socialni pracovnici, se kterymi jsem v ramci vyzkumu pracovala,
v pomoci romskym détem a jaké jsou pticiny Skolnich uspéchti ¢i netuspechi romskych
déti. Tato metoda mi také umoznuje udrzet prizkum otevieny a ziskat tak nové informace,
které jsem piedem nezvazovala. Definice této strategie podle literatury mize znit i
nasledovné: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeni zaloZen" na ruznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje o

ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. “**

3.3 Priitbéh vyzkumu a techniky tvorby dat

Vyzkum popsany v této kapitole probihal béhem dubna roku 2024. Pro svij
vyzkum jsem si zvolila metodu polostrukturovanych rozhovori, ktera mi umoznila ziskat
hluboky vhled do problematiky a specifické informace. Tato metoda mi umoznila vést
rozhovory podle pfedem ptipraveného seznamu tematickych okruhti a kli¢ovych otazek,
coz zajistilo, Ze jsem nevynechala nic, co mé€ zajimalo a také mi to umoznovalo reagovat
na zajimavé podnéty a ndzory informatorti a klast jim dopliujici otdzky, coz vedlo

k ziskani cennych detailti, které by jinak zdstaly skryté.?*

V ramci pifipravy mého vyzkumu jsem nejprve prostfednictvim e-mailu oslovila
socialni pracovnici z komunitniho centra, kterd ucast na mém vyzkumu odmitla, z divodu
vysoké pracovni vytizenosti. Poté jsem telefonicky oslovila socidlni pracovnici ze SAS,
kterou osobné zndm a pozadala jsem ji o i€ast na mém vyzkumu. Tato socialni pracovnice

mi dale zprosttedkovala dalsi kontakty na vedouci oddé€leni socialné-pravni ochrany déti

82 NOVOTNA, Hedvika; SPACEK, Ondiej a STOVICKOVA, Magdaléna. Metody vyzkumu ve
spolecenskych védach. Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2019. ISBN 978-80-7571-
025-3., str. 100-101

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-
2.

8 NOVOTNA, Hedvika; SPACEK, Ondfej a STOVICKOVA, Magdaléna. Metody vyzkumu ve
spolecenskych védach. Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2019. ISBN 978-80-7571-
025-3.
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Meéstského tfadu, kuratorku pro mladez a socialni pracovniky, ktefi se zabyvaji nahradni
rodinnou péci. Ty jsem dale oslovila s zadosti o ti¢ast na mém vyzkumu prostfednictvim
e-mailu. Nejdiive jsem se spojila s vedouci odd¢€leni socidlné-pravni ochrany déti, ktera
oslovila své kolegy, ktefi by méli zajem a Cas se na mém vyzkumu podilet. Poté se mi
prostiednictvim e-mailu ozvala s tim, ze pét kolegii z oddéleni socialné-pravni ochrany
déti Méstského uradu, véetné ni maji zdjem se na mém vyzkumu podilet a vyjadfit svij
nazor a pohled na problematiku romskych déti. Po ziskani jejich souhlasu s Casti na
vyzkumu jsem jim v e-mailech poskytla zakladni informace o charakteru a cilech mé
prace, o ocekavaném pribchu a ¢asové narocnosti vyzkumu a zaroven jsem prilozila

okruhy otazek.

Rozhovory byly zorganizovany s ohledem na individualni potfeby informatorek a
informatord, hlavné co se ty¢e ¢asového rozpéti. Samotné rozhovory byly strukturovany
podle pfiblizné sedmi okruhii a dalSich 15 konkrétnich otazek, které jsem vytvofila tak,
aby pokryly klicové aspekty zkoumaného tématu. Kli¢ové okruhy se tykaly predevsim
vlivu socidlniho vylouceni, role rodiny ve vzdé€lavéni, ptistupu ke zdrojim pomoci,
podpoie Skolni dochazky, jaky je vztah mezi Skolami a rodinami a spolupraci se

vzdélavacimi institucemi.

Priimérné délka rozhovoru byla 30-45 minut, coz umoznilo dikladné prozkoumani
vSech témat bez spéchu a natlaku. Pribéh rozhovoru jsem si zaznamenavala do poznamek
a po kazdém rozhovoru jsem si poznamky peclivé preCetla, zkompletovala a zamyslela
se nad citacemi informatora a informatorek. Celkova tvorba dat, od oslovovani socialni
pracovnice, vedeni rozhovort aZ po kompletovani poznamek, trvala necelych 5 tydnd.
Tento ¢asovy usek zahrnuje celkovou organizaci a provedeni rozhovord a nasledné

zpracovavani ziskanych informaci do kone¢né vhodné podoby.

3.4 Vybér vzorku

Muj hlavni zajem vyzkumu se zamétfoval na pohled socialnich pracovnikl z
OSPOD, ktefi se dostavaji do kontaktu s romskymi rodinami a détmi, a proto jsem
provedla ucelovy vybér téchto pracovnikl. Tento ucelovy vybér je metoda, kde vybér
zavisi na pfimo na specifickych kritériich a cilech daného vyzkumu. Tato metoda se

pouziva, kdyz potfebujeme zkoumat urcity socidlni jev nebo fenomén, které se vyskytuji
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v jasné vymezené skupiné aktéri nebo lokalité.®> Mym hlavnim zdmérem bylo oslovit
socialni pracovniky z OSPODu, kteii se specializuji na pomoc cilové skupiny, a se
kterymi jsem se dostala do kontaktu, diky mé znamosti se socialni pracovnici ze SAS.
Diky mym jiz existujicim vztahlim se socidlni pracovnici ze SAS jsem spravné
predpokladala vyssi ochotu ke spolupraci, nez kdyby oslovovani probihalo bez

pfedchoziho navazani osobnich kontaktt.

Co se tyce vybéru jednotlivych informatort, hlavnim kritériem bylo, aby
spolupracovali pfedevSim s romskymi rodinami a détmi, a aby se jejich ¢innost uréitym
zpisobem dotykala i vzdélavani téchto déti. Nakonec jsem se spojila s péti osobami
z OSPODu a nésledné povazuji za dileZzité predstavit ¢innost jednotlivych informatort,

tedy socidlnich pracovnic a pracovnikd.

SP1: vedouci oddéleni OSPOD a kuratorka pro mladez
SP2: kuratorka pro mladez

SP3: ndhradni rodinna péce

SP4: ndhradni rodinna péce

SP5: oddéleni socialné pravni ochrany déti

3.4.1 Lokalita a lidé ohroZeni socialni exkluzi

Lokalita, o které je tato kapitola, je mésto, ke kterému patii také dalSich pét vesnic.
Tento region je typickym menSim méstskym centrem, které poskytuje zakladni sluzby a
spravu pro obyvatele, véetné méstského ufadu. Ve mésté Zije ptiblizné 16 tisic obyvatel.
Romské komunita zde zije jiz nékolik desetileti a prist¢hovali se zejména v obdobi, kdy
tovarna nabizela zamé&stnani. Romové zde Ziji pfedev§im na okraji mésta, v bytovych
domech, které diive patfily k tovarné. Socialni pracovnici, kteti zde plisobi, maji potiebné
vzdélani a jejich prace zahrnuje predevsim konzultace s obyvateli, ndvstévy domacnosti,

spoluprace s mistnimi institucemi a organizacemi.

8 NOVOTNA, Hedvika; SPACEK, Ondiej a STOVICKOVA, Magdaléna. Metody vyzkumu ve
spolecenskych védach. Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2019. ISBN 978-80-7571-
025-3., str. 294
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3.5 Povaha dat a analytické postupy

Data, ktera jsem shromazdila, nepiedstavuji vSeobecné tvrzeni o celé romské
populaci a socidlnich pracovnikii, ale spiSe detailni popisy a interpretace situaci

jednotlivet situovanych v konkrétni socidlni realité.

Prvnim krokem zpracovani bylo pfepsani a lepsi pisemné zpracovani mych
terénnich poznamek zrozhovord. Nésledn¢ byl text peclivé zkontrolovan a
anonymizovan, coz zahrnovalo odstranéni jmen socidlnich pracovnikii a nahrazeni
identifikovatelnych udaji neutralizujicimi symboly, jména socidlnich pracovnikii byla

nahrazena zkratkami SP a ¢isly 1-5.

V dalsi fazi jsem v textu identifikovala segmenty — mensi obsahové ¢asti a analyza
spocivala v identifikaci a kodovani opakujicich se motivl, které byly relevantni pro
zodpovézeni mych vyzkumnych otdzek a podotazek. Tento kddovaci proces mi umoznil
identifikovat podobnosti a rozdily ve vypovédich, tedy tzv. hledani pravidelnosti, nikoliv
Cetnosti. Jak uvadi literatura: Kodovani je postup, jehoz pomoci pridélime vytvorenym
segmentum popisek (nékteri autori uzivaji metaforu ndlepky, jini razitka), kterym jej
charakterizujeme. Nejcasteji se k tomu uzivaji slova ¢i slovni spojeni (vétsinou podstatna

jména ve spojeni se jmény pridavnymi, nékdy také slovesa).®°

3.6 Etika vyzkumu

Etika ve vyzkumu hraje dtlezitou roli, a to zejména ve vztahu k ochran¢ ucastnikti
vyzkumu. V mé bakalatské praci jsem kladla velky diraz na dodrZovani etickych
postupil, které zajiStuji ochranu informatort a jejich vypovédi. Zaroven bylo zajiSténi

vSech etickych postupti zasadni pro integritu mé bakalaiské prace.

Prvnim krokem bylo zajistit, aby vSichni ucastnici vyzkumu byli pln¢ informovani
o ucelu a priabéhu vyzkumu. Jesté pred zapocetim spoluprace a nésledné ucasti na
vyzkumu byly vSechny informatorky a informdatofi sezndmeny s cilem vyzkumu a
pouzitymi metodami. Informatorkam a informétorim jsem vysvétlila, ze vSechny
informace a data ziskand béhem rozhovorii budou pouzity pouze pro tcely mé bakalaiské

préace a s plnou anonymitou, at’ uz se jedna o jejich jméno ¢i mésto, ve kterém se OSPOD

8 NOVOTNA, Hedvika; SPACEK, Ondfej a STOVICKOVA, Magdaléna. Metody vyzkumu ve
spolecenskych védach. Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2019. ISBN 978-80-7571-
025-3., str. 430
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nachdzi. Déle jsem je pfedem sezndmila se strukturou otdzek a témat, kterych se
rozhovory budou tykat. Tento krok jsem podnikla, abych informatory a informatorky
nepfivedla do nepiijemné situace a predesla potencionalnimu odmitnuti spoluprace na

vyzkumu.

Prace v terénu vyzadovala budovani divéry mezi mnou a ucastniky vyzkumu. I
piestoZze muj Cas v terénu byl omezeny, snazila jsem se vytvofit piijemné prostiedi, aby
se v ném informatofi citili pohodInég, pfijemné a byli ochotni sdilet své osobni zkusSenosti.
Béhem rozhovorti se mi podafilo divéru ziskat, coz vedlo k ziskani i citlivych informaci

a osobnich nazora.

S ohledem na citlivost tématu jsem kladla velky diiraz na spravné zachazeni
s osobnimi udaji informatorti a informatorek. A proto dal$im dtlezitym aspektem byla
ochrana anonymity vSech U€astnikil. Vzhledem k jejich pracovnimu prostiedi a postaveni
jsem chtéla zamezit jakékoliv mozné identifikaci ze strany jejich kolegii, nebo dokonce
jejich klientli. Ve vSech citovanych materidlech jsem proto pouZzivala oznacujici zkratky

a odstranila vSechna specificka oznaceni.

Vsechny materialy budou uchovany po dobu nezbytné nutnou a po splnéni
vyzkumnych cilii budou zlikvidovany. Tento pfistup k ziskavani dat a nasledném
zpracovani dat zajiStuje, Ze vyzkum je provadén s plnym respektem k pravim

zOCastnénych.
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4. EMPIRICKA CAST

V empirické casti prace budu odpovidat na vyzkumné otdzky a podotazky, které byly
v ramci mé prace stanoveny. Piedstavim data, ktera budu interpretovat. Cilem prace bylo
zjistit, jak socialni pracovnici z OSPOD reflektuji zkuSenost sromskymi détmi
v kontextu vzdélavani, kde socialni pracovnici vidi pfi€iny, identifikovat jaké pouzivaji
nastroje a strategie a také jak reflektuji svou roli v tomto procesu. Jako teoretické
vychodisko pouzivam teorii generatord logiky pomoci (GLP)®’, ktera identifikuje tfi
ruzné piistupy pracovnikll v pomdhajicich profesich. Nakonec mé tedy zajima, jakou
pozici v profesi maji socialni pracovnici anonymizovaného OSPOD, k jakym typtim

(supermodeltim: laska, liberal, systematik) tenduji a uvazovat proc.

4.1 Kdo jsou jejich klienti?

Informatofi, socidlni pracovnici, se kterymi jsem vedla rozhovory, primarné
spolupracuji s romskymi rodinami, coz zahrnuje rodice a jejich déti. Jejich hlavni
zaméfeni je podpora rodin v oblasti vzdélavani, snazi se rodindm poskytnou sluzby, které
jim pomohou s integraci do spole¢nosti a snazi se jim pomoct s feSenim bé&znych
zivotnich situaci, které mohou komplikovat kazdodenni fungovani rodin. SnaZi se pomoct
rodindm, které si o pomoc sami feknou nebo rodinam, které byly oddéleni socialné pravni

ochrany déti nahlaSeny Skolou, v tomto piipadé€ se opiraji o spis.

Spoluprace mezi rodinami a socidlnimi pracovniky je zalozena hlavné€ na osobnim
kontaktu, coz umoziuje 1épe porozumét jejich potiebdm. Osobni setkani a kazdodenni
kontakt pracovniklim umoziuje navazat davérny vztah s jejich klienty, coz je zasadni pro

efektivni spolupréci.

Socialni pracovnici ¢asto vnimaji své klienty, déti a rodiny, jako nezodpoveédné a
sobeckeé osoby. Reflektuji, Ze romské rodiny v fadé ohled nedodrZuji normy spole€nosti,
které ale socidlni pracovnici vidi jako dileZité. Proto je tfeba klienty aktivné vyhledavat
a nabizet jim intervenci, nebo je dokonce vychovavat: SP3: ,,Snazime se jim poskytnout
vSechny sluzby a pomahat jim vesit ty problemy. Nejvétsim problémem je, Ze rodice ty deti

nevedou ke Skole. Je potieba rodice naucit motivovat ty déti a spolupracovat hlavné s tou

87 BITTNEROVA, Dana; DOUBEK, David a LEVINSKA, Markéta. Funkce kulturnich modelii ve
vzdeélavani. V Praze: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2011. ISBN 978-80-87398-18-0.
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Skolou.” Tento pohled je evidentni z jejich promluv, kde je opakované¢ zminovana
nedtivéra vici schopnostem jejich klientl. Jeden z pracovnikti uvedl: ,,7y rodice ji nedaji
to, co méla v domove. “. To poukazuje na skepsi vici schopnostem rodiny, Ze by byla
schopna poskytnout ditéti adekvatni zazemi. Dalsi vyznamnou oblasti, o které socidlni
pracovnici mluvi je vzdélavani romskych déti. VétSina socidlnich pracovnikl je
presvédcena, ze by romské déti mély navstévovat zvlastni Skoly a do bézné Skoly nepatii.
Podle jejich nazoru jim zvlastni Skoly poskytuji adekvatni vzdélani, které se jim v bézné
Skole nedostane. Tato skepse muze vychdzet z kazdodennich zkuSenosti a interakci
socialnich pracovnikd s romskymi rodinami, ale je dulezité si uvédomit, ze tyto nazory
nemusi odrazet realitu v§ech romskych rodin. Jedna z informatorek ilustruje tento postoj:
SP2:,,Driv chodili romsky deéti do specidlnich skol, to uz ale neni, protoze mame inkluzi.*,
SP2: Ty deti se tam citili dobre, bylo to pro né jednodussi.”“ Vypovédi socidlnich
pracovniki odkryvaji jejich nazory na klienty. Ukazuji, Ze socialni pracovnici vidi své
klienty jako nespolehlivé a nezodpovédné. Nemaji plnou divéru v moZnosti integrace
romskych déti do béznych Skol. VSechny tyto nazory jsou subjektivni a je dulezité je

vnimat v kontextu praxe socialnich pracovnikii.

4.2 Vzdélavani romskych déti: o¢ima socialnich pracovniki

Socialni pracovnici reflektuji nckolik kli¢ovych problémi, které negativné

ovliviuji tispéchy ¢i neuspéchy romskych déti ve Skole.

4.2.1 Vliv socialni exkluze

Skolni dochazka romskych déti a jejich vzdélavaci uspéchy & neuspéchy jsou
ovlivnény nékolika faktory, jednim z hlavnich faktort je socialni prostiedi, ve kterém déti
vyrustaji, tedy jejich rodinné zdzemi. Aby bylo dité ve Skole tispésné, je potieba aby mélo
podplrné rodinné zazemi, které se bude zajimat o jeho zajmy, potfeby a Skolni pokroky.
Rodiny, se kterymi informatofi spolupracuji Casto Ziji v nestabilnich podminkach, na
ubytovnach, ve vyloucenych lokalitach, kde jejich déti nemaji adekvatni prostiedi, ve
kterém by se naplno mohly vénovat Skole. SP1: ,,Ziji na ubytovnach, kde je prosté do noci
hluk. Mezi dalsi faktory socialniho prostfedi, které socialni pracovnici povazuji za
klicové pro vzdélavaci Gispéchy €i netispéchy romskych déti, patii celkovy socialni status
rodiny, ale také jak uvadi SP2: ,,...ty rodiny maji exekuce, jsou tam casto navykové latky.
SP1: ,,Veétsina rodin jsou socialné slabé a nefunguji tak jak by méli.* Nefunkcni rodinou

se podle vypovédi informatorti mysli rodina, kde minimélné jeden z rodi¢t nechodi do
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zaméstnani, a pokud ano, tak nepravideln€, nebo je jeden z rodic¢l ve vykonu trestu.
V takovychto rodinach neni rezim. SP2: ,,7y rodice rano nikam nevstavaji, takze ani

s detmi nikdo nevstava do skoly.*

Co se tyCe konkrétnich ptfipadd pozitivniho a negativniho vlivu socialniho
prostfedi na vzdelavani déti, socidlni pracovnici uvadéji, ze téch negativnich je vétSina,
pozitivnich bohuzel minimum. SP1: ,,Méli jsme tu pripad holcicky, 12 let, rodice uz byli
oba ve vykonu trestu, protoze ji neposilali do skoly. Ona byla mezitim v ustavu, ted’ si ji
vzali domii a zase ji tam neposilaji.”“ V této konkrétni situaci socialni pracovnice
popisuje, ze rodice pomoc OSPODu vyhledali, ne protoze by se bali, ze jim dceru
odeberou, ale protoze méli strach, Ze piijdou znovu do vykonu trestu. SP1: ...ty rodice
maji strach, takhle si vilastné zajisti obhajobu u soudu.“ Pro socidlni pracovniky
z oddéleni nadhradni rodinné péce bylo velmi obtizné najit pozitivni ptipad vlivu
socialniho prostiedi, uvadeji, ze vétSina pripadid, se kterymi se setkdvaji jsou spiSe
negativni. Kdyz se dit€¢ dostane do péstounské péce, dojde Casto ke zlepSeni jeho
studijnich vysledkd. Umistovani déti do péstounské péce v ramcei rodiny, naptiklad do
péce prarodicli neni moc ¢asté, protoze ve vétsing pripadl se negativni pristup ke vzdélani
predava z generace na generaci. SP4: .7y prarodice selhali ve vychové jejich deti, takze
Sance na to, Ze by neselhali ve vychove svych vrnoucat je velmi mala.“ SP3: ,péstounska
péce v rodiné je spise vyjimkou.”“ VétSina déti je umistovéana do Ustavni péce, piicemz
v tomto pfipadé mizeme pozorovat zasadni zlepseni vlivu socidlniho prostiedi, ve kterém
se dit€ nachazi. Informatorka SP5 mi popisovala situaci, kdy byla divka soudem svétena
do ustavni péce, kde se jeji vztah ke Skole zlepsil, ziskala rezim a ve $kole se ji dafi. Po
sedmi letech pozadali jeji rodice o op&tovné svetreni divky do jejich péce. SP3: ,.Ja si

myslim, Ze se zase zhorsi.* SP4: ,,Ty rodice ji nedaji to, co méla v domove.*

4.2.2 Socioekonomicky status rodiny

Literatura Casto uvadi ekonomické bariéry jako jeden z hlavnich faktord, pro¢ déti
nedodrzuji Skolni dochazku a pro¢ maji pfipadné netispéchy ve Skole. Literatura uvadi,
ze rodiny jsou ovlivnény nizkymi ptijmy a nejsou schopné zajistit détem zakladni Skolni
pomiicky, svafinu ¢i obéd, tzn. romsti rodice neposilaji déti do Skoly, protoze se chtéji

vyhnout marginalizaci déti ve Skolnim prostfedi. NejenZe romsti rodice své déti do niceho
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nenuti, zaroven pokud se v rodiné netopi, nesviti, rodina nema penize na to, aby zajistila

jidlo, vzd&lani déti jde stranou a neni prioritou.®®

Od socioekonomického statusu rodiny se zaroven odviji moznost podpory ditéte.
Mnoho romskych rodi¢i mé pouze zakladni Skolu a nemaji pozitivni ptistup ke Skole a
vzdélani. Vzde€lani pro tyto rodiny neni prioritou, od ¢ehoz se odviji nasledna neschopnost
rodi¢li motivovat déti ke vzdélani, domaci piiprava, vykony ve skole a celkovy piistup
k pravidelné skolni dochézce. Nicméné na zéklad¢€ rozhovort se socialnimi pracovniky
jsem ziskala alternativni pohled na tuto problematiku. Podle zkuSenosti socialnich
pracovnikl z praxe, ekonomické divody nebyvaji hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje
Skolni dochdzku romskych déti. Za nejvyraznéjsi pfekazku v ramci vzdélavani romskych
zakl povazuji socidlni pracovnici spiSe ptipady, kdy rodi€e maji jiné priority, nez je
vzdélani jejich déti a celkovy piistup rodiny ke vzdélavani samotnému. SP2: ,,Oni je tam
neposilaji, protoze jim to je jedno®. Socialni pracovnici se k této problematice stavi ve
vetSing piipadl tak, ze financni problémy nesouvisi se Skolnimi Gspéchy a neuspéchy
romskych déti. SP2: | Neni to o penézich, ale o pristupu.“. SP1: ,Ja si nemyslim, Ze
bychom méli pripad, kdy neméli penize na vlak, spis jim radsi koupi novy telefon nez

batoh do Skoly.*

4.3 Nastroje a strategie v podpore romskych déti

Socialni pracovnici reflektuji, Ze klicova pro feSeni situace romskych Zakl ve
vzdé¢lavani je rodina. Ji ¢ini zodpoveédnou. Pokud rodina neplni svoji roli, je pro socidlni
pracovniky srozumitelné, Ze je tieba rodinu podpoftit. Socidlni pracovnici se shoduji na
tom, Ze rodinné zdzemi ma zasadni vliv na vzdélavani ditéte. Pokud mé rodina zajem o
zlepSeni situace, mizZe vyuzit n¢kolik zpisobt, jak efektivné podporovat vzdélavaci

vysledky svych déti.

Jednim znich je urcit¢ doucovéni, pokud rodice nejsou schopni ditéti aktivné
pomoci s vyukou doma, je toto jedna z nejlepSich moZznosti, jak zlepSit pochopeni uciva
a popiipadé zvysit sebevédomi ditéte ve Skole. DalS§im zpisobem je komunikace se
Skolou. SP1: ,,Museji komunikovat s ucitelkou, jinak se nic nezlepsi.”“ Rodice, kteti maji

zajem a komunikuji se Skolou, maji vétsi prehled o potfebach jejich déti a 1épe porozumi

88 JAKOUBKOVA BUDILOVA, Lenka a HIRT, Tomés. Policista v multikulturnim prostiedi: informacni
manudl pro Policii CR. Praha: Clovék v tisni — spole¢nost pti CT, 2005. ISBN 80-903510-1-8., str. 31
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Skolnimu prostfedi a pozadavkiim skoly. SP2: ,,No anebo taky SASka.” Vyuziti socialné
aktivizacni sluzby miize byt velmi prospésné ve zlepSeni Skolni situace ditéte. Tato sluzba
poskytuje podporu celé rodin€, ktera se nachazi v tézké situaci. Socialni pracovnik
socialn¢ aktivizacni sluzby dochazi osobné do rodiny, mize poskytnou poradenstvi, ¢imz
se snazi nejen o zlepseni vzdélavaci situaci ditéte, ale také o socialni. SP2: ,.Jo ta SASka

treba rano miize zazvonit a doprovodit to dité do Skoly.*

Déti samoziejmé napodobuji chovani svych rodict, tedy pokud budou rodice chodit
do préace, motivovat déti ke vzdé¢lani, délat s nimi domdci tkoly, mize dojit ke zlepSeni
situace. Déti potiebuji vedeni rodic¢a...SP1: ,,...sami to nezvidadnou.” SP2: ,,Meéli by jit
prikladem, ale moc casto k tomu nedojde.“ Tento pohled na vliv romské rodiny jako
»hepodporujici, ktery se projevuje niz§imi Skolnimi uspéchy romskych zaki, jak uvadé;i
informatofi ,,neni to nic prekvapivého.” Jak uvadi literatura ,,Romové o skolou predavané
vzdelani svych déti casto nestoji ne proto, zZe by byli hloupi, nevzdélani a nedokdzali by
celou situaci adekvatné posoudit, ale proto, Ze cile, jichz toto vzdélani umoZiiuje
dosdhnout, z téch ¢i onéch ditvodii s prislusniky majoritni spolecnosti nesdileji.*® To
znamena, ze nedostatek zajmu romskych rodin o formalni vzdélavani, spociva prevazné

v tom, Ze cile, které Skola nabizi, nejsou pro rodiny relevantni nebo je nesdili s vétSinovou

spole¢nosti.

To neméni nic na tom, ze vSechny tyto zpUsoby, jak zlepsit vzd€lavaci uspéchy
ditéte jsou dobrovolné, a pokud o n€ rodina zdjem nema, ke zlepSeni ve vétsSing piipadi
nedojde. Tyto zptsoby jsou jedny z nejhlavnéjsich, které informatoti uvadeji a v rdmci

poradenstvi rodinam doporucuji.

4.3.1 Pristup ke zdrojim pomoci

Informatofti se setkavaji s riznymi druhy pomoci, které romské rodiny vyhledavaji
nejéastéji nebo jim je socialni pracovnici nabizeji. Casto vyhledavanou a socilnimi
pracovniky doporucovanou sluzbou je uz zminéna SASka, které rodiny aktivné podporuje
v feSeni jejich problémi a také v zapojeni do spolec¢nosti. SP2: | ,Nékdy i jenom
poradenstvi.* Romské rodiny podle dotazanych socidlni pracovnikli ¢asto vyhledavaji

poradenstvi, které zahrnuje obecné poradenstvi, ale také velmi specifické poradenstvi

8 JAKOUBKOVA BUDILOVA, Lenka a JAKOUBEK, Marek. Vzdélani a vychova (u) Romi aneb
education vs. schooling. Online. Studia ethnologica Pragensia. 2018, €. 1, s. 86-94. ISSN 1803-9812. [cit.
2024-06-13]., str. 92
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v oblasti vzdélavani. V rdmci poradenstvi jim socidlni pracovnici doporuci nejlepsi cestu,
kterd by mohla vést ke zlepSeni jejich situace. SP1: ,,Casto vyuzivaji taky Stiedisko
vychovné péce (dale SVP). Tam jsou ty déti dva mésice a uci se i bézné hygienické navyky,
Jjako treba jak si cistit zuby. “ Jak uvadi webové stranky SVP Slany: Interndatni oddéleni
zajistuje klientiim preventivné vychovné osmitydenni pobyty. Pobyt je dobrovolny, tzn.
probiha se souhlasem rodiny. Po celou dobu svého pobytu jsou klienti v telefonickéem a
osobnim kontaktu se svou rodinou (pravidelné nedélni navstevy, 3 vikendy travi klient
doma). Proto je pro realizaci pobytu nezbytnou podminkou spoluprdce rodiny.*° V rdmci
SVP je détem se vzdélavacimi netuspéchy poskytovana tadnd vzdélavaci podpora. Do
Stiediska vychovné péce nejsou umistovany déti pouze se Skolnimi problémy, ale také
déti, které maji vychovné ¢i emocni obtize. SP3: ,,Rodice maji pocit, zZe Skola je ma
vychovat, kdyz uz ani to nezabird je dobré se s rodinou domluvit a prejit na moznost SVP.*
Pro moznost SVP se miize rodina rozhodnout sama, pokud ma pocit, ze n¢které z vyse
uvedenych faktor nezvlada, nebo mohou umisténi ditéte do SVP doporucit sami socialni
pracovnici, pedagogové nebo skolni psychologové a poradci. SP3: , Prisla sem maminka
s tim, Ze syn nechce chodit do skoly. Oni prijdou vétsinou kdyz uz jim nékdo pohrozil, zZe
Ji ho seberou. Nekteré rodiny nechtéji zlepseni, ale hlavne at’ jim neseberou déti nebo
davky.“ At uz jsou diivodu umisténi déti do SVP ze strany rodin jakékoliv, dalezité je,
jak uz bylo zminéné, aby rodina spolupracovala a jejich rozhodnuti bylo zcela

dobrovolné.

Ptesto je tieba zduraznit, ze stale existuje i velka fada romskych rodin, které zadné
tyto dostupné zdroje pomoci nevyhledavaji. Diivody mohou byt riizné. SP2: ,,Oni jsou
casto mentalné nezrali, nechdpou, Ze potrebuji pomoct. Nevédi nic o téch moznostech.
Nekteré rodiny pomoc nevyhledavaji z diivodu obavy z diskriminace a stigmatizace.
Nedostatek vyuzivani téchto zdrojii pomoci muze byt také zplsobeny celkovym

nedostatkem informaci a povédomi o fungovani systému OSPOD.

S ptistupem ke zdrojiim vyrazné souvisi 1 pfistup k informacim. U rodin, které jsou
vzdélangjsi, 1épe informované o zdrojich pomoci, maji lepsi sit’ kontakti, se predpoklada,
ze prave tyto zdroje vyuziji. Také socidlni status a kulturni faktory mohou ovlivnit, jak

rodina vnima dostupné sluzby. SP5: | Néktery se boji, Ze je budeme odsuzovat.” Nekteré

% JInterndtni oddéleni. Online. STREDISKO VYCHOVNE PECE SLANY. Dostupné
z: http://svpslany.cz/pobyt/. [cit. 2024-06-16].
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rodiny maji obavy z pfedsudkil, z diskriminace, coz je odrazuje od vyuzivani sluzeb
socialni péce, vzdélavacich podplirnych programi, ale i pouhého poradenstvi. Nékteré
rodiny se také nehldsi k romské komunit€, 1 proto aby témto predsudkiim predesli. SP3:

»INektery to reknou rovnou, zZe jsou Romove, ale néktery ne, i kdyz my to vidime, Ze jsou.*

4.3.2 Komunikace rodiny a Skoly

Jak uz bylo vyse zminéno, komunikace mezi Skolou a rodinou je velmi dalezita.
SP4: ,Je to hodné individuadlni, ale za mé si myslim, zZe skoly spolupracuji dobre.”
V nékterych ptipadech mize dojit k ndlepkovani déti na zéklade jejich etnického nebo
socialniho pivodu. Tato situace vede k nediivéte rodin ke skole a ucitelim. SP2: ,,Driv
chodily romsky deti do specialnich skol, to uz ale neni, protoze mame inkluzi.* Tento spiSe
nepodporujici pfistup k inkluzivnimu vzdélavani byl ze strany informatori zmiflovan ve
spojitosti s uréitou mirou neptiznivého vlivu na ostatni zaky ve tidé. Nejenze ma tento
pristup vliv na ostatni zaky, ale ma vliv i na ucitele, ktefi jsou nuceni vyuku ptizpusobit
vSem détem, pfipadné€ vyuzit moznosti asistenta pedagoga, coz ma zaroven vliv na
celkovy chod tfidy. Dfive bylo béZznou praxi, Zze déti, které mély jakékoliv vzdélavaci
potieby byly umistovany do specidlnich $kol. SP2: Ty déti se tam citili dobre, bylo to
pro né jednodussi.*“ Dnes je kladen silny diiraz na rovnost déti, a proto jsou do specidlnich
Skol umist'ovany pouze déti s mentalnim postizenim, vSechny ostatni jsou zatazovany do

béZnych tid. SP2: ,.Je to tézky, protoze ty déti prosté nejsou stejny.

Z vypovédi informatorti se da fici, Ze uroven komunikace mezi $kolami a rodinami
je velmi dobra. To mizeme vidét i na konkrétnim ptipadu, ktery mi v ramci rozhovori
poskytla socidlni pracovnice. SP5: “Mam tady pripad chlapce, je ve ctvrté tridé a nechce
chodit do skoly. Pochazi by se dalo Fict z normalni rodiny, tatinek pracuje, maji diim a
funguji dobre. Zjistovali jsme, jestli v tom neni Sikana, ale ten chlapec rekl, Ze do Skoly
nechce, protoze nechce nechdavat svoji nemocnou maminku doma samotnou. Skola
dokonce navrhla moznost, Ze s nim ta maminka do skoly chodila, sedéla s nim v lavici,
ale ten kluk tam stejné nechce chodit.”* Na tomto konkrétnim piipad¢ informator
demonstruje vidét, ze kdyz byla rodina ochotna se Skolou spolupracovat a komunikovat,
vedeni Skoly bylo velmi vstficné v pomoci ke zlepSeni Skolni dochazky chlapce. Je
dilezité, ze se Skola pokusila najit cesty, jak podpofit rodinu a samotného chlapce,

s ohledem na jejich individudlni potieby.
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4.3.3 Mezi restrikci a spolupraci

Komunikace mezi §kolou a rodinou neni podle ndzoru informatord jedind mozna
strategie pro podporu pravidelné Skolni dochdzky déti z romskych rodin. Je nékolik
dalSich strategii a programi, které socialni pracovnici vyuzivaji. SP2:* Zase asi ta
SASka.*“ SP1: ,,Motivuji je take davky, které dostavaji. “ Rodiny mohou Cerpat piidavek
na dité, minimaln¢ do té doby, nez splni povinnou $kolni dochazku. Odebirani socidlnich
davek z diivodu Skolni absence je reflektovan spiSe jako kontraproduktivni opatieni, které
misto toho, aby pomohlo, situaci spiSe zhorSuje. Misto odebirani davek by se rodinna
situace méla fesit s pomoci socialnich pracovnikil, pedagogti a neziskovych sektort, kteti
by pfimo na Skolach méli rodinam pomahat a podporovat je v pravidelné skolni dochézce.
Odebrani socidlnich ddvek ma na rodinnou situaci spiSe negativni vliv, dochazi ke zvysSeni

domacich konfliktt a destabilizaci situace déti.

SP2: ,,Hodné rodin ma strach z téch pravnich nasledkii, kdyz nebudou déti posilat
do Skoly.” Tyto obavy mohou rodiny motivovat k vétSimu zapojeni se do aktivit, které
mohou zlepsit Skolni dochazku jejich déti. Socidlni pracovnici se snazi rodice seznamit
s moznymi disledky a néaslednymi tresty, a snazi se jim pomoci najit cestu ke zlepSeni
Skolni situace jejich déti. Jak uz bylo 1 vySe zminovano, informatofi reflektuji, ze
spoluprace s pomahajicimi institucemi je vynucend restrikcemi, strachem z mozného
dopadu neplnéni povinnosti ve vztahu ke $kole a Skolni dochazce. Spoluprace je podle
dotazanych socialnich pracovniki tak trochu pod tlakem odebrani déti, odebrani davek a
koneckoncti 1 v souvislosti s obavou, ze se romsky klient miize dostat do vézeni. Jak tika
SP5, ¢asto rodiny pomoc vyhledavaji, protoZe se boji o sebe, ne o své déti. SP5: ,,Casto

Jjsou treba uz v podmince, boji se vezeni, a proto prijdou.*

4.3.4 Pripadova konference

Mezi dalsi velmi Gspésné formy spoluprace OSPODu se vzdélavacimi institucemi
informatofi zminuji tzv. ptipadovou konferenci ve skole. ,,Pripadovad konference jako
Jjeden z ndstrojit pomoci v systému péce o ohrozZené dité umoznuje, aby dité stalo skutecne
ve stiedu zdjmu. A to nejen odbornikii, ale zejména své viastni rodiny.“*! Piipadova

konference je zdsadni pro efektivni spolupraci mezi Skolou, rodinou a dal§imi institucemi,

9 Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Manudl k pripadovym konferencim. Online. Praha, 2011.
ISBN 978-80-7421-038-9. Dostupné

z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/954480/manual.pdf/acf5d4a4-2427-aft8-c229-e2a2ce8115db.
[cit. 2024-06-21]., str. 5
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protoze poskytne prostor pro otevienou konverzaci mezi vSemi zacastnénymi. SPS5:
wKazdy ten zZdk je jedinecny a my diky té konferenci miizeme reagovat na jeho individualni
potieby.“ Diky konferenci je mozné identifikovat problémy a reagovat na n¢ diive, nez

dojde k uplnému zhorseni situace.

4.4 Reflexe pozice socialnich pracovnikit OSPOD v pomoci

V piechozich kapitolach jsem se vénovala otdzkdm, které jsou zasadni pro praci
socidlnich pracovnikii. Zaméfila jsem se na jejich perspektivu, kde vidi hlavni pficiny
socialnich problémt, dale na rizné néstroje, které socialni pracovnici mohou vyuzivat ve
své kazdodenni praxi. Mezi tyto kli¢ové nastroje patii legislativa, komunitni centra,
podptrné sluzby, poradenstvi a mnoho dal$ich. Dal§im tématem jsou strategie, které
socialni pracovnici vyuzivaji pfi feSeni problémi, v tomto piipadé jsem se zaméftila
pfedev§im na Uc¢innost téchto strategii, které podle vypoveédi informdtord zavisi na

konkrétnich situacich a na piistupu pracovnikd.

V posledni kapitole jsem se zamétuji na to, jak socidlni pracovnici reflektuji svou
pozici v procesu vzdélavani romskych déti, a to podle teorie generatorii logiky pomoci
(GLP). V této kapitole se budu opirat o zékladni pfistupy k pomoci: Laska, Systematik a
Liberal, pficemz kazdy tento piistup ma vlastni strategie a metody, které vyuziva pii

pomoci romskym rodinam a détem.

4.4.1 T¥i generatory logiky pomoci

V oblasti socidlni pomoci se setkavame s riznymi pfistupy, jak k pomoci
pristupovat. Mezi tf1 hlavni generatory logiky pomoci patii Systematik, Liberal a Laska.
Kazdy z téchto pristupti ma své vlastni rysy, které urcuji, komu je pomoc urcena a

jakym zpiisobem je pomoc poskytovana.

Systematik véfti, ze je to prave on, kdo vi nejlépe, kdo pomoc potiebuje a jak by
méla byt jeho pomoc poskytnuta. Systematik se opira o vlastni zkuSenost a pomoc by
toho, jestli lid¢ pfistoupi na pravidla systému a zda je dodrzuji. Systematik spolupracuje

s institucemi, véetné $koly a mistni samospravy.”?

92 BITTNEROVA, Dana; DOUBEK, David; LEVINSKA, Markéta. Pomoc a poFadek: kulturni modely v
pomahajicich profesich. V Praze: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2015. ISBN 978-80-
87398-48-7., str. 158-166
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Liberalni ptistup klade diraz na svobodu a autonomii klienta. Liberal véii, ze
trvald pomoc miize pouze z vnitini potfeby a rozhodnuti klienta. Je pfesvédcen, ze lidé,
ktefi pottebuji pomoc, sami nejlépe védi, co potiebuji, a jeho tkolem je poskytnout
podporu a potiebné informace, které jim pomohou dosdhnout jejich cilii. Liberalni
pfistup je spojen s neziskovymi organizacemi a snazi se spolupracovat na zakladé¢

respektu.”?

Pristup Laska klade dlraz predevSim na empatii a porozuméni. Tento ptistup se
zamétuje na osobni vztahy a diivéra mezi poméhajicim a klientem. V ramci tohoto
pristupu se pomahajici snazi inspirovat a motivovat své klienty k tomu, aby se sami

aktivng zapojili do procesu zmény.”*

4.4.2 Systematik

Socialni pracovnik, ktery pracuje podle pfistupu Systematik, se ve své pomoci
zaméfuje predevSim na systémové a organizované piistupy, které jsou zalozené na
efektivité a autorité. Zaroven svou pomoc stavi na vlastni zkuSenosti a konkrétni praci
s Romy nebo vylou¢enymi osobami.”® Socialni pracovnici, ktefi se s timto piistupem
ztotoznuji, Casto vyuZivaji institucionalni zdroje, vetné neziskovych organizaci a
program, které financuje vlada a které poskytuji podporu détem. Pfistup Systematik je
velmi U€inny piedev§im pii piekonavani bariér, at’ uz jde o systémové bariéry,

diskriminaci, jazykovou bariéru ¢i predsudky, kterym celi romské rodiny a déti.

SP1: ,,Méli jsme tu pripad holcicky, 12 let, rodice uz byli oba ve vykonu trestu,
protoze ji neposilali do skoly. Ona byla mezitim v ustavu, ted’ si ji vzali domii a zase ji tam
neposilaji...v téchto pripadech je nutné obratit se na vsechny zdroje, abychom mohli

situaci stabilizovat.

SP3: ,,Snazime se jim poskytnout vSechny sluzby a pomahat jim resit ty problémy.
Nejvétsim probléemem je, Ze rodice ty déti nevedou ke Skole. Je potieba rodice naucit

motivovat ty deti a spolupracovat hlavné s tou Skolou.*

% BITTNEROVA, Dana; DOUBEK, David a LEVINSKA, Markéta. Pomoc a pordadek: kulturni modely v
pomahajicich profesich. V Praze: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2015. ISBN 978-80-
87398-48-7., str. 178-188

%4 Tamtéz, str. 199-223

95 Tamtéz, str. 157
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Na tomto pripadé muizeme pozorovat, jak se Systematik snazi rodinu navést
spravnym smeérem a aby se sami rodice naucili, jak dit¢ podporovat a také aby se naucili

dualezitosti komunikace se Skolou.

4.4.3 Liberal

Ptistup Liberal se oproti Systematikovi zaméfuje vice na individualni potfeby déti
a jejich rodin. Klade diiraz na autonomii jedinci, na flexibilitu a celkovée je jeho piistup
méné autoritativni. Liberal se snaZi jedince spravné nasmérovat, ale k ni¢emu ho nenuti.”®
Socialni pracovnici, které je mozné s timto pfistupem identifikovat, ¢asto spolupracuji se
soukromym sektorem, vyuzivaji strategie, které upravuji podle individudlnich potieb déti
a rodin z rGznych kulturnich a socidlnich prostfedi. Liberal klade diraz na podporu
sob&stacnosti a podnikani, které se snazi vyuzit ke zmirnéni chudoby a socialniho

vylouceni.

4.4.4 Laska

Tento piistup je zalozeny na lasce, ve kterém je kladen dlraz na empatii, osobni
piistup a budovani divéry.”” Socidlni pracovnici, kteii spadaji do kategorie Laska si
s détmi a rodinami vytvaii silné vztahy. Cilem tohoto pfistupu také je vytvofit prostredi,
kde si budou socialni pracovnici plné¢ védomi vSech potieb romskych déti a budou je
respektovat, protoze pokud jsou schopni témto potiebam porozumét, mohou podporovat

osobni 1 akademicky rozvoj ditéte.

Informéatorka SP5 mi popisoval situaci, kdy byla divka soudem svétena do Gstavni
péce, kde se jeji vztah ke Skole zlepsil, ziskala rezim a ve Skole se ji dafi. Po sedmi letech
pozadali jeji rodice o opctovné svéfeni divky do jejich péce. SPS: ,.Jd ji hrozné fandim,
oni ne. (odkazuje na SP3, SP4) Vsadili jsme se, jak dlouho doma vydrzi.“ V tomto ptipadé
muzeme pozorovat, jak socidlni pracovnice projevila empatii, osobniho vztah a velkou

podporu k divce.

% BITTNEROVA, Dana; DOUBEK, David a LEVINSKA, Markéta. Pomoc a porddek: kulturni modely v
pomahajicich profesich. V Praze: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2015. ISBN 978-80-
87398-48-7., str. 157

97 Tamtéz, str. 157

58



5. ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem svou pozornost zameétila na problematiku romskych déti
v oblasti vzdélavani v Ceské republice. Zajimalo mé, jak socialni pracovnici reflektuji
svou pomoc, jaké problémy vnimaji a jaké priciny téchto problémi identifikuji. V praci
jsem se zaméfila také na ndastroje a strategie, které socialni pracovnici vyuzivaji a jak
reflektuji svou pozici v tomto pomahajicim procesu. Na problematiku jsem nahlizela

predevsim s ohledem na kontext socidlni exkluze.
V ramci své prace jsem se vénovala ¢tyfem dil¢im vyzkumnym podotazkam:

e Jak socidlni pracovnici popisuji situaci romskych déti ve vzdélavani a v ¢em vidi
problém?

e Kde vidi socialni pracovnici pfi€iny téchto problému?

e Jak nastroje a strategie vyuzivaji socialni pracovnici pro podporu romskych déti?

e Jak socidlni pracovnici reflektuji svou roli v tomto procesu?

Data, kterd jsou vychodiskem analyzy, jsem ziskala prostfednictvim rozhovorii se

socidlnimi pracovniky, kteti plisobi v oblasti socidlné-pravni ochrany déti.

Socidlni pracovnici popisuji situaci romskych déti v oblasti vzdélavani jako velmi
problematickou, coZ je ovlivnéno pfedevsim socidlni exkluzi a neptfiznivym rodinnym
zazemim. Mezi klicové problémy, které socidlni pracovnici zmifnuji, patfi nestabilni
zivotni podminky, neschopnost rodi¢ti motivovat déti, nizkou troven vzdélani rodici a
jejich nezajem o pravidelnou Skolni dochazku jejich déti. Pfic¢iny téchto problémi vidi
socialni pracovnici, se kterymi jsem vedla rozhovory, zejména v rodinném zazemi a
socialnim statusu rodiny. Diraz kladou predevsim na to, ze problém neni ekonomického
charakteru, ale jde spiSe o celkovy pfistup rodiny ke vzd€lani. Socialni pracovnici
vyuzivaji rizné strategie a ndastroje na podporu romskych déti. Jednou z klicovych
strategii je komunikace mezi Skolou a rodinami. Dillezitou roli ma i SAS, kterd pomdha

celé rodiné a aktivné se snaZzi zlepsit vzdélavani romskych déti.

Svou roli socialni pracovnici reflektuji jako vyznamnou, ale také velmi naro¢nou a sami
sebe vidi jako ty, ktefi musi détem zajistit potfebnou podporu. Socialni pracovnici maji
tendenci pfistupovat k pomoci systematicky a kladou dlraz na dodrZzovani pravidel a

norem. Dotazani socidlni pracovnici vnimaji romské rodiny a déti jako odlisné od
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majoritni spolec¢nosti. Rodiny vidi jako nezodpovédné a lhostejné. Podle socidlnich
pracovnikd romské rodiny nedodrzuji normy a pravidla spolecnosti, které povazuji za
klicové. Z tohoto ditvodu uvadeéji, ze je potiebné aktivné vyhledavat tyto klienty, nabizet
intervenci, a dokonce je vychovavat: SP3: | Snazime se jim poskytnout vsechny sluzby a
pomdahat jim resit ty problémy. Nejvetsim problémem je, ze rodice ty déti nevedou ke skole.

Je potreba rodice naucit motivovat ty deti a spolupracovat hlavné s tou skolou.*

Dotazani socidlni pracovnici neuvazuji v ramci kulturniho relativismu a maji jednotny
pohled na détstvi. VEFi, Ze instituce jsou schopné zajistit spravny vyvoj a vzdélani déti, a
proto chapou ustavni vychovu ¢i statni pomoc, napt. SVP, jako vhodné feseni. Instituce
statu jsou v jejich ocich nastaveny systematicky tak, aby dokézaly suplovat funkce
nefungujicich rodin. Maji ptehled o riznych typech intervence a hodnoti jejich ti¢innost
s ohledem na systém. Pravé proto vidi skolu jako spolupracujici instituci, ktera sdili stejné
normy jako oni, a proto ji chtéji podporovat. Proto také neptipoustéji, ze by ekonomicka
situace rodin mohla byt hlavni pfi¢inou problémi, naopak véfi, ze hlavnim divodem je
nedostatek vile ze strany romskych rodin. Socidlni pracovnici ve vztahu ke svym
klientim jsou zpravidla vécni a formalni, nékdy jim fandi, ale vétSinou k véci ptistupuji
formalné. (SP5: ,Jd ji hrozné fandim, oni ne.) Netrapi je jejich situace, protoze
zodpovédnost nechdvaji na klientech. Zaroveini ale chapou svou zodpovédnost, klienty

aktivng vyhledavat a nabizet jim sluzby, které pokladaji za efektivni.

Z povahy své pozice v sytému statni socidlni podpory socidlni pracovnici OSPOD jsou
soucasti systému. Jako zaméstnanci statni socialni podpory reprodukuji normy systému,
jehoz jsou soucasti. Jejich pozice v profesi je ur€ovana generatorem logiky pomoci —

Systematik.
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P¥ilohy

Priloha ¢. 1 — Seznam pouzitych zkratek

RED - Redistributivni diskurz

MUD — Moralni underclass

SID — Sociélné-integracni diskurz

LDN — Lécebna dlouhodobé nemocnych
RVF — Romsky vzdélavaci fond

GLP - Generatory logiky pomoci

ECEC — Early Childhood Education and Care
SAS — Socidln€ aktivizacni sluzba

OSPOD — Organ socialné-pravni ochrany déti
SVP — Stredisko vychovné péce

SP 1,2, 3,4,5 - socidln¢ pracovnik 1, 2, 3,4, 5
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