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Abstrakt

Tato bakalatska prace popisuje piivod kavy a jeji historicky vyvoj a porovnava soucasnou
podobu kévové kultury v méstech Praha a Almaty. Prace dikladné zkouma historické koteny
kavové tradice a jeji transformaci do dnesni podoby v obou regionech. Tato studie poskytuje
pohled na kévu jakozto klicovy prvek v zivoté a kultute a klade dlraz na jeji socidlni, kulturni

a ekonomicky vyznam v historickém i1 sou¢asném kontextu.
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Abstract

This bachelor thesis describes the origin of coffee, its historical development and the
current form of coffee culture in the cities of Prague and Almaty. The thesis thoroughly
describes the historical roots of the coffee tradition and its transformation into its present form
in both regions. This study provides a look at coffee as a key element in life and culture and
emphasizes its social, cultural and economic importance in both historical and contemporary

contexts.
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1 Uvod

V dnesni dobé kavu pije vétsina lidi: 2/3 obyvatelstva Ceské republiky si daji alespoii
jeden $alek kavy denn& (STEM/MARK, 2024)!. V poslednich n&kolika staletich se kéva stala
ptirozenou a nepostradatelnou soucésti zivota, a to jak jakozto samotny napoj, tak i jakozto

socialni konstrukt s dlouholetou historii.

Kavarny jako kulturni fenomén predstavuji neodmyslitelnou soucast méstského zivota a
spolecenského prostoru, kde se setkdvaji lidé riznych vrstev a zajmi. Oteviraji prostor nejen
pro konzumaci kvalitni kavy, ale také pro socidlni interakce, relaxaci a kreativni inspiraci.
V této praci se budu zamétfovat na soucasnou kavarenskou kulturu v metropolich Praha a
Almaty, pticemz poskytnu jak piehled historickych kofend, tak i soucasnych trendl tohoto

fenoménu.

Prace je strukturovana tak, aby pfinesla uceleny pohled na rozmanitost kavarenské
kultury v téchto dvou méstech. Za¢nu pohledem do historie pro lepsi porozuméni kontextu, v
némz se soucasna kavarenska scéna vyviji. Poté piejdu k popisu provedeného vyzkumu, ktery
zahrnuje pozorovani vybranych kavaren v Praze a v Almaty, rozhovory s majiteli téchto

zafizeni a anketni Setfeni mezi jejich hosty.

1.1 Cil prace

V této bakalaiské praci se budu zabyvat srovnavanim historického vyvoje a soucasné
podoby kavarenské kultury v Praze, mésté s bohatou tradici kavarenské kultury, a Almaty,
mésté, které si ji teprve vytvari.

Kévova kultura je termin pouzivany k popisu riznych aspektli spojenych s konzumaci
kavy a jejim mistem ve spolecnosti. Zahrnuje riizné ritudly a zvyklosti tykajici se piti kavy, jako
je naptiklad zpisob jeji ptipravy, misto, kde se kava pije (doma, v kavarn€, na pracovisti), a
také socialni aspekty spojené s konzumaci kdvy, jako jsou setkdvani s ptateli nebo obchodnimi

partnery.

" https://stemmark.cz/dve-tretiny-lidi-si-daji-alespon-jeden-salek-kavy-denne/
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Cilem této prace je porovnat a analyzovat rizné aspekty kdvové kultury v obou méstech,
vcetné historickych kofentl, spoleCenského vyznamu, nabidky kavaren a preference obyvatel.
Na zaklad¢ odborné literatury a vlastniho vyzkumu, ktery se uskutecnil v obou kavarnach,
pfedstavim a srovnam kévovou kulturu ve mésté s dlouholetou kdvovou tradici a ve mésté, ve
kterém se teprve nedavno zacala rozvijet. Srovnani kavové kultury v Praze a Almaty provedu
na zaklad¢ prostudované literatury, pozorovani, rozhovora s majiteli zkoumanych kavaren a

anketniho Setfeni s hosty.

1.2 Prostredi vyzkumu

Pro sviij vyzkum jsem zvolila pobocku sité kavaren Mamamcoffee v Praze a pobocku sité
Vanillacoffee Company v Almaty. Obé kavarny se nachdzeji v centru mést na hlavni tfidé, obé
jsou nejvetsi v fetézeich, maji kuchyni a jsou nejstarSimi kavarnami s vybérovou kavou. Obé

kavarny maji také své vlastni prazirny.

Mamacoffee je sit’ kavaren, ktera oteviela svou prvni pobocku v roce 2008 v ulici
Londynské v Praze 2. Zvolena pobocka se vSak nachazi v ulici Vodickova v Praze 1, v samém
centru Prahy. Pobocka Mamacoffee ve Vodickové, ktera byla zvolena pro vyzkum, se oteviela

v roce 2009 a je jedind, kde maji 1 jidelni listek.

Centrem Prahy je obvykle oznaCovano historické jadro mésta, které se nachazi na obou
brezich feky Vltavy. Zahrnuje mnoho vyznamnych pamatek, turistickych atrakci, obchodi a
restauraci. Mezi nejvyznamnéj$i lokality v centru Prahy patii Staroméstské namésti s
historickym orlojem, Karliv most, Véaclavské namésti, Mala Strana, Prazsky hrad, Josefov
(zidovska ctvrt) a dalsi. V soucasné dobé se v centru Prahy také nachézi mnoho obchodi,
restauraci, kavaren, muzei a galerii, coZ z n& ¢ini misto plné aktivity a Zivota. Zkoumana

kavarna se nachazi v ulici Vodi¢kova mezi Karlovem namésti a Vaclavském namesti.

Vanillacoffee Company je sit' kavaren ve mésté¢ Almaty, kterd oteviela svou prvni
pobocku v roce 2018 na ulici Kunaeva v centru Almaty. Tato pobocka byla zvolena pro

vyzkum.

Centrum meésta Almaty, které se nachazi v Kazachstanu, je hlavni oblasti mésta a zahrnuje
jeho obchodni, administrativni a kulturni jadro. Je charakterizovano vysokymi budovami,
obchodnimi centry, kancelafskymi budovami, hotely, restauracemi a dal$imi komer¢nimi a

vefejnymi institucemi. Mezi vyznamné lokality v centru Almaty patii napiiklad Namésti
2



Republiky, KazaSské narodni divadlo opery a baletu Abaya, Zeleny bazar, Almatinska strela
(televizni vysila€) atd. Zkoumand kavarna se nachazi vedle Kazasského narodniho divadla
opery a baletu Abaya. Pfedtim, nez Vanillacoffee Company oteviela svou prvni kavarnu, se

zabyvala prazenim kévovych zrn pro mensi kavarny v metropoli.

1.3 Profily respondentii

Jako respondenty pro sviij vyzkum jsem si zvolila provozni kavaren Vanilla, Polinu (jméno
bylo zménéno), ktera fidi chod kavarny v Almaty a LukaSe, (jméno bylo zménéno) provozniho
kavaren Mamacoffee v Praze. S respondenty jsem se domluvila na setkdni pfedem

prostiednictvim emailu.

1.3.1 Provozni kavaren Vanilla v Almaty (Polina)

Polina se snazila ziskat zkusenosti v kdvové sféfe a seznamit se s kdvovou kulturou uz
béhem pobytu na vysoké Skole v Polsku ve mést¢ Krakov, kde studovala obor Business
management. To znamend, Ze se zacala zajimat o kavu a ziskala znalosti pravé v Evropé, kde

kavova kultura byla jiZ rozvinutd a pak ziskané znalosti uplatnila v Kazachstanu.

Fakt, ze kavarna zacala rychle vyd¢lavat, mize také ukazovat na spravny financni

management a na schopnosti, které Polina ziskala béhem svého studia v Polsku.

Pfi zajiStovani nového personalu se snazi drzet urcitého profilu osobnosti uchazece,
pfi¢emz, podle vlastnich slov, nasledné rada pomahd svym zaméstnanclim se zvySovanim
kvalifikace a ziskdvanim novych dovednosti. To znamend, Ze majitelce zalezi na kvalité

poskytovanych sluzeb a hleda cesty pro dalsi rozvo;.

1.3.2 Majitel kavaren Mamacoffee v Praze (Lukas)

Zajem majitele kavarny v Praze v oblasti kdvy vznikl kombinaci n€kolika faktorii. Prvnim
faktorem byly zkuSenosti jeho manZelky, kterd ho sezndmila s kavarenskou kulturou a poskytla
mu cenné poznatky a inspiraci. Druhym vyznamnym zlomem v jeho podnikatelské kariéte byla

spole¢na cesta obou manzeld do Etiopie, béhem niz se dozvédéli vice o kavovém primyslu a
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uvédomili si jeho potencial. Tietim faktorem byla dynamika rozvoje specializovanych kavaren.
Vhodnou piilezitosti pro otevieni vlastni kavarny byla prudce se zvySujici poptavka po
vybérové kave.

LukéaSovo akademické vzdélani mu podle jeho minéni umoznilo hloubé&ji porozumét
ruznym aspektiim podnikani. Absolvovany magistersky program v oboru ,,Management* mu
pomohl dobie si naplanovat strategii. Studium architektury pak LukaSovi poskytlo védomosti
v oblasti designu a pomohlo vytvofit v kavarnach atmosféru, ktera ptitahuje zakazniky. Obecné
humanitni vzdélani mu umoznilo porozumét riznym socidlnim, kulturnim a historickym

kontextum.

Zajimaveé je 1 to, jak respondent vnima své kavarny. Nebere je jako podnik, ktery by mu
pfinaSel penize, nebot' cely zisk znovu investuje do svych kavaren, coz by ho mohlo
charakterizovat jako podnikatele orientovaného na rist firmy. Lukas sam sebe popisuje jako
clovéka, ktery je schopen rozjizdét nové projekty, vymyslet ndpady a strategie, ale tvrdi, ze

pottebuje mit kolem sebe dalsi osoby, ktery by mu pomohly jeho napady uskutecnit.

Od svych zaméstnanct ocekava urcité nadseni a pracovni zapal. vita rovnéz rizné navrhy
pro zvySovani kvalifikaci a vylepSovani provozu, a i kdyz ptiznava, ze ne vzdy dokdze svym

zaméstnanciim vyhovét, snazi se jim v rdmci moznosti vyjit vstfic.

1.4 Teoreticko-metodologicka cast

Pro vyzkum v rdmci mé bakalarské prace jsem se rozhodla pouzit kvalitativni vyzkumnou
strategii. Pouzila jsem nésledujici vyzkumné metody: nezGcastnéné pozorovani,
polostrukturované rozhovory, dotaznikové Setfeni a komparaci. Vyzkum v kavarné v Almaty
probihal na zacatku srpna 2023, vyzkum v kavarné v Praze se uskutecnil koncem fijna roku

2023.

Metoda pozorovani ma velky vyznam pro sbér informaci a pomahd vysvétlit zaklady
mezilidskych interakci. Pravé proto se Casto vyuziva pii védeckém zkoumani chovani mezi
jednotlivei, skupinami atd. Méla jsem za cil porozumét jednani aktérii a socialnim strukturdm,
v nichZ se dané jednani uskuteciiuje. Studujeme, co lidé d¢€laji, jak o tom hovofi, jak tomu

rozuméji, jak to prozivaji (Novotna et. al., 2019, s. 261).

Rovnéz to umoziuje zohlednit, jakym zpusobem prostiedi ovliviluje chovani

jednotlived, a opacné 1 to, jak lidé svym jednanim formuji prostfedi kolem sebe. Piikladem
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muze byt popsand zména atmosféry v kavarnach v Case. Pozorovala jsem ptedevSim denni
rytmus kavaren; kdo do kavaren chodi, co si lidé objednavaji, jaké interakce se tam uskutecnuyji,
jak se chovaji hosté a personal atd. Zaméfila jsem se na Sirokou Skalu faktori, véetné atmosféry
prostfedi, designu exteriérii a interiérd, umisténi zafizeni, prezentace nabizenych produktd,
vzajemnych interakci mezi hosty a personalem, zpusobt pfipravy kavy a dalSich relevantnich
aspekti. Hodnotila jsem celkovy dojem z atmosféry v kavarné vcetné hlucnosti, osvétlent,

pohodli a dal$ich aspektt.

Poté¢ jsem se zaméfilana interakce mezi hosty a persondlem, tzn. dynamiku
komunikace, chovani personalu a spoleCenské interakce mezi hosty. Kladla jsem diaraz na
zaznamenani prostiedi obou kavaren, a to jak exteriéru, tak 1 interiéru. Rozebrala jsem
architektonické prvky, vyzdobu kavaren a vliv téchto aspektii na celkovy esteticky dojem. To
vSe mi poskytlo dilezita data pro dalsi srovnani kavarenské kultury ve vybranych kavarnach v

Almaty a v Praze.

Pozorovani bylo uskute¢néno v kazdé kavarné béhem jednoho pracovniho dne (v obou
pripadech to byl ¢tvrtek) po celou oteviraci dobu kavarny. Pozorovani v kavarné v Praze tedy

trvalo 14 hodin, zatimco v Almaty to bylo 15,5 hodin.

Ziskana data byla systematicky zaznamenana prostiednictvim poznamek. Protokoly

z pozorovani kavéren jsem zahrnula do pfilohy préce.

Metoda pozorovani je samoziejmée limitovana subjektivni interpretaci pozorovanych
dat, a tudiz je nachylna k urcité mife nepfesnosti a zkresleni pod vlivem osobnich ptedsudkt
a nazort vyzkumnika. Limitaci je obtiZnost zachyceni vSech pottebnych detailll v redlném case.

Ptesto se jedna o jeden z nejzékladnéjSich nastrojli pro studovani socialnich interakci.

Dalsi metodou, kterou jsem zvolila pro vyzkum, je metoda rozhovoru, ktera se zamétuje
na pifimou komunikaci s ucastniky vyzkumu. Mize byt uskutecnéna pomoci strukturovanych,
polostrukturovanych a neformdlnich rozhovort. Jak jsem jiZ zminila vySe, pouZila jsem
polostrukturované rozhovory. Polostrukturované rozhovory s majiteli kavaren mi umoznily
hloubéji porozumét jejich motivacim, podnikatelskym cilim a strategiim. Rozhovory byly
koncipovany tak, aby poskytly komplexni a podrobné informace o rozhodnutich a zkuSenostech

majiteld souvisejicich s otevienim a provozem kavarny.

Zvoleni polostrukturovanych rozhovoriit mi umoznilo se ptipadné doptat a dle potieby

upfesnit informace. Zaroven jsem méla dost Casu na piipravu otdzek. Pifedem jsem



zformulovala 18 otevienych otazek, které jsem rozdélila do dvou kategorii. Prvni jsou otazky,
které se tykaji kavarny a provozu. Druhou kategorii tvofi otdzky osobni, tykajici se motivaci a
védomosti majiteli o podnikani a kavarenské kulture. Dale predstavim baterii otazek, které

jsem pouzivala béhem polostrukturovanych rozhovort:

e Proc jste se rozhodl/a otevtit kavarnu?

e Proc jste se rozhodl/a otevtit kavarnu s vybérovou kavou?

e Jaka byla vase strategie pfi otevieni prvni kavarny? Co jste ocekéaval/a? Jaké jste mel/a
cile?

e Odkud dostavate kavova zrna?

e Proc se sit’ kavaren nazyva mamacoffee/vanillacoffee?

e Pro¢ mate takové logo/design?

e Co muzete fict o konceptu vasi kavarny?

e Jak jste vybiral/a dodavatele jidla, potravin, mléka, jaka museli spliiovat kritéria?

e Mate svou pekarnu/prazirnu?

e Mite nyni v planu n¢jaké nové projekty nebo néco, co chcete zménit, zlepsit?

e (o vas inspiruje v této praci?

e Kolik zhruba procent tvoii pronajem prostoru ve srovnani s platem zaméstnanci a
naklady?

e Kolik mate kavaren a objektii (pekéarna, prazirna atd.) dohromady?

Dopliujiici otazky:

e Kdy a proc jste se rozhodl/a podnikat v oblasti kavy?

e Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

e Zajak dlouho se Vam kavarna zacala vyplacet?

e Jak byste sim sebe popsal/a? Potieboval/a jste néjaké dal§i vzd€lani, abyste mohl/a
otevfit kavarnu?

e Jak byste popsal/a své zaméstnance? Mate n¢jaka urcitd kritéria, podle kterych je
pfijimate? Nabizite svym zdméstnanclim kurzy pro zvyseni kvalifikace?

Respondenti byli osloveni prostfednictvim e-mailu. Rozhovory probihaly v pratelské a
oteviené atmosféte ve zkoumanych kavarnach. Rozhovory byly nahravany, piepsany text jsem

pfiloZila do ptilohy prace.

Dalsi metodu, kterou jsem pouzila, je metoda komparace: ,, Stanoveni shod a rozdilu,
onen nejstarsi cil, ktery si komparativni pristupy kladly odedavna, zustivat dodnes
pravdépodobné nejcastejsim. Je bézné uzivan pro srovnani dvou objektii, dvou procesi a
ocekava se od néj, ze prispéje nejen k poznani toho, ¢im se oba objekty lisi, ale také toho, v cem

se shoduji” (Hroch, 2022, s. 32).



Objektem komparace byla soucasna kavarenska kultura ve dvou metropolich v Praze a
v Almaty. Srovnavacimi kritérii byly exteriéry a interiéry obou kavaren, jejich denni rytmus,
nabidka, chovéani persondlu a hostli a jejich vzajemnd interakce. Interpretace vysledki
srovnavaci analyzy umozni formulovat zavéry a tykajici se vyznamnych rozdili a podobnosti
mezi kavarenskou scénou v Praze a v Almaty. Tyto zavéry budou slouzit k lepsSimu pochopeni
dynamiky kavové kultury v obou méstech a mohou poskytnout cenné informace pro dalsi

vyzkum nebo pro praxi v oblasti gastronomie a podnikani.

Limitaci této metody je obtiznost vytvoifeni stejnych podminek, omezena validita a
problémy s pfistupem k datim. metoda komparace nicméné¢ poskytuje dalsi data k interpretaci

a zaroven umoziuje objevit souvislosti mezi porovnavanymi objekty.

Co se ty¢e nahodného dotaznikového Setfeni, tak to bylo uskuteénéno prostrednictvim
kratkych rozhovora s predem piipravenymi otazkami, které mi umoznily hlubsi pochopeni

klientely obou kavaren. Dotaznik obsahoval néasledujici otazky:

e Proc¢ chodite do kavaren?

e Proc jste ptiSel/ptisla do této kavarny?

e Co sinejcastéji objednavate?

e Jak casto chodite do kavaren béhem tydné?

e Kolik ¢asu stravite v kavarne?

¢ Chodite nejcastéji rano, odpoledne, nebo vecer?

e Chodite spiSe sami nebo s prateli, rodinou, kolegy?

Rozhovory byly uskutecnény v kavarnadch béhem jednoho pracovniho dne. Vybér
respondentli byl ucelovy. Dotazovala jsem vSechny vékové kategorie, jeZ jsem potkala
v kavarné. Anketniho Setfeni se zucastnilo sedm muzi a 13 Zen v kavarné v Praze a devét muzt
a 11 Zen v kavarné v Almaty. Celkem jsem uskutecnila rozhovory s 20 hosty kavarny v Almaty
a 20 hosty v kavarné v Praze. Oslovila jsem jak samotéte, tak skupinky lidi. Kazdy rozhovor
trval kolem 1,5 aZ tfech minut. Tyto kratké rozhovory jsem také nahravala a pfiloZila pfepsany
text do pfilohy. Hostiim, ktefi souhlasili s tim, Ze se zacastni vyzkumu, jsem pro zachovani

anonymity pfidélila ptezdivky.



2 Déjiny piti kavy v Evropé a kavarenské kultury v ¢eskych

zemich ve svétlé vybranych tituli odborné literatury

Historik kavy Mark Pendergrast uvadi, Ze jiz v 9. stoleti etiopské kmeny konzumovaly
kévova zrna (Pendergrast, 2010, s. 3—5). Karel Cerny potvrzuje tuhle informaci ve své knize
Ze zamoii do Cech: cokoldda, caj a kdva v raném novovéku: ,, Kavu vyuzivali pri nabozenskych
ritudlech prislusnici asi padesatimilionového etnika Oromo, které Ziji v Etiopii, a v castech
Keni a Somalska. Starsi zpravy zaznamenavaji, Zze Oromové zpracovavali kavu tak, Ze plody
drtili, michali je s zZivocisnym tukem a formovali do kulicek. ... poskytovala mnoho energie
a navic jeste méla povzbuzujici ucinky. Oromové tyto kulicky uzivali pri valecnych tazenich. “

(Cerny, 2020, s. 35-36).

V 15. stoleti se za¢ina kava péstovat 1 v Jemenu, kde se stala soucasti spolecenskych
rituald a kulturnich tradic. Podédvala se hostlim jako projev pohostinstvi a slouZila jako nastroj
ke zlepSeni socidlnich vztaht: ,, Piti kofeinovych napojii ve spolecnosti tedy predstavuje diilezity
akt socialni komunikace. Je to ritudl, kterym signalizujeme druhé strané, Ze jsme ochotni zahdjit
rozhovor vymezeny uréitymi spolecenskymi mantinely.  (Cerny, 2020, s. 12). Za zminku stoji i

to, Ze méla vyznamny vliv na ekonomiku regionu.

Rasulidsky sultanat v Jemenu mél piatelské vztahy s etiopskymi muslimy, a proto neni
divu, Ze se v okoli velkych mést, jako byl Aden, Zabid a Mocha, ktera se uz v 15. stoleti
postupné stavala velkymi ekonomickymi centry, zacalo obchodovat s kdvou, ¢imZ se postupné
Sifila 1 po celém arabském svété, vcetné Egypta, Syrie a Turecka. Tento fakt posléze hral
zésadni roli pro popularizaci kavy i v dalsich zemich (Cerny, 2020, s. 37). Turci uéinili z kavy

narodni napoj (Zagek, 1977, s. 12).

Prvni kavarny v Evrop€ byly otevieny v 17. stoleti a rychle ziskaly na popularité.
Libanonsky Zid oteviel prvni kavarnu v Anglii na Oxfordské univerzité v roce 1650. Prvni
kavarna v Londyné byla zaloZena kratce poté, v roce 1652, a to Rekem, ktery se proslavil i
tiskem prvni reklamy na kévu, jeZ pfedstavovala Cetné 1éCivé vlastnosti tohoto exotického
napoje. Turecky velvyslanec ve Francii ptedstavil kdvu na pafizskych vecircich v roce 1669 a
italsky pfist¢hovalec Francois Procope zde o dvacet let pozdé&ji oteviel slavnou kavarnu Care
de Procope (Pendergrast, 2010, s. 9). V roce 1683 videiisky kavarnik Kolschitzky objevil pytle
s kavovymi zrny v tabote pred Vidni (Zacek, 1977, s.12). Ve stejném roce byly otevieny dalsi
kavérny, napiiklad ve Vidni a Benatkach. V roce 1700 byly v Londyné nejméné dva tisice
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kavaren. Koncem 18. stoleti se kavarny rozsitily do vétSiny velkych mést Anglie a kontinentalni

Evropy, stejn¢ jako na Pyrenejsky poloostrov a do Ameriky (Ellis, 2004, s. 259).

Jednim z prvnich Evropant, ktery napsal néco o kavé, byl némecky lékat Leonhard
Rauwolf. V roce 1582 vydal cestopis o své cesté do Levantu (Zagek, 1977, s. 13). V ném popsal
syrské mésto Aleppo jako strmé se rozvijejici obchodni stfedisko, které ptitahovalo kupce z
mnoha mist Starého svéta. Pise rovnéz, ze kazdy narod tam mél sviij tabor, a uvedl kratky
seznam jejich nazvi, z nichz jeden se jmenoval ,,Vejvoda” a Ize tedy predpokladat, Ze se jednalo

o tabor slovanskych obchodniki (Cerny, 2020, s. 203).

Dalsi, kdo psal o kave, byl Ital Prospero Alpini. Alpini byl 1ékafem a botanikem. Kavu
podrobné popsal ve svém dile Stromy v Egypté z roku 1592 (Zagek, 1977, s. 13). Dalsi zminka
o kavé byla zaznamenana v dopise znamého italského cestovatele Pietro Della Valle, ktery psal,

ze privezl do Benatek ,,Cahue* (Zééek, 1977, s. 13).

Klasicka koncepce predpoklada, ze se luxusni a exotické produkty nejdiive Sifily mezi
vys$§imi vrstvami a pak se postupné stavaly dostupnéjsi i mezi prostym lidem: ,,Kava jako drahé
dovdzené zbozi byla v pocatcich zalezitosti Slechty a bohatych méstami. “ (Zagek, 1977, s. 18).
Avsak ze zacatku kava byla konzumovana pievazné mezi Kreoly, Armény a tureckymi
obchodniky, coz vyvolavalo u obyvatel Evropy urcité ptedsudky, emocionalni odpor a
rozhodné nepfidavalo kavé na dobré povésti (Cerny, 2020, s. 213). Zanedlouho piisly urité
zmeny, které napomohly Siteni kavy v Evropé. Kéva nejprve piedstavovala exoticky napoj pro
Cleny kralovské rodiny nebo aristokracie, ktery se pii zvlastnich pftilezitostech konzumoval v

ritualnim prostfedi, nez se rozsitil a nakonec se stal béznym napojem i pro délnickou tiidu, kde

vvvvvv

V prvni poloving 17. stoleti se zacala rozvijet moderni véda a najednou se objevila touha
o zkoumani néceho neznamého a exotického. Tim luxusni predméty postupné ztracely svij
negativni moralni nadech a staly se pfedmétem zajmu vyssi spoledenské vrstvy (Cerny, 2020,
s. 213). Poté, co kéava prestala byt vnimana jako droga, se stala stala napojem, ktery lidé radi
konzumovali, a to z mnoha rtiznych divoda. Vyrazny nartst poctu kavaren a dalSich mist
nabizejicich kdvu vyznamné ptispé€l k rozsifeni kavy mezi burzoazii a sttedni tfidu (Kjeldgaard

etal., 2011%).

2 https://www.tcrwebsite.org/volumes/1007111/eacr/vol9/E-09
9



Prvni kavarna na uzemi souc¢asné Ceské republiky byla oteviena v Brné v roce 1702
Turkem Achmetem (Altman, 1993, s. 128). Prvni prazsky kavarnik Jifi Deodat vafil kavu ve
svém byté a pak prodaval ji v improvizovaném stanku na ulici (Za¢ek, 1977, s. 19). O n&kolik
desitek let pozdéji oteviel i kavarnu. ,, Okolo polovice XVIII. stoleti jisty Arab, jemuz jméno
bylo Jiri Deodat Damascenus, s tim objevil se umyslem v Praze, zZe zde kavarnu zaridi.” (Zibrt,
1908, s. 47-48). Svou kavarnu oteviel vroce 1749 na Malé Stran¢ Pod vézi (Novotnd &
Soukupova, 2006, s. 74).

Z prvnich kavaren se stavala dilezita centra spole¢enského a kulturniho zivota, naptiklad
kavarny Florian v Benatkach, Cafe de Procope v Paiizi (Zaek, 1977, s. 14). Lidé se v nich
setkavali, diskutovali, obchodovali a. Kavéarny se staly mistem pro potadani literarnich salont,
uméleckych diskuzi a politickych debat. Je na misté zminit i krasné ptirovnani od Karla
Cerného, které se tyka role kavaren v ramci spoleenskych vztaht. ,, S velkym zjednodusenim
Ize tyto podniky oznacit za ,,socidlni site“ barokni doby, coz se projevovalo zvldsté silné ve
spojeni nékterych kavaren s oblastmi podnikatelské cinnosti, jez byly na novinkdch Zivotné

zavislé. Byli to predevsim obchodnici, pojistovaci agenti a bankéri. “ (Cerny, 2020, s. 404).

Stara kavarenska tradice je zakotfenéna v konceptu kavarny jako mista, které presahuje
pouhé podavani kavy a jinych napoji: ,, Chozeni do kavdrny se stalo béznou soucdasti Zivotniho
stylu stredostavovskych vrstev a studentstva. Neslo pritom o kulinarské pozitky, které kavarna
nabizela.“ (Novotnd & Soukupova, 2006, s. 76). Je to misto, kde lidé nachazeji utocisté od
ruSného svéta, kde si mohou dovolit zpomalit a uzit si okamzik klidu a pohody. Tato tradice
zdliraznuje dileZitost prostfedi, viini kavy a atmosféry, kterou kavarny vytvareji. Staré, trochu
zaSlé kavarny jsou Casto povazovany za ty nejkrasnéjsi, protoze maji bohatou historii a tradici,
coz se promita do jejich atmosféry. Jsou to mista, kterd si uchovavaji charakter a autenti¢nost,
a kterd jsou pro své stalé¢ zakazniky Casto vice nez jen obycejnou kavarnou — jsou to 1 mista
setkavani, diskusi a inspirace. Stara c¢eska kavarenska tradice tedy zahrnuje nejen piti kavy, ale
také sdileni zazitki a vytvareni spoleCenstvi mezi lidmi (Kroutvor, 1998, s. 208-209). V
kavarenskych prostfedich se Casto utvofily nejen neformdlni spolecenské skupiny, ale také
oficialni asociace a spolky, coz poukazuje na vyznam kavaren jakoZto center spolecenského

zivota a soudrznosti v komunité (Altman, 2018, s. 276-277).

., Soucasti bezné komunikace v hostinskych zarizenich bylo odedavna i tzv. politizovani,

tedy zabyvani se politikou ¢i hovoreni o politice.” (Altman, 2018, s. 280). V kavarn¢ se
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potadaly debatni krouzky, lidé si sd€lovali novinky, vyjadfovali sviij ndzor a snazili se

predpovédéet nasledny vyvoj spolecenské a politické situace.

Zajimavé je, jak razné historické udélosti ovliviiovaly chod kavaren. Prvni svétova valka
m¢éla vyrazny dopad na prazské kavarny. Ekonomické potize zpisobené vale¢nymi konflikty a
hospodaiskou krizi vedly k nedostatku zasob a inflaci. Kavarny celily problémim s
nedostatkem zakladnich surovin, jako byly kava a cukr, coz vyrazné ovlivnilo jejich provoz a

nabidku (Novotna & Soukupova, 2006, s. 79).

Valec¢né udalosti také zménily slozeni klientely kavaren. Mnoho muzi bylo mobilizovano
do armady, coz znamenalo, Ze tradi¢ni navstévnici kavaren, casto mladi muzi a intelektudlové,
byli vyrazné zredukovani. ,, V ceskych hostinskych zarizenich vsak s postupem valecnych béd a
zejména pak koncem valky zaznivaly i stdle otevienéjsi projevy kritiky zhorsujicich se Zivotnich

podminek.” (Altman, 2018, s. 281).

Po skonéeni valky v roce 1918 a vzniku Ceskoslovenské republiky doslo k oZziveni
prazskych kavaren, avSak stejné cCelily riznym problémim. Naklady na provoz kavéren se
znaén¢ zvysily, dan¢ byly velmi vysoké a hostince byly pod ptisnym dohledem uradi. Ty se
snazily omezit a regulovat hostinskou ¢innost, aniz by si uvédomovaly, Ze kavarny jsou
ukazatelem narodniho blahobytu, vyjadfenim spolecenského Zivota a odrazem stavu obchodu
a pramyslu (Altman, 2018, s. 285). Po kazdém zvySeni cen byly kavarny tercem kritiky médii,
a to predevsim levicovych periodik. Kavarny prochazely hlubokou krizi, protoze lidé si nasli
nova mista, kde travit ¢as, naptiklad bary. Pravidelni ndvs§tévnici kavaren, naptiklad studenti,
zacali vyuZivat menzy a studentské domovy, coZ vedlo k dal§imu poklesu navstévnosti kavaren.
Tato zafizeni tak ztracela svou tradi¢ni klientelu. Hosté zacali navstévovat kavarny jen jednou

tydné a utraceli méné (Novotna & Soukupova, 2006, s. 81).

I druha svétova valka méla na prazské kavarny zavazné a dalekosahlé dopady. V prvnich
letech prazské kavarny z velké ¢asti navazaly na svou pfedvalecnou tradici. Navzdory obtizim
s dodavkami surovin, které byly disledkem valecnych let, se kavarny snazily svym hostim
poskytovat sluzby odpovidajici jejich dlouholeté tradici sahajici do druhé poloviny 19. stoleti.
Kavarenské prostredi se tak stalo mistem pro prekonani valecného traumatu. Lidé se tam vraceli
nejen kvili obCerstveni, ale také kviili socidlnimu kontaktu a pocitu normalnosti, které kavarny

nabizely. ZkuSenosti ziskané béhem prvni svétové valky pomohly kavarnikiim 1épe zvladat
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problémy s nedostatkem zasob a 1 ptes n¢ udrzet kvalitu sluzeb na vysoké trovni (Novotnd &

Soukupova, 2006, s. 83).

Prudkou zménu v zivoté prazskych kavaren predstavovalo zavedeni tzv. "vSeobecné
pracovni povinnosti" a zaclenéni zastupcti svobodnych povolani do tfidy "pracujici
inteligence". Tato opatieni vedla k postupnému zaniku tradi¢niho kavarenského spoleCenstvi.
Kolem roku 1951 z kavaren vymizely intelektualni ruch a umélecké stolni spolecnosti (Holub,
1998, s. 111). Kavarny nahradila jind zatizeni: ,, Ustup funkce kavdiren ze Zivota Prahy byl od
Sedesatych let doprovdzen ndstupem vinaren, bufetu, bister a hlavné velkokapacitnich pivnic *

(Holub, 1998, s. 114).

Vyvoj kavaren je uzce spjat s déjinnymi udalostmi. Role kavaren se ménila v zavislosti
na pottebach obyvatelstva a to vSechno zanechalo urcitou stopu v postaveni kavaren v ocich

spole¢nosti.

Koncem 19. stoleti bylo v Praze jiz 71 kavaren a v Brné az kolem 93 kavaren. ,, Pit{ kavy
se stavalo postupem doby béznou potiebou denniho Zivota. V rodinach se pila kava rano a
odpoledne a zatlacovala dosud obvyklou ranni polévku. Kava definitivné pronikla do
domdcnosti a ziskala trvalou oblibu v restauracich a nové zrizovanych kavdrndch. (Zagek,
1977, s. 20). Kavarny se staly opé€t centry intelektudlniho, kulturniho a spole¢enského zivota.
V Sedestatych letech méla skoro kazdé spolecnost svou oblibenou kavarnu. Napftiklad literarni
spoleénost Akademie véd Ceskoslovenské republiky méla v oblibé Klasterni vinarnu,
vytvarnici, filmafi a umélci se schazeli v Vrtbovske vinarné (Novotna & Soukupova, 2006, s.

86).

Pozdé&ji bylo hodné kavaren zruSeno nebo interiérové zménéno, bylo do nich zavedeno
jidlo, nebo tfeba hudba na pozadi. Diky tomu se kavarny také staly oblibenymi misty mezi
turisty (Novotna & Soukupova, 2006, s. 87). Atmosféra moderni kavarny je radikalnim
odklonem od tradi¢ni kultury kavarny. Moderni kavérna je spojovéana s ,,romantikou kdvovych
zrn", nikoli s tradi¢nim popisem kavaren jako slozenych z ,.drbi, skandalti, podnécovani

vzpoury, ironie a satiry" (Ellis, 2004, s. 258).
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3 Déjiny kavy na ve Stredni Asii a v Almaty

Odborna literatura a vyzkumy v oblasti kavové kultury a kdvy samotné v Kazachstanu

témef neexistuji, proto jsem informace Cerpala zejména z internetovych ¢lank.

V Kazachstanu kavova kultura neni pfili§ rozvinuta, pfitomna je spiSe kultura ¢ajova. To
je podminéno t€snym sousedstvim s Ruskem a Cinou, ve kterych ma ¢ajova kultura dlouhou

historii a vyznamny vliv na kazdodenni zivot lidi.

Nicméné kava se mohla dostat na uzemi Kazachstanu mnohem dfive. Kava v

islamskych zemich ziskala popularitu v poloving¢ patnactého stoleti (Hattox, 1985, s. 11).

Tim se nabizi otdzka, pro¢ se v Kazachstanu, kde islam ma dlouhou historii a je
vyznamnou soucdsti narodni kultury a identity, kdvova kultura téméf vibec nerozvijela.
Odpovéd’ muze spocivat v existenci riiznych interpretaci Koranu. Samotné slovo ,,kava* nebo
slova od n¢j odvozend se v Kordanu nevyskytuji. Najdeme tam vsak slovo ,khamr* (plv.
arabstina), coz znamena ,,vino* (Hattox, 1985, s. 48). Latka zndma jako khamr je koranem jasné
zakézéna a jeji konzumace Muslimy je pfestupkem, ktery vyzaduje trest pozemsky i vécny

(Hattox, 1985, s. 49-50).

I kdyz je kava Upln¢ jinym napojem, riizné interpretace pripoustéji zakaz dalSich
produktl nez jen vina. Islamské zasada, Ze vSe, co vyvolava intoxikaci, je zakazano, zahrnuje
fadu latek, které se neomezuji jen na vino (Hattox, 1985, s. 49). Otdzkou tedy zlstava, jestli

muzeme klasifikovat kdvu jako napoj, ktery mize vyvolat intoxikaci.

Molekula kofeinu napodobuje neurotransmiter adenosin, ktery snizuje elektrickou
aktivitu v mozku a inhibuje uvoliiovani dalSich neurotransmiterii (Pendergrast, 2010, s. 376).
Jinymi slovy, adenosin zpomaluje n€které metabolické procesy v mozku, umoziuje odpocinek
a pravdépodobné nam pomaha i spat. Kdyz se vSak kofein dostane k receptorim jako prvni,
zpisobi opacny ucinek, 1 kdyz kofein sdm o sob& nenavazuje stav bd¢losti, potlac¢uje tinavu a

pocit ospalosti (Pendergrast, 2010, s. 376).

Mozek neni jedinym mistem, kde kofein interaguje s receptory. V celém téle jsou
receptory, kde adenosin plni rizné funkce. Kofein napiiklad stahuje nékteré krevni cévy.
Ukazuje se, ze v nizkych davkach zpomaluje srde¢ni tep, zatimco vét§i mnozstvi zpisobuje, ze
srdce bije rychleji. Dale umozZiuje rychlejsi svalovou kontrakci. Zaroveit miiZze uvolnit dychaci

cesty a otevfit dalsi typy krevnich cév (Pendergrast, 2010, s. 376).
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Na prvni pohled se tak nemusi jevit zvlastnim, Ze nékteré rané pokusy zakazat pozivani
kavy byly zaloZeny na tvrzeni, ze spada do kategorie omamnych napoji zakazanych islamskym
pravem. I kdyz kava neni omamnou latkou tak jako vino, mé znateln¢ povzbuzujici G€inky

a muze mit na pijaka silny vliv, a to mentalni i fyzicky.

Kéva sice nebyla pfimo zakazana, ale urcité nejasnosti mohly mit vliv na povést kavy v
nekterych muslimskych zemich. To muze ¢aste¢né byt pficinou toho, proc¢ je kavova kultura v

Kazachstanu méné rozvinuta nez v Evropé¢.

Kavovy pramysl se zacal v Kazachstanu rozvijet ptiblizné¢ od roku 2000. Do uvedené¢ho
roku bylo kavaren v Kazachstanu velmi malo a kdavovy népoj byl rozsifen pievazné mezi
vys$§imi vrstvami spolecnosti. Zlomovym bodem ve vyvoji kavové kultury bylo budovani
praziren. Prazeni je jednim ze zakladnich procest v ptipraveé kavovych napoju. Prvni prazirnu
v Kazachstanu oteviel v roce 2009 Pavel Serikov, majitel Serikov Coffee Company (Golm,

20213).

Pavel Serikov pochézi ze Sibife a do Kazachstanu pfijel uz s pétiletou zkuSenosti prace
s kdvou. Podle vlastnich slov chtél, aby v Kazachstanu byla kvalitni kédva. Spolupodilel se na
otevieni dvou kavaren a posléze pochopil, ze ma moznost uplatnit své ziskané dovednosti a

védomosti vice. Zacal prazit kavu a zalozil firmu v Karagandé (Serikov, Golm, 2021%).

Po rychlém hospodéiském riistu zemé& na pocatku 21. stoleti se v Kazachstanu zacalo
otevirat vice a vice kavarenskych fetézcli. Mezi né patfi mezinarodni kavarensky fetézec sidlici
v Australii — Gloria Jean's Coffees, nejvétsi fetézec kavaren na svété — Starbucks a mnohé jiné

(Patel, 2023°). Tyto vyznamné udalosti podpoiily popularitu kavy a zpftistupnily ji pro vice lidi.
Béhem této doby uZz bylo jasné, ze kava se postupné stava piistupnéjsi a oblibené;si.
Kavarny se staly dilezitym prostorem, ve kterém se lidé setkavali a stykali se. Astana a Almaty

jsou ted’ domovy vétsiny kavaren a praZiren v zemi (Patel, 2023°).

® https://the-steppe.com/business/lyubit-lyudey-i-lyubit-kofe-kak-razvivaetsya-kofeynyy-biznes-i-kultura-
kofe-v-kazahstane#%D0%B7%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B6.

4 https://the-steppe.com/business/lyubit-lyudey-i-lyubit-kofe-kak-razvivaetsya-kofeynyy-biznes-i-kultura-
kofe-v-kazahstane#%D0%B7%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B6.

5 https://perfectdailygrind.com/2023/06/kazakhstan-specialty-coffee/.
® https://perfectdailygrind.com/2023/06/kazakhstan-specialty-coffee/.
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Pro lepsi pochopeni dynamiky vyvoje kavového trhu v Kazachstanu se miizeme podivat
1 do sousedniho statu Kyrgyzstan, ktery ma podobné narodni hodnoty a mentalitu. V minulosti
se zde stejné jako v Kazachstanu kéava pila v rozpustné instantni formé¢, ale v poslednich letech

pozorujeme, ze se kava stdva soucasti luxusniho zivotniho stylu.

Dochazi k odklonu od bézné rozpustné formy a prerodu kavy do drahého lifestylového
produktu. Nové kavarny pak nabizeji misto pro komunikaci, které dosud neexistovalo. Béhem
kratké doby se kavovy trh pfeménil od sotva existujiciho do oblasti s vysokou konkurenci,
¢emuz jisté napomaha globalizace a snaha sledovat modernich trendy. Piti kdvy a traveni asu
v kavarné jsou jevy chovani, které 1ze pozorovat ve méstech po celém svété. Navic se kava stala
zasadnim hracem v mezilidskych vztazich a trend kavaren je viditelny v celosvétovém méfitku

(Simkin, Schmidt, 20197).

Na pozadi politické a socioekonomické transformace Kyrgyzstanu ze socialistické na
postsocialistickou spolecnost je rozSifeni konzumace kavy a kavéaren spojen s rostoucim
vyznamem komeréniho kapitalismu a vlivy pfichazejicimi pfedevS§im ze Zapadu (Simkin,

Schmidt, 2019%).

Obecné se da fict, ze v posledni dobé kavova kultura ve stfedni Asii zaziva prudky rozvoj
diky globalizaci. Ur¢ity vliv ma 1 pfist¢hovani Rusi v roce 2022. Ti ochotné predavaji své

zkuSenosti zahrani¢nim koleglim.

Podle Chrise Bennetta (majitel kavarny ,, JumpinGoat Coffee* v Almaty) je hlavnim
problémem to, ze v Almaty neni dostatek spotiebiteli, ktefi by vytvareli tlak na kavovy
primysl, jenz by mél za nasledek jeho rychly rozvoj jako na Zapadé (Golm, 2021°). Na trhu se
objevuje pfili§ velké mnoZstvi firem a v disledku toho nabidka ptfevySuje poptavku. V
Kazachstanu priimysl aktivné roste, ale vétSina kavaren je nucena pro zachovani zisku mit také

vlastni kuchyni. Kavarny vZdy nabizeji také snidané€ nebo ob&dy, jelikoZ neni vyhodné prodavat

7 https://doi.org/10.1080/02634937.2019.1674782.
8 https://doi.org/10.1080/02634937.2019.1674782.

% https://the-steppe.com/business/lyubit-lyudey-i-lyubit-kofe-kak-razvivaetsya-kofeynyy-biznes-i-kultura-
kofe-v-kazahstane#%D0%B7%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B6.
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jen kavu (Aleksandra Golm, 2021'%). To je pak vidét i na jidelnim listku zkoumané kavarny v

Almaty.

I kdyz je kazaSsky sektor vybérové kavy zatim maly, jedna se o rozvijejici se trh
s potencialem rustu. Diky kazdoro¢né vzristajicimu poctu turistli a emigrantii lze ocekavat
vetsi popularizaci kultury vybérové kavy. I stat se snazi tomuto vznikajicimu pramyslu pomoct.
Vlada podporuje kavové podniky tim, ze za zelenou kavu nevybira celni poplatky a stanovuje

pouze 12% sazbu DPH (Serikov, Golm, 2021'1).

Vzhledem k tomu, Ze se mnoho kazaSskych kavovych profesiondlii $koli v jinych ¢astech svéta
a poté se vraci, pravdépodobné uvidime v nadchazejicich desetiletich otevieni dalSich

specializovanych kavovych podniki (Serikov, Golm, 2021'2).

10 https://the-steppe.com/business/lyubit-lyudey-i-lyubit-kofe-kak-razvivaetsya-kofeynyy-biznes-i-
kultura-kofe-v-kazahstane#%D0%B7%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B6.

! https://the-steppe.com/business/lyubit-lyudey-i-lyubit-kofe-kak-razvivaetsya-kofeynyy-biznes-i-
kultura-kofe-v-kazahstane#%D0%B7%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B6.

12 https://the-steppe.com/business/lyubit-lyudey-i-lyubit-kofe-kak-razvivaetsya-kofeynyy-biznes-i-
kultura-kofe-v-kazahstane#%D0%B7%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B6.
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4 Porovnavani cili a pristupt provozovateli kavaren

Oba respondenti, Polina i1 Lukas, projevuji odlisné motivace a ptistupy k podnikani, ale

presto sdili spolecny zdjem o kvalitu a rozvoj svych podniki.

Pred otevienim kavarny Vanilla se firma vénovala prazeni kavy od roku 2012
a preprodavani zrn jinym kavarnadm, az pak pftisel népad oteviit kavarnu vlastni. Lukas oteviel
svlyj internetovy obchod s kdvou uz v roce 2007. Objednaval kdvova zrna, ktera nechal uprazit,
a pak je prodaval kavarnam. V podstaté oba respondenti zacinali s prazenim kavovych zrn, a

pak to vyustilo v ndpad otevieni vlastnich kavaren.

Provozni kavarny v Almaty, kterda ma akademické vzdélani v oboru Business
Management ze studia v Polsku (Krakov¢), se jiz od studentskych let snazila ziskat zkuSenosti
a porozuméni kavové kultufe. Jeji uspéch ve vedeni kavarny dokazuje schopny finanéni
management a dovednosti fizeni. Zamétfuje se na udrzeni vybraného profilu persondlu

a podporuje jejich profesni rozvoj, coz podtrhuje jeji snahu o kvalitu sluzeb a dalsi rist.

Motivaci k otevieni kavarny s vybérovou kavou byly jak minulé zkuSenosti, tak i ambice

podnikatelky:

., 11 nem nazao mvl Hauunanu kax ooxcapwuxu u oviiu Ha B2B. U yace ommyoa nossunace
udes o Koghetine, UMEHHO NPUBUMb U NOMOUb NOHAMb KUCIBIU Koghe U dadice nepeoe pemsi Mol
CManKueanucy ¢ 6orvuum Heeodosanuem: ‘“‘lIlouemy xoghe Kucaviil, bl 6000we ymeeme
3asapusamsv Koge? “ u coomeemcmeeHHo MaxKum 00pazom OOBACHANOCH, 6 HeM 6CS CYNb
u nouemy Haw Koghe maxou. M mvl pewunu camu Hauamev pazeusamsv KOQeuHyro Kyabmypy.
Hauunanu kax obaxcapuuku u CMoIKHYIUCL C MEM, YO YYUTUCH NPABUTbHO NPUSOMABIUBAMb
KOoghe u ¢ pazeumuem 3mux npoyecco8 GO3HUKIO NOHUMAHUE, KAKUM OO0JdHCeH Obimb Koge,
HOMOMY YMO 0OWANUCL Mbl HANPSAMYIO U C (hepmepamu U 80U HABbIKU NOOKmoUanu. Mol
NOHUMAeM, 4Mmo CO8epULeHCm8y Hem npedena U mo, 20e Mbl cetiuac cmoum 3mo He Jyduiee u
Hac ewje oxcudaem oueHb mHozoe " (,,Pred 11 lety jsme zacinali jako prazici a fungovali na
principu B2B (business to business). odtud prisel ndpad na kavarnu, prave naucit lidi pit a
pomoci jim pochopit kyselou kavu. Poprvé jsme se dokonce setkali s velkym rozhorcenim:
., Proc je kava kysela, umite vitbec varit kavu?” . Vysvétlovali jsme, o co jde a proc je takova.
No A my se rozhodli, Ze zacneme rozvijet kavovou kulturu sami. Zacinali jsme jako praZici a
naucili jsme se spravnou pripravu. Komunikovali jsme primo s farmdri a jejich dovednosti jsme

propojili s nasimi. Uvédomujeme si ale, Ze ani to, kde jsme ted, neni dokonalost, neni to to
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nejlepsi a ceka nas jeste hodné.)” (rozhovor s provozni kavarny v Almaty Polinou, 21.08.2023,

priloha €. 2).

Polina klade diiraz na jednoduchou strategii, kterd se zaméfuje na minimalizaci
komer¢niho tlaku a zvySeni efektivity sluzeb pro zdkazniky. Také se soustfedi na odpoutani se

od tradi¢nich modela obsluhy a rychlost a pohodli pro zédkazniky.

Lukas projevuje Sirsi zajem o podnikani v kavové oblasti, ktery vychéazi z osobnich
zkuSenosti a inspirace. Jeho neustdlé vzd€lavani naznacuje touhu po osobnim ristu
a zdokonalovani se. Pro n&j neni kavarna pouze zdrojem piijma, ale spise projektem, jehoz zisk

investuje zpét do rozvoje.

,,Zacal jsem podnikat v oblasti kavy, protoze jsme s tim méli néjakou zkusenost. Marta
(manzelka) uz v roce 2001 pracovala v kavarne, kterda se veénovala ruznym druhim kavy.
A potom,v roce 2007, jsme se vydali na spolecnou cestu do Etiopie, ktera opravdu odstartovala
nas dalsi vyvoj. Prislo mi to zajimavé. Také jsme vybirali mista, kam bychom mohli chodit na
kavu, a pak tady také byla prosté obrovska dynamika v ramci celkového rozvoje vybérové kavy.
Takze tam byl takovy moment, ktery k tomu jako trosku vybizel” (dopliujici otazky k rozhovoru

s majitelem kavarny v Praze LukaSem, pfiloha ¢. 23).

Majitel kavarny popisuje zacatky podnikani bez jasné strategie a se zcela volnym
pfistupem. Pivodni neformélni atmosféra fungovala dobfe, dokud se nezacaly objevovat

problémy, jako naptiklad odklad otevieni praZirny:

,,Jako my jsme viibec zadnou strategii neméli, Ze prosté jsme chtéli oteviit kavarnu jako
na rohu a ze to bude jako sranda a zZe prosté budeme s kamosi mit nejakou kavarnu a bude to
fajn. Coz vlastné néjakou dobu takhle fungovalo a pak jsme se opravdu zacali dostavat do toho,
Ze se tam musely zacit dit urcité kompromisy, které zacaly byt problémy. Jednim z téch
kompromisii bylo, zZe jsme hodné tlacili na to, aby se ke konci roku oteviela prazirna. A cast
tymu to nebrala tak uplne vazné. A my jsme rekli, Ze tohle je proste kriticka véc, je naprosto
zdsadni, aby se to posunulo a oni rekli: ,,no, to pocka, to tak nespécha.“ Takze tohle byla treba
vec, kde jsme se docela kousli a, na zakladeé toho se to prosté dost vyrazné posouvalo” (rozhovor

s majitelem kavarny v Praze Lukéasem, 27.10.2023, ptiloha ¢. 22).

Co se tyCe popularity kavaren, tak v obou ptipadech o nich potencidlni zdkaznici ziskali
poveédomi velmi rychle. Lukas: ,, To bylo vilastné pomeérné rychlé, protoze nase prvni kavarna

byla v Londynské, ktera je opravdu na rohu mistni komunitni, ekl bych, ulice, Ze ti lidi se o tom
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dozvedeli v momente, kdyz jsme to otevieli. Opravdu velmi brzo, takze tam prosté lidi zacali
chodit prakticky okamZziteé” (rozhovor s majitelem kavarny v Praze LukaSem, 27.10.2023,
ptiloha ¢. 23. Polina: ,, Cpox okynaemocmu y nac 0vin npumepHo 200, NONYIAPHOCHL MOlCE
npumepro 6 mevenuu 2ooa “ (,, Do plusu se kavarna dostala tak za rok, popularitu jsme ziskali
také zhruba za rok*) (dopliujici otazky k rozhovoru s provozni kavarny v Almaty Polinou,

priloha €. 3).

Dulezité je upozornit, ze vétSinu piijml z kavarny Lukd$ investuje zpét do provozu
arozvoje kavarny: ,,.. vetsinu tech zdrojii neseme zpatky do té firmy. Naprostou vétsinu
a dlouhodobé. Cili my nemdame néjaké, ze bychom tahali z toho penize pryc. A taky jsme viastné
v té dobé hodné dynamicky rostli a otevirali dalsi kavarny. Cili néjakou financni stabilitu, ta se
taky hodné méni, napriklad behem covidu to byl opravdu dynamicky sesup. Neda se to néjak
presné specifikovat. Ale néjakym zpiisobem se snazime, aby to bylo udrzitelny. To je nas cil.”

(dopliiyjici otazky k rozhovoru s majitelem kavarny v Praze LukaSem, ptiloha ¢. 23).

Jak Polina, tak 1 Luka$§ vykazuji podobny zajem o kvalitu a dlraz na interni vyrobu,
ackoliv se 1i8i v detailech svych pfistupti. Provozni kavarny v Almaty preferuje vlastni vyrobu
ruznych potravinovych polozek, zatimco majitel prazské uptednostiiuje kombinaci interni

vyroby se spolupraci s externimi dodavateli.

Pro Polinu je dilezité, aby kavarna méla vlastni vyrobnu Sirokého sortimentu produkti.
Jeji strategie klade diiraz na minimalizaci externich dodavatelii a misto toho se spoléhd na
interni vyrobu, coz zahrnuje vSechny polotovary, jakymi jsou buchty, samsa, kolace a sirupy.
Takovy pfistup k vyrobé potravin poukazuje na prioritni hodnotu — kvalitu. Chce osobné
dohliZet na vyrobu a ptipravu svych produktl. Kvalita je pro ni primarni a cenaproduktii je aZ
druhotadou zalezitosti. To muize vést ke zvySovani cen u jidla a napoju. Kavarna ale také

spolupracuje s externim dodavatelem dezertt.

Lukas rovnéZ zdiraziiuje dlleZitost kvality a dostupnosti produktii ve svych kavarnach.
Snazi se minimalizovat pocet dodavatelii a spolupracuje pouze s t€mi, ktefi splituji jejich
standardy kvality. Mamacoffee ma také vlastni pekarnu, kterd zasobuje vSechny pobocky
kavarny. Ta byla vybudovana v reakci na rostouci poptavku po pec€ivu a umoziuje kavarné Iépe
kontrolovat kvalitu a distribuci svych produktii. Tento krok smérem k udrZitelnosti a lepSimu
fizeni dodavatelského fetézce ilustruje, ze kavarna kromé diirazu na kvalitu potravin klade také

daraz na efektivitu provozu a udrzitelnost.
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Lukés zdaraziuje dualezitost porozuméni cilovému trhu a jeho preferencim pii
formovani identity jejich kavarny. Jejich strategicky pfistup se zamétuje na oslovovani stredni
tiidy a poskytovani produktl, které odpovidaji jejich ocekavanim a hodnotdm. Zatimco si
uvédomuji potfebu nabidnout kvalitu, necht&ji byt povazovani za ,,hipsterskou* kavarnu, ktera
nabizi extrémné drahé kavy a potraviny. Misto toho preferuji ptimou spolupraci s farmaii a
poskytovani kvalitnich produktl za rozumnou cenu, kterou si mohou dovolit i bézni lidé. Timto
zpisobem se snazi vytvofit prostiedi, které je piivétivé a pristupné pro vSechny, a zaroven

zachovat svou hodnotu — kvalitu.

Obecné¢ bych popsala Polinu 1 Lukése jako uspésné podnikatele, kterym zalezi na
kvalité. Maji vzdélani a dovednosti odpovidajici vykonévané pozici a snazi se zlepSovat své
podniky. I tak jsou mezi nimi urcité rozdily. Majitel kavarny v Praze je zvykly sam ziskavat
védomosti a uplatiiovat je v praxi. Naopak provozni kavarny v Almaty radé¢ji sveti praci, ve

které neni dostatecn¢ kvalifikovana, profesionaltiim.

Oba respondenti také reprezentuji riizné ptistupy k fizeni podniku a jeho strategickému
sméfovani. Zatimco Polina zdaraziiuje adaptaci na nové trendy, preferuje efektivitu ve
strategickém planovani a ma za cil predstavit lidem dobrou kavu, Lukas pfirovnava svou cestu

ke konic¢ku — chce mit svou ,,sousedskou kavarnu®. To vyustilo v uspéSnou sit’ podnikii.

Rozhodnuti LukaSe nezamé&fovat se na nabizeni nejdrazsich kav na trhu, ale spiSe na
kvalitni produkty za pfijatelnou cenu ukazuje, ze chce ziistat autenticky a pristupny Sirsimu
spektru zédkaznika. Preferuje vytvaret prostiedi, ve kterém se vSichni citi vitdni a pohodIné.
Lukas: ,,Mamacoffee apriori je jako sousedska kavarna. Ta snaha je, aby to bylo misto, kde se
lidi potkavaji, riizni lidé, velmi odlisni, v sousedstvi jsou to denni kavarny” (rozhovor s

majitelem kavarny v Praze LukaSem, 27.10.2023, ptiloha ¢. 22).

Polina také nevymezuje pro koho ptesné kavarna je a rovnéz tika ,, Cama konyenyus —
amo mo, umo mebe 6yoem yO00OHO npuilimu 6 11doe epems 8 1O0M 8ude, Hy s UMeI0 8 8UOY
A0eKeamHoM, HUKMO meds He 0CyOum, Modxicellb 0axce 8ecb OeHb Cuoemn, 834am cebe Cmakau
80001, Hem MaKo2o, Ymo Mvl HOOOUOEM U CKANCEM, YMO 8bl 8eCb OEHb CUOUmMe U MaK HU4Ye20 U
He 3akazanu. Mol padel 6cem, eciu yenosex cobnodaem 6ce NPasuid, He Kypum Ha JemHel
niowaodke... (to, ze vam bude vyhovovat prijit kdykoliv v jakékoliv dobé, tedy samoziejmée
myslim primérene, tak vas nikdo nebude soudit, Ze jste si nic neobjednali atd. Jsme radi za
vSechny zakazniky, pokud clovek dodrzuje vsSechna pravidla, nekouri na zahradce...).”

(rozhovor s provozni kavarny v Almaty Polinou, 21.08.2023, ptiloha €. 2).
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Provozni kavarny v Praze projevuje SirSi zajem o podnikani v této oblasti, jelikoz
vychézi z osobnich zkuSenosti a inspirace. kavarna pro néj neni pouze zdrojem piijmii, ale spise

projektem, u které¢ho investuje zpé€t do jeho vlastniho rozvoje.

Zatimco majitel kavarny v Praze se charakterizuje jako tviirce napadi a strategii, ktery
potiebuje spolecnika k jejich realizaci, provozni kavarny v Almaty preferuje svétit urcité ukoly
odborniktim. Jejich pfistup k vedeni podnikii se 1i8i, pficemz majitel kavarny v Praze je vice
zapojen do kazdodenniho provozu a inovaci, kdezto provozni kavarny v Almaty dava diraz na

spravné delegovani tikold.

Velky rozdil jsem také zaznamenala v dodavatelich kdvovych zrn. Lukas tekl, ze
Mamacoffee dostava kavova zrna jako direct trade (od pfimého dodavatele), ale i pfes externi
dodavatele. Mamacoffee ma dva klicové projekty, které jsou direct trade (Brazilie a Nikaragua).
Oba projekty se tykaji kvality kavy, avsak usiluji rovnéz o dosazeni zmén v mistni komunit¢.
Jedna se naptiklad o zmény environmentalni, kdy oba kladou diiraz na ekologii. zamétuji se ale
1 na socidlni rozmér podnikani a zajimaji se o zivot farmai, ktefi péstuji jejich kavu.

U kavy, kterou kupuji pres dodavatele, vzdy zjistuji, zda jde o fairtrade produkty,
pripadné se jedou podivat na misto pivodu kavy, aby vidé€li, jaké jsou zivotni podminky
konkrétnich farmati. Naopak v kavarné v Almaty jsou kavové zrna dorucovana ptes Spanélské
exportéry — Mareterra. ,, B ocnosHom sxcnopmépsi 3anumaromcs omoopom KaiecmeeHHO20
KOGhe, nomomy umo He 6ce20da 1e2Ko Hawum obxcapuuxam uz Kasaxcmana kommyHuyuposamo
¢ pepmepamu. ¥ nac ecmv xopowiuii 3HaKomwill, Komopwli Kak paz pabomaem 6 Maretera u
ecez0a nomodicem, nocogemyem * (,, Exportéri se vétsinou zabyvaji vyberem kvalitni (vybérové)
kavy, protoze neni vzdy snadné, aby nasi prazici z Kazachstanu komunikovali s farmari. Mame
dobrého znamého, ktery pravé pracuje v Mareterra a vidy pomiize, poradi.“)(rozhovor s

provozni kavarny v Almaty Polinou, 21.08.2023, pfiloha €. 2).

Pro shrnuti: zatimco prazska kavarna Mamacoffee se zamétuje na direct trade projekty
s farmafi, kavarna Vanilla v Almaty spoléha na Spanélské exportéry, kteti se specializuji na
vybeér kvalitni kdvy. Tento rozdil v dodavatelském fetézci odrazi odlisné piistupy k obchodnim
vztahlim a socidlnim odpovédnostem obou provozovateld. Zatimco Mamacoffee klade diraz
na fair trade a osobni interakci s farmafi, kavarna v Almaty se spoléhd na zprostfedkovatele,
kteti zajist'uji kvalitu kavy. I pies tyto rozdily je patrny spole¢ny cil obou kavaren: nabidnout

zakazniktim kvalitni kavu a zaroven podporovat udrzitelné obchodni praktiky.
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Celkové¢ se da fict, Ze Polina a Lukas jsou oba uspés$ni podnikatelé se silnym zavazkem
ke kvalité a rozvoji svych podniki, avsak jejich pfistupy a motivace se mirn¢ lisi v zavislosti

na jejich osobnich zkuSenostech, akademickém vzd¢lani a preferencich v fizeni podniku.
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5 Srovnani kavaren

5.1.1 Popis a srovnani exteriéru

Exteriér kavarny v Praze

Diim, ve kterém se nachazi zkoumana kavarna Mamacoffee, stoji na rohu dvou ulic a je
to pétipatrova panelova obytna budova bilé barvy. Zde sdili prostor s détskym divadlem.
Spolecné schody, vytah a dvete dolniho skladu vedou do divadla. Spole¢na je i toaleta pro hosty

v hornim patie. Kavarna je rozmisténa v prvnich dvou patrech.

Neni zde zahradka, ale ma dvé dievéné lavicky po obou stranach dvefi. Pii pohledu
zvenku pozornost ihned upoutd nédzev, jelikoz je napsany velkym bilym pismem nad dveimi
a pres cela okna v jejich horni ¢asti. Diky velkym okntim od stropu do podlahy je zvenku dobie
vidét skoro cely prostor ptizemi, lampicky z horniho patra a velké mnozstvi pokojovych rostlin.
Mezi dvéma patry jsou zvenci nakresleny obrazky, které se ale vztahuji k détskému divadlu
vedle. Vchod kavarny tvoii prosklené dvete s kovovym ramem, na kterych je napsanad oteviraci

doba, ¢islo provozniho a jeho e-mail.

Exteriér kavarny v Almaty

Kavarnu Vanilla je vidét ihned z ulice. Kavarna mé velky prostor a velkou zahradu pted

vchodem dél od chodniku, jelikoZ je na rohu obytné budovy.

Exteriér kavarny tvoii zahradka s pfistfeSkem, dfevéné dvete se sklenénymi vsuvkami
a velka okna rozdélena dievénymi pti¢kami, které tvoii vertikalni tyfuhelniky. Cast budovy,
ve které se nachazi rozlehla kavarna, je obarvena Sedou barvu a dfevo (tzn. dvetfe a vsuvky
oken) je svétle hnédé az Zluté. Vlevo od dveii na zdi visi bila podsvicena cedule s nazvem
a logem kavarny a také list s oteviraci dobou. Pfed dvefmi jsou dfevéné schody tmaveé hnédé
barvy, které tvofi 1 podium nalevo od nich, jez je soucasti zahradky pted kavarnou. Na podiu
se nachazi Ctyfi kulaté stoly se dvéma az tfemi Zidlemi. Druha ¢ast zahradky je rozlozena
napravo ode dveti. Tvofi ji pét stolli s dvéma azZ ttemi zidlemi a dlouhé dfevéna lavicka stejné
barvy jako je podium. Lavicka je umisténa podél celé kavarny v piilkruhu, ¢imZ nabizi mnohem

vice mist k sezeni.
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Srovnavani exteriéru

Ob¢ kavarny maji velka okna nebo prosklené dvete, coz umoziiuje pohled dovniti. Velka
okna mohou ukazat otevienost kavaren. Diky tomu, Ze umoziuji pohled dovnitt, lze vidét, ze
kavéarny nejsou uzaviené a skryté, ale privétivé a vstiicné vaci svym zékaznikim. Velka okna
také prispivaji k estetickému vzhledu kavarny. PiinasSeji pfirozené svétlo a otevieny prostor.
Tim, ze propojuji interiér s vnéjSim prostiedim, vytvaii harmonicky a lakavy vzhled, ktery

pfitahuje zdkazniky.

Prvni a nejvétsi rozdil spociva v tom, ze kavarna v Almaty mé zahradku s pfistfeskem,
zatimco prazska kavarna ma pouze dvé dievéné lavicky pro obdobi letni sezony. Venkovni
posezeni nabizi vice moznosti pro zdkazniky, ktefi ho preferuji nebo maji radi cerstvy vzduch
a také zvysuje celkovou kapacitu kavarny. Zahradka ihned ptitahuje pozornost a dava najevo,
Ze na tomto misté je podnik, zatimco prazska kavarna na to upozoriiuje pouze svym vyvésnim

napisem.

Kavéarna v Almaty ma diky vertikdlnim ¢tyfuhelnikovym oknlim moderni a zajimavy
vzhled, zatimco tmaveé hnédé dievéné prvky pridavaji prirozenost exteriéru. Kavarna v Praze
se naproti tomu nachdzi v kombinovaném prostoru s détskym divadlem, coz pfinasi zajimavé
moznosti pro spojeni obou zazitkd. umisténi v hornim patfe navic umoziuje hostim vyhled na
okoli. Tkdyz nema venkovni zahradku, nabizi prostorné a oteviené interiéry pro pohodIné

posezeni a relaxaci.

Ob¢ kavarny maji své vlastni jedine¢né prvky a atraktivitu, kterymi mohou oslovit rtizné
typy zakaznikd. Kavdrna v Almaty upoutdvd piedev§im svym venkovnim prostiedim
a modernim designem, zatimco prazska kavarna diky velkym oknim a rostlinam laka svézi

atmosférou.

5.1.2 Popis a srovnani interiéru

Interiér kavarny v Praze

Prostor kavarny je atypicky — je rozdélen do dvou pater a na kazdém patie je samostatny
bar. V piizemi najdete sedm stold, které nabizeji 19 mist k sezeni a bar, jenz je zaméfen na

objednavky s sebou.
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Nadobi v kavarné Citd hrnecky, velké hrnky, malé, velké a stfedni sklenicky na vodu
a limonady, sklenéné konvicky na ¢aj, skleni¢ky na vino, malé talitky na pekarenské produkty
a velké na jidlo v hornim patie. Nadobi na kavové ndpoje a ¢aj je jednim ze zajimavych prvku:
hrnecky a velké hrnky jsou vyrabény ru¢né matkou majitele. Jsou z keramiky a jsou bilé
s modrymi vzory, pfiCemz kazdy hrnek nebo $alek je jedine¢ny diky svému unikatnimu vzoru.

Pravé takové nadobi dodava kavarné sviij urcity styl a déla ji snadno rozpoznatelnou.

jak v ptizemi, tak i na hornim baru, tvofi osvétleni jen malé lampy u stolli nebo na zdech,
takze vecer je v celé kavarné docela tma, ktera ale tvofi pfijemnou atmosféru pro pratelské

schlizky nebo klidny vecer o samotg.

Vice nez polovina stoli je vybavena praktickymi zasuvkami, coZ umoZiuje
navstévnikiim se pfipojit a nabit sva elektronicka zatizeni. V kavarné je diky pfitomnosti mnoha
pokojovych rostlin zejména v prvnim podlazi zachovan pfirodni prvek. Najdeme tam naptiklad
filodendron, kaktus nebo nékteré druhy jehlicnant. Dilezité je také zminit, Ze v obou patrech

kavarny jsou k dispozici noviny na ¢teni, které se obménuji kazdy druhy den.

Kromé poskytovani napoju, jidla a pfijemné atmosféry kavarna slouzi jako prostor pro
umélecké vyjadieni. Kazdy mésic se v ni potadaji vystavy, které podporuji ¢eské umélce.
Obrazy, instalace a n€kdy i1 vymalby ptidavaji prostoru umélecky rozmér a proménuji kavarnu

v zajimavé umélecké misto.

Bar v prizemi

Po vstupu do kavarny se dostavame dveimi do ptizemniho baru, u jehoZ vchodu jsou tfi
malé schidky. Veptedu se rozklada pult se dfevénou deskou, za nimz je dfez se zrcadlem. Na
baru samotném stoji kavovar, tablet na pfijeti objednavek a Cerstvé kvétiny, vedle kterych je
pfislusenstvi na objednavky s sebou (naptiklad vicka na kelimky, michatka, cukr, skofice,
kakao, ubrousky a karti€ky na sbér razitek). Napravo od baru je vitrina s aktualni nabidkou z
pekarny, ve které je vystaveno kolem deseti druhti peciva a zékuskl. Na polickéach nad difezem
jsou vystavena kavova zrna a vlevo od baru je dalsi policka se zbozim znacky Mamacoffee
(naptiklad med, titinovy cukr, kakao, ¢aje, ale i tricka a kSiltovky). Nad barem visi velka cedule
s nabidkou napoji. Thned vedle vchodu se nachazi vitrina s pfisluSenstvim na pfipravu
kavovych napoju (naptiklad moka konvicky, ruéni mlynky, frenchpressy, aeropressy). Vlevo
od baru jsou 1 schody, které¢ vedou do prvniho patra. Pod nimi se nachazi n¢kolik pokojovych

rostlin, jako je tfeba monstera nebo alokazie.
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Jak uz bylo zminéno, v pfizemi je sedm stolti a kazdy kolem sebe ma dvé az ¢tyii zidle.
Dva stoly se nachézeji vlevo ode dveti, ostatnich pét je vpravo podél oken, posledni dva jsou

pod schody. Na kazdém stole je keramicka cukienka.

Bar v prvnim patie

Schody se dostavame do prvniho patra, kde najdeme druhou cast kavarny. Okamzité
vidime vitrinu s pecivem a zakusky, za kterou je umistén delsi bar. Stejn¢ jako dole, tak i
v prvnim patie najdeme tablet pro vyfizovani objednavek a kavovar. Uplné na konci baru je

umistén diez a pult na odkladani Spinavého nadobi.

V prvnim patie je Ctrnéct stoll, kuchyné, pracovni kanceldf pro vedouciho a toalety.
Stejné jako v pfizemi je prostor tvoifen malym pilkruhem s celkem patnécti stoly, z nichz jsou
dva spojené dohromady a tvoii tak v&tsi stiil pro étyfi aZ Sest osob. Cast kavarny v prvnim patie
je rozdélena dvéma schiidky do dvou trovni: Ctyti stoly jsou dole pobliz baru a ostatni jsou
nahote u oken. Velké okno od stropu k podlaze je rovhomérné rozdélené ttemi nosnymi sloupy,
diky ¢emuz se svétlo rozptyluje po celém prostoru a zdkaznikiim se otevird vyhled do rusné

ulice.

Za barem se nachazi police s nadobim, hudebnim zafizenim, ti§t€énou nabidkou jidla a
deskou, na které je uvedena polévka dne. Za diezem pak najdeme lednicku s nealkoholickymi
napoji.

Hnédé dievéné stoly vypadaji trochu opotfebované, misty jsou vidét fleky a Skrabance.
U kazdého stolu jsou dvé az ¢étyii zidle a na kazdém je keramickéa cukienka. Zidle jsou také
dievéné a lisi se, coz je dano postupnym vyménovanim zlomenych kusti. Celkem zidle a stoly

poskytuji prostor pro pohodlné posezeni.

Interiér kavarny v Almaty

Interiér kavarny tvoti osvétleny prostor a piijemna atmosféra, kde se kazdy detail zda byt
peclivé promysleny. Velkd okna zaplituji mistnost svétlem, coz vytvaii dojem otevienosti a

vzduSnosti.
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Bar tvori delsi pult s velkou vitrinou s velkym vybérem peciva a cukrovi, pokladnou
a mistem pro ptipravu napoji. Hned vedle pokladny jsou balicky se zrnkovou kavou a na
vysSich policich jsou umistény rtizné vyrobky a pfisluSenstvi pro ptipravu kavy. Je zde také
moznost zakoupit si origindlni nalepky s kavovym motivem nebo jedine¢né pohlednice

s obrazy mésta Almaty nebo motivy kazasské kultury (ornamenty, pamatky atd.).

Malé kamenné kulaté stoly jsou rozmistény po celé mistnostia nabizeji pohodIné sezeni
pro maximalné tfi osoby, zatimco jeden vétsi stll je idedlni pro skupinu az osmi lidi. Dalsi mista
k sezeni je mozné najit naproti vitring€. Je tam barovy pult s prostorem dostatecnym pro Sest
hostti. Na stolech jsou mal¢é dievéné nadobky, ve kterych je umisténa solnicka, pepienka, cukr,
ubrousky a paratka. Zidle jsou &erné, metalické a nékteré maji svétle $edé polstarky nebo

dokonce i svétle Sedé deky.

Nadobi v kavarné je vcelku jednoduché: obycejné pruhledné sklenicky na vodu,
keramické hrnecky a vétSi hrnky na kdvové néapoje a ¢aj. Pro jidlo a zdkusky pouzivaji

keramickeé talite a talitky. Kazdy kdvovy ndpoj je servirovan na dievéném tacku s vodou.

V mistnosti se podél oken nachéazi pokojové rostliny. Kazdy stil je doplnén malym
kvétinovym aranzmad, které ptidava do prostoru Spetku elegance a svézesti. Na jedné strané
kavarny je vétsi stal s nékolika knihami a Casopisy, coz vytvafi pfijemné misto pro ti$si posezeni
nebo Cteni. Prostor je ladény do tvaru ptilkruhu, coz dodavéa mistu zajimavy a moderni vzhled.
Na vzdalenych sténach je umisténo velké zrcadlo, jeZ pfinasi dojem prostornosti a reflektuje
okolni atmosféru. Vétve se svételnym fetézcem na stropé€ piinaSeji do tohoto mista pfijjemné

svétlo a podtrhuji dojem Utulnosti.

Srovnavani interiéri

Z popisu interiéra je videt, Ze ob& kavarny nabizeji unikétni a piijemné prostiedi, ale lisi
se v n€kolika kli¢ovych prvcich.

Podobnosti spocivaji vtom, ze oba interiéry jsou plné svétla a vytvéieji piijemnou
atmosféru pro hosty. V obou kavarnach jsou jak Cerstvé kvétiny, tak 1 vicero druhii pokojovych
rostlin. Rozdila je ale urcité vic. V kavarné v Almaty jsou malé kulaté kamenné stoly bilé barvy

ajeden vétsi still, zatimco v kavarné v Praze jsou dievéné zidle a dievéné ctvercové stoly,

pfi¢emz jsou docela staré — nebo tak aspon vypadaji. Kavarna v Praze kviili tomu vypada starsi,
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coz je asi pochopitelné, jelikozZ se oteviela v roce 2008, zatimco kavarna v Almaty se oteviela

v roce 2018 a ma tedy novy, modernégjsi design.

Celkové Ize tici, Ze kavarna v Almaty vypadé nové, zatimco kavarna v Praze se drzi staré
tradice. Moderni design v kavarné v Almaty mtze byt podminén touhou po novych zapadnich
standardech, pokrokovém svétu a rozvoji,kdezto stary design prazské kavarny piinasi
nostalgicky a autenticky pocit evropské kavarenské tradice. Nékteré prvky starého designu jsou
klasické a trvanlivé, mohou odolat médnim trendiim a zlstat atraktivni i po mnoha letech. Stary
design mé rovnéz i historickou hodnotu, ktera poukazuje na to, ze mésto ma kavarenskou
tradici. Moderni design je Casto spojovan s inovaci a technologickym pokrokem, stary design

ma své vlastni jedinecné kvality, které mohou najit své ocenéni u nékterych lidi.

Kavarna v Praze se snazi popularizovat uméni a podporuje lokalni umélce, vystavuje
jejich malebné obrazy a instalace, zatimco almatinskd kavarna je orientovana na turistické
suvenyry, jakymi jsou pohlednice nebo nalepky s motivem mésta, kazaSské kultury a kavarny
samotné. Rozdilny ptistup k uméeleckym prvkiim a vystavam v obou kavarnach naznacuje rizné

strategie v propagaci mistni kultury a atrakei pro zakazniky.

Kavarna v Praze se zaméfuje na podporu a zdiuraziiovani umélecké komunity.
Vystavovanim obrazi a instalaci poskytuje platformu pro mistni umélce. Tim, Ze ukazuje umeéni
zejména lokalnich tvlrcl, kavarna aktivné podporuje mistni talenty a ptfitahuje zakazniky, kteti

chtéji spojit své kadvoveé zazitky s uméleckou atmosférou.

Almatinskd kavarna se zaméiuje spiSe na turisty a propagaci kulturni identity meésta
a regionu. Pohlednice, ndlepky s motivy mésta a kazasské kultury mohou slouZit jako suvenyry
pro navstévniky a zaroven pfipominky daného mista. Tim, Ze se zaméfuje na turistické
prislusenstvi, kavarna takeé aktivné ptispiva k rozvoji turismu pro Almaty. V posledni dobé&
zaziva Almaty vyznamny nartst v oblasti cestovniho ruchu. Tento nariist mize byt spojen
s riznymi faktory, které poukazuji na atraktivitu a jedinecnost destinace, ale i aktivni rozvoj

samotného mésta.

Almaty jako kulturni a hospodaiské centrum Kazachstdnu nabizi bohatou historii,
kulturni dédictvi a obrovské mnozstvi ptfirodnich pamatek. Rostouci infrastruktura, véetné
pohodInych ubytovacich moznosti, modernich restauraci, kavaren a obchodt, také ptitahuje

vice a vice turistu.
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Mistni podniky, v€etn¢ zkoumané kavarny v Almaty, mohou reagovat na rostouci zdjem
cizincl tim, ze nabidnou turisticky orientované produkty, jakymi jsou pohlednice, nalepky,
suvenyry s motivy meésta a kazasské kultury, a dokonce i narodni kazasské jidlo pfipravené

podle modernich standardd.

Rust cestovniho ruchu v Almaty je pozitivnim signalem pro ekonomiku mésta a prispiva
k vytvareni novych pracovnich pftilezitosti a zlepSeni celkového vnimani destinace jak ze strany

domaécich obyvatel, tak navstévniki z celé¢ho svéta.

Dalsi rozdil je v po¢tu barti. V Almaty je jeden bar v pfizemi a v Praze jsou dva bary
v riznych patrech s odliSnym zamétenim. Neni jasné, pro¢ jsou bary v Praze tak odlisné a pro¢
jsou dva, je zde hned nékolik moznych vysvétleni. Zaprvé to mohlo byt strategické fesSeni
umisténi kuchyné a kuchyiiské linky, jelikoz prvni patro mé vice mista. Také to mohla byt
otazka pohodli, jelikoz bar v pfizemi ma hodné objednavek s sebou, takze by nebylo piijemné
tam umistit dalsi slozku baru (kuchyn). Zatteti je mozné, ze hygienické stanice hlavniho mésta

Prahy schvalila pouze horni prostor pro umisténi kuchyiské linky a servirovani jidla.

Celkové lze tict, ze ptistupy obou kavaren jsou legitimni a mohou odpovidat riiznym

cilim a preferencim cilového publika.

5.2 Nabidka kavarenského sortimentu

5.2.1 Kavarna v Praze

Jidelni listek kavarny v Praze se sklada ze tii sekci, a témi jsou ,,Snidané®, ,,Hummus*,
wdendvice a jiné*“. Také zde najdeme polévku dne a dynové kari jako odpoledni nabidku.
V kategorii ,,Snidan¢* najdeme dv¢ jidla s vejci, livance a miisli s tvarohem. Jidla s hummusem
jsou tfi, naptiklad ,,Mezze talii*, coz je hummus s naklddanou zeleninou, ¢ockovy salat, pita

nebo zeleninové tyCinky. Sendvice jsou dva, naptiklad s tradi¢ni vajeCnou pomazankou.

Napojovy listek kavarny Citad sedm sekci: kava, horké napoje, Caje, nealkoholické népoje,
vody a ostatni, Cerstvé limonady, alkohol. Celkem je na listku 41 polozek a k tomu jesté
pfiplatky za alternativni mléko, led a med. 12 napoji je kavovych, jako napftiklad lungo,
cappuccino nebo filtrovana kava. Kavarna nabizi také devét druhti ¢aja, a to bud’ ¢erny, zeleny,
bylinkovy nebo z Cerstvych bylin (zdzvorovy a matovy). Dale na listku najdeme Sest druht

horkych napojti, naptiklad kakao, horkou ¢okolddu nebo svafené vino a tfi druhy cerstvych
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limonad. V oddilu ,,alkohol* je sedm polozek a najdeme tam cider, rozlévana vina nebo
sklenicku tvrdého alkoholu, prodavané po 4 cl.

Nejdrazsi jidlo v prazské kavarné je dynové kari s rajcaty, cizrnou a ryzi, jehoz cena ¢ini
205 korun, zatimco nejlevnéjsi je polévka dne za 70 korun. Pokud jde o napoje, tak nejdrazsi je
espresso tonic, slivovice nebo whisky, jejichz cena Cini 115 korun ¢eskych, zatimco nejlevnéjsi
napoj predstavuje most za 40 korun. Co se tyc¢e kavovych népoju, tak nejlevnéjsi je espresso
nebo lungo, jejichz cena je 60 korun. Po secteni vSech polozek na jidelnim a napojovém listku
jsem vypocitala sttedni cenu polozky, coz na jidelnim listku ¢ini kolem 157,27 korun ¢eskych,

zatimco na napojovém to je zhruba 81,7 k¢.

Dle informace z Ceského statistického tfadu primémaé hruba mésiéni mzda v Praze ve
tfetim &tvrtleti v roce 2023 ¢inila 51 925 korun ¢eskych.!® To znamen4, Ze za jednu navstévu
kavarny obyvatel Prahy primérné utrati 0,56 % své mésic¢ni mzdy, pokud si da nejdrazsi kavovy

napoj (115 korun ¢eskych) a nejdrazsi snidani (175 korun ¢eskych).

5.2.2 Kavarna v Almaty

Jidelni listek kavarny v Almaty se sklada ze Sesti ¢asti: ,,Sladké snidan¢*, ,,Syté snidané*,
»Svacina®, ,,Polévky®, ,,Salaty*, ,,Hlavni jidla®. Nejvice jidel najdeme v ¢asti snidané, kolem
18 druhii. Je tam naptiklad klasickd anglicka snidané, kaSe, jidla z vajec nebo z mlé¢nych
vyrobkll. Také je mozné si vytvofit vlastni jidlo nebo si dat néco navic (napiiklad, vejce,
avokado, lososa). Snidan¢ jsou dostupné v prubéhu celého dne. V oddilu ,,Svac¢ina“ je 6 jidel,
najdeme tfeba polévku se Spagetami nebo okrosku. Salatl je nejméné, pouze Ctyfi a vSechny
jsou Cerstvé. Jsou bud’ s krevetami nebo lososem. Hlavnich jidel je devét, z toho jsou Ctyti druhy
téstovin, steak zlososa, pecend kachna nebo vareniky. K tomu jsou c¢tyfi druhy pfiloh:
brokolice, brokolice a kvétak, pe¢ené brambory nebo bramborova kase. Celkem kavarna nabizi

43 jidel a ¢tyfi druhy pitiloh.

13 https://www.czso.cz/csu/xa/prumerna-hruba-mzda-v-praze-3-ctvrtleti-2023
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Za zminku také stoji to, Ze na jidelnim listku najdeme dv¢ jidla s narodnimi kazasskymi

«l4

produkty, kterymi jsou croissant s masem ,.kazy*“!'* a vejcem a syrniki s irimshikem!?.

Kazassky narod se formoval v obdobi 14. az 15. stoleti z turkickych kmenovych
spoleCenstvi, ktera jiz od starovéku obyvala tizemi dnesniho Kazachstanu. Z toho Ize odvodit,
ze tradi¢ni kazaSska kuchyné prameni z dlouhé tradice kocovného zivotniho stylu, ktery zdejsi
spolecnost formoval. Nomadi se zivili pfevazné¢ masem a mlécnymi vyrobky z hospodaiskych
zvirat, jako ovce, kon¢, velbloudi a kravy. Vyznamné misto v jejich stravé mély produkty jako

irimshik (jemny sladky syr) a kurt (tuhy slany kysely mlécny vyrobek).

V obdobi od 17. do 19. stoleti bylo izemi Kazachstanu zaclenéno do Ruské tise, a pozdé;ji
v roce 1920 se stalo soucasti Sovétského svazu jako jedna ze sovétskych republik. SovéEtsti
ufednici aktivné potlacovali koCovny zpilisob zivota pastevcll a nutili je usazovat se do mést
nebo na kolektivnich farmach. S tim ptichazelo i postupné obohaceni kazasské kuchyné o ruska
jidla a pokrmy z jinych socialistickych stat. Po padu Sovétského svazu v roce 1991 doslo k
rychlé zméné v kazaSské spolecnosti. Po letech izolace a omezeni obyvatelstvo touZzilo po
exotickych plodech, jez byly diive zakdzany. Do mést proudila nova evropska a asijska
kuchyné, doprovazena hudbou, literaturou a filmy z celého svéta. Zaroven se, po dlouhych
desetiletich pod ruskou nadvladou, zacala znovuobjevovat kaza$ska narodni a kulturni identita

a kuchati se opét zacali zajimat o tradi¢ni kazaSské ingredience.

Nyni se vratime k napojovému listku kavarny v Almaty. Napojovy listek se sklada z deviti
sekci a celkem je tam 67 jednotlivych napojovych polozek, a k tomu Ctyti druhy alternativnich
mlék a nékolik sirupli dle vybéru. Z toho 24 napoju tvoti klasické kavové napoje, jako je
cappuccino, latte, americano atd., ledové kavové napoje a alternativnim zpiisobem pfipravené
kéavy jako frenchpress, V60 hario, kalita atd. Caje tvoii nejvétsi ¢ast nabidky napojového listku,
ktery obsahuje jak obycejné sackové Caje, tteba assam nebo jasminovy, tak 1 ,,autorské caje*
(nejsou sypané, délaji se z Cerstvych produktl a ovoce), napiiklad visiiovy, rakytnikovy nebo
zazvorovy. Dohromady je tam 18 druhti ¢aji, z toho je Sest ledovych. Na nédpojovém listku také

najdete horké napoje, a to kakao a horkou ¢okoladu, pét druhit matchy, tfi druhy most a osm

4 Kazy — narodni pokrm vyrobeny z masitych Zeber koné, osoleny a zastréeny do stiev. (Yormu H., I11.
Kypman6aiiynsl, M.Man6akos, P.11loii6ekoB xane 1.6. (2013), s. 730).

'S Irimshik — lahodné narodni jidlo vyrobené z méslového mléka s b&lavé nazloutlym nadechem. (Yomu
H., III. Kypman6aitysier, M.Man6axos, P.11Ioit6exoB xone 1.6. (2013), s. 1465).
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limonad, pak tfi druhy smoothie a mléénych napoji a Cerstvé vymackanou pomerancovou
Stavu.

Vevr

od 1400 tenge (kolem 72,79 korun) do 3950 tenge (kolem 205,37 korun). V pitipad¢€ napojt jsou
nejdrazsi smoothie, jejichz cena Cini 2300 tenge (kolem 119,58 korun). Mezi kdvovymi napoji
jsou nejdrazsimi chemex a raf, které stoji 1500 tenge (zhruba 78 korun). Nejlevnéjsi napoj je
double espresso za 650 tenge (asi 34,31 korun). Stfedni cena polozky na jidelnim listku
almatinské kavarny ¢ini 2716,9 tenge (zhruba 139 korun), zatimco u napoju je to 1329,13 tenge

(kolem 69 korun ceskych).

Podle agentury pro strategické planovani a reformy Republiky Kazachstan oddilu statniho
statistického ufadu ¢ini praimérny plat ve mésté¢ Almaty v Kazachstanu ve tfetim ctvrtleti roku
2023 ¢inila 409 000 tenge mésiéng, coZ je ekvivalentni 21 264,43 korundm &eskym!'®. To
znamena, ze pokud si navstévnik koupi nejdrazsi kdvovy népoj (2 300 tenge) a nejdrazsi snidani
(2 800 tenge), tak z primérné mzdy utrati 1,25 %. Dulezité je vSak upozornit, ze 409 000 tenge

meésicné je Cistd mzda, jelikoz vSechny dan€ vzdy odvadi zameéstnavatel.

5.2.3 Porovnani nabidek kavaren

Kavarna v Almaty se vyznacuje rozsdhlou nabidkou jidel, kterd zahrnuje 43 rliznych
pokrmi rozdélenych do Sesti kategorii, od sladkych snidani po hlavni jidla. Nejvétsi pozornost
je vénovana kategorii ,,Sladké snidan¢“, kterd nabizi Siroky vybér, vcetné klasickych
anglickych snidani, kasi, jidel z vajec a mlé¢nych vyrobkli. Hosté maji mozZnost si libovolné
kombinovat poloZky nebo pfidat dopliikové ingredience, jako tfeba vejce, avokado nebo losos.
Kavarna v Almaty také podava narodni kazasska jidla, coz ptispiva k rozmanitosti nabidky. Na
druhou stranu kavarna v Praze se zaméfuje na jednodussi, ale kvalitni nabidku s osmi jidly
rozdélenymi do tfi kategorii. Jejich nabidka obsahuje tradi¢ni pokrmy s diirazem na kvalitni
suroviny a originalni kombinace, ¢ast jidel je pln¢ veganska nebo bezlepkova a vSechna jsou

vegetarianska.

'8 https://stat.gov.kz/ru/industries/labor-and-income/stat-wags/publications/6125/
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Nejvétsi rozdil spoc¢iva v tom, ze kavarna v Almaty ma mnohem vétsi nabidku jak jidel,
tak 1 napojti nez prazska kavarna. Celkové Ize fict, ze rozdil v rozsahu nabidky mezi kavarnou

v Almaty a kavarnou v Praze mtze byt odiivodnén nékolika faktory:

1. Lokalni poptavkou — piitomnost vétsiho poctu jidel na jidelnim listku také odrazi
specifické preference a pozadavky mistnich zakazniki v Almaty. Pokud existuje vysoka
poptavka po rlaznorodosti jidel nebo po tradi¢nich pokrmech, kavarna piirozené

roz§ifuje svou nabidku.

2. Konkurenci: kavarny v Almaty mohou usilovat o pfildkani zdkaznikl prostfednictvim
pestfejsi nabidky jidel a nédpoji. Rozsahlejsi nabidka je jednim z prostiedkl, jak

zaujmout a udrzet si zdkazniky v konkurenénim prostredi.

3. Lokalnimi surovinami a sezonnimi produkty: kavarna v Almaty mize mit pistup k $irsi
Skale lokalnich surovin a sezonnich produktii, coz umoziuje vétsi variabilitu v jidelnim

listku.

Porovnani cen a mzdové urovné mezi prazskou kavarnou a kavarnou v Almaty poskytuje

zajimavy pohled na ekonomicky kontext obou mést.

Néklady na stravovani v Praze jsou pro mistni obyvatele obecné vyssi neZ v Almaty. Ale
primé&rny prazsky obcan utrati za nejdrazsi kdvovy napoj a nejdrazsi jidlo zhruba 0,56 % své
mésiéni mzdy, zatimco v Almaty tento pomér €ini pfiblizné 1,25 %. To naznacuje, Ze 1 pies
niz8i ceny v Almaty jsou naklady na stravovani ve srovnani se mzdami pro ob¢any tohoto mésta

vy$$i. MiiZe se to odraZet i na klientele — v Almaty jsou ndvstévnici kavaren spiSe z vyssi stiedni

vvvvvvvv

Celkové lze tici, Ze vétsi nabidka v kavarne€ v Almaty je disledkem kombinace kulturnich,
ekonomickych a trznich faktorti, které¢ ovliviiuji provoz restauraci a kavaren v daném meste,
zatimco v Evrop¢ plnily kavarny hlavné spolecenskou funkci a proto nikdy nebylo potfeba mit

nabidku tak pestrou.
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5.3 Denni a no¢ni rytmus kavaren

5.3.1 Rytmus kavarny v Praze

Béhem vsSedniho dne je kavarna v Praze oteviena od 08:00 rana do 22:00 vecera.
V Casovém useku od 8:00 do 12:00 se je kavarna centrem aktivity, jehoz dynamika se postupné
méni. V tomto rannim Case zacina ptizemi kavarny pulzovat zivotem, ale zdkaznici sméfuji i
do horniho patia, a to na dobu 5 nebo 10 minut, podle pozorovani. Odhadovany vék navstévniki
se pohybuje kolem 16 az 60 let, pfiCemz je vidét, Ze rano na kavu do kavarny ptichazeji starsi

lidé, zatimco pozdé&ji piijdou mladi, a to vétSinou za ucelem studia, pfipadné prace na pocitaci.

Prvnim zékaznikem, ktery piisel kolem 08:05, je muz ve star$im véku a objednal si ranni
kavu. Brzy po ném zacali ptichazet dalsi jednotlivci, ktefi si objednéavaji kavu a sedi, pficemz
tento proces probiha docela rychle a zdkaznici po dokonceni svého obcerstveni odchéazeji.
Zaroven se kolem 08:20 rano utvoii mensi fronta lidi v mladém a stfednim véku (kolem 25-45
let) na objednavku kavy s sebou. D4 se fict, Ze je to doba pied za¢atkem pracovniho dne. Pozdéji
také dochazi k hojnéjsimu pohybu zékaznikti smérem do prvniho patra, kde se serviruji snidané.
Mezi 08:30 az 08:50 je kavarna stale relativné prazdnd, ale okolo devéaté hodiny zacind silit
proud zakaznik, coz vytvofi i mensi frontu v ptizemi, pfiblizné€ Ctyfi lidi ¢ekaji na objednavky
s sebou. V 09:00 privazeji Siroky sortiment pe€iva zahrnujici az deset druhi peciva a zakuskd,

jako jsou dorty, pirohy, muffiny atd. Cely sortiment se rozd¢€li do dvou bart v kavarng.

Okolo 09:10 se opét objevila menSi fronta zhruba ¢tyt lidi na objednavky s sebou a
zaroven stale vice lidi vstupuje do kavarny bud’ na snidani, nebo aby si sedli a vychutnali si
kavu. V tomto brzkém Case je kavarna nejcastéji navstévovana stalymi zdkazniky, kteti zde radi
travi Cas a vyuzivaji ji k setkavani s prateli, pracovnim schizkam ¢i jednoduse k posezeni v
klidu. Od 10:00 se zac¢ina plnit horni patro kavarny, pficemz u sedmi ze 14 stolll uz sedi lidé,
kteti vétSinou pracuji, nebo se uci na pocitacich. Zbyvajici mista ve spodnim patte se postupné
obsazuji, a to jak jednotlivci, tak i skupinkami pratel nebo rodiny. Kolem 10:30 jsou vSechny

volné stoly ve spodni Casti kavarny obsazeny.

V pribéhu dopoledne se zacina situace ménit. Od 11:00 mé dolni patro méné obsazenych
stold nez horni patro. V 11:30 se situace dolniho patra obraci, a to vétSinou kvuli pfichodu
jednotlived, kteti sedi sami a vénuji se praci na svych pocitacich nebo studiu. Od 12:00 se

kavarna postupné vyprazdiiuje, a to jak ve spodnim, kde jsou obsazeny pouze dva stoly, a to
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skupinkami lidi, tak i v hornim patie, kde je ze 14 stolii obsazeno Sest. N&kteti jednotlivci stale

pracuji nebo se uci, ale vétSina zakaznikli odpociva.

Odpoledni hodiny ptinaSeji dal§i zmény, a to jak ve slozeni klientely, tak i ve vyvoji
atmosféry kavarny. Od 14:00 se horni patro stava centrem déni, kde jsou obsazeny témér
vSechny stoly, a to zejména skupinami lidi, ktefi si povidaji a travi spolecné cCas. Nékteti
jednotlivci stale pracuji nebo se uci na pocitacich, ale pocet téchto zdkaznikl postupné klesa.
Ve spodni ¢asti kavarny jsou v této dob€ obsazena vSechna mista, coz ukazuje na staly zdjem .
Postupné, od 16:00, se celd kavarna plni zdkazniky, a to jak ve spodni, tak i v horni ¢asti.
Polovina z nich se aktivné zapojuje do rozhovorii a setkdvani s prateli, zatimco druha polovina

se stale soustiedi na praci nebo uceni.

Od 18:00 se slozeni klientely opét méni, objevuji se razné skupiny lidi. Mezi nimi jsou
mladi lidé ve veku 20 az 30 let, ale také starSi generace ve véku 50 az 70 let, pary, rodiny
1 jednotlivei. Atmosféra kavarny se postupné preménuje z piijemného slune¢ného prostiedi na
klidnou vecerni atmosféru. Osvétleni ve spodni i horni ¢asti kavarny ziistava stiidmé. Kolem
18:30 se jiz vétsina zdkaznikd ocividné nevénuje praci nebo uceni, ale spise se schazi s prateli.
Zakaznici diskutuji o riznych tématech jako Skola, prace nebo osobni zazitky a sdileji své
ptibéhy a zkusenosti. Od 20:00 uz kavarna nabizi klidnou a odpoc¢inkovou atmosféru, kdy jsou
obsazené pouze nékteré stoly ve spodni i horni ¢asti. Zakaznici si objednavaji spise €aje a vino

nez kavu a skupinky lidi sedi dlouho a diskutuji, aniz by si objednévali dalsi obCerstveni.

5.3.2 Rytmus kavarny v Almaty

Kavéarna v Almaty otevird své dvete v 07:30 rano a zavira (ve vSedni den) v 23:00.
Rytmus kavarny béhem dne se vyznacuje komplexnim a dynamickym pribéhem, ktery
reflektuje zmény v dennich aktivitach a pottebach zékazniki. Od okamziku jejiho otevieni v
rannich hodinach az po zaviraci dobu ve vecernich hodinach kavarna prochazi nékolika fazemi,
z nichZ kazda ma své specifické charakteristiky. Ranni hodiny pfinaSeji prvni vinu zakaznikd,
ktefi touzi po rychlé davce kofeinu pted startem pracovniho dne. Fronta na kavu se formuje
rychle, pficemzZ pocet zdkaznika se postupné zvySuje. Mezi zdkazniky pievladaji korporatni
pracovnici, ktefi si ¢asto kupuji kdvu na cestu do prace. Behem nasledujicich hodin se kavarna
naplni. Lidé obsazuji mista u stoll a objevuje se fronta na kavu, ktera dosahuje vrcholu kolem
08:00. Zakaznici jsou prevazné ve vékovém rozmezi 20 az 50 let a zahrnuji kolegy z préce,
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jednotlivece a pary, ktefi sem prichazeji na snidani a kavu. Tato Casnad faze dne je
charakterizovana zivou konverzaci spojenou s praci a novinkami z osobniho zivota. Po 09:00
rano se tempo kavarny mirné zklidituje. VétSina rannich zdkaznikii odchazi a misto nich
ptichazeji lidé na rychlou objednavku s sebou. Réano je i tato kavarna navstévovana prevazné
stalymi zakazniky, ktefi si zvykli na sviij ranni ritual: objednavaji si kdvové napoje, konverzuji
s baristy a obsluhou a potkavaji se znamymi. Kavarna se stava mistem pro kratka setkani
zndmych a kratkych odpocinkt pfed dalsimi povinnostmi. Od 10:00 do 15:00 se v kavarné
pofad méni skupinky lidi. Nékdo se pfijde najist rano, nékdo ma obédovou pauzu a jiny si

vezme kévu s sebou, vétsina lidi vSak ma schliizky se znamymi a prateli.

Kolem 11:00 doslo k nahlému vypnuti vody. Pro zachovani chodu kavovaru baristi zacali
chodit do obchodu pro velké barely s vodou. Problém vsak nijak neovlivnil pocet zdkaznik,
objednavek nebo celkovy provoz kavarny. Kolem 16:00 se voda opét zapla a problém je

vyfesen.

Béhem odpoledne a veCera se kavarna stdva popularnim mistem pro odpocinek
a setkdvani se s prateli. Zékaznici raznych vekovych skupin se schdzeji, aby si vychutnali
odpoledni ¢i vecerni kavu a obcerstveni, zatimco se zapojuji do rozmanitych konverzaci
a aktivit. Pomalu se zacinaji objevovat i lidé s pocitaci. Ti zlstavaji v kavarné ptiblizn€ na dvé
az ti1 hodiny. B&hem odpoledne a vecera, konkrétné od 15:45 hod, jejich pocet vyrazné vzrista
a také se zacinaji objevovat freelanceti. Tato skupina zdkaznikt, ktera ¢asto zistava v kavarné
az do pozdnich vec€ernich hodina vyuziva klidného prostfedi a pfitomnosti wifi k praci na svych
projektech a tkolech. Pro né je kavarna nejen mistem pro obcerstveni, ale i pracovnim

prostorem, kde mohou produktivné stravit nékolik hodin. Jejich pfitomnost pfispiva k atmosféie

kavarny, ktera tak zlstava ziva a plna i v pozdnich hodinach.

Ve vecernich hodinach, kolem 20:30, se v kavarné€ schazeji ptatelé, vétSinou mladi lidé v
rozmezi 20-30 let, ktefi si uzivaji relaxaci a pfijemnou atmosféru. Tento Cas je charakterizovan
uvolnénymi rozhovory o riiznych tématech, od pracovnich zalezitosti po osobni zazitky. I tito
vecerni zdkaznici si zpravidla objednavaji kavu. B€hem pozdnich no¢nich hodin, az do zaviraci
doby, kavarna stale pfitahuje n€kolik zakaznikt, ktefi si uzivaji klidné prostiedi pro praci nebo
relaxaci. Tento Cas také poskytuje prostor pro individudlni aktivity, jako je cteni nebo

zapisovani do diafe.
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5.3.3 Srovnavani rytmi dvou kavaren

Kavarna v Almaty a kavarna v Praze sdileji nékolik podobnosti ve svém dennim rytmu,
jsou zde ale samoziejme i rozdily. Oba podniky oteviraji své dvete brzy rano a zaviraji pozde
vecer. Ranni doba obou kavaren je charakterizovana navalem pracujicich lidi, ktefi si radi
dopieji kavu pied nastupem do prace. V této Casné fazi je kavarna v Almaty obvykle plna lidi
v produktivnim véku, ktefi se piipravuji na pracovni den, zatimco kavarna v Praze se vyznacuje
vys$§im zastoupenim starSich navstévnikii. V rannich hodinach se v obou kavarnach také hojné
objevuji stali zékaznici.

Odpoledne se v obou kavarnach vyznacuje proménlivym sloZenim klientely. V Almaty
dochazi ke stfidani skupin lidi od pracujicich jednotlivct az po setkavani s pfateli a obchodnich
partneri. Naopak v Praze zlstdva struktura dne relativné konstantni, s mirnym narstem

aktivity odpoledne.

Freelancefi maji v obou kavéarnach své misto, ackoliv jejich névstévnost je v kazdém
podniku riizna. V Almaty ptfevazuji od odpoledne az do vecera, kde vyuzivaji klidného prostiedi
kavarny k préci na svych projektech a uceni. V Praze se také objevuji, ale nejsou tak vyraznou
soucasti klientely. Da se fict, ze v prazském podniku vice lidi studuje, zatimco v kavarné
v Almaty zadkaznici spiSe pracuji. V Praze je jejich odhadovany vék kolem 16 az 30 let,

v Almaty se vek lidi s po€itaci pohybuje kolem 2640 let.

Vecer se atmosféra obou kavaren méni na misto pro odpocinek a setkavani se s prateli.
To se u kazdé ale projevuje jinak. V Almaty zlstava kavarna ziva a plna i v pozdnich no¢nich
hodinach, zatimco v Praze ptevazuje klidnéjsi vecerni atmosféra s mensim poctem zakaznikd.
V obou kavarnach se vSak diskuse to¢i kolem riiznych témat, véetné pracovnich zélezitosti,

osobnich zazitkli a budoucich plani.

5.3.4 Celkovy koncept kavaren

Koncept kavarny Vanilla je zaméfen na univerzalni pfitazlivost. Snaha o maximalizaci
pohodli pro zakazniky, coZ je patrné nejen z prostiedi a vybaveni kavarny, ale 1 z cenové
dostupnosti nabizenych produkta, reflektuje tento ptistup. Zakaznici jsou vitani kdykoli a maji

moznost travit ¢as v kavarn¢ podle svych preferenci, aniz by pocitovali tlak na rychlé objednani
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¢1 omezeni pobytu. Kavarna se tak stavd mistem, kde se lidé¢ citi ptijemné a mohou se uvolnéné

setkavat, odpocivat, ale 1 pracovat nebo se ucit.

Naopak prazska Mamacoffee je vice tzv. ,sousedskou pracovni kavarnu®, slouzici
predevSim jako prostfedi pro uceni nebo praci na dalku. I ona ale slouzi i k setkdvani a
komunikaci mezi lidmi. Kavarna ma jednoduchy a piehledny design, ktery je zaméien na

poskytnuti prostoru pro spole¢né aktivity a konverzace.

Celkové bych tekla, ze v kavarné¢ v Almaty bylo mnohem vice navstévnika nez v
kavarné v Praze. Samotnd atmosféra kavarny v Almaty je velmi dynamickd, navstévnici se
sttidaji rychle a je tu vzdy néjaky pohyb, zatimco v Praze je to mnohem klidnéjsi. hosté prazskeé
kavarny davaji vétSinou pifednost vleklym sezenim, a proto se osazenstvo tak rychle

nepromeénuje.

5.4 Personal kavaren

Personal kavarny ptedstavuje klicovy prvek, ktery formuje celkovy dojem z navstévy a
ovliviiuje zkuSenost hostl. Jeho role saha daleko za pouhé servirovani napojt a jidel —
persondl je tvaii kavarny a zprostfedkovatelem atmosféry a pohostinnosti. Komunika¢ni
dovednosti persondlu a schopnost budovat osobni vztahy s kazdym navstévnikem pfispivaji k

vytvareni ptatelské atmosféry, kterd zakazniky ptitahuje a udrzuje je.

Dalsi dilezitou roli persondlu je zajisténi efektivniho chodu provozu kavarny. Personal
musi byt schopen rychle a efektivné reagovat na potieby hostil, zajiSt'ovat Cistotu a poradek v

prostorach kavarny a udrZovat kvalitu servisu.
Persondl je také tvafi znacky a ma za ukol predavat hodnoty a poslani kavarny. Jeho
profesionalita, pozitivni pfistup a oddanost znacce ptispivaji k budovani dobré povésti

podniku a loajality navstévniku.
Kavarna v Praze

Personal kavarny se sklada z Sesti lidi, ktefi se v priabehu dne stiidaji. Na dolnim baru
kavarny jsou dva pracovnici, zatimco v hornim patfe jsou na baru tfi lidé a jeden ¢lovek
v kuchyni. VSichni pracovnici za barem maji stejné povinnosti nebo se jejich prace z vétSiny

prolind. Kazdy pracovnik musi umét pfipravit napoje i obslouzit hosta.
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Béhem pozorovani pracovniho dne v kavarné Mamacoffee na Vodickové ulici v Praze
bylo ziejmé, ze chovani personalu mélo jiny charakter nez v kavarn¢ Vanilla v Almaty.
Personal v Mamacoffee plisobil vic uvolnéné a méné formalné nez v kavarn¢é v Almaty, coz

vytvarelo nenucenou atmosféru v prostredi kavarny.

Baristé a dalsi zaméstnanci si mezi sebou hodn¢€ povidali a smali se. Baristé béhem
volnych chvilek sledovali mobil, ukazovali néco svym kolegtim a odchézeli ven na vzduch.
To vytvoftilo dojem, Ze pracovnici nejen vykonavaji své povinnosti, ale také si uzivaji
vzajemnou spole¢nost. Jejich uvolnény pfistup prispél k celkovému dojmu kavarny jako

mista, kde se lidé citi jako doma a mohou si uzit piijemny Cas s prateli nebo rodinou.
Kavarna v Almaty

Personal kavarny je piisné rozdélen na jednotlivé pozice. Za pokladnou je jeden ¢lovek,
za barem, kde se pfipravuji napoje, jsou dva lidé, vedle vitriny s pecivem je jeden Clovek,
ktery pomaha s balenim objednavek se sebou. V celé kavarné jsou dva ¢isnici. Kazdy plni
pouze své povinnosti a skoro nekomunikuje s ostatnimi. Béhem celého dne se vystiidali

pouze dva lidé, a to jeden ¢lovek za barem a pokladni.

Béhem pozorovani v kavarn€ Vanilla v Almaty jsem pozorovala velmi profesionalni a
ptatelsky ptistup personalu. Zaméstnanci plisobili dojmem dobie vyskolenych a
kompetentnich jedincii, ktefi byli schopni efektivné zvladat rizné tikoly spojené s piipravou a
servirovanim napoju. Jeho chovani bylo vzdy zdvoftilé a ptivétivé, coz vytvoftilo piijemnou

atmosféru pro zdkazniky.

Personal byl schopen pracovat v rychlém tempu a zajiStovat plynuly chod provozu i pfi
vzniklych komplikacich (vypnuti vody). Jejich schopnost efektivni komunikace a spoluprace
v tymu byla patrna z koordinace rtiznych tikolt a situaci, které v prubéhu dne vznikaly. Byli
schopni reagovat na potieby zakazniki s ohledem na jejich individualni preference a

pozadavky.

Vyraznym prvkem pfistupu persondlu v kavarné Vanilla byla jejich schopnost vytvaret
osobni spojeni s kazdym zakaznikem. Pokladni se béhem mého pozorovani n€kolikrat zeptala
hostt jestli je néco nového, jak se maji a jaké jsou jejich plany na vikend. Zakaznici dle mého
nazoru urcité oceniuji tento piistup, ktery také posiluje jejich loajalitu viici znacce a déla

z nich tzv. , Stamgasty*.
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6 Profily hosti

6.1.1 Kdo jsou navstévnici kavaren?

Prosttednictvim pozorovani a uskute¢néné¢ho dotaznikového Setieni jsem byla schopna
popsat klientelu obou kavéaren. V kavarné Mamacoffee v centru Prahy se da setkat
s riznorodymi lidmi, ale rozdélila jsem je na dvé nejvétsi skupiny. Prvni skupinu tvoii lidé,
ktefi se ptisli do kavarny potkat se znamymi. Do druhé skupiny pak spadaji ti, kteti do kavarny

piijdou se ucit nebo pracovat na pocitacich.

VétSina zdkaznikll jsou milovnici dobré kavy, ktefi si ceni kvality a také podporuji
udrzitelnost a spravedlivy obchod: ,,Jda mdm rad Mamacoffee jako sit obecné, protoze
prodavaji kavu, kterd je fair trade, ti lidé co to sbiraji jsou za to zaplaceni, takze tam je takova
hodnota, Ze vite, co pijete... “ (Krystof, 25.10.2023, pftiloha ¢. 30). Mezi nimi jsou studenti
univerzit, kteti se v kavarné schazeji za ucelem uceni, popf. aby si odpocinuli mezi

prednéaskami.

Prostiednictvim dotaznikového Setieni jsem se od respondentli dozvédéla, Ze polovina
navstévnikil pfichdzi do kavarny na schizky s kamarady. Dale tam byvaji mladi lidé, ktefi
pracuji na dalku a radi vyuZzivaji klidného prostfedi kavarny pro pracovni schiizky nebo
individualni praci, Cteni. ,, Do kavaren chodim, protoze mam rad kavarenské prostredi a velice
se mi libi v kavarne. Mam rdad kavarenskou kulturu prazskou, takze si vzdycky chodim do
kavarny odpocinout a je to pro mé takové klidné prostredi, kde si ¢lovek miize tak odpocinout
od stresu a od Zivota, ktery je momentalné velice narocny” (Karel, 25.10.2023). Z toho plyne,
ze 1 pii vybéru stolkd davaji mnozi hosté prednost vétSimu soukromi a upiednostiiuji stoly
umisténé v néjakém koutku a mozna i vedle elektrickych zasuvek, aby je nikdo nerusil a méli
na dosah elektfinu. JelikoZ kavarna se nachazi v centru Prahy, tak vétSina navstévnikd, ktefi se
zucastnili dotaznikového Setfeni, sdé€lila, ze kavarnu maji blizko prace nebo skoly. Ze 20
respondentli se devét zdkaznika prislo do kavarny ucit, ostatnich 11 se chtélo setkat se znamymi

a kamarady.

V kavarné€ Vanilla v centru Almaty jsem se da také setkat s rozmanitym spektrem lidi,
avSak vyznamnou cast klientely této kavarny piredstavuji mistni obyvatelé. Podle
dotaznikového Setfeni jsem rozdélila klientelu kavarny do tfech nejvétSich skupin. Prvni dvé

skupiny jsou stejné jako u prazské kavarny, jsou to lidé, ktefi se ptijdou ucit nebo distanéné
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pracovat a lid¢é, ktefi chodi na schiizky. Tteti skupinu vSak tvofi jedinci, ktefi ptijdou primarné
na jidlo, jelikoz almatinské kavarna nabizi velky vybér pokrm, ktery ptitahuje dalsi zakazniky.
Mezi nimi jsou jak studenti, tak i stfedni vékova skupina nebo jesté starsi generace. Studenti
Casto vyuzivaji prostor kavarny jako misto pro setkavani s prateli, zatimco ostatni skupiny sem
rady piijdou na ranni kadvu pied praci nebo na odpoledni relaxaci. Star§i generace zde Casto
travi Cas pii pratelskych setkanich ¢i ¢teni knih. Z pozorovani vyplynulo, ze nejvétsi pocet
navstévniki tvoti stfedni vékova skupina, coz jsou lidé ve véku 25-45 let, ktefi vétSinou ptijdou

do kavarny pracovat na noteboocich.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které jsem provedla v almatinské kavarné
s 20 ndhodné vybranymi respondenty, jsem zjistila, Ze pracovat na pocitaci do kavarny chodi 8
lidi ze 20, coz tvoti 40 % ze vSech respondentl. Na jidlo chodi sedm ze 20 dotazanych, coz je
35 % respondentil. Za ucelem setkani s kamarady sem chodi pouze pét ze 20 respondent, a to

je 25 %.

Co se tyce cizincli, Mamacoffee je popularni 1 mezi turisty a expaty, kteti navstévuji
Prahu. Za zminku stoji, Ze béhem mého pozorovani skoro 35 % néavstévniki tvofili cizinci, ktefi
si bud’ prisli uzit autentickou atmosféru kavarny a ochutnat vybérovou kavu od zndmé ceské
prazirny nebo se ucit. Narozdil od zahrani¢nich navstévnikd v Almaty v prazské kavarné

nejvetsi podil tvofili lidé z Asie nebo z evropskych stati.

Vyznamnou ¢ast navstévnikl kavarny Vanilla také tvoti expati, ktefi Ziji v Almaty nebo
sem piijizd€ji na doCasny pobyt. Tito jedinci hledaji misto, kde by se mohli setkat s prateli,
nebo ¢astéji kde by mohli pracovat na svych projektech. Kromée toho kavarna pfitahuje i turisty,
kteti navstévuji Almaty. Mnozi z nich jsou navstévnici z arabskych statu nebo z Ruska, ktefi si

radi vychutnaji mistni kulturu a atmosféru.

Chovani navstévnikl kavarny Vanilla je obecné zdvotilé a ohleduplné. Lidé se v kavarné
navzajem chovaji pfatelsky a jsou ochotni. Pro mnoh¢ toto misto pfinasi nejen pozitek z dobré
kavy ajidla, ale slouzi také k navazani novych kontaktii ¢i udrZeni stavajicich vztahti. V prazské
kavarné¢ se zékaznici chovaji zdvoftile, ale mnohem odtazitéji, preferuji samotu a vlastni
komfort. V kavarné v Praze se, narozdil od kavarny v Almaty, mnohem méné lidé potkavaji

nahodng, vétsSinou jsou jejich schizky planované.

Diivody, proc¢ prave popisovani lidé chodi do kavaren Vanilla a Mamacoffee, se lisi podle
individudlnich preferenci. Nekteti hledaji kvalitni kdvu a dezerty, jini zase prostor pro pracovni

setkani nebo spolecenska setkani s ptateli.
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6.1.2 Filosofie hosti v kavarnach

Béhem dotaznikového Setfeni zakaznikl jsem byla schopna identifikovat filosofii hosti
v obou kavarnach. Tyto poznatky poskytuji uceleny obraz o preferencich a zvyklostech
ucastnika béhem névstév kavaren v Praze a Almaty. Jsou dilezité pro lepsi porozuméni této

problematiky a mohou byt vyuzity pro dalsi vyzkum a analyzu.

Prazska kavarna

Hosté prazské kavarny vétSinou piijdou se s nékym setkat, nebo se ucit a pracovat.
Nejcastéjsi odpovéd’ na otdzku ,,pro¢ chodite do kavéaren?*, byla ,ucit se nebo se setkat
s kamarady“. Podle toho jsem rozdélila filosofii navstévnikt prazské kavarny do dvou

kategorii.

Prvni typ filosofie hostii

Na zaklad¢ ziskanych informaci jsem odhalila, ze zdkaznik tohoto typu navstévuje
kavarny predevsim kvili setkavani se s lidmi a intelektudlnimu dialogu a diskuzi. Pro né&j jsou
kavarny mistem, kde se oteviraji nové myslenky a kde nachazi inspiraci. ,,...kavdrna je mistem
setkavani, ja jsem kavarensky povalec, moje hlavni kavdarna je café Louvre, a to je prosté
instituce nejenom jedeni a piti, misto intelektudlniho jiskieni a setkavani* (Martin, 25.10.2023,
ptiloha ¢. 24). Pro tyto zdkazniky je kavovy ritual cenny sdm o sob¢, libi se jim proces
objednavani kdvového napoje a nasledné popijeni: ,,...mdm rada kafe, mam rada dobry kafe a
je to prijemné prostiedi pro praci nebo setkavini s kamarady nebo vlastné pro jakoukoliv

cinnost” (Magdalena, 25.10.2023, ptiloha ¢. 34).

Pokud jde o divody vedouci ke zvoleni konkrétni kavarny, ucastnik ¢asto navstévuje
danou kavarnu na zédklad€ pozvani od znamych nebo z dlivodu vazby na konkrétni misto, které
povazuje za instituci. Vzhledem k preferencim tohoto typu navstévnikd si objednavaji v
kavarn€ rizné napoje a pokrmy podle denni doby a nalady, od snidan€ az po vecerni vino,
pricemz kéva ale zlstava jednim z oblibenych néapoju.

Frekvence navstév kavaren je u této skupiny vysoka, chodi do nich témét kazdy den, coz
svédci o jeho pravidelném zajmu. Primérmé zde stravi mezi jednou az pét hodinami, pficemz
obcas zde zlistava az do zaviraci doby.
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Co se tyce spolecnosti pii navstévach, ucastnici travi ¢as v kavarné jak s prateli nebo
s rodinou, tak 1 sam. Zalezi na jeho aktualni situaci a potfebé pracovniho nebo spolecenského

prostoru.

Druhy typ filosofie hostit

Navstévnik s filosofii druhého typu do kavaren obvykle chodi za tcelem studia ¢i prace,
pfi¢emz prostiedi s mirnym hlukem mu pomaha se soustiedit a studovat efektivnéji. Kavarnu
pojima spiSe jako misto pro studium nez jako misto setkavani nebo odpocinku: ,,Ja bych se
doma asi nedokazala ucit a zarover je to takové prijemné prostiedi a néco prijemného jako piti
kavy si spojim s necim nutnym, takze Skolu do toho zapojim” (Zuzana, 25.10.2023, ptiloha €.
28).

Pii vybéru konkrétni kavarny upfednostiiuje mista, kde se ¢asto setkdvaji dalsi studenti, a to
kvili atmosféfe pro uceni, cenové dostupnosti a kvalitnimu sortimentu jidel a napoji. Pro
zakaznika je také dillezity esteticky a prakticky faktor: ,, Nahodné jsem prisla do této kavarny
pred rokem a moc se mi tady libilo, libila se mi atmosféra, v podstaté jen atmosféra stacila, a
také je to pobliz skoly * (,, I came here (do kavarny) about a year ago, accidentally, and i really

loved the atmosphere, so basically, just the atmosphere and it is close to university”) (Helen,

25.10.2023, piloha &. 32).

Co se tyCe objednavek téchto zdkazniki, jde predev§sim zajem o kavu. Frekvence
navstév kavaren se méni v zavislosti na akademickych obdobich, naptiklad je zaznamenan vyssi
pocet navstév béhem zkouskového obdobi. Obecné vSak zdkaznik s filosofii druhého typu chodi

do kavarny skoro kazdy den, ovSem ne se nutné jen ucit.

D¢lka pobytu v kavarné€ je znacna, Casto dosahuje Ctyt az péti hodin, coz svéd¢i o tom,
ze kavarna Mamacoffee Vodickova slouzi jako vhodné prostiedi pro dlouhodobé studijni nebo

pracovni sezeni.

Pokud jde o ¢as navstévy kavaren, preference se méni, ale obecné lze fici, Ze ranni

hodiny jsou €astéjsi, pravdépodobné kvili snaze o produktivni zacatek dne.

Co se tyCe spole¢nosti pii navstévach kavaren, zakaznici Casto navstévuji kavarny s

prateli na u€eni nebo sami pro vétsi soustfedéni se.

43



Almatinska kavarna

V kavarné¢ v Almaty jsem zaznamenala tfi typy filosofie hostl. Filosofie zakaznika
v kavarn¢ v Almaty je zalozena pfedevS§im na ochoté dostat vynikajici kvalitni sluzby. Pro
zakaznika je dulezitym faktorem piijemny servis, ktery vytvari pohodovou atmosféru pro
kazdodenni navstévy. Na otazku ,,proC jste chodite do kavaren?, nejcastéjsi odpovéd’ znéla
»pracovat a setkavat se s kamarady* a ,,na snidani/ najist se“. Podle odpovédi jsem urcila tii
nejcastejsi typy hosti.
Prvni typ filosofie hosti

Prizkum, ktery byl proveden prostiednictvim dotaznikového Setieni, naznacuje, Ze prvni
typ zakaznikli zahrnuje jak osobni preference, tak i vnimani kévové kultury jako
sociokulturniho fenoménu. Zakaznik tohoto typu do kavaren casto pfichdzi s cilem zlepsit
naladu a uzit si spolecenského prostiedi. Pro néj je pobyt v kavarné ptijemnym zplsobem, jak
stravit Cas v pratelském prostiedi. ,, 7 uawe sceco xooucy 6 kogeiinu ¢ Opy3vamu, pedko Ko20a
J00I10 nocudems 3a CMoOIUKOM 8 oouHouecmse. Ilomomy umo Kogetinu 05t MeHsi He MOIbKO
npo Koghe, HO U NPO BOCNOMUHAHUSA, pa3eosopwl u cmex” (, Nejcasteji chodim do kavaren
s prateli, ziidkakdy sedim u stolu sama. Protoze kavarny pro mé nejsou jen o kave, ale také

o vzpominkdch, rozhovorech a smichu ) (Sasha, 21.08.2023, ptiloha €. 9).

V oblasti objednavek dominuji mlééné kavoveé napoje. Frekvence jeho navstév kavaren
neni ptili§ vysokd, primérné sem piijde asi jedenkrat tydné, pfi¢emz sveé navstévy Casto spojuje
se schlizkami s prateli. Béhem jedné navstévy v kavarné travi ptiblizné hodinu a pil.

Zakaznik kavarny navs§tévuje nejcastéji vecer, coZ mize byt spojeno s jeho preferencemi
ohledné¢ Casu pro spolecenské aktivity. VétSinou chodi do kavéren s ptateli, coz podtrhuje jeho

spoleCensky charakter a potfebu sdilet pfijemné chvile s blizkymi.

Druhy typ filosofie hosti
Zékaznik filosofie druhého typu Casto pfijde do kavarny za ucelem prace a zlepSeni své
koncentrace. Pti vybéru konkrétni kavarny bere v potaz moznost prace v kavarné na pocitaci
a atmosféru mista. Ta musi pfispivat k jeho produktivité, kterou povazuje za klicovy faktor.
Pokud jde o preference v objednavkach, zdkaznik tohoto typu preferuje jednoduchost
a kvalitu, coz se odrazi v jeho cCastém objedndvani espressa, jinych cernych kav nebo
cappuccina. ,,/13 koghe uawe ceco 3aKazvl8a0 AMepuKaHo, Kany4uHo u Xxoioouwli koge “ (,,Z

kavovych napojii nejcastéji objedndvam americano, cappuccino a ledovou kavu*) (Galina,
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21.08.2023, priloha €. 20). Frekvence jeho navstév kavarny je stabilni, pfiblizné ¢tytikrat do
tydne, coz svédci o jeho pravidelném zajmu o tento zvyk. Béhem jedné navstévy stravi v

kavéarné obvykle kolem tfech hodin.

Zakaznik vykazuje nepravidelnost v ¢ase navstév, nebot’ do kavéren chodi jak rano, tak
1 odpoledne a piedev§im sam. Pii svych navstévach je zpravidla saim, coz poukazuje na jeho

potfebu individudlniho prostoru a ¢asu pro osobni aktivity.

Tieti typ filosofie hosti

Velké c¢ast zédkazniki vyjadrila silné propojeni svych osobnich preferenci se zazitkem
nabizenym kavarnami. Mij vyzkum naznacduje, ze tito zakaznici kladou diiraz na emotivni
aspekty, pohodli a pfijemnou atmosféru, kterou kavarny poskytuji. Pocit svobody a estetické
prvky interiéru se také stavaji dillezitymi a rozhodujicimi faktory. ,, 7 uyecmeyro cebs xopouio,
yyecmeyio c60000y, MHe Hpasumcsi ammocgepa KogheeH, scmemuxa noxooa 6 Kogheunu

., Citim se dobre tady, citim svobodu, mam rada atmosféru kavdren, estetiku ndvstévy

kavaren ) (Saule, 21.08.2023, ptiloha ¢. 11).

Z informaci z ptilohy 13 lze konstatovat, ze zdjem Zhanii o kavarny vyplyva z ptizné
k samotné kave a z vinimani kavéren jako symbolu modniho Zivotniho stylu. Pro néj se navstéva
kavarny stala jakymsi ritudlem, ktery je doprovazen estetikou prostiedi a zapojenim do

kulturnich trendu.

Pfi rozhodovani o navstéve kavarny se zakaznik Casto fidi doporu¢enimi z medialnich
platforem, jako je TikTok nebo Instagram, kde je jeho pozornost zaujme zejména estetika
a atmosféra daného mista. 4 ze 20 participantli se dozveédéli o kavarné prostfednictvim online

platforem a internetovych prohlizect.

V zékaznikovych objednavkach dominuji kdvové napoje s alternativnim mlékem nebo
studené kavové ndpoje, coZ naznacuje zajem o kvalitni kdvové produkty a soucasné
ohleduplnost k vlastnimu zdravi nebo ekologickému stylu Zivota. Zakaznik se do kavaren Casto
vraci, navstévuje je prakticky dennég, a svymi navstévami kavaren travi vyznamnou ¢ast dne,
tzn. dvé az pét hodin.

Nejcasteji kavarny navstévuje rano az dopoledne, coz miiZze byt podminéno pracovnim
rozvrhem ¢i osobnimi preferencemi ohledné casu pro konzumaci kavy. VétSinou preferuje
individualni néavstévy, coz svédCi o jeho potiebé osobniho prostoru a Casu pro praci ¢i

introspekeci.
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Ziskané poznatky jsou kli¢ové pro porozuméni roli, kterou zakaznik hraje v kontextu
kavové kultury v Almaty. Jeho preference a zvyklosti poskytuji cenny ndhled na dynamiku
ainterakci mezi jednotlivci a kavarenskym prosttedim. Jeho rozhodnuti pro navstévu
konkrétnich kavaren je disledkem propojeni riznych faktord, jakymi jsou osobni preference,

modni trendy a kvalita poskytovanych sluzeb.

6.1.3 Obleceni zakaznika v obou kavarnach

Co se tyCe obleceni hostl v prazské kavarné, lidé se obvykle oblékaji pohodIné
a neformalné. Casto lze vidét lidi v dzinach a trickach nebo svetticich a mikinach, coz je typické
pro mladou generaci. Mistni zdkaznici se Casto oblékaji modné, ale nejsou pfili§ zaméfeni na
luxusni znacky nebo extravagantni styl. Co se ty¢e vzhledu, zékaznici se obvykle zdaji byt
uvolnéni a pratelsti. Mnoho z nich mé neformélni ucesy a minimalni liceni. Vétsina lidi pisobi
pohodové a neni zde citit Zddny tlak na vzhled nebo image. Star$i generace, ktera navstévuje
kavarnu v centru Prahy, se obvykle obléka pohodIné a vkusné. Starsi jedinci se Casto oblékaji
do klasického a neformalniho obleceni, jako naptiklad kosil, svetrt, kalhot, nebo sukni, které
jsou vhodné pro bézné denni noseni. Obcas se ale objevi i zdkaznici ve oblecich. Mnoho starSich
zakaznikil preferuje kvalitu a pohodli pfed mdédnimi trendy, a proto je jejich styl oblékani vice
tradi¢ni nebo konzervativni. Barvy a vzory byvaji decentni a neutralni. Co se tyc¢e vzhledu,

stars§i generace zakaznikl obvykle ptisobi uklidiiujicim a elegantnim dojmem.

Navstévnici kavarny v Almaty se podle pozorovani oblékaji dost stylove. Jsou vidét rlizné
styly od mddniho az po formalni, pfi€emZ obleceni, které si vybiraji zdkaznici, odrazi jejich
osobni styl a vkus nejen ve vzhledu, ale i v Zivoté. Lidé vypadaji upravené a jsou obleceni
piijemné a sluné. Zeny &asto nosi Saty, sukné nebo dziny a tricka &i kosile. Maji upraveny
vzhled se sepnutymi vlasy a make-upem. Muzi jsou Casto obleceni do kalhot a kosil, coz
nasvédcuje pracovnimu charakteru jejich navstév. Nekteii lidé chodi do kavarny i v ,,domacim*

nebo sportovnim obleceni, ti ale tvoii mensinu.

Z pozorovani se da odvodit, ze v Almaty lidé preferuji stylovéjsi a vice formalni obleceni
v porovnani s Prahou, kde se naopak obvykle oblékaji volnéji a lezérnéji, pricemz nekladou
takovy diiraz na formalni styl. Podle vypocth, které jsem provedla (str. 24-25), se da celkové

fict, ze kontingent almatinské kavarny je ochoten utrdcet vic nez kontingent prazské, coz
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naznacuje spolecensky status navstévniki a také se odrdzi na volbé obleceni. V Almaty jsou

navstévniky kavaren lidé bud’ z vyssich socialnich vrstev nebo s nadpriimérnym platem.

Co se ty¢e vzhledu, lidé v Almaty kladou vétsi diiraz na upravenost, at’ uz jde o uces,
li¢eni ¢i péci o detaily v obleCeni. Naproti tomu v Praze je spiSe dulezita uvolnéna a pfirozena
estetika bez prilisného tlaku na perfektni vzhled. Pokud vsak jde o star$i generaci, tak ta v obou
méstech preferuje jak pohodlnost spolu s formalnosti v obleceni a také déavaji prednost
tradi¢nim stylim. V Praze je styl star$i generace viceméné podobny, klade diraz na kvalitu a

pohodli, ov§em uz mén¢ dava diraz na formalni obleceni a estetiku.
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7 Zavér

Ve své bakalatrské praci jsem na zaklad¢ vyzkumu a prostudované literatury prozkoumala
a analyzovala rozdily v kavové kultuie v méstech Praha a Almaty. Zkoumala jsem interiéry a
exteriéry kavaren, jeji nabidku, klientelu a chovani hostti, dnesni rytmus kavéren. Provedla jsem

rozhovory s provoznimi kavaren a anketni Setfeni s navstévniky.

Provedené analyzy a ziskané poznatky poskytly pohled na to, jakym zplsobem kava
ovlivitovala a ovliviiuje zivot lidi a jak je vnimana v Praze a Almaty, dvou meéstech s riznymi

kulturnimi a historickymi pozadimi.

D¢jiny kavy ve stfedni Asii a v Evropé se vyvijely na zaklad¢ rozdilnych spole¢enskych
a kulturnich kontextti, které formovaly vnimani a uzivani tohoto oblibené¢ho napoje. Zatimco v
Evropé se kava stala nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota jiz na konci 19. stoleti, v
Kazachstanu se kavova kultura teprve zacina rozvijet a dokonce tuto kulturu ,,pfebira z jinych

evropskych zemi.

Praha, mésto s bohatou kavéarenskou tradici, poskytuje dobrou pftileZitost pro studium
vyvoje a promen kavoveé kultury v pribéhu ¢asu. Kavarny zde hréaly klicovou roli v socidlnim
zivoté mésta a byly dilezitym mistem setkévani, diskuzi a kulturnich udélosti. Jejich historicka

kontinuita a vyznam piedstavuji dillezity aspekt méstské identity a kulturniho dédictvi.

Na druhé strané rozvoj kévové kultury v Almaty poskytuje zajimavy pohled na
dynamicky vznik a vzestup kavové kultury v prostredi bez potvrzenych historickych kotfent.
Rozkvét kavaren zde mize reflektovat postmodernizacni trendy a vlivy globalizace, které
formuji méstskou kulturu a Zivotni styl. Zfeymé to souvisi s politickymi, ekonomickymi a
socialnimi reformami, které¢ zazily mnohé stiedoasijské staty po rozpadu Sovétského svazu.

Tyhle zemé se ted’ snaZi drZet krok s dobou a nasledovat piikladu ,,Zapadu®.

Analyza profila hostt a jejich filosofie skyta zajimavy vhled do rtiznorodosti charakteru
navstévnikil kavaren v Praze a Almaty. Zatimco praZzska kavarna Mamacoffee pfitahuje rtizné
skupiny lidi, vcetn¢ cizincli, ktefi se chtéji setkat se znadmymi nebo pracovat v klidném
prostiedi, kavarna Vanilla v Almaty je oblibend zejména mezi mistnimi obyvateli a nabizi
Siroky vybér jidel, coz pfitahuje klientelu kazdého veku, od studentd po starS$i generace.
Zatimco nékteti hosté v Praze hledaji prostor pro setkavani a diskuse s ptateli nebo inspiraci pii
préci, jini upfednostiiuji kavarnu jako misto pro soustiedéni a praci. V Almaty jsou hosty
predevsim zdjemci o kvalitni sluzby a pohodovou atmosféru, misto pro spolecenské setkani
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nebo pracovni jednani. ObleCeni hostl také poskytuje zajimavy pohled na jejich osobnost a
vkus. V Praze se vétSina hostl obléka pohodIné a neformalné€, zatimco v Almaty se zda, ze

hosté preferu;ji stylovejsi, znackové obleceni.

Vyzkum ukazal, ze k&vova kultura v obou méstech ma své vlastni specifické
charakteristiky a dynamiku, coz je ovlivnéno historickymi udalostmi, kulturnimi tradicemi

a socio-ekonomickym prostiedim.

V Almaty je kavova kultura vnimana spise jako novatorsky ,,zapadni trend nez jako
tradice. Jde o symbol pfiblizeni se k ,,zapadnimu‘ stylu zivota, ktery je Casto spojovan
s hospodarsky rozvinutymi zemémi. Kava se stava symbolem modernity a prtilezitosti pro
mnoho mladych lidi v Almaty, ktefi se identifikuji s hodnotami spojenymi se ,,zdpadnim*

stylem zivota.

V Almaty se kavova kultura rozvijela a se stale rozviji pfedevsim jako prostredek socialni
interakce, kde kava je symbolem postmodernity, nikoliv staré tradice. S pfichodem kavaren
a kavarenské kultury do mésta dochazi k transformaci vetejného prostoru a zpusobu traveni
volného ¢asu. Kava se stava symbolem zivotniho stylu a zaroven prosttedkem, jak vyjadiit svou

identitu a socidlni postaveni.

V Praze se kava stala symbolem spolecenskych interakci a elegance, zatimco v Almaty
se stala inspirativnim ptikladem nového trendu, ktery se pomalu integroval do taméjsi kultury.
Zaroven je vidét, Ze historie kavy neni pouze pfibéhem ndpoje samotného, ale také piibéhem

spoleCenskych zmén.

Co se tyka klasické prazské kavové kultury, n€které navstévniky o ni vi. V soucasné dobé
predstavuje kavarna v Praze misto pro préci na pocitaci nebo uceni se, ale i pfesto zde kavova
kultura zakoftenila jako soucast denniho ritudlu. To znamend, Ze typicka kavarna pro Ceské
mésto neni v dneSni dobé prostorem politické diskuse, ale mistem pro praci a uceni se. I tak ale
tradice setkavani se v kavarnach stdle pretrvava. Kavarny jsou stidle mistem schlizek a
spoleCenskych interakci. S vynalezem internetu ziskaly kavarny jesté¢ jednu funkci.
V soucasnosti totiz pro mnoho lidi slouzi jako alternativni pracovni prostor mimo domov a
kancelaf. Postmoderni kavarny se snazi nabidnout atmosféru vhodnou pro praci a zajistily

pfistup k internetu a elektrickym zasuvkam.

I kdyZz Almaty nemé nic spole¢ného se starou kavarenskou tradici (kterd je evropskym

fenoménem), tak tam nyni vznikd snaha kavovou kulturu déale rozvinout. Almaty svoji
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kavarenskou tradici teprve zacind budovat a s pomoci vysokého tempa globalizace dosahuje
uspéchu. V Kazachstanu jsou kavarny i dnes perfektnim byznysovym odvétvim. Almaty

sleduje zapadni trendy a ptizptisobuje se jim. Pfebira néco nového, s ,,evropskym standardem*.

V soucasné dobé lidé vétSinou chodi do kavaren, aby si popovidali s blizkymi a znamymi,
a kavarny jsou nyni tak malokdy mistem, kde si mtizete najit nové pratele a sdilet spolecné
zajmy s cizimi lidmi.

Soucasna kévova kultura v Praze a Almaty je dynamicka a rozmanita. Kavarenské
prostiedi reflektuje mistni tradice, globalni trendy a ménici se zivotni styl obyvatel. Soucasné
prazské kavarny se vyznacuji inovativnimi piistupy k piiprave a servirovani kavy. Nabidka je
Casto zaloZena na vysoce kvalitnich, Cerstvé prazenych kavovych zrnech. Prazské kavarny
slouzi jako kli¢ova mista pro spole¢enska setkavani, pracovni schiizky a odpocinek. Jsou
popularni mezi studenty, podnikateli, star$i generaci i turisty. Mnoho z nich nabizi také pecivo
a lehké obcerstveni, ¢imz vytvaii ptijemné prostiedi pro delsi pobyt. V prazské kdvové kultuie

je kladen dtraz ptredevsim na kvalitu a pohodli.

V Almaty se kavova kultura rychle vyviji a pfizptisobuje modernim trendim. Historicky
zde dominovala ¢ajova kultura, avSak v poslednich letech zaznamendvame rostouci popularitu
kavy. Mnoho nové vznikajicich kavaren v Almaty se inspiruje mezindrodnimi trendy. Kavarny
se stavaji oblibenymi misty pro mladé lidi a lidi pracujici na dalku. Nabizi nejen kvalitni kavu,
ale také moderni a stylovy interiér, ktery 1aka k posezeni a setkavani. Nékteré kavarny propojuji
moderni kavovou kulturu s mistnimi tradicemi, a to napiiklad tak, Ze nabizi velkou nabidku

¢aju nebo jidla s tradicnimi kazaSskymi produkty.

Piestoze jsou Praha a Almaty geograficky a kulturné odliSnd mésta, ob&é metropole
vytvareji svou unikatni kdvovou kulturu. Praha se opira o svou bohatou kavarenskou historii a
kombinuje ji s modernimi trendy, zatimco Almaty se rychle ptizpisobuje globalnim kavovym
standardiim a rozviji svou vlastni jedine¢nou scénu. Ob& meésta tak poskytuji pestrou skalu

kavovych zazitkl pro mistni obyvatele 1 navstévniky.
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10 P¥ilohy

Priloha €. 1 — Protokol z nezii¢astnéného pozorovani kavarny v Almaty, 10.08.2023

Kavarna se otevira v 07:30 rano. Pfichdzim kolem 07:35 a u baru uz je fronta jedenacti
lidi, ktefi si cht&ji objednat kavu s sebou a tfi stoly uz jsou obsazené tfemi lidmi. Sednu si ke
stolu u vchodu, ze kterého je dobfe vidét cely prostor, zahradka, i barova mistnost. V 07:40
prichazi dalsi tfi lidé pro objednavky s sebou a béhem nasledujicich ¢ty minut dalSich osm.
Vypada to, ze vétSina z nich jsou zaméstnanci n€jakych korporatti, kancelaiské typy, kteii si

kupuji kdvu s sebou, a jesté si berou i pecivo. V kavarné potichu hraje ptijemna hudba.

V 08:00 kavarna vypada nasledovné: 12 stoll z celkového poctu dvaceti jsou obsazené a
objevila se fronta patndacti lidi. V&kové rozmezi zdkaznikl je od 18 az do 60 let. Nejvic hostil
vSak tvoii lidé ve véku 20 az 40 let. Mezi zékazniky vidim kolegy z prace, samotafe a partnery.
Vétsina z nich sedi uvnitf. Starsi lidé si vétSinou nedavaji kavu, ale ¢aj nebo né&jaky dzus. Hosté
koukaji do mobilu, ¢tou knihy, mluvi mezi sebou o praci, osobnich vécech, novych pracovnich
projektech, startupech, kavé atd. V§ichni jsou obledeni piijemné a slu$né. Zeny maji do 3atd,
sukni, dZin® a tricek nebo kosil. VSechny maji upraveny zevnéjSek, vypadaji dobie a skoro
vSechny maji ulozené vlasy a makeup. Mén¢ nez polovina muzi je oblecena do kalhot a kosil,
coz sved¢i o standardech v kancelafich, ostatni jsou obleceni do kalhot nebo Sortek a tricek

nebo kosil. Mala ¢ast lidi chodi do kavarny v domacim nebo sportovnim obleceni.

Kolem devaté hodiny pfichazi jeden ze stalych zakaznikid, mlady muz, ktery si popovida
s obsluhou o planech na vikend. Zda se, ze lidi nezajima, kolik utraceji za jidlo a piti v kavarné.
Lidé z korporatd, kteti ptijdou mezi otevienim a devatou hodinou utraceji méné nez lidé, ktefi
pfijdou po 9:30, protoZe posledni si objedndvaji snidani, ¢asto tam pfidaji jesté néco navic,

napiiklad, sirup do kavy anebo poprosi o alternativni mléko.

Kavéarna nabizi velky vybér jidel. Jidelni listek se sklada z 19 druhii snidani, péti polévek,
Ctyt salati, deviti hlavnich jidel a ¢tyt ptiloh. Kavarna také poskytuje Siroky sortiment peciva
a dezertl (celkem kolem 50 druhti). V ndpojovém listku je velky vybér €aji, limonad, kdvovych

napoji a sirupll. Kavarna také nabizi mosty, matchu, mlé¢né napoje a smoothie.

Jelikoz se Vanilla coffee zamétuje na piipravu vybéroveé kavy, je zde 1 moznost ptipravy
kavy alternativnimi zpasoby (napiiklad chemex, V60, kalita, aeropress, frenchpress).
Objednala jsem si kavu a zakusek. Obsluha byla velmi pfijemné a usmivala se, slecna za barem

mi fekla, Ze se ji libi moje vlasy. Zatimco jsem platila, obsluha mi déla zakusek na talif, ktery
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jsem ihned vyzvedla. Po dvou minutach barista zavolal moje jméno, takze jsem piisla k baru a

vyzvedla si sviij napoj.

Od deviti hodin rano dal je kavarna relativné prazdna a ticha, lidé vétSinou ptijdou pro
napoje s sebou, coz mi umoziuje vénovat pozornost interiéru kavarny. Mistnost tvofi prostor
plny svétla a ptijemné atmosféry, kde se kazdy detail zda peclivé promysleny. Velka okna

zaplnuji mistnost svétlem, coz vytvaii dojem velkého prostoru a vzduSnosti.

Bar je tvofen del$im pultem s velkou vitrinou s velkym vybérem peciva a cukrovi,
pokladnou a mistem pro pfipravu napoji. Bar ma dfevenou desku svétlé hnédé barvy a je
oblozen svétlemodrymi kachlickami. Nad barem je 10 kulatych lustrti. Hned vedle pokladny
pouze na baru. Za pokladnou stoji jeden zaméstnanec a za nim je velka nasténna police, ve které
jsou umistény balicky se zrnkovou kavou a na vyssich policich jsou umistény riizné vyrobky a
ptisluSenstvi pro piipravu kavy a dekorace, jako naptiklad pletené pytle od kdvovych zrn. Je tu
také moZnost si zakoupit origindlni nalepky s kdvovym motivem nebo jedine¢né pohlednice
s obrazy mésta Almaty nebo s motivy kazaSské kultury (ornamenty, pamatky atd.). Z pravé
strany od poklady stoji kavovar, za kterym jsou dva baristé, a jeSté dal na konci barové desky

je n€kolik hotovych dfevénych tacki se sklenici vody.

Malé kamenné kulaté stoly jsou rozmistény po celé mistnosti, nabizeji pohodIné sezeni
pro maximalné tfi osoby, zatimco jeden vétsi stll je idedlni pro skupinu az osmi lidi. Dalsi mista
k sezeni je mozné najit naproti vitriny. Je tam barovy pult s prostorem dostatecnym pro Sest
hostil. Na stolech jsou malé dievéné naddobky, ve kterych je umisténa solnicka, pepfenka, cukr,
ubrousky a pératka. Zidle jsou dfevené, jsou svétlemodré barvy, nékteré maji svétlesedé
polstarky anebo dokonce i svétlesedé deky. Celkove v kavarné je vidét hodné dievenych prvki,

jako napftiklad vétvé dieva na stropu, malé nadobky na cukr a tacky.

Néadobi v kavarné je vcelku jednoduché: obycejné pruhledné sklenicky na vodu,
keramické hrnecky a vétsi hrnky na kdvové napoje a ¢aj, sklenéné konvicky na ¢aj, keramické
talife na jidlo a talitky na pecivo. Kazdy kdvovy napoj je servirovan na dievéném tacku

s vodou.

V mistnosti se podél oken nachazi pokojové rostliny, jako naptiklad monstery nebo
fikusy. Kazdy stll je doplnén malym kvétinovym aranzma, které ptidava do prostoru Spetku
elegance a sveéZesti. Na jedné stran¢ kavarny je vétsi stiil s né€kolika knihami a ¢asopisy, coz

vytvaii pfijemné misto pro ti$§i posezeni nebo ¢teni. Prostor je ladény do podoby ptilkruhu, coz
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dodava mistu zajimavy a moderni vzhled. Na vzdalenych sténach se interiér odrazi od velkého
zrcadla, coz vytvari prostorny dojem. Vétve se svételnym fetézcem na stropé sem prindseji
pfijemné svétlo a pfidavaji na Gtulnosti.

V 09:30 rano je kavarna celd obsazend a vétSinou to jsou samotafi, ktefi si objednavaji
snidani a kavu. Vsichni koukaji do mobilii a sedi pomérné dlouho. Setkavaji se nahodou znami
(kolegové, pratelé). Celkové bych fekla, ze kavarna je velmi chaotickd a energicka a stfidani

navstévniku je velmi intenzivni.

V 11:00 v kavarné vypli vodu, nacez obsluha sdélila, ze se voda vypla ve celé Ctvrti.
Baristé zacali nosit barely s vodou z obchodu a nalévaji ji do kdvovaru. Tato neobvykla situace
vSak nijak nezmeénila provoz kavarny. Od 11:00 se osazenstvo kavarny skoro neméni.
V kavarn€ dochazi k vice schlizkam mezi prateli, ktefi maji na sobé mén¢ formalni obleceni
nez zékaznici z rana. Ve 13:00 je porad né€kolik neobsazenych mist a lidé bud’ koukaji do

mobilu, nebo se nékdo bavi mezi sebou.

V 15:30 se kavarna zcela obsazuje. Od 15:45 zacinaji pfichazet freelancefi a studenti,
kteti si sednou k velkému stolu nebo na barové zidle a zacnou pracovat na pocitacich. Prijde
nékolik stalych zakaznikd, kteti uz navstévovali kavarnu dnes rano. Pohovoii s baristy a také si

sednou a pracuji na pocitaci.

Kolem paté hodiny ve€er zapnuli vodu a kavarna ptechdzi do normélniho provozu.
V 19:00 je kavarna zcela obsazend. VétSinu zakaznikil tvofi skupinky ptatel. Ve 20:00 se

kavarna témért vylidnila. Zustalo tu jen nékolik hostt, kteti pracuji na pocitacich.

Od 20:30 je kavarna zase plné¢ obsazend. Pfevazné jsou to kamarddi, ktefi mluvi
o vztazich, préci, jinych pratelich, budoucich planech, osobnim rozvoji, minulosti (Skole nebo
zivoté v celku) a novinkach, které se jim staly. Ve 21:30 je obsazeno jen sedm stold. Za tifemi
sedi samotafi a za dal§imi Ctyfmi jsou skupiny lidi, pravdépodobné ptatelé. V dalSich hodinach
se situace neméni. Kolem desaté vecer v kavarné ziistavaji jen 3 obsazené stoly, za kterymi sedi
postupné: jedna skupinka ptatel o ctyfech lidech, dvé kamaradky a par. Kavarna se zavird

ve 23:00. Posledni zadkaznici odchazi ve 23:10.

Nejcastéjsimi objednavkami byly americano a cappuccino. Kavarnu navstivili cizinci i
turisté. Vétsinou jsou to Arabové. Celkove jsem za den vidé€la 25 navstévnikil s détmi a sedm

lidi pracujicich na pocitaci. Vékové rozloZeni v pribe¢hu dne bylo nasledujici: celkové rozmezi

56



je od 20 az do 60 let, z toho 70 % tvofi lidé ve véku 20-30 let, 25 % tvoii zdkaznici ve véku

30-50 let a 5 % tvori lidé starsi 50 let.

Ptiloha €. 2 — Rozhovor s provozni kavarny v Almaty Polinou, 21.08.2023

V: Vyzkumnik, P: Polina

V: 3ppaBcrTByiite, 3TO UccienoBanue 0 KohelHO! KyabType B AJIMATHI, YTO SIBISIETCS YacThIO
MoOel TUTUIOMHOM pa®oThl Ha TeMy ,,CpaBHeHHUE KodeiiHoi KyasTypsl B [Ipare u Anmarsr®. Ber

HE MPOTUB 3anucu Ha AukTopon? Cama 3amuch HUTAE HE OYyJET UCII0JIb30BaThCS.
P: [a.

V: Ckaxure, moxkanyicra, Ha Kakoi rno3unnu Bel paboraere u riae?

P: 51 noxanmonHsIit tupekrop cetu kodeen Vanillacoffeeshop.

V: HccnenoBanue penaercss Jid IUIUIOMHOM paboTel Ha Temy ,,CpaBHeHHE KodeiHou
KynbsTyphbl B [Ipare u Anmarei. Bel coriacHbl ¢ HCTIOIB30BaHUEM MHOM HH(OPMAIIUU, KOTOPYIO

Bsl MHE npenocraBute?
P: Jla, xoHeuHo.

V: IlepBblil Bompoc, moyeMy BooOIIe OTKPBLIN Ko(eiHI0 B cTpaHe, Iie KodelHas KylbTypa
HUKOI/Ia He Obu1a pa3BuTa? B ocHOBHOM ke Obljia yaiiHas KyJlbTypa U IIOCIIe OTKPBITUS EpBOH

Vanilla ciayuunncst kogeitupiii Oym.

P: 11 ner Ha3zan Mbl HaunHaIM Kak oOxapmuku 1 Obutn Ha B2B. U yxxe oTTyna nosiBunace uaes
0 kodeiiHe, IMEHHO NMPUBUTH M TOMOYb TOHATH KUCIBIA Kode M Jaxe MmepBoe BpeMs Mbl
CTAJIKUBAJIMCh C OOJBIIMM HETOJI0BAHMEM, YTO 3a HEMOHATHBIA Kode, Moyemy OH KHCIIBIMH.
OTKpBIIUCH MBI CHauaja Kak MaJieHbKasi TOUKa to-go MATh WM IIECTh JIET Ha3ad U YXKe IATh
JIET Ha3aJ OTKPBUIA TOJHOIIEHHYIO KO(DEWHI0, B KOTOpOM MbI Haxomgumcs. M 3mech Mbl
CTAJIKUBAJHMCh C OOJBIIUM KOJHMYECTBOM BOIPOCOB: ,,Ilouemy kode KHCIbli, BBl BOOOIIE
ymMmeeTe 3aBapuBaTh Kode?* 1 COOTBETCTBEHHO TAKMM 00pa3oM IMOSICHAIOCH, B YeM BCS CYTh U
nmoueMy Haml kode Takoil. I MBI pemmiy camu HadaTh pa3BUBATh KOGEHWHYIO KYIBTYpY.
Haunnanu kak 00apIuKyU U CTOJIKHYJIUCH C TEM, YTO YYMJIMCh MIPABHIIBHO NPUTOTABIINBATh
Koe U ¢ pasBUTHEM ITHX MPOIECCOB BO3HUKIO NMOHMMaHME, KAKMM JIOJDKEH OBITH Kode,

IMOTOMY 4TO O6H_IaJ'II/ICB MbI HAIIpSAMYIO U C (I)epMepaMH 1 CBOM HAaBBIKH IOJKJIIOYaIu. MBI
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IMOHUMACM, YTO COBECPIICHCTBY HET MpEacia U To, I'IC MbI cefiyac CTOMM 3TO HE Jydyaiee 1 Hac

CIIC OXXKMNAAacCT OYCHb MHOI'O€.

V: Korma ObUIO NPUHATO peIIEHHE OTKPBHIBATh IOJHOLEHHYIO KodeiHio Bbl Hanumanu

npo¢eCCHOHAIOB JUIS CTPOMKH, YCTAHOBKH, JU3aifHa?

P: TlosHOCTBIO BCE OTKpbIBaJ COOCTBEHHMK, HO KOHEYHO Ju3aiiHepa HaHMMAaJH, 4TOOBI
npuayMaTh OOIIYH0 KapTHHY, YTOObI ObUIO CTHJIBHO, HY W HE XOTEJOCh JejaTbh THUIMYHYIO
ko(eiinto. Tak xak ecnu mbl 6epém 2018 rox, Bce KodeitHn B AnMarbl ObUTH OJUHAKOBBIE!
OTPOMHBIE KapTHHBI ¢ KO()EHHBIMU 3€pPHAMH, TO €CTh BOT 3TH KO()EHHH IIEpBO BOJIHBI, KOTOPBIE
IIPEJOCTABWIIN TOJIBKO KJIACCHKY, MAJIO KTO J€J1ajl aJIbTEPHATUBY. TO €CTh UMEIOTCS TPU BOJIHBI
Ko(e: mepBast 3TO 3aBeICHHsI, KOTOPbIE IPOCTO MOJaBaId OObIUHBIN Ko(e, BTopas BOJIHA — 3TO
MeCTa, KOTOpBIE yKe TPeIaraloT 1 allbTePHATUBY, Jal0T IOHUMaHHE YepHoro Kode (nmeercs
B BUy (HIIBTP), TPEThSI 3TO YK€ HMEHHO KOPEHHU, KOTOPBIE TOMUMO BBIIICTIEPEUUCICHHOTO

0oJIbIIe JAOT 3HAHHUM O CAaMOM MPOIYKTE.
V: Uto BsI ckaxkere o0 nu3aiine 3Toi koderdnu?

P: YectHO ckaxy, HE IOMHIO Ha3BaHUE JIM3aiiHa, HO IEPBOHAYAJILHO BOT ATUX BETOK HA MIOTOJIKE
He Obu10. HO KOT/ma MbI fienanu getainu, To XOTEeJIH YTO-TO HeOOBIYHOE, HETTPUBBIYHOE JJISI BCEX.
BoT 0HO y Hac NpUKUIIOCh, KOTIa IPUIILIO BPEMSI CHUMATh, TO YK€ PELIMIIA OCTaBUTh. B ienom
y Hac B JAM3aifHe mpeoOliagaeT HaTypalbHOCTh U €CTECTBEHHOCTh. MBI MHHHUMHIU3UPYEM,
CcTapaeMcsi He MCIIOJIb30BATh YTO-TO C CHJIBHBIM XMMHYECKHM COCTABOM, TO €CTh CTapaeMcs
OCTaBUTh BCE TO, YTO MPUBBIYHO Ma3y. To €CTh, B MPUHIMIIE, HACKOJIBKO 3TO BO3MOXKHO B

JIu3aiiHe HpI/II>'ITPI K HaTypaJIbHOCTH, 3TO U ACIIACTCH.

V: Kakas y Bac Obuta crparerus npu OTKpbITHH NepBoi Touku? Kak mpoxoqusio mpuHATHS

caMo00CITy)KHBaHUs?

P: Crparerus 3nech nmpocras, OTTaJIKUBATbCS OT TOTO, YTO BCE MOIXOAUT K OOBACHEHHIO. B
[[EJIOM HE OBLJI0O TaKOr0 MOMEHTAa, YTO Mbl THAJIUCh 32 KOMMEPYECKHM YCIEeXOM, dTa OblLia
3aJlyMKa OTpa)kaeTcsi Kak B CaMOM COOCTBEHHHKE, TaK M B KOMIIAHUH B IeJIOM. UTO KacaeTcs
0o0cy>)KMBaHUs, KaK ¥ BCET/Ia, JIFOJIA, KOTOPBIM HE HPABUIJIOCh, KOTOPBIX HE yCTpanBalia Halla
CUCTEMa, OTCEUBAIMCh. Y HAC 3/1€Ch BCE PaBHO OOJIbIIIE MEHTAIBHOCTh TaKasl, YTO BCET/A €CT
00CITYKUBAIOIIHI MEPCOHANT U OATOMY KOHEYHO OBLIO CONMPOTHBIICHUE, HEAOTIOHUMAaHUE, KTO-
TO JaXKe OCYXkJald U KpUTHUKOBas Hac. Ho 31ech O4eHb MpOCTO: TBOE — OCTABAMCs, HE TBOE —

Ui Jpyroe. 3TO, HaBCpHOC, IJid J'IIOJIGI\/’I, KOTOpPBIC HOCHAT CBOC BpPEMs, TaKasd CHUCTEMaA
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MO3BOJIIET OBICTPO 3aKa3aTh, CECTh, He >KJIaTb oduuuanta. B Hamem ciydae Tak xe
NPUCYTCTBYET HEKOE HU3MEHEHHEe NOHATUA. Jlumas oOCIyXKMUBaHHS Mbl JIMIIAEM TOCTS
MOHMMAHUS, YTO MEPCOHAT HE 00CIIyTa U 3TOT pa3pbiB Mbl yOUpaeM, TO €CTh TOCTH HApPaBHE C
COTpyaHHMKaMHu. Y Hac Ooiblie mpeolnagana HEe CTpaTerusi, a UAes TOro, YTO OOBACHSCIb —

JIFOU ITPUBBIKAKOT, €CJIM UM HE HPAaBUTCA, TO €CTh THICAYU APYTHUX KO(i)eeH.
V: Hepeﬂ OTKPBITHUEM ObLIa JIU KaKasi-TO PEKIIaMa 1 pa60Ta C M3BECTHBIMH JIMYHOCTSIMH ?

P: Jla mer, ¢ 61orepamu He paboTaIM, IPOCTO XOPOIIO BEJIH MHCTArpaM, y Hac Tak ke yaoOHa
cama Jokauus (mpoxoaHast yiuia B 1ieHTpe). Hy u uepe3 3HaKOMBIX BIIaJ€NULbl, IOTOMY YTO
OHa cama U3 KO(EeHHOro KOMbIOHUTH, U BC€ pedsaTa U3 APYyrux KoQeeH 3HaaH, MPUXOAUIIH.
[TepBoe BpeMs A€CTBUTEIHHO XOWIN KOJUIETH TI0 IIEXY, €CJIM MOJIHO TaK CKa3aTh, U IJIe-TO MbI
oOMeHuBalIMCh HH(pOpMaluen, I1e-TO OHM HaM MOACKAa3blBAJM M 3TO IO3BOJIJIO HaM
pa3BuBarbes. [1o Gomblell yacTu Kak TAKOBOTO MapKETUHIA HE ObLIO, BCE Yepe3 KOMbIOHUTH,

4yepes JIIJIEH.
V: Kak nonro npumMepHO J0I1 IPUBBIKAIH K TOMY, 4TO KOde IPyroi, YTo €CTh aJbTepHATUBBI?

P: Hy s He Mory cka3aThb, 4TO y Hac npsiM ObLIa 11eJb, yOpaTh BCIO KJIACCUKY U IIEPECaanuTh BCEX
Ha aJIbTEPHATUBY, IOTOMY YTO BCE PABHO IOJABJISIOLIEE OOJIBIIMHCTBO HaceleHue Oy1eT TUTh
KJIACCUKY, 3TO OoJiee MPUBBIYHO, MOHATHO, OBICTPEE, 3TO TAK XK€ SBISACTCS YaCThIO KaKOW-TO
PYTHHBI, TIOTOMY 4TO U KO(EHHsS 3TO pyTHHa y MHOTHX JIFOZEH: Thl YyTPOM MpPHUXOIUIIb B
kodeliHto, 6epénrb MPUBBIYHBIN ce0e KamydynHo, Te0e JIeJaloT Kak 0OBIYHO U Thl YXOAMIIb. B
MPUHIINIIE, HABEPHOE, MOCJIEIHUE JBa I0o/la 3aMETEH MPOTPEecC TOro, YTO MPO albTepHATHBA
Hayajla pa3BUBATHCS, HALIM KOJIJIETH U3 JPYTUX 3aBEJCHUH ToXe cTaiu (OKycHpoBaThbCs Ha
anpTepHaTtuBe. B ceHTa0pe mpoiwioro roga (umeercsa B Buay 2022) mpuexano 04eHb MHOTO
pPOCCHSIH M TaM YYBCTBYETCS, 4YTO KYJIbTypa OoJbllle pa3BUTA, MOTOMY YTO Cpas3y BBIPOCIO
KOJIMYECTBO 3aKa30B Ha aJIbTepHATUBHBIN Koe. MBI TOXKE HJIEM K 3TOMY, HO €III€ HY’KHO BpeMSI.
Jla 1 B IpUHIMIIE HET TAKOTO YCUJIMS — NIEPECATAUTD JIFOAEH ¢ KIACCUKH Ha aJbTepHATHUBY, HO
MBI MTPOOOBAIM MacTep KJacChl KaKAYIO MATHUILY 37€Ch, IPOBOJUM, O3HAKOMIISIEM JIIOIEH C
KyJbTypoil Kode, HO HET Takod Lenau, YyToObl BCe 3a0bUIM MPO KJIACCHKY M MEpeluld Ha
anbTepHaTUBY. B NeHCTBUTENBHOCTH, HaBEpHOE, II0Ka3aTh, 4YTO Kode MOXKEeT ObITh
MHOTOTPAHHBIM: HE IIPOCTO MMETh BKYC IOpEYM, UMETH €IlI€ KAKUE-TO OTTEHKH, U MOXKHO
MIOYYBCTBOBAaTh JIENECTKU I[BETOYKA, SATOAbI U 4YTO-TO MHTEepecHoe. M B memoMm pa3BuBaTh

penentopbl. M Torma make BbIOWpas KamydywHO Yy dYesoBeka Oyner Oosiee MpaBUIIBHBIA U
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OCO3HAHHBIN BBIOOP, TOTOMY YTO ThI OMPOOOBAII, KAK OHO MOXKET OBITh U y/I€ OMpPEAeNni s

C€6$I, YTO KAITy4YHHO 3TO TBOC.

V: Ilouemy OBIJIO MPUHATO peIIEHHE OTKPBITH KodelHio co cremantu kode? Ilotomy uro

00KapIIMKK HaYMHAJIU C 3TOro?

P: la, motomy uto oGxkapiuku padbortanu ¢ apabukoil. To ecTb B OCHOBHOM, €CTh JIBa BUA
KoelHbIX 3epeH: apabuka U poOycTa MU apabuka OTIMYaeTCs B TOM, UYTO OHa B
JeMCTBUTENILHOCTH UMEET OOJIBIINIA CIIEKTP BKYCOBOTO IMAIa30Ha U MOYKHO IOOUTHCS Pa3HOTO
poza BKyca U MHTEPECHO, €CIIU eIle MCIIOIb30BaTh METObI 00PaOOTKH, KOTOPBIH TOXKE BIHSET
Ha caM BKyC. B 1elicTBUTEIBHOCTH MBI MOXKEM U3YUYHUTh BCE BO3MOXKHOCTHU apabuKu, a poOycTa
MPOCTO J1aeT YETKU BKyc ropeuu. M BOT B 3TOM CUTyalluu Mbl BBIOpaN apabuKy, TOTOMY YTO

CIICIIATITH MOKET OBITh TOJIBKO apaduKa.
V: V¥ Bac nony4aercs, koe HIeT uepe3 MOCTABIINKOB, HET JaAUpPEKT Tperaa?

P: V Hac cBoux miaHTaIMii oKa ele HeT, HO y Hac ecTh mapTHepsl — Mareterra u3 Mcnanuu,
MBI OTTY/Ia 3aKa3bIBaeM. B 0CHOBHOM 3KCIIOPTEPHI 3aHUMAIOTCSL OTOOPOM KauyeCTBEHHOTO Kode,
IMOTOMY 4YTO HE€ BCETJa JICTKO HalllUM 06)I(apHII/IKaM n3 Kaszaxcrana KOMMYHHIIUPOBATH C
dbepmepamu. Y HAC €CTh XOPOIIMI 3HAKOMBIH, KOTOPBIN Kak pa3 padoraet B Mareterra u Bceria

IIOMOXET, IIOCOBETYET.
V: Kak BbI mpunuy K Ha3BaHuio Vanilla?
P: Ilouemy nmenno Vanilla?

V: [a.

P: BooOr11ie ecTh HECKOIBKO Pa3HBIX BEPCUI HAIIMX COTPYAHUKOB: KTO-TO TOBOPHUT O TOM, YTO
MBI 3TO B KakoM-TO (puibMe yBUJAEIH, KTO-TO €Ile MpPEeIroyiaraeT, 4YTo BaHWJIbHBIA CHpOII,
NOJIXOJAIIMM K KOde, Ha caMOM Jiefie Bce ObUIO OYEHb MPOCTO: Ha3BaHUE MPO3BYyYaso, ObUIO
MHTEPECHO, 3aTIOMHUJIOCH U IPOCTO MPIKUIIOCH B rosioBe. Hy To ecTh BbIOOp OBLI HE TaK, YTO
MBIl OOpaIaiuCh Ky[Ja-TO B areHTCTBO, MPOCTO OHO OBUIO Ha CIyXy M B HAalleM ciydae
CYOBEKTHBHO s UIy 15 Ha3BaHUH, KOTOpPBIE OTOOPaXKAIOT TO, YTO sI KMEIO B BHJY U TO, YTO

OTKJINKHYJIOCH.
V: A norotur?

P: Jlorotun mensicsa. Ha camoMm pene 3TO IIBETOBEIE OTTCHKHU, KaXJblil OTTEHOK YTO-TO

O3Ha4YacT, HO TOYHO HC ITIOMHIO.
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V: Uto MokeTe cka3aTh O KOHIIENIIUU KoderHn?

P: 3nech koHILIETIIINMA OYEHb IPOCTas, Mbl HE ONPEEIIIeM 3TO KaK KOBOPKUHT, HE OINpeaessieM
KaK CeMeiHOe, TO €CTh MOHATHOE JIeJI0, YTO B Hallel KodeiiHe ecTh U ceMbH U (hpHUIIaHCEPHI,
3[1€Ch €CTh UMEHHO pa3HOro poza joau. Cama KOHIENIHI — 3TO TO, 4TO Tebe OyneT ynoOHo
IpUTH B J1I000€ BpeMs B JII0OOM BUJIE, HY S UMEIO B BU1Y aJIeKBATHOM, HUKTO T€Osl HE OCY/IUT,
CUAMIIB ceOe CIIOKOMHO, MOXKEIIb JJaKe BECh JIEHb CHJIETh, B3AT ce0e CTakaH BOJIbI, HET TAKOTO,
YTO MBI [10JI0I/IEM U CKa)KeM, UTO Bbl BECh JIEHb CUJIUTE U TaK HUYETO U He 3aKa3anu. Eciu Bam
KOM(pOPTHO CHAUTCS, TO Moxaiyiicra. KompopT odueHb BaeH, 3TO OTpakaeTcsi M B HaIIeM
MEHIO, YTO YeJIOBEK MPUIIET [T0esI KOM(POPTHYIO €11y, BHIINI BKYCHBIN KOde, BCE MO JOCTYIHBIM

LEHAM.

V: Mormu Obl BBl CKa3aTh, YTO celyac MPUXOIUT OOJbIIE TYPHUCTOB HMJIM AHIJIIOTOBOPSIIUX

WHOCTpaHIEeB?

P: JloctaTouHO MHOTO y HAac HMHOCTPAHHBIX TOCTeM W ceilyac MHOTO W3 HUX SBJISETCS
MOCTOSIHHBIMU ~ KJIMEHTaMU, OHU JuO0 paboTaroT, iaub0 MHOro mnyremecTByor. Ho B
JIEHCTBUTEIILHOCTH, CKOpEEe BCET0, 3TO TOCTU 25-37-TH JIET 3TO MOCTOSHHBIE, Y HAC €CTh U TOCT
0ojiee crapmiero Bo3pacra, HO €CIHM JepkaTh NpsM (OKyc, TO OOJbIIe JFOAEH, KOTOpHIE
MyTELIECTBYI0, HHTEpEeCyloTcs KodelHol KynsTypoil. Mbl paibsl BCeM, €CIIM YelIOBEK
coOroIaeT Bce MpaBuia, He KypUT Ha JIETHEH IUIOIIAKe, B 3aje — MOoXKalyiicTa CUAM, eCIu
Te0s1 ycTpauBaeT obcimyxuBanue. C cobakaMu TOJIBKO Ha BEIHOC MOXKHO. JIro/isiM, KOTOphIE HE
3HAIOT, KaK Bce paboTaeT, KOHEYHO MOXKET IOKa3aThCs, YTO 3/1€Ch KaKas-TO CyeTa BEYHO
MIPOUCXOIUT, B APYTUX KoehHsax Oosee CroKkoitHas 00CTaHOBKA. 3/1€Ch IEHCTBUTEIBHO OYEHB
0O0JIBIIION MOTOK JIFOZIEH 1 MHOTHM 9TO HETIOHSATHO U OBIBa€T U CKaHJANbI yCTpauBaroT. B aTom
cilydae MBI CTapaeMcs HAalTH CTOJIHMK, ONPEIeUTh ouepenb. Ho y Hac 3mech 38 mocamoaHbix

MECT.
V: 38? Oto Tonbko B 3ane?

P: Ja.

V: A teppaca y Bac He cpasy Obuta?

P: Hy na, cHawana gBa cTonmka ObLIO, TOTOM MBI paciupwid. Ho Hamm mocTosiHHBIE TOCTH
3HAIOT, YTO HY>KHO MOMO0XAATh ¥ 00bI9HO 15-20 MHHYT U cTONMK ocBoOomuTCs. Harmm roctu
y’K€ 3HAIOT, YTO MOJHO 3aKa3aTh U MPOCTO CTOSITh C HOMEPKOM, JKJaTh MOKa OCBOOOIUTCS

CTOJIMK, ITIOTOMY 4YTO €1a TaM B CPEAHEM CTOJILKO K€ T'OTOBUTCA.

61



V: Kak BbI BEIOMpPAJIN MTOCTABIIUKOB, OBLIIN JIM KPUTEPUU WUJTU Yepe3 Apyrue kopeinnn?

P: 3nech y Hac Bce mpocTo, Bce NomypaOpHuKaThl, KOTOPbIE MOAHO CIEJIaTh MbI [I€UYEM CAMHU:
camca, OyJIOuKH, TMPOTH, CUPOTBI. Bee, 4ToO MBI MOIEM MPOU3BOAUTH CAMU Mbl IIPOM3BOAUM
CaMH, MTOKa MBI HE OTKPBUIH (hepMy € MSICOM M HE OTKPBUIH (DepMy 10 BHIPALIMBAHUIO OBOLICH
1 ¢pykTOB (11yTouHO). IT0 OBOIIaM 1 (PpyKTaM 3TO €KeTHEBHO HA PHIHKE HJIU JOCTaBKY, HY>KHbI
CBEXXHE NPOAYKThI, KAY€CTBEHHBIN ITOCTABIUK, KOTOPBIN 1a€T rapaHTUu U cepTUdukat. Mbl He
COBETYEMCs C JIPYrMMHU KO(QEHHSIMH, TOTOMY UYTO KaXKIBIH TOHUTCS 32 CBOMM M HE COBCEM
KOPPEKTHO 00 3TOM CHpaliuBaTh, MOTOMY YTO BCE-TaKH 3TO KOMMEpYECKash BHYTPEHHSS
uHpopmanus, 3T0 HeMHoro Hario. IlocraBmMkOB MBI moaOupaeM IO TOMY, €CIM OHH
COOTBETCTBYIOT HalleMy KadecTBy. LleHa — 3To BTOpoil Bompoc, Bcerga Obll BTOPBIM
BOTIPOCOM, ITEPBUYHBIN 3TO KauecTBO. Ho kKak pa3 Taku, HaBEpHOE, 3TO MOOYINIIO OTKPBITH CBOM
COOCTBEHHBIM IPOU3BOACTBEHHBIN 1I€X, IJ€ Mbl €KEAHEBHO OTIPYKaeM MPOIYKLIHUIO U
IIPOU3BOACTBEHHBI I[I€X IO3BOJISIET  KOHTPOJIMPOBaTb KAadeCTBO IPUTOTOBIECHUS U
BbIpa0aThIBATh JIYUIIYIO PELENTYPY, CIICAUTh 3@ HATypalbHOCTHIO, IOTOMY YTO OJ{HA U3 HAIIUX
IJIABHBIX LIEHHOCTEH — 3TO HATyPaJIbHOCTh, I0O3TOMY Y HAaC HET KOKA-KOJIbI B MEHIO MJIM YTO-
TO B poje kapTowku (pu. Toxxe, HAaBEpHOE, UCXOIUT OT TOTO, YTO Mbl CAMM €IUM U YTO ObI
caMM XOTEJH IOIy4aTh, IOTOMY 4TO, €CJIM Mbl TaM O ce0e He JlyMaeM, Kak MOXHO IyMaTb O

rOCTSX.
V: Ilony4daercst 4TO-TO TMeUeTe BhI, @ UTO-TO 3aKa3bIBaeTe?

P: Ot0 Ham napTHep — JoMalIHUIl OMCKBUT, MBI 3aKa3bIBaeM y HUX JecepThl. Beerna csexue,
BCEI/1a XOPOIIKNE MPOIYKTHI U BCEIia CTaOMIIbHO, TO €CTh HE ObIBAET TAKOTO, YTO MBI 3aKa3aH,

a IPUIIIIO YTO-TO APYTO€ HIIA YTO-TO XY¥XKE.
V: A nekapHs y Bac TOke MOSIBUIIACH?

P: Jla. Ms1 pemiii monpo6oBath ce0st B 3ToM. TaM Tpou3BOIATCSI KpyaccaHbl, Xj1e0, HO Mbl
TOJFKO HAyaJlM, HAIllA TJIaBHBIN MeKaph ceivac MPOXOAUT BCEBO3MOXKHBIE KypChl, 00ydaeTcs.
MBI U SKCIEPUMEHTUPYEM B pa3HOM (hopMmate, 9ToObI cenarh OOIBIION acCOPTUMEHT. Bot y
Hac, HallpuMep HECKOJIBKO BUIOB KpyacCaHOB, HECKOJIBKO BUIOB XJie0a, U MbI TOYHO YBEPEHHHI,
YTO BKYC COOTBETCTBYET Ka4e€CTBY M TOTOBHUTCS MO CTaHAapTaM: (paHIy3CKas 3aKBacka,
MCIIAaHCKHUE JIECePThI, MOPTyTalbCKue necepThl. Mbl paboTaeM Haj co00ii, 4TOOKI cienaTh 3TO
Jyu4iie, BKycHee. Y Hac eCTh KaMeHHas 1e4yb, Ha KOTOPOil Mbl paboTaeM, MoIy4aeTcss HAMHOTO

Jy4lle, THTEPECHEN BKYC, YeM B MHIYKIIMOHHOM.

62



V: A korjga npuMepHO OTKpbLUIACh EKapHs?

P: Oxono 6 mecseB Hazan (Ha Bpemsi uHTepBbio: 14.08.2023), BMEeCTe ¢ HAIIUM MPOEKTOM
(umeercs B BUAY, HoBast Kodelins). OTkpbiBaeTcst oHa yxe B 7:30, mekapu paboTaroT HOYBIO U

YTPY YK€ €CTh CBEXKHE KpyacCaHbI, XJie0.
V: Ilouemy BbI BBI3BIBACTE 3aKa3 10 UMEHU?

P: TTotomy uTO Tak mpole, Kalmy4YruHO C OPEXOBBIM CUPOIIOM MOXET ObITh MHOTO, a 110 UMEHU
JIEr4Ye, HO CKOpEE BCETO 3TO eBpoIieiickoe. B 7TOM ecTh NOHMMaHUE KAaKOTO-TO 3MOLIMOHAIILHOTO
cepBHca, eclu s OTChIIKM Oparh CrapOakc, moyemMy OHU BBIOpaIM UMEHA, /1a, HO 37IeCh HaM

yz[o6Ha ObL1a UIMEHHO MPAKTHUYHOCTB, Thl TOYHO ITIOHUMACIIb, YTO KIIMCHT MOJIYYUT CBOM 3aKas3.

V: AB npogaxe y BaC €CTb 3€pHA, 4Yau, a Bbl IPOAACTC U KAKHWC-TO BCHIU JIsI CaMOI'O

pHUroTOBIICHUS KOohe (BOPOHKH, adporipecc)?

P: Ono y Hac ecTh, MBI 3aKa3bIBa€M MPOJAEM, HO Y HAC 371€Ch HE BCET/Ia €CTh B HAJTMYHUH, HO MBI
BCETJIa MOKEM IOJICKA3aTh TOCTIO, TOCOBETOBATh M 3aKa3aTh €My OTIENIbHO. Tak Kak He Bceraa
MOXKHO KYIUTh Ka4eCTBEHHOE, XOpolIllee, MOTOMY YTO KaXKIbli (QakTop BaxkeH MpH
MPUTOTOBIICHUU KO(PE M MBI MO)KEM COPHEHTUPOBATH, B KAKUX Mara3MHax MOXKHO KYIHUTbh MU

e ecTh 00Jiee KaUeCTBEHHBIN BapUAHT. 3alIpOChl OYEHb YaCTO MOCTYHAIOT.
V: [Inanupyere kakue-To HOBbIE MPOEKThI? ECTh 1M 4TO-TO, 4TO OBI BB XOTEIN U3MEHUTH?

P: Jla, ceifuac y Hac TUIaHUPYETCS OTKPHITHE HOBOM TOYKH U TUIAHHPYEM Pa3BUTHE BO BCEX
CIICKTPOB, B KOTOPBLIX 3TO BO3MOKHO. B OCJIOM XO4Y€TCA CTAaTh IPOCKTOM, KOTOpBIfI BO BCEX
CMBICJIaX ycnemeH?I. HaBepHoe, CaMO€ BA)XHOC BCC-TAKH Ka4YCCTBO MPOAYKTA, a MMOTOM YiKEC
o0cIyKMBaHUE M XOTENOCh OBl ATO Ka4eCTBO MOAMAEPKUBaTh. Jlymaem, BBIUTH Ha PETHOH, B
npyrue ropoga. MHOTHE TOCTH U3 APYTUX TOPOJOB TOBOPST, UTO BCErna K HaM XOJIAT, KOrna
MPHUEKAIOT U MOTYT IOMOYb HATH MOMEIIEHHE, YTOOBI OTKPBITH KodeitHto. [Ipexae uem kyna-
00 MATH, MacIITabupoBaTh ce0sl, CAeNaTh OTPOMHYIO KOPIOPAIMIO, HY>KHO JI0paboTaTh U
oTpaboTath Bce Tmporecchl. Toxke MONH CyOBEKTHBHBIM B3IVISA, YTO, KOTAA KOMIIAHHS
MacIITabupyeTcsi, OHa TePsieT CBOM I[EHHOCTH, KauyecTBO. UTOOBI clenarh CIeAyIOUIUi IIar,
HYOIHO OBITH YBEPECHHBIM, YTO OH OBLI IMpaBUJIbHBIM, 3HAaTh BCE MPOLCCChI, BUACTh BCC KakK

CTOPOHBI COTPYIHHUKA, TAK U CO CTOPOHBI TOCTS.
V: Yto Bac BHOXHOBIIET?

P: HacmoTtpeHnHocTh pasBuBaercs yepe3 EBpomy, Mocksy, IIutep, B KOMaHIUPOBKH JI€TaeM,

CMOTpPHUM, YTOOBI IMOHATH, YTO MOXXHO CACJIATH JIYULIC, YTO MbI ACJIa€M HE TAK WA HaO60pOT
63



yOeauThCsl, YTO y HAc BCe XOpOIo. MbI HE CMOTPUM, YTO Y HAC MPOMCXOAUT HA PHIHKE, MbI
CMOTpHUM pa3BuTHe uepe3 ceds. To ecTb HET TaKoro, YTO COCEIHEE 3aBEICHUE UTO-TO 3aBEJIO U

MBI Cpally MOBTOPUIIH.

V: CkonbKo OT 3apaboTKa COCTABISET apeH/ia MOMEIICHHUs, 3apIUIaThl COTPYAHUKOB, 3aTPAThI?
P: D10 xomMMepueckas HHpOpMaIIKsl, OTBETUTb HE MOTY.

V: Ilocnenuuii BOIpoc, CKOJIBKO y Bac ceidac Touek, 00bEeKTOB?

P: Ceituac y Hac mectb KoheeH, OTKpPbIBaEM CKOPO OJIHY HOBYIO, OKOJIO JIECSTH JIPYTUX TOUEK
C HallMMU 3€pHAMM M €Ile OJHA celdac IulaHupyercsa. Tak ke 1eX NPOU3BOACTBEHHBIA U
nekapHs psgoM. Emie mecto nis oGxapku kode B mpenenax ropoaa. CrankuBaemcs ¢ TEM, YTO
HEKOTOPbIE TOCTH HE 3HAIOT, YTO 3TO HAIIM 3€pHA, YTO HaM MX NPUCHUIAOT U3 Mcnanuu u 4to
MBI uX enie ookapuBaeMm. Celiyac OTKpBIBAEM €II€ OJUH IMPOEKT, TOUKY, IJI€ MOXKHO OyaeT
IIOCMOTPETh Ha BeCh Ipouecc. MoXHO OyneT HpuidTH, y3HaTh, Kak OO)KapUBAalOT 3€pHa,
MOMPOCUTH OOXKapIIMKa cAenarb ux moj ceds. Kak pa3 marasuH B 5TOM IJIaHE MOMOMKET

MPUOJU3UTHCS K 3HAHHIO O Kode.

V: Cracu6o 60IbIIIoe, 3T0 BCE.

Piiloha ¢. 3 — dopliiujici otazky k rozhovoru s provozni kavarny v Almaty Polinou

V: Vyzkumnik, P: Polina

V: Korna Be1 pemnnu npuiitu B koeiHblit OuzHec u noueMy? bbuin a1 Kakue-To cIokHOCTH?

P: Eme cryneHTKOM ycTpomiack Ha MOApabOTKY, MO3HAKOMMIIACh C KO(EeHHON KyabTypod u

pelia pa3BUBaThCs B TOM.
V: Kakoe y Bac nmonHoe o6pazoBanue?

P: busnec MenemxMeHT, yuunack B [lombiie.

V: Kak nonro xodeiinst okymanacs? Mnu kak OpIcTpo HaOpasa momyasspHOCTh?

P: Cpox okymnaeMocTH y Hac ObLT IPUMEPHO TOJI, TOMYISPHOCTh MPUMEPHO B TEUEHUH TOJIA.
V: Kak 651 B mormu onricats ce6st? HykHo i ObUTO TOTIOTHUTEIFHOE O0yUYeHHe STl BaIlei

pabote B Banuie (Hy>KHO JI 3HaTh Ka3aXCKUU S3bIK)?
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P: 3manme ka3zaxckoro s3bIKa JacT MpEeUMYIICCTBA, KaK W 3HAUYCHUC OPYTIUX SA3BIKOB, HO

00s13aTEILHBIM ITYHKTOM HE€ ABJIACTCA.

V: Kak 651 Bbl Mormu oxapakrepusoBars Bamux pabotuuks? Ecte nm y Bac onpenenennsie
KpUTEepHH JJs1 Habopa COTPYIHHKOB, MPEAyCMAaTPUBACTCS JIM TOBBIIICHUE KBAJIU(UKAIHIH,

KapbepHBI pocT?

P: Jlromu, yBiiedYEHHBIE KYJBTYpOW, 3KCTPaBEpThl OTKPBITbICE K MuUpy. Jla, ompeneneHHbIN
MOPTPET €CTh, OJHAKO JUIA KAKIOW TOHKHOCTH OH CBOH. lloBbIlieHHME KBaM(UKAIIMA MBI
MPOBOJUM Ka)<lble TMOJTO/Aa, OTIPABIsAEM COTPYIHHMKOB Ha TIUIAHTALMM, JUIsI Pa3BUTHSL.

KapbepHblil pocT BHYTpH KOMIIAHUH BO3MOXKEH U JJaXKe MIPUBETCTBYETCS

Priloha ¢. 4 — Anketni Setieni, Alua, 21.08.2023
Alua, odhad véku 20-25.

V: Vyzkumnik, A: Alua

V: 31paBcTBYiiTE, U3BUHUTE, YTO OTBJIEKAIO, 5 JEIAI0 UCCIEAOBAHUE NIl CBOETO JUILIOMA U
XOTeJla y3HaTh He HalAETCsl 1M y Bac OyKBaJIbHO JIBE€ MUHYThI OTBETUTH Ha Mapy BOIPocoB? OTO
uccienoBanue o kodelHol KynbType Anmarsl. S Oyay 3amuchiBaTh pa3roBop, HO He Oymy

HCIIOJIb30BaTh ayaHo.
A: Jla, xoporo.

V: Ilouemy Bsl xonute B KodeltHu?

A: OTIOXHYTH C APY3bSIMH, IOKYIIaTh BKyCHYIO €11y.
V: ITouemy Bbl npuiu B 3Ty KodeitHio?

A: Hy, ona crapast 1 s 0 Hel JaBHO 3HAIO.

V: Yto yanie Bcero 3aka3niBacte?

A: Aiic natTe.

V: Kak gacto xonute B KohelHu 3a Helemo?

A: T'me-to 4eTpIpe pasza B HEACIIO.

V: Ckonbko BpeMeHu B kodeiriHe Bel 00bI9HO MPOBOIUTE 32 OMUH BU3UT?
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A: OT gecsTi MUHYT JI0 4acy.

V: Korna Bl xonute gartie Bcero (yrpom, B 00€/1 Uik Beuepom)?
A: Tlocne obena 1 Beuepom.

V: XonuTe yalle BCEro caMu, ¢ CEMbEH, KoJuieraMmu?

A: C npy3bsiMU U TTapTHEPOM.

Priloha ¢. 5 — Anketni Setieni, Tatiana, 21.08.2023
Tatiana, odhad véku 25-30.

V: Vyzkumnik, T: Tatiana

V: 3apaBcTByiiTe, U3BUHUTE, YTO OTBJIEKAIO, S JI€Jal0 UCCIIEIOBAHUE JUIsl CBOETO JUILUIOMA U
XOTeJa y3HaTh He HaIETCs I y Bac OyKBaJIbHO JIB€ MUHYTHI OTBETHTD Ha Mapy BOMPOCOB? ITO
uccienoBanue o kodelHol KynbType Anmarsl. S Oyqy 3amuchiBaTh pasroBop, HO He Oymy

UCIIOJIb30BaTh ayJuo0.

T: Jla, xopouio.

V: Ilouemy Bol xonute B KodeltHu?

T: 51 ouenp o000 KOe U ISt MEHS 3TO KaKasi-TO IMOUYTH KaXKAO0IHEBHAs pyTHHA.
V: ITouemy Bbl npuiu B 3Ty KodeitHio?

T: 3)1€CB O4YCHb MPHUATHOC 06CJ'[y>KI/IBaHI/I€ U O4YCHb MOOCTYIIHBIC HEHBI IO CPaBHCHUIO C

OCTaJbHBIMHU KOPEHHIAMU.

V: Yto yamie Bcero 3aka3piBaeTe?

T: Aiic narte unm ¢panyduHo.

V: Kak wacto xoaute B KopeitHu 3a Heaemo?

T: bonbie, yem TpH pasa.

V: Cxonbko BpeMeHH B koeitHe Bl 00bIYHO MPOBOAMTE 32 OJIUH BU3UT?
T: Ot 30 MuHYT 110 yacy.

V: Korna Bl xonute garie Bcero (yTpom, B 00€/1 Ui Beuepom)?
66



T: YTpom.
V: XoauTe Jaie BCero caMu, ¢ CeMbEH, Koieramu?

T: Onna.

Priloha ¢. 6 — Anketni Seti‘eni, Zaure, 21.08.2023
Zaure, odhad véku 27-32.

V: Vyzkumnik, Z: Zaure

V: 3apaBcTByiiTe, M3BUHUTE, YTO OTBIIEKAIO, S I€JAK0 UCCIIENOBAHUE [UIsl CBOETO JUILUIOMA U
X0TeJsa y3HaTh He HaIETcs Jin y Bac OyKBaJIbHO JIB€ MUHYTbI OTBETUTH Ha Iapy BOMPOCOB? ITO
uccnenoBanne o kKodelHol KynpType Anmatsl. S Oymy 3amuchiBaTh pasroBop, HO He Oymay

HCIIOJIb30BaTh ayJuo.
Z.: Xopoluo.
V: [louemy Bol xomute B KoelHu?

Z: 51 nro6mro uTh Kode 1 yarie Bcero paboraro B KOPEWHIX Ha KOMIIBIOTEPE, TPUMEPHO B IBYX

U3 TpEX MocelleHui 1 paboraro.

V: ITouemy Bbl npuiiu B 3Ty kKodeitHio?

Z: Ouenb npusTHaAs aTMocdepa.

V: Uro yare Bcero 3akassisacre?

Z: Aiic narre.

V: Kak yacto xoaure B KodeitHu 3a Heneno?

Z: ]IBa pas3a B HEJCIIIO.

V: Ckonbko BpeMeHH B kodeiiHe Brl 00bIYHO MPOBOIUTE 32 OIUH BU3UT?
Z: Ot motyTopa 10 IByX 4acoB.

V: Korna Bel xoquTte yatie Bcero (yTpom, B 00e/1 Wil Bedepom)?
Z: Yarue Bcero B TE€UCHUE JTHS WM 00€/1a, HO MHOTA U BEUEPOM.

V: XoauTe gare BCero caMu, ¢ CeMbet, KOJIeTaMu ?
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Z: C npy3biaMH, 3HAKOMBIMH.

Priloha ¢. 7 — Anketni Setieni, Konstantin, 21.08.2023
Konstantin, odhad véku 26-31.

V: Vyzkumnik, K: Konstantin

V: 3apaBcTByiiTe, U3BUHUTE, YTO OTBJIEKAIO, s JI€Jal0 MCCIIEAOBAHUE JUIsl CBOETO JUILUIOMA U
XOTeJa y3HaTh He HaIETCs Tn y Bac OyKBaJIbHO 2 MHUHYTHI OTBETHTH Ha Iapy BOIpocoB? ITo
uccienoBanue o kodelHol KynbType Anmarbl. 51 Oyqy 3amuchiBaTh pasroBop, HO He Oymy

UCIIOJIb30BaTh ayJuo.
K: JlaBaiite.
V: [Touemy Brl xoaute B Kodeitan?

K: Yame Bcero s xoxy B KoeitHu paboTarh, HHOTAA Ha KaKue-HUOYIb BCTPEUH C JIPY3bIMU

WJIH KOJUIETaMHU.
V: [Touemy Bol npunu B 3Ty Kodeitaio?

K: MHe ee pekOMEH10BaIN KOJUIETH, U 5 IIPHUIIEIL.
V: Uro yamie Bcero 3akaspiBaere?

K: Kakyro-HuOyap anbTepHaTuBy, (PUIBTP B OCHOBHOM, HHOT/Aa Oepy J1aTTe, Kora Xo4y 4To-TO

MOJIOYHOE WJIH MPOOYI0 TUMOHA]T.

V: Kak yacto xoaute B KopeitHu 3a Heeno?

K: Of#1, ouens 4yacrto, yepes JieHb, TO €CTh I1Ie-TO YEThIPE WM MATh pa3 B HENENIO.
V: Ckonbko BpeMeHu B kodeitHe Bl 00bIYHO MPOBOAMTE 32 OTUH BU3UT?

K: Bcerna mo-pazHomy, 3T0 3aBUCUT OT 00beMa pabOThI, KOTOPYIO S JOJKEH CHENIaTh, ObIBAET

OJIMH Yac, WHOT/IA LB JEHb.
V: Korna Bel xoquTte yatie Bcero (yTpom, B 00e/1 Wik Bedepom)?
K: YTpom.

V: XoauTe yalie BCEro camu, ¢ CEMbEH, KoJuieraMmu?
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K: Yamie Bcero ¢ mapTHEPOM.

Priloha ¢. 8 — Anketni Setfeni, Denis, 21.08.2023
Denis, odhad véku 29-34.

V: Vyzkumnik, D: Denis

V: 3apaBcTByiiTe, U3BUHUTE, YTO OTBJIEKAIO, s JI€Jal0 MCCIIEAOBAHUE JUIsl CBOETO JUILUIOMA U
XOTeJa y3HaTh He HaIETCs Tn y Bac OyKBaJIbHO 2 MHUHYTHI OTBETHTH Ha Iapy BOIpocoB? ITo
uccienoBanue o kodelHol KynbType Anmarbl. 51 Oyqy 3amuchiBaTh pasroBop, HO He Oymy

UCIIOJIb30BaTh ayJuo.
D: Mla, xopomo.
V: [Touemy Brl xoaute B Kodeitan?

D: Hy BOO6H.I€ II0-pa3sHOMY, HO 1 OYCHb JIFO0ITIO 3aBTpPaKarb B KO(beI‘/'IHHX, IMO3TOMY H3-3a CIbI,
HHOI'a TOXKE XO0XKY pa6OTaTL 3a KOMIIBIOTCPOM M TOKC HMHOI'/Ia OCTaHABJIMBAIOCh B3ATb KO(I)C C

COOOH.
V: Ilouemy Bsl npunuim B 3Ty kodeitHio?

D: S Tyt nepsblif pa3, He U3 AnMaThl, 5 3/eCh Ha paOodel BCTpeue W MEpBBIM pa3 B 3TOU
Ko(eiiHe, Halies €€ B MHTEPHETE U 3TO OJIHA U3 HEMHOTUX KOTOpasi OTKPHIBAETCSI OUYEHb PaHO U

s XOT€JI II03aBTPaKaTh.
V: Uro yarie Bcero 3akassisacre”?

D: AMepUKaHO WM JIYHTO.

V: Kak yacto xoaure B KodeitHu 3a Heneno?

D: JloctarouHo 4yacto, IPUMEPHO TPU-YETHIPE pa3a B HENEIIO.

V: Ckonbko BpeMeHH B kodeiiHe Bpl 00bI9HO MPOBOIUTE 32 OMUH BU3UT?

D: Hy BCCra MMO-pa3dHoMy, €CJIN TOJIBKO IM03aBTPaKaTb, TO, AyMaro, I/I€-TO 10 4Yacy, €CJIn elé

paboTaro, TO re-To OT 4acy /0 JABYyX.
V: Korna Bl xonute gamie Bcero (yTpom, B 00€/1 Ui Beuepom)?

D: Do TOKe Beerjia mo-pa3Homy, Hy HaBepHOE MOCie 00e/1a UITH BEYSPOM.
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V: XoauTe 4aiie BCero caM, ¢ CeMbEH, KOJIeraMmu?

D: Yame Bcero oauH.

Priloha ¢. 9 — Anketni Setieni, Sasha, 21.08.2023
Sasha, véku 20-25.

V: Vyzkumnik, S: Sasha

V: 3apaBcTByiiTe, U3BUHUTE, YTO OTBJIEKAIO, S JI€Jal0 UCCIIEAOBAHUE JUIsl CBOETO JUILUIOMA U
XOTeJa y3HaTh He HaIETcs Jin y Bac OyKBaJIbHO JIB€ MUHYThI OTBETUTH Ha Iapy BOMPOCOB? ITO
uccienoBanue o kodelHol KynbType Anmarbl. S Oyay 3amuchiBaTh pasroBop, HO He Oymy

WCII0JIB30BaTh ayaHo.
S: la, xopoiio
V: Ilouemy Bol xonute B KohelHu?

S: 5 yacto X0y B KO(eHHH, IOTOMY YTO MHE HpaBUTCS aTrMoc(epa HeOOIbIINX YHOTHBIX
3aBEACHUM, II€ KAXKIbIM YIOJIOK MHTEPbEpa, KaKAbId aBTOPCKUM HAIUTOK IPOAYMAaH 0
MeJouyel M HaIlOJIHEH JI000BbIO. MEHs O4eHb BJIOXHOBISET «MEXaHU3M» paboThl KogeeH.
Taxxe BBHIY TOTO, 4TO S CTyIEHTKa, KO(QEHHH MpPeAOoCTaBIAIOT OTIMYHYIO BO3MOXKHOCTb

CKOHIICHTPHPOBATHCS HaJl yueOOi MU MPOCTO pacciIabUThes 3a OpaHueM C JApy3bsMH.
V: Ilouemy Bsl npunuim B 3ty kodeitHo?

S: Ha camom ziene mpuxoxy crofia 1ajeko He IEepPBbIi pa3 - g MOCTOSHHBIN noceTuTens Vanilla
YK€ OKOJIO IISATH JIET. 3/1€Ch 51 MPOBOXaJIa JIy4IIUX MOAPYT B HOBYIO JKHU3Hb 3arpaHULEH, emé
Oyay4M LIKOJIbHUIAMM. 371eCh 5 cOMMKagach ¢ Ipy3bsMH U3 YHHBEpPCHUTETa el Ha IMepBOM
Kypce. 3/1ech MpoIuio MO€ mepBoe CBUAaHUE. Tak CI0XKuiIoch, yTo Vanilla ymobHa MHE He

TOJIBKO M3-32 PACIIOJIOKEHHS, HO U XPaHUT OTPOMHYIO KJIaJe3b TOPOTUX MHE BOCTIOMHUHAHUMN.
V: Yto yariie Bcero 3akas3piBacre?

S: Moii THIHYHBIH 3aKa3 B KOGEHHAX - OONBIION KamyyHMHO U HanoseoH. Ho MMeHHO 371ech o
OUYeHb JIFOOTI0 3HAMEHUTYIO Ba(iIio ¢ JTI0cOCeM, IKIIEp C 3aBapHBIM KPEMOM M OOJICTTMXOBBIN
yai.
V: Kak gacto xonute B KoeliHU 3a Heemo?
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S: DT0 3aBUCHUT OT C€30HA U MOEU 3aHATOCTU. MOTY HE XOJIUTh JABE WIIW TPU HENEIIH, A MOTY U

MOCETUTH KOPEIHHIO OKOJIO TPEX pa3 3a HEJElTIO.
V: Cxonbko BpeMeHH B kKoeitHe Bl 00bIYHO MPOBOAMTE 32 OUH BU3UT?

S: OObIYHO 51 TIPOBOKY B KO(eliHE OKOJIO JBYX WJIM TPEX YacOB 3a OJMH BH3UT, BKIOYAS
Pas3ToOBOPHI C APY3bSIMH U NTepeKypbl. OTHAXKIIBI MBI C OTHOTPYIIITHUKaMU pab0Tai Hajl OJHIUM
MIPOSKTOM U TIPOBEJIM 37IeCh MOYTH LENbIi pabouuii neHb. Torma MeHs NepBbId pa3 B KU3HU

cTaJl pazpaxarb apoMar Kode.
V: Korna Bl xonute yaiie Bcero (yTpom, B 00€/1 uiin Beuepom)?

S: A COBa, IIO2TOMY IIUK CHUJI U BAOXHOBCHUS Y MCHS IIPUXOAUTCA HA BEUCPHEEC BPEMII. 51 6B1
O4YCHb XO0TCJIa HA4YaTh XOJUTh B KO(I)CI‘/'IHI/I YTpOM, YTOOBLI HAYaTh JCHB C Xopomeﬁ YanIkon KO(I)C,

4T0 00JIee JOrMYHO, HO TTOKA I BCE )K€ YaCThI BEUYEPHUH rOCTb.
V: XonuTe yalie BCero caMu, ¢ CeMbei, KoJuieraMmu?

S: 5 yamie Bcero xoxy B KopeHU ¢ IPYy3bsIMH, PEAKO KOT/Ia JHOOII0 MOCUIETh 33 CTOJIMKOM B
onuHovecTBe. [ToTomy uTO KOeitHu It MEHS He TOIBKO PO Kode, HO U PO BOCIIOMUHAHUSA,

pa3roBOpHI U CMEX.

Priloha ¢. 10 — Anketni Setfeni, Adil, 21.08.2023
Adil, odhad véku 27-30.

V: Vyzkumnik, A: Adil

V: 3apaBcTByiiTE, U3BUHUTE, YTO OTBIIEKAIO, S I€JAK0 MCCIIECAOBAHUE JUIsl CBOETO JUILUIOMA U
XOTela y3HaTh He HaWJETCs 1M y Bac OyKBaJbHO 2 MUHYTHI OTBETUTH Ha Iapy BONPOCOB? DTO
uccieoBanne o kogeiHoi KynpType Anmarbl. Sl Oyay 3amuceiBaTh pasroBop, HO He Oymy

UCIIOJIB30BaTh ayauo.
A: Jla, xopomio.
V: Ilouemy Bol xonute B KodeltHu?

A: Yarie Bcero X0y B3sITb KO€ Ha BHIHOC.
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V: Ilouemy Bwi npunum B 3Ty KodeitHio?

A: D10 npocTo xopoiiee, NPUSITHOE MECTO.

V: Yto yamie Bcero 3aka3piBacTe?

A: KamyuuHo.

V: Kak yacto xoaute B KopeitHu 3a Heaemo?

A: Pa3 B Henenro.

V: Cxonbko BpeMeHH B kodeitHe Bl 00bIYHO MPOBOAMTE 32 OIUH BU3UT?
A: T'me-to 3040 MUHYT, MOXKET C KEM-TO BCTPEUYCh, IOTOBOPIO, HO B OOIIEM HE JIOJITO.
V: Korna Bel xoauTe yaie Bcero (yTpom, B 00e1 Wil Beuepom)?

A: C yrpa.

V: XoauTe yalie BCEro caMu, ¢ CEMbEH, KoJieramu?

A: Hy Bcerna mo-pasHoMy, HO MOTY CO BCEMH, U C JIpY3bsIMH, U C KOJJIETaMHU, U C CEMBbEN

HHOILTIA.

Priloha ¢. 11 — Anketni Seti‘eni, Saule, 21.08.2023
Saule, odhad véku 30-35.

V: Vyzkumnik, S: Saule

V: 3npaBcTBYiiTE, U3BUHUTE, YTO OTBJIEKAIO, 5 JENAI0 MCCIEAOBAHUE ISl CBOETO TUILIOMA U
XOTela y3HaTh He HaWJETCs 1M y Bac OyKBaJbHO 2 MUHYTHI OTBETUTH Ha Mapy BOMPOCOB? DTO
uccienoBanue o kodelHol KynbType Anmatsl. S Oyay 3amuchiBaTh pa3roBop, HO He Oymy

UCIIOJIB30BaTh ayIauo.
S: [a, xoporio.
V: Ilouemy Bol xonute B KodeltHu?

S: 51 gyBCTBY1O ce0st XOpOIIIO, YyBCTBYIO CBOOOTY, MHE HpaBUTCs aTMocdepa KoeeH, IcTeTuka

Moxo/ia B KOPeiHu.

V: Ilouemy Bbl npunuiu B 3Ty kodeitHio?
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S: Buepa s yBujaena BUACO B TUKTOKE MPO ATy KO(eilHI0, MHE OYEHB IMMOHPABUIICS UHTEPHEP U

BHJICO CaMU, U 5 PEIInIa IPUITH.

V: Uto 4are Bcero 3aka3biBacTe?

S: HaBepHoe, ceiiuac Karmmy4rnHO U 3UMOM JIFOOITIO 3aKa3bIBaTh pad.
V: Kak yacto xoaute B KopeitHu 3a Heaemo?

S: Hy BooOG111€ 1 Kax10e yTpo Mbko Kode rae-Hulynb, HO, YTOObI MPsIM IPUNUTH MTOCUAETD, TO,

HaBEpHOE, T71e-TO OJIMH MJIH J[BA Yaca.
V: Cxonbko BpeMeHH B kodeitHe Bl 00bIYHO MPOBOAMTE 32 OIUH BU3UT?

S: HO—pa3HOMy, B 3aBUCUMOCTH OT TOI'O, CKOJIBKO Y MCHHA CBO60,Z[HOFO BpCMCHH, MHOIZA s

HEJIOJITO CHKY, MHOTTIA JIOJIT0, HO, HABEPHOE, B CpeaHeM oT | vaca jio 5.
V: Korna Brl xonute yaiie Bcero (yrpom, B 00€/1 Uil Beuepom)?

S: Ilocne obena u Beuepom.

V: XomuTe yaiie BCero caMu, ¢ CEMbei, KoJueramu?

S: Cama.

Priloha ¢. 12 — Anketni Seti‘eni, Asel, Zhania a Aizhan, 21.08.2023
Asel, odhad véku 29-33; Zhania, odhad véku 60-70; Marzhan, odhad véku 33-28.

V: Vyzkumnik, A: Asel, Z: Zhania, M: Marzhan

V: 3npaBcTBYTE, U3BUHUTE, YTO OTBJIEKAIO, 5 JENAI0 MCCIEAOBAHUE ISl CBOETO TUILIOMA U
XOTeJa y3HaTh He HalIETcs Jin y Bac OyKBaJIbHO JIB€ MUHYThI OTBETUTH Ha Iapy BOMPOCcoB? IToO
uccienoBanue o kodeiHol KynbType Anmatsl. S Oyay 3amuchiBaTh pa3roBop, HO He Oymy

HCIIOJIB30BATh ayJuo0.
A,ZM: [1a, xoporio
V: ITouemy Bsl xoaute B kodeitnu?

A:B OCHOBHOM, HaABCPHOC, 4yTOOBI TOECTh U HOpa6OTaTL.
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Z: Oii, UHTEpPECHBI BOMpPOC, TMOYEeMYy JIOAM BooOIIe XoAsaT B kKodeiHu (sarkasticky). 3a

XOpOoHIMM Kode B MEPBYIO OUepeib U AJIs COLMATU3aLUU.

M: B ocHOBHOM, HaBepHOE, YTOOBI TOPAOOTATh U C KEM-HHUOY/Ib TOOOIIIATHCS.

V: [Touemy Bol npuniu B 3Ty KodeitHio?

M: Xopomas koeliHs 1 04eHb yI0OHOE MECTOIOJIOKECHHE.

A: D10 npusiTHasA, Xopoias KopelHs 1 He Be3lie ecTh Kode 0e3 KodenHa, a TyT eCTh.

Z: IMeHHO 371eCh XOpOILIHii Kode, OHM caMu 00pabaThIBalOT Kode, Hy M KOTa JaBHO XOAUIIb,

TO YK€ 3/IECh €CTh KaKOH-TO CBOM KpyT OOLIEHMUS.

V: Yto yarie Bcero 3aka3piBacre?

A: Kamyunno 6e3 kodenna.

Z: 5 nmuHO 3aKa3bIBal0 AaMEPUKAHO C COJIEHOW KapaMebio.

M: JlarTe, HO ceiiuac ctana Opar QUIBTP, MOTOMY YTO JIATTE CIIMIIKOM KaKON-TO MOJIOYHBIN

cTall.
V: Kak yacto xoaute B KopeitHu 3a Heaemo?
Z.: Kaxplil 1eHb, KaK TOJIBKO OHU OTKPBIBAKOTCS, 5 YKE 31€Ch.

A: O#1, oueHb 4yacTo, KaXIbIi JIEHb, s JIFOOITI0 TIepe]T paboTo, 4TOOBI OBLIIO BpeMsi T03aBTpaKaTh

B MIPUSATHOM MECTE, IOTOMY YTO JJOMa 3TO BCE PaBHO HE TaK.
M: Toxxe KaXIbIil JEHb.
V: Ckoinbko BpeMeHu B kodeiiHe Bbl 00bIYHO MPOBOIUTE 332 OIUH BU3UT?

Z: BoT g mo3HaKOMHJIACh TYT C ACBOYKaMH, OHU MHC IO AYyIIC, TaK YTO MbI JIIO0OUM IIOCUACTH

MMOTrOBOPUTH, B CPEAHEM IIC-TO OT HaCy OO ABYX.

M: Ot ABYX €CJIM IPOCTO MOCHUIACTDH, a €CJIN C KEM-TO BCTPETUTHCA, TO N0 IATH 4aCOB MOXKCT

OBITH.

A: OT IBYyX JI0 YETHIPEX YaCOB, a €CJIM Ha BCTPEUY MPUXOXKY CIOZA, TO ITO €IIIe JA0JbIIIe.
V: Korna Bel xoquTte yatie Bcero (yTpom, B 00e/1 Wik Bedepom)?

Z: YTpOoM.

A: C yrpa.
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M: Toxe c yTpa.

V: XoauTe Jaie BCero caMu, ¢ CeMbEH, Koieramu?

M: OnHa X0y Yallle BCero Wi ¢ KOJIJIETaMH.

Z: Hy npuxoxy oJiHa, a TYT TOTOM KTO-HHOYIb OyIeT, KOTO-HUOYIb BCTPEUY.

A: OpHa X0Ky 4allle BCero, Jymaro.

Priloha ¢. 13 — Anketni Setfeni, Pernebek, 21.08.2023
Pernebek, odhad véku 30-36.

V: Vyzkumnik, P: Pernebek

V: 3apaBcTByiiTe, U3BUHUTE, YTO OTBJIEKAIO, S JI€Jal0 UCCIIEIOBAHUE JUIsl CBOETO JUILUIOMA U
XOTeJa y3HaTh He HaIETCs I y Bac OyKBaJIbHO JIB€ MUHYTHI OTBETHTD Ha Mapy BOMPOCOB? ITO
uccienoBanue o kodelHol Kynprype Asnmarsl. Sl Oymy 3amuchiBaTh pasroBop, HO He Oyay

UCII0JIb30BaTh ayaHo.
P: 1a, xopomo.

V: Ilouemy Bol xonute B KodeltHu?

P: B ocHOBHOM mopaboTars.

V: ITouemy Bbl npuiu B 3Ty KodeitHio?

P: 4 Buznen Buzneo B TUKTOKE 00 3T0i KodeliHe U pemns NpunTH.

V: Uro yarie Bcero 3akassisacre”?

P: Yaii.

V: Kak gacto xonute B KohelHu 3a Helemo?

P: Onun pa3 B Henento, AyMaro, ceifuac BOOOIIe PeIKO XOXKY.

V: Ckonbko BpeMeHH B kodeiiHe Brl 00bIYHO MPOBOIUTE 32 OIUH BU3UT?
P: Ecniu mo pabote, TO 3T0 I7ie-TO Ba WK TPU Yaca.

V: Korna Bel xoquTte yatie Bcero (yTpom, B 00e/1 Wi Bedepom)?
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P: B o6en.
V: XoauTe Jaie BCero caMu, ¢ CeMbEH, Koieramu?

P: Onuw.

Priloha ¢. 14 — Anketni Seti‘eni, Yasmin, 21.08.2023
Yasmin, odhad véku 27-30.

V: Vyzkumnik, Y: Yasmin

V: 3apaBcTByiiTe, M3BUHUTE, YTO OTBJICKAIO, S JAEJaK MCCIENOBAHUE VISl CBOETO JUILUIOMA U
X0TeJsa y3HaTh He HaIETcs Jin y Bac OyKBaJIbHO JIB€ MUHYTbI OTBETUTH Ha Iapy BOMPOCOB? ITO
uccnenoBanne o kKodelHol KynpType Anmatsl. S Oymy 3amuchiBaTh pasroBop, HO He Oymay

HCIIOJIb30BaTh ayJuo.
Y: Ha, xoporio.
V: [louemy Bol xomute B KoelHu?

Y: Uro06b1 tuTh Kode, s mpsM odeHb o0 kode, rona 4 Ha3aa s, HaBepHOE, JaKe ero He
npoOoBaja 1 MOTOM Yy Hac ObLI Takol KogeiHbIii boom camoii KyJlbTyphl, KOTzia MpoCTo ObUIO
MOZHO XOOUTh B KO(eHHH, JIIOOMI0 3Ty ICTETUKY M MON MOJIOAOM YeIOBEK MHOIZAA JIaxe
TOBOPHT, YTO s MPOCTO JIFOOII0 MOTPATUTh ACHBIM, HO 3TO OOJbIIE JUIsl MEHsS KaK TpaJulius,

MHOT/Ia X0KY U padoTarTh.
V: Ilouemy Bl npunuiu B 3Ty kodeitHio?

Y: MHe ee mokasai APYr 1 MHE CHavalia ImoxKa3ajloCh, YTO HEMHOTI'O CTpaHHHﬁ (I)OpMaT, INoTOMY
4TO A XUBY IIOAAJIBIIC U TaM €CTb APYIruc KO(I)CI\/’IHI/I, Ooiee CTUJIBHBIC, 4 TYT BCC KaK-TO IIO-

JIOMalIHEMY, TYT €Ile I0CTaTOUYHO JIEMOKPATUYHbIE IIEHbl U KaYeCTBEHHBIN KOode.
V: Yto yanie Bcero 3aka3niBacte?

Y: KanyunHo Ha ansTepHaTHBHOM MOJIOKE.

V: Kak yacto xoaure B Kodeitnu 3a Heneno?

Y: Hy, HaBepHOE, KaK]IbIi ICHb.

V: Ckonbko BpeMeHu B kodeiiHe Brl 00bI9HO MPOBOIUTE 32 OIUH BU3UT?
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Y: Hy mockonbKy s wHOTZa paboTaro, TO MOXKET OBITb OT ABYX IO IATH YacOB, CETOIHS

OyKBaJIbHO Ha IoyTyaca 3abexara.

V: Korna Bl xonute yaiie Bcero (yTpom, B 00€/1 uiin Beuepom)?
Y: C yrpa u B 06en.

V: XoauTe 4aie BCero caMu, ¢ CeMbeH, Koieramu?

Y: Yamre Bcero oaHa.

Priloha ¢. 15 — Anketni §etfeni, John, 21.08.2023
John, cizinec, mluvil anglicky, odhad véku 30-40.

V: Vyzkumnik, J: John

V: JloOpblii 1eHb, U3BUHUTE, YTO OTBJICKAIO, S JCJIAI0 UCCIIEIOBAHUE JIJIi CBOETO JTUILJIOMA U

XOTella y3HaTh He HAWAETCS JIM y Bac OyKBaJIbHO JIB€ MUHYTHI OTBETUTH Ha Mapy BOIIPOCOB?
J: Sorry, I don’t speak...

V: Oh, okay 1 am doing my thesis and 1 do a research now, would you have two minutes to také
part in it? Its about coffee culture in Almaty and 1 will record the dialog but 1 will not use the

audio.

J: Yes, sure.

V: Thank you. So the first question is: Why do you go to cafes in general?
J: Tusually work here and 1 can focus more here.

V: Why did you come to this coffee house?

J: I like the atmosphere.

V: What do you usually order?

J: T like espresso.

V: How often do you go to cafes in a week?

J: Probably four times.

V: How much time do you spend in one visit?
77



J: Two hours or maybe more, maybe three hours.

V: When do you go to cafés usually in the morning, during the day or in the evening?
J: Both morning and afternoon.

V: Do you go by yourself or with friends, family colleagues?

J: Usually by myself.

V: That is all. Thank you so much.

Priloha ¢. 16 — Anketni Seti‘eni, Askar a Gulzhan, 21.08.2023
Askar a Gulzhan, odhad véku 20-25.

V: Vyzkumnik, A: Askar, G: Gulzhan

V: 3apaBcTByiiTe, U3BUHUTE, YTO OTBJIEKAIO, S JI€Jal0 UCCIIEIOBAHUE JUIsl CBOETO JUILUIOMA U
X0TeJa y3HaTh He HaIETcs Jin y Bac OyKBaJIbHO JIB€ MUHYTbI OTBETUTH Ha Iapy BOMPOCOB? ITO
uccienoBanue o kodelHol KynbType Anmarsl. S Oyny 3amuchiBaTh pasroBop, HO He Oymy

UCIIOJIB30BaTh ayauo.

A, G: Xoporiio.

V: ITouemy Bsl xoaute B kodeitnu?

A: YToO6bI MoOOIIATHCS, TOMUTH KO(E U M03aBTPAKaTh.

G: [Too6maTkes ¢ KeM-TO, BCTPETUTHCA € APY3bsIMHU U 4acTo 6epy Kode ¢ coOoi.

V: Ilouemy Bl npunuiu B 3Ty kodeitHio?

A: D10 BoOO1IIE caMas cTapast KoelHs 1 Xopolasi, I03TOMY B OCHOBHOM TOJIBKO B 3TY XOXY.

G: i CCrogHsa Yye3Karo, W Mbl NpHUIJIM CHOJa C OAHOKIIACCHUKOM BCTPETUTBHCA, OH

MTOPEKOMEHIOBANT U OBIIIO YIOOHOE MECTOPACIIONIOKEHHE.
V: Yto yanie Bcero 3aka3piBacte?

A: KamyunHo.

G: Kona 6pro.

V: Kak wacto xoaute B KopeitHu 3a Heaemo?
78



A: Pa3 B HeZeI0 TOYHO, MOXKET TJe-TO JIBa pasa.

G: Hy s, HaBepHOE, YEThIpE pas3a B HENEIIO.

V: Cxonbko BpeMeHH B kodeitHe Bl 00bIYHO MPOBOAMTE 32 OIUH BU3UT?
A: B cpennem uac.

G: 51 mory npocTo 3a koe 3aiTH, TOITOMY IZIe-TO OT JECATH MUHYT J0 4acy.
V: Korna Bl xonute vartie Bcero (yrpom, B 00€/1 Uik Beuepom)?

A: Ytpom.

G: B o6en.

V: Xoaute yaiiie BCEro cam, ¢ ceMbeil, koyeramu?

A: 51 0 BBIXOIHBIM C IPY3bSIMH, B OyTHHE THU CaM.

G: OnHa.

V: D10 OBLIO BCE, crtacu00 OOJBIIOE, XOPOIIETO JTHS.

A: Jlo cBugaHus.

Priloha ¢. 17 — Anketni Setfeni, Alibek, 21.08.2023
Alibek, odhad véku 24-29.

V: Vyzkumnik, A: Alibek

V: JloOpblii eHb, U3BUHUTE, YTO OTBIIEKAIO, S JCJIAI0 MCCIIEIOBAHUE JIJIi CBOETO JTUIIJIOMA U
XOTeJla y3HaTh He HalAETCsl 1M y Bac OyKBaJIbHO JIBE€ MUHYThI OTBETUTH Ha Mapy BOIpocoB? ITO
uccieoBanue o KodeiHoi KynbType Anmarbl. Sl Oymy 3amuchiBaTh pa3roBop, HO He Oymy

UCIIOJIb30BaTh ayJuo.

A: Jla, naBaiiTe.

V: Ilouemy Bol xonute B KodeltHu?

A: YToOBI MPOBECTH XOPOIIO BPEMS U YAYUIIUTh HACTPOCHHE.

V: ITouemy Bol npuiu B 3Ty KodeitHio?
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A: Ceroans y MeHs 371eCh COOpaHue C OJHOTPYIIITHUKAMHU U BCeM ObLIO YI0OHO 3TO MECTO.
V: Yto yanie Bcero 3aka3piBacre?

A: A mobmo narre.

V: Kak gacto xonute B KohelHHU 3a Helemro?

A: He Tak vacro, korna y MeHs IJI0X0€ HaCTPOEHHUE, TO XOXKY, pa3 B HEJIEI0, HaBEpPHOE.
V: CkonbKko BpeMeHH B Kodeline Bbl 00BIYHO MPOBOIUTE 32 OUH BU3UT?

A: Yac unu nonropa.

V: Korna Bel xonute yaiie Bcero (yrpom, B 00€/1 uiiu Beuepom)?

A: Yamie Onuxke K Beuepy.

V: Xoaute yaiiie BCEro cam, ¢ ceMbeil, koyeramu?

A: YacTo ¢ Apy3bsiMU XOXKY.

V: D10 OBLIO BCE, crtacu00 OOJBIIOE, XOPOIIETO JTHS.

A: Jlo cBugaHus.

Priloha ¢. 18 — Ankteni Setfeni, Damir, 21.08.2023
Damir, odhad véku 25-30.

V: Vyzkumnik, D: Damir

V: 3npaBcTBYiiTE, U3BUHUTE, YTO OTBJIEKAIO, 5 JEIAI0 MCCIEAOBAHUE ISl CBOETO TUILIOMA U
XOTeJla y3HaTh He HalAETCsl 1M y Bac OyKBaJIbHO JIBE€ MUHYThI OTBETUTH Ha Mapy BOIpocoB? ITO
uccienoBanue o kodeiHol KynbType Anmatbl. S Oyay 3amuchiBaTh pa3roBop, HO He Oymy

UCIIOJIb30BaTh ayJuo.
D: [la, mory.

V: 3auem Br1 xonute B kodeitnu?
D: 3a 3aBTpakamu u 3a Koge.

V: ITouemy Bol npuiu B 3Ty KodeitHio?
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D: S naxxe HE TOMHIO, 3TO yje ObUIO JABHO M IO OT3bIBAM IIPHIIIE], HAaBEPHOE.
V: Yto yanie Bcero 3aka3piBacre?

D: Mue HpaBUTCS, 4TO 37I€Ch €CTh KOMOO, I7Ie B 3aBTPaK BXOAHUT Kode, Oepy hunbrp xode ¢

MOJIOKOM.
V: Kak yacto xoaute B KopeitHu 3a Heaemo?

D: O4enb yacto, MOYTH KaXIbIi AEHb KaXKIbIM I1€Hb X0XKY, BOT 3a MOCJIEIHUE 3 MeCsIa TOYHO

Ka)XIbIM JICHbB.

V: Cxonbko BpeMeHH B kodeitHe Bl 00bIYHO MPOBOAMTE 32 OIUH BU3UT?
D: He mensb1iie yaca.

V: Korna Bel xoquTte yaie Bcero (yTpom, B 00es1 Wi Beuepom)?

D: C yrpa.

V: XoauTe yalie BCEro caMu, ¢ CeEMbEH, KoJieramu?

D: Yame oguH.

V: Bcee, criacu60 0oJbIioe, XOpoIiero JIHs.

D: Oxeli, 10 CBUJaHUA.

Priloha ¢. 19 — Anketni Setfeni, Ivan, 21.08.2023
Ivan, cizinec, je na dovolené, odhad véku 40-45.

V: Vyzkumnik, I: Ivan

V: J1oOpslii 1eHb, U3BUHHUTE, YTO OTBJIEKAI0, 5 JAEJal0 MCCIeJOBaHUE JJIsl CBOEr0 TUILUIOMA U
XOTeJa y3HaTh He HaIETcs Jin y Bac OyKBaJIbHO JIB€ MUHYThI OTBETHTH Ha Mapy BOMPOCOB? ITO
uccieoBanne o kogeiHoi KynpType Anmarbl. Sl Oyay 3amuceiBaTh pasroBop, HO He Oymy

HCIIOJIB30BATh ayJuo0.
I: ITpucaxuBanTecs.

V: 3auem Bl xoaute B Kodeitnu?
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I: HpaButcs kode, MHE BCeria MHTEPECHO KakK Koe MOoTyduTcs, sl caM TOTOBITIO Kode, HO Kora

Tebe cIeNaroT, TO BCerja MpUATHO, UIsl MEHsI O4eHb BaykHa aTMoc(epa, Toxe 0010l (akTop.
V: [Touemy Bol npunu B 3Ty KodeitHio?

I: 51 B AnMaTtsl He 0AIT0, 5 MPoOYI0 pa3HbIe MECTa U JUIsl MEHs BayKHO aTMocdepa u kode, 31ech

JIear0T HETIOX0, HO €CTh HECKOJIBKO MECT, TJI€ JIEIar0T JIydIIle.
V: Yto yanie Bcero 3aka3piBacre?

I: Hy MHe HpaBUTCS KallydlHO, HO HE BE3€ €r0 MOTYT XOPOUIO CHE€JaTh, €CIM 5 HE XOuy

PHUCKOBaTh, 4TO Ko(e cIenaroT IIoxXo, To Oepy aMepuKaHo, HHOTIA QIIAT yauT.
V: Kak yacto xoaute B KoQeitHu 3a Heneno?

I: Hy mo-pa3Homy, moka s 31eCh B OTITYCKE, TO XOXY KaXKIbIii JICHb.

V: Cxonbko BpeMeHH B KoeitHe Bl 00bIYHO MPOBOAMTE 32 OUH BU3UT?

I: Yac v monropa.

V: Korna Bel xonuTe yaie Bcero (YTpom, B 00€]1 WIIM Be4epoM)?

I: Yame 6mmke K Bedepy.

V: XoauTe 4alie BCEro caMu, ¢ CEMbEH, KoJieramu?

I: Yacto ¢ n1py3bsiMu XOKY.

V: D10 ObLIO BCe, cracu00 OOJBIIOE, XOPOIIETO JTHS.

I: JIo cBuganus.

Priloha ¢. 20 — Anketni Setfeni, Galina, 21.08.2023
Galina, odhad véku 20-26.

V: Vyzkumnik, G: Galina

V: JIoOpblii 1eHb, U3BUHUTE, YTO OTBIICKAIO, S JCJIA0 MCCIIEIOBAHUE JIJIi CBOETO JTUIIJIOMA U
XOTela y3HaTh He HaWAETCsl u y Bac OyKBaJIbHO JIBE€ MHHYTHI OTBETUTH Ha Mapy BOMPOCOB? ITO
uccieoBaHue o KodelHoi Kyiaprype Anmarbl. I Oymay wHcmonb30BaTh Oyay 3amuChIBaTh

pa3roBop, HO He Oy/ay UCMOIb30BATh Ay/HO.
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G: Jla, naBaiite.

V: Ilouemy Bwi xonute B KoeitHu?

G: Paboratb, ¢ Apy3bsIMHU BUACTHCS, KOT/IA KaK.

V: [Touemy Bol npuniu B 3Ty KodeitHio?

G: Ouenb BKyCHBIN Kode, e1a U 4au, Hy U JaBHO 3HAIO 3Ty KO(eiH}o.

V: Yto yanie Bcero 3aka3piBacre?

G: U3 kode yarnry Bcero 3akazbiBal0 aMEpUKaHO, KAITyYHHO U XOJOAHBIN Kode.
V: Kak gacto xomute B KohelHU 3a Helemro?

G: OnuH, MaKCUMAJIBHO JIBa pa3a B HEJEINIO.

V: Cxonbko BpeMeHHu B kodeitHe Bl 00bIYHO MPOBOAMTE 3a OJIUH BU3UT?
G: B 3aBucumocTs ot 006€Ma paboThI, 1Ba-TPH Yaca MOXKET TAe-TO.

V: Korna Bel xonute vaiie Bcero (yrpom, B 00€/1 Ui Beuepom)?

G: Y1powm, niepen paboTOi.

V: Xoaute yaiiie BCEro cam, ¢ ceMbeil, koyeramu?

G: C npy3paMH 1 OfIHA.

V: D10 Ob1I0 Bee, criacu00 0O0JIBIIIOE, XOPOIIETO JTHS.

G: Jlo cBumanus.

Piiloha ¢. 21 — Protokol z pozorovani v kavarné v Praze, 20.10.2023

Kavarna se otevira v 08:00 rano. Ja pfichdzim presné v 8 a sednu si ke stolu u vchodu.
Z mého mista je dobfe vidét barovy pult, schody do prvniho patra a v§echny stoly az na dva,
které jsou pod schody. Prostor kavarny je atypicky - je rozdélen do dvou pater. Rozhodla jsem
se, ze budu pozorovat obé& patra, a to ndsledovné: prvni ¢tyfi hodiny v pfizemi, pak ¢tyfi hodiny

v prvnim patie a tak to budu stfidat az do konce pracovniho dne.

Na kazdém patfe je samostatny bar. V pfizemi je sedm stoli, nabizejicich 19 mist
k sezeni. Hned naproti vchodu se rozklada bar s dfevénou deskou, v jehoz pozadi je diez se

zrcadlem. Na baru samotném stoji kavovar, tablet na piijimani objednévek a Cerstvé kvétiny,
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vedle kterych je ptisluSenstvi na objednavky s sebou (naptiklad vicka na kelimky, michatka,
cukr, skofice, kakao, ubrousky a karticky na sbér razitek). Napravo od baru je vitrina
s pekarnou, ve které je vystaveno kolem deseti druhii peciva a cukrovi. Na polickach nad
dfezem jsou vystavena kdvova zrna a nalevo od baru jsou dalsi policky se zbozim znacky
Mamacoffee (naptiklad med, titinovy cukr, kakao, Caje, jmenovana tricka a kSiltovky). Nad
barem visi velka cedule snabidkou napoji. Hned vedle vchodu se nachéazi vitrina
s ptislusenstvim na ptipravu kavovych napoji (napiiklad moka konvicky, ru¢ni mlynky,
frenchpressy, aeropressy). Vlevo od baru jsou i schody vedouci do prvniho patra. Pod nimi se
nachazi nékolik pokojovych rostlin, jako je napiiklad monstera nebo alokazie. Vedle baru jsou

také noviny ke ¢teni.

U kazdého stolu jsou dvé az Ctyfti zidle. Dva stoly se nachazeji vlevo ode dvefti, ostatnich
pet je vpravo podél oken, posledni dva jsou pod schody. Na kazdém stole je keramicka
cukienka. Za asi 30 vtefin od chvile, kdy jsem si sedla, mi baristka pfinesla napojovy listek.

Objednala jsem si flat white a za tfi minuty mi ho pfinesli.

Hnédé dievéné stoly vypadaji trochu opotiebované, misty jsou vidét fleky a skrabance.
U kazdého stolu jsou dvé az étyfi zidle a na kazdém je keramicka cukienka. Zidle jsou také
drevéné a lisi se mezi sebou, coz je ddno postupnym vyménovanim zlomenych kust. Celkové

zidle se stoly poskytuji prostor pro pohodIné posezeni.

Prvni zakaznik ptichazi v 08:05, je to muz star§iho v€ku a objednava si kdvu ke stolu.
O né¢kolik minut pozdéji prisli dalsi 3 1idé (dva starSi muzi a jedna sle€na), ktefi si objednali

kavu a sedli si. Kavu vypiji docela rychle, asi za 10 minut. Po 15 minutach odesli.

V kavarné je relativné klidna atmosféra, potichu hraje hudba, obcas se stavi n€kdo na
kavu s sebou. Piijdou se dva mladi muzi, ktefi si chtéji dat snidani, obsluha je mile upozorni je,

ze snidan¢ serviruji pouze v prvnim patte. MuZi jim podékuji a jdou do prvniho patra na snidani.

Po ptl hodin€ od otevieni v kavarné je stale docela prazdno, az v 08:50 se objevi mensi
fronta ¢tyf lidi pro objednavky s sebou. Objednavaji si kavu a n&jaky zdkusek. Pravdépodobné

to jsou lidé, ktefi pracuji v kancelatich.

Kolem devaté ptijizdi pekaft s deseti riznymi poloZzkami peciva a cukrovi (dorty, pirohy,
Sneky, susenky). Cela dodavka z pekarny se rozpuli do dvou bari. Baristé z horniho baru si

vezmou n¢kolik tackd pro bar v prvnim patie.
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Po deseti minutach se zase objevi mensi fronta Ctyt lidi na objednavky s sebou. Také vice
lidi ptichazi do kavarny a ptaji se na snidani, ti jsou pak odkézani na bar v prvnim patte. Dole
je obsazeno Sest stoll. Lid¢ si objednavaji kdvu a vétsSinou koukaji do mobild. Kolem desaté
ptijde stala zakaznice starSiho véku. Sedne si ke stolu a baristka, ktera ji ptinesla napojovy listek
se okamzité zeptala, jestli si d4 lungo s mlékem. Zena se usmala a souhlasila. Pak se zvedla a

Sla si vzit ¢asopis ke Cteni.

Uz od 10:00 ptichazi mnoho lidi na schiiky, a jsou to jak pracovni, tak pfatelské setkani.
Mluvi o svém zivoté, osobnich novinkach, budoucich festivalech, praci atd. Potkavaji se zde
kolegové a maji pracovni schiizky. Pfichazi n¢kolik mensSich skupin, které si chtéji dat snidani
a jdou do prvniho patra, avSak za chvili se vraceji a povi baristkdm, Ze vSechny stoly byly
obsazené. Kazdych 20 minut na dolnim baru se objevi mensi fronta ze Ctyt az péti lidi na
objednavky s sebou, kupuji kadvu, zrnka nebo néco z pekarny. Od 10:30 jsou vSechna mista dole
obsazena. Kolem 11. hodiny se dolni bar kavarny celkem vyprazdnil, obsazeny jsou pouze dva
stoly. U jednoho sedi kamaradi a u druhého rodina. Vic lidi pfichazi a jdou do horniho baru, ale
vraceji se, pravdépodobné kvili nedostatku volnych mist. Za ptl hodiny se kavarna dole zase

zaplni. VétSinou jsou to lidé, ktefi sedi sami, koukaji do telefonu nebo pracuji na pocitaci.

V poledne se piesouvam do prvniho patra, kde uz byly obsazené viechny stoly. Rekla
jsem baristkam, Ze pockdm, aZ se uvolni misto. Thned vidim vitrinu s pekarnou, za kterou je
umistén delsi bar. Stejné jako dole je tady tablet pro vyfizovani objednavek a kavovar. Uplné
na konci baru je umistén dfez a pult na odkladani Spinavého nadobi. Je tady Ctrnact stold,
kuchyn, pracovni kancelaf pro vedouciho a toalety. Stejné€ jako v pfizemi zde prostor tvoii maly
pulkruh s celkem patndcti stoly, z nichZ jsou dva spojené dohromady a vznika tak vétsi stl pro
Styfi az Sest osob. Cast kavarny v prvnim patie je rozdélena dvéma schidky do dvou stupiiii:
Ctyfi stoly jsou dole u baru a ostatni jsou nahote u oken. Velké okno od stropu k podlaze je
rovnomérné rozdéleno tfemi nosnymi sloupy, diky cemuz se svétlo rozptyluje po celém
prostoru a otevird vyhled do ruSné ulice. Na stén¢ za barem se nachazi police s nddobim,
hudebnim zatizenim, tiSt€nou nabidkou jidla a deskou, na které je uvedena polévka dne. Za

dfezem je lednicka s nealkoholickymi nédpoji.

Za 20 minut se uvolnil stil uprostied p kavarny, k némuz jsem si sedla. Od 13:00 je
nahofte obsazeno Sest stolt, u tfi si lidé povidaji a ostatni pracuji nebo se u¢i. Za hodinu v hornim

patie je obsazeno uz 11 stol. U péti stoll se bavi néjaci kamaradi, pravdépodobné studenti.
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Odpoledne se kavarna v hornim patfe naplni mladymi lidmi, pravdépodobné opét studenty.

V mistnosti zac¢ina byt velky hluk, a to jak kvtli hudbé, tak i hlasitému povidani u stolt.

Ve ctyti odpoledne se ptesouvam zpét do dolniho patra. Kolem této hodiny jsou v prvnim
patfe obsazené vSechny stoly. Hodné lidé mé na stole pocita¢, avSak vétSinou si povidaji
a doobjednavaji jidlo.

w7

Dole je atmosféra klidnéjsi, je tady ticho a ihned nachazim volny stolecek. Objednavam
si ¢erny Caj.

Odpoledni Sum a ruch kavarny postupné ustupuje vecernimu klidu, kdy se u stolti uvoliuji
mista pro nové¢ prichozi. Kolem c¢tvrté hodiny, kdy slunce teprve zacina klesat k obzoru, je
kavérna naplnéna mnozstvim hostt, jejichz aktivity se 1ze rozdélit do dvou hlavnich kategorii.
Jedna ¢ast diskutuje a hovofi o dennich zalezitostech, zatimco druhd polovina se vénuje

pracovnim povinnostem.

S ptichodem vecera ptibyva mladych jedinct. Pfichazeji sem za G¢elem relaxace, ale i za
ucelem setkavani s vrstevniky. Tato proména atmosféry je velmi zietelnd, kavarna prechézi od
ranniho hektického tempa k vecernimu klidu, ktery zde vytvofil prostor pro uvolnéné rozhovory

a pohodové posezeni.

S pribyvajicim ¢asem, konkrétné od pil sedmé vecer, zacinaji do kavarny pfichazet dalsi
navstévnici, opoustéjici své studijni ¢i pracovni povinnosti, aby se setkali s pfateli, partnerem
¢l jinymi znadmymi. Atmosféru zaplnily rozhovory o kazdodennich zazitcich, radostnd

vypraveéni, atd.

Od Sesti vecera az do osmé se kavarna pretvaii do klidného a pohodového utocisté. Pocet
hostll se postupné snizuje, avSak zlstavali zde ti, ktefi si chtéli uzit klidného vecera ve
spole¢nosti blizkych osob. Stoly byly obsazeny jen minimalng€, coz umoziovalo hostiim volnéji
sdilet své myslenky, zatimco si objednavali ¢aj nebo sklenici vina. Tim se kavarna stala mistem

pro odpocinek.

Kavarna zavira ve 22:00, avSak uz od 21:00 jsem byla jedina navstévnice. Celou hodinu

bylo velmi ticho a baristky si povidaly za barem. Ve 21:50 jsem odesla.

Nejcastéjsi objednavkou bylo cappuccino. Vékové rozlozeni navstévnikt kavarny za den
bych uvedla nasledujici: 60 % zdkaznik jsou lidé ve v€ku 18-30 let, 20 % jsou zakaznici ve

veéku 30-50 let a 5 % tvofi lidé starsi 50 let.

86



Priloha €. 22 - Rozhovor s majitelem kavarny mamacoffee LukasSem, 27.10.2023

V: Vyzkumnik, L: Lukas

V: Dobry den. Jedna se o studii o kavové kultute v Praze, ktera je soucasti mé bakalaiské prace

na téma: ,,Srovnani kavové kultury v Praze a v Almaty*. Nevadi Vam, ze to budu nahravat?
L: Souhlasim s nahravanim.

V: Dobie, dékuji moc. Nebudu to nikde zvefejiiovat, ten zdznam je jenom pro moje osobni
pouziti. TakZe, otdzky se budou zamétovat vlastné na tuhle pobocku, v niz se nachazime, jenom

se zeptam, nebyla to ta prvni, co jste oteviel?

L: Ne, tohle byla tfeti de facto, protoze prvni byla na Londynské, druha potom byla tehdy
pobocka na Korunni, coz byla takova velmi mala pobocka a pak jsme vlastné v roce 2009
otevieli tuhle pobocku Vodickova, ale zarovenn jsme v ten moment otevieli nékolik vlastné
pobocek najednou, vcetné toho, ze jsme meéli prosté velkou kavarnu v narodni technické
knihovné¢ a taky jsme méli kavarnu v Divadle Archa na Pofici, respektive takovy bar spi§ nez

kavarnu.
V: Dobfe, d€kuju. Tak a prvni otazka teda zni, pro€ jste se rozhodl otevtit kavarnu?

L: No, ono to vychéazelo z toho, ze Marta, ktera je spolumajitelka mamacoftfee, v roce 2001,
kdy jsme se potkali viibec jako zivotni partnefi, tak pracovala v kavarn¢ a mn¢ to vlastné piislo
jako hrozné€ hezké a zajimavé a na zdkladé toho my jsme se rozhodli, Ze bysme takovouhle
kavarnu nékdy v budoucnu chtéli moZna provozovat taky. A to bylo v roce 2001, jo, to znamena,
Marta ma zkuSenost s kavou prosté€ 22 let, ted’ka uz, ale, takZe ta motivace byla takova a potom
v roce 2007 my jsme teda otevieli nejdiiv eshop jako vlastné s kafem, ktery se jmenoval
mamacoffee a méli jsme jin¢ho, n€kdo jiny ndm prazil kavu prosté na zaklad¢ jako on demant,
jakoZze kdysi jsme objednali kdavu prosté a on ndm ji uprazil, coz nebylo moc dobré a jako byla
tam dost nekonzistentni kvalita, takze jsme se rozhodli, Ze to chceme délat jinak a zaroven, ze
to chceme délat jinak na urovni toho, Ze jako tam chceme vnést néjakou jinou troven hodnot
toho produktu jako takového, to znamena, ten vybér té kavy nebyl Cisté jenom to, Ze co se
zrovna prodavalo v Hamburku, protoze tak v t¢ dob¢ tady fungovaly ty kavy, Ze prosté ti lidi
vlastné kupovali libovolnou kévu jenom vlastné podle té¢ destinace, takZe n¢kdo chtél kavu

odtamtud a odtamtud n¢kdo koupil Guatemalu, Honduras, Kolumbii, ale viibec jako nehodnotil
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tu kvalitu, aby si to fekli, no, tak jednak ndm jde o urcitou specifickou kvalitu, to znamena
vlastné néco, co se potom mnohem vic jako etablovalo jako z peSoty a druha uroven, ze ndm
jde o tu hodnotu, feknéme, jako spole¢enskou nebo spolecenské odpoveédnosti, to byly tyhle ty
dvé véci, to byly dohromady a potom to dostalo takovy drive jako nasi cestu do Etiopie, ktera
byla v roce 2007, kde my jsme se prost¢, jsme jeli zamérné se podivat na kavové farmy v Etiopii,
coz v té¢ dob¢ taky nebylo viibec bézné, protoze prosté cely ten boom zacal prosté o 5-7 let
pozdé&ji a na zéklad¢ toho jsme teda potom jako vlastné se rozhodli, ze bysme chtéli udélat néco
takového. A v roce 2007 na konci roku, kdy jsme se vratili zpatky, jak jsme udélali takovy
promitani téch fotek a néjakych véci z té Etiopie, ochutnavku kavy atd. a na zaklad¢ toho nas
potom n¢kdo oslovil, Ze nam, jestli nechceme vlastné prostor na prvni kavarnu a ta gesto

rozbéhlo.

V: Dobfe a teda jste uz méli, kdyz jste to délali pies nékoho jiného to prazeni, tak jste méli tu

svoji jako zelenou kavu?

L: Ne, to pravé jsme na zac¢atku neméli, a proto jsme taky chtéli to zménit, protoze ndm to
prislo, jakoze ten klicovy bod je dokonce, ani kdyz jsme otevieli tu prvni kavarnu, jsme neméli
to vlastni prazirnu, ale véd¢li jsme, Ze to prosté musime zménit, ze to neni udrzitelny, ze tam je

prosté vic problémi, nez Ze to prosté nejde.
V: A proc¢ bylo rozhodnuto oteviit kavarnu s vybérovou kavou?

L: Jako tehdy to nebylo. Tehdy se tomu nefikala vybérova kéva, jo, tehdy to prosté bylo, ze to
byly rizné kavy, prosté, ze tam nebyla jedna kava a z baristického pohledu to bylo uplné jiny,
nez to dneska prosté byl jeden mlynek, kde se mlelo jako 5-7 riznych typi kav, vibec se to
jako, ne, viibec se to nefesilo jako z hlediska presnosti nastaveni espressa, ale to odpovida té
dobé, tehdy to bylo prosté upln€ wow, jo, jako tohle viibec, ze tam je vic typt kdv a Ze to neni
kava, kterd nékde lezi 14 dni namletd, jo, takze to bylo prosté, uz, tohle bylo vlastné, jako, ze
to je Cerstve prazeny, to, to bylo to wow. Nasledné se prosté ukéazalo, Ze to je Cerstvé prazeny a
kvalitn€ vybrany a nasledné se to posunulo do toho, Ze to je Cerstvé prazeny, kvalitné, kvalitné
vybrany a zaroven spravné nastaveny z hlediska espressa, protoze ten vyvoj je obrovskej, ten
vyvoj byl z toho, ze to byl uplné jako, jako z hlediska dnesniho $patné, zcela Spatn€ nastavené
espresso, ale z Cerstvé prazeného kafe po jako zcela presné nastavené espreso z Cerstve

prazeného vybérového kafe.

V: Kdy se to zménilo?
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L: To prosté postupné tieba jakoby néktery véci se zmenily, nové, nové receptury espressa se
ménily tfeba béhem covidu, protoze vlastné na to byla do urcity miry kapacita né¢jaka to ménit,
tim nefikam, ze ptedtim to bylo Spatné Uplné, ale prosté tam néjakej vyvoj, néjaky moment,
kdy se rozhodneme, ok, udélame tohle. Tieba bych to porovnal i s tim, Ze pfed par lety n&jaka
komicka situace, nékdy 2009, 2008-2009, jsme m¢li ten malej espreso bar prosté na korunni a
tehdy tam bylo asi pét nebo Sest typi ptiprav, byla tam dzezva, byla tam moka, byl tam prosté
frenchpress, tohle tam bylo a nékdo pfisel a fekl, je tam jenom pét typi piiprav, jako z dneSniho
pohledu uplny nesmysl, protoze je batch a espresso, ale tehdy nékdo mél, jako, byl tak ulitly,
ze nam vycetl, ze tam neni, jako Ze tam neni vacuum press, protoze piece to je jako dobra
ptiprava a ty lidi byli upln€ mimo jakoby tu realitu, protoze prosté zili v né¢em, uplné v néjaké

pohéadce jako.

V: Dobfie. A myslite si teda, ze lidi potfebovali ¢as, aby pfisli na to, Ze vybérova kava vlastné
je jina neZ jako ta normalni? Ze ta vybérova kava, ona je jako jina, Ze prosté chut'ové jina.

L: No. Ja si myslim, Ze to, ja myslim, Ze to ma n€kolik rGznych rovin, myslim si teda, Ze jedna
z téch rovin je, Ze to, ze to je jako kontinudlni proces, je to jakoby to, Ze je né&jak, jsou tam jeste
dvé takovy véci, jedno z toho je jako mdda a marketing, coz je velmi vyznamna ¢ast toho, a ta
druhé véc je chut’. Ted’ka mdda a marketing se zméni pomérné rychle, to znamena lidi, kdyz se
rozhodnou, Ze budou vSichni mit prosté¢ barevny, nevim, obleCeni, tak bude n¢jakd moda v
néjakym roce, tak to ty lidi zméni rychle, ovSem problém je, Ze oni nezméni takhle chut’, prosté
to, co lidem chutna, je hodn€ dané tim, v ¢em oni vyrostli a je to néjakd chut’, kterou oni
vyhledéavaji, to znamen4, bud’ je to néco, co jakoby je ptekvapi pozitivné, anebo je to néco, co
je nepiekvapi pozitivné. U toho kafe je to vlastné do urcity miry generaéni véc. Ty lidi jako
dodneska vlastné ¢ast ty starSi generace rozhodné teda neni jakoby nadSena z téch kyselejSich
kav a ja vlastn€ jsem ¢im dal tim vic tolerantni k tomu, jestli to ma byt takhle, nebo nema byt
takhle, ta kyselost neni ta véc, ta klicova véc je sladkost té kavy, to znamena, ze ta kyselost je
jeden z aspektil, ale jenom jeden z mnoha aspektd, a to svétlejsi prazeni nemusi nutné znamenat,
ze ta kéva je jakoby lepsi, pfestoze, a to se tady vlastn€ hodné vzilo, Ze to jakoby je ta kyselost,
ta klicova, ta klicova kvalita, ale ono to tak neni, ta kliCova kvalita je konzistence a
vybalancovani celkové chuti, coz ale pfedevsim je ted’ka spojené s tou sladkosti té chuti jako
takové, protoZze uptimné, sladkost je néco, co je dost univerzalné¢ vnimany jako pozitivni, na
rozdil od prave tteba ty kyselosti nebo jinych jako podchuti v tom celkovém spektru chutovym,
to znamena, kdyz je néco sladkeé, tak to lidem chutni. Kdybych to mél porovnat na né¢jakym

jinym uspéchu, tak je to tieba ispéch Coca Coly, ten tspéch je pfedevsim na tom, Ze to je hodné
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sladké a cili ¢im sladsi, to bude, to je taky do urcity miry, to znamena obrovsky, obrovsky
posun, ktery tady nastav typu pfiprav kavy. Pred 10 lety, jo, urcité¢ 15 lety, ta, nejCastéji
pfipravend kéva byla Turek, kdezto ted’ka to jednoznacné espresso a ten divod je, Ze ta
spolecnost celkové zbohatla a taky, ze se stalo Uplné¢ béznym, ze lidi maji doma espresso,
kavovary a v kancelafich, coz je néco, co opravdu nebylo pred 10 lety, jo, to je opravdu za
poslednich 10 let obrovsky vyvoj, ktery je spojeny i s né¢jakym technologickym a s celkovym
bohatnutim té spolecnosti a vlastné celkové zjednodusenim a my tady miniaturizaci rdznych
véci to znamena, ze pied 15 lety, prosté to Giplny minimum lidi méli kapslovy kévory, dneska
je uplné bézny, spise do urcity miry, zase jako odstupuje kvili prosté tieba odpadu a jinym
vécem, Cili jsou tam véci, ktery se takhle vyrazné posouvaji a tim zméni i ten chutovy profil,
protoze Turek je mnohem konzervativnéjsi zpuisob, vétSinou jako ptreextrahované kavy, to
znamena, ze ten chut'ovy profil je jako hotky a vlastné takovy jako uz ptfehnany. A to espresso,

je vyrazné chut'ovée silné, takze tyhle véci se opravdu vyrazné posunuly.

V: Dobte, dékuju. A jaka byla vase strategie pii otevieny prvni kavarny? Co jste chtéli z toho

mit? Jaké jste méli cili?

L: Jako my jsme viibec zadnou strategii neméli, nebo prosté Gplny punk, jako uplny punk, ze
jsme prosté chtéli oteviit kavarnu jako na rohu a Ze to bude jako sranda a Ze prosté budeme
s kdmosi mit néjakou kavarnu a bude to fajn. Coz vlastné néjakou dobu takhle fungovalo a pak
jako jsme se opravdu zacali dostavat do toho, Ze se tam zacaly dit ur¢ité kompromisy, které
zacaly byt problémem, jeden z téch kompromisii bylo, Ze jsme hodné tlacili na to, aby se ke
konci roku otevfela ta prazirna. A ¢ast toho tymu to nevnimala tak Gplné vazné. A my jsme fekli,
ale tohle je prosté kritick4 véc, tohle naprosto jako zasadni, aby se to posunulo a oni fikaji, no,
to pocka, to tak nespecha, takze tohle byla tteba véc, kterou, kde jsme se docela kousli vlastné
a na zékladé toho se to prosté dost vyrazné posouvalo potom, ze vlastné byly 1 tymy, ktery

jakoby odesly vlastné z té kavarny.
V: Takze to jako zacalo jako hobby vlastné?

L: Zacalo to jako takova sranda, no, tak jako hele, neni to hobby, hobby, prost¢ neni prace nebo
jako je to fajn, kdyz se hobby stane praci a obracené, ale zaroven si ¢lovék musi jako trosku
udrZet ten odstup, takze, takze do urcité miry si myslim, Ze tam byl problém v tom Gvodnim
oc¢ekavani téch riznych lidi, ale neméli jsme néjaky plan, my jsme prosté€ chtéli oteviit kavarnu
na rohu, to se ukazalo, Ze vlastné jako je o tom obrovska poptavka, taky jsme otevieli velmi

brzo dalsi, a tak je to vlastné jako organicky se rozrostlo, ten problém trosku je, Ze tady dneska
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je tu téch kavaren strasné moc, praziren vlastné taky upln€ jako podle mé do urcity miry
neadekvatné k tomu velikosti toho Gizemi a vlastn€ dost velka ¢ast téch lidi se tlaci vSichni do
jednoho, jakoby do jedné skupiny vybérového kafe, coz nedava uplné smysl, protoze to je jako
néco, co je spojeny trochu s tim, s tou chuti, jo, ale to neni jakoby mainstreamova véc, plné
jakoby pfedstava si, ze vSichni budou chodit na operu, je blbost, jo, jako to zbozi ma né&jakyho
kupce a do urcity miry, jako kdyz prosté budeme mit tady nejlepsi super fermentovanou néjakou
Panamu-gejsu-néco, tak to je upln€ mimo realitu béznych jako konzumentt kavy, ¢ili je potieba
si uvédomit, kdo jsou ty lidi, na koho chci vlastné cilit a jestli chci bejt teda Gplné hypsterska
kavarna, anebo ta kavarna, jestli ty lidi citi dobfe, a to si myslim, Ze my se snazime prost¢ byt,
jako, my se snazime byt vyssi stfedni tfidou, ale nesnazime se nabizet opravdu jako kvalitu,
protoze to vnimame jako soucast nasi hodnoty, jako kli¢ové, ale rozhodné to neni, Ze teda
budeme nabizet nejlepsi kafe na svéte. Protoze by ta kdva musela stat uplné jiné penize a my si
myslime, Ze to neni, Ze to neni adekvatni, jo, jako j& prost¢ mnohem radsi budu pracovat
s normalnimi farmari nez s néjakymi jako rockstar, jo, které prodavaji kdvy za desitky tisic
korun za kilo, ale nedava to, mn¢ to nedava smysl, protoze to neni kava, kterou i kvili té cené,

kterou si prosté daji bézné 1idé, takze pak je otdzka jako, jakym zplisobem s tim zachazet.

V: Dobte. V Evropé a v Praze obecné mate kulturu kavovou, mélo to néjaky diraz na to, ze jste

fesili otevfit tu kavarnu tady nebo jako moc ne?

L: Tak myslim, Ze tady, takze jako my vzdycky budeme pracovat s néjakou mistni komunitou,
jako kdybychom bydleli v Berling, tak to otevieme v Berling, ale nam pftiSlo dobry to otevfit
tady, protoZe jsme chtéli vlastné piivodné to fakt otevfit pro sebe jako a pro néjaky kamose
okolo. Nemélo to n¢jakou ambici jako byt globalni nebo néco. My méame ted’ néjakou ambici,
ktera je, feknéme, prosté jako evropska s timhle a pak néjakou globalni ambici, kterd se tyka
prosté téch projekti s tim zelenym kafem, které délame, to by nas zajimalo v tenhle moment.
Myslim si, Ze prosté furt jsme ve fazi toho, Ze ménime tu kapacitu, ménime tu strukturu, protoZe
ta velka firma vyzaduje prosté jinou strukturu, to znamena, Ze tam prosté¢ nékdo, kdo potiebuje
d¢lat jako né&jaky byznys development, ale zaroven se musi§ vénovat hodné té kvalité uvnitt,
aby to prosté nezacalo jako erodovat, aby to nezacalo prost¢ se rozpadat, ze jako teda, no, dobry,
otevird§ dalsi a dalsi pobocky, ale vlastné neudrzujes tu kvalitu, takze to, na co se ted’ka
soustfedime, neni rozhodné& otevirat nové pobocky, ale vyrazné vic jakoby posilovat uvnitt ty
technologie, uvnitf ty véci tykajici se téch, jako téch spolupraci a uvnitt ty véci tykajici se jako

informaci a vzdelani a véci tohohle typu, a to podle nas je cesta k tomu, jak prosté potom s tim
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brandem a s tim celym, i s témi kavovymi projekty dal pracovat jako vic, ale bez toho to prosté

vlastné nejde ud¢lat, jo, takze ten nas pohled je takovy.

V: Dobte, takze jeste se tam, jak dostavate kdvova zrna, zajist'ujte, aby to bylo direct trade?

Pro¢ nepouzivate ptes dodavatele?

L: No, tak my délame oboji, jo. Délame vlastn¢ dva takové klicové projekty, které jsou direct
tradové, které jsou tzv. mamacoffee direct, coz je projekt Brazilie a projekt Nikaraguy, ty
projekty jsou hodné spojeny s pomérné hodné aktivitami na téch jednotlivych mistech. Oba ty
projekty jsou hodné spojené s néjakou nasi snahou tam vnést nejenom véci, tykajici se kvality
kavy, ale 1 né¢jaké zmény v t€¢ komunit¢€, to znamena, at’ uz zmény environmentalni, néjaky diraz
na néjaké ekologické véci nebo véci, ktery jsou spojeny zase s tou kvalitou té kavy a technologii
a zivotem téch farmaiti. To znamena i nékteré socialni véci, predevsim v té Nikaragui, to jsou
dva nejvéetsi objemy kav, které my pouzivame. Pak tam mame jesté jeden objem. Takze je tam
nejveétsi objemy, ktery mame, to znamena tyhle dva, potencidlné tfi projekty, my chceme to
udélat vlastné jako takovy triangl, Ze budou tyhle tfi velky projekty, ze kterych my budeme jako
mamacoffee spotifebovat z kazdyho kontejner kavy a zaroven dal prosté pracovat a nabizet tu
kavu pfiiblizné¢ v tom objemu do dalSich mist svéta, dalSim prazirndm, se kterymi chceme
spolupracovat nékde jinde mimo, jako, pfedev§im mimo ten na§ rdmec, to znamena mimo
Ceskou republiku na nejblizsi trhy. A to bychom chtéli ¢aste¢ng, jakoby spolupracujeme, Ze
dodame tu zelenou kdvu nékterym dal$im prazirndm a ted’ka bychom chtéli vlastné mnohem
vic s tim pracovat, vic jako dal, ten nadbytek, ktery my ted’ tteba mame u téch nikaragujskych
kav, tak ten jakoby vlastné pouzit dal. A zaroven s tim posunout i ty projekty, jako rozsifit ten
projekt Ugandsky. To znamena ten diarect trade se tyka dvou, respektive tfi projektd, u téch
dalSich firem my bereme néjakeé kavy a ty pravidla jsou takovy, Ze bud’ bereme kavy, které jsme
my osobné opakované méli, tfeba ta Etiopie Koke, tam zase opakované byly a tu komunitu
zndme dobfe relativné a tu situaci na misté. Ty dalsi kavy jakoby bereme tak, Ze bud’ jsou fair
tradové, nebo vzdycky tam jedeme se podivat a né¢jakym zpiisobem zjistime, jak to na tom misté
vypada a jaké jsou ty podminky téch konkrétnich farmaia? Ma to néco, s ¢im chceme jako
dlouhodobé¢ pracovat na tom hodnotovém nastaveni toho, jak ty véci funguji, Ze to jsou proste,
ze to je vzdycky spojend kvalita s n¢jaké socialni udrzitelnosti a s tou nasi znalosti, jo, Ze to
neni jenom ok, tak tam né¢kdo fekl, je to v pohodg, tak je to v pohodé, ale ze vime, Ze to je v
pohodé, protoZe jsme tam minimalné byli nebo vime, Ze tam je n¢jaky jako aspekt jako néjaké

vng&jsi kontroly a tak, no. To znamena jeden triangl jsou ty tii projekty a potom chceme vlastné
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ud¢lat jako na to navazané partnerstvi, které by zaroven posilovalo to, co délame tady, to
znamend ty kavarny. To znamena, ta naSe snaha je hledat partnery, pro které by chtéli
spolupracovat i vlastné na téch zahrani¢nich projektech a které by teda z toho brali kafe, to
znamena, ten benefit pro ty dalsi praziny by byl, Ze by se vlastn€ ptipojili k existujicim jako
velice zajimavym projektim pro né¢ a méli by svoje direct tradové kafe, které je v kvalité za

n¢jaké penize atd. podileli by se na vécech, které ndm ptijdou jako hodné smysluplné.
V: Dobfte. A od dodavatele, jako kdyz to neni direct trade, tak jako je to néjaka firma?

L: Jsou to rizné firmy, a to se neda néjak jednoduse fict, protoze téch je vic, ale jakoby hodné
behem sklizné fesime konkrétné, tteba, jako konkrétné jsme fesili tieba tu Etiopii, kdo ji prosté
bude mit, takze my jsme tieba spolupracujeme s takovou velkou firmou, kterd se jmenuje
Neumann coffee Group, coz je obrovska firma, to je jedna z nejvétSich kavovych skupin, ktera
sidli v Hamburku a od nich jsme ale konkrétné tieba chtéli néjaké kafe, které vime, co to je,
tteba to Koke, to znamena Etiopii, kterou vime, kterou chceme, a ten diivod tfeba u té Etiopie,
Ze to ani jako nemuze byt directtrade, prosté to jsou, kdyz né€kdo tikd, Ze d¢la directtrade v
Etiopii, tak bud’ spolupracuje s tou konkrétni velkou firmou, kterd to umi vyexportovat, coz je
naprostd mensina téch véci, anebo keca a ze fika tomu directtrade, ale de facto to uplné pies
nikoho, protoZe z Etiopie tfeba nemuize ¢loveék vyvést, pokud neni Etiopan, kafe, to znamena,
nemuZu jet do Etiopie, tam si koupit kafe a to si vyvést, j& musim mit etiopskyho partnera, ktery
mi to proda. A bez toho to vlastné nejsem schopny ud¢lat, jo, ¢ili to ma 1 takovyhle jako nékdy

byrokraticky, jakoby byrokraticky problémy, ktery tam proste jsou.
V: A pro¢ se rozhodli o direct tradu? To nebylo ze zac¢atku?

L: Na zacatku to bylo fair tradovy, coz jsme hodné, hodné fesili, protoze nam to pfislo jako
hodn¢ dulezity, aby tam byla né&jaka etické rovina, kterd nam pftisla vlastn¢ dobra, potad nam
piijde dobra, ale pfijde nam, Ze to nefeSi mnohdy ten detail téch farmait na misté, jo, Ze to je
dobfte funguje v tom jakoby je to dobra idea, ale mnohdy to nefunguje Gipln€ prakticky na miste,
to znamena, Ze tfeba dlouhou dobu rodinny farmy nemohly mit jako fair trade certifikaci, jo, a
to byl pro nas problém. Takze tam byla ta prvni idea, ze prosté bude néjakym zpisobem tam
zohlednény ten aspekt toho spravedlivvyho trhu, jo, v ty dobé tam prosté nebyly viibec zadné,
jako té€ch directtradovych projekti bylo minimum. Ke v§emu ty directtradové projekty u téch
zacinajicich prazien jsou prosté kecy, to prosté je nesmysl, to prosté Uplna blbost, protoZe to
ekonomicky nejde udélat. A i pro ty farmaie se§ nezajimavy typek, kdyZ jim feknes, ja chci
vyvézt proste¢ 10 bagt, to prosté nedava smysl, nedava to smysl ekologicky, protoze vétSina
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toho kafe pak jde jako letecky, prost¢ uplné¢ divna véc jako, Cili jediny, co ndm pfisel
smysluplny, jako se pfipojit do né¢jakyho tehdy fungujiciho systému a zarovein v momenté, kdy
jsme jakoby vlastné se dostali na hranu toho, Ze jsme nebyli schopni najit dobré kafe ve vysoké
kvalité a vlastn¢ jsme byli jako trosku odkazany na to, ze co bude z téch fairtrayrovych kafi
jako v n¢jaké rozumné kvalité, tak jsme zacali fesit, jako tohle neni kompromis, ktery my
chceme d¢lat na urovni té kvality, ¢ili jsme zacali hledat, co jsou ty alternativni zplisoby a ty
alternativni zptisoby jsou prosté, ze teda cloveék zacne délat hodné komplikované a slozité

projekty pfimo vlastné s farmafi, takze jsme se prost¢ jako napnuli energie timhle smérem.
V: Dobie. Proc€ sit’ kavaren se nazyvd mamacoftee?

L: To bylo opravdu jakoby spojené s tou Etiopii, protoze Etiopie, misto, odkud kava prosté se
rozsitila do celého svéta, takze tam to bylo jako spojeny s tim narozenim, s tou matkou té kavy.
A to ptivodné to bylo jesté, ze to mélo claim jako ,,to nejlepsi od matky zemé*. Mamacoftee a

claim byl ,,to nejlepsi od matky zemé*.
V: A pro¢ mate takové logo nebo design?

L: To ptivodni logo bylo takové dost zbé€silé, ze tam byly kavové zrna, které vlastné vytvareli
jako matku a dité, troSku to bylo, ptsobilo trosku jako takovad Panna Marie s ditétem, v
uvozovkach. Kdyz ndm to lidé davali, takovou zpétnou vazbu, tak nas to zacalo trosku désit,
jestli vlastné nevidi tam néco jako jiného, nez tam chceme mit a jestli to nereprezentuje néco
jako, co vlastn€ nechceme. A se to hodné simplifikovalo a zjednoduSovalo do té grafiky, kterou

to ted’ka ma, no, asi tam bude néjaky dalsi vyvoj jako, ale uvidime.

V: Dobfe. A co mlzete fict o konceptu vase kavarny? Jako celkové? Prosté jako co je

mamacoffee ted’?

L: Mamacoffee a priopri je jako sousedska kavarna. Ta snaha o to je, aby to bylo misto, kde se
lidi potkavaji, rizni lidé, velmi odli$ni, v sousedstvi jsou to denni kavarny, ze jo, vSechny nase
podniky maji do 10 max. Je to vlastné jakoby misto, které je, které bylo v tehdy definované
jako vegetarianské, nekutacké, coz bylo v té dob¢ taky dost atypické. Kdyz to zacinalo a bylo,
nekdy to vedlo k takovym komickym situacim, ze nam nékdo fikal, no, ja si chci oteviit plné
to samy, co dé¢late vy, ale kuracké a my jsme mu fikali, to super, ale to s tim kvalitnim kafem
de facto nejde, jo, protoze to kafe dostava takovy zahul a nasava prosté tu kout, Ze to jako
vlastné kvalitativné jako nejde udélat. Cili jsou to sousedské kavarny s n&jakym hodné

jednoduchym vlastné¢ piehlednym prostorem, s relativné jednoduchou nabidkou, hodné
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soustiedéné na kafe a v€etné€ prodeje vazeného kafe a s néjakym Sirsim jako poradenstvim, které
chceme vyrazné jesteé posilit, aby ty lidi vlastné meli mnohem lepsi piehled o té nabizené kave,

coz porad tak uplné neni a na tom jako néjakym zpiisobem pracujeme.
V: A jak jste vybirali dodavatelé na jako jidlo, potraviny, mléko, jaka byla kritéria?

L: No, ty kritéria jsou a priori kvalita a né¢jakym zpiisobem dostupnost, taky jako my se jako
snazime mit, nemit 50 dodavateli na jednotlivé véci, ale snazime se n¢jakym zptisobem to
udélat pro ty kavarny prehledné z hlediska dodavateli, tfeba mléka jsme hodné tesili, to, jaké
to mléko je, jestli je to mistni nebo je to néjaky prosté Gplny korporat. Jsme se tieba tam zrovna
jeli osobné podivat tam jsme to feSili na misté. Snazime se vzdycky jako, aby to byli néjaci
rozumni dodavatelé, nabizejici néjakou kvalitu, pokud jde o ty véci, dostat v bio kvalité nebo v
né&jakych jinych kvalitach lepsi, tak se snazime to ud¢lat, zaroven to neni jako dogmaticky,

primarn¢ nam jde taky o vztahy s témi lidmi, ale o n&jakou udrzitelnost, no.
V: Mate teda 1 svoji pekarnu?

L: Mame svoji pekarnu, ktera vlastné vznikla tak, Ze my jsme v moment¢, kdy jsme otevieli
tuhle kavarnu, konkrétné v roce 2009, tak jsme zacali se dostdvat mimo kapacitu toho peceni.
To ptivodné bylo odsud’ a vozilo se to prosté fakt tramvaji, prosté do jednotlivych kavaren, coz
byl teda dost punk jako. A m¢li jsme néjakych jinych dodavateli na néjaké produkty jako tieba
chacapury, néjaké jiné véci jako byly odjinud. Takze se logicky jsme se dostali do stavu, Ze
prost¢ fesime, kde by to mohlo byt jinde. Pivodné my jsme tehdy délali v tom prostoru né¢jaké
divadlo a takovou kavarnu, to se ukéazalo, Ze viibec nefunguje, prosté se jako propalujou jenom
penize, takZe jsme to zménili na to, co tam je. Ted’ka to mé pekarnu. Distribujeme tam prosté

pecivo do viech jednotlivych pobodek. A ta pekarna je na Zizkové.
V: Je na Zizkové a pe¢e jenom pro mamacoffee?

L: No, ale pece 85 %, pro mamacoffee. PeCe n&jaké jakoby, n¢jaké cateringy, n¢jaké veci, které
jsou pro jiné firmy, ale neni to, jako, Ze bychom pekli pro 10 jinych kavaren po Praze. Tak je
urcitou skupinu lidi, kterych to zajima, né&jakou cilovku, ale vlastné to jakoby, to neni v téch
kavarnach vidét a neni to néco, co bychom s tim néjak moc aktivné pracovali, protoze spis jde
o to, Ze chceme pracovat s tou kvalitou nez s n€jakym jako dramatickym marketingem. Ale
rozhodné jakoby se nebranime tomu, aby ta pekarna pekla pro vic subjektii, spis jde taky o

n¢jakou kapacitu pekarny, kterd neni tak tplné¢ jako vysoka.
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V: Mate na prodej jako zrnka, ¢aj a néco pro samotnou piipravu kavy, jako pro alternativy a

prislusenstvi, a ze jako prodavate i kdvovary nebo mizete to zafidit.

L: No, jasné. Prodavame. Je rozdé€len do vlastné takovych 3-4 ¢asti nebo tak, tu pekérnu jsem
zminil, samoziejmeé ty kavarny jsou druha takova ¢ast, z hlediska toho obratu zjevné nejvétsi,
pak je prosté cast obchodi, ktera je rozdélena na maloobchod a velkoobchod, pak je jesté ted’ka
takova dalsi ¢ast, kterd je Skoleni, kterd né¢jakym zpiisobem zacina rust. Co se tyka ale toho
obchodu, toho maloobchodu a velkoobchodu, tak maloobchod jako probiha pies néjakej eshop,
ale ten je pomérné¢ hodné navazany na ty kavarny, kde si ty lidi mizou zadarmo ty véci
vyzvednout anebo prosté, Zze jim to posleme nékam. Pak je druha véc, a ta se tyka toho
velkoobchodu, ktery je praveé spojeny s néjakym poradenstvim, sluzbami, technologiemi, jako
jsou kévovary a mlynky, drobnymi technologiemi, jako jsou moccamastry, néjaké drobné&jsi

mlynky a véci.

V: Dobte, jsou ted’ v planu n¢jaké nové projekty nebo néco, co se da zmeénit, zlepsit néjaké to

Skoleni, jste zmitioval?

L: No, tak toho je hodné, téch projekti je hodné a spis se snazime néjakym zptsobem realizova.
Takze to, co je ted’ka, je prosté se predélalo z pekarny na jifaki, na misto na skoleni, takze tam
je nové mamacoftee studio, kde skoli. Druhy aspekt je, Ze budou nové produkty, se piipravuje
nova ¢okolada jako uplné novy prosté segment, coz je vlastné dost naro¢ny. Ta treti véc je, Ze
se pripravuji n&jaké véci, tykajici se zlepSeni uvnitf téch jednotlivych kavaren a taky je tam
jako genera¢ni obména urcitych provoznich, takze téch véci jako béZicich paralelné vedle sebe
nékolik. Spolu s tim jsou néjaké plany prave na vEétsi partnerstvi s jinymi prazdinami po Evropé
v téhle fazi kvili tomu, aby se prosté pouZilo to kafe, které ted’ tady mame k dispozici, a

zbytecné nestarlo a vlastné jako posililo ty véci, tykajici se toho prodeje téch kav atd.
V: Tak co vés inspiruje tady v té praci? Nebo na tuhle praci?

L: To neumim fict, jestli mé néco inspiruje, jako bavi mé, kdyz ty kavarny funguji, bavi mé,
kdyz tam chodi lidé. T€Si me, kdyz se tady prosté jdou sem na rande nebo naopak se tady prosté
potkaji lidi, ktefi by se né&jak asi nepotkali. Kdyz je to opravdu prostor pro razné lidi, kteti se
tady citi fajn. Cili to je taky trochu zamér toho, jak ty kavarny vypadaji, aby to nebylo n&jak
jako pro jednu partu, ze to bude tieba strasné vydesignovany, ale tim padem se tady nebudou
citit dobte n¢jaké babicky nebo né¢kdo jiny, ale aby to bylo takovy jako trosku vlastné domacky,
takze ten charakter toho je zdmérn¢ takovy. Jako my se snazime o to, aby to bylo prosté vlastné

pratelsky a taky mé bavi, Ze tady se prosté potkavaji i takhle na ty trovni zaméstnanci, které
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jsou z mnoha rtiznych stran, mnoha riznych jako backgroundu, a to mné ptijde dilezity, protoze
to je taky n¢jaka komunita, o kterou je dobfe se prosté zajimat, kterda me vlastné zajima, ktera
m¢e na tom tési, bez toho by to vlastn¢ absolutné nefungovalo, jako bez ty nalady, kterd by méla
byt dobrd, tak to taky jako moc dobfe nefunguje, takze na tyhle ty mitfe bych fekl, Ze je hodné

dualezité, aby ty lidi spolu fungovali, by se vzajemné jako posilovali a podporovali a uvidi se.
V: Takze neni to tak, zZe se inspirujete nékym?

L: Jako néjakou jinou kavarnou to jako to viibec, nebo mé to vlastné, uptfimné si musim fict, ze
m¢ ostatni kavarny moc nezajimaji, jako ja chodim na kavaren podle toho, jak je tam fajn jako
obsluha, jako Ze bych n€kam Sel, protoze tam je uplné Spickovy kafe. Jako jo, dobry, tak
ochutndm kafe, kdyz n€kam jedu, co to samoziejm¢, nebo mé zajimaji rizné jako prazirny a
jako prubézné ochutnam to kafe, ktery oni prazi, ale vlastné, ze by m¢ tam néco jako strasné
prekvapilo, to uz se jako nedéje viibec, takze pro meé je to zajimavé t€émi lidmi a tou atmosférou,
tim jako ambientem, ktery tam ty lidi vytvareji, a to se dost Casto teda nedéje, aby to bylo moc
dobry. Nechci fict, Ze to ma jako nékdo Spatné, tak prosté vzdycky néjaky den a nékomu se to
povede, nékomu ne. Otazka je, co je ten cil téch kavaren, ja to furt beru, jako, Ze ten cil je to
potkat se, jo, Ze ten cil je, ty lidé jako spojit, kdyZ prosté maji to téma, o kterém se bavi, kdyz
prosté tam bézi ten normalni rozhovor, nez ze tam teda dostanou kafe, ale nékdo bude se tvarit
jako protivné, jo, to neni vlastné moc, to neni pro mé ten cil nebo jako rozumim tomu, Ze to tak
nekdo miiZe citit, ale nemam pocit, Ze by to bylo silny. Ale tim nechci fict, Ze nema byt kvalita,

jo, pro mé to je dilezité, je i to socidlni v tom ramci t€ kvality zaroven.

V: A jestli mizZete fict, kolik zhruba procent bude tvofit jako prondjem prostoru ve srovnani s

platem zaméstnancii a naklady?

L: Jako, jo, to je jednoduse fict prondjem prostoru. Jako ja taky nevim, co se do toho pocita, ja
jsem schopny potom poslat. Umim si to n¢jakym zptsobem predstavit a musel bych to chvilku
pocitat taky teda. Je to hodné rozdilné u rznych kavaren jako na Jirakt nebo londynské to bude
velmi jiné nez tady, ale obecné teda jako nejvetsi naklad jsou jednoznaéné lidi a potom jsou to

ty ostatni véci.
V: Dobie. A posledni otazka, obecné, kolik témat ty kavaren a objekt jako toho dohromady?

L: Téch objekti je samoziejme vic, protoze kavaren madme 7. Respektive 6+1 spoluvlastnime.
Mame pekérnu, balirnu, kancelaf, prazirnu. Takze celkem mame, celkem mame né&jakych 11

mist. Zaroven teda je potieba fict, Ze my se trochu snazime vytvofit zazemi, ktery by bylo
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spojeni kancelafre, balirny a prazirny, to by bylo super, ale zatim nejsme schopni najit prosté pro
to vhodny prostor, ktery bychom mohli jakoby timhle zptisobem pted€lat, ale bylo by to idealni

cil, ke kterymu chceme se smétovat. No, a ze by tyhle tii véci byly dohromady, jo.
V: Dobfe, tak ode mé to je vSechno. Moc Vam dékuyji.
L: Tak super. Tak diky a drzim moc palce, at’ se to povede.

V: Dékuji.

Piiloha ¢. 23 — dopliujici otazky k rozhovoru s majitelem kavarny v Praze LukaSem

V: Vyzkumnik, L: Lukas

V: Kdy a proc jste se rozhodl podnikat v oblasti kavy?

L: Zacal jsem podnikat v oblasti kdvy, protoze jsme méli s tim néjakou zkuSenost. Marta
(manzelka) v roce 2001 uz pracovala v kavarn¢, kterd se vénovala riznym druhiim kéavy. A
potom v roce 2007 jsme se vydali na spole¢nou cestu do Etiopie, ktera opravdu vyrazné
odstartovala to, co jsme s tim dal§im udé¢lali. Pfislo to zajimavé. Taky jsme vybirali mista, kam
bychom mohli chodit do kavarny na kavu a pak taky byla prosté obrovska dynamika v radmci
prosté celkového rozvoje vybérové kavy. TakZe tam byl prosté takovy moment, ktery k tomu

jako troSku vybizel.

V: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

L: Moje nejvyssi dosaZené vzdélani je magisterské vzdélani ,,Management vzdélavani, shodou
okolnosti. A pfed tim mam obecné humanitni vzdélani na FHS. Studuji jesté architekturu,
vlastn€ dokoncuji studium architektury. Mam jesté dalsi rizné kurzy a vzdélavani. Z hlediska
toho, co je potieba za vzdélavani k provozovani kavaren, tak to se fidi zivnostenskym zakonem,
ktery vymezuje podminky pro zivnost, kterd se jmenuje ,,Hostinska ¢innost* a ta prosté¢ ma

néjaka pravidla a to bud’ praxe nebo néjaké vzdelani. A v tom ja mam praxi a Marta ma praxi.
V: Za jak dlouho se Vam kavarna zacala vyplacet? Anebo za jak dlouho se o ni lidé dozvéd¢li?

L: To bylo vlastné pomérné rychlé, protoze naSe prvni kavarna byla kavarna v Londynské, ktera
je opravdu na rohu mistni komunitni, fekl bych, ulice, Ze ti lidi se o tom dozveédéli v momenté,

kdyz jsme to otevfeli. Opravdu velmi brzo, takZe tam prosté lidi zacali chodit prakticky
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okamzité. Mélo to 1 zahradku, kterou jsme otevirali na jaro. Z hlediska vyplaceni je to opravdu
hodné¢ slozité to pfesn¢ popsat co to znamena. Protoze my jsme vétSinu téch zdrojii neseme
zpatky do té firmy. Naprosto vétsinu a dlouhodobé. Cili my nemame n&jaké, ze bychom tahali
z toho penize pry¢. Ty bychom spotiebovavali, takze furt n¢jakym zplisobem tlacime ty véci
dopiedu. A taky jsme vlastné v té dob& hodné dynamicky rostli a otevirali dalsi kavarny. Cili
n¢jakou financni stabilitu, ta se taky hodné meéni, naptiklad, béhem COVIDu to byl opravdu
dynamicky seSup a riizné jiné véci to popisuji jako takové sinusoidy. Neda se to n€jak piesné

specifikovat. Ale je to jako néjakym zpiisobem se snazi, aby to bylo udrzitelny. To je nas cil.
V: Jak byste sebe popsal? Potieboval jste n¢jaké dalsi vzdelani, abyste mohl oteviit kavarnu?

L: Clovék, ktery zvladne rozjizdét. Ja rozhodn& vzdycky potiebuji v tymu nékoho, kdo je ten
dotahovac. J4 jsem ten, ktery se snazi ty lidi motivovat a n¢jakym zptisobem rozbihat projekty.
Snazim se byt ¢im dal, tim vic systematicky, aby ty véci byly méfitelné. A to je asi né&jaky

zakladni postoj. Ale jinak asi excentrik.

V: Jak byste popsal své zaméstnance? Mate néjaka urcitad kritéria, podle kterych piijimate do

prace? Nabizite svym zaméstnanctim kurzy pro zvySeni kvalifikace?

L: Je potieba fict, Ze mame dneska uz cely spektrum zaméstnancti, véetné¢ zaméstnanct, ktefi
jsou velmi sofistikovani na prosté uplné specifické typy prace. Kazdy ma de facto odborné
¢innosti a kazdy prosté potebuje urcité znalosti nebo specifika kritéria. V tenhle moment na to
mame cCloveka, ktery se jmenuje HR uz nékolik let. Snazime se o tom zaroven pomérné
intenzivné komunikovat o vzdélavani a moznostech vzdélavani. Jak moc je to vyuzivany je
druha véc, kde velka ¢ast téch lidi to nevyuziva a myslim si, Ze to je obrovska Skoda. Obecné
bych byl mnohem radsi, kdyby ti lidi mé&li mnohem vétsi zajem o to, ty véci vyuzivat a ja nevim
prostie se vic vzdélavat atd. Cili moje zaméstnance beru jako opravdu nékoho, o koho se snazim
starat nebo jako aby byli v lepSich podminkach, coZ neni vZzdycky jednoduché, protoze kavarny
jsou velmi naro¢né fyzicky a psychicky. A taky se snaZim, aby ti lidi méli néjaky rozvoj, coz se
nevzdycky uplné potkdvam. Nékdy ti lidi maji aplné jind ocekavani, nez jsme jim schopni

nabidnout.

Priloha ¢. 24 — Anketni Setfeni, Martin, 25.10.2023
Martin, odhad véku 50-60.

V: Vyzkumnik, M: Martin
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V: Dobry den, omluvam se, ze Vas takhle otravuji, ja délam vyzkum pro svoji bakalaiskou praci

a nenasli byste par minut zodpovédet na nékolik otazek?

M: A z jakého jste oboru?

V: Jsem z humanitniho oboru a studuji na Fakulté humanitnich studii na UK.
M: Tak zkusme.

V: Dékuji moc. Budu to nahravat, ale nebudu pouzivat, to je jen pro mé¢. Pro¢ chodite do

kavarny?

M: No, protoze kavarna je mistem setkavani ja jsem kavarensky povale¢, moje hlavni kavarna
je cafe Louvre, a to je prosté instituce nejenom jedeni a piti, misto intelektualniho jiskieni a

setkavani.
V: Pro¢ chodi do této kavarny?

M: Do mamacoffee jsem pfisel, protoZze m¢ tady pozvala moje doktorandka, ale jinak ma spiSe

soubor takovych kavaren.
V: Co objednavate?

M: VSechno, zalezi, v jakou dobu jsem pfiSel, rano snidani, pak vecer muze byt n&jaké dobré

vino a samoziejmé kéavu.

V: Jak casto chodite do kavaren?

M: No skoro kazdy den.

V: Kolik ¢asu stravite v kavarné za jedno posezeni?

M: Tak mezi 1 aZ 5 hodinami, ale obcas se stane, Ze pfijdu rano a zaviram, ale to je tak jednou

za meésic.
V: Kdy do kavarny chodite nej¢asteji? (rano, odpoledne, vecer)

M: VétSinou rano, odpoledne i vecer, zalezi, ale mam rad kavarenské snidané, kde je tieba v 8

hodin nikdo neni.
V: Chodite spiSe sami nebo s prateli, rodinou, kolegy?

M: VSechno, obcas jsem chodival i sam, ale ted’ mize byt, Ze pfijdu diiv, nez mam schiizku a
udélam néjakou praci.
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V: Tak moc Vam dékuji, to je vSechno.

Piilohy 24 — Anketni Seti'eni, Marek a Oliver, 25.10.2023
Marek, odhad véku 35-40 a Oliver, odhad véku 30-35.

V: Vyzkumnik, M: Marek, O: Oliver

V: Dobry den, omluvam se, Ze Vas takhle otravuji, ja déldm vyzkum pro svoji bakalafskou praci

a nenasli byste par minut zodpovédéet na nékolik otazek?

M: Tak milj kamarad nemluvi ¢esky.

V: Tak mlzu anglicky.

M, O: Okay.

V: I will record it if that is okay, i am doing a reserach for my thesis.
M: Tell me more about faculty and thesis.

V: Yes, 1 am studying at the faculty of humanities at Charles University and my thesis is about

coffee culture in Prague and Almaty.

M: Oh, 1 am a professor myself but at faculty of social sciences at Charles university and also

have some students from faculty of humanities.
V: That is nice, 1 didn’t know. So the first question is, why do you go to cafes in general?
O: Because 1 like flat whites.

M: I do like flat white as well, 1 like good coffee and you can find good coffee only in specialized

cafes, but mostly because 1 like to read and write at cafes.

V: Why did you come to this coffee house?

O: I was close by, it is near my apartment and the flat whites are good here.
M: It is close to the place i work at and it is nice here.

V: What do you usually order?

O: Flat white.

M: Flat white or also cappucino.
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V: How often do you go to cafes in a week?

O: Twice a day.

M: Same here.

V: How much time do you spend in one visit?

M: The average will be 1 hour for me, 1 would say.

O: I am more of a take out guy, so like 10 minutes.

V: When do you go to cafés usually in the morning, during the day or in the evening?
O: Probably in the morning.

M: It depends on the schedule, one day it is morning, the other afternoon.
V: Do you go by yourself or with friends, family colleagues?

O: [ usually go on my own.

M: Oh, all of them. It is good for dating, for family, firends meetings.

V: That is all. Thank you so much.

Priloha ¢. 25 — Anketni Setfeni, Jan, 25.10.2023
Jan, odhad véku 20-25.

V: Vyzkumnik, J: Jan

V: Dobry den, omluvam se, ze Vas takhle otravuji, ja délam vyzkum pro svoji bakalafskou praci
anenasli byste par minut zodpovédét na nékolik otazek? Budu to nahravat, ale nebudu pouZivat.

Je to o srovnavani kdvové kulture v Almaty a v Praze.

J: Jo, urcit€.

V: Pro¢ chodite do kavaren?

J: VéEtsinou, abych se ucil, ale nékdy tady mam dokonce 1 n¢jaké setkani s kamarady, jsou to
vétsinu rizné ucely.

V: Proc jste ptiSel do této kavarny?
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J: Tu se mi libi, zaprvé tady je dobra obsluha, zadruh¢ tady je dobra polévka a nevim, tady je

to pro me prosté prijemné.

V: Co objednavate?

J: Jak jsem tekl, tu polévku, no kavu uréit¢ mam rad ten flat white.
V: Jak c¢asto chodite do kavaren?

J: No tak 3krat to tydn¢, mozna trochu Casté;ji.

V: Kolik ¢asu stravite v kavarne?

J: To se né&jak kolisa, pokud je to sraz s kamarady tak 2 hodiny, pokud to je na to uceni, tak to

vétSinou 4.

V: Kdy do kavarny chodite nejcasteji? (rdno, odpoledne, vecer)
J: VétSinou to je odpoledne.

V: Chodite spise sami nebo s prateli, rodinou, kolegy?

J: Asi tak, jedna ku 3, ve tfetiné pfipadii chodim s kamarady.

P¥iloha &. 26 — Anketni $eti‘eni, Barbora a Sarka, 25.10.2023
Barbora a Sarka, odhad véku 18-23

V: Vyzkumnik, B: Barbora, S: Sarka

V: Dobry den, omluvam se, ze Vas takhle otravuji, ja délam vyzkum pro svoji bakalafskou praci
a nenaSly byste par minut zodpovédét na nckolik otdzek? Budu to nahravat, ale nebudu

pouZzivat.
B: Jo, dobre.

V: Je to kdyZtak o kdvové kultuie v Praze, a to porovnavadm s kavovou kulturou v Almaty. Pro¢

chodite do kavarny?

S: Protoze si chceme dat dobrou kavu a nechceme sedét na fakult&, protoZe tam to neni tak

pfijemny.
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B: Jo, pro mé¢ to je vice mén¢ stejny, tady je to takovy klidek a je to ptijemnéjsi prostiedi a citim

se tady dobfe.
V: Proc¢ jste priSly do této kavarny?

S: ProtoZe to je vedle fakulty a taky jsme si fikaly, e tady nemusi byt moc lidi odpoledne a
jinak to je tady dost narvany, takze se obCas ani nejde dostat. Ano, a jesté tahle kavarna je dost

velka, tak se Clovek tady mize schovat a délat véci do skoly.

B: Jo, dneska jsme $ily na ndhodu, jestli tady bude misto. A je to kousek (od fakulty).
V: Co objednavate?

S: Ja latte.

B: Asi flat white Casto.

V: Jak Casto chodite do kavaren?

S: Jednou dvakrat tydné v prabéhu semestru, kdyZ je zkouskovy, tak ne.
B: Jo, néjak takhle (1 - 2krét tydné).

V: Kolik ¢asu stravite v kavarne?

S: Taky zaleZi, tak kdyZ uz do té kavarny jdeme, tak tak hodinu.

B: Taky (hodinu), nékdy dyl.

V: Kdy do kavarny chodite nejcastéji? (rano, odpoledne, vecer)

S: Odpoledne.

B: Rano ne, vecer moc taky ne, takze spi$ odpoledne.

V: Chodite spiSe sami nebo s ptateli, rodinou, kolegy?

S: S piateli.

B: Tak ja asi taky s prateli.

V: To je vSe, moc dekuji, hezky den, na shledanou.

Priloha ¢. 27 — Anketni Seti‘eni, Denisa, 25.10.2023

Denisa, odhad véku 18-23 let.
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V: Vyzkumnik, D: Denisa

V: Dobry den, omlouvam se, ze Vas takhle otravuji, délam vyzkum pro svoji bakalatrskou praci
a nenasly byste par minut zodpovédet na nekolik otdzek? Budu to nahravat, ale nebudu

pouzivat.

D: Dobfe.

V: Pro¢ chodite do kavaren?

D: Protoze tam pracuji a 1ibi se mi ta atmosféra celkové.
V: Pro¢ chodite do této kavarny?

D: ProtoZe to mam blizko, a jesté jednou je to tady moc hezkd atmosféra, chodim se tady vlastné

ucit a naji to tady dobry, samoziejmé, to kafe.

V: Co objednavate?

D: Chai latte, limonédy, horkou ¢okoladu.

V: Jak casto chodite do kavaren?

D: Tak 3krat tydné.

V: Kolik ¢asu stravite v kavarne?

D: Tteba 2 hodiny.

V: Kdy do kavarny chodite nej¢astéji? (rano, odpoledne, vecer)
D: Spis odpoledne.

V: Dobie, a posledni otazka, jestli chodite spiSe sami nebo s ptateli, rodinou, kolegy?
D: Nejcastéji asi sama.

V: Moc dekuji za vas Cas, to je vSe.

Priloha ¢. 28 — Anketni Setfeni, Zuzana a Tereza, 25.10.2023
Zuzana a Tereza, odhad véku 20-25 let.

V: Vyzkumnik, Z: Zuzana, T: Tereza
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V: Dobry den, omlouvam se, ze ruSim, ja jenom délam vyzkum na bakalafskou praci a nenasly

byste dvé minuty zodpovédét na nékolik otazek?

Z,T: Jo.

V: To budu to nahravat, ale nebudu pouzivat.

Z, T: Jo, dobre.

V: Je to kavarenské kultute v Praze. Takze prvni otdzka, pro¢ do kavarny chodite?

Z: Ja bych se doma asi nedokézala ucit a zaroven je to takové piijemné prostfedi a néco

ptijemného jako piti kavy se spojim s néim nutnym, takze Skolu do toho zapojim.

T: Jo, urcité, pro mé to je jednak motivace se ucit, protoZe je to takovy ambientni. Nebo

potkévani se s kamarady. To jsou dva moje divody.
V: Pro¢ chodite do této kavarny?

Z: Hrozn€ mi chutnd ovesné mléko a je tady super atmosféra a je to dobte v centru a ty polévky
jsou dobré. Zaroven ¢loveék vidi ven, takze nepfijde, Ze je ve sklepe n¢kde zahrabany v ucenti,

v depresi.

T: Jo, souhlasim, za mé je to také dobry prostor, tady je hodné svétla.
V: Co objednavate?

Z: Iced latte s ovesném mlékem a tu polévku.

T: Janejsem jako extra kavovy milovnik, mé naucili az lidi na vySce pit kafe, takze spiSe néjaké

limonady nebo véci s matkou a n¢jaké snaky.
V: Jak €asto chodite do kavéren za tyden?

Z: 2krat tydné, posledni dobu min, protoZe bydlim vic v centru, takZe si mizu vzit kafe se
sebou, takze pro n¢j nemusim jit do kavarny. Ale tieba minuly rok jsem chodila fakt kazdy den

pro kafe.

T: Jo, ja asi taky néjak jednou, dvakrat tydn€é. Hodné ¢asu travim tim ucenim, tak bud jdu do

kavarny nebo knihovny.
V: Kolik ¢asu stravite v kavarné?

Z: Tak u toho uceni 3-4 hodiny.
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T: 4 hodny podle m¢.

V: Kdy do kavarny chodite nej¢astéji? (rano, odpoledne, vecer)

T: Odpoledne za u€enim, vecer za zabavou, to ale uz jsou jiné typy kavaren.
Z: Jo, taky, ale spi$ odpoledne.

V: Chodite spiSe sami nebo s ptateli, rodinou, kolegy?

T: Vétsinou s kamarady ze Skoly, ob¢as chodim i sama.

Z: S ptateli nebo obcas chodim i sama.

V: To je vSechno. Moc dékuji.

Priloha ¢. 29 — Anketni Seti‘eni, Karel, 25.10.2023
Karel, odhad veéku 20-25 let.

V: Vyzkumnik, K: Karel

V: Dobry den, omlouvam se, Ze rusim, nenasly byste dvé minuty zodpoveédét na nékolik otazek,

j& délam vyzkum na bakalafskou praci ,,Srovnani kavové kultury v Almaty a Praze®.
K: Kde?

V: Almaty a Praze.

K: Kde to je?

V: Almaty je mésto v Kazachstanu, odkud jsem. Nevadi Vam, Ze to budu nahravat?
K: Nebude mi vadit, Ze to budete nahravat.

V: Dobte. Moc dékuji.

K: Za nic.

V: Tak prvni otazka, pro¢ chodite do kavaren?

K: Do kavaren chodim, protoze mam rad kavarenské prostiedi a velice se mi libi v kavarné,
vzdycky se ¢lovek tady néjakym zpiisobem odreaguje. Mam rad kavarenskou kulturu prazskou,
takZe se vzdycky chodim do kavéarny odpocinout a je to pro mé takové klidné prostiedi, kde se

¢loveék muze tak odpocinout od stresu a od zivota, ktery je momentalné velice naro¢ny.
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V: Pro€ chodite do této kavarny?

K: Velice se mi libi prostiedi tady, je to tu pfijemné, velice mild obsluha, a ta lokalita je skvéla
lokalita, je to vlastn¢ v centru mésta, bydlim hnedka za rohem, je to pro mé hezké dostupné,

dobra kava, mili lidé a zaroven trochu inspirujici, bych fekl.

V: Dobie, co nejcastéji objednavate?

K: Ledové cappuccino s ovesném mlékem nebo mam rad batch anebo double espresso.
V: Jak €asto chodite do kavaren?

K: Kazdy den.

V: Kolik ¢asu stravite v kavarn€ za jedno posezeni?

K: Za jedno posezeni tak zhruba 2 hodiny.

V: Kdy do kavarny chodite nejcasteji? (rano, odpoledne, vecer)

K: Pod vecer, Ctvrta, pata.

V: Chodite spiSe sami nebo s ptateli, rodinou, kolegy?

K: Zalezi na mentalnim rozpoloZeni, ob¢as sam s knihou, obcas s prateli, ale vétSinou s nékym.
V: Tak moc dé€kuji za vas Cas.

K: Rado se stalo.

Priloha ¢. 30 — Anketni Setfeni, Filip a Krystof, 25.10.2023
Filip a Krystof, odhad véku 19-24 let.

V: Vyzkumnik, F: Filip, K: KryStof

V: Dobry den, omlouvam se, Ze takhle otravuji, ale ja délam vyzkum pro bakaldiskou praci,
nem¢ély byste dvé minuty zodpoveédét na nékolik otazek. Ja to budu nahravat, ale nebudu to

pouzivat.
F: Jo, jasné.
V: Dékuji moc. Je to kavarenské kultufe v Praze. Pro¢ chodite do kavarny?

F: J4 to mam pracovnég. Ja jenom mam takovou mimotechnickou vsuvku, ja nejsem Prazak.
108



V: Tak to nevadi.

K: Ja tak asi primarné travit cas s kamarady a odpocinout se a dat si dobry kafe.
V: Proc jste prisli do této kavarny?

F: Ja jsem to mél doporuceny.

K: Ja mam rad mamcoftee jako sit’ obecné, protoze prodavaji kavu, ktera je fair trade, ti lid¢,
co to sbiraji jsou za to zaplacené, takze tam je takova hodnota, ze vite, co pijete. A jsou tady

hezké prostoty, piijemna obsluha.

V: Co objednavate?

F: Ja cappuccino.

K: Espresso.

V: Jak Casto chodite do kavaren za tyden?

K: Ja tak dvakrat.

F: 10 az 15krat tydné plus minus, j& to nepocitam.

V: Kolik ¢asu stravite v kavarne?

K: Tak hodina maximalng.

F: Taky bych tekl, tak hodinu tieba.

V: Kdy do kavarny chodite nejcastéji? (rano, odpoledne, vecer)
F: SpiSe rano.

K: Ja odpoledne nebo vecer.

V: Chodite spiSe sami nebo s ptateli, rodinou, kolegy?
K: Tak s kamarady.

F: No pracovné, tak vylozené schiizky.

V: Tak dékuji moc.

K, F: Neni za co.

Priloha ¢. 31 — Anketni Setfeni, KateFina a Markéta, 25.10.2023
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Katefina a Markéta, odhad véku 20-25 let.

V: Vyzkumnik, K: Katefina, M: Markéta

V: Dobry den, ja délam vyzkum pro bakalatskou praci, nemély byste dvé minuty zodpovédéet

na 8 otdzek. Je to ohledné kavové kultury a ja to budu nahravat, ale nebudu to pouzivat.
K: Ano, ja bych méla.

M: Ano, urCité.

V: Tak prvni otazka, pro¢ chodite do kavaren obecné?

K: Posledni dobu, tam chodim hodné&, Ze jsem né€kde ve mésté a potiebuji tfteba pockat nebo
mam tam né&jakou pauzu, hodinku, dvé a chci si na chvili sednout, zaroven kafe, protoze piju
hodné¢ kafe a mam rada dobry kafe a zaroven je to asi nejéastéjsi misto, kde se setkavame se

kamarady a znamymi.

M: Méam to né&jak stejné. Ze mam rada kafe a furt ho piji a chodim do riiznych podniki se

dozvédéet nova mista, lidi, vyuzivam to spise jako néjakou socializaci.
V: Pro¢ chodite do této kavarny?

K: Ja tady teda pracuji normalng, takze chodim, jak do prace n¢kdy obcas tady ziistavam po
préci nebo pfijdu trochu diiv, abych si na chvili sedla, tfeba ud¢lala néjakou praci na pocitaci.
A zaroven tady chodim 1 kvilli tomu, Ze zndm néjakeé lidi a Ze se s nimi rada vidim a vlastné

jinak protoZe tady je velky prostor a vZdy si loveék najde misto.

M: No ja vlasté taky tady pracuji, ale bohuzel kvili traumatu nemutizu, ale stejné sem chodim
rada, protoZze mame skvély tym a mizu si tady dat kafe popovidat se s lidmi a chodim do

vodic¢kove (kavarna mamacoffee vodickova) rada i mimo praci.
V: Dobie, d€kuji a co nejcastéji objednavate?
K: Tak ja nejc€astéji asi piji flat white a kdyzZ je 1éto, tak ledovku s mlékem.

M: Ja si davam vzdycky flat white s ovesném mlékem a v 1ét¢ flat white s naslehanym ovesném

na ledu.
V: Jak ¢asto chodite do kavaren?

M: No jako kazdy den bych fekla.
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K: J4 asi taky skoro kazdy den. Jako v Praze vzdy jdu do kavarny aspoii jednou za den pro kafe
se sebou. A kdyZ jsem ve svém rodném meéste, tak nejdu, protoze kafe si udéldm doma a neni

tam tolik kavaren.
V: Kolik ¢asu stravite v kavarn€ za jedno posezeni?

K: Bohuzel castéji, nez si myslim, ze to bude. Kdyz jdu pro kafe se sebou, tak to je rychlovka,

ale kdyz si jdu sednout, tak aspon dv¢ hodiny a vic.

M: U mé je to spi$ min, jen si dam kafe a jdu dal a pak mizu zajit pro dalsi kafe.
V: Kdy do kavarny chodite nejcasteji? (rano, odpoledne, vecer)

M: Casto po probuzeni, a to miize byt jak rano, tak odpoledne i veder.

K: J4 asi jak kdy, chodim rano pro kafe a médm ¢as nékam sednout i odpoledne.
V: Chodite spise sami nebo s prateli, rodinou, kolegy?

M: SpiS sama.

K: J& to mam pade a pade, takZe to znamen4, Ze obCas sama, obCas s kamarady.

V: Tak moc Vam dekuji.

Priloha ¢. 32 — Anketni Setfeni, Helen, 25.10.2023
Helen, odhad véku 25-30 let.

V: Vyzkumnik, H: Helen

V: Dobry den, do you speak czech/english?
H: English.

V: Hi. I am doing a research for my thesis about coffee culture in Prague. Is it okay, if i ask you

several questions?

H: Yeah, no problem.

V: Okay, thank you. I will record it.
H: Yeah, that is fine.

V: So, why do you usually go to cafes?
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H: I enjoy it, 1 have to study and i study well with like an environment with a litte bit of noise,

it helps mw focus, 1 would say.
V: Okay. And why you came to this coffee house?

H: I came here about a year ago, accidentaly, and i really loved the atmosphere, so basically,

just the atmosphere and it is close to university.

V: What do you usually order?

H: It is usually coffee, latte with soy milk, something like that.
V: How often do you go to cafes in a week?

H: It dpenends on a period of time, but like on exam period it can be every day or several times

a week.

V: How much time do you usually send in a cafe for one visit?

H: It can be like 4 to 5 hours.

V: When do you usually go to coffee houses? (in the morning, in the afternoon, in the evening).
H: It really depends, usually if i have to choose than in the morning.

V: And the last question, do you usually go by yourself or with friends, family or colleagues?
H: Depends on the day, actually the most time with friends.

V: Okay, thank you.

Priloha ¢. 33 — Anketni Setfeni, EliSka, 25.10.2023
Eliska, odhad véku 50-60 let.

V: Vyzkumnik, E: Eliska

V: Dobry den, omlouvam se, Ze takhle ruSim, ja dé€ldm vyzkum pro bakalatfskou praci o

kavarenské kultuie, nemély byste dvé minuty zodpoveédét na par otazek, co tady mam.
E: Ano.
V: Jé to budu nahravat, ale nebudu to pouzivat ten zdznam.

E: Dobie.
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V: Takze ta prvni otazka, pro¢ chodite do kavaren?

E: Obecné vybiram si kavarny, kde je dobra atmosféra, takze pro atmosféru, a protoze vlastné
navstévuji kavarnu s prateli a je to vlastné, kdy si mizeme odpocinout, nechat vSechno na stranu

a vénovat se jenom tém nasim tématim.
V: Dobie. A proc€ jste pfisla do této kavarny?

E: Protoze uz jsem tady jednou byla a jsem byla moc spokojena, protoze tady je domaci

prostfedi a mily personal.

V: Co nejcastéji objednavate?

E: Urcité kavu, musim fict, Ze k té kave si vzdycky dam néco sladkého.
V: Jak €asto chodite za tyden do kavaren?

E: Kdyby to pocitala mésicné, tak v mésic maximalné¢ dvakrat.

V: Kolik ¢asu stravite v kavarné?

E: Tak si myslim hodinku, hodinku a pil.

V: A chodite nejcastéji rano, odpoledne, vecer?

E: Na vecer.

V: Dobie a posledni otazku mam chodite spiSe sami nebo s ptateli, rodinou, kolegy?
E: S ptateli.

V: To je vSe. D&kuji na shledanou.

Priloha €. 34 — Anketni Setieni, Magdalena, 25.10.2023
Magdalena, odhad véku 23-27 let

V: Vyzkumnik, M: Magdalena

V: Dobry den, pardon, miizu se Vas zeptat, ja d€lam vyzkum pro bakalatskou praci o kavarenské

kultufe, neméla byste dvé minuty zodpoveédét na par otazek?
M: Jo, jo, klidné.

V: Moc dekuji. Budu nahravat, ale nebudu to pouzivat. A je to ohledn¢ kavové kulture.
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M: Dobfe.
V: Takze prvni otazka, pro¢ do kavarny chodite?

M: Asi protoze mam rada kafe, mam rada dobry kafe a je to piijemné prostiedi pro praci nebo

setkdvani s kamarady nebo vlastné pro jakoukoliv ¢innost.

V: Dobie. A proc€ jste pfisla do této kavarny?

M: Protoze tu tady mam rada, je to pfijemné prostfedi tady a je to v centru.
V: Co nejcastéji objednavate?

M: Nejcastéji asi, zajezi to na ro¢ni dobé, tieba v 1ét¢ si ddvam ledové kafe, ale asi mj

nejoblibenéjsi napoj je filtr nebo cafe latte nebo americano.

V: Jak €asto chodite do kavéren za tyden?

M: Tak aktudln¢ tak moc Casto ne myslim si, Ze spi$ jednou za dva tydné tfeba.
V: Kolik ¢asu stravite v kavarné?

M: Tak 3 hodiny.

V: A chodite nejcastéji rano, odpoledne, vecer?

M: Asi pozdni odpoledne, vecer.

V: A mam posledni otazku chodite spiSe sami nebo s ptateli, rodinou, kolegy?
M: VétSinou sama.

V: To je v§echno, moc Vam dé&kuji.

M: Pteji Vam hodné Stésti.

Priloha ¢. 35 — Anketni Setfeni, Anita, 25.10.2023
Anita, odhad veéku 20-25 let.

V: Vyzkumnik, A: Anita

V: Dobry den, pardon, omlouvam se, Zze otravuji, ja délam vyzkum pro bakalafskou praci,

nem¢la byste dvé minuty zodpovédét na par otazek.
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A: Jo, urCité.

V: Moc dékuji. Ja to budu nahravat, ale nebudu pouzivat tu nahravku.

A: Jo, klidné.

V: Takze to je kavarenské kultufe v Praze a Almaty. A prvni otdzka, pro¢ chodite do kavaren?

A: Pievazné se ucit, kdyz ne, tak se sestrou a maminkou tfeba rano na snidané, ale hlavné spis

jako na to uceni.
V: Proc€ jste prisla do této kavarny?

A: Ze se tady ¢asto uéi lidé a mam tady lepsi pocit na to uéeni a vafi tady dobie a jsou docela

v pohodé ceny.

V: Co objednavate?

A: Filtrovanou kévu nebo ¢aje.

V: Jak Casto chodite do kavaren, tfeba za tyden?

A: Ted* skoro kazdy den.

V: Kolik ¢asu stravite v kavarne?

A: 3 hodiny tteba.

V: Chodite nejcastéji rano, odpoledne nebo vecer?

A: Je to hodné rizné, podle toho, jak mam préci, ale asi odpoledne az vecer spis.
V: Posledni otazka, chodite spiSe sami nebo s prateli, rodinou, kolegy?
A: VétSinou sama a ptipadné s rodinou.

V: To je vSechno, moc dékuji.

A: Neni zac.

Priloha ¢. 36 — Anketni Setfeni, Agata a Maja, 25.10.2023

Agata a M4gja, odhad véku 25-30.

V: Vyzkumnik, A: Agata, M: Mdja
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V: Dobry den, pardon, ze otravuji, ale délam vyzkum o kavarenské kultufe v Praze pro

bakalarskou préci, nemély byste dvé minuty zodpoveédéEt na par otazek.

A: Asi klidné.

V: Jo, moc dékuji, j& to budu nahravat, ale nebudu to pouzivat.

A, M:Dobre.

V: Takze prvni otazka, pro¢ do kavaren chodite?

M: Asi hlavné za ptateli a za dobrou kavou.

A: Pro mé, ja chodim jak s kamarady, tak i sama obcas pracovat nebo se soustiedit.
V: Pro¢ chodite do této kavarny?

A: Bylo to pobliz tomu, kde bydlim.

M: Asi stejné.

V: Co nejcastéji objednavate?

M: Urcité espresso, n¢jakou limonadu a néco dobrého, néco spise slaného.

A: Asi taky posledni dobu pro mé espresso nebo cappuccino nebo latte a néco sladkého.
V: Dobfe a jak Casto chodite do kavaren, tfeba za tyden?

M: Tak asi tak 2krat tydné.

A: Ja bych fekla tfeba Skrét.

V: Kolik ¢asu stravite za jedno posezeni?

A:1az2, pokud jsem sama a 2 az 3 hodiny, pokud s né¢kym.

M: Tak ja taky asi 2 az 3.

V: Kdy do kavarny chodite nej¢astéji? (rano, odpoledne, vecer)

M: J4 odpoledne.

A: A ja urcité odpoledne a vecer.

V: Dobie a posledni otazka, chodite spiSe sami nebo s prateli, rodinou, kolegy?
M: Hlavné s prateli.

A: Sama, ale i s prateli.
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V: Moc Vam dékuji, hezky vecer.

A: Neni za co.
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