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Prace Pavly Tvrzické se vénuje komunika¢nim specifikim konverzace s konverzacnim agentem —
umélou inteligenci (Al) vytvorenou za timto Ucelem. Jde o aktualni téma, protoZe s rozvojem Al se

z konverzacénich agent( stava sociadlné relevantni entita. Prace je rozdélena do dvou casti — teoretické,
kterd pfiblizuje aktudlni stav pozndni a praktické, kterd pomoci kvalitativni vyzkumné strategie
(polostrukturovaného rozhovoru) zkouma specifika tohoto typu konverzace.

Prace je psand srozumitelnym jasnym stylem, struktura prace na sebe logicky navazuje.

V teoretické ¢asti je uméla inteligence definovana a jsou zde specifikovany jeji typy, dale také jsou
charakterizovani konverzacni agenti zaloZeni na velkych jazykovych modelech. Zvlastni pozornost je
zde vénovano aplikaci Replika, které je vyuZito v praktické ¢asti prace. Je zde samostatnd kapitola o
komunikaci — té mezilidské i komunikaci s umélym agentem.

V praktické ¢asti jsou jasné definovany vyzkumné cile a otdzky, charakterizovan vyzkumny vzorek,
metoda i etické aspekty studie. Vysledky se vénuji pfedevsim pozitivnim a negativnim aspektiim
komunikace jak s ¢lovékem, tak s konverzacnim agentem (s pfihlédnutim k predeslé zkusenosti
participantt), ¢i jejich vzajemnym srovnanim. Prakticka je pak zavérecna kapitola, ktera se vénuje
navrhlm pro zlepseni konverzacnich agentl na zakladé ziskanych poznatkd.

Za mensi vyhradu Ize zminit relativné maly pocet participantl pro tematickou analyzu (napf. Ando et
al., 2014), coz autorka reflektuje v diskusi. Jde nicméné i tak o cenny vhled do pomérné nové oblasti
vyzkumu, coZ pred autorku kladlo nelehky ukol konceptualizace tématu.

Prace vychazi z aktualnich zdroj(, prace s literaturou je velmi dobrd, citovano je standardnim
zpUsobem.

U studentky ocenuji aktivni pristup a prlibéZnou praci s pravidelnymi konzultacemi.

Zaver

Celkové hodnotim bakalarskou praci Pavly Tvrzické jako velmi kvalitni. Praci doporucuji k obhajobé
s hodnocenim vyborné.
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