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ABSTRAKT

Tato prace se v teoretické ¢asti vénuje konceptu resilience v psychologii, shrnuje jeho
historicky vyvoj a vysvétluje jeho vyznam pro policejni praxi, v€etné ptikladi relevantnich
stresortl. V empirické ¢asti se zaméfuje na kvantitativni vyzkum osobni a socialni resilience
ptislunikt Policie Ceské republiky (PCR), s vyuzitim ¢eské verze dotazniku BRS (Brief

Resilience Scale).

Cilem prace je zjistit vztah mezi hodnocenim vlastniho zazemi (rodinného
a kolegialniho) a mirou socialni resilience, rozdily v osobni a socialni resilience mezi

policisty a policistkami a vztah mezi socialni a osobni resilienci.

Analyza dat potvrdila pozitivni korelaci mezi kvalitou zazemi a mirou socialni
resilience a také mezi osobni a socidlni resilienci. Byl nalezen statisticky vyznamny rozdil
v osobni resilienci mezi pohlavimi. Takovy rozdil vSak nebyl nalezen v sociélni resilienci.
Vysledky naznacuji, Ze kvalita zdzemi miize hrat dilezitou roli ve vyvoji resilience, coZ ma
praktické implikace pro podporu psychologické odolnosti v policejni profesi. Pro presnéjsi

analyzu je vsak potfeba aplikovat komplexnéjsi vyzkumné metody.

Klicova slova: resilience, osobni resilience, socialni resilience, societalni resilience, PCR,
policisté



ABSTRACT

This paper's theoretical part addresses the concept of resilience in psychology,
summarizing its historical development and explaining its significance for police practice,
including examples of relevant stressors. The empirical part focuses on a quantitative study
of personal and social resilience among members of the Police of the Czech Republic (PCR),

using the Czech version of the BRS (Brief Resilience Scale) questionnaire.

The aim of the paper is to determine the relationship between the evaluation of one's
background (family and collegial) and their level of social resilience, differences in personal
and social resilience between male and female police officers, and the relationship between

one’s social and personal resilience.

Data analysis confirmed a positive correlation between the quality of one’s
background and their level of social resilience, as well as between personal and social
resilience. A statistically significant difference in personal resilience between genders was
found. However, no such difference was found in social resilience. The results suggest that
the quality of one’s background may play an important role in the development of their
resilience, which has practical implications for supporting psychological resilience in the
police profession. However, more complex research methods are needed for a more accurate

analysis.

Keywords: resilience, personal resilience, social resilience, societal resilience, PCR, police

officers
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Uvod

Otazka psychické odolnosti je v dnesSni dob¢ stale vétsim a dilezitéjSim tématem.
Sam jsem jeji dllezitost zaznamenal béhem, a pfedevsim pak po pandemii viru COVID-19.
Znacnou popularitu si tento koncept ziskava predevsim ve védeckych sférach, kde jsou
v nékolika poslednich desetiletich koncipovany rizné teorie a definice resilience
a podobnych konceptl (jako napt. ,,hardiness “ ¢i ,,psychologicky kapital*). Pfedevsim pak
u relativné vysoce rizikovych profesi (kam jisté policisty lze zaradit), jsou tyto vlastnosti
povazovany za kliCové. Je tedy politovanihodné, Ze se timto konceptem v tomto kontextu

tuzemsti védci prili§ nezaobiraji.

Policisté ve svém profesnim zivoté Celi riznorodym vyzvam a stresorim, které
mohou vyznamné ovlivnit jejich osobni pohodu a efektivitu v praci. Jakozto nositelé vefejné
autority a zodpovédnosti za udrzovani poradku a bezpecnosti ve spolec¢nosti, jsou policisté
vystaveni mnoha situacim, které mohou byt emocionalné narocné a zatézujici. V tomto
kontextu je zkoumani osobni a socialni resilienci policistll zdsadni pro pochopeni jejich
schopnosti ptizplsobit se a odolévat stresovym situacim, a to jak na individudlni, tak i na
kolektivni urovni. Dilezitost této problematiky je umocnéna nejen potfebou ochranit
psychické zdravi policistd (vzhledem k jejich postaveni ve spolecnosti), ale také zlepsit

jejich profesni vykon a zvySovat efektivitu policie jako instituce.

Tato prace je Clenéna na dvé Casti: teoretickou a empirickou. V teoretické casti
predstavim koncept resilience ajeho vyvoj adosavadni poznani v oblasti resilience
policejnich sloZzek. Rovnéz predstavim pojem ,,socidlni resilience® jakoZto specificté)si
pojeti resilience aplikované na spolecnost ¢i komunitu kolem jedince, a stavajici védéni
v oblasti genderovych rozdil v resilienci. Pfedstavim také zplsoby méfeni resilience se

specialnim zaméfenim na BRS — dotaznik Skaly resilience, ktery je jddrem mého vyzkumu.

Jadrem empirické casti je dotaznikové Setfeni zaméfené na osobni a socidlni
resilienci p¥isluiniki Policie Ceské republiky (PCR). Cilem vyzkumu je posoudit vztah mezi
hodnocenim osobniho a pracovniho prostiedi (véetné rodinného a kolegidlniho zdzemi)
amirou socidlni resilience piislusniki PCR, zkoumat piipadné mezi-pohlavni rozdily
v primérné mife osobni a socialni resilience piislusnikii PCR a dale zjistit, zda existuje

spojitost mezi mirou socidlni a osobni resilience ptisluSnika PCR.



1. Teoreticka c¢ast

V nésledujicich kapitolach kratce ptedstavim klicové aspekty policejni praxe, které
ovlivituji psychickou a fyzickou pohodu policistli. Zaméfim se predevSim na stresory
a rizika neodmysliteln¢ spojend s vykonavanim policejni sluzby, s cilem ukézat, proc je
vyzkum resilience u policejnich slozek relevantni. Nasledné¢ se zaméfim na vysvétleni
konceptu socialni resilience a resilience samotné, historicky vyvoj tohoto pojmu a chybét
nebude ani piehled vyzkumt, které se zabyvaji mechanismy umoznujicimi jednotlivetim
1 komunitam piekonavat nepiiznivé podminky a piehled vyzkumii genderovych rozdilt
v mife resilience. Kapitoly také nabidnou piehled riznych modeld a pfistupi k méteni
a posilovani resilience s dirazem na aplikaci téchto poznatkd v policejni praxi, a rovnéz se

zastavim u soucasného stavu poznani v oblasti resilience bezpe¢nostnich slozek.

1.1. Stresory a rizika spojena s policejni praxi

Vzhledem k tématu prace povazuji za dilezité alespon kratce predstavit potencidlni
rizika a profesni stresory specifické pro policisty — jinymi slovy, potencidlni zdroje potizi
a pric¢iny naro¢nych obdobi a situaci, na které mize mit resilience vliv (koncept resilience

predstavuji v nasledujici kapitole).

S pfihlédnutim k charakteru prace policisty 1ze ibez obsdhlejSiho chépani ¢i
vysvétlovani jednoduSe predpokladat, ze nejde o profesi, jejiz vykonavani by s sebou
neneslo Zadnd vyznamna rizika ¢i stresory. Snad nejvyznamnéj$im rizikem, které s sebou
profese policisty nese, je vyhroZovani a nasili mifené proti policistim pfi jejich sluzebnich
zakrocich. Jezkova (2013) referuje o tom, Ze policejni prezidium v roce 2011 v rdmci celé
PCR fesilo 565 piipadii nasili proti piislusnikovi PCR a 41 piipadi, kdy p¥islusnikim PCR
bylo ze strany pachatelti vyhrozovano. V roce 2012 pak fesilo 479 ptipadt nasili a 39
ptipadt vyhrozovani a v roce 2013 (k datu zvetejnéni ¢lanku, tedy 11. prosince) 453 piipada
nasili a 39 ptipadi vyhrozovani. Podle novéjsich statistik policejni prezidium za posledni

Styfi roky kazdoroéné zaznamenéava kolem 250 piipadd’.

Rada osob dopoustéjicich se trestného ¢inu sméfovaného na policisty se navic

nebrani moznosti pouzit na policistu zbran. Kromé stfelnych zbrani JeZkova (2013) uvadi

! Zdroj: https://www.policie.cz/clanek/zverejnene-informace-2024-statistiky.aspx
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1 se¢né a bodné zbrané (pficemz nejcasteji jde o noze nebo sekyry) a jiné predmeéty jako jsou
vozidla, kameny, tyce, teleskopické obusky ¢i pepiovy sprej a k utoku nevahaji pouzit ani
svého psa. Po upozornéni na skutecnost, ze policisté pii kazdodennich vykonech nasazuji
své zivoty a zdravi ve snaze chranit zivoty, zdravi a majetek ostatnich obcant, Jezkova ve
stejném ¢lanku oznacuje profesi policistli za profesi nejrizikovéjsi. Zdaraziuje také fakt, ze
zminovana rizika nejsou vyhradou pouze specialnich utvart (jako jsou naptiklad zasahové
jednotky nebo Utvar rychlého nasazeni), ale Ze hrozi kazdému policistovi, ktery sluzbu
vykonava takzvané ,na ulici®, pficemz takovymi utoky jsou nejvic ohroZeni policisté

potadkové policie. (Jezkova, 2013).

I ptesto, Ze se nekteti vyzkumnici domnivaji, Ze prace policistii nemusi byt nijak
vyznamné vic stresujici nez jiné profese, vcetn€ téch v oblasti lidskych sluzeb ¢i jinych
zasahovych slozek (Hart, Wearing & Headey, 1995; Stinchcomb, 2004), prace policisty
s sebou nese specificky typ stresort (ktery lze tedy nékdy najit iu jinych zasahovych
a bezpecnostnich slozek). Stinchcomb (2004) poukazuje na to, Ze prace policisty je ve
skutecnosti mnohem vic rutinni, nez by jeji popkulturni vyobrazeni mohlo naznaCovat. Stres
pfi policejni praxi a zn¢j plynouci problémy Ize ale najit jinde; ve stejné stati popisuje
takzvané epizodické stresory. V kontextu policie se jednd o vSem zndmé prestielky,
automobilové honicky a jiné intenzivni situace, se kterymi se policista mize pii vykonu
préace setkat. Obecné feCeno jde o potencialné traumatické udalosti, které, ackoliv vzacné,
muzou byt velmi intenzivni a piejit stejné rychle, jako zacaly (Stinchcomb, 2004). Tyto
situace maji navic potencial vyustit v dusevni poruchy jako je posttraumatickd stresova

porucha (Stephens, Long & Miller, 1997).

Brodieové a Epplerova (2012) ve svém emergentnim modelu identifikovaly fadu
pracovnich stresorti, které jsou pro policistu bézné. Stresory rozdélily do dvou kategorii.
Prvni kategorii jsou pracovni problémy (on-the-job issues), kam patii moZnost stietu
s nebezpe€im, nepiedvidatelnost profese, vystavovani kritickym piithodam, feSeni nasili
v rodin€, nemozné lhity (deadlines), moznost pravnich nasledka a pracovni rozvrh. Do
druhé kategorie zvané organizacni stresory (organizational stressors) patii
nekompetentnost nadfizenych, rivalita mezi kolegy, nedostatek administrativni podpory
a Spatna komunikace mezi nadfizenymi. Stresory v policejni praxi se zabyvala také americka
studie Violantiho a Arona. Ve své studii 103 newyorkskych policistii sestavili hierarchii

stresort. Mezi pét nejvyse hodnocenych se fadi 1) zabiti nékoho pii vykonu sluzby, 2) smrt
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kolegy, 3) fyzicky utok, 4) tyrané dit€¢ a 5) automobilové honicky ve vysoké rychlosti
(Violanti & Aron, 1995, s. 290).

1.2. Koncept resilience v psychologii

Pojem resilience pochazi z latinského slovesa resilire, které 1ze do Cestiny prelozit
jako ,,odskocit®, ,,odrazit se* ¢i ,,sko€it zpét*. Etymologicky zaklad samotného resilire pak
muzeme najit v latinském salire, jehoz ekvivalentem jsou slova jako ,,odpruzit®, ,,vyskocit*,
,Vynortit se“ €1 ,,rychle vyrust (Kebza & Solcova, 2008). Pro slovo ,,resilience* se v ¢eském
jazyce jako synonyma pouzivaji napiiklad pojmy ,odolnost”, ,psychickd odolnost®,
»hezdolnost®, ¢i ,,pruznost”, z nichz ale zadny ve svém obsahovém vyznamu nezahrnuje
celou $ifi jednotlivych aspektii konceptu resilience, a je proto vhodnéjsi pfi praci s timto

konceptem pouzivat ptivodni termin ,,resilience* (Novotny, 2010).

V akademickych sférach ma termin resilience (nékdy také resiliency) spoustu
ruznych, avSak konceptualné podobnych definic. Naptiklad Connorové a Davidson (2003)
definuji resilienci jako koncept ztélestiujici osobnostni vlastnosti, které¢ ¢lovéku umoziiuji
prospivat tvari v tvar nepiizni osudu. Mastenova (2011) uvedla systémové¢ orientovanou
definici resilience: ,,Schopnost dynamického systéemu odolat vyznamnym vyzvam, které

ohrozuji jeho stabilitu, Zivotaschopnost nebo vyvoj, nebo se z nich zotavit. “ (Masten, 2011,

s. 494).

Podle Novotného (2014) ve veédeckych kruzich existuji ¢tyfi odlisSné koncepce
resilience. Lze ji chapat jako osobnostni vlastnost, jako souhrn vlastnosti ¢i faktord, jako
vysledek adaptace nebo jako proces (k tomuto rozdéleni se vratim v podkapitole 1.2.2.).
I pfes absenci jednotné definice resilience jsou ale nékteti autofi toho nazoru, Ze existuje
zjevna shoda na zakladni charakteristice konceptu resilience. Na resilienci byva
v akademickych sférach nahlizeno jako na schopnost entity — at’ uz jednotlivce, komunity,
organiza¢ni jednotky ¢i néjakého vétsiho systému — vratit se do ,,normalniho* ¢i plivodniho

stavu nebo fungovani po vyskytu udélosti, kterd narusi jeji stav (Wiig & Fahlbruch, 2019).

1.2.1. Historie a vyvoj konceptu resilience

Konceptem resilience se odborna psychologicka literatura zabyva ptiblizné od 70. let

20. stoleti, kdy védce zajimal fenomén resilience u déti s rizikem psychopatologie
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a vyvojovymi problémy v disledku genetickych nebo zkusenostnich okolnosti (Masten,
2001). Béhem poslednich padesati let prosel termin resilience ponékud razantnim vyvojem.
Wrightova, Mastenova a Narayanova (2012) shrnuly vyvoj teorie resilience do Ctyt vin, které

v nasledujicich odstavcich piedstavim.

Prvni vlna, za jejiz pocatek lze oznacit 70. 1éta 20. stoleti, byla siln¢ ovlivnéna
americkym kulturnim étosem — pfesnéji takzvanym ,,drsnym individualismem® a (oproti
nasledujicim vinam) byla tedy zaméfena predevsim na jednotlivce samotného. Hlavnim
objektem zajmu zde byl nejen zakladni popis, ale také presné definice a prediktory
resilience. Védce v této oblasti zajimal pfedevSsim fenoménem pozitivni adaptace déti
s rizikem rozvinuti psychopatologie, které si prosly obtiznymi Zivotnimi situacemi (Wright
et al., 2012). Prikopnici méli tendenci soustfedit se na osobnostni rysy jedinci, a proto byly
déti, u kterych se psychopatologie nerozvinula, povazovany za odolné vuci stresu diky své
,vnitini sile” nebo charakteru — diky osobnostnim charakteristikdm. Takové déti byvaly
ozna¢ovany za ,nezranitelné“ (Anthony, 1974). S postupnym rozSifenim védeckych
poznatkil v této oblasti byl termin ,,nezranitelnost* nahrazen dynamictéjSimi pojmy jako je
,»odolnost vici stresu“ nebo ,resilience™. Vysledkem této viny byly dilezité popisy jevi
spojenych s resilienci uzitecné pro dalsi, diikladnéjsi zkoumani konceptu resilience (Wright

etal., 2012).

Druha vlna (90. 1éta 20. st.) pfinesla dynamicté&jsi pohled na resilienci; do své teorie
a vyzkumu piejala ptistup vyvojovych systémi. Zajem vyzkumu resilience se tak piesunul
z deskripce konceptu resilience jako takového na procesy s nim spojené, a to piedev§im na
transakce mezi jedinci a systémy, do nichz je zakotven jejich vyvoj. To vedlo k vétSimu
dirazu na roli socidlnich vztahii asystémi mimo rodinu ake zvazovani integrace
biologickych, socialnich a kulturnich procest do modeld a studii resilience (Wright et al.,

2012).

Treti vina, kterou lze zasadit pfiblizn¢ do pfelomu stoleti, se zamétila na moZnosti
formovani resilience pomoci interven¢nich metod. Pfedstavovala soub¢h cilti, model
a metod prevence a studii prirozen¢ se vyskytujici resilience. PfiSlo se na to, Ze experimenty
na podporu pozitivni adaptace a pifedchdzeni problémim mezi jednotlivei s vysokym
rizikem rozvoje problémi predstavuji uc¢innou strategii pro testovani teorii resilience
a predpokladanych adaptivnich procesti. Design intervenci mél zpocatku pouze formu

teoretickou, ale postupné nabyl formy experimenti sndhodnymi kontrolnimi ¢i
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srovnavacimi skupinami s explicitnimi modely zmény. Tyto experimenty pak reprezentovaly

jakysi ,,zlaty standard* dikaza o procesech zmén (Wright et al., 2012).

Ctvrta vlna, kterou autorky povazuji za pravé probihajici (tedy pfinejmensim
probihajici v dob€ vydani jejich dila), je zamétena na pochopeni a integraci resilience napfiic
riznymi urovnémi analyzy. Je zde kladena stdle vétSi pozornost na epigenetické
a neurobiologické procesy, na vyvoj mozku a zpusoby, jakymi systémy pii vyvoji jedince
interaguji. Jde o teoretické spojeni genetiky, neurobiologické adaptace, vyvoje mozku,
chovani akontextu na vice Urovnich analyzy. Za svlj vznik vdéci predevsim
technologickému pokroku — obzvlast pak pokroku v genetice — a dostupnosti novych
vyzkumnych metod, diky kterym lze vytvaret modely riistu, zmén a interakcei ve slozitych

systémech (Wright et al., 2012).

1.2.2. Cty¥i koncepce resilience

V nédvaznosti na historii a vyvoj konceptu resilience lze dnes resilienci chépat
v riznych koncepcich ¢i védeckych pfistupech avzhledem k nejednotnosti chdpani
resilience povazuji za dulezité vysvétlit rozdilné zplsoby jejiho chépani. Novotny (2014)
zdiraziuje fakt, Ze neexistuje jednotny pohled na to, co vlastn¢ resilience je, jak ji chapat
ani jak ji zkoumat. Vzhledem k tomu, ze, dle mého nazoru, brilantn€ shrnul jednotlivé
koncepce resilience do ctyf kategorii, jsem se rozhodl jeho stat’ pouzit jako zaklad pro
nasledujici podkapitolu. Novotny (2014) predstavil Ctyfi zplsoby, jakymi je resilience
chépana a zkoumana: jako osobnostni vlastnost, jako souhrn vlastnosti ¢i faktord, jako

vysledek adaptace ¢i jako proces.
a) Resilience jako vlastnost

Prvnim védeckym pfistupem k resilienci je chépani resilience jako vlastnosti.
Resilience je v tomto smyslu chdpana jako specifickd charakteristika (naptiklad osobnostni
vlastnost) jedince, kterd zastdva funkci ukazatele odolnosti proti nepfiznivym vliviim. Na
resilienci bylo takto nahlizeno piedevs§im v prvnich fazich vyzkumu, ale 1 pfesto, Ze vyzkum
resilience nakonec ukézal, Ze takovato jedna, jasné definovatelnd vlastnost pravdépodobné
neexistuje, idnes existuji teoretické koncepce resilience jakoZto vlastnosti psychické

odolnosti (Novotny, 2014).
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S koncepci resilience jakozto vlastnosti se poji nékolik vyznamnych koncepti
a teorii. Mezi ty nejznamé;jsi patii teorie konceptu hardiness (napt. Kobasa, 1979; Bonanno,
2004), ktera ,, odkazuje na soubor postojii ve vztahu k Zivotu, orientovanych na vnimani
smyslu, hodnoty a potencialu rustu ve stresovych situacich“ (Novotny, 2014, s. 5). Nékteii
soucasni autofi vnimaji hardiness jako klicovou cestu k resilienci (naptiklad Maddi &

Khoshaba, 2005).

Dalsim konceptem je pocit kontroly (,,Sense of Control®“) — osobnostni atribut
uvadény také jako ,,Locus of Control“ (Rotter, 1966), ktery odkazuje na volbu copingovych
strategii v zavislosti na mife vnimané kontroly nad situaci; zatimco kontrolovatelné situace
aktivuji spiSe strategie zamétfené na problém, nekontrolovatelné aktivuji spiSe strategie

zaméfené na zvladani emoci (Novotny, 2014).

Podobné dilezitym konceptem spojenym s koncepci resilience jako vlastnosti je
Ego-resiliency, ktery popisuje schopnost jedince adaptovat se na ménici se okolnosti, resp.
schopnost souvisle modifikovat vlastni urovenn kontroly v reakci na situacni pozadavky
a nevyhody (Letzring, Block & Funder, 2005). Jedinci s nizkou tirovni Ego-resiliency jednaji
ve stresujicich situacich bud’ stalym (persevera¢nim) zpisobem, a/nebo chaoticky, coz vede
k maladaptivnimu chovani, pticemz v dlouhodobém hledisku pak taci jedinci projevuji nizsi

cvwr

afektl a psychologického ptizptsobeni (Block & Kremen, 1996).

DalSim konceptem je koncept self-efficacy, ktery vyjadiuje miru vnimané schopnosti
jedince zvladat problémy se soucasnym piesvédéenim o tom, co v dané situaci muize
k dosazeni né€jakého cile udélat (Bandura, 1977). Antonovsky (1987) oproti tomu odkazuje
ke spolecenské a vnitini soudrznosti. Pouziva k tomu termin Sense of Coherence (smysl pro
integritu, soudrznost ¢i koherenci), pfi¢emz koherenci definuje tfemi zakladnimi
charakteristikami: srozumitelnost situace, smysluplnost a zvladnutelnost. Koherence
predstavuje celkovou orientaci vyjadiujici miru pocitu davéry jedince ve strukturovanost,
predvidatelnost a vysvétlitelnost podnétii vychazejicich v pribéhu zivota z jedincova

vnitiniho a vnéjsiho prostiedi.
b) Resilience jako souhrn faktoru

Postupnym studiem psychické odolnosti zacala byt resilience chapana jako
multifaktorovy ¢i multidimenzionélni konstrukt. V tomto pojeti je resilience chdpana jako

komplex osobnostnich i socidalnich (environmentalnich) faktord, které jsou navzajem
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zastupitelné a které¢ se (napiiklad v zavislosti na osobnosti jedince ¢i na specifickych
charakteristikach situace) riznymi zpasoby a v riiznych kombinacich podileji na celkové

schopnosti jedince vyrovnavat se s negativnimi okolnostmi v jeho Zivoté (Novotny, 2014).

MacLeanova (2004) shrnula rzné kvality a vlastnosti spojené s resilienci, které byly
dosud popsané, do nékolika obecnych skupin: sebeiicta (self-esteem), vnimani viastni
ucinnosti (self-efficacy), locus of control (pocit kontroly nad svym zivotem), iniciativa
(schopnost a snaha konat), vira a moralka (vira v systém hodnot), ditvéra (v jinou osobu ¢i
veéc), ndklonnost (dlouhodobé milostné pouto mezi dvéma jedinci), bezpecné zdzemi
(bezpecné a stabilni Zivotni prostfedi ¢i zivotni situace zajiSténd kontinuitou milostnych
vztahll a vztahil s okolim), smysluplné role (zb&hlost v aktivitdch a rolich, které¢ poskytuji
pocit pozitivni identity a jsou zdrojem potéSeni, nadéje nebo vyvoje self-esteem), autonomie
(schopnost rozhodovat), identita (povédomi o vlastni identité; kym jsem, odkud jsem a pro
koho jsem dulezity), ndhled (realisticky pohled na vlastni schopnosti) a smysl pro humor
(poméha distancovat se od emociondlni bolesti a snizit jeji dopad, piipadné navazat a udrzet

vztahy) (MacLean, 2004; in Novotny, 2014).

Polkova (1997) v navaznosti na dosud prozkoumané aspekty resilience rozlisila Ctyti
zakladni dimenze resilience. Dispozicni dimenze se vztahuje k fyzickym a ego-vztaznym
socialné-psychologickym atributim, jako napfiklad inteligence, temperament, zdravi,
osobni kompetence ¢i smysl pro Self). Vztahova dimenze zahrnuje vnitini a vnéj$i aspekty.
Vnitini aspekty zahrnuji diivérnost a intimnost vztahii a vnéjs$i aspekty pak vnéjsi zajmy,
vazbu na vzdélani, praci asocidlni aktivity. Socidlni dimenze zahrnuje manifestované
kognitivni zptsobilosti, schopnosti fesit problémy a konkrétni situace, schopnost realisticky
zhodnotit chovani v dané situaci, reflektovat moznosti, zmény a nové okolnosti situace
a vyuzit aktivni copingové strategie orientované na problém (zdjem je zde piedevSim
o flexibilitu, vytrvalost, duchaplnost a podobné koncepty). Posledni, filozofickd dimenze
zahrnuje nazory jedince, pozitivni interpretaci vlastnich zkuSenosti, hodnotu a smysluplnost
Zivota a presvédCeni o smyslu Zivota nebo unikatnosti vlastni zivotni cesty (Polk, 1997; in

Novotny, 2014).

Ke koncepci resilience jako souhrnu faktort lze také zaradit takzvany ekologicky
model resilience vytvofeny Ungarem a kolegy, ktery zahrnuje fadu faktora resilience:
individudlni, vztahové, spolecenské a kulturni faktory (Ungar, 2006; Ungar et al., 2008).

Mezi individualni faktory autofi modelu fadi kvality jako je asertivita, schopnost fesit
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problémy, self-efficacy, optimismus a dal§i. Mezi vztahové faktory pak fadi naptiklad kvalitu
rodicovstvi, socialni kompetence, pfitomnost pozitivnich modeld a roli, piijeti vrstevniky
a smysluplné vztahy s vrstevniky ve Skole ¢i ¢leny domacnosti. Ke spolecenskym faktoriim
fadi prilezitost k praci pfiméfené véku, vystaveni nasili a smysluplné ritualy ptfechodu.
Nakonec kulturni faktory zahrnuji afiliaci s ndbozenskou organizaci, toleranci k rozdilnym
ideologiim, viram a pfesvédcenim ostatnich a zvladani kulturnich posunti ¢i zmén. Toto
pojeti dimenzi resilience dale poupravili (Ungar & Liebenberg, 2011); popisuji dimenzi
individualni, zahrnujici podslozky osobni schopnosti ¢i dovednosti, podporu vrstevniki
a socialni schopnosti/dovednosti, dimenzi vztahii s primarni pecujici osobou s podslozkami

fyzické a psychické péce a dimenzi kontextu, kam tadi spiritualni aspekty, vzdélani a kulturu.

V tomto multidimenzionalnim pojeti pak lze resilienci brat jako souhrn Sirokého
spektra vlivii tvoFenych osobnostnimi vlastnostmi a schopnostmi a zdroji z vnéjSiho
prostiedi (Novotny, 2014). Podobné resilienci chape i socidlné-konstruktivisticka
definice resilience, podle nizZ resilience je schopnost jedince smétovat svilj zivot smérem ke
zdrojim udrzujicim zdravi a osobni pohodu a zéroven schopnost jedincovy rodiny,
spoleCnosti a kultury tyto zdroje poskytnout (kulturn€) smysluplnym zptisobem (Ungar

2006; Ungar et al., 2008).
¢) Resilience jako vysledek

Zatimco v piedchozim textu zminéné pfistupy ke studiu resilience se zamétuji na
zkoumani jednotlivych dimenzi ¢i faktord nebo souhrnu faktorti resilience a pojimaji
resilienci jako pfitomnost €1 nepfitomnost urcitych faktorti, existuji 1 nemalo odlisné teorie
resilience. N¢které studie chapou resilienci jako vysledek adaptace, respektive jako stabilni,
trvalou, vrozenou nebo béhem Zivota ziskanou (naucenou) charakteristiku osobnosti,
ktera se projevuje ve chvilich adaptace a zvladani stresovych nebo naro¢nych Zivotnich

situaci a jejiz ptitomnost mizeme sledovat skrze jeji disledky (Novotny, 2014).

Motivaci ke zkouméni resilience vtomto kontextu byla snaha nalézt ,cestu
k resilienci, respektive nalézt pomoci jedincii, ukterych neni mozné pozorovat
predpokladatelné negativni disledky nepiiznivych situaci, ty faktory, které vedou
k pozitivnim disledkim (Luthans, Luthans & Luthans, 2004). Tyto faktory pak mély byt
voditkem k psychologickému posilovani jedince proti riziku, vyvijeni intervence pro jedince
v tézkych situacich a dodéni smyslu lidskému zivotu (Spreitzer et al., 2005; in Novotny,

2014).
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d) Resilience jako proces

Novotny (2014) soudi, ze vSechny ptedchozi uvedené piistupy studia resilience jsou
sice velmi uzndvané a Casto pouzivané (pfedevSim pak ve smyslu zkoumani a mapovani
vnitinich a vnéjSich faktort, které se podileji na resilienci) av koneéném disledku
nepochybné¢ velmi ptinosné. Ptesto je ale oznacuje za spiSe problematické, nebot’ podle néj
do urcité miry komplikuji porozuméni skutecné podstaty resilience. Oproti piedchozim
pristupim stavi chapani resilience jako procesu. Procesualni charakter resilience
zdiraziuje tfada autor(; naptiklad Winfieldova (1994), ktera resilienci chape jako vysledek
reakce jedince na rizikové faktory, které jsou pfitomny v jeho prostiedi. Resilienci tak chape
jako interakéni proces ktery se skladd z individudlnich charakteristik jedince a prostiedi
a ktery lze podpofit uritymi protektivnimi faktory. Benardova (1995) pak dodéava, Ze
resilience je nejen podporovéna individudlnimi, environmentalnimi a protektivnimi procesy,
ale zaroven sama muze podporovat pozitivni atributy jedince a pomoci lidem vytvofit si
dostate¢ny pocit socidlni kompetence, dovednosti k feSeni problémil, kritick¢é mysleni ve
vztahu k utrapam a pocit smyslu. Podporuje také rozvoj vlastnosti jako je sebetcta (self-

esteem), vinimana sebeucinnost (self-efficacy), autonomie a optimismus.

Za vyznamny piinos pro chapani resilience jako procesu ¢i proménlivého stavu
Novotny (2014) povazuje definovani resilience jako rozvojeschopné (developable)
(Luthans, Vogelgesang & Lester, 2006; Spreitzer et al., 2005). Povazuje také za dulezité
zkoumat interakce mezi rysovymi faktory (jako je naptiklad self-esteem), vztahovymi
faktory, riziky a dusledky, abychom pochopili jak a kdy pfesné resilience plisobi. Zaroven
poukazuje na existenci ¢etnych zjiSténi, ze resilientni procesy se za riznych okolnosti a pii

pritomnosti riznych rizik li§i (Novotny, 2014).

1.3. Socialni resilience

Podobné jako samotny pojem resilience ma pojem socialni resilience (ptipadné také
societalni resilience) fadu rtznych, avSak v jistych ohledech podobnych definic. Podle
nekterych autorti socidlni resilience odkazuje na ,,zpiisob, jakym se jednotlivci, komunity
a spolecnosti  prizpusobuji, transformuji a potencialné se stavaji silnéjsimi, kdyz celi
environmentdlnim, socialnim, ekonomickym nebo politickym vyzvam *“ (MacLean, Cuthill &
Ross, 2014, s. 146). Jini autofi ji definuji naptiklad jako ,, schopnost podporovat a udrzovat

pozitivni vztahy a angazovat se v nich a schopnost sndset a zotavit se z Zivotnich stresori
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a socialni izolace* (Cacioppo, Reis & Zautra, 2011, s. 44). Neni piekvapivé, ze v definici
resilience socialni lze postfehnout nadznaky vysSe zminénych definic resilience samotné
s rovnéz ocekavanym zamétenim na spolecenské ¢i komunitni prostfedi. I zde se objevuje
koncept zotaveni se, ptizpisobovani Ci transformovani v néco silngjsiho ¢i odolnéjsiho.
Koncept sociélni resilience vystihuje a ocenuje slozitou souhru mezi socialnimi, kulturnimi,
duchovnimi, ekonomickymi a environmentalnimi systémy a upozoriiuje na synergicky vztah

mezi lidmi a prosttedim, ve kterém ziji (Cuthill et al., 2008).

Keck a Sakdapolrak (2013) informuji o tom, ze vSechny dobové definice socialni
resilience maji tendenci se tykat socidlnich entit (at’ uz jednotlivct, organizaci nebo komunit)
a jejich schopnosti vyrovndvat se s riznymi druhy environmentalnich a socialnich hrozeb
a prizpisobovat se jim. Ve svém ¢lanku navic rozd€lili dosavadni empirické ptipadové studie
socialni resilience do tfi kategorii. Prvni kategorii jsou studie zaméfené na prirodni
katastrofy. Ta zahrnuje studie zaméfené na obdobi sucha, povodni, tropickych bouii, vin
tsunami a pozarii. Soucasti druhé kategorie jsou studie zamétené na dlouhodobéjsi stres
spojeny se spravou prirodnich zdroji, nedostatkem zdroji a proménlivosti prostiedi.
Ptipadové studie se zde zajimaji predevSim o pfemény mangrovovych lest, zachovavani
moftskych zdroja, desertifikaci, klesajici kvalitu vody, nedostatek vody a klimatické zmény.
Posledni kategorii je kategorie studii zabyvajicich se spole¢enskymi zménami a problémy
rozvoje. Zkoumaji se zde politické a institucionalni zmény, migrace, regionalni ekonomicka
transformace, turismus, rozvoj infrastruktury, socidlné-prostorové promény mést,
ekonomické krize a z ni plynouci nejistota a zdravotni rizika (Keck & Sakdapolrak, 2013,

s. 8).
1.3.1. Historie a vyvoj konceptu socialni resilience

Koncept socidlni resilience se poprvé vyraznéji objevuje na pielomu stoleti.

V nésledujici kapitole kratce predstavim chapani socialni resilience napfi¢ historii.

Jeden z prvnich védct, ktefi ptedstavili definici socialni resilience, byl Neil Adger,
ktery ji definoval jako ,,schopnost komunit odolavat vnéjsim otresiim jejich socialni
infrastruktury “ (Adger, 2000, s. 361). Adger poukazuje na ekonomickou, prostorovou
a spolecenskou dimenzi socialni resilience — se socialni resilienci pracuje v kontextu
spoleCenskych, politickych aekologickych zmén — ¢imZz vysvétluje potiebu
interdisciplinarnich poznatkt k pInéjsi analyze a upozorfiuje na o€ividné propojeni socialni

resilience s ekologickou resilienci (vlastnosti ekosystémii udrzovat se tvarii v tvar narusent).
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Socialni resilience by podle Adgera méla byt definovana na tirovni komunity spi§ nez jako
fenomén tykajici se pouze jednotlivcl. Zaroven ji ptimo pftipisuje k socidlnimu kapitalu

spolecnosti a komunit (Adger, 2000).

Maguire a Hagan (2007), ktefi socialni resilienci chapou jako ,,schopnost socidlnich
skupin a komunit zotavit se z krizi nebo na né pozitivne reagovat “ (Maguire & Hagan, s. 1),
naznacuji, ze dobové chapani socialni resilience ¢asto pracuje se tiemi klicovymi ¢astmi ¢i
vlastnostmi. Jde o odolnost (anglicky resistance), zotaveni (recovery) akreativitu
(creativity) (Kimhi & Shamai, 2004). Samotna odolnost souvisi se schopnosti komunity ustat
¢i absorbovat zatézoveé situace. Zotaveni pak souvisi se schopnosti dané¢ komunity zotavit se
ze stresortl a rychlosti, se kterou se to komunité podati. Nakonec kreativita je potieba ke

zrychleni a optimalizaci zotaveni a k navraceni stavu komunity pfed onu zatéZovou situaci.

Z nepatrné¢  novéjSich koncepci milzeme jmenovat napiiklad autory Keck
a Sakdarporlak (2013), pro které je socidlni resilience pfimo spojena s politikou, participaci
a moci. V téZe praci navrhli vnimat socialni resilienci jako sloZenou ze tfi dimenzi ¢i kapacit:
Prvni jsou zvladact (coping) kapacity, tedy schopnost socidlnich aktérii piekonavat v§echny
druhy nepftizné€ a vyrovnavat se s nimi. Zadruhé adaptivni kapacity — schopnost ucit se
z minulych zkuSenosti a pfizpisobit se budoucim vyzvam v kazdodennim zivoté. Nakonec
zminuji transformacni kapacity, aneb schopnost vytvaret soubory instituci, které podporuji

individuélni blahobyt a udrzitelnou odolnost spole¢nosti vii¢i budoucim krizim.

Jak uZ tomu ve véd€ byva, ani socidlni resilience dodnes nemé jednotnou definici.
Ke konsensu o pojmu socialni resilience se v poslednich letech pokusili ptispét napiiklad
autofi Moya a Goenechea (2022). Socidlni resilienci definuji jako sloZity, vicerozmérny
koncept, ktery vyzaduje vicestupiiovou a vicerozmérnou analyzu. Zahrnuje pochopeni
dynamické interakce mezi individudlni a socidlni resilienci, role instituci a identifikaci
minimalnich podminek nezbytnych pro resilienci. Zaroven upozoriiuji na vliv
environmentalnich, ekonomickych, politickych a socidlnich prvki na socidlni resilienci a na
pottebu vyvinout dynamické modely ukazujici vztahy mezi jednotlivymi proménnymi.

Z vyse uvedenych definic je ziejmé, ze socidlni resilience je chapédna jako velmi
komplexni a multidimenzionalni koncept, ktery se napfi¢ historii sice nijak radikalné

nemeni, ale piesto, podobné jako obecny termin resilience, stdle nema jednotnou definici.

Zavéerem lze konstatovat, ze pro dalsi rozvoj poznani a praktické aplikace socialni resilience
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je klicové integrovat multidisciplinarni piistupy a dynamické modely, které reflektuji

slozitost interakei mezi jednotlivei, komunitami a jejich prostredim.

Je tfeba zdiraznit, Ze v ramci akademické sféry a odborné literatury se k popisu
konceptu socidlni resilience se v posledni dobé stale Casteji pouziva také termin societalni
(anglicky societal) resilience (napf. Bodas et al., 2022; Haavik, 2020)%. V této praci

pouzivam terminy socidlni resilience a societdlni resilience jako synonyma.

1.4. Genderové rozdily v mife resilience

Erdogan, Ozdogan a Erdogan (2015) provedli kvantitativni studii zaméfenou na
genderové rozdily v Grovni resilience u tureckych vysokoskolskych studentli (studie se
ucastnilo 596 studentli — 216 muzli, 378 Zen a 2 ,,bez odpovédi®). Vysledky byly vcelku
jednoznacné; studenti vykazovali vyrazné vyssi troven resilience nez studentky. Za moznou
pri¢inu této disparity autofi oznalili genderové stereotypy v turecké spolecnosti.
V porovnani s muzi se totiz predpoklada, Ze Zeny budou zodpovédnéjsi v nékolika oblastech
(naptiklad v domdcich povinnostech nebo péci o déti). Jako dal§i mozny diivod zminili také
to, ze zeny jsou ve srovnani s muzi vic emotivni, atak mizou byt hloubé&ji zasazeny

traumatickymi udélostmi (Erdogan, Ozdogan & Erdogan, 2015).

Existence odliSnosti mezi pohlavimi ale neni vZdy tak jednoznac¢na. Kogarova &
Usluova (2021) provedly metaanalyzu fady studii zabyvajicich se genderovymi rozdily
v urovni psychologické resilience. Zavéry této analyzy naznacuji, ze Zzeny maji v pruméru
mirné vys$si uroven psychologické odolnosti nez muzi, pti¢emz maji vétsi tendenci pouzivat
ruzné strategie k dosazeni resilience, jako je socidlni podpora a oteviené projevovani emoci.
Na druhou stranu muzi se spiSe spoléhaji na svou silnou vili a sebeuctu a z kulturnich
divodu se otevienému projevovani negativnich emoci (naptiklad pla¢em) strani. Autorky
ale poukazuji na to, ze genderové rozdily v mife resilience miizou byt rizné v zévislosti na
kontextu a kultute a ze v€k, vzdelani a dalsi sociodemografické faktory mohou tyto rozdily
vyznamné ovlivnit. Rovnéz diky této analyze ptisly na to, Ze rizné studie ukazuji 1 opacné

vysledky — v n€kterych prizkumech vychazi arovei resilience vy$s§i u muzi, v jinych u zen.

2 Stejny termin pouziva i organizace NATO. Zdroj: https://www.nato.int/structur/pdd/2022/220411-
ResilienceContentGuidelines.pdf
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Jako mozny diivod smiSenosti vysledkti autorky oznacuji homogenitu vyzkumnych vzorka

(Kogar & Uslu, 2021).

1.5. Méreni resilience

V dnesni dobé€ existuji rizné metody méteni resilience. S cilem pfispet k pochopeni
operacionalizace resilience a vyhodnotit psychometrické vlastnosti jednotlivych méteni
resilience (a zaroven aktualizovat zjisténi z predesSlych analyz) provedli Pangallo et al.
(2015) systematickou analyzu metod pro méfeni resilience. Ve svém piehledu pouzili
empirické studie z databazi EBSCOHost a Scopus publikované do roku 2013, pfi¢emz

musely spliiovat zakladni kritéria. Musely:

zkoumat dospélé jedince (18 a vice let),

byt v anglictin€ a recenzované odborniky,

byt ptivodni verzi,

byt kvantitativni,

splitovat zakladni podminky validity

a spliovat vSechny definujici atributy resilience nebo byt alespon konceptudlné
podobné.

AN

Naésledujici podkapitola obsahuje kratky popis self-reportovych skal resilience, které
na zakladé psychometrickych vlastnosti sami autofi analyzy oznacili za nejlepsi (Pangallo

etal., 2015):

Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC; Connor & Davidson, 2003; in
Pangallo et al., 2015)

Skala CD-RISC byla konceptualizovana na zakladé hardiness (odolnosti viiéi stresu
a zkuSenostech ptezivsich). Pivodnim vzorkem byli ¢lenové vefejnosti (n = 577), pacienti
primarni péce (n = 139), pacienti psychiatrické ambulantni péce (n = 43), lidé
trpici generalizovanou uzkostnou poruchou (n = 25) advé¢ skupiny klinické studie
posttraumatické stresové poruchy (n = 22; n = 22). CD-RISC ma 25 polozek s péti
subskalami: (a) osobni kompetence, vysoké standardy a houzevnatost, (b) vira ve vlastni
instinkty, tolerance negativni afektii a posilujici efekty stresu, (c) pfijeti stresu a jistota

mezilidskych vztahtl, (d) kontrola a (e) spiritualni vlivy.
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Resilience Scale for Adults (RSA; Friborg et al., 2003; in Pangallo et al., 2015)

Autofi analyzy oznacili RSA =za teoreticky konzistentni s poznatky ranych
vyvojovych empirickych studii Garmezyho, Ruttera a Wernerové. Vzorek tvorili zajemci
o studium na vojenské vysoké Skole v Norsku (n = 482). Skala RSA ma 33 polozek a je
sloZena ze Sesti subskal: vnimani sebe sama, planovani budoucnosti, socidlni kompetence,

rodinna soudrznost, socialni zdroje a strukturovany styl.
Psychological Capital (PCQ; Luthans et al., 2007; in Pangallo et al., 2015)

Skéla PCQ je zalozena na teorii psychologickych zdroji (psychological resource
theory) Stevana Hobfolla a teorii ,,rozsit a buduj* (broaden and build theory) Frederiksona
a Branigana. Vzorkem byly dvé skupiny studenti managementu (n = 167; n = 404), lidé
pracujici v high-tech vyrobé (n = 115) a prodejci pojisténi (n = 144). Je tvotfena 24 polozkami

a ma 4 subskaly: U¢innost, nadéje, resilience a optimismus.
Brief Resilience Scale (BRS; Smith et al., 2008; in Pangallo et al., 2015)

BRS se zamétuje na odrazovou (bounce back) charakteristiku resilience. Resilience
je zde chéapana jako schopnost ndvratu na piedstresovou Uroven fungovani a/nebo
»prospivani“. Puvodni vzorek tvofili ameri¢ti studenti (n = 128; n = 64), pacienti se
srdecnimi problémy (n = 144) a Zeny trpici fibromyalgii (n = 20) s kontrolni skupinou o 30

zdravych Zenach. BRS je jednodimenziondlni a je tvofena ze 6 polozek.

1.5.1. Kratka Skala resilience (Brief Resilience Scale)

Vzhledem k tomu, ze k mému vyzkumu byla pouZzita vySe zminéna Skala BRS,
povazuji za dilezit¢ dikladnéji nastinit jeji charakter a specifika jejiho vzniku

a akademického piijeti.

Smith et al. ve svém ¢lanku (2008) ptedstavili novou metodu méteni resilience —
Brief Resilience Scale (BRS), coz Ize do CeStiny pielozit jako ,,kratka Skéla resilience®. Jedna
se o samohodnotici (self-reportovou) Skalu o Sesti polozkdch navrzenou k posouzeni
schopnosti jednotlivce zotavit se ze stresu nebo nepiiznivé situace. Skala je navrZena tak,
aby se dala snadno distribuovat, upravovat a skérovat. Respondenti jsou zde pozadani
o vyjadieni miry souhlasu s vyroky jako ,,je pro me tézké prekondvat narocné udalosti

a obdobi** nebo ,, netrva mi dlouho zotavit se z ndrocné situace“, pticemz odpovidaji na
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Likertové skale s rozsahem bodovani 1-5 pro kazdou polozku a celkovym rozsahem skore
6-30. Casto se pracuje s nasledujicim navrhem tif kategorii vysledkt podle vysky skore:
nizka resilience (1-2,99), stredni resilience (3—4,30) a vysoka resilience (4,31-5) (Smith et

al. 2013). Tato interpretace bude pouzita i v této praci.

Autofii uvadéji, ze BRS ma vysokou vnitini konzistenci (Cronbachovo alfa 0,80 az
0,91) a vysokou test-retest reliabilitu (r = 0,69 po dvou tydnech). BRS se ukazala jako
spolehlivy a platny nastroj pro méteni resilience v riznych populacich. Sami autofi ji také
oznacili za potencialné uzitecny néstroj naptiklad v klinickém prostiedi pro identifikaci téch,
kterym by mohla prospét resilienci posilujici intervence. Rovnéz soudi, Zze BRS ma nékolik
vyhod oproti jinym metoddm méteni resilience, v€etné strucnosti, snadné distribuci a silnym
psychometrickym vlastnostem. Upozoriiuji vSak také na to, Ze je zapotiebi dalSiho vyzkumu,
aby se zjistila platnost a uzite¢nost BRS v jinych populacich a kontextech (Smith et al.,

2008).

BRS byla v&deckou obci piijata velmi pozitivné. Kromé Pengalla et al. (2014) ji
pozitivné hodnoti naptiklad Fung (2020), jehoz studie, které se ucastnilo 511 ¢inskych
vysokoskolskych studenti, potvrdila jak vysokou wvaliditu, tak wvnitini konzistenci
a psychometrické vlastnosti BRS a potvrdila tak pouzitelnost BRS 1v jiné nez Zapadni
spole¢nosti. Pozitivné€ ji hodnoti také Rodriguez-Rey et al. (2016), kteti analyzovali
reliabilitu a validitu skore Spanélské verze BRS na Spanélském heterogennim vzorku o 620
dospélych jedincich. Vysledky studie ukéazaly adekvatni reliabilitu a konvergentni,
soub&znou 1 prediktivni validitu skore a koeficientem vnitini konzistence podobnym
originalni, anglické verzi (Cronbachovo alfa = 0,83). Metodologicky piehled autorek
Windelové, Bennettové a Noyesové (2011), kde bylo analyzovano devatenact rlznych
metod méteni resilience, rovnéz hodnoti BRS pozitivné. I pfesto, ze autorky hodnoti
stru¢nost BRS jako nevyhodu limitujici schopnost zachytit komplexnost resilience jako
konstruktu a doporucuji ji pouzivat ve spojeni sjinymi metodami (pro zajiSténi

komplexnéjsiho posouzeni resilience), ziskala zde BRS nejlepsi psychometrické hodnoceni.

1.6. Stavajici poznani v oblasti resilience policisti

Tato kapitola se zamé&fuje na nékteré vyzkumy, které byly dosud provedeny v oblasti
resilience policistil. Je tfeba poznamenat, Ze tématem resilience bezpecnostnich sloZek se

tuzemské védecké kruhy zatim pftili§ nezabyvaly. Pii reSersSi jsem nebyl schopen dohledat
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74dné relevantni studie z izemi Ceské republiky, a proto v nasledujici kapitole budu &erpat

vyhradné ze zahrani¢nich vyzkumi.

V poslednich desetiletich koncepty jako resilience, hardiness a psychologicky
kapital ziskavaji mezi védci znacnou popularitu (Janssens et al., 2021). Jsou povazovany za
dalezité vlastnosti u vysoce rizikovych profesi (pfedevsim pak u policisti) k vyrovnavani se
s potencialné traumatizujicimi stresory (McCanlies et al., 2014), organizacnimi stresory (van
der Velden et al., 2010) a konflikty plynoucich ze stfetu pracovniho a soukromého Zzivota

(Paton et al., 2008).

V kontextu resilience u bezpecnostnich slozek se zahrani¢ni vyzkumy zaobiraji
mimo jiné konceptem stresu a stresori a jejich vlivy na jedince. Tyto vyzkumy se zabyvaji
predevsim vztahem mezi stresem (Ci stresory) a posttraumatickou stresovou poruchou
a podobnymi poruchami a problémy s mentalnim zdravim (Stephens, Long & Miller, 1997;
Berger et al., 2012) a rizikovym chovanim jako je alkoholismus, deprese nebo suicidalni
myslenky a chovani (Lindsay, 2008; Stanley, Hom & Joiner, 2016; Slaven et al., 2011).
Vyzkumy samotné resilience bezpecnostnich slozek se pak zaméiuji zejména na tréninkové
programy resilience a obecné zpusoby, jakymi lze resilienci v bezpecnostnich slozkach
a podobnych utvarech posilovat (napt. Hart, Wearing & Headey, 1995; Paton & Violanti,
2008; Andersen et al., 2015; De Hoog et al., 2023). Janssens et al. (2021) ve svém
systematickém piehledu navic upozornuji na to, Ze resilience a podobné koncepty byvaji
studovany prevazné ve vztahu k proménnym fyzického a dusevniho zdravi, oproti naptiklad

profesnimu fungovani policista.

Vysledky prizkumi miry resilience bezpecnostnich slozek nejsou zcela
jednoznacéné. Dle nedavné nizozemské studie (van der Meulen, van Veldhoven & van der
Velden, 2019) se resilience u policistii zd4 jako stabilni kapacita jedince. Policisté v této
studii trvale skorovali v horni polovin€ Grovné resilience a autofi je tak oznacili za vice ¢i
méné resilientni. Autofi zmifluji, Ze nejde o moc piekvapivé zjisténi, nebot’ mentalni
zdatnost je, vzhledem k pfisnému vybeérovému procesu a naslednému ubytku mezi studenty
tamnich policejnich akademii dualezita, coZ plyne k tomu, Ze policejni akademii absolvuji
pouze ti, kteff jsou dostate¢nd mentalné zdatni &i resilientni. Spanélska studie (Talavera-
Velasco et al., 2021), kterd se zamétila (mimo jiné) na studium resilience béhem pandemie
viru COVID-19, ale pfisla s tim, Ze delSi praxe v policejnim sboru byla spojena nejen

s hor§im zdravotnim stavem, ale i niZ8i mirou resilience. Ve svétle téchto zjisténi nelze na
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resilienci nahliZet jako na stabilni, v ¢ase neménnou miru ¢i vlastnost a je potieba, jak

ostatn¢ sami autofi studie doporucuji, resilienci zkoumat dal a podrobnéji.

Vyzkumy v oblasti socidlni resilience bezpe¢nostnich slozek zajima ptredevSim
vztah mezi maladaptivnim ¢i rizikovym chovanim jako je deprese nebo pesimismus
(ptipadné obecnéji i kvalitou Zivota) a vnimanou organiza¢ni podporou, vnimanou podporou
ze strany kolegii a/nebo psychologickym kapitalem (Liu et al., 2013; Miller et al., 2017).
Vnimana organiza¢ni podpora ma zdanlivé pozitivni vliv na zvladani stresu a negativnich
emoci a spolecné s vnimanou podporou ze strany kolegii miize mit pozitivni vliv na kvalitu

Zivota.
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2. Empiricka ¢ast

Pti rozhodovani o vybéru tématu mé bakalaiské prace jsem se nechal vést predevsim
mym zajmem o to, jak lidé zvladaji stres a jaké jsou psychické ,limity* lidské mysli pii
stresovych udalostech a obecné intenzivnich situacich. Béhem prezentace nabizenych
vyzkumnych oblasti v oboru psychologie jsem narazil na n€kolik témat, kterd mé¢ zajimala,
ale nejvice mé zaujal vyzkum resilience. Toto téma mi pfislo jako idedlni volba, zejména
s ohledem na muj profesni zdjem o forenzni nebo policejni psychologii. Rozhodovani
o tématu mé bakalaiské prace bylo také ovlivnéno tim, ze jsem mél moznost ziskat asistenci
pii distribuci dotazniki od rodinného znamého, ktery je zaméstnancem Policie Ceské
republiky. Tato vyhoda mé presvédcila o tom, Ze praveé vyzkum resilience by mohl byt nejen

pfinosny, ale pfedev§im dosaZitelny.

Vzhledem k rozsahu a komplexité tématu resilience a zjevné absenci tuzemskych
vyzkumu v této oblasti jsem piesvédcen o tom, ze tento vyzkum miize poskytnout sice
povrchové, ale cenné informace, se kterymi lze déle pracovat, a ze tak mizu smysluplnym
(avSak stale pon¢kud omezenym) zptisobem prispét k rozvoji teoretickych poznatkil v oboru

psychologie.

2.1. Cile vyzkumu a hypotézy

Studium resilience je dilezitym tématem v psychologickém vyzkumu a stézejnim
tématem této prace. Pfedchozi studie naznacuji, Ze mezi muZi a Zenami existuji rozdily
v prumérné urovni osobni resilience, avSak vysledky téchto studii nejsou jednoznacné.
Neékteré vyzkumy poukazuji na vyssi Groven resilience u muzi, zatimco jiné ukazuji vyssi
uroven u Zen (Kogar & Uslu, 2021). Tento rozpor v literatuie podnécuje dalsi zkoumani,
zejména pak ve specifickych profesnich skupinéch, kde je resilience kli¢ovym faktorem pro
vykon prace, jako je tomu u policistl a policistek. Jednim z cila této prace tedy bude zjistit,
zda existuje statisticky vyznamny rozdil mezi priimérnou trovni osobni a socidlni resilience
muzl a Zen — policistll a policistek v aktivni sluzb&é — a pfispét tak k rozsifeni obecného
védeckého poznani o fenoménu resilience ajeho rozdilech mezi pohlavimi v kontextu

policejni sluzby.

Dale se zde budu zabyvat otazkou, jak socialni opora (resp. kvalita zdzemi) ovliviiuje

miru resilience. Socidlni opora je totiz klicovym faktorem, ktery muze pomoci jedinctim
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efektivné se vyrovnavat s negativnimi vlivy stresovych situaci (Lazarus & Folkman, 1984).
V tézké Zzivotni situaci miize silné socidlni zdzemi zpusobit to, ze se jedinec misto
vyhleddvani ,,inikovych cest pfi feSeni narocnych stresovych situaci piikloni spis
k chovani ¢i jednéni zaméfenému na aktivni feSeni problému (Baumgartner & Adamkova,
2003). Vramci vyzkumu budu tedy predpokladdat, ze lepsi hodnoceni rodinného
a kolegialniho zdzemi povede k vyS$$i mife socidlni resilience policistli a policistek — tedy ze
existuje pozitivni korelace mezi zdzemim a urovni socidlni resilience jedince. Tento
predpoklad podporuje i relativné aktudlni studie, podle které ,, vysokda uroven socidlni
podpory dokaze zmirnit negativni ucinky nizké urovné resilience na dusevni zdravi* (Li et

al., 2021).
Cile vyzkumu

e Zjistit vztah mezi hodnocenim svého osobniho a pracovniho zdzemi (rodinného zdzemi
a kolegialniho prostiedi) a mirou socialni resilience u piislusnikt PCR.

e Zjistit vztah mezi mirou socialni resilience a osobni resilience u piislusnik PCR.

e Zjistit, zda existuji mezipohlavni rozdily v primérné mife osobni a socialni resilience

piislusniki PCR.

V souladu s vyzkumnymi cili a zkoumanou problematikou jsem pted provedenim
vyzkumu a vyhodnocenim vysledkt stanovil ¢tyfi hypotézy, které budou na zakladé datoveé

analyzy v prib¢hu a v zavéru prace potvrzeny nebo vyvraceny.
Hypotézy

Hi: U pfislusnikd PCR existuje pozitivni korelace mezi vnimanou kvalitou zdzemi

a mirou socialni resilience.

Ha: U pftisluSnikt PCR existuje pozitivni korelace mezi socidlni resilienci a osobni

resilienci.

Hs: U piislusniki PCR existuje statisticky vyznamny rozdil v mife osobni resilience

policistil a policistek.

Ha: U ptislusnik PCR existuje statisticky vyznamny rozdil v mife socialni resilience

policistil a policistek.
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2.2. Metodologie vyzkumu

Hlavnim cilem této prace je poskytnout zakladni vhled (¢i sondu) do problematiky
resilience piislusnika Policie Ceské republiky. K dosaZeni tohoto cile jsem zvolil metodu
kvantitativniho vyzkumu ve formé dotaznikového Setfeni. Pro usnadnéni sbéru a zpracovani

dat jsem vyuzil moznosti digitalniho dotazniku.

Jadrem vyzkumu byl online dotaznik sestaveny ze tii ¢asti s celkem 21 otdzkami,
ktery byl zaméfen na individudlni hodnoceni schopnosti jedince a schopnosti pracovniho
utvaru jedince reagovat na problémy, tézkosti ¢i nepfizenn (na jejich osobni a socidlni
resilienci) akratce také na individualni hodnoceni svého rodinného, pratelského
a kolegialniho zazemi. Dotaznik byl zprostfedkovan sluzbou Google Forms a mél tedy
formu standardniho Google formuléfe s tvodni sekci s informovanym souhlasem a tfemi

sekcemi otazek.
2.2.1. Sekce a otazky dotazniku

Jak jsem jiZ nastinil, tak dotaznik obsahuje tfi sekce otazek. V této podkapitole pro
uplnost kratce predstavim jednotlivé sekce a jejich otazky (pro kompletni podobu dotazniku

viz ptilohy).
Sekce 1: Zakladni demografické otazky a otazky k zazemi

V prvni sekci otazek byly respondentim polozeny zakladni demografické otazky.
Zajimalo nés respondentovo pohlavi (které je dulezit¢ pro ctvrtou hypotézu), veék
(pro piipadné zzeni vzorku) a délka praxe na soucasné pracovni pozici. Odpovédi na tyto
otazky podaly dulezité a relevantni informace k vyzkumu a informace stézejni pro vybér
vzorku. Soucasti prvni sekce otdzek byly také Ctyti otdzky k respondentovu zdzemi — zda ma
rodinné piislusniky, kolegy, ptatele a blizké, na které se mize v naro¢ném obdobi spolehnout

a zda vlastni dostatek zdroji opory, aby se dokazal vypotadat s naronymi situacemi.

Seznam otazek:

- VaSe pohlavi:

O Muz o Zena
- Vas vék:

(dopliite)

- Jak dlouho puisobite na soucasné pracovni pozici?
Oméné nez rok
odo 5 let
05az 10 let
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Ovice nez 10 let

- 1) Mam rodinné prislusniky, na které se mohu v pripadé tézkosti ¢i v narocéném
obdobi spolehnout.

- 2) Mam pidtele a blizké, na které se mohu v pripadé téZkosti ¢i v narocném
obdobi spolehnout.

- 3) Mam kolegy/né, na které se mohu v pripadé téZkosti ¢i v naro¢ném obdobi
spolehnout.

- 4) Mam dostatek zdrojii opory (financnich, doma, v praci), abych se
dokazal/a vyporddat s narocnymi situacemi.

Sekce 2: Osobni resilience

Druha sekce otazek nesla formu ,kratké Skaly resilience® — BRS — Brief resilience
scale (Smith et al., 2008) pielozené do Cestiny, kterd byla poskytnuta vedouci této prace. Jde
o standardizovany dotaznik o Sesti polozkach (tvrzenich), ve kterém respondent hodnoti
svou osobni resilienci — vlastni schopnost vzpamatovani se z narocnych obdobi. U tvrzeni
m¢l respondent vzdy vybrat jednu z péti odpovédi: ,,naprosto nesouhlasim®, ,,nesouhlasim®,
»ani souhlas ani nesouhlas®, ,,souhlasim* nebo ,,naprosto souhlasim®. K Sesti pivodnim
tvrzenim bylo pfiddno sedmé, kde jsme se dotazovali, zda se respondent povazuje za
odolného (resilientniho) clovéka, coz podalo dodatecné informace o respondentovu

sebehodnoceni vlastni resilience.

Seznam otazek:

- 1) Po narocnych Zivotnich obdobich se vét§inou rychle vzpamatuji.

- 2) Je pro mé téZké piekondvat narocné uddlosti a obdobi.

- 3) Netrva mi dlouho zotavit se 7 ndarocné situace.

- 4) Kdy? se stane néco zlého, je pro mé tézké vritit se do ,,pitvodniho stavu*.
- 5) TéZkymi Casy vétSinou prochazim bez zdasadnich potiZi.

- 6) S Zivotnimi propady a téZkostmi se vétSinou vypordadavam dlouhou dobu.
- 7) Povazuji se za ¢lovéka, ktery je odolny, resilientni.

Sekce 3: Socialni resilience

Tieti a posledni sekce otazek byla podobna sekci druhé. Slo o upravenou verzi
dotazniku BRS (se stejnou Skalou odpovédi), kde respondent hodnotil resilienci svého
pracovniho utvaru misto resilience vlastni. Dotaznik byl upraven tak, aby otazky odpovidaly
zkoumanému tématu; tato ¢ast je tedy zaméfena na respondentovo hodnoceni resilience

socialni a ziskana data byla kli¢ova pro planované srovnavani s resilienci osobni. Stejné jako
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u predchozi sekce bylo i zde pfidano tvrzeni, kde mél respondent vyjadtit, zda sviij pracovni

utvar povazuje za odolny (resilientni).

Seznam otazek:

- 1) Po ndroénych obdobich se utvar, ve kterém pracuji, vétSinou rychle
vzpamatuje.

- 2) Pro utvar, ve kterém pracuji, je tézké prekondavat narocné uddlosti a obdobi.

- 3) Utvaru, ve kterém pracuji, netrvd dlouho zotavit se 7 ndrocné situace.

- 4) KdyZ se stane néco zlého, je pro utvar, ve kterém pracuji, téZké vritit se do
wpuvodniho stavu*,

- 5) Utvar, ve kterém pracuji, téskymi Casy vétSinou prochdzi bez zdsadnich
potizZi.

- 6) S propady atéZkostmi se utvar, ve kterém pracuji, vétSinou vyporadava
dlouhou dobu.

- 7) Utvar, ve kterém pracuji, povaiuji za odolny, resilientni.

2.2.2. Sbér a analyza dat

Dotaznik byl s pomoci Policejniho prezidia Ceské republiky rozeslan v kvétnu 2023.
Respondenti méli moznost odesilat vyplnéné dotazniky az do konce kvétna 2024. Po tomto
terminu byla data stazena a nasledné analyzovana pomoci statistického programu jamovi.
Tento program jsem vybral pro jeho schopnost provadét komplexni statistické analyzy
a vizualizace dat v relativné ptehledném rozhrani, coz mi, jakoZto nezkuSenému

vyzkumnikovi, jednoduSe umoznilo hlubsi vhled do zjisténych vysledkdi.

Analyza zahrnovala jak zékladni, tak pokrocilejsi deskriptivni statistiky a metody,
které pomohly identifikovat normalitu rozloZeni, vzorce a korelace v datech. Tento proces
zahrnoval peclivou kontrolu kvality dat, ¢isténi datového souboru od nespravné vyplnénych
¢i nekompletnich odpovédi a nasledné pouziti riznych statistickych technik pro ovéteni
hypotéz stanovenych v této praci. Normalita vSech relevantnich proménnych (skore zazemi,
skore osobni resilience a skore socialni resilience) byla testovana pomoci Shapiro-Wilkova
testu normality. Vysledky této analyzy vedly k odmitnuti hypotézy o normalnim rozlozeni

téchto proménnych. Proto byly pro vSechny nasledné analyzy pouzity neparametrické testy.

Pro zjisténi korelace u hypotéz Hi a Hz byl pouzit Spearmaniiv rankovy korela¢ni
koeficient (Spearmanovo rho). Tento koeficient byl zvolen proto, Ze umoznuje mefit silu
a smér monotonni zavislosti mezi dvéma proménnymi, coZ je vhodné pro neparametrické

datové soubory.
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Pro porovnani skore osobni asocidlni resilience mezi muzskymi a zenskymi
respondenty (H3, Hs) byl pouzit Mann-Whitneyho U test. Tento test byl vybran, protoze je
vhodny pro porovnani dvou nezavislych skupin a nevyzaduje normalni rozdé€leni dat, coz

¢ini analyzu robustnéjsi v ptipad¢, kdy data nespliuji predpoklady pro parametrické testy.

2.2.3. Vyzkumny vzorek

Vybér potencidlnich respondentli byl zpocatku zaméfen na policisty s alesponi
petiletou praxi na stavajici pracovni pozici. Z divoda pon€kud nizkého poctu vyplnénych
dotaznikli byl tento plivodni pozadavek opomenut, a vysledky tudiz vypovidaji o jesté

obecng;jii realitd. Nabor respondentii zprostiedkovalo Policejni prezidium Ceské republiky.

Koncovy vzorek tvoti 82 respondentll, z toho 56 muzl a 26 Zen ve véku 21 az 61 let,
pficemz nejvétsi podil respondentii (n=32) pracuje na stavajici pracovni pozici déle nez 10
let. Respondenti byli pfed vyplnénim dotazniku informovani o naprosté anonymité jejich
odpovédi jak v dotazniku samotném (skrz informovany souhlas vyzadovany pied piistupem
k dotazniku), tak v hromadné korespondenci pfi distribuci dotaznikli. Stejnym zpiisobem

byli informovani o moznosti kdykoliv z vyzkumu odstoupit.
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2.3. Vysledky
2.3.1. Zakladni statistické udaje vzorku

Vzorek tvorilo 82 respondentli — 56 muzi a 26 Zen. V nasledujici tabulce jsou
zobrazeny zakladni statistické idaje, tedy velikost vzorku (N), primér, smérodatna odchylka

(SD), rozsah, minimum a maximum.

Tabulka €. 1: Zakladni statistické udaje vzorku:

N Pramér SD Rozsah Minimum Maximum

Vék 82 40,63 9,81 40,00 21,00 61,00
skore Z 82 3,93 0,89 4,00 1,00 5,00
skore OR 82 3,51 0,59 2,57 2,43 5,00
skore SR 82 3,64 0,72 2,71 2,29 5,00

Dle tabulky ¢. 1 je zfejmé, Ze pramérny vek respondenti byl piiblizné¢ 40 let,
s rozsahem od 21 do 61 let. Vyzkumny vzorek tedy obsahoval piiblizné dvé generace
respondentli. Nasledujici tfi polozky, konkrétn€ skore zdzemi, skore OR a skore SR se
vztahuji k celkovym skoére vypocitanych z jednotlivych &asti dotazniku®. Skdre zdzemi
odkazuje na ¢ast dotazniku, kde respondenti hodnotili své rodinné, pratelské a kolegidlni
zazemi. Skore OR je skore vypocitané z druhé ¢asti dotazniku, zamétfené na hodnoceni
vlastni schopnosti reagovat na problémy, téZkosti ¢i nepfizenn osudu — tedy na osobni

resilienci. Nakonec skore SR je skore sociélni resilience vypocitané ze treti ¢asti dotazniku,

zamétfené na schopnost pracovniho utvaru respondenta reagovat na problémy a tézkosti.

Vysledna skore osobni resilience (skdre OR) a skore socidlni resilience (skore SR)
byla vypocitana standardnim zpisobem vypoctu Skaly BRS. Odpovédi respondentit byly
zaznamenany na Skale od 1 do 5 podle toho, jakou z moznosti Likertovy Skaly respondenti
zvolili (,,1* pro ,,zcela nesouhlasim, ,,5° pro ,,zcela souhlasim®). Né&které¢ otazky byly
formulovany negativné a jejich skore bylo tedy obraceno, coZ znamend, Ze hodnota 1 se
zménila na 5, hodnota 2 na 4, hodnota 3 zistala 3, hodnota 4 se zménila na 2 a hodnota 5 na
1. Po obraceni skore u negativné formulovanych polozek jsme secetli skore vSech polozek
avysledny soucet pak vydé€lili poftem polozek, ¢imz jsme ziskali primérné skore

v hodnotach od 1 po 5 (vcetné¢).

3 Podrobnéji vysvétleno v kapitole 2.2.1.

32



Tabulka ¢. 1 ukazuje, ze ackoliv respondenti u obou skal (skore OR 1 skore SR)
dosahli maximalniho mozného skére (5), minimalni skore se blizi stiedni hodnoté skaly (3)
— presné&ji 2,43 pro skore OR a 2,29 pro skore SR. Zaroven si lze povSimnout, Ze primeér
arozsah se uobou skore piili§ nelisi. Stoji ale za povSimnuti, Ze primémé skore OR
respondentt (3,51) je nepatrné nizsi nez primérné skore SR respondentii (3,64). U jedince

s takovym skore by $lo mluvit o stFedni resilienci®.

Skore zazemi bylo pro ucCely vyzkumu pocitano stejnym zptisobem, jako skore
osobni a socialni resilience, s tim rozdilem, Ze tato sekce neobsahovala zddné negativné
formulované otazky. Skore se tak pocitalo pouze setenim hodnot piifazenych k jednotlivym
odpovédim (bez jakéhokoliv obratu hodnot) a naslednym vydélenim poctem otdzek. Sekce
o z4dzemi méla také pouze 4 otazky (oproti sedmi u skore OR a skore SR) — minimalni pocet
bodu byl tedy 4 a maximalni 20. Mozné rozmezi skore — tedy 1 az 5 (v€etn¢) — to ale nijak
neméni. Z tabulky €. 1 vyplyva, Ze, ackoliv respondenti skérovali jak minimalnim, tak
i maximalnim skore (tedy 1 i5), pramér vysledkt (3,93) se pohybuje nad obecnym

pramérem Skaly (3). Lze tedy fict, ze vétsina respondentli hodnoti své zazemi spiSe kladng¢.

Normalita vSech relevantnich proménnych (skore Z, skore OR a skore SR) byla
testovana pomoci Shapiro-Wilkova testu normality. Na zékladé této analyzy jsme odmitli
hypotézu o normalité rozloZeni proménnych a pro vSechny nésledné analyzy byly proto
pouzity neparametrické testy — presnéji Spearmaniv rankovy korela¢ni koeficient (u H;

a Hy) a Mann-Whitneyho U test (u H3 a Hy).

4 Zde pouzivanou interpretaci vysledkit BRS zmitiuji v kapitole 1.5.1.
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Tabulka ¢. 2: Zakladni idaje délené dle pohlavi:

Pohlavi N Pramér SD Rozsah Minimum Maximum
Veék Muz 56 42.29 10.21 40.00 21.00 61.00
Zena 26 37.08 7.93 25.00 25.00 50.00
skore Z Muz 56 3.90 0.99 4.00 1.00 5.00
Zena 26 3.98 0.62 2.00 3.00 5.00
skore OR Muz 56 3.58 0.48 2.00 2.57 457
Zena 26 3.36 0.77 2.57 243 5.00
skére SR Muz 56 3.66 0.75 2.71 2.29 5.00
Zena 26 3.58 0.65 2.14 2.86 5.00

Tabulka ¢. 2 nam ukazuje, Ze mezi respondenty byli muzi od 21 do 61 let
(s prumérnym vékem kolem 42 let) a Zeny od 25 do 50 let (s prumérny vékem kolem 37 let).
Pozoruhodny je pak piedev$im rozdil v rozsahu véku respondent a respondentek (40

u muzt a 25 u Zen).

Pramér skore Z, skore OR 1 skore SR se jak u muzi, tak u zen pohybuje v rozmezi
stedni resilience (3—4,3; Smith et al. 2013). Nejvétsi deviaci 1ze nalézt u skore Z muzi (SD

Svwr .

= 0,99), kde je rovnéz inejvyssi rozsah hodnot (4) a nejniz§i minimum hodnot (1). Dle
u muzi se takové skore najde. Naopak, dle praméru (3,98) je vidét, Ze skére se pohybuje
spiSe ve vysSich hodnotach, a to v nepatrné vyssich hodnotach nez u muzi, kde primér skore

¢ini 3,90.

Kromé¢ rozdilu ve skore Zje také pozoruhodny opaény trend v primérnych
hodnotach skore OR a skore SR mezi muzi a Zenami. Muzi dosahuji o néco vysSich hodnot
nez zeny, a to jak v pifipadé€ skore OR s rozdilem 0,22, tak i v pfipad€ skore SR s rozdilem
0,08. Je tfeba zdliraznit, Ze smérodatna odchylka je u skore OR vyssi u zen (rozdil 0,29),

zatimco u skore SR je rozdil zase nepatrné vyssi u muzil (rozdil 0,10).
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Tabulka ¢. 3: Rozdéleni vzorku dle pohlavi a délky praxe:

Praxe Pohlavi N % z celku
méné nez rok Muz 4 49%
Zena 2 24 %
do 5 let Muz 12 14.6 %
Zena 6 73%
5az 10 let Muz 14 17.1%
Zena 12 14.6 %
vice nez 10 let Muz 26 31.7%
Zena 6 73%

Pro plnéjsi predstaveni vyzkumného vzorku se kratce zaméfime na rozdéleni vzorku
podle délky praxe na stavajici pozici®. Jak ukazuje tabulka ¢&. 3, vétSinu respondentti (n = 26)
— ptiblizné 31 % z celkového poctu respondentl — tvotili muzi s vice nez desetiletou praxi.
Nejmensi skupinou (n = 2) pak byly Zeny s mén¢ nez jednoroc¢ni praxi. Jednoduchymi soucty
pak zjistime, ze nejvétsi skupinou, bez ohledu na pohlavi, byli respondenti s vice nez
desetiletou praxi (n = 32). Nejmensi skupinu, bez ohledu na pohlavi, pak tvorili respondenti

s mén¢ nez rokem praxe (n = 6).
2.3.2. Vztah mezi zazemim a socialni resilienci

Tabulka ¢. 4: Vztah mezi skore zazemi a skore socialni resilience:

skore Z skore SR

skére Z Spearmanovo p —
p —

skére SR Spearmanovo p 0,56 *** —
p < 0,001 —

H. je pozitivni korelace

*p < 0,05 **p <0,01; **p < 0,001
Tabulka ¢. 4 ukazuje zjiSténou intenzitu vztahu mezi skére zazemi a skore socialni

resilience. Pro zji$téni tohoto vztahu byl pouzit Spearmantv rankovy korela¢ni koeficient.

5 Pozn. Autora: V ptvodnim navrhu jsme zahrnuli podminku minimalng pétileté praxe na stavajici
pracovni pozici, ktera byla z divodu nizkého poctu respondentli vynechana. Pro ziskani piesnéjsich informaci
o zkusen¢jsich policistech doporucuji budoucim vyzkumnikim pracovat s touto ¢i podobnou podminkou.
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Korelaéni koeficient (Spearmanovo p = 0,56) naznacuje stiedné silnou pozitivni korelaci
mezi skore Z a skore SR. To znamend, Ze se zvysSujicim se skore zdzemi se pravdépodobné
zvysuje 1 skore socidlni resilience, a naopak. Hodnota p (< 0,001) je mens$i nez zvolena
hladina vyznamnosti (p = 0,05), cozZ znamena, ze vysledky jsou statisticky velmi vyznamné

a existuje tak velmi nizka pravdépodobnost, ze by tento vysledek byl nahodny.

2.3.3. Vztah mezi socialni resilienci a osobni resilienci

Tabulka ¢. 5: Vztah mezi skore socialni resilience a skore osobni resilience:

skére SR skore OR

skére SR Spearmanovo p —

p —_—
skére OR Spearmanovo p 0,58 *** —
p < 0,001 —

H. je pozitivni korelace

*p < 0,05 *p <001 **p < 0,001
Pro potvrzeni druhé hypotézy byl opét pouzit Spearmaniv rankovy korelacni
koeficient. Stejné€ jako u ptedchozi analyzy miizeme i zde vidét, Ze existuje stiedné pozitivni
korelace mezi skore SR a skore OR (Spearmanovo p = 0,58). Vysledky jsou opét statisticky

velmi vyznamné (p =< 0,001) a lze fict, ze pravdépodobné nejde o nahodny vysledek.

2.3.4. Genderové rozdily v osobni a socialni resilienci

Tabulka ¢. 6: Genderové rozdily v mife osobni a socidlni resilience:

Statistika p

skoére OR Mann-Whitneyho U 518,00 0,03
skére SR Mann-Whitneyho U 634,00 0,34

H. Mmuz # U Zena
Tabulka €. 6 ukazuje vysledky Mann-Whitneyho U testu pro porovnani skore osobni
resilience a skoére socidlni resilience mezi muzi a Zenami. Statistika U pro skore OR je
518,00 s p-hodnotou 0,03, zatimco pro skore SR je statistika U 634,00 s p-hodnotou 0,34.

Pfi standardni hladiné vyznamnosti (p = 0,05) miizeme zamitnout nulovou hypotézu
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(Ho: p Muz = p Zena) pro skére OR, coz naznaduje statisticky vyznamny rozdil mezi muzi
a zenami v mife osobni resilience (p = 0,03). Naopak, pro skore SR nebyl nalezen statisticky

vyznamny rozdil mezi pohlavimi (p = 0,34).
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3. Diskuze

3.1. Shrnuti hlavnich zjisténi

V této studii jsem se zaméfil na zkoumani vztahti mezi vnimanou kvalitou zadzemi,
socialni a osobni resilienci ptislusniki Policie Ceské republiky a rozdily v osobni a socidlni

resilience mezi pohlavimi. Na zaklad¢ vysledkii analyzy 1ze konstatovat nasledujici:

Zjisténi plynouci z tohoto prizkumu jednoznacné podporuji hypotézu Hi, kterd
predpokladala pozitivni korelaci mezi vnimanou kvalitou zazemi a mirou socialni resilience.
Datova analyza potvrdila existenci pozitivni korelace mezi vnimanou kvalitou zazemi (skore
7) a mirou sociélni resilience (skére SR) u piislusniki PCR. Spearmaniiv rankovy korelaéni
koeficient (p = 0,56) naznacuje stfedné silnou, statisticky vyznamnou (p < 0,001) pozitivni
korelaci mezi témito dvéma proménnymi, coz podporuje piijeti hypotézy Hi. Tento vysledek
ukazuje, Ze kvalita prostfedi, ve kterém piislusnici PCR pracuji, miize pozitivné ovliviiovat

jejich schopnost adaptace a odolnosti vici socidlnim vliviim a stresovym situacim.

Dalsi analyza potvrdila hypotézu H», kterd se tyka vztahu mezi socialni resilienci
a osobni resilienci u piislunikic PCR. Spearmantiv korela¢ni koeficient (p = 0,58) opét
naznacuje sttedné silnou, statisticky velmi vyznamnou (p < 0,001) pozitivni korelaci mezi
socialni resilienci a osobni resilienci pfislusnikit PCR. Tento nalez poukazuje na to, Ze
jedinci s vyssi socidlni resilienci pravdépodobné vykazuji 1 vyS$si iroven osobni resilience,

coz je klicoveé pro jejich schopnost efektivné zvladat naro¢né situace a stres.

Vramci analyzy pomoci Mann-Whitneyho U testu jsme dale identifikovali
statisticky vyznamny rozdil v mife osobni resilience mezi muzskymi a Zenskymi piislusniky
PCR (p = 0,03). Tento vysledek naznacuje, Ze muzi a Zeny v tomto ohledu vykazuji rozdilné
urovné osobni resilience, coz je dilezité pro porozuméni genderovym rozdilim v oblasti

zvladani stresu a adaptability, pfedev§im pak v kontextu bezpe¢nostnich slozek.

Na druhou stranu, Mann-Whitneyho U test neprokazal Zadny statisticky vyznamny
rozdil v mife socilni resilience mezi muzskymi a Zenskymi piislusniky PCR (p = 0,34). To
znamena, Ze v hladiné socialni resilience nebyly mezi pohlavimi zjiStény Zadné signifikantni

rozdily a hypotézu Hs tedy nemizeme potvrdit.

Vyse uvedené vysledky naznacuji, ze kvalita zdzemi miize hrat dilezitou roli ve
vyvoji socidlni a osobni resilience piislusniki PCR. Tento poznatek miize mit praktické

implikace pro podporu a zlepSeni psychologické odolnosti v této profesni skuping.
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3.2. Srovnani s predchozim vyzkumem

Vysledky této studie poskytuji nékolik zajimavych zjisténi, které lze porovnat

s pfedchozim vyzkumem v oblasti resilience.

Zjisténa pozitivni korelace mezi vnimanou kvalitou zdzemi a mirou socidlni
resilience je v souladu s predchozimi zahrani¢nimi studiemi. Liu et al. (2013) a Miller et al.
(2017) poukazuji na vyznam vnimané organizacni a kolegialni podpory pfi zvladani stresu
a negativnich emoci. V mé studii byl tento vztah potvrzen u piislusniki PCR, coZ naznaduje,
ze kvalitni pracovni prostfedi mize vyznamné prispét k lepsi adaptabilité a odolnosti viici

socialnim vliviim a stresovym situacim.

Vysledky datové analyzy ukdazaly stfedné silnou pozitivni korelaci mezi socidlni
a osobni resilienci (p = 0,58), coz naznacuje, ze jedinci s vyssi socidlni resilienci vykazuji
1 vyS$$i troven osobni resilience. Toto zjisténi je v souladu s pfedchozimi vyzkumy, které
zdiraziji vyznam socidlni podpory pro celkovou psychologickou odolnost (Janssens et al.,
2021; Paton & Violanti, 2008). Silna socialni podpora, jak ze strany organizace, tak kolegt,
muze hrat klicovou roli v posilovani osobni odolnosti a resilience obecn€, coz naznacuji
1 vysledky této studie. Respondenti navic v priméru skorovali v horni poloviné trovné
resilience (3,51 z maximalnich 5), coz koresponduje se zjiSténimi zminované nizozemské

studie (van der Meulen, van Veldhoven & van der Velden, 2019).

Jak jsem jiz zminil (viz kapitola 1.4.), tak existence genderovych rozdila v resilienci
neni zcela jednoznacna. Tento vyzkum identifikoval statisticky vyznamny rozdil v mife
osobni resilience mezi muzskymi a zenskymi ptislusniky PCR, pti¢emz muzi zde vykazovali
vy$§i troven osobni resilience. Toto zjiSténi koresponduje s vysledky zminované turecké
kvantitativni studie (Erdogan, Ozdogan, Erdogan, 2015), kde respondenti vykazovali vyssi
uroven resilience nez respondentky. Je vSak nutné poznamenat, Ze se jednd o kulturné
odlisny a vékoveé omezengjsi vzorek, coz Cini srovnadni méné piesné a vypovidajici. Na
druhou stranu, Kogar & Uslu (2021) ve své metaanalyze fady studii zabyvajicich se
genderovymi rozdily v trovni psychologické resilience zjistily, ze Zeny maji v priméru
mirné vyssi troven psychologické odolnosti nez muzi. Vysledky mé studie tak ptispely
k védéni o tématu s velmi nejednoznaénymi vysledky, kde dilezitou roli hraje kontext

a které je potfeba dale zkoumat.

[ kdyz neslo pfimo o cil prace, povazuji za uzite€né se zastavit u tématu stability

resilience a zpusobu, jakym vysledky této prace prispély k védéni o této problematice.
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Zatimco n¢které zahrani¢ni studie naznacuji, ze resilience mize byt stabilni vlastnosti (van
der Meulen, van Veldhoven & van der Velden, 2019), zji$téni této studie ve spojeni s dalSimi
faktory (jako je kvalita zdzemi) naznacuji, Ze resilience muize byt ovlivnéna i vnéjSim
prostiedim. Talavera-Velasco et al. (2021) zjistili, Ze delSi praxe v policejnim sboru mtize
byt spojena s nizs$i mirou resilience, coz naznacuje, ze resilience neni nutn¢ stabilni a mize
se menit v zavislosti na pracovnich podminkach a zkusSenostech. Vysledky této prace

podporuji tuto dynamickou povahu resilience.

3.3. Limity vyzkumu

Kazda vyzkumna metoda ma své piednosti i omezeni, a proto je dulezité tyto limity
uznat a zohlednit pii interpretaci vysledkd. Jisté limity nese zvolena vyzkumna metoda. Je
dualezité podotknout, ze kvantitativni vyzkumné metody, které jsou Casto preferovany pro
své nizké ¢i dokonce zadné finan¢ni naroky, objektivitu, jednoduchost distribuce a relativné
jednoduchou analyzu a zobecnitelnost, maji také své nedostatky, které by nemély byt
opomenuty. Mezi hlavni omezeni kvantitativnich metod patii jejich omezena schopnost
zachytit slozitost a bohatost lidskych zkuSenosti a chovani. Tyto metody se zamétuji
pfevazné na méfitelné a pozorovatelné proménné, coz mize vést k vysledkiim, které jsou

prilis zobecnéné a nedokaZou plné reflektovat individudlni rozdily a kontext daného jevu.

I kdyZ kvantitativni vyzkumné metody mohou poskytnout uzitecné a objektivni
informace, neni vhodné se spoléhat vyhradné¢ na né, pokud je nasim cilem dosihnout
hlubsiho  pochopeni  zkoumané  skuteCnosti. Pro  dosazeni  komplexniho
a multidimenzionalniho pohledu je nezbytné doplnit kvantitativni ptistup dalSimi
vyzkumnymi metodami, které umoZni =ziskat bohatSi a podrobnéjSi informace
o subjektivnich prozitcich, motivacich, hodnotach a kontextu, které ovliviiuji lidské chovani.
Kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod muze vést ke komplementirnimu
pfistupu, ktery umoznuje dosdhnout synergie mezi objektivnimi daty a hlubSim

porozuménim lidského prozivani a jednani a prezentovat tak pInéjsi obraz reality.

I ptesto, ze dotazniky byly cileny na policisty v aktivni sluzb¢ a zZe jejich distribuce
byla feSena tak, ze se mohly dostat pod ruce pouze policistim, nelze piehlédnout skutecnost,
ze nebylo mozné zajistit, ze vSechny dotazniky budou skute¢né vyplnéné pouze policisty
v aktivni sluzbé€. Limity mtiZze nést i nezaméfeny charakter vybéru vzorku. Neni pochyb, ze

sluZzba v nékterych méstech, krajich ¢i celkové oblastech mize byt pro policisty rizikovéjsi
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a vic stresujici nez sluzba v méstech jinych. O tom ostatné svédéi i oficilni statistiky PCR,
podle kterych je za rok 2022 pocet registrovanych trestnych ¢inl a prestupkll nejvétsi
v Praze (celkem 201 922 registrovanych trestnych ¢inti a pfestupkll) a nejmensi
v Karlovarském kraji (53 796), pficemZ tyto poméry jsou podobné i v predchozich letech®.
RovnéZ je nutné si ptipomenout, e rtizné sluzby PCR maji rtizné naplné prace a ze
u nékterych je vyssi pravdépodobnost stietu se stresujici €i jinak obtiznou situaci nebo
obdobim, ve kterém je resilience relevantni; napiiklad fyzickymi Gtoky a vyhrozovanim jsou
nejvic ohroZeni policisté potradkové policie (Jezkova, 2013). Vzhledem k tomu, Ze dotazniky
mohli vyplnit policisté z riznych koutii Ceské republiky a riznych sluzeb PCR, musime
prihlédnout k tomu, ze vysledky vyzkumu nepodavaji informace o regionalni nebo

specifické situaci (napiiklad o specifické sluzbé, méste ¢i kraji), nybrz o situaci obecnéjsi.

3.3.1. Limity $kaly BRS

Je dulezit¢ poznamenat, ze ipfes nezpochybnitelnou hodnotu a prokazanou
spolehlivost a platnost Skaly BRS jako metody méfeni resilience (Smith et al., 2018;
Pangallo et al., 2015; Fung, 2020; Windle, Bennett & Noyes, 2011), nemiizeme prehlédnout
jeji omezeni a potencialni problémy, které mohou vyplynout z jejiho praktického vyuziti. Je
tedy nezbytné neopominout diskuzi o téchto limitech, nebot’ reflektovani téchto omezeni

muize mimo jiné napomoci k lepSimu porozuméni a interpretaci vysledkd.

BRS je samohodnotici (self-reportova) Skala, coz znamena, ze se spoléhd na
subjektivni hodnoceni vlastni resilience. Neni pochyb, Ze sebehodnoceni muze byt
ovlivnéno riznymi faktory, jako je napfiklad momentéalni nalada, nebo i stalejSimi faktory,
jako je naptiklad osobnost respondenta, coz mliZe ovlivnit pfesnost odpovédi. Vyzkum self-
reportovych §kal také ukazal, Ze lidé maji Casto tendenci v situacich, kdy je po nich
pozadovano hodnoceni vlastnich schopnosti a vlastniho zdravi, sebe sama piecenovat
(Dunning, Heath & Suls, 2004). Déle je nutno podotknout, Ze BRS méti pouze jeden aspekt
resilience — schopnost ,,odrazit se* od stresu. Neposuzuje dalsi aspekty resilience, které
bychom mohli oznacit za dulezité, jako je naptiklad schopnost pfizplisobit se zménam nebo

schopnost udrzovat pozitivni emo¢ni rozpoloZzeni v naro¢nych obdobich. BRS rovnéz

6 Zdroj: https:/kriminalita.policie.cz/
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nezohlediiuje situacni faktory, které mohou ovlivnit resilienci, jako je socialni podpora,

pfistup ke zdrojim nebo vystaveni traumatu.

Nekteré studie vypovidaji o tom, Ze i pies snahy o jeji eliminaci (Smith et al., 2008)
muze byt BRS do rizné miry ovlivnéna zkreslujici tendenci odpovidat socialné zadoucim
zpisobem — tzv. ,, social desirability bias ““ (naptiklad Latkin et al., 2017). Misto skute¢nych
odpovédi tak mizou respondenti odpovidat zptisobem, o kterém si mysli, ze je spoleCensky
piijatelny, ato ipfes upozornéni na nasledné anonymizovani odpovédi. Sebehodnotici
studie tak mohou produkovat neuplna ¢i zkreslena zjisténi, a je proto nutné pfi praci s nimi

postupovat obezretné.
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4. Z.aver

Cilem této préace bylo zjistit vztah mezi hodnocenim svého osobniho a pracovniho
zazemi a mirou sociélni resilience piisluinikit PCR, vztah mezi mirou socialni resilience
a osobni resilience piislugniktt PCR a nakonec zjistit, zda existuji rozdily v praimérné mife
osobni a socialni resilience mezi policisty a policistkami. Pracoval jsem s pfedpokladem, ze
existuje pozitivni korelace mezi vnimanou kvalitou zdzemi a mirou socialni resilience
arovnéz pozitivni korelace mezi socialni a osobni resilienci respondentli. Déle jsem
predpokladal vyznamné rozdily v mife osobni resilience a miie socialni resilience policisti

a policistek.

Vysledky, které byly ziskany pomoci dotaznikového Setfeni, potvrdily, Ze vnimana
kvalita zazemi pozitivné koreluje s mirou socialni resilience, coz naznacuje, ze pracovni
prostiedi hraje klicovou roli v adaptabilit€¢ a odolnosti vici stresovym situacim. Dale bylo
zjisténo, ze existuje pozitivni korelace mezi socidlni a osobni resilienci, coz podtrhuje
vyznam socidlni podpory pro celkovou psychologickou odolnost. Vyzkum rovnéz odhalil
genderové rozdily v mife osobni resilience, kdy muzi vykazovali vys$§i Grovenl osobni
resilience nez Zeny. Tato zjisténi jsou v souladu s nékterymi predchozimi studiemi, avsak je
dilezité zvazit kulturni a kontextualni odlisnosti, které mohou vysledky ovlivnit, a obecnou

nejednoznacnost vysledki plynoucich z ptedchozich studii.

Limity této studie zahrnuji pouZiti kvantitativnich metod, které mohou byt méné
schopné zachytit slozitost lidskych zkuSenosti a chovani. Déle je tfeba brat v uvahu, Ze Skala
BRS, ktera byla pouZita k méfeni resilience, se spoléhd na subjektivni hodnoceni

respondentti, coz muze ovlivnit pfesnost vysledkd.

4.1. Doporuceni pro praxi a budouci vyzkum

Na zéklad¢ vysledkl datové analyzy se nabizi nékolik klicovych doporuceni pro
praktické vyuziti studia resilience a doporuceni pro dal§i védecky vyzkum v oblasti

resilience u pfislusnikd PCR a policejnich slozek obecné.

V ramci praktického vyuziti t€chto a podobnych poznatki je diilezité zamyslet se
nad moznostmi zlepSeni pracovniho prostiedi policistii. Vzhledem k pozitivni korelaci

r

mezi vnimanou kvalitou zdzemi a socidlni resilienci mtize byt klicové:
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b)

Investovat do zlepSeni pracovnich podminek policistii. To miiZe zahrnovat
optimalizaci organizacnich procest, zajisténi dostatecné podpory a komunikace
mezi Cleny tymu a managementem, a poskytovani adekvatnich pracovnich
nastroju a prostiedk.

Posileni psychologickych a jinych podpiirnych sluZeb pro p¥islusniky PCR.
To zahrnuje nejen dostupnost krizové intervence, ale také systematické tréninky
na zvladani stresu a strategie pro podporu mentalniho zdravi.

Rozsifovat vzdélavaci programy zamérené na rozvoj osobni a socialni
resilience. To muze pfispét k posileni schopnosti policistli v adaptaci na zmény
a krizové situace. Miize jit o rtizné kurzy zaméfené na komunikacni dovednosti,

tymovou spolupraci a strategie pro feSeni konfliktu.

V neposledni fadé se nabizi také nékolik doporuceni pro budouci vyzkum v této

oblasti. Dal$i vyzkum by mohl dikladnéji prozkoumat naptiklad:

a)

b)

d)

Specifické faktory pracovniho prostredi ovliviiujici resilienci policistii. Lze
sem zafadit naptiklad studie zaméfené na organizac¢ni kulturu, podporu
nadfizenych a jejich vliv na mentalni pohodu a pracovni vykon policistti.
Rozdily v resilienci mezi dalS§imi bezpe¢nostnimi sloZkami. Srovnani Grovné
resilience miiZze poskytnout cenné poznatky o specifickych vyzvach a potifebach
jednotlivych slozek, coz mize byt kliCové pro optimalizaci strategii podpory
a vycviku v ramci celého bezpecnostniho sektoru.

Resilienci z dlouhodobé perspektivy. Dlouhodobé sledovani resilience
policistl by umoznilo pochopeni dlouhodobych efekti zmén v pracovnim
prostiedi a intervencnich programl na jejich psychologické a profesni blaho.
Takové studie by mohly pfispét k navrhovani dlouhodobé¢ udrZitelnych strategii
podpory a prevence vyhoteni v této profesni skuping.

Vliv véku a/nebo délky praxe na resilienci a coping policisti. Srovnani
resilience rizné starych a/nebo zkuSenych policistl a efektivity a vybéru jejich
copingovych strategii muize piinést dodatecné poznatky, které lze uplatnit

napftiklad pfi optimalizaci vycviku ¢i podpturnych programech.
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Obecna doporuceni pro budouci vyzkum:

Vramci obecnéjSich  doporuceni pro dalsi vyzkum resilience v oblasti
bezpecnostnich slozek je dulezité nejprve zdiraznit, ze tato studie je, uz jen vzhledem ke své
kvantitativni povaze, velmi okrajovd a obecnéd a slouzi pouze jako zékladni priizkum c¢i
jakysi uvod do této problematiky. K hlubsimu porozuméni konceptu resilience v kontextu
bezpecnostnich slozek je zapotiebi pouzit komplexnéjsi kvantitativni ¢i kombinované
metody. PfedevSim pak u socidlni resilience je potteba vyuzit interdisciplinarnich poznatkt
a vytvofit multidimenzionalni, dynamické modely k detailn€j§imu zkoumani konceptu

socialni resilience.

Téma resilience, zejména pak psychické odolnosti, je, dle mého nazoru, vysoce
dalezitym objektem zkoumani, a to ptredevsim u slozek a organizaci, jejichz ¢lenové, jakozto
»prvni linie obrany*, mtiZzou Celit jak regionalnim, tak globalngj§im krizovym situacim, ve
kterych je resilience klicova. Osobné si myslim, Ze tomuto tématu by se mélo v tuzemskych
védeckych kruzich vénovat vice pozornosti a hloubky a véfim, Ze tomu tak jednou skute¢né

bude.
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6. P¥ilohy

Ptiloha €. 1: Informovany souhlas a ivod k dotazniku

Osobni a socialni resilience prislusniku
PCR (dotaznikové Setreni)

Informovany souhlas a Uved k dotazniku

VazZena respondentko, vaZeny respondente,

Masledujici dotaznik je soucasti bakalafského vyzkumu osobni a socialni resilience
(odolnosti) pfislusniki PCR vedeného na Fakultd humanitnich studii UK v Praze. Prosim o
dikladné pfetteni nasledujicich informaci. V pfipadé jakychkoliv nejasnosti mne midzZete
kontaktovat na nize zminéném e-mailu.

Pro midj vyzkum jsou kliové dva pojmy: osobni resilience a socidlni resilience. Resilience
jako takova ma v akademickych sférach rizné (avéak vidy velmi podobné) definice. Pro
aéely vyzkumu jsem vybral nastedujici definice. Pojmem ,osobni resilience” se mysli
schopnost entity, jednotlived, komunity nebo systému vrétit se do normainiho stavu nebo
fungovani po vskytu uddlost] kfera narusi jeho stav. Pojem ,socidlni resilience” pak
odkazuje na zpdsob, jakym se jednotlivci, komunify a spolednosti pfizpisobuii, fransformujl

wowa

nebo politickym vyzvam.

Vade Ofast spotiva ve vypinéni dotazniku, ktery Vam zabere pfiblizné 5 minut. Dotaznik je
anonymni, a proto Vase osobni Odaje nebudou nikde zvergjnény. Data budou uchovavana
pouze pod Eiselnym kédem a v souladu s platnym zakonem Ceské republiky £ 101/2000 o
ochrané osaobnich Udajl v informacnich systémech. Informace, které ziskdme
prostiednictvim dotaznikd, budou pouzita vihradné pro védecké déely. Rizika v (¢asti na
vyzkumu jsou podobna bézné kancelarske praci, tedy minimalni.

V&fim, Ze Vade (&ast viznamnym zpdsobem pfispéje k rozéifenim poznatkd ve zkoumané
oblasti, a proto bych Vas chtél poZadat o co nejplesnéjsi odpovédi. V otazkéch, kde
odpoved znazorfuje Skala, oznatte piislusny stuped cdpovidajici Vasi cdpovédi — vic
informaci najdete u jednotlivich sekcl dotazniku.

Upozorfiuji, e odpovédi na otdzky jsou ze statistickych divodi nastaveny jako povinné.
Pokud nechcete na nékterou z otdzek odpovédst, miZete z dotazniku kdykoliv vystoupit -
Zadné vypinéné informace pak nebudou zaznamenany.

Dékuji,

Matdj Matous,

student Fakulty humanitnich studii UK v Praze.
e-mail: matysmatous@agmail.com

Souhlasim se zpracovanim vyplnénych informaci: *

() Ano
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Priloha €. 3: Dotaznik osobni resilience
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Priloha €. 4: Dotaznik socialni resilience
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