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Abstrakt

Jazykova poradna Ustavu pro jazyk ¢esky nabizi vedle tradi¢nich pisemnych odpovédi jiz
témeét osmdesat let taktéz telefonické konzultace. Béhem této doby vychdzely pomérné
pravidelné¢ odborné clanky vénujici se zejména obsahu jazykovych dotazli, samotné
rozhovory s tazateli vSak zlstdvaly stranou pozornosti badateli (az na n¢kolik malo vyjimek
v poslednich letech). Cilem této disertacni prace je proto poskytnout uceleny popis priabéhu
jazykovéporadenskych telefonickych interakci. Za timto ucelem jsem analyzovala vybrané
¢asti z 63 nahravek autentickych telefonati do jazykové poradny. Celkem jsem podrobila
detailnimu zkoumani 63 uvodi rozhovoru, 102 jazykovych dotazli, 102 odpovédi na dotazy,
101 reakci na odpovédi a 63 zavéra rozhovoru, a to s vyuzitim metodologie konverzaéni
analyzy. V promluvach interaktantii jsem na zdkladé dikladné komparace ptipada
identifikovala nékolik kategorii strukturnich jednotek (SJ), které se opakované objevuji
v jazykovéporadenskych rozhovorech. Patii mezi né kontaktové a identifika¢ni SJ (v vodu
rozhovoru), SJ vymezujici téma dotazu, SJ tematizujici znalostni deficit (v dotazu), SJ
poskytujici teSeni, SJ reflektujici praci se zdroji (v odpovédi), SJ piijimajici odpoved
(v reakci), SJ uzavirajici rozhovor (v zavéru telefonatu) a mnohé dalsi. Kategorizace téchto SJ
doklada, Ze se jazykovéporadenské interakce skladaji z komplexnich promluv, jejichZz podoba
je ovlivnéna normami komunika¢niho Zanru telefonického jazykového poradenstvi. Jinymi
slovy interaktanti jsou si dobfe védomi omezeni, jak se mohou do hovoru zapojit, i co od sebe

navzdjem mohou ocekavat.
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