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Ustav éeského jazyka a teorie komunikace

I. Tématem disertacni prace je rozbor telefonickych dialogl, které se pravidelné (kazdy pracovni den
v urditych hodinéach) a dlouhodobé uskute¢riuji v jazykové poradné oddéleni jazykové kultury Ustavu
pro jazyk €esky AV CR a jejich? standardni G¢astniky (mluvéi) tvofi dvojice tazatel (zpravidla laik),
ktery klade dotaz tykajici se jazykového problému, a jazykovédec, ktery tazateli na jeho dotaz
odpovida — radi mu, doporucuje feseni. Jde o prvni zpracovani telefonickych dialogt z akademického
poradenského prostiedi provedené na zakladé rozsahlého jazykového materidlu a zaroveri o prvni
vyuziti metody tzv. konverzacni analyzy v této specifické odborné komunikacni oblasti. PfestoZe
jazykové poradny existuji v mnoha zemich (a v rGznych institucich) a jejich konkrétni pracovni napln,
orientace a cile jsou rozmanité, neni mi zndma zadna prace Ci projekt, ktery by se takovouto analyzou
a s vyuzitim dané metody zabyval. Téma predloZené disertace je v tomto ohledu jedinecné — a hodné
nasledovani.

Il. Konverzacni analyza jako teoreticky pfistup umoznil disertantce pojmenovat, klasifikovat a
zhodnotit strukturu telefonatd, v prvé radé z hlediska roli obou interaktantt a z hlediska jednotlivych
fazi jejich komunikace, ale i z fady obecnéjSich komunikacénich hledisek. Prestoze se o aktivitach
jazykové poradny u nas mnohokrat v minulosti i v soucasné dobé psalo a piSe v odborné literature
(nejnovéji v knize O. Dufka, K. Dvorakové et al. z roku 2022: Jazykova poradna, dobry den. O cestiné a
jejich uzivatelich) i pfi rznych prileZitostech popularizaénich a prestoze telefonaty k poradenskym
,sluzbam® vidy neodmyslitelné nalezely, zGstavaly — jako takové — dodnes viceméné stranou
detailnéjsi analytické pozornosti lingvistické, resp. sociolingvistické. PfedloZend disertace analyzou
telefonatl obraz jazykového poradenstvi vyznamné obohacuje, a to jak po strance metodologické,
tak empirické. Analyzovany soubor empirickych dat je reprezentativni.

lll. Jazykovépodarensky telefonat disertantka definovala a popsala jako specificky komunikacni Zanr
ve sféte oficidlni institucionalni komunikace. Pro splnéni tohoto cile bylo dlleZité to, Ze se pfi analyze
— poprvé — mohla opfit o prepis autentickych nahravek poradenskych telefonat. Slo o 63
audiozaznami vybranych z materidlu nékolikaletého kolektivniho projektu oddéleni jazykové kultury,
jehoz se disertantka Ucastnila, a to zaznamu promluv rdznych mluvcich a rozdilné délky trvani;
disertantka zvolila obdobi od Unora 2017 do unora 2018. To, co povaZzuji pro celkové pozitivni
hodnoceni disertace za zdsadni, je nejen sama volba nosné metody, jiZ je konverzacni analyza, ale
rovnéz konkrétni zplsoby jejiho uzZiti a rozpracovani na dany pripad. Disertantka pfistoupila ke své
praci velice dlikladné pfipravena, prostudovala velké mnoZstvi dostupné literatury (seznam
literatury, v némz jsou uvedeny prace z let 1972— 2022, ma sto dvacet polozZek, od autor(
zahranic¢nich i domacich) a aktivné ji aplikovala na podporu vlastni argumentace (viz Cetné citace

v textu jednotlivych kapitol), v nékterych pfipadech ale i kriticky, nachazejic dlvody pro svij odlisSny
nazor. Jinymi slovy — a to je podstatné — jeji pfistup ke konverzacni analyze neni kompilacni, nybrz
tvarci, samostatny. S nadhledem dokazala vybudovat dobfe hierarchizovany systém pojmu a



termin(, vZdy peclivé definovanych, jasné formulovanych a zdlvodnénych, bohaté doloZenych
ukdazkami interakci, a v celé prdci s nim pracovat. Jen tak mohla dospét k presvédcéivym novym
poznatklm a zavérlm strukturné lingvistickym a sociolingvistickym. Vyznamné se do nich promitla
rovnéz disertantéina jedendactiletd osobni zkusenost z plsobeni v jazykové poradné (zmifiuje se o tom
nas. 24).

Zakladnim, stfechovym pojmem je pojem strukturni jednotka. To je jisté pojem (a termin) Stastné
zvoleny — bylo by mozno se ptat, co disertantku inspirovalo praveé k jeho volbé, popt. zda uvazovala o
alternativnich koncepcnich rozhodnutich. — V jednotlivych kapitolach prace pak jsou strukturni
jednotky kategorizovdny a analyzovany. Jsou jich desitky a vSechny odrazeji jednotlivé aspekty Ci
momenty pribéhu interakci, které reprezentuji ,typicky vzorec pribéhu a obecné typické vlastnosti a
charakteristiky interakci tazatell s pracovniky jazykové poradny“ (s. 28). Tak hned v podkapitole
nazvané Uvod rozhovoru jsou to strukturni jednotky kontaktové a identifikaéni, dale jednotky vice &i
méné explicitné uvadéjici a zdlvodnujici dlivod telefonatu, rovnéz pak strukturni jednotky vyjadfujici
rtzné zpUsoby formulace dotazu, resp. Zadosti o radu, i tzv. presekvence tykajici se dostupnosti a
podminek poradenské sluzby aj. Stranou podrobného komentare nezlstala ani strukturni jednotka
pozdrav (témér bezvyjimedné je jim dobry den) a téz strukturni jednotky vyjadfujici zpUsoby
formulaci tazatelovy prosby jako vyraz( zdvofilosti pfi komunikaci (prosim...); bylo by mozno se ptat —
byt je to otazka mozna spiSe pro dalsi Setfeni — zda lze pozorovat néjakou vyvojovou tendenci

v uzivani vyrazovych prostredk( vyjadtujicich zdvoftilost (prosim pékné mi pfipada spis kniznéjsi,
tradi¢néjsi), pripadné zda by bylo mozno ukazat na souvislost s vékem ¢i socialnim postavenim
tazatelll (pokud to lze z dat zjistit), s tim, zda dotaz klade Zena, anebo muz, ¢i zda snad hraje roli
ztetel k ¢im dal vétsi efektivnosti a struc¢nosti komunikace.

V oddile Pokladani dotaz(, v ném?z jsou na prvnim misté probirany strukturni jednotky rliznymi
zpUsoby tematizujici “znalostni deficit” tazatellv, je vedle podrobnych poukazl na kategorizaci
dotazl, na podporu feseni problém{, anebo naopak na odstup tazatele od problematického
jazykového prostredku apod. probirana téz tzv. legitimizace dotazu, tj. moZnost, anebo nemoZnost
vyresit problém pred kontaktovanim jazykové poradny. DlleZitost tohoto aspektu disertantka
pravem zdUlraznuje. Je vyznamny ze sociologického hlediska: tazatel se jim prezentuje jako tazatel
»,pouceny”. Dulezity je ovsem, jak disertantka ihned dodava, i pro pracovniky jazykové poradny; tém
poskytuje informaci o tom, jak moc (a jak efektivné, ¢i jak spravné) tazatelé vyuZzivaji dalSich
informacnich pramen(. S tim souvisi (relativné casté) pripady, kdy tazatelé navrh feseni formuluji
(,,pfedjimaiji“) v ramci svého telefonického dotazu; dochazi k tomu ,predevsim v situacich, kdy jsou si
(pomérné) jisti resenim” (viz s. 75-77, o zodpovidani dotaz(l). Tato fakta vypovidaji o riznych
socidlnich kompetencich tazateld, je proto vyborné, Ze jim disertantka vénuje podrobny vyklad a
vysvétleni. V souvislosti s tim je vyznamné také to, Ze mnohé informace o nich se ,vesly” také do
elektronické Databaze jazykovych dotazd, dostupna na webu Ustavu pro jazyk esky, s ni? disertantka
pfi své praci v jazykové poradné rovnéz pracuje.

Jak disertantka zjistila, odkazy ke ,,zdrojliim“ jsou explicitné tematizovany na strané pracovnikd
jazykové poradny ,v necelé ¢tvrtiné pripadd”, coz se ukazuje jako velmi vyznamny podil; pfitom
upozornuje na to, Ze ve skutecnosti je takova tematizace — z mnoha dlvodu — ¢astéjsi. Tim se zaroven
vyborné demonstruje jazykové poradenstvi jako ¢innost komplexni, pfi niz nejde o ,,mechanické”,
rutinni odpovidani. Zddraznéni aspektu narocnosti poradenskych aktivit, at uz telefonatd, nebo
dalsich forem prace, je dllezité pro pozitivni vnimani role soucasného jazykového poradenstvi ze



strany verejnosti a pro jejich reakce. Reakce tazatell, vyjadrené v prvni fadé strukturnimi jednotkami
prijimajicimi odpovéd' (s. 99—-100), stvrzuji (témér ve tfech ctvrtinach odpoveédi), Ze cil volajicich,
ziskat reseni jazykového problému, byl naplnén, at uz prostym pfijetim odpovédi, hodnocenim,
podékovanim ¢i jinak (viz podkapitolu vénovanou zavérdm). To je vyznamny vysledek.

Je pfitom zndmo, Ze pojimani jazykové spravnosti a s tim souvisejicimi Zadostmi o feSeni aktudlnich
jazykovych problému ze strany jazykovych uZivatell do jisté miry kolisa na ose deskriptivnosti —
preskriptivnosti. Nabizi se otazka, zda, popf. nakolik Ize z analyzovanych interakci soudit/odhadnout,
co se v jazykovém povédomi soucasnych tazatelll (resp. v jejich projevenych reakcich) déje, zda se
napfiklad jejich nazory (¢i preference) v nékterém sméru néjak proménuji, napriklad zda se néjak
posouvaji — tfeba ve sméru k pozadavklm vyraznéjsi preskriptivnosti, nebo naopak, jinam atd.? Je
pritom pochopitelné, Ze o potvrzeni aktivniho uzivatelského zajmu o jazykové problémy a o nazory
tazatell jsme schopni hovotit jen v souvislosti s témi uZivateli jazyka, ktefi se obraceji na jazykovou
poradnu (pfimou zkuSenost s jazykovou poradnou ma ,jen malé mnozstvi lidi“, s. 138), a Ze naptiklad
o jejich socialni (ne)homogennosti asi toho nemizeme moc tvrdit.

Disertantka nepovaZuje svij vyzkum za uzavreny, ale v podkapitolach Diskuse a Zavér, v nichz
rekapituluje obsah a vysledky své prace, zminiuje fadu inspirativnich moznosti a napadd, jak ,limity
kategorizace strukturnich jednotek” (s. 150) dale rozsifovat, a naznacuje moznosti smérovani dalSiho
vyzkumu. Lze proto olekavat, zZe se bude ,svému” tématu nadale vénovat. V seznamu literatury
neuvadi sice Zddnou svou praci aktualné ,v tisku“ — odkazuje se na ¢lanky, které jiz vysly. K nim vsak
nejnovéji pribyva obsahly cldnek v Nasi feci, 2024 (¢. 1, s. 21— 47), ktery nestihla do bibliografie
zaradit.

Lze plné doporucit, aby svou disertaci vhodnou formou publikovala — stoji za to.

K formalni strance disertace: Praci charakterizuje koherentni zplsob argumentace, logicka
kompozi¢ni struktura, kultivované vyjadrovani, stylisticka obratnost a peclivost, slovni bohatost (pfi
terminologické prisnosti), vzorna graficka Upravnost, perfektni prezentace ukazek v textu
jednotlivych kapitol a transkriptl v obsahlé samostatné priloze, absolutni absence preklept ¢i jinych
formalnich nedostatk(l. Mohu jen konstatovat, Ze se stylistickou a formalni strankou svého rukopisu
si pracovnice poradny poradila na vybornou.

IV. Dotazy k rozpravé jsou uvadény prabézné v bodé Il vyse.

V. Jak z mého posudku vyplyva, predlozena disertacni prace spliiuje pozadavky kladené na disertacni
praci, proto ji doporucuji k obhajobé a pfedbézné (a ihned dodavam: naprosto jednoznacné) ji
klasifikuji jako prospéla.

V Praze 15.5. 2024

PhDr. Ludmila Uhlifova, CSc., dr. h. c.






