ABSTRAKT

Predlozend préace se zaméfuje na problematiku komunikace v ¢eském stfedoskolském
prostfedi a moZnosti implementace prvkl nenésilné komunikace do vyuky némeckého jazyka.
Hlavnim cilem je komplexn¢ zmapovat problematiku komunikacni na c¢eskych stiednich
Skoléach a na zéklad€ toho navrhnout a prakticky vyzkousSet zplisoby za¢lenéni principii
nenasilné komunikace, zejména techniky aktivniho naslouchéani, do hodin némeckého jazyka.
Prakticka cast prace vychazi z teoretického zakladu, ktery pfedstavuje ptehled komunikacnich
teorii se zamétenim na komunikaci jako zptisob jednéani a na komunikaci v eduka¢nim
prostiedi. Je rozdé€lena do tii dil¢ich vyzkumt. Prvnim je dotaznikové Setfeni, které zkouma
nésili v komunikaci v ¢eském stfedoskolském kontextu. Jeho vysledky prokazuji nejen
pritomnost nasili v komunikaci, ale 1 nedostatecné dovednosti respondentii na nasili vhodné
reagovat. Dalsi vyzkum, rovnéz formou dotazniku, se zabyva mj. mnozstvim €asu pro aktivni
komunikaci zakt. Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze nejvice Casu se zaktim dostava ve vyuce
jazykd. Tento poznatek podporuje posledni vyzkum s vyzkumnou technikou experimentu

s jednim subjektem doplnény o dotaznikové Setieni, ktery se soustiedi na praktické vyuziti
techniky aktivniho naslouchani zaky jako prvku rozvoje komunikaéni kompetence ve vyuce
némeckého jazyka. Vysledky tohoto vyzkumu prokazuji schopnost zakli novou komunikaéni
techniku uspésné implementovat do konverzaci v némeckém jazyce.

Vysledky vyzkumti maji ptispét k prohloubeni porozumeéni problematice komunikace v
ceském stredoSkolském prostiedi a poskytnout konkrétni navrhy, jak rozvijet komunikacni
kompetence zakl prostrednictvim prvka nendsilné komunikace v hodinach ciziho jazyka.
Prace tak predstavuje komplexni analyzu komunikace ve §kolnim kontextu a navrhuje
inovativni pristupy k jejimu zlepSovani, coz miize mit vyznamny piinos pro pedagogickou

teorii i praxi.



