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ABSTRAKT

Predlozena prace se zamétuje na problematiku komunikace v ¢eském stfedoSkolském
prostiedi a moznosti implementace prvkll nenasilné komunikace do vyuky némeckého
jazyka.

Hlavnim cilem je komplexné€ zmapovat problematiku komunika¢ni na ¢eskych sttednich
Skolach a na zéklad¢ toho navrhnout a prakticky vyzkouset zptisoby za¢lenéni principt
nenasilné komunikace, zejména techniky aktivniho naslouchéani, do hodin némeckého
jazyka.

Prakticka cast prace vychazi z teoretického zakladu, ktery predstavuje ptehled
komunikacnich teorii se zaméfenim na komunikaci jako zptsob jednéni a na komunikaci v
edukacnim prostiedi. Je rozdé€lena do tii dil¢ich vyzkumi. Prvnim je dotaznikové Setieni,
které zkouma nasili v komunikaci v ¢eském stfedoskolském kontextu. Jeho vysledky
prokazuji nejen ptitomnost nasili v komunikaci, ale i nedostate¢né dovednosti respondenti
na nasili vhodné reagovat. Dal$i vyzkum, rovnéz formou dotazniku, se zabyva m;.
mnozstvim ¢asu pro aktivni komunikaci zakii. Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze nejvice asu
se zaktim dostava ve vyuce jazykl. Tento poznatek podporuje posledni vyzkum

s vyzkumnou technikou experimentu s jednim subjektem doplnény o dotaznikové Setfeni,
ktery se soustfedi na praktické vyuziti techniky aktivniho naslouchani zaky jako prvku
rozvoje komunika¢ni kompetence ve vyuce némeckého jazyka. Vysledky tohoto vyzkumu
prokazuji schopnost zéki novou komunika¢ni techniku tispé$né implementovat do
konverzaci v némeckém jazyce.

Vysledky vyzkumit maji ptispét k prohloubeni porozumeéni problematice komunikace v
ceském stiedoskolském prostredi a poskytnout konkrétni navrhy, jak rozvijet komunikacéni
kompetence zak prosttednictvim prvki nendsilné komunikace v hodinéch ciziho jazyka.
Préce tak predstavuje komplexni analyzu komunikace ve Skolnim kontextu a navrhuje
inovativni pristupy k jejimu zlepSovani, coz miize mit vyznamny pfinos pro pedagogickou

teorii 1 praxi.

KLiCOVA SLOVA
Vyuka némeckého jazyka, komunikacni kompetence, nenésilnd komunikace, problematika

komunikace v prosttedi Skoly, inovativni pfistupy ve vyuce



ABSTRACT
This thesis focuses on the issue of communication in the Czech secondary school

environment and the possibilities of implementing elements of non-violent communication
into German language teaching.

The main objective is to comprehensively map the communication issues in Czech
secondary schools and on this basis to propose and practically test ways of incorporating
the principles of non-violent communication, especially active listening techniques, into
German language classes.

The practical part of the thesis is based on the theoretical basis, which presents an
overview of communication theories with a focus on communication as a way of acting
and on communication in the educational environment. It is divided into three sub-
researches. The first is a questionnaire survey that examines violence in communication in
the Czech secondary school context. Its results demonstrate not only the presence of
violence in communication, but also the lack of respondents' skills to respond appropriately
to violence. Another research, also in the form of a questionnaire, deals, among other
things, with the amount of time for active communication of pupils. This research shows
that pupils receive the most time in language classes. This finding is supported by recent
research with a single-subject experimental research technique supplemented by a
questionnaire survey, which focuses on the practical use of the active listening technique
by pupils as an element in the development of communicative competence in German
language teaching. The results of this research demonstrate the pupils' ability to
successfully implement the new communication technique in German language
conversations.

The results of the research are intended to contribute to a deeper understanding of
communication issues in the Czech secondary school environment and to provide concrete
suggestions on how to develop pupils' communicative competence through elements of
non-violent communication in foreign language classes.

Thus, the paper presents a comprehensive analysis of communication in the school context
and suggests innovative approaches to improving it, which may have significant benefits

for pedagogical theory and practice.

KEYWORDS
German language teaching, communicative competence, non-violent communication,

communication issues in the school environment, innovative approaches in teaching
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Uvod

Teoretické modely komunikace se v pribéhu déjin neustdle vyvijeji a obohacuji. Jiz v 19.
stoleti se objevily prikopnické myslenky lingvisty Ferdinanda de Saussura, ve 20. stoleti
pak rozvijeli teorii komunikace Harold Lasswell a Karl Biihler a jednim z nejnovéjsich a
nejvlivnéjsich pristupti k tématu komunikace je model Friedemanna Schulze von Thuna,
jehoz posledni publikace "Erfiilltes Leben — ein kleines Modell fiir eine grofe Idee" vysla v
roce 2021. Teoretické modely se neustale zdokonaluji s cilem piesnéji reflektovat slozitost
a dynamiku lidské komunikace v ménicim se svéte. Tento fakt a mnozstvi komunikacnich
teorii jasn¢ ukazuje, ze téma komunikace si zada i naddle hluboké zkoumani a pojimani z
novych perspektiv. Potfeba zkoumat komunikaci z riznych uhld pohledu je nadcasova a
trvala.

V kontextu skolni vyuky je téma komunikace reflektovano v fad¢ praktickych vyzkumnych
praci, které tuto problematiku nahlizeji z riznych hledisek. Naptiklad experiment "Blue
Eyes, Brown Eyes" realizovan Jane Elliott v roce 1968 se zaméfoval na pragmatické
uchopeni komunikace a problematiku rasové diskriminace. Dalsi studie se specificky
zabyvaly komunikaci ve vyuce cizich jazykli a moznostmi rozvoje komunikacni
kompetence, jako napiiklad prace Bou-Franche (2001), Milové (2015) nebo Resnicka
(2017). Jiné vyzkumy cili na psychologické aspekty komunikace ve Skolnim prostredi viz
Dospivova (2007) a Ondikova (2007). Tyto a dal$i vyzkumné projekty poskytuji komplexni
vhled do problematiky komunikace v eduka¢nim kontextu a ptispivaji k hlubSimu
porozumeéni této dulezité oblasti.

Tyto a mnohé dalsi vyzkumy k tématu komunikace ukazuji, Ze tato problematika nebyla ani
zdaleka vycCerpana. Pravé v ramci vzdélavani, které tvoii zaklad pro budouci Zivotni cestu
zaki, hraje dovednost komunikace a jeji rozvoj klicovou roli, a je proto nutné tuto oblast
hloubé&ji zkoumat a pfichazet s novymi navrhy na zlepSeni soucasného stavu.

Zamérem predkladané prace je prispét k poznani na poli komunikace v ¢eském Skolnim
prostiedi. Cilem této prace je pomoci n¢kolika dil¢ich vyzkumi zmapovat vybrané aspekty
problematiky komunikace na ¢eskych sttednich skolach a na zéklad¢ toho navrhnout a ovéfit
moznosti zaclenéni prvkil nendsilné komunikace do vyuky némeckého jazyka. Vyzkumy
budou podlozeny teoretickou bazi, ktera jim poskytne koncepéni ramec.

Vyzkumy mapujici situaci na ¢eskych strednich Skolach se budou soustiedit na problematiku
komunikaéniho nésili a komunika¢niho klima. Na zaklad¢ reflexe vysledkd piedchozich

vyzkumii bude proveden vyzkum, ktery se bude zabyvat moznosti implementace vybraného



prvku nenésilné komunikace do vyuky némciny jako ciziho jazyka. Pro vyzkumné ucely
byly zvoleny techniky experiment s jednim subjektem a dotaznikova Setfeni. Na zaklad¢
vyzkumnych Setfeni budou navrzena témata pro dalsi zkoumani.

Vzhledem k dynamice a komplexnosti komunikace v sou¢asném vzdélavacim prostiedi je
nezbytné nejen analyzovat stavajici pfistupy, ale také hledat nové cesty, jak efektivné
integrovat prvky nenasilné komunikace do vyuky. Timto zptsobem se mlizeme snaZit o
vytvofeni pozitivniho komunikaéniho klimatu, které podpofi nejen jazykové kompetence
zéaka, ale také jejich osobni rozvoj a schopnost empatie. Dusledné zkoumani téchto aspektii
v kontextu Ceského Skolstvi pfispéje k obohaceni pedagogickych procesii a posileni
komunikacni kompetence zaku, coz je klicové pro jejich tspésné uplatnéni v budoucim

Zivote.



1 Komunikace a komunikacni modely

Komunikace je zdkladnim pilifem lidského spolecenstvi a vymény informaci. Jeji studium a
porozuméni jsou kli¢ové pro pochopeni fungovani lidského svéta a vztahli mezi lidmi.
Komunika¢nim teoriim se vénovalo mnoho v&dcii, mezi nimi napf. Sahannon a Weaver
(matematickd teorie komunikace), Lasswell (Lasswellova formule), de Saussure (model
konstrukce vyznamu — oznacujici/oznacované), Katz a Lazarsfeld (model dvoustupiiové
komunikace), Hall (teorie kodovani a dekodovani) a dalsi. Tento zijem podtrhuje
vyznamnost problematiky komunikace, ktera je hlavnim pfedmétem této prace. Z mnoha

modeld komunikace byly vybrany ty, které odpovidaji ucelim této prace.

1.1 Organon model
Jednim z vyznamnych komunikacnich modelt, ktery ovlivnil vyvoj jazykovych teorii je
organon' model od Biihlera (Hoffmann 2019, 111-112). Organon model je znazoriiovan
jako trojuhelnik, na jehoz stranach jsou mluvéi, predmét, ¢i skutecnost a piijemce. Ve stiedu
trojuhelniku stoji Z oznacujici znak (Zeichen). Tento znak reprezentuje konkrétni zvuk,
vydavany mluv¢éim. Znak je navdzan na vSechny strany trojuhelniku. Mluv¢i vyjadiuje
prostiednictvim znaku své pocity, informace o svém vnitinim svété apod. Predmét ¢i
skute¢nost zahrnuté v komunikaci jsou znakem symbolizovany, ¢i reprezentovany. Pro
piijemce predstavuje znak signal, urcity apel, ktery v pfijemci vyvolava reakci. Znak je
uprostfed organon modelu uzavien do kruhu a trojuhelniku, které se vzdjemné piekryvaji
(viz obr. 1 Znazornéni organon modelu nize). Kruh symbolizuje konkrétni zvukovy jev a
v urCitych mistech zabird vice prostoru nez trojuhelnik. Tento prostor ptredstavuje tzv.
princip abstraktni relevance, ktery tikd, Zze ne vSe vyicené, je pro sd€leni relevantni (napf.
preteknuti se, odkaslani si apod.). Pfesahujici ¢asti trojahelniku znézornuji nutné subjektivni

doplnéni ptijemcem i mluv¢im toho, co znak ve své nedokonalosti pfedstavuje (tamt.).

! Recké organon S Vyznamem nastroj mysleni  a vedeni (Online. Dostupné
z: https://www.dictionary.com/browse/organon. [cit. 2024-01-30].)



https://www.dictionary.com/browse/organon

| Gegenstande und Sachverhalte l

Darstellung

Ausdruck Appell

Sender Empfanger

Obrazek 1: Znazornéni organon modelu (Hoffmann
2019, 112)

Biihler tak predkladad zcela zasadni mySlenku prostoru pro nedorozuméni v komunikaci,
kdyZ ukazuje na nedokonalost jazyka. Znak totiz neni jasnym a vzdy jednoznanym
zobrazenim skutecnosti a ani mluvéi a pfijemce nerozumi znaku vZdy stejné€. Subjektivni
interpretace vyiceného, zndzornéna piesahujicimi ¢astmi trojuhelniku oproti kruhu, v nichz
je znak uzavien, pfina$i misto pro odlisné porozuméni vyiCenému znaku a moznému
naslednému nepochopeni mezi mluvéim a pifijemcem. Zaroven Biihler zahrnuje vSechny
zasadni elementy komunikace a ukazuje jejich vzajemnou provazanost.

Tento model rozpracovali dalsi jazykovédci, napt. Jakobson (1971) nebo Schulz von Thun

(1981).

1.2 Model ¢tyt urovni komunikace a kooperacni princip
Schulz von Thun se v modelu komunikace soustiedi na ptedavanou zpravu? a jeji aspekty,
které souhrnné nazyva tzv. anatomii zpravy. Kazda zprava je dle tohoto modelu tvofena
CtyFmi rovnémi: vécnym obsahem?, sebevyjadienim?, vztahovou rovinou® a apelem®.
Kazda z t&chto urovni mize byt bud’ explicitné formulovana, nebo muize byt implicitng’ ve
zpraveé zahrnuta. Tuto skuteCnost popisuje i Watzlawick (2011, 63—64) ve svém axiomu,

ktery tikda, Ze komunikace ma digitalni a analogovou modalitu. Digitdlni modalita je

2 Zprava odpovida v Biihlerové Organon modelu znaku a viem na né&j navidzanym soucastem.
3V originale Sachinhalt, Schulz von Thun (1997, 26)

4V originale Selbstoffenbarung, Schulz von Thun (1997, 26)

3V originale Beziehung, Schulz von Thun (1997, 27)

6V originale Appell, Schulz von Thun (1997, 29)

7 Implicitni sdéleni neni pfimo vysloveno, nicméné je ve zpravé obsazeno.



zakotvena v feci (psané ¢i mluvené) a s jeji pomoci je mozné jednozna¢né pojmenovavat a
priblizovat komplexni myslenkové koncepty. Analogova modalita se odehrava na neverbalni
urovni, je ¢asto nejednoznacna a vyjadiuje vztahovou rovinu.

Grice (1975, 43—44) mluvi v této souvislosti o tzv. implikaturach. Toto jsou neverbalizovana
sd€leni ukryta ve verbalizované, explicitni zprave. Napt. odpoveéd na otdzku Jak se dari
Petrovi v nové skole? — Skvéle, jeste ho nevyhodili. implikuje, ze Petr mozna v minulosti
znéjaké Skoly vyhozen byl, nebo Ze jeho chovani Casto neodpovidda pozadovanym
standardim. Tyto domnénky nejsou mluv¢im pfimo vyjadiené, nicméné posluchac, pokud
je s kontextem dané situace dostatecné dobfe obezndmen, je schopen jim porozumét.
Explicitni, verbalni, sdéleni tak s sebou nese 1 implicitni Casti zpravy.

Schulz von Thun (1997, 25-34) dale zminuje, Ze i celou zpravu, nikoli pouze jeji ¢ast, je
mozné vyjadfit pomoci neverbalnich prostiedki, napf. pokréeni rameny, nebo pla¢. Tento
fakt je vystizen i Watzlawickovym axiomem, ktery tvrdi, Ze nelze nekomunikovat, nebot’
jakékoli chovani, byt neverbalni, je projevem komunikace (tamt.).

Zpusob vyjadieni €asti zpravy, explicitni ¢i implicitni, je do jisté miry urcen obsahem této
¢asti. Dle Schulze von Thuna (1997, 25-34) je nejcastéji explicitné vyjadfovanou rovinou
zpravy jeji vécny obsah®. V ném jsou vyjadieny faktické informace, o kterych mluvéi néco
sd€luje, napt. Toto ucivo je diilezite.

Druhou, jiz méné Casto explicitné vyjadfovanou rovinou zpravy, je rovina vztahova.
Implicitné ji 1ze vyjadfit napt. paraverbalnimi prostiedky, jako je ton hlasu. Pfi explicitnim
vyjadieni se vztahova rovina projevuje ve vybéru jazykovych prostiedkl. Jiz na zaklade
volby osloveni je napt. mozné uréit, jak mluvc¢i k posluchaci ptistupuje, zda s obdivem,
respektem, uctou nebo s pohrdanim. Volba osloveni ma znacny vliv na to, jak se bude
posluchac (osloveny) citit, zda poctén, akceptovan, ¢i ponizen (Thun von Schultz 1997, 27—
28).

Ve vztahové roving jsou ukryty dva typy sdéleni. Prvnim typem to, jak mluv¢i posluchace
vnima. Napft. pokud mluv¢i dava posluchaci radu V tomto pripadé je lepsi pouzit minuly cas.,
mize ho povazovat za bezradného, potiebujiciho pomoc, popf. za nedostateéné
kompetentniho; pokud naopak mluv¢i o radu zadéa Nevis, co to slovicko znamend?, povazuje
posluchace za schopného mu pomoci. Dal§im typem je to, jak mluv¢i vnima vztah mezi

sebou samym a posluchacem. Napft. osobni otazka Jak to jde s novym pritelem? indikuje

8 Vécny obsah je v Biihlerové pojeti reprezentaci skute¢nosti pomoci znaku.



zna¢nou miru diveérnosti mezi komunika¢nimi partner, nebo jazykova forma napf. vykani
Miizete mi to prosim znovu vysveétlit? ukazuje na formalni vztah. Uskute¢nénim promluvy
v urcité formé definuje mluvei zaroven vztah. Vztahovou definici nabizenou mluvéim mize
posluchac¢ bud’ akceptovat, strpét ve chvili, kdy s touto definici nesouhlasi, nicméné ji ani
viditelné¢ neodmita, odmitnout napt. frazi Do toho ti nic neni. nebo zcela ignorovat, dat
mluvéimu najevo Jsi pro mé vzduch. (Thun von Schultz 1997, 27-28, 179—-180).

Tieti urovni, ktera je ve zpravach ukryta je sebevyjadieni®. Jedna se zde o sdéleni, které
v ramci zpravy nese informace o samotném mluvéim. Schulz von Thun rozd€luje tuto
Groveti na sebeodhaleni'?, které je Casto nevédomé (napf. informace, ze mluvéi mluvi Sesky)
a sebeprezentaci!!. Sebeprezentaci jsou minény védomé zpiisoby komunikace, které maji za
cil vytvofit ur€ity obraz mluvéiho v o€ich jeho posluchaci, ¢i ctenait. K sebeprezentacnim
technikach patii nésledujici techniky. Techniky imponovani, diky nimZ se mluv¢i snazi
ukézat ze ,,své lepsi stranky®. Jednou z technik imponovéni je vyuzivani komplikovaného
jazyka, které ptislusi urcité spolecenske vrstvé a doddva mluvéimu prestiz. Prikladem tohoto
chovani mize byt vyuzivani odborné terminologie vyucujiciho pfi rozhovoru s vyucujicim
jiného ptedmétu, ktery dané odborné terminologii nerozumi; pouzivani pro kolegu
nesrozumitelnych termind budi dojem kreditu odbornosti mluvc¢iho. Dalsi technikou
imponovani je zdanlivé ndhodna zminka o osobnich faktech vzbuzujici obdiv. Napt. pokud
zak jinému zéku sd€li Taky nemam rad létani, kdyz jsme loni s rodici letéli do Australie, bylo
mi jeste hur nez na cesté do Bali. sd€luje mu krom své averze k 1étani i informace o svém
socialnim statusu.

K sebeprezentaci déale patii techniky sebezakryti'?, jeZ maji za cil maskovat vlastni
osobnostni rysy, které mluvci vnima negativne. Nejvic konsekventni formou téchto technik
je mlceni, napt. kdyz se zak nezeptd na otazku, protoze se boji, ze by mohl byt povazovan
za hloupého, resp. odhalilo by se, Ze néco nevi. Dalsi formou je napt. skryvani pocitd,
problémt a vlastnich potfeb. Z jazykového hlediska jsou v téchto technikach pouzivany
napt. tzv. se-véty Tohle se nesmi. namisto Nepreji si to., kolektivni zajmeno my Vsichni
vime, Ze to neni pravda. namisto Myslim si, Ze to neni pravda. a tzv. poselstvi o tobé Na tebe
se opravdu nemiizu spolehnout. namisto Zlobim se, protoze bych potreboval, aby to, na cem

Jjsme se domluvili, platilo. VSechny tyto techniky souviseji se strachem z odhaleni néceho,

® Sebevyjddreni je analogické s Biihlerovym vyjddienim mluvéiho.
10V originale Selbstenthiillung, Schulz von Thun (1997, 27)

"'V originale Selbstdarstellung, Schulz von Thun (1997, 27)

12'V originale Fassadentechniken, Schulz von Thun (1997, 107)



co mluvéi povazuje na sob& samém za $patné'3 a jsou mluveimi Casto pouzivany automaticky
a nevédomé. Dalsi technikou sebeprezentace je demonstrativni podceniovani se, které je
opakem k technikdm imponovani, nebot’ se snazi navodit pocit, ze mluvéi je bezmocny a
slaby a vyvolat tak u posluchacii soucit a ochotu pomoci. Napt. véta Ja se to sam nikdy
nenaucim, jsem k nicemu (Thun von Schultz 1997, 106—-112).

Nekteré tyto techniky lze ptifadit ke strategiim komunika¢niho nésili (viz kap. 4.2 — zajmeno

my), nebot’ se fadi ke zplisoblim manipulace.

Vedle jiz uvedenych aurovni (obsah, vztah, sebevyjadieni) je ve zpravé obsaZen i apel’?, ktery
obsahuje k cemu (k jakym aktivitdm, mySlenkam, ¢i pocitim) chce mluvci posluchace
pfimét. Je-li tato stranka skryta (nevyslovena) a je ve zpravé obsazena implicitng, 1ze mluvit
o manipulaci. Ke zprostiedkovani apelu jsou v tomto pifipad€é vyuzivana jind sdéleni
obsazena ve zpravé. Apel ukryty v sebevyjadieni miiZze mit za cil vyvolat u posluchace riizné
emoce, napt. véta Nase Anicka vidycky nosi samé jednicky. mize cilit na vyvolani obdivu

nebo zavisti posluchace (Thun von Schultz 1997, 29).

1.2.1 Kongruence a inkongruence zpravy

Ve vétsing redlnych konverzaci nejsou vSechna sdéleni zpravy explicitné verbalizovéna. Jak
jiz bylo zminéno vyse, mize byt i celd zprava, tedy vSechna Ctyfi sdéleni, vyjadiena
implicitné pomoci neverbalni komunikace. NejCastéji jsou ovSem néktera sdéleni jedné
zpravy vyjadiena verbalné a jind pomoci paraverbalnich a neverbalnich prostredkd. V tomto
piipad€ mize byt cela zprava bud’ kongruentni, ¢i inkongruentni.

V kongruentnich zpravach se verbalizovana i1 neverbalizovand sdéleni jedné zpravy
navzajem podporuji a dopliuji, jsou v harmonii, napt. véta To se ti moc povedlo. je
doprovazena tsmévem, pokyvnutim a odpovidajicim tonem hlasu. Inkongruentni zpravy
naproti tomu obsahuji sd€leni, ktera si vzajemné odporuji. Napt. verbaln€ vyjadiené sdéleni
To se ti moc povedlo. je doplnéno sarkastickym tonem hlasu, ¢i negativnim neverbalnim
projevem (Thun von Schultz 1997, 35).

Kongruenci zpravy lze podle Haleyho (Haley 1978) in (Thun von Schultz 1997, 36-37)
zjistit nékolika zptsoby. Je-li zprava inkongruentni na zaklad¢ kontextu, je jeji vécny obsah

v rozporu s realitou. Napi. véta To se ti moc povedlo. v situaci, kdy zak dostane z testu

13V originale Selbstoffenbarungsangst, Schulz von Thun (1997, 109)
14 Apelovou slozku popisuje i Biihler, napt. v (Hoffimann 2019, 112)



Spatnou zndmku. Dalsi faktory ovliviiujici, zda je zprava kongruentni, jsou fec¢ téla, mimika,
gesta, Ci intonace.

Grice (1975, 52) vnima inkongruenci jako poruseni tzv. koopera¢niho principu
v komunikaci. Pro tspéSnou komunikaci je dle Grice zésadni, aby se vSichni partnefi v dané
komunikaci snazili kooperovat a méli stejny nebo alespoil podobny smér a cil komunikace.
To neznamend, Ze nazory komunikacnich partnerti jsou nutné shodné, nybrz to, ze téma
komunikace je v dany okamzik pro oba stejné a partneti maji viili se dorozumét. Toto nazyva
Grice (1975, 45) kooperacnim principem a jmenuje ¢tyfi maximy tohoto principu.

Prvnim je maxim kvantity, ktery vyzaduje, aby vypovéd’ pro danou komunikaéni situaci
nesla odpovidajici mnoZstvi informaci. Pokud mluv¢i fekne piili§ mnoho, miiZe to byt pro
piijemce zavad¢jici. Mlize si myslet, Ze k tolika informacim je diivod (tamt.). Napt. pokud
by vyucujici zaktim sdélil nasledujici: Pristi tyden budeme psdt test na latku z druhé lekce,
a budete sedét kazdy ve svoji lavici, jako obvykle. mohlo by toto sdéleni byt pro Zzaky
matouci, nebot’ informacné hodnotn4 je pouze prvni ¢ast vypovédi.

Druhym maximem je maxim kvality, pod kterym se skryva potieba pravdivosti vypovédi.
Mluv¢i by nemél tikat nic, co povazuje za lez, ani nic, pro co nema dostatek dikazt (H.
Grice 1975, 46). Ve vysSe jmenovaném piipade by vyu€ujici nemél oznamovat, ze budou Zaci
psat test, pokud se tak nestane.

Dal$im maximem je maxim relevance, tedy, ze vypovéd mluvciho by vzdy méla byt
relevantni k dané konverzaci. Napt. pokud by vyucujici z predchoziho prikladu sd¢€lil zakim
Pristi tyden budeme psat test na latku z druhé lekce a vasi spoluzaci z 5. tridy budou psat
test az za 2 tydny., neni pro zaky v daném kontextu druha ¢ast sdéleni relevantni, a proto by
prispivala spise ke zmatku v komunikaci. Vzhledem k pfirozenému vyvoji a ndsledné zméné
témat, ktera v konverzacich nastava, je slozité jednoznacné urcit, kdy byl maxim relevance
porusen a kdy nikoli (tamt.). Mimoto se maxim relevance do jisté miry kryje s maximem
kvantity. '3

Poslednim maximem je supermaxim zpusobu, ktery neni spojen (jako jiné maximy)
s obsahem sdéleni, nybrz se zptisobem, jak je sd€leni feceno. Jsou do n¢j zahrnuty maximy

jako vyhnuti se nejasnosti vyjadieni, vyhnuti se dvojznacnosti, snaha o stru¢nost a snaha o

15 Né&ktefi autofi, napt. von Polenz (Deutsche Satzsemantik Grundbegriffe des Zwischen-den-Zeilen-Lesens. 3.
Berlin: Walter de Gruyter, 2008. ISBN 978-3-11-020366-0, 311) popisuji limity Griceho rozdéleni a dopliuji
jej. I'sam Grice (Logic and converstation, /n: Syntax and Semantics, Vol. 3, Speech Acts, ed. by Peter Cole and
Jerry L. Morgan. New York: Academic Press 1975, 41-58; here 45—47, 2) prohlasuje, Ze tento vycet neni
koneény (napt. dopliuje maxim slusnosti — be polite) a to, ze jim uvedené a rozpracované maximy slouzi
predevsim k popisu maximalné efektivni vymeény informaci.



posloupnost ve sdéleni (tamt.). Pokud by napt. vyucujici ve zminéném ptikladé ekl zakiim
Pristi tyden budeme psat test na latku z toho, co uz byste meli znat a co jsme spolu jiz
probirali a méli jste moznost si to vyzkouset. by bylo toto sdéleni pro zaky matouci a nejasné.
Existuje vice zptisobli, jak maximy koopera¢niho principu porusit. VysSe zminéna
inkongruence zpravy na zakladé kontextu je v Gricové (H. Grice 1975, 53) podani jednim z
poruseni maximu kvality, kdy je z kontextu ziejmé, ze sdéleni nemtize byt pravdivé. Napf.
pokud vyucujici tekne Pavle, dneska ti to moc slo. v ptipade, ze Pavel dostal Spatnou
znamku, jedna se o jedno z moznych poruseni maximu kvality — o ironii ¢i sarkasmus.
DalSimi poruSenimi tohoto maximu jsou metafora, napt. Ivan je zlaticko., hyperbola a s ni
spojené zobeciiovani, napt. Dnesni deti jsou liné a nikdy se neuci. a vyroky nepodlozené
informacemi, napt. Alena v testu urcité opisovala, jinak by neméla spravné odpovédi. ve
chvili, kdy mluv¢i nema pro tuto skutecnost Zadné informace.

Maxim relevance je mozné porusit tak, Ze poslucha¢ na zpravu mluvcéiho nereaguje vibec,
popft. reaguje na néco jiného. Napft. pokud je reakci na vétu Pujcil bys mi prosim ucebnici.
véta Co kdybychom $li odpoledne ven? muze byt posluchac, ktery takto odpovédél bud’
nedoslychavy, nebo svoji odpoveédi chce zménit téma.

Poruseni maximu kvantity je zplisobeno dvéma zpisoby. Prvnim je nedostatek poskytnutych
informaci. Napt. véta Deéti jsou déti. sama o sob¢ nenese zadnou informaci, nicmén¢ diky
implikatufe'® v ni skryté poslucha¢ vi, Ze mluvéi porusil kooperaéni princip (resp. maxim
kvantity) a tusi, ze zprava skryva vice nez jen explicitn¢ vyi¢ené. Implikovanym sd€lenim
muze byt dle kontextu napt. Déti zlobi a jsou hlasité. Druhé poruseni tohoto maximu spociva
v priliSném mnozstvi fec¢eného. Monologicka odpovéd’ trvajici 20 minut na otazku, Jak se
dari? — Mam se skvéle, manzelku ted’ povysili v praci a détem se ve skole vyborné dari. Nase
Anicka dokonce pujde na matematickou olympiadu. muze v posluchaci této odpovéedi
vyvolat pochybnosti o jeji pravdivosti.

Posledni maxim, supermaxim zpusobu, ktery cili na jasnost a srozumitelnost zpravy, lze
porusit napt. pouzivanim nejednoznacnych vyrazi a cilenou nejasnosti. Napt. kdyZ rodice

pted ditétem nechtéji byt explicitni a pouzivaji pro dit€ neznamé a matouci vyrazy.

16 Grice (1975, 44-45) popisuje implikatury jako soucasti zpravy, které nejsou implicitng vyi¢eny. Mluvei
nicméné chce, aby jim poslucha¢ porozumél. K tomu je tfeba, aby byl poslucha¢ kooperativni a poznal, Ze
néjaka cast zpravy mluvciho porusuje jeden z maximil a mluvéi i posluchac vi, Ze k tomuto poruseni doslo, a
to zamerng.



1.2.2  Ctyfi roviny reakci posluchade a naruseni komunikace

Uspé$nost komunikace zalezi na mluvéim, na spoleéném kontextu a na posluchaci. Zejména
na urovni implicitnich (neverbalizovanych) sd€leni hraje kontext a posluchatovo vnimani
zasadni roli.

Podobné, jako déli Thun von Schultz (1997, 44-46) zpravu mluvciho na Ctyfi roviny,
klasifikuje 1 zpiisob naslouchani posluchace. Poslucha¢ vnimé zpravu na roviné obsahu,
rovin¢ sdéleni o mluvéim, roviné sdéleni o vztahu mezi mluvéim a sebou samym,
posluchacem, popt. ndzor mluvciho na sebe (vztahova rovina) a na roving sdéleni o vyzve
mluvcéiho smérem k sobé.

Se zpisobem naslouchani souvisi i to, jaké roving zpravy posluchac ptiklada dalezitost a na
kterou rovinu reaguje. Tato reakce nasledné¢ ovliviiuje cely prubéh konverzace. Napft. pokud
ptijde Zak (Adam) k vyucujicimu se sdélenim Alice (spoluzacka) mi vzala ucebnici. mize
vyucujici reagovat nasledovné:

A védéla, Ze to je tvoje ucebnice?, vyucujici reaguje na obsahovou stranku sdé€leni a

doptava se na dalsi informace;

Ty jsi kvili tomu nastvany? nebo Nemusis porad Zalovat., vyucujici odpovida na

sdéleni o mluv¢im (sebevyjadieni), tedy to, co Adam tikd sdm o sobé&, a snazi se mu

vice porozumet;

A proc to Fikas me?, kdy reakce odrazi vztahovou stranku zpravy;

Tak se ji na to spolu piijdeme zeptat., vyucujici reaguje na apelové sdéleni.
Poslucha¢ si mlize zvolit, na jakou rovinu sdé€leni bude reagovat a podle toho ovlivnit dalsi
komunikaci. Tato moznost ovS§em muze vést i k riznym narusenim komunikace, napt. kdyz
poslucha¢ reaguje na rovinu zpravy, kterd je pro mluv¢iho margindlni, popt. pokud
posluchac reaguje ve vétsing ptipadi pouze na jednu rovinu a nevnima (nechce vnimat) ta
ostatni. Pokud posluchaci uptednostiiuji jednu rovinu celé zpravy, mohou byt jejich reakce
vnimény jako jednostranné a pro daného posluchace typické. Reaguji-li posluchaci zejména
na vécné sdéleni, mohou byt vnimani jako pfili§ analyticti, chladni necitlivi. Pokud
odpovidaji hlavné na vztahovou rovinu sdéleni, mize je okoli vidét jako vztahovacné a
precitlivélé i citlivé. Pokud reaguji zejména na sebevyjadieni mluv¢iho, mohou byt vnimani
jako psychologizujici a diagnosticti, ale zaroven i empaticti. Kdyz je reakce zamétend na
apelovou rovinu, mohou byt okolim hodnoceni jako reaktivni a predvidajici (Thun von

Schultz 1997, 47-59).
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Dal$im narusenim komunikace je explicitni vyjadfovani v rdmci jedné roviny zpravy,
pricemz jadro komunikace lezi v roving jiné. Pfikladem muze byt nasledujici rozhovor dvou
kolegyn vyucujicich, sluzebné starS§i Hany a nov¢ ptichozi Lucie:

H: Rekni sedmakiim, Ze na exkurzi s nimi pojede Marek (jiny kolega), asi to jesté nevédi.

L: To je zbytecné, vsichni to uz slyseli minuly tyden na néemcine.

H: Myslim, Ze tam vsichni nebyli, mizes jim to vzkazat?

L: Rict jim to miizu, ale stejné dneska polovina chybi, bude to na nic.

H: Tak ja jim to reknu sama.

Konverzace se zdanlivé odehrava na roviné vécného sdéleni (zda vSichni Zaci maji
informace). Hlavni sd€leni se nicméné ukryva na roving vztahové a nékdy je mozné ho vycist
z paraverbalnich i neverbalnich jazykovych prostfedkii. Tuto rovinu si zvolila Lucie reakei
na vztahovou rovinu zpravy. Lucie nechce, aby ji Hana fikala, co ma d¢lat, zvIast kdyz ji o
to ani nepozada. Jejich vztah vnima jako rovny a odmita definici vztahu ur¢ovanou kolegyni,
a to vyjadienim, jak neochoty pozadavku vyhovét, tak 1 neverbalnimi prostfedky. Hana
nicméné na své zadosti trva a diky nezménéné dikci neustupuje ani ze své definice vztahu.
Pokud by Lucie jiz v prvni reakci vztahovou rovinu verbalizovala, napt. Klidné jim to reknu,
ale prosim, kdyz budes néco potrebovat, zkus mé o to nejdriv pozadat a neprikazovat mi to.
Jsem tu sice nova, ale chtéla bych, abychom k sobé mely navzajem respekt. zahrnula by do
odpovédi i explicitné vztahovou rovinu zpravy a ucinila by tak komunikaci oteviené;si.

V Gricove pojeti (H. Grice 1975, 57-58) je mozné komunikaci majici jadro na jiné roving,
nez je ta explicitné vyjadrena, CasteCné piiblizit k problematice implikatur. Pro jejich
vytvofeni je zdsadni kontext a pozadi konverzace, implikatury se odehravaji na nevyicené
roving zpravy, nejsou pfimo spojené s pouzitymi vyrazy, nybrz s tim, ze byla zprava vyicena
a jak byla vyicena. Implikatury jsou, na rozdil od komunikace popsané vyse, odvozené od
poruseni nékterého maximu kooperacniho principu. Dle Grice vznikaji teprve diky
védomému poruseni tohoto principu. Komunikace, kterd ma jadro v jinych rovinach zpravy,
nez jsou roviny explicitné vyjadiené, ovSem muize kooperacnimu principu zcela odpovidat,
a tedy neporusovat zadné maximy. Napt. véta Rekni sedmakiim, Ze na exkurzi s nimi pojede
Marek (jiny kolega), asi to jeste nevedi. muze byt v zavislosti na kontextu obsahové
pfiméfena (je dodrZzen maxim kvantity), pravdivda (maxim kvality), vzhledem k situaci
relevantni (maxim relevance) a zcela jednoznacna (supermaxim zpusobu). Tato véta tedy
neni implikaturou v Gricové slova smyslu (neni zde poruSen kooperacni princip). Nicméné

na implicitni urovni nese 1 jiné sdéleni, a to konkrétné vztahovou rovinu konverzace, ktera
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se diky reakci To je zbytecné, vsichni to uz slyseli minuly tyden na némciné. stava jadrem

celé konverzace.

2 Komunikace jako zptsob jednani: slova a Ciny

Komplexni problematika komunikace, kterd zahrnuje mluvciho, posluchace i kontext, byla
dosud prezentovana v roviné predavani informaci. Zcela novym pohledem je vnimani

komunikace jako aktivniho jedndni, které je popsano v tzv. teorii mluvnich akti.

2.1 Teorie mluvnich akti
Autorem teorie mluvnich akti je Searle, ktery pivodné vychdzel z Austina. Ten rozliSoval
mezi tzv. performativnimi a deklarativnimi vyroky. Za performativni vyroky povazuje ty,
které neposkytuji popis ani informace, nybrz prostiednictvim kterych jsou provadény
¢innosti. Tyto vyroky jsou obvykle tvofeny v 1. osob¢ singularu, indikativu pfitomného ¢asu
(zadam, omlouvam se) a mohou byt bud’ uspésné (omluva je piijata), nebo neuspésné, nikoli
ale pravdivé, ¢i nepravdivé (jako vyroky deklarativni). V performativnich vyrocich se
pouzivaji tzv. performativni slovesa (Zadat, varovat, radit, prosit, slibovat, zakazovat), ktera
zaroven realizuji tyto fecové akty. Ptikladem performativniho vyroku mize byt véta Timto
té jmenuji predsedou tridy. Naproti tomu deklarativni vypovédi ,,pouze néco tikaji nebo
vyjadtuji, ale neni jejich prostfednictvim uskute¢iiovano jednani, napt. Ve stredu piseme test.
Austin vidi potencial pro jednani v jazyce pouze v performativnich vypovédich (Smirnova
2020; Auer 2014; Austin 1962, 5; Searle 1969, 23).
Searle Austinovu teorii dale rozvinul. Podle néj 1idé jednaji prostfednictvim kazdého vyroku
(nejen prostiednictvim performativnich vyrokl) a v rdmci kazdé vypovédi rozliSoval 4
fetové akty: lokuéni, propoziéni, ilokuéni a perlokuéni. Zadny z téchto mluvnich aktdi neni
ostatnim nadfazeny, ani netvoii chronologickou fadu (Smirnova 2020; Searle 1969, 24).
Prvni ti1 akty, lokuce, propozice a ilokuce jsou dle vySe popsanych modelt (Biihler, Thun
von Schultz) vyjadieny mluvéim. Posledni akt, perlokuce, je na stran¢ posluchace.
Loku¢ni akt znamend proneseni smysluplné vypovédi, ktera respektuje gramatickou,
fonetickou a sémantickou stranku jazyka (mluv¢i ur€itym zpisobem pohybuje artikulaénimi
organy a vydava zvuky a vyslovuje gramaticky bud’ spravné nebo nespravné utvoienou vétu)
(Smirnova 2020; Searle 1969, 24).
Propozi¢ni akt ma dvé ¢asti — akt reference a akt predikace. Akt reference objekty oznacuje,

vysledkem je pojmenovani. Akt predikace pfinasi k pojmenovanym objektim hodnoceni a
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charakteristiku (U¢itel je prisny. Stil se vikla.)'’. Oba dil¢i akty (akt reference a akt
predikace) jsou vyuzivany pro jazykové jednani. Pfi pojmenovani — aktu reference — mluvci
(podle svého zaméru) pfifazuje pojmenovanému objektu uréité misto v jazykovém systému
se vSemi kulturné specifickymi asociacemi, které jsou s timto pojmenovanim spojeny. Pfi
hodnoceni — aktu predikace — mluv¢i pfidava pojmenovanému objektu dalsi vlastnosti, které,
pokud se opakuji, vytvareji v jazykovém spolecenstvi novy sémanticky obraz (Grepl a Karlik
1989, 23-24, 27; Lobenstein-Reichmann 2017, 12; Lobenstein-Reichmann 2019, 353;
Lobenstein-Reichmann 2021, 171).

Lokuce i propozice jsou explicitn€ verbalizovanou slozkou zpravy. Mohou vyjadiovat rizné
jeji roviny (vécny obsah, vztahovou rovinu, sebevyjadieni, apel). Rozhodnuti mluvciho o
tom, které roviny zpravy bude verbalizovat a které necha pouze implicitné zahrnuté zalezi
mj. také na jeho intenci, tzv. ilokuci.

I[loku¢ni akt je zamér mluvciho, tedy cil, s jakym vyrok vyslovi. Mize jit naptiklad o tvrzeni,
pozadavek, otdzku, varovani apod'®. Dle Bachmaiera (Bachmaier 2005, 51) jsou v8echny
véty vyslovovany s ur€itym zamérem, protoZe véty vyslovené bez zdméru by nebyly
smysluplnymi vétami. [lokuce stejné jako propozice je charakterizovana tim, Ze ,,slova jsou
vyslovovana v kontextu véty v urcitych souvislostech, za urcitych podminek a s urcitymi
zaméry"!® (Searle 1986, 41 in Lobenstein-Reichmann 2013, 30). Iloku¢ni akt, jako zamér
mluvciho, je nutné spojen s tcinkem, ktery ma tento akt na jednani a mysleni posluchace,
tzv. perlokuci.

Akt perlokuce oznacuje vliv vypovédi na posluchace. Ilustruji ho slovesa jako presvedcit,
alarmovat, privést k necemu, premluvit, pobidnout apod. (Bachmaier 2005, 51). Konkrétni
ucinek, resp. reakce posluchace, neni pfimo zavisly na zaméru mluvcéiho — ilokuci — a je
obtizn¢ predvidatelny (Lobenstein-Reichmann 2013, 27). Reakce do jisté miry zavisi na tom,
jak poslucha¢ interpretuje to, co bylo feceno. Vyucujici si napt. miize doplnujici dotaz zaka
vylozit tak, ze zak nedaval pozor a nevénoval se vykladu. V takovém piipadé miize ucitel
reagovat frustrované a negativné. Vyucujici ovSem muze tuto situaci interpretovat i tak, ze
Zak mozna vyklad nepochopil, ¢i Ze instrukce nebyly dostatecné jasné. V tomto piipadé mize

vyucujici reagovat zjiStovanim, zda otazky a nejasnosti maji i dalsi zaci. Pfipadné¢ mize

17 Grepl a Karlik (1989, 23-27) piipisuji akt reference oznaceni véci, d&jii, osob, tedy funkce subjektu a objektu
ve vété. Aktu predikace piisuzuji funkci pfisudku, a to slovesného i neslovesného, ktery pfisuzuje
referovanému objektu uréitou ¢innost, stav, vlastnost.

18 Grepl (1989, 32) zavadi v ramci ilokuéniho aktu pojem tzv. komunikativni funkce vypovédi, kterd je
vysledkem realizace ilokuce napf. oznameni, otazka, hrozba, vytka, navrh apod.

19 Preklad autorky
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nasledovat opakovani latky prospésné vSem zakiim. Perlokuce z&visi mimoto i na vnitfnim
rozpolozeni posluchace, kontextu komunikace, vztahu komunika¢nich partnert a na dalsich
faktorech. Ptikladem mtize byt reakce na urcity druh osloveni, napt. na osloveni sprte mtize
osloveny v zavislosti na vySe jmenovanych faktorech reagovat jak akceptaci, strpénim, tak 1
odmitnutim. Riiznorodost perlokuce a jeji relativni nezavislost na vyiceném sdéleni popisuje

Schulz von Thun (1997, 44-58) ve svém komunika¢nim modelu, ktery bude popsan nize.

2.2 Komunikativni funkce jazyka
V Ceském prostiedi navazuje na teorii mluvnich akti Grepl a Karlik (1989). Zavadi pojem
komunikativni funkce, ktera predstavuje cil, pro ktery byla vypovéd’ fecena a rozpracovava
hloubéji akt ilokuce. Komunikativni funkce jsou do jisté miry spojené s tzv. vypovédnimi
formami, tedy lexikdlnimi (modalni vyrazy), gramatickymi (Cas, osoba, vid), ¢i fonetickymi
prostiedky (druh intonace). Vypovédni formy se na tvorbé urc¢ité komunikativni funkce do
jisté miry podili, nicméné nejsou pro tyto funkce ur€ujici. Pro komunikativni funkci otazky
jsou kuptikladu pouzity dopliiovaci vypovédni formy jako je tdzaci slovo, indikativ ¢i
kondicional a stoupavé klesava intonace napi. Kdy mame psdt ten test? (Grepl a Karlik 1989,
40-41). Stejné vypoveédni formy mohou byt ovSem pouzity i pro komunikativni funkci vytky
napt. Co jsem ti Fikala o té némcine? .
Tento ptiklad je demonstraci toho, ze krom¢ vypovédnich forem jsou komunikativni funkce
spojeny 1 s tzv. interakénimi podminkami. Tyto podminky zahrnuji jak situa¢ni podminky a
spole¢né védomi komunikujicich, tak i jazykovy kontext, tedy explicitné vyjadieny obsah 1
implikované sémantické presupozice. Interakéni podminky tak pfedstavuji idedlni situace
pro realizaci urCité komunikativni funkce (Grepl a Karlik 1989, 46).
Prikladem interak¢nich podminek pro komunikativni funkci ozndmeni je pfedpoklad
mluvciho, Ze adresat informaci neznd, pfipadné i zajem adresata se danou informaci
dozvédét. Pokud by se mluvci domnival, ze adresat danou informaci znd, slouzila by tataz
vypoved, se stejnymi vypoveédnimi formami, patrné€ jiné komunikativni funkci, napft. vycitce
(tamt.).
Grepl a Karlik (1989, 40) rozliSuji nasledujici druhy komunikativnich funkeci:

— Oznameni

— Namitka, nesouhlas, odmitnuti

— Slib, zavazek, souhlas

— Nabidka
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— Vytka, vycitka, napomenuti
— Otazka
— Vyzva

— Pfani.

Komunikativni funkce ozndmeni

Cilem této komunikativni funkce je poskytnout adresatovi informaci. Interakénimi
podminkami je tedy predpoklad mluvciho, zZe adresat informaci nevi, popt. ma zajem se ji
dozvedét a dale ze je informace (nejspis) pravdiva (subjektivni postoj mluvcéiho k obsahu).
Vypovédni formy pro oznameni jsou zpravidla indikativ, ¢i kondiciondl a konkluzivni
intonace. Explicitni vyjadieni této komunikativni funkce mitize byt napt. Tak vam oznamuji,
Ze mam konecné jednicku. Hldsim, Ze chybi 3 Zaci. Tato vyjadieni se vyskytuji v momentech
piekvapeni ¢i v oficialnich kontextech, v bézném hovoru spise ziidka (Grepl a Karlik 1989,

51-52).

Komunikativni funkce namitka, nesouhlas a odmitnuti

Tyto komunikativni funkce lze oznacit za reaktivni, tedy predpokladajici néjaky nézor,
navrh, tvrzeni, ndmét apod., na ktery mluv¢i reaguje, v tomto piipadé s cilem odmitnout,
oslabit, vyvratit, rozporovat né¢i stanovisko, ndvrh apod. Na rozdil od ozndmeni vyuzivaji
tyto komunikativni funkce casto explicitnich performativnich vyjadieni, napt. S tou

znamkou nesouhlasim. Vznasim namitku. Ten navrh odmitam (Grepl a Karlik 1989, 52).

Komunikativni funkce slib, zavazek, souhlas

Opakem piedchozi komunikativni funkce, kterd navrhy odmita, je jejich pftijeti. Cilem
komunikativni funkce slibu, zavazku a souhlasu je pfijeti mluvéim toho co je mu
navrhovéano. Podobné¢ jako v minulé¢ komunikativni funkci jsou i zde Casto vyuzivana
explicitni performativni vyjadieni, napt. slibuji, Ze... souhlasim s tim, Ze... (Grepl a Karlik

1989, 54)

Komunikativni funkce nabidka

.....

podminky ptedpokladaji, ze adresat ma zajem, aby mluvci néco (ne)vykonal. Odrézi se zde

ochota mluvciho a zaroveil jeho nejistota, zda nabidka bude kladné pfijata. Zdmérem této
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komunikativni funkce je, aby adresat poznal ochotu mluvéiho néco vykonat v zajmu
adresata. Pro nabidku je bé€zné vyuzivani explicitnich performativnich vyjadieni, napf.

Nabizim ti, ze ti pomuzu s ukolem (Grepl a Karlik 1989, 55).

Komunikativni funkce vytka, vycitka, napomenuti

Interakéni podminky pro tuto komunikativni funkci zahrnuji ptfedpoklad, Ze n¢jaka osoba
(adresat, jina osoba, mluv¢i sam) nevykonala, nebo nekona to, co je od ni ocekavano, popt.
kond néco nezadouciho. Vytky, vycitky a napomenuti obsahuji proto vzdy slozku
hodnoticiho postoje mluvciho a déle i pfedpoklad, Ze adresat si je védom toho, Ze jednad nebo
jednal nespravné. Pro tuto komunikativni funkci mohou byt vyuzita explicitni performativni
vyjadieni napt. Udeéluji ti napomenuti tridniho ucitele, Castéji je ale hodnoceni adresata

zahrnuto implicitné napt. Jak si miizes dovolit chodit pozde? (Grepl a Karlik 1989, 56).

Komunikativni funkce otazka

Cilem je ptimé&t adresata k poskytnuti odpovédi, kterou mluvei postrada. Otazky lze délit na
zjistovaci a doplnovaci (Grepl a Karlik 1989, 57-63).

U otézek zjist'ovacich se chce mluvci dozvédet, zda je obsah platny ¢i nikoli. Sdm povazuje
ob¢ eventuality za mozné a vychazi z predpokladu, ze adresat tuto informaci zna. Pro tuto
funkci je v jazyce ustdlend interogativni forma (indikativ, ¢i kondicional a stoupava, €i
stoupavé klesava intonace). Otazky dopliovaci maji za cil zjistit konkrétni informace. Tyto
neznamé informace jsou v otazce zastoupeny vypovédni formou tdzaciho zdjmena (tamt.).
Explicitni performativni vyjadfeni jsou vyuzivana spiSe vzacné napt. 7dzi se vds, pane
svedku.... Piipadn€ je mozné realizovat otazku indirektné, pomoci indikativni formy napf.
Ty asi nevis, kde jsou ostatni spoluzdci. &i imperativu napt. Rekni mi, kam vsichni odesli.

(tamt.).

Komunikativni funkce vyzva

Tato komunikativni funkce méa za cil pfimét adresata k realizaci ¢i nerealizaci né&jakeé
¢innosti. Patii kni vyzva, rozkaz, povel, vybidnuti, navrh, doporuceni, prosba apod.
Interakéni podminkou realizace této komunikativni funkce je, Ze mluvéi predpoklada
adresatovu schopnost néco vykonat nebo naopak nekonat. Dale pfani mluvciho, aby dana
véc byla nebo nebyla vykonana. Klasickou vypovédni formou je imperativ (Grepl a Karlik

1989, 66-70).
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Komunikativni funkce prani

Prani je projev touhy mluvciho, aby byl stav véci zachovan, nebo nastal stav véci dle jeho
hodnoceni lepsi. Obsah ptani neni limitovan a tato komunikativni funkce ani nevyzaduje
adresata, nebot’ mluv¢i Casto ani nepocita s tim, ze by adresat jeho pfani mohl uskute¢nit
napt. Kéz by mé prijali na Skolu! Kéz by bylo hezké pocasi. Ptani je mozné rozd¢€lit na
splnitelnd napt. Preji ti, at’ se ti ten test podari. a nesplnitelnd napt. Kdybych byl tehdy
dokoncil skolu! dle jejich uskutecnitelnosti v redlném svéte (Grepl a Karlik 1989, 79-82).

2.3 Mluvni akty a komunikativni funkce ve vyuce cizich jazykua
Ve vyuce obecné se nejcastéji objevuji ze strany vyucujiciho komunikativni funkce
oznameni (vyklad) a otazka (typicky otdzky vyucujiciho nasledované odpovédmi zaki)?°,
ptipadn€ vyzva, napfi. pti zadavani uloh. Ze strany zaka to jsou potom oznadmeni (ve smyslu
odpovédi na otdzku, ¢i komentait), souhlas a otazka (otazky uptesiiujici, zjist'ujici,
vyzadujici vysvétleni a konfrontujici)?!. Vyuka cizich jazykd se ale obsahové mulize
zamétovat na cileny trénink i jinych komunikativnich funkci jako je nabidka, pfani, slib
apod.
Z hlediska teorie mluvnich akta se vyuka cizich jazyku Casto vyrazné koncentruje na oblasti
spadajici do loku¢niho aktu, tedy na gramatickou, fonetickou a sémantickou stranku jazyka.
Cilem jazykové vyuky neztidka je, aby zak byl schopen vytvotit vypovéd’ korektni po vSech
vySe zminénych strankach.
Propozi¢ni akt, tedy pojmenovavani a s nim spojené hodnoceni, 1ze ve vyuce cizich jazykt
spatfovat v osvojovani slovni zasoby.
Akt ilokuce (zdmér mluvciho) je tematizovan napt. pii osvojovani zdvotilostnich frazi
spojenych s vyuzitim konjunktivu. Zde se Zaci u¢i vyuZzivat jazykovy rejstiik umérny
komunikacni situaci, napt. v tématu na urade, v hotelu. Zamer mluvciho je mj. nedopustit
se spoleCensky nevhodné formulace, coz je demonstrovano pravé vyuzitim vhodného
jazykového rejstiiku.

Akt perlokuce (vliv vypovédi na posluchace) je v jazykové vyuce tematizovan spiSe ziidka.

20 Na zékladé tzv. Flandersova pravidla dvou tfetin; N. A. Flanders pozorovanim zjistil, Zze dvé tietiny z
vyucovaci hodiny jsou tvofeny verbalni komunikaci, dvé tfetiny z tohoto ¢asu hovoii ucitel a dvé tfetiny jeho
projevu piedstavuje vyklad a kladeni otazek (Sed’ova, K., Svaiigek, R., Salamounova, Z., 2012. 293).

21 Dle vyzkumu Komunikace ve §kolni tiidé (Sed'ova, K., Svaiigek, R., Salamounova, Z, 2012)
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Pro rozSifeni povédomi zadkii o fungovani jazyka je mozné se na jednotlivé akty
blize zaméfit. U propozi¢niho aktu mize vyucujici pti objasnovani vyznamu urcitych vyraz
zaky upozornit na jejich sémantickd pole a asociace, napt. konotace slova besoffen, coby
pejorativniho vyrazu pro opilost nebo der Bulle pro oznaceni policisty. Mimoto se lze
vénovat aktu reference a predikace i z hlediska paralingvistické teorie. Zakiim miize
vyuCujici osvétlit, Ze na trovni propozicniho aktu, tedy pii volbé slov, mize mluvci
posluchace urazit, napt. pii pouziti vyrazu Spasti pro ¢loveéka s postizenim. Zarovein toto
vysvétleni poskytuje dobry vychozi bod pro diskusi o vlivu vybéru jazykovych prostiedkti
na partnera v komunikaci, tedy akt perlokuce.

Akt ilokuce miize byt vyucujicim zdiraznén prave pti jiz zminéné praci s rejstiikem jazyka,
napft. otdzkou Co od komunikacniho partnera chcete a jak to miizete v dané situaci nejlépe
vyjadrit? Tematizace aktu perlokuce mize na ptedesly akt volné navazat napt. otazkou Jak

miuize komunikacni partner vasi vypovéd pochopit? (srov. kap. 1.2.2).

2.4 Jednani skrz mluveni
Jednani prostfednictvim jazyka se v pojeti teorie mluvnich akti odehrava prfedevsim na dvou
urovnich.
Prvni je Groven propozice. V tomto aktu jsou zachyceny tfi rlizné ¢innosti: ,,neutralni
pojmenovani, hodnotici pojmenovani a apel, tj. jednani, k némuz toto pojmenovani v urcité
skupiné vyzyva.
Schulz von Thun (1997, 234) ilustruje tuto funkci takto:
»Kazdé slovo, které vyslovujeme, obsahuje nejen lexikalni vyznam toho, co popisuje, ale také
nejriznéjsi emocionalni prvky, které vychazeji z minulych zkusenosti. Tyto emocionalni slozky tvofi
usudek, ktery si s danym slovem spojujeme. Hodnotové soudy vSak nejsou estetickym luxusem, ktery si
doptavame, ale maji velmi praktickou funkci: fidi a ospravedliiuji nase chovani, obsahuji apely.
Podivejme se na tento proces na piikladu. Predpokladejme, Ze nékdo ma nasledujici zkusenost s lidmi,
kteti stoji na ulici a Zadaji o penize: Kdykoli jako dité takového ¢lovéka spattil, obesla s nim jeho matka
toho ¢lovéka obloukem a fekla: *To je Zebrak, je liny a nechava si davat penize od ostatnich. Toto dité
se nauci nejen slovo zebrak jako slovicko, ale také odmitani, které je s timto slovem od té doby spojeno.
Pfi pozd&j$im pouzivani tohoto slova se stary postoj odmitani pienasi na nové lidi oznacené timto
zpuisobem. Predpokladejme, Ze nékdo fekne: ’Jizda stopem neni nic jiného neZ moderni forma Zebrani! ‘.
Slovo zebrak nebo zebrani ptevzalo roli zprostiedkovani pocitii a obsahuje odpovidajici vyzvu, aby

takto oznacend osoba byla obejita obloukem, tedy, aby se u ni ¢lovék nezastavoval.*?

22 Ptelozeno autorkou
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Volba urcitého pojmenovani pomoci jazykovych prostiedkt, tedy propozice, zavisi na
individualni zkusSenosti a pohledu mluv¢iho na svét. Zvolené pojmenovani, coby jazykova
reprezentace skutec¢nosti, ma vliv na vnimani této skute¢nosti mluv¢im. Tak vznika
vzajemn¢ se posilujici oboustranné plisobeni postoji mluvciho a jim pouzivaného
pojmenovani. Mimoto mluv¢i zvolenym pojmenovanim ovliviiuje posluchace, nebot” spolu
s pojmenovanim ukazuje i svilj ndzor na danou skutecnost. Mluv¢i, ktery urcitou
skute¢nost pojmenuje jako prvni, ma tzv. ,,vyhodu prvniho tahu“. Zvolené¢ pojmenovani
totiz ovliviiuje néslednou konverzaci (Thun von Schultz 1997, 235) (Grepl a Karlik 1989,
23).

Druhou trovni, na niz se realizuje jednani prostfednictvim komunikace, je zdmér
mluvciho, tedy ilokuce. Ta je rozpoznatelna zejména pii pouziti tzv. explicitné
performativnich sloves (napft. slibovat, tvrdit, varovat, vysvétlovat, zadat), kdy se d¢j
realizuje ptimo v ¢ase promluvy. Pokud mluv¢i pouziva jina, neperformativni slovesa,
muze byt jeho zdmér ziejmy z jinych jazykovych prostfedki (slovesny zplisob, druh véty,
vyuziti ¢astic apod.). Zameér je pak vyjadien prostfednictvim loku¢niho a propozi¢niho
aktu (Lobenstein-Reichmann 2017, 10) a mtize byt zdiraznén paraverbalnimi a

nonverbalnimi prostfedky (vzdychnuti, svéSend ramena), které se na komunikaci podili.

3 Nasili a jeho formy

Dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) Ize nésili definovat jako ,,amyslné pouZiti
fyzické sily nebo moci, hrozici nebo skutecné, proti sobé, jiné osob& nebo skupiné ¢i
komunité, které ma za nasledek nebo s vysokou pravdépodobnosti bude mit za néasledek

zranéni, smrt, psychickou Gjmu, $patny vyvoj nebo deprivaci.*??

Nasili je pachano riznymi zplsoby. Imbusch (2002, 38 in Lobenstein-Reichmann 2012,
218-221) analyzuje formy nasili a rozliSuje pét forem nasili: fyzické, psychickeé,
mstitucionalni, strukturalni a kulturni.

Fyzické nasili je zaméfeno na poSkozeni, zranéni nebo usmrceni jiné osoby. Tato forma

nasili je relativné snadno identifikovatelna, obecné vnimana jako negativni a je casto

23 Pteklad autorky; WHO. Definition and typology of violence. Online. World Health Organization. Dostupné
z: https://www.who.int/. [cit. 2024-02-27]
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odsuzovana a opovrhovéna jako nasili s konotacemi teroru, brutality, zranéni (tamt.).
Fyzické nésili je ¢asto doprovazeno nasilim psychickym.

Psychické nasili je vykonavano prostiednictvim komunikace (slov, gest nebo symboll) a je
nutné, aby ho piijemce identifikoval. Vzhledem k samotnému prostfedku nésili — jazyku —
nezanechava zadné viditelné stopy, které by mohly vytvofit jasnou hranici mezi komunikaci
s nasilim a bez nasili (Imbusch 2002, 38 in Lobenstein-Reichmann 2012, 218-221).24
Zasadni roli v této formée nésili hraje osoba tfetiho ucastnika, at’ uz v roli publika, které nasili
piihlizi, posla, ktery zranujici sdéleni piedava nebo neptitomného cile nasili, napt. pokud je
spoluzak pomlouvén jinymi spoluzdky (Lobenstein-Reichmann 2012, 219) (Lobenstein-
Reichmann 2019, 352).

Institucionalni nésili® je oznaceni pro zneuziti statni moci, norem a zakont. Normy, zakony
a piedpisy maji primarné za cil odstranit chaos a strach z nasili?®. Pokud jsou oviem vytrzeny
z puvodniho kontextu a svévolné vykladany jako samostatné pravo, mohou slouzit jako
prostiedek nasili (A. Lobenstein-Reichmann 2012, 220). Piikladem z kazdodenniho
Skolniho Zivota mlize byt situace, kdy jsou normy ve vSech ptipadech dodrZzovany, nicméné
nekteti zaci jsou pii zkouSkach hodnoceni piisn€ji nez jini, nebo kdy jsou nckteti zéci

nepiimétené potrestani za drobné poruSeni skolniho fadu. Toto vSe v rdmci platnych norem.

24V soucasnosti slouzi jako médium pro psychické nasili také virtualni prostfedi internetu.
%5 Némecky vyraz institutionelle Gewalt 1ze pielozit dvéma zptsoby: statni (institucionalni) moc, tzv.

potestas, a institucionalni ndasili, tzv. violentia. V Cesting jsou tyto vyrazy lexikalné i sémanticky oddélené,
némecky vyraz nicméné ukazuje tenkou hranici mezi moci a ndsilim.

26 Mimoto reflektuji normy a predpisy souc¢asné hodnoty a smysleni a hodnoty piislusné spole¢nosti v dané
dobé a mizou se zaroven se zménou smysleni a hodnot ménit (A. Lobenstein-Reichmann, Verbale Gewalt —
ein Forschungsgegenstand der Sprachgeschichtsschreibung. 2012, 221, 227). Piikladem zptsobu uvazovani
z minulosti jsou ceské $kolni fady pro obecné a méstanské skoly z roku 1910:

,»Pomer k uciteli. Vazis-li si sebe, ctis-li své spoluzaky, cti i svého ucitele! Ucitel ukazuje ti spravnou cestu
zivota. Cti proto jeho praci, usnadniuj mu ji svou pozornosti, podporuj ho pilnosti a svédomitym plnénim
svych uloh a povinnosti!",, Pomér k ostatnim obcaniim. Kromé spoluzakii, ucitelu a svych pribuznych Zijes v
obci i s jinymi. Ti vidi v tobé pristiho obcana a cekaji od tebe pravem uslechtilost a mravnost. Bud’ si védom,
ze mas byti 1) pychou rodiny, 2) ozdobou své obce, 3) uzitecnym clenem naroda. Pocinej si viici svym
spoluobéaniim slusné!” (Index k definitivnimu fadu 1910 in Michalik 2003, 44)

A v 50. letech:

Zaci a zakyné! Zijeme ve veliké dobé. Nas pracujici lid se sjednotil v Narodni fronté Cechii a Slovdkii v cele
s Komunistickou stranou Ceskoslovenska za vedeni presidenta republiky Klementa Gottwalda, ... ucte se
proto poctivé a svédomite, ucte se soustavne a vytrvale, ucte se radi. Milujte svou lidové demokratickou vlast,
ctéte prebohaté dilo naseho pracujiciho lidu. Milujte pracujici lid vSech narodii a stante se bojovniky za
vitézstvi socialismu na celém svété." (Skolni ¥ad pro zaky jednotné §koly 1951 in Michalik 2003, 44)
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Strukturalni nésili pfimo souvisi s nésilim institucionalnim — zékony a predpisy. Strukturalni
nasili nema ptfimého pachatele, ale je trvalym stavem nespravedlnosti, ktery je zakotven ve
spolecenskych strukturach (Galtung 1975, 9 in Lobenstein-Reichmann 2012, 220). Jednim
z prikladl je nerovnost v pfistupu ke vzdélani. Ptilezitosti ke vzdélani nejsou dany pouze
dovednostmi a znalostmi ditéte, ale mnohem vice kulturnim a finanénim zazemim,
vzdélanim rodi¢l a v neposledni fad¢é mistem bydlisté. Protoze je tento stav nespravedInosti
pevné zakotven v systému, je vniman jako néco ,,normdalniho* a ,,neménného®, co musi
¢lenové spolecnosti akceptovat. Dalsim prikladem je oddélené vzdélavani divek a chlapcii,
kter¢ se v minulosti zdsadn¢ odliSovalo obsahem vyuky. Div¢i Skoly se zamétovaly
piredev§im na rucni prace, které byly vedle trivia a naboZenstvi povazovany za zaklad
vzdélani divek. Tento stav trval od zavedeni povinné skolni dochazky (1774) az do druhé
poloviny 19. stoleti (Bahenska 2005). Niz§i vzdélani mélo za nasledek ztizené podminky pro
ucast Zen ve vefejném Zivote.

Strukturalni nasili je zaloZeno na nasili kulturnim, které se podle Imbusche (Imbusch 2002,
40, in Lobenstein-Reichmann 2012, 220) sklada z ,,téch aspekti kultury, které mohou byt
pouzity k ospravedlnéni nebo legitimizaci ptimého, nelegitimniho institucionalniho nebo
strukturalniho nasili. Cilem kulturniho nasili je, aby se jiné formy nasili jevily jako legalni nebo
alespori ne tak Spatné, a tim je ucinit pro spolecnost ptijatelnymi. Kulturni nésili funguje a je t¢inné

do té miry, do jaké se lidem podafi zménit moralni zabarveni ur¢itého jednani ze Spatného na

spravné ¢&i piijatelné a pretvofit tak vniméni tohoto jednéni ¢i skute€nosti ze strany spole¢nosti.“*’
Kulturni nasili je obtizné identifikovat, protoze 1idé ho povazuji za samoziejmy stav véci. Je
utvafeno zejména nabozenstvim, politikou, uménim a védou, predevSim vSak
prostiednictvim jazyka, ktery definuje, vysvétluje a interpretuje realitu. Kulturu tvofi
internalizované normy a postoje, s nimiz lidé vyruastali a v jejichz ramci se pohybuji (A.
Lobenstein-Reichmann 2012, 220).

Vzhledem k tématu této prace je z vySe zminovanych forem nejvice relevantni nasili

psychické, zejména jeho jazykova forma. Proto se budeme nadale zabyvat pouze touto

formou nasili.

4 Jazyk a nasili
Jazyk je chépan predevsim jako prostiedek vzajemného porozuméni a komunikace. Tim, Ze

se o nasili mluvi, je tematizovano a je mozné mu piredchdzet (srov. A. Lobenstein-

27 Pieklad autorky
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Reichmann 2012, 216, 217). Mnozi psychologové (Schulz von Thun 2005, Marshall B.
Rosenberg 2022) povazuji jazyk za prosttedek prevence a 1¢€cby lidskych konfliktii a zranéni
zpusobenych nésilnym chovanim.

Jazyk ovSem neni pouzivan pouze jako komunikacéni prostfedek pro mezilidskou spolupraci
a dorozuméni. Podle Bourdieua (1977, 648, in Tewes a Schlobinski 1999, 1) je jazyk ,,nejen
nastrojem komunikace nebo dokonce védéni, ale také nastrojem moci*?8.

Jazyk je vyuzivéan jako prostfedek nasili hned v nékolika formach. V psychickém nésili
slouzi ptimo k pachéni nésili; forma instituciondlniho nasili vyuziva jazyk v zakonech, které

je mozné zneuzit; ve strukturdlnim a kulturnim nasili formuluje jazyk normy (srov. kap. 3).

4.1 Identifikace nasili v jazyce

Neni snadné rozlisit, kdy je jazyk pouzivan k porozumeéni a ke komunika¢nimu nasili (popf.
do jaké miry). Stejna véta miize byt v ur¢itém kontextu a ur¢itou osobou chapana jako uznani
nebo projev uUcty, véta Ty sprte! mize byt mezi prateli vyraz obdivu, zatimco v jiném
kontextu mluv¢i pouZzije stejna slova k vyjadieni pohrdani. Rozdil spociva jednak v zdméru
(ilokuci) mluv¢iho — zda se chee k pfijemci chovat s tictou, nebo ho ponizit, jednak v
interpretaci ptijemce (perlokuci) — kdy 1 dobfe minéné poznamka muize byt povaZzovana za
zraiiyjici. Tento piipad popisuji Schlobinski a Tewes (1999, 2) jako tzv. nezamyslené
jazykové nésili?®. Umyslem mluvéiho (ilokuce) neni zranit, ale piijemce sdéleni jako
zraiyjici interpretuje. Wittgenstein (in Auer 2014, 70) vSak nevidi vyznam sdéleni v tom, co
mluvéi mini (ilokuce), nebot’ lze tento akt (,,minéni mluv¢iho) v rozhovoru jen stézi
rozpoznat, ale v tom, jak je sdéleni pochopeno (perlokuce), coz se stdva viditelnym
prostfednictvim reakce piijemce. Jazykovy tkon ma smysl pouze tehdy, je-li pochopen.
Z tohoto hlediska vyplyva, Ze i nezamyslené jazykové ndsili nasilim stale zlstava.

Podle Imbusche (Imbusch 2002, 41, in Lobenstein-Reichmann, 2012, 221) se komunika¢ni
nasili konkrétné uskutecnuje v fecovych aktech, , které spocivaji napiiklad v tom, Ze na
n¢koho kii¢ime, urdzime, pomlouvame, diskreditujeme, znevazujeme, piehlizime,

«30

znehodnocujeme, ignorujeme a zesmésnujeme, ponizujeme a ni¢ime jeho povést “°’. Tewes

a Schlobinski (1999, 2) spatfuji verbalni nasili podobné, a sice v Cinech, jako je

28 Preklad autorky
29 Nicht-intendierte sprachliche Gewalt (Tewes a Schlobinski 1999, 2).
30 Pieklad autorky
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,,vyhrozovéani, znevazovani, zesmeéSnovani, hanobeni, ztrapfiovani, oceriovani nebo

dehonestace ‘“*/. Déle jsou piiblizeny konkrétni piiklady nasili v jazyce.

4.2 Jazykové prostfedky vyuzivané pro komunikaéni nasili
Pro jazykové nésili, které je realizované v aktech reference a predikace, existuji urcité
jazykové prostfedky. Jednim z nich je subjektivni hodnoceni adresata, ke kterému se fadi i
jiz zminéné ponizovani, urdzeni apod. Pokud napt. mluvéi nékoho oznacuje kolektivnim
pojmem (autista, dyslekticka), znamena tento pojem jednak kategorizaci do skupiny (osoba
neni vnimana jako jednotlivec, ale jako zastupce skupiny) a jednak také hodnoceni a s nim
spojena ocCekavani (je to autista, urcité se nebude umét dobre soustredit) srov. (A.
Lobenstein-Reichmann 2021, 171-172).
Krom kolektivnich pojml jsou pro ndsilné jednani vramci komunikace vyuzivana
pojmenovani pomoci metafor. Brejloune, Silhoune, autiku, krdvo apod. jsou metaforicka
osloveni, kterd na zaklad¢ tzv. dehumanizace (identifikace pojmenovaného se zviietem,
véci, nemoci atd.) upiraji oslovovanym lidskou hodnotu. Nésledkem je opusténi spole¢ného
zakladu rovnopravné a respektujici komunikace. Podobné funguji i fraze a véty vyuzivajici
prirovnani, které rovnéz piindseji dehumanizaci, napt. Ty jsi vitl. To je fakt cubka. srov. (
Lobenstein-Reichmann 2021, 172).%
Mimo metafor a ptirovnani je ke komunika¢nimu nasili zneuzita i slovotvorba, resp. tvoieni
kompozit (srov. Lobenstein-Reichmann 2021, 173), a to zejména v némciné, napf.
Verhaltensstorungen. V ¢esting jsou vice vyuzivana ustalena slovni spojeni, napt. fraze Zaci
s poruchami chovdni implicitné evokuje predstavu, Ze jde o Zaky urcitym zpiisobem
naruSené nebo vadné.
Na trovni frazi a vét jsou pro nasilné jazykové jednani vyuZzivany také véty vyjadiujici
generalizaci. Tento typ vyjadfeni pfenasi (Casto domnél¢) vlastnosti jednotlivych osob na
celou skupinu napt. dévcata jsou Spatna v matematice a prirazuje tyto vlastnosti kazdému

jednotlivému ¢lenu dané skupiny. Jednotlivi ¢lenové generalizované skupiny nasledné

31 Obe citace jsou piekladem autorky.
32 Typické pro $kolni prostiedi je mimo téchto dvou forem i srovnavani zakl, napf. Anna vidycky vsechny

ukoly zvladne, ne jako ty. Toto sice nema dehumaniza¢ni potencial a neni v zasad¢ vnimano jako akt nasili,
nicméné ma také zranujici potencial. Srovnavani mize mit dopad na skolni vykon zaki. Studie Dickhdusera
(Dickhéduser a dalsi 2017, 217) ukazuje, Ze socialni srovnani vykonu ,,ukazuje u Zdakii s piivodné nizkym
vykonem vyraznéjsi sestupnou tendenci v jejich motivacnim vyvoji ve srovnani s vykonnejsimi zZaky* (pteklad
autorky).

23



mizou byt vnimani hlavné optikou stereotypti (produkty generalizace) a jejich individualita
zustava v pozadi (Lobenstein-Reichmann 2021, 174).

Vedle konkrétnich slov, frdzi a vét jsou pro nasili v komunikaci vyuzivana i zdjmena.
Pouzivani vhodnych zajmen v ur¢itém kontextu vede k vytvoteni skupiny my>3, ktera ma
zaroven inkluzivni i exkluzivni funkci a funguje i jako referencni skupina (Koch, a dalsi
2017, 16). Nutn¢ potom vznikd i1 skupina oni ¢i skupina vy, od kterych se skupina my
segreguje. Jazykové prosttedky typické pro vytvareni vyse zminénych skupin jsou napt. my,
nds, nds, viastn?* versus jejich, nebo oni, ti druzi, vy, vase apod. (srov. Lobenstein-
Reichmann 2021, 175; Lobenstein-Reichmann 2019, 352). Skolni prostfedi nabizi mnoho
prilezitosti k vytvateni skupin my>. Pojmy jako my jednickari (dcdci) vs. vy pétkaii (bécaci),
které se objevuji v zavislosti na riznych referen¢nich skupinach, vytvaieji jiz zminénou
inkluzivni, napt. ja patiim kjednickdarim, vici okoli exkluzivni, napf. Alena
k ndam, jednickarum, nepatri, i referencni funkci napt. chci patrit k jednickarim. Vysledkem
pouzivani téchto pojmil a nasledného vytvareni skupin je vliv na chovani jednotlivct, ktefi
k dané skuping patii ¢i nepatii. Napt. pokud je Adam soucasti skupiny jednickariu, je mozné,
ze se kvuli vlivu této uméle vytvorené skupiny nebude chtit bavit s Emilem, ktery je trojkar.
K zajmenlim vymezujicim skupiny (zdjmena my a oni) patii také zajmena pouZivana pro
osloveni, kterd ukazuji nejen spole¢enskou blizkost (tykani) nebo vzdalenost (vykani), ale
zaroven je jejich pouzivanim spoleCenska vzdalenost vytvarena (Lobenstein-Reichmann
2019, 352). Funkce z4jmena Vy mimoto signalizuje jak uréity odstup, tak také projev
respektu. Pfi¢emz ty mize znamenat socidlni blizkost, ale 1 vyjadieni hierarchie, zejména
pokud jeden komunikaéni partner vyka a druhy tyka napft. v prostiedi Skoly.

Kromeé slov ja a ty, popt. vy, patii mezi osobni zajmena také tfeti osoba: on/ona/oni. Tato
tieti osoba neni ani pfimo oslovovana jako #y, ani se sama nestdva mluvéim jako ja. Treti
osoba je ten nebo ta, 0 némz (niz) se mluvi; stava se pfedmétem rozhovoru® a cilem urazky
nebo pomluvy. Pfitom tieti osoba Casto neni pfitomna dané komunikaci, nemtze se proto

vyjadiit a zistdva néma a nevédoma (Lobenstein-Reichmann 2019, 352).

33 Tzv. Wir-Gruppe (Koch a dalsi 2017, 16)

3 Zajmeno vlastni (nebo pfivlastiovaci zdjmena mij / nas) vyjadiuje jak vlastnictvi skupiny my (nase $kola),
tak jeji vymezeni vici ostatnim — cizim (nase vrstevnicka skupina vs. cizi). Vyraz vlastni je, kromé vyjadieni
vlastnictvi, zasadni i pro tvorbu lidské identity v socialnim svété. Vlastni konotuje zndma mista, bezpecné
referen¢ni body, znamé lidi. Naproti tomu slovo cizi evokuje pocity neznamého, potencialné nebezpeéného.
(Lobenstein-Reichmann 2017, 2-3)

35 Bez jazykovych prostiedki se piislusnost k "vlastni skuping" projevuje napf. prostiednictvim $kolnich
uniforem.

36 Osobou tfetiho, nikoli v roli publika nebo posla, nybrz jako cile nésili.
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Dalsi zajmeno, ono i fo, Casto ve spojeni to se, ono se, popt. vyrazy jako lide, clovek, kazdy
pouzité jako vieobecny &i neurdity podmét’” vypoveéd generalizuji, a ta timto ziska obecnou
platnost. Takto zobecnéna vypovéd, napt. To se nedela. To se rozumi samo sebou. Ve tridé
se mlc¢i a poslouchd. nabizi mluv¢éimu prostor, pro implicitni (neverbalizované) vyjadieni
vlastni potieby, za kterou nésledn¢ nemusi piebirat odpovédnost (srov. Lobenstein-
Reichmann 2019, 353, 361; Thun von Schultz, 2005, 80). Napft. ve vété¢ Chci, abys nemluvil
se spoluzakem. je explicitné vyjadfeno ptani mluvciho, zatimco véta Ve tiide se mici a
posloucha formuluje spiSe jakousi obecné platnou pravdu, normu, kterou by se m¢l
poslucha¢ tidit. Mluvéi tedy nepiipisuje potiebu sobé, ale odkazuje se na jakési
nedefinované standardy.

Z ptikladt zde uvedenych vyplyva, Ze nésili v rdmci explicitné formulované Grovné zpravy
lze vyjadifit mnoha zpisoby. K tomu se ptidavaji jest€ urovné zpravy, které nejsou
verbalizovany (jsou ve zpravé obsazeny implicitn€) (srov. Thun von Schultz 1997, 29).
Implicitni komunikaéni nasili je vyjadfovano zejména paraverbalnimi a nonverbalnimi
prosttedky (ton hlasu, intonace, mimika, gesta apod.) v rdmci kontextu, vztahu mezi

ucastniky komunikace apod (Grice 1975, 53) (srov. kap. 1.2.1).

4.3 Plsobeni komunikaéniho nasili v kontextu socialni pozornosti

Jazykové nasili obsazené v komunikaci, at’ uz explicitné formulované, ¢i nikoli, mé na
posluchace zasadni vliv. Toto nasili je predev§im nefyzického rdzu, coz ho Ccini
komplikovanéjSim. Fyzick4 zranitelnost téla ¢lovéka je, oproti zranitelnosti psychicke,
snadno viditelnd a vysvétlitelna. Psychickd zranéni se déji na urovni socidlni pozornosti,
identity a sebeobrazu ¢lovéka (srov. Deines 2007, 276; Imbusch 2002, 38 in Lobenstein-
Reichmann 2012, 218). Psychické zranéni mize byt pachano nékolika zplsoby, jednim
z nich je odepteni socidlni pozornosti a poskozeni socidlni identity.

Jako socidlni bytosti disponuji lidé socialni identitou, ktera se odviji od jejich sebeobrazu a
sebepojeti. Socidlni identita je vytvaiena na zakladé potieby tzv. socidlniho vnimani a

pozornosti®® (Deines 2007, 276). Butler (1998, 43 in Deines 2007, 282) popisuje socialni

37V néméing podméty man a es.

3V némciné je pouzivan pojem zwischenmenschliche Anerkennung (srov. Lobenstein-Reichmann, 2021,
167; 2019, 344), popt. pouze Anerkennung (Denies, 2007, 276) ktery v sob¢ zahrnuje vyznam socialniho
uznani, ve smyslu vyjadieni respektu, tak i socidlniho vnimani, pozornosti, ve smyslu vidéni druhého jako
¢lovéka. V nasledujicim textu jsou pouzivany terminy socialni vnimani a socialni pozornost pro vyjadieni
druhého vyznamu pivodniho pojmu.
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vnimani jako ,,akt konstituce; prosttednictvim osloveni (které je aktem vnimani druhého jako
¢lovéka) je subjekt oziven.“3. Socidlni identita ¢lovéka je vytvaiena postupné (nikoli
jednorazove) tim, ze dochazi k opakovanému vyjadfovani vzajemného vnimani, které syti
vyse zminénou potirebu. V tomto procesu ziskava ¢lovek misto ve spolecnosti. Pficemz muze
byt toto misto opét popieno nebo ztraceno. Proto je nutna tzv. reaktualizace — opakované
vyjadifovani socidlni pozornosti — diky které je misto ve spoleCnosti potvrzovano, popf.
modifikovano (Deines 2007, 283). Socidlni pozornost je vyjadfovana zejména prostiedky
mezilidské komunikace, a to explicitné i implicitng, piedevs§im na vztahové roviné zpravy*.
Odepieni socialniho pozornosti predstavuje zakladni mechanismus nésili v komunikaci.

Podle Honnetha (Honneth in Deines 2007, 278-279) existuji tf1 dimenze vyjadfeni socidlni
pozornosti, které socidlni identitu charakterizuji. Prvni je dimenze lasky (v€etné erotickych
vztahll a pratelstvi), kterd se nejprve odrazi ve vztahu mezi rodi¢i a détmi. V tomto
zakladnim vztahu je poprvé formulovano ja jako nezavisly jedinec, odd€leny od ostatnich
lidi a véci. Zde je vytvafen prvni vztah k sobé samému. Dals$i je dimenze prava, v némz
jednotlivec miize ve spolecnosti vystupovat jako plnohodnotna osoba s pravy a povinnostmi,
pfi¢emz nese také odpovédnost za své &iny. Posledni dimenzi je vykon*!, ktery se projevuje
uzndnim schopnosti, tspéchii a vlastnosti v ramci skupiny. Dimenze vykonu vytvaii pocit
sebeucty. Potfebu socidlni pozornosti na jmenovanych dimenzich neni mozné naplnit
jednorazové. Je treba vSechny dimenze opétovné potvrzovat, ¢imZ je podpotena stabilita a

konzistentnost lidské psychiky (Deines 2007, 283).

4.3.1 Socialni pozornost v prostiedi Skoly

V kazdodennim Skolnim zivoté mulize byt socidlni pozornost vyjadiena nebo odepiena ve
vSech tfech vySe zminénych dimenzich.

Socialni pozornost v dimenzi lasky je potfebnd zejména pro mladsi zéky, ktefi si buduji
vztah k sobé samym. Podle Vagnerové a Lisé (Vagnerova a Lisa 2021, 322—-342) jsou ve
Skolnim veéku budovany sebehodnotici pocity, které jsou zavislé mimo jiné na hodnoceni
druhych. V socializaci a v rozvoji sebepojeti hraje krom rodiny zdsadni roli pravée

vrstevnickd skupina a Skola. Velky vyznam maji v této souvislosti prvni zkuSenosti s

3 Pteklad autorky.

40 Obé sdéleni vztahové roviny, tedy sdéleni o posluchaci (co si mluvéi o posluchaéi mysli) a sdéleni o
vztahu (jak mluv¢i definuje svij vztah s posluchacem) mohou byt mistem, kde se jazykové nasili odehrava a
kde je poslucha¢ zranén.

4l Pivodné nazyvana také solidarita (srov. Deines 2007, 279)
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prostiedim Skoly. Déti v prvni tfidé se mohou citit mezi mnoha spoluzaky piehlizeny.
Mohou se snazit se prosadit a upoutat pozornost ucitele napt. vychloubanim nebo zalovanim.
Toto chovani 1ze chapat jako projev potieby pozornosti. Kladny vztah k uciteli a ostatnim
zaklim mimoto vytvaii pocit bezpe¢i v novém prostiedi a pozitivni postoj ke vzdélavani
obecné (tamt.). Odmitnuti socialni pozornosti pak muze vést k nedivere a odporu ke skole.
Dimenze prava jednat jako plnohodnotny ¢len spolecnosti je explicitné formulovana napf.
v organizacni struktutfe vzdélavacich instituci, ve kterych se zdci mohou oficialné podilet na
urcitych rozhodnutich nebo sami pomdéhat utvaiet feSeni, napt. ve studentské radé nebo
parlamentu. Toto pravo je nicméné implicitn€ ptitomno v jakékoli skuping, tedy i ve Skole a
Skolni tfidé napf. pii spolecném rozhodovani o tfidnim vyletu. Pokud je toto pravo Zakiim
upirdno, napf. pokud na jejich ndzor neni bran zfetel, maji nejen pocit nerovného zachazeni
a nedostatku rovnych prav, ale také pocit bezmoci cokoli ovlivnit. Vagnerova a Lisa (2021,
345) hovoti v tomto ohledu o potfebé spravedlnosti, zejména v kontextu stfedniho skolniho
veku (cca 10 let), kdy ji Zaci prikladaji velky vyznam. Spravedlnost se konkrétné projevuje
napf. respektovanim stejnych pravidel vSemi a v kazdé situaci ¢i tim, Ze je ndzor kazdého
bran vazné.

Socialni pozornost v dimenzi vykonu, tedy potieby uznani uspéchii a schopnosti, je se
Skolnim prostiedim uzce spjata. Dle Vagnerové a Lisé (Vagnerova a Lisa 2021, 342-344)
roste v mlad$im Skolnim véku u zakl snaha odvadét dobrou praci spolu s potiebou, aby
jejich uspéchy byly vidény a ocenény. Hodnoceni dospélymi uspokojuje mimo jiné potiebu
emocionalni jistoty a orientace, pficemz zaci hledaji potvrzeni uspéchu pravé v reakcich
autorit. Vykon se tak stdva zdkladem pro sebehodnoceni. Jednostranna orientace na vykon
stavi zaky do konkuren¢niho postaveni vic¢i ostatnim s cilem dosahnout co nejlepSich
vysledki. Problematické je, kdyz je ve Skole hodnocen pouze dobry vysledek, nikoli postoj
ke studiu, jako je usili nebo odhodlani. Pokud neni kladnému postoji ke studiu vénovana
pozornost, ztraceji zaci smysl vlastni prace, motivaci a nezazivaji pocit dobfe vykonané
prace.

Socialni pozornost ve v§ech zmiflovanych dimenzich je mozné udélit 1 upfit
prostiednictvim jazykovych prostredki, jako jsou slova pochvaly, uznani, pokarani a

odmitnuti, stejné jako prostiednictvim prosttedkll nejazykovych.

4.3.2  Vliv nedostatku socialni pozornosti

Nedostatek socidlni pozornosti srovnava, a to ve vSech uvedenych dimenzich,
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James (1890, 293 in Lobenstein-Reichmann 2021, 164) s fyzickou bolesti. Skutecnost této
bolesti potvrzuji ¢etné psychologické vyzkumy. Studie Does rejection hurt?*? ilustruje, jak
socialni odmitnuti ve virtudlni hie aktivuje praveé ty oblasti mozku, které jsou drazdény
fyzickou bolesti. Skenovani mozku testované osoby potvrdilo, Ze socidlni vylouceni je
zpracovavano stejnym zpusobem jako fyzickd bolest a Ze tuto bolest lze také méfit.

Star$i studie z roku 1975, s nazvem Still Face Experiment 4*, ukazuje, jak naprosto nezbytna
je pro kazdého Cloveéka socialni pozornost a interakce. Kojenci, ktefi v tomto experimentu
nutnou pozornost nedostavali, se ji snazili ziskat mnoha zplsoby, napf. usmévem,
gestikulaci a nakonec i pla¢em. Experiment ukazuje, jak zasadni je socialni uzndni a
interakce v ranych fazich Zivota.

Dalsi studie ukazuji, jak je mozné budovat a ovlivilovat socidlni identitu. Jak jiz bylo vySe
zminéno, socialni identita je tvofena opakovanym vyjadiovanim socialni pozornosti**. To,

% a sjakym zamérem* je socialni pozornost vyjadfovana ovliviiuje

jakym zplsobem
sebeobraz adresata, a to zejména, pokud je sd€leni vyiceno dllezitou osobou (srov. Schulz
von Thun 2005, 138).

Jednim z experimentll, ktery ukazuje tzv. efekt sebenapliujiciho proroctvi je Pygmalion in
the Clasroom*’. Tento experiment prokazal, Ze pozitivni ogekavani vyucujicich nejen
ovlivnila jejich chovani vii¢i zakim, ke kterym se tato ocekdvéani vztahovala, ale méla
nasledné i redlny pozitivni dopad na vysledky téchto zakd.

Dalsi experiment, Blue Eyes — Brown Eyes*®® ukazuje vliv zafazeni do uréité negativng
konotované skupiny, byt je tato skupina spojena s negativni konotaci zcela uméle a vSichni
castnici jsou si nepiirozenosti tohoto spojeni védomi. Prvni skupina®® zaki byla oznacena
lepsi a chytiejsi pro prvni skupinu zaki, oproti druhé skupiné>® oznadené jako horsi a
hloupéjsi. Tato oznaceni spoleéné s novymi (opét uméle vytvorenymi) pravidly chovani pro

ob¢ skupiny z4akli a symbolickym oznacenim c¢lenti negativné konotované skupiny vedly

42 (Eisenberger, Lieberman, Williams 2003: Does rejection hurt? 290-292, in Lobenstein-Reichmann, 2021,
165)

43 Adamson, L., & Frick, J. (2003). The Still Face: A History of a Shared Experimental Paradigm Infancy, 4
(4), 451-473 DOI: 10.1207/S15327078IN0404_01

4 Toto vyjadfovani se fadi do vztahové roviny zpravy a dle Schulze von Thuna (Schulz von Thun 2005, 138)
se jedna o tzv. poselstvi o tob€ (srov. kap. 1.2).

4 Neverbalné i verbalng, tedy prostiednictvim aktu reference a predikace (srov. kap. 2.1).

46 Akt ilokuce (srov. kap. 2.1).

47 Rosenthal a Jacobson 1968; jedna se o piiklad vlivu chovani okoli (tedy zptisobu vyjadifovani socialni
pozornosti) na socialni identitu a chovani zaka.

48 Tento experiment byl poprvé proveden ugitelkou Jane Elliott v roce 1968

49 prvni den modrooci Z4ci, druhy den hnédooci

30 prvni den hnédooci Z4ci, druhy den modrooci
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k pocitim nespravedlnosti, demotivace, a dokonce horSim studijnim vysledkim u této
skupiny. V obou skupinach se zaci zacali chovat viici zakim druhé skupiny segregacné,
nechtéli s nimi spolupracovat, sedét s nimi v lavici apod. Mimoto se zaci mezi sebou zacali
oznacovat dle prisluSnosti k urcité skupiné (blue eyes a brown eyes), pticemz byla tato
oznaceni spojena s danymi konotacemi a vnimana jako nadavky. Tento efekt byl opacny a
stejné silny, kdyz byly konotace spojené se skupinami vyménény (Bloom 2021, 45-50). Blue
Eyes — Brown Eyes experiment ukazuje, jak propojeni pojmenovani s konotacemi ovliviiuje
pocity, vnimani a nasledn¢ i1 jednani lidi oznacenych i1 oznacujicich. Takto ptsobici
pojmenovani se stavaji prostiedky stigmatizace, coz je dalsi efekt opakovaného vyjadiovani
socialni pozornosti ur€itym zpiisobem.

Stigmatem ve Skolnim prostfedi se zabyvaji Bittnerova a dalsi (2011). Zakladnim
schématem jejich vyzkumu bylo, Ze Romové si principidlné nejsou rovni s vétSinovou
populaci, které bylo podpoteno diskurzem tvofenym vyroky jako ,,Cikéani jsou nefeSitelny
narod*, ,,Jediny ndrod na svété, ktery t€ po sedmi letech znamosti okrade®, ,,Cikdni nikdy
makat nebudou® (Bittnerova, Doubek a Levinska 2011, 20). Hodnotici adjektiva, ktera se v
této studii vyskytuji a jsou spojovana s Romy, jsou ,,$pinavy, smradlavy®!, liny* (tamt.). Tato
adjektiva patii k jazykovym prostiedkiim stigmatizace, které vzbuzuji odpor a znechuceni
(tamt.). Tato studie popisuje pifipad socialni diskriminace, kdy ,,0zna¢ena osoba neni
vnimana jako jedinec, ale jako piedstavitel dané socialni kategorie.“>? (srov. Wagner 2001,
13 in Lobenstein-Reichmann 2013, 21). Bittnerova (2011, 26) nastifiuje slozitost problému,
v némzZ hraji roli rizné kulturni koncepty a interpretace. Doporucuje, aby ucitelé zaujali

vhodny komunika¢ni postoj a dokazali rodi¢tim a détem projevit podporu a porozuméni>?.

5 Nenasilna komunikace

Studie uvedené v predchozi kapitole ukazuji redlny efekt komunikace na jeji Gcastniky.

Vzhledem k jeji zdvaznosti byla této problematice vénovana zna¢na pozornost, napt. vyse

31 Vice o slové smrdeét v Lobenstein-Reichmann 2009, 256-258
52 pieklad autorky

33 Toto doporuceni, spolu s jazykovymi prostiedky stigmatizace (zvyraznéné v textu tucng), ilustruje na
pfikladu: ,,Velmi bolestny priklad setkani se svoji stigmatizaci ndm poskytla Sara, (matka tfi déti): ‘Ja, kdyZz jsem $la do prvni tfidy, tak
ja jsem méla hodnou pani uéitelku, méla jsem ji asi dva roky a byla strainé hodna. KdyZz mi déti nadavaly, se§ ciganka nebo prosté mas

mam myty vlasy a ze prosté to, ze jsem snédsi, neznamena, Ze jsem $pinava, smradlava, takovy ty rizny véci a byla na mé strasné¢ hodna
a kdyz vidéla, ze mé néco nejde, tak prosté po obédé si mne brala do tfidy a dou¢ovala me’ [14. 7. 2009] «.

(Bittnerova, Doubek a Levinska 2011, 19)
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zminovany model ¢tyt Grovni komunikace (Schulz von Thun 2005) (srov. kap. 1.2), ktery
krom¢ samotného popisu komunikacniho procesu nastinuje i mozny vliv na ucastniky
komunikace. Dalsim modelem, ktery cili na hlubsi porozuméni efektim komunikace je
koncept nenésilné komunikace od Marshalla B. Rosenberga.
Koncept nenésilné komunikace spociva v ur€itém zpisobu vyjadifovani a naslouchani, a
jejim cilem je vzajemny respekt, vciténi a porozuméni mezi komunika¢nimi partnery. Toho
je dosazeno mj. tim, Ze namisto automatickych reakci jsou slova volena védome¢ na zaklade
uvédomeéni si situace, vlastnich pocitli a potieb. Pro toto uvédoméni piindsi nenasilna
komunikace strukturu ¢tyt krokd:

— Pozorovani bez hodnoceni

— Vnimani a vyjadfeni pociti

— Pfijeti odpovédnosti za pocity a vyjadieni potieb, které s pocity souvisi

— Védoma formulace prosby, kterd z potieb a pocitl vychazi.

(Rosenberg 2012, 16-18)

5.1 Pozorovani a hodnoceni v procesu vnimani
Pozorovani i hodnoceni zafazuje DeVito (2008, 82—83) do procesu vnimani, ktery déli na
pét fazi:

— Vnimani, pfijimani podnéti

— Tridéni smyslovych vjemu

— Interpretace a vyhodnoceni téchto vjemi

— Ukladani vjemt do paméti

— Ozivovani vjemu v ptipad¢ potieby.
Pozorovani spociva v prvnich dvou fazich vnimani, v pfijimdni podnéti a tfidéni
smyslovych vjemi. Nasledna interpretace a vyhodnoceni jsou subjektivnim krokem, ktery
je ovlivnén pfedchozimi zkuSenostmi, pfanimi, ocekavanimi, hodnotami, fyzickym a
psychickym stavem a vnitinimi piesvédéenimi (DeVito 2008, 85)>. Na stejnou objektivni
skute¢nost, tedy pozorovani, mohou rizni lidé reagovat odlisné, coz ovlivituje i naslednou
volbu komunikace (DeVito 2008, 82). Napt. na zadani projektu ve vyucovani reaguji nékteti

zaci s nadSenim, jini s nechuti a jini se strachem a obavami.

34 Srov. také Grepl a Karlik (1989, 93-99) postoje evaluativni, eticky a emocionaln& hodnotici.
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Pozorovani bez hodnoceni je prvnim krokem nendsilné komunikace. Pojem pozorovani
oznacuje popis dané situace s vynechanim hodnoceni, tedy popis situace tak, jak je vnimana
smysly>. V tomto kroku se mluvéi snazi o co mozna nejvice objektivni znazornéni dané
situace, vSech faktl a dat, proto je vyuzivan popisny, presny a konkrétni jazyk (Rosenberg
2022, 40). V pozorovani nejsou zahrnuty domnénky a interpretace mluvciho vzhledem k
chovani druhé osoby (Lost’dkova 2020, 43). Slovni vyjadieni pozorovani lze pfirovnat ke
komunikaci striktn& zachovavajici maximy koopera¢niho principu dle Grice (1975)%¢ (srov.
také kap. 2.1.2). Pozorovani, diky svému spojeni s fakty, cili pfimo na splnéni maxima
kvality. Sdéleni toho, co mluv¢i redlné vidi ¢i slysi, mlize slouzit jako jednotny zaklad pro
komunikaci.

Pojem hodnoceni na rozdil od pozorovani znamend cCasto siln¢ emocné podbarvené
subjektivni soudy a interpretace®’. Jednd se o ,subjektivni krok ovlivnény vasSimi
zkuSenostmi, potfebami, pfanimi, hodnotami, ocekavanimi, fyzickym a emociondlnim
stavem, pohlavim a pfesvédcenim, jaké véci jsou nebo jaké by mély byt, tedy vasimi
principy, schématy a scénafi“ (DeVito 2008, 85)°8. Hodnoceni spole¢né s negativnimi
emocemi mohou vytvaret subjektivni realitu, podle které se komunikaéni partnefi chovaji,
coz muze vést k nedorozuménim (Lostdkova 2020, 46). Hodnoceni pfichazeji cCasto
automaticky a nevédomé v rychlé reakci na konkrétni situaci. V ramci nenasilné komunikace
je snaha vlastni soudy, domnénky a hodnoceni registrovat a posuzovat, jak moc odpovidaji
realit¢ (Lostdkova 2020, 46). SméSovani hodnoceni a pozorovani c¢asto plsobi na
posluchace jako kritika a tim je snizena Sance na vzajemné pochopeni. Cilem nenésilné
komunikace neni vyvarovani se hodnoceni, pouze jeho jasné oddé€leni od pozorovani
(Rosenberg 2022, 40).

Formulace pozorovani je, jak jiz uvedeno vyse, zalozena na analyze vnimani a nasledného

odd¢€leni pozorovani od hodnoceni a interpretace (DeVito 2008, 98). K zaméteni se na

35 Toto odpovida prvni a druhé fazi vnimani dle DeVita (DeVito 2008, 85) (viz kap. 5.1).

36 Kvantita: obsahlost sd&leni by méla byt dostate¢na pro potieby rozhovoru, ne vSak nadbytec¢na. Kvalita:
sdéleni by mélo byt pravdivé, neobsahujici nic, co neni pravda, popiipad€ pro co nema mluvci dostatecnou
evidenci. Relevance: sdéleni by mélo byt relevantni. Zpisob: sdéleni by mélo byt jasné, srozumitelné,
usporadané a stru¢né, neobsahovat nejasnosti, ¢i viceznac¢nosti (Grice 1975, 45-46).

57 Hodnoceni odpovida tfetimu kroku ve schématu vnimani dle DeVita (DeVito 2008, 85), tedy interpretaci a
vyhodnocovani vjemu (viz kap. 5.1). K tzv. hodnoticimu jazyku, tedy k vyrokiim, které vyjadiuji domnénky
spiSe nez objektivni realitu, patii naptiklad: Zveliovani, napt. opet, vidycky, vyjimecne, nikdo, prilis;
zobecnovani, napt. Romové se nici svoje véci, soudy a nalepky; vagni, nekonkrétni jazyk, napt. nevhodné, zlé,
dobré; pouzivani sloves s hodnoticimi vyznamy napf. Aneta vzdycky vsechno odklada. Petr vyrusuje.,
Zaménovani domnének s jistotou, napt. Kdyz nebudes cvicit, budes mit nadvahu (Rosenberg 2012, 48).

38 Hodnoceni odpovida i reakci na irovefi zpravy, kterou si piijemce domyslel, popi. které ptiklada dle svého
nastaveni vahu (viz kap.1.2.2).
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objektivni skutecnost pomahaji konkretizujici otazky jako napt. O koho se jedna?, Kde se to
stalo?, Co se konkrétné stalo?, Kdy se to stalo?, Komu se to stalo? S ¢im se to stalo?

Nasledné sdéleni pozorovani napt. Vera jsi mi slibil, Ze mi vecer pomiizes s ukolem a kdyz
jsem té o to pozadal, odpoveédel jsi ,,mam moc prdace“. u posluchace nevyvolava obrannou
reakci tak Casto jako pozorovani sméSované s hodnocenim napt. Nikdy nedodrzis to, co jsi
slibil. (Rosenberg 2012, 44). Mluvciho a poslucha¢ mohou diky pozorovani najit shodu a na
téchto zadkladech v konverzaci pokrac¢ovat nasledujicimi kroky nenésilné komunikace, pocity

a potiebami.

5.2 Pocity a potieby

5.2.1 T¢lesna a psychicka stranka pocitl

Pocity (v textu synonymné emoce) Ize definovat jako orientacni a regulacni systém, ktery
pfinasi informace o subjektivnim vyznamu urcité situace pro urcité¢ho ¢lovéka (Vagnerova
2017, 263-264).

Dle Slaménika (Slaménik 2011, 9) se pocity skladaji ze ¢tyt komponent: podnétova situace
vyvolavajici emocni reakci, védomy prozitek pozitivniho ¢i negativniho, télesna aktivace
vyvolana nervovym systémem, chovani vyvolané emoci. Prvni slozku emoci, podnétové
situace, dle pojeti Slaménika Ize pfirovnat k pozorovani bez hodnoceni v nenasilné
komunikaci (sor. kap. 5.1.1). Jedna se o situace, které maji pro urcitého ¢lovéka néjaky
vyznam (Vagnerova 2017, 264). V ramci téchto situaci dochazi k dosazeni ¢i nedosazeni
urcitého cile (pfesvédceni), tedy k naplnéni ¢i nenaplnéni urcité potreby (Slaménik 2011, 72,
98). Nasledné pocity do jisté miry signalizuji, byla-li urcitd potfeba naplnéna, ¢i nikoli
(Lostakova 2020, 49). Dopiedu nicméné¢ neni mozné odhadnout, zda urcitd situace
(ne/naplnéni potieby) opravdu néjaky pocit vyvola, popi. jak bude pocit intenzivni a zda
bude pozitivni, ¢i nikoli.

Piivodem emoci se zabyva mnoho autort. Dle Arnoldové a Gassona (1954 in Slaménik 2011,
15) je vznik pociti podminén subjektivnim hodnocenim udalosti. Emoce tedy vyjadiuji
vztah daného ¢lovéka k situaci, ¢i objektu. Pozdéjsi dvoufaktorova teorie emoci (Schachter,
Singer 1962 in Slaménik 2011, 16) pfipisuje ptivodu pociti mimo kognitivniho hodnoceni
udalosti také vyhodnoceni podnéti z téla zpiisobenych télesnou aktivaci, pfiCemz tato
aktivace neni specificka pro jednotlivé emoce (tzn. riizné emoce mohou mit podobou
télesnou odezvu). Nasledna teorie hodnoceni (Lazarus 1982, 1991 in Slaménik 2011, 16)

vidi emoce jako ,,odpovéd na hodnotici tsudek nebo vyznam udélosti... hodnoceni zahrnuje
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usudek, zda je udalost dobra nebo Spatna s ohledem na cile a z4jmy jedince* (Slaménik 2011,
16). Vagnerova (2017, 264) zminuje vrozenou dispozici k emo¢nimu prozivani a mimoto
vidi piivod emoci v podnétu, osobnich zkusenostech ¢lovéka a jeho télesné reakci.

Obecné se autofi shoduji na tom, ze pocity jsou vyvolany podnétovou situaci, pti niz jsou ¢i
nejsou naplnéné potieby. Tato je podrobena subjektivnimu hodnoceni daného cloveéka na
zéklad¢ jeho osobnich zkuSenosti a hodnot, pficemz dochazi rovnéz k télesné aktivaci.
Té¢lesnou aktivaci dokazuji studie mapovani emoci napi. Bodily maps of emotions
(Nummenmaa, a dalsi 2014), které zobrazuji existenci podobnych télesnych projevii pocita
napfi¢ kulturami. Tyto se projevuji i navenek napt. zrychlenym dechem, staZzenim rukou
v pést, zamraCenym obli¢ejem ¢1 tismeévem, hlasitosti mluvy (Vagnerova 2017, 263, 271—

272).59

5.2.2 Porozuméni pocitim a jejich vyjadfovani

Pro porozuméni a ndslednou praci s emocemi je zasadni jejich tematizace a mluveni o nich,
a to predevsim v roding. ,,Hovofeni rodict s détmi o emocich rozsifuje emocni slovnik a
umoziiuje rozumét emocim* (Thompson, Lagattuta, 2006 in Slaménik 2011, 77). Cim &astgji
déti o emocich a jejich pfi¢inach doma diskutuji, tim 1épe jsou schopni je identifikovat a
porozumét jim (Slaménik 2011, 82). Zasadni roli zde hraji emoce negativni a reakce na n¢.
Vyjadiuji-li rodi¢e pro negativni emoce pochopeni a vysvétluji-li détem jejich vhodnost ¢i
nevhodnost, zvladaji déti regulaci emoci Iépe, nez kdyz emoce zlstanou bez povSimnuti,
nebo jsou-li za n¢ déti trestdny. Mimoto je dulezita i divéra rodici v opravdovost emoci déti.
Pokud rodice v opravdovost détskych emoci nevéri, dozaduji se déti jejich potvrzeni nebo
zacnou emoce predstirat. Projeveni diivéry naopak zvySuje sebediivéru déti a jejich jistotu
v socialnich vztazich (Slaménik 2011, 77-78; Vagnerova 2017, 306-307).

V mezilidskych vztazich je pro zvladani negativnich emoci diilezité jejich slovni vyjadfeni,
a to zejména, kdyz jedinec mluvi o vlastnich emocich s nékym jinym. Zaméfenim se na
vlastni emoce zisk4 jedinec novou perspektivu jejich nahlizeni a je schopen urcit jejich

pric¢inu. Podstatné je, aby poslucha¢ na tohoto sdéleni nereagoval odmitaveé. V takovém

39 Spojeni emoéniho a fyzického prozivani se mimoto odrazi i v jazykovych prostiedcich (md motylky

v briSe, beha mi mraz po zadech, mam z toho husi kiizi, nedelej si tézkou hlavu...), které Casto maji
odpovidajici cizojazyéné ekvivalenty (green with envy — zeleny zavisti; Schmetterlinge im Bauch / Butterflies
in stomach — motylci v brise, get cold feet — mit trému — v ¢j neni odpovidajici ekvivalent).
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pripad¢ se mluvéi mize citit nepochopeny, zklamany ¢i roztrpceny (Kennedy-Moore a
Watson, 2001 in Slaménik 2011, 118).

Vyjadieni negativnich emoci zejména strachu ¢i smutku a nésledna chapajici reakce
posluchace napt. vyjadreni soucitu ¢i povzbuzeni snizuje miru negativniho prozivani a
zvySuje divérnost vztahu mezi mluvéim a posluchacem. Reaguje-li poslucha¢ piehlizenim,
¢i opovrzenim, blizkost vztahu je mnohdy naruSena. Pravdépodobnost toho, Ze vyjadiené
emoce poslucha¢ pochopi, je zvySena, pokud jsou pocity komunikovany socidlné
piijatelnym zptisobem. Zvelicovani, prehanéni negativnich pociti, vice ¢1 mén¢ skryté utoky
na posluchace, tendence k manipulovani apod. ochotu pochopit emoce nevyvolavaji
(Slaménik 2011, 118-119).

Ackoli jsou emoce nedilnou soucasti jazyka (viz poznamka pod ¢arou 60), neni béznou praxi
je vyjadfovat, a to jak v profesnim, tak v soukromém zivoté. Rosenberg (2016, 55) pise
,»otravil jsem 21 let studiem na americkych Skolach, ale nemohu si vzpomenout, Ze by se mé
za celou tu dobu nékdo zeptal, jak se citim“. V Ceském Skolstvi je situace obdobna
(Jiraskova, 2011). Kurikula zaloZena na hodnoceni vykonu zaki ptenéseji pozornost vSech
ucastniklt vzdélavaciho procesu na vykon a hodnoceni. To 1 navzdory kurikuldrnim
reformdm a snaham o slovni hodnoceni, sebehodnoceni zakii a jejich uceni se vyjadrit
nesouhlas, byt jsou tyto tendence zadané®® (srov. Fasnerova 2009, 8; Jiraskova 2011).
Nevyhnutelnym nésledkem zaméfeni na hodnoceni a vykon a s tim souvisejici upozadéni
pociti ve Skolském systému je neschopnost rozpoznat a komunikovat své emoce
v dospélosti (Rosenberg 2016, 56). Nezpracované emoce jsou potlacovany nebo
nekontrolovatelné uvolnovany napt. vybuchy vzteku nebo agrese (Brucknerova 2014;
Jiraskova 2011), v krajnim piipadé miize vést neschopnost zpracovat emoce i k vaznym
fyzickym i psychickym problémam (Polackova Solcova 2018; srov. také Patel a Patel 2019,
19).

Vedle problémt v rozpoznani a zpracovani pocitii existuji i nedostatky v presnosti jejich
vyjadifovani. Bézné dochdzi k zaménovani pociti za myslenky ¢i nazory, kuptikladu pokud

jejich vyjadreni nasleduje za slovem citit nebo pocit (Rosenberg 2022, 55-56), napt. Mam

60 Soucasny plan vzdélavani Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+ (Fry¢ a dalsi 2020)
zahrnuje v ramcei snahy o zahrnuti rozvoje osobnich a socialnich kompetenci napfi¢ kurikulem do RVP i téma
pocitl; konkrétné: ,,Zaroven skrze né¢ (RVP) bude rozvijena schopnost sebepoznavani umoznujici reflexi a
regulaci vlastnich dusevnich stavii. Zaci budou schopni 1épe vyjadiovat své vlastni pocity, uplatiiovat vhodné
metody komunikace a uvédomovat si stereotypy a predsudky.“ (Fry¢ a dalsi 2020, 34).
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pocit, Ze by sis mél pospisit. Citim, Ze nic nedokazu. Mam z tvoji sestry pocit, Ze casto

manipuluje s lidmi.

Rosenberg (2022, 53—60) povazuje rozsifovani slovni zasoby pro vyjadieni pocitil za zdsadni

jak v osobnim, tak v profesnim zivot¢ a uvadi nasledujici ptehled pocitt.

Jsou-li potfeby uspokojené:

aktivni nevazané prekrasné
bajecné odhodlané prekvapené uchvacené
bez dechu odpocinuti prestastné unesené
bezpetné odvazné pfijemné uspokojené
bezstarostné ohromeng pysné uvolnéné
bujare okouzlené radostné uzasle
citime davéru oprosténé rozdovadéné uzasné
citime nadé&ji optimisticky rozjafenc uzite¢né
citime ulevu oslnéni rozjasané v dobré naladé
citlive osvézeni rozpustile v pohodé
cile osvobozené rozradostnéné vasniveé
dojati oziveni rozrusené vdécné
fajn plni energie rozveselené vesele
fascinované plni chuti rozzarené ve stiehu
hezky plni n¢hy silné vitézoslavné
hrdé plni sily sdilné volné
inspirovani pobavené sebejiste vroucné
Jjisté podniceni senzacné viele
klidné pohlceni skvéle vyrovnané
laskyplné pohnuté slastné vzpruzené
nadherné poklidné slibné vzruené
nadSené posileni spokojené zamilované
naplnéni potéseni svobodné zaujaté
napnuti povzbuzeni Stastné zucastnéné
neklidni prima u vytrzeni zvédave
nespoutani prospésni ucastné ziveé
netrpélivi pratelsky naklonéni udivené
Pokud potieby uspokojené nejsou:
apaticky neochotné rozcarovani vyburcovani
bezbranné nepoctivé roz&ileni vycerpani
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beznad¢jne
bidné

citime paniku
citime litost
citime obavy

depresivné
deprimované

dopalené

dotCené

duchem nepfitomné

frustrované
hanebné
hrozné
chladné
indiferentné
labilné
lhostejné
ling
marné
mdle
melancholicky
mizerné
mrzuté
nabrucené
nakvaSené
nanicovaté
napnuté
nasupen¢
nastvané
nedutklivé
neduveérive

neklidné

nepohodIn¢
nepokojné
nerozhodné
nerudné
nervozné
nespokojené
nestastné
netecné
netrpélivé
nevrazivé
nevrle
nezucastnéné
nostalgicky
ochable
ochromeng
opusténé
osaméle
ospale
otraveng
otupéle
pasivné
pesimisticky
podezirave
podrazdeéni
pokoteni
popleteni
popuzeni
protivné
provinile
precitlivéle
prekvapené

ranéni

rozharané
rozhnévangé
rozhoi¢ené
rozladéné
rozmrzele
rozpacité
rozrusen¢
roztékané
roztrpceni
roztrzité
rozzlobeni
rozzuieni
skepticky
sklesle
sklicené
slabé
smutné
stisnéné
strasné
strnule
Sokované
Spatné naladéni
teskliveé
tiziveé
uboze
unaveng¢
ustarané
utahané
uvedeni do rozpaki
uzkostné
vahavé

vlazné

vydéseni
vydrazdéni
vylekani
vynervovani
vyplaseni
vysileni
vystraSeni
vyvedeni z rovnovahy
vzboufeni
vzniceni
zahanbeni
zahorkli
zarazeni
zarmouceni
zasmusSile
zavistivé
zbaveni iluzi
zdeptani
zdrahavé
zdrceni
zhnuseni
zklamani
zlostné
zmateni
znechuceni
zneklidnéni
znepokojeni
znudéni
zoufale
zviklané
zalostné

zarlivé

5.2.3 Potieby a jejich propojeni s pocity

Pro vznik pociti jsou dulezit¢ nejen podnétové situace, ale rovnéZ mira naplnéni

individualnich potieb (srov. Slaménik 2011, 72, 98) (srov. kap. 5.3.1). Saméankova (2011,

12) definuje lidskou potiebu jako ,,stav charakterizovany dynamickou silou, kterd vznika
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z pocitu nedostatku nebo piebytku, touhou nécéeho dosdhnout v oblasti biologické,
psychologické, socialni nebo duchovni. Naplnéni potfeb sméiuje k vyrovnani a obnoveni
zménéné rovnovahy organizmu — homeostazy. Potieby jsou nutné, uzitecné, velmi tzce
souvisi se zachovanim a kvalitou naseho zivota.*

Konkrétné jmenuje Rosenberg (2022, 69) nésledujici potieby:

Spolecenstvi
Autonomie DuSevni jednota, spojeni
blizkost
volit si vlastni cile ] . harmonie
o citova jistota o
a cesty pro jejich naplnéni inspirace
diveéra
Oslava klid a mir
laska
oslavovat vznik Zivota krasa
ocenéni
a naplnéné sny rad
o podpora
slavnostné si pfipominat o smysl
. porozumeéni
ztraty: milované osoby, sny Télesné potieby
potvrzeni
atd. (smutek) bezpeci domova
pozornost
Celistvost dotek
) piijeti )
autenti¢nost ) ) jidlo
] pfispéni k obohaceni Zivota )
tvorivost odpocinek
spole¢nost
vlastni hodnota ochrana pted nebezpecim
respekt ]
vyznam pohyb, cviceni
upiimnost
Potéseni sexualni vyjadieni
uznani
smich ) voda
empatie
zabava vzduch
laskavost

Vyse zminé€né propojeni potieb a pocitih se v béZné komunikaci objevuje spiSe ziidka.
Namisto toho dochazi k propojovani pociti s podnétovymi situacemi a naslednému
pfesouvani odpovédnosti za pocity na jiné lidi ¢i situace (Rosenberg 2022, 66). BéZné
pouzivanymi formulacemi jsou dle Rosenberga (tamt.) napt. To mé stve, Ty jsi me vydesil!
Maminka bude smutna, kdyz budes mit Spatné znamky. Citim se frustrovand, protoze se
neucis. Rosenberg (tamt.) doporucuje misto zminénych frazi pouzivat véty, které explicitné
propojuji potieby mluveiho s jeho emocemi, napi.: Citim se frustrované, protoze bych
potrebovala vice informaci o tom novém projektu. Citim zlost, Ze jsi prisel pozde, protoze
bych s tebou chtela stravit klidny vecer. Uvédoméni si a nasledna verbalizace potieb, které
jsou zdrojem emoci, umoznuji jasnéjsi komunikaci a usnadiiuji posluchaci empatickou

reakci (Rosenberg 2022, 75).
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5.3 Prosba

Prosba je poslednim krokem nenésilné komunikace. Doporuceni k formulaci prosby v rdmci
nenasilné komunikace je mozné ptirovnat k formulacim v ramci pracovniho procesu ¢i
Skolniho prostiedi. Pracovni kol by mél byt jasné definovan® a mélo by byt ovéfeno
pochopeni zadani tohoto ukolu® (Pilafova 2016, 120—124). V zadavani instrukci pfi vyuce
je tieba ur€it podstatu aktivity zaka®?, zvolenou metodu a postup® (Valenta 2014, 172-175).
V nenasilné komunikaci jsou doporuceni pro formulaci prosby obdobna k vyse uvedenym.
Prosba ma byt formulovana pozitivné® a konkrétn&®®. Déle je vhodné vysvétlit divod, ktery
se za prosbou skryva, tedy potfeby mluvéiho. Poslucha¢ tak miize porozumét skute¢nym
potfebam mluvciho (zadatele) a ma pripadné prostor navrhnout alternativni feSeni, které by
tyto potieby naplnilo rovnéz napt. na prosbu Miizes prosim kazdy tyden cist kapitolu
z némecké knizky, chtéla bych aby ses zviddl na dovolené domluvit. muze posluchac
navrhnout Radsi se budu divat na seridal v némcine, to mé bavi vic a naucim se to lépe. Pro
piedchdzeni moznym nedorozuménim je dobré v ptipadech, Ze by prosba mohla byt
pochopena jinak pozadat o parafrazovani slov mluvciho posluchacem, aby si byl mluvci
jisty, Ze mu poslucha¢ rozumél spravné (Rosenberg 2022, 81-89). Prosba spliujici vyse
uvedend doporuceni mize znit kuptikladu takto: Mdam obavu, Ze budes mit v budoucnu
probléemy s némcinou, kdyz mas primer mezi 3 a 4. Chtel bych, aby sis znamky zlepsil. Proto
te prosim, abys od pristiho tydne kazdy druhy den udelal 1 cviceni ze cvicebnice z latky,
kterou prave probirate. Prosim, rekl bys mi, jak rozumis tomu, o co té zZadam?

Sance na vyhovéni prosbé je mozné zvysit vyjadienim emoci mluvéiho napt. nemluvi se mi
o tom snadno, je mi trapné o tom mluvit a dotazem na emoce, Ci potfeby naslouchajiciho
napt. jak se citis, kdyz o tom mluvim? Co ti brani délat to tak, jak jsme se dohodli? Co bys
potreboval zase ty? (Basu a Faust 2013, 55). Mimoto je mozné vyzvat posluchace
k navrhnuti jeho vlastniho feseni dané situace a dat mu tak prostor pro vlastni iniciativu napf.

Jak casto si myslis, ze se potrebujes ucit, abys to zvladnul? Jaky zpiisob uceni ti nejvic

61 Co a jak ma byt udélano, véetnd terminu a disledki pifpadného nesplnéni tikolu.

92 Napiiklad Zadosti o parafrazovani zadaného tkolu, dopliiujicimi otdzkami.

%3 Jaky cil bude aktivitou naplnén.

% Co konkrétné ma 74k délat, kde, jak dlouho, kdy, jakym zplisobem apod.

% Co poslucha¢ délat m4, neZ co dé&lat nema.

% Vyhnuti se vagnim vyrazim a presna formulace toho, co ma poslucha¢ délat, popf. kdy a jakym zplisobem.
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vyhovuje? Jak ti ja muzu pomoci, abys dosahl lepsich vysledkii v matematice? (McConnon
a McConnon 2009, 101).
Nenasilna komunikace zdlraznuje dobrovolnost splnéné prosby. Basu a Faust (2013, 53)
jmenuji nasledujici dtivody pro splnéni pozadavku:
— Stud ¢i pocit provinéni, kdyz si naslouchajici mysli, Zze zodpovida za pocity
mluvciho, napt. kdyz je tak smutny, mel bych mu vyhovet, aby byl vesely
— Poslusnost ¢i povinnost pii podiizeni se néjaké autorité, napi. pani ucitelka to
rekla, musim to udélat
— Snaha o ziskéni ptizné&, napt. kdyz to udélam, urcité mé za to pan ucitel pochvali

— Strach z nasledki pfi odmitnuti, napt. urciteé me potrestaji, kdyz to neudeélam.

Vyhovéni z vySe uvedenych diivodil je povazovano v nendsilné komunikaci za vyhovéni
rozkazu, nikoli prosbé€. Rozkaz 1ze od prosby odlisit dle reakce na odmitnuti. Je-li reakci
hodnoceni napt. ty jsi tak liny, nikdy mi nepomuiZes, vyvolani pocitu viny napt. ted’ kvili tobé
dostanu Spatnou znamku, €1 vydirani napt. kdyz tu neuklidis, nepojedeme na vylet nejedna se
o prosbu, nybrz o rozkaz (Rosenberg 2022, 95).

Reakce na odmitnuti prosby, kterd je opravdu prosbou, ukazuje snahu o pochopeni tohoto
odmitnuti, tedy pocitli a potieb Zddané osoby napt. vidim, Ze ted si chces jesté hrdt na
pocitaci a nechces se jit hned ucit. Vyjadienim snahy o pochopeni je mozné ovéfit, zda byly
pocity a potfeby odmitajiciho vystizeny korektné. Dale takova reakce vyjadfuje usili o
naplnéni potieb vSech napt. miizeme se dohodnout, zZe se piijdes ucit az dohrajes tohle kolo?
Cilem prosby v ramci nendsilné komunikace neni bezpodminecné splnéni vyjadiovaného
pozadavku, ale jeho splnéni pouze za ptredpokladu, Ze jsou respektovany potieby vSech

komunikac¢nich partnert (tamt.).

Vsechny Ctyfi kroky nenésilné komunikace vyuzivaji védomou volbu jazykovych
prostiedki, které piispivaji k vzdjemnému porozuméni a respektu, nikoli k odcizeni a

ziskani vyhody nad komunikaénim partnerem®’ (srov. také kap. 4.1 a 4.2). Jazyk nenasilné

7 K odcizujicim formdm komunikace patii kupiikladu vyuzivini moralnich soudt a nalepek, napt. Jd jsem /
ty jsi / on je / hloupy, sobecky, krasny... / To neni spravné; piikazy; srovnavani, napt. Nemiizete to udélat jako
...2; odmitani odpovédnosti za vlastni ¢iny napt. Mélo by se vs. Ja bych chtél. Musi se to udeélat takhle. Takova
byla doba, jinak to neslo.; nekonkrétni a nepfimé vyroky; zpochybniovani pociti druhé osoby; preruSeni
komunikace nebo uzavieni rozhovoru napt. o tom ja nediskutuji, takze problém nelze fesit. K lexikalnim
jednotkam se fadi potom slovesa muset, mit povinnost nebo hodnotici ptidavna jména jako dobry, Spatny,
normalni, vhodny, drzy atd. (Evans 2010, 16—18; Rosenberg 2012, 31-38; srov. kap. 4.2).
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komunikace se snazi vyhnout hodnocenim, av§ak zaroven sdéluje pocity a potieby mluvciho.
V prvnim kroku, pozorovani, je doporuceno pouzivat objektivni, nehodnotici jazyk. Tento
jazyk zahrnuje smyslova slovesa jako slyset, vidét apod. V dalSich krocich, vyjadfovani
pocitl a potieb, je vhodné komunikovat pomoci vét o mluvcim napi. Citim se zklamany.
Potrebuji, aby mé nékdo bral vazné. V poslednim kroku, prosbé, je snaha o co nejjasnéjsi a

nejkonkrétnéjsi formulace.

5.4 Aktivni naslouchéani
Technika aktivniho naslouchani®® patii k zakladnim zpiisobiim vyuziti ¢tyf krokii nenasilné
komunikace pro porozuméni komunikacnim partnerim (Rosenberg 2022, 105). Hoppe
(2008, 12) definuje aktivni naslouchani jako ochotu a schopnost lidi naslouchat a
porozumét. Aktivni naslouchdni se vyznacuje dle Malureanu a Enachi-Vasluianu (2016,
332-333) nasledujicimi charakteristikami:
— Oc¢ni kontakt, ktery ukazuje posluchactiv zjem o sdé€leni
— Soustfedéni se na obsah, pti¢emz dalsi autofi (Farson & Rogers, 2007, Barkai,
1984) zdiraziuji kromé obsahové stranky i stranku emocni
— Vnimavost k novym myslenkdm
— Flexibilita pfi psani poznadmek, coz je zdsadni zeyména ve vyukovém kontextu
— Poslech celého sdéleni a vyvarovani se nevhodnému pterusovani mluvciho
— Parafrazovani sdéleni®, kdy poslucha¢ vlastnimi slovy vyjadii pravé vyslechnuty
obsah a ujisti se, ze zpravu pochopil korektné, pficemz mluv¢i vi, Ze mu bylo
naslouchéno a mé moznost zpravu korigovat, ¢i doplnit
— Oteviené otazky, které cili na prohloubeni vzajemného porozuméni”

— Syntéza sdéleni, tedy sumarizace hlavnich bodu.

Z vyse uvedenych definic lze vysledovat dvé, ¢astecné se piekryvajici, roviny vyznamu

aktivniho naslouchani. Prvni je aktivni naslouchdni ve smyslu soustfedéni se na ziskani

8V ramci nenasilné komunikace t€Z nazyvand ,.,empatické ptijimani“ (Rosenberg 2022, 105).
(134

9 Také oznadované jako ,reflexe® &i ,,ujidténi se*.
70V didaktickém procesu ukazuji tyto otazky zaujeti Zakii a zarovet poskytuji zpétnou vazbu pedagogovi.
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obsahu. Druhou rovinou se rozumi aktivni naslouchdni zaméfené na vytvofeni
emocionalniho kontaktu s druhym ¢lovékem a porozuméni sdélovanému obsahu.”!
Naslouchéni obsahu je zaméfeno na verbalni slozku jazyka, zatimco naslouchani emocim se
obraci vice k neverbalni a paraverbalnim slozkdm komunikace. V mnoha ptipadech je
Kuptikladu, kdyz zak odpovi na otazku, Co bylo ve skole? — Nic, je nositelem informace
mnohem spise ton hlasu, intonace, gesta apod. nez samotné slovo nic.

Nenasilnad komunikace se vénuje aktivnimu naslouchani s cilem vytvoreni empatického
kontaktu a zdUraziiuje zaméteni plné pozornosti na sdéleni mluvciho a poskytnuti casu a
prostoru pro plné vyjadieni se. Rosenberg (2022, 106—-107) jmenuje reakce, které aktivnimu
naslouchani brani. Jsou to napt.: udileni rad; zlehCovani napf. to neni tak hrozné, to mné se
stalo...; snaha o vychovavani napt. mohla by to byt docela dobra zkusenost, zkus si z toho
vzit ponauceni...; ut€Sovani napt. ty za to nemiizes, udélal/a jsi co bylo v tvych silach;
vypravéni ptihod napt. fto mi pripomind, kdyz jsem...; povzbuzovani; projevovani soucitu;
dotazovani napt. kdy jsi se s tim setkal poprvé...; vysvétlovani napt. ja bych to udélal, ale...;
opravovani napft. bylo to trochu jinak....

Vsechny tyto reakce odvadéji pozornost od sdéleni mluvciho k nédzorim a mysSlenkdm
posluchace a brani tak plnému porozuméni, stejné tak jako intelektualni analyzovéani

problému, které brani pIné koncentraci posluchace na mluvéiho (tamt.)”2,

5.4.1 Prubéh aktivniho naslouchéani

Pro aktivni naslouchani neexistuji zddna pevné stanovend pravidla ani pevné stanovena
doba, po kterou by mélo trvat. Hoppe (2008, 10—12) zahrnuje do aktivniho naslouchani Sest
krokli: vénovani plné pozornosti druhému clovéku, zdrzeni se soudd a hodnoceni,
reflektovéani, vyjasnéni, shrnuti a sdileni. Tyto kroky se v Case vzijemné piekryvaji.
Rosenberg (2022, 105-108) doporucuje pro aktivni naslouchani pokusit se nejprve zbavit
vSech domnének, soudl a predstav o druhych lidech, pfestat myslet na vlastni zaleZitosti,

snazit se byt v daném okamziku pln¢ pfitomen a mluv¢imu naslouchat. Nasledné je mozné

"1 Rogers a Farson (2007, 4-5) i Barkai (1984, 4) mluvi o rozdéleni na naslouch4ni obsahu a naslouchéni
emocim. Tyto dva druhy naslouchani a komunikace se objevuji i u Watzlawicka (2011, 63—64), ktery o nich
hovoii jako o analogové (pocitové) a digitalni (obsahové) komunikaci (srov. kap. 1.2).

72 Farson a Rogers (2007, 3) mluvi v tomto kontextu o zmenSovani prostoru, ktery ma byt v rdmci aktivniho
naslouchani pln¢ vénovan mluvéimu a jeho sdéleni.
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ujistit se o spravnosti porozuméni, tedy shrnout podstatu pravé vyslechnutého sdéleni tak,
jak ji posluchac¢ chape. Krok ujisténi se predchazi ptipadnym nedorozuménim, které Casto
vznikaji pti chybné interpretaci slySené¢ho poslucha¢em (srov. také Schulz von Thun 2005,
53-54). Mimoto je mluv¢imu poskytnuta okamzitd zpétnd vazba, jak mu posluchac
porozumél a mluvéi ma moznost informaci uptesnit ¢i parafrazovat, v ptipadé, ze nebyla
pochopena spravné (Barkai 1984, 3—4). Ujisténi se dava mluvéimu také prostor pro
pfemysleni o tom, co pravé fekl a ptipadné€ pro hlubsi ponofeni se do problému.
Rosenberg (2022, 110-112) doporucuje pouzivat pro ujisténi se o spravnosti porozumeni
formu otazek, které do jisté miry odrazeji jednotlivé kroky nendsilné komunikace napt-:
— Dotaz na pozorovani: Reagujes na to, Ze jsem ti véera nedonesla sesit, byt' jsme se
na tom domluvili?
— Ujisténi se o pocitech mluv¢éiho a jeho potiebach: Citis se frustrovany, protoze
potrebujes mit ditvéru v to, Ze nase dohody plati?
— Dotaz na zadosti mluvciho: Chces, abych ti pristé zavolala, kdyz nebudu stihat za
tebou zajit a vysvetlit ti latku?
— Ujisténi se o porozuméni sloviim: Miizes mi jesté jednou vysveétlit, co jsi myslel, kdyz
Jsi Fikal, Ze se na vasi némcinarku nemiuzete spolehnout? Nejsem si jisty, Ze dobre

rozumim.

Tyto otazky signalizuji mluvéimu, Ze poslucha¢ vypovéd mluvciho opravdu vnimal a ma

snahu pochopit a porozumét.

5.4.2 Pusobeni aktivniho naslouchéani

Aktivni naslouchani pisobi opacnym zpiisobem nez jazykové nasili (srov. kap. 4.3) tim, Ze
vyjadiuje socidlni pozornost a potvrzuje socidlni identitu. Dle Farsona a Rogerse (Farson a
Rogers 2007, 1-5) pfinési aktivni naslouchani mimo jiné zmény ve vnimani sebe sama a
ostatnich, a to jak u mluvcich, tak i u posluchact. Lidé, kterym je aktivné naslouchano, jsou
oteviengjs$i k novym nézortim a v komunikaci méné defenzivni. Zaroveii jsou tito lidé sami
vice ochotni naslouchat tém, kteti jim naslouchali.

Plsobeni aktivniho naslouchéni je doloZeno 1 empirickymi studiemi. Je prokazano, Ze
aktivni naslouchani stimuluje mozkova centra, ktera jsou zodpovédna za zprostiedkovani
pocitu odmény a informovani o emoc¢nich stavech (O’Doherty, 2004; Singer, Critchley a

Preuschoff, 2009 in Kawamichi 2015, 23-24). Z vysledkt této studie vyplyva, Ze emocni
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hodnoceni n¢jaké situace (v tomto piipadé osobni Zivotni zkusenosti) miize byt diky tomu,
ze n¢kdo aktivné nasloucha vypraveéni o této situaci, pozitivné zmeénéno. Mozek je schopny
si negativni zazitek diky aktivnimu naslouchani ,,pfepsat® na pozitivnéjsi. Napt.: ma-li dité
n¢jakou Spatnou vzpominku na konflikt se spoluzdky, je mozné aktivnim naslouchanim
subjektivni emocni hodnoceni této vzpominky oslabit, ¢i zménit. Aktivni naslouchéni je
rovnéZz vnimano jako odmeéna, coz podporuje vzajemné porozumeéni a vysSSi ochotu
spoluprace (Kawamichi 2015, 23).

Vzhledem k prokazatelné uziteCnosti a relativné jednoduchému provedeni aktivniho
naslouchani jsme se rozhodli zaméfit jeden z praktickych vyzkumi (viz kap. 10) praveé na
schopnost vyuzivani této komunikacni techniky ve vyuce. Vhodnym piedmétem pro tento
vyzkum se jevi vyuka ciziho jazyka, a to z toho divodu, ze pravé pii jazykové vyuce je

kladen velky diiraz na tzv. komunika¢ni kompetenci.

6 Komunikaéni kompetence ve vyuce cizich jazykl

Pojem komunikaéni kompetence’® byl poprvé zaveden v ramci sociolingvistiky sociologem
a antropologem Hymesem (Hymes 1972, 269—-293 in House 1997, 2) v 70. letech 20. stoleti.
Pod timto pojmem rozumél gramatické, psycholingvistické, sociokulturni a pragmatické
znalosti mluv¢iho a jeho schopnost jazyk odpovidajicim zplsobem pouzivat. Do
komunikacni kompetence zahrnul, jak potencidlni dovednost mluvciho komunikativné
jednat, tak i realizaci této dovednosti (tamt.).

Komunikacni kompetenci se zabyvaly 1 Canale a Swain (1980, 1-47 in House 1997, 2-3),
které tuto kompetenci rozdélily na nasledujici oblasti: kompetence gramaticka (slovni
zasoba, slovotvorba, syntax, vyslovnost apod.), sociolingvistickd (vytvareni a chapani
vypovédi v riznych situacnich a kulturnich kontextech, socialni status ucastnikt rozhovoru,
vztahy mezi nimi, cil interakce a situa¢ni vhodnost vyroki), diskurzni (schopnost mluvéich

kombinovat gramatické formy a vyznamy pifi mluveni a porozuméni, pro vytvoreni textll a

73 Pteklad anglického pojmu communicative competence je do &estiny prekladan riznymi zptisoby. Casto se
objevuje pojem komunikativni kompetence, napt. ve Spole¢ném evropském referenénim ramci pro jazyky,
2002. Kostkova (2012, 24) doporucuje pouzivani pojmu komunikaéni kompetence. Tento pojem podle ni i
dal$ich autorti (Hrdli¢ka, 2005 in Kostkova 2012, 24) je odvozen od podstatného jména komunikace, zatimco
prvni pojem , komunikativni kompetence, je odvozen od podstatného jména komunikativnost (tamt.). Pojem
komunikaéni se vyskytuje i v dalsich dokumentech napf. Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do
roku 2030+ (Fry¢, a dalsi 2020), pficemz pojem komunikativni nikoli. Z téchto dtivodi je v textu vyuzivan
pojem komunikacni kompetence.
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diskurzi) a strategicka (ovladnuti verbalnich a neverbalnich komunikacénich strategii, které
mluv¢i pouzivaji, kdyz komunikace mezi Gcastniky rozhovoru nefunguje, napt. z davodu
nedostate¢né kompetence v jedné z ostatnich tfi kompetencnich oblasti).

V ramci vyuky cizich jazykti mél vyznamny vliv na pojeti pojmu komunikacni kompetence
Piepho (1974 in House 1997, 3). V pojmu komunika¢ni kompetence nespatfoval dosazeni
urcitych norem, ale dovednost se v cizim jazyce dorozumét. Mimoto Piepho (1974 in Rigotti
2010, 7-8) zdiraznuje piistup k vyuce zalozeny na praktickych komunikacénich situacich, v
nichz musi hrat hlavni roli komunikacni potieby zakt. OdliSuje také komunikacni
kompetenci od sémanticko-gramatickych pojmi. Komunika¢ni kompetence pfitom zahrnuje
dovednosti umoznujici zakim vyjadiovat své komunikacni zdméry v komunikacnich
situacich, a to pomoci vhodnych fecovych prostfedkli. Timto preferuje ilokutivni akty a
upozad’uje lingvistické kompetence (tamt.). ,,I zde plati zdsada, Ze komunikativni cil musi
byt naplnén dfive nez cokoli jiného. Gramatickd, pravopisna spravnost a stylistick4 hlediska
jsou relevantni pouze do té miry, do jaké mohou narusit srozumitelnost nebo uzitecnost. 74
(Piepho 1974, 109 in Rigotti 2010, 8).

Melenk (1977, 3-12 in Rigotti 2010, 8-9) Hymensovo pojeti komunikaéni kompetence
kritizoval. Sociolingvistické aspekty, které Hymens do pojmu komunikacni kompetence
zahrnul, vy¢lenil Melenk s tim, ze by ve vyuce jazykd realizovany byt nemély. Melenk
navrhoval v ramci vyuky pfifadit komunikacni kompetenci do oboru pragmatiky, v niz
vyroky v jazyce plni uréitou pragmatickou funkci. Pragmatika (spole¢n¢ s komunikaéni
kompetenci) je dle Melenka oddélena od sémantiky, v niZ vyroky v jazyce zprosttedkovavaji
obsahy, a od syntaxe, v niz se vyroky se fidi strukturnimi pravidly (tamt.). Podle Melenka
zéaci jiz pragmatickou komunikativni kompetenci disponuji, a to na zékladé¢ svého
matetského jazyka. Proto by méla byt pozornost ve vyuce zaméiena vyhradné na jazykové
znalosti (sémantiku a syntax), pficemz neni nutné vénovat komunika¢ni kompetenci prostor
(Melenk 1977, 3-12 in Rigotti 2010, 8-9).

Tento nazor byl vSak vyvracen vyzkumem Edmondsona (Edmondson a dalsi 1982 in Rigotti
2010, 10), ktery dolozil, Ze ke zlepSeni komunikacni kompetence vede pouze propojeni
jazykového jednani s pragmaticky vhodnou formou realizace. Automaticky pienos
pragmatickych znalosti z matefského jazyka se dle tohoto vyzkumu nedégje, nebot’ normy

interakce se v jednotlivych zemich li§i a nelze tedy pouZzivat normy mateiského jazyka’.

74 Pieklad autorky
75 Popt. i normy ziskané pii studiu prvniho ciziho jazyka.
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Kromé toho se ukazalo, ze formalné¢ gramatické chyby se objevuji méné casto nez
neadekvatni realizace v oblasti pragmatiky.

V soucasné dobé¢ je komunikac¢ni kompetence celoevropsky uznavanym a obecnym cilem
jazykové vyuky, coz potvrzuji i oficidlni dokumenty Evropské unie, napi. Spole¢ny
evropsky referencni ramec pro jazyky (dale SERR).

Dle SERR (Ivanova a Lenochova 2001, 110—133) zahrnuje komunika¢ni kompetence slozky
lingvistickou, sociolingvistickou a pragmatickou’s. Kazda ztéchto slozek se sklada z
relevantnich znalosti a dovednosti.

Lingvistickou slozkou jsou mySleny znalosti a dovednosti z oblasti lexikologie, fonologie,
syntax a systém jazyka, a to z hlediska komunika¢ni kompetence. Obsahuje nejen rozsah a
kvalitu znalosti, ale 1 jejich uspofadani a zplisob pamétového ulozeni a vybavovani.
Sociolingvisticka slozka reflektuje sociokulturni uZivani jazyka a konvence, napf.
zdvotilostni pravidla, normy a jazykové konvence béhem urcitych sociokulturnich ritudlt.
Zejména mezi predstaviteli riznych kultur hraje sociokulturni slozka zasadni roli, byt
ucastniky asi ne vzdy dostate¢né¢ uvédomovanou. Slozka pragmatickd zahrnuje funkéni
stranku jazyka. Vychazi z obvyklych komunikaénich situaci a scénaii. Mimoto pojima tato
slozka i kohezi a koherenci textii a promluv, ¢i problematiku ironie a parodie. To vSe v rdmci

urcitého kulturniho prostredi.

6.1 Komunikac¢ni kompetence a komunikacni strategie
V kontextu komunikaéni kompetence definuje dodatek SERR z roku 201877 nové termin
overall language proficiency’. Tato vybavenost se zaklada jak na jiz vySe zminénych
komunikativnich jazykovych kompetenci, mezi které patii slozka lingvisticka,
sociolingvistickd a pragmatickd, tak i na schopnosti aktivace vhodnych komunikativnich
strategii (Council of Europe 2018, 32).
Komunikacni strategie, kterymi se SERR odklani od klasického modelu ¢tyt dovednosti

(Cteni a poslech s porozuménim, psani a mluveni), jsou chapany jako spojovaci ¢lanek mezi

76 Toto rozdéleni je podobné jako u Canale a Swain (in House 1997, 2-3). Jejich pojem gramatické
kompetence lze pfifadit lingvistické slozce v pojeti SERR. Sociolingvisticka slozka, ¢i kompetence se
objevuje v obou pojetich a jsou si obsahové blizké. Pragmatickou slozku lze obsahové pfirovnat k diskurzni
kompetenci v SERR. Pojeti strategické kompetence dle Canale a Swain se obsahové nejvice blizi strategiim
interakce a ¢aste¢né i mediaci zminované v dodatku SERR z roku 2018.

77 Common European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment; Companion

Volume with new Descriptors, Council of Europe, February 2018.
78 V gesting je mozny pieklad obecnd jazykovd vybavenost; pieklad autorky.
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komunikaéni jazykovou kompetenci a komunika¢nimi jazykovymi ¢innostmi. Mezi tyto
¢innosti patii jazykova recepce, produkce, interakce a nove i mediace (tamt.).

Jazykovou recepci se dle dodatku SERR (Council of Europe 2018, 54) mysli piijem a
zpracovani informaci za Gcelem vytvofeni hypotézy o komunika¢nim zaméru. Krome
samotného textu jsou v rdmci recepce zpracovavany i kontextové signaly (tj. paraverbalni a
nonverbalni prostfedky), a je posuzovano, zda tyto signdly odpovidaji diive vytvofené
hypotéze o komunika¢ni zaméru. Aktivity spadajici do oblasti recepce nezahrnuji
porozumeéni v komunikaci, ve které je ptijemce piimym ucastnikem rozhovoru, nebot’ je tato
aktivita obsazena v oblasti interakce. Do recepce se naopak fadi aktivity, kdy je recipient
napf. ¢lenem publika, pfijima informace z ozndmeni a pokynd, z ¢teného ¢i mluveného textu
a médii. Kromé receptivnich aktivit existuji i receptivni strategie, které pomahaji
v porozuméni nezndmému textu. Mezi né€ se fadi napt. odhad vyznamu za pomoci kontextu,
deduktivnich technik a jiné.

Soucasti jazykové produkce jsou mluveni a psani. Obé formy hraji vyznamnou roli
v pracovnim i Skolnim prostfedi. Dovednost jazykové produkce je moZzné zdokonalovat
produktivnimi strategiemi, napf. planovanim, které je spojeno spiSe s formalnimi Zanry
produkce, dale kompenzaci napi. ve slovni zasobé¢, ¢i terminologii, vlastnim monitorovanim
a opravou. K produktivnim aktivitdam patfi produkce mluvend, napt. souvisly monolog,
prezentace informaci, predkladdni argumentd, vetfejnd oznameni, osloveni publika a
produkce psana, napft. kreativni psani a psani slohovych praci a zprav (Council of Europe
2018, 68).

Pojem interakce zahrnuje psanou, mluvenou a on-line komunikaci dvou a vice osob. Dle
SERR (Council of Europe 2018, 81) piedstavuje mluvena interakce zdklad jazyka a mimo
jiné hraje roli v procesu uceni. Mezi strategie vyuzivané v interakci se tadi stiidani
v komunikaci, kooperace a prosba o vyjasnéni’®. Aktivity psané interakce zahrnuji
korespondenci, psani poznamek, zprav a vypliovani formulari. K mluvené interakci se fadi
aktivity jako konverzace, diskuze, vyména informaci, pouzivani telekomunikacnich
technologii a dalSi. Pro on-line interakci jsou typické aktivity jako on-line diskuze a
konverzace a on-line spoluprace zamétfena na urcity cil.

Pfi mediaci (Council of Europe 2018, 103) vystupuje zdk vroli medidtora —

zprostiedkovatele vyznamu, a to v ramci jednoho &i vice jazyka®. Jazyk v pojeti mediace

7 Zde jsou vidét podobnosti s technikou aktivniho naslouchani (srov. kap. 5.4)
8 Tzv. mezijazykova mediace — cross-linguistic mediation.
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neslouzi pouze k pfenosu informaci, nybrz i k vytvafeni prostoru a podminek pro
komunikaci, uceni, spolupraci. V téchto podminkach je mozno predchazet a ptipadné 1 Celit
nedorozuménim, které mohou v komunikaci nastat. Mediaci lze popsat na turovni
mediacnich aktivit a mediacnich strategii. Mediaci Ize popsat na trovni mediacnich aktivit
a mediacnich strategii.

Pti mediacnich aktivitach jsou pro mediatora méné diilezité vlastni nazory a potieby. Hlavni
roli hraji ndzory a potieby téch, pro které je mediace uréena. V ramci media¢nich aktivit je
mozné mediovat texty®!, koncepty®?, nebo komunikaci®} (Council of Europe 2018, 106—
107). K media¢nim strategiim patfi postupy vysvétlujici novy koncept, uzpiisobeni jazyka
pro uroven posluchact, rozdéleni komplikovanych informaci a strategie zjednodusujici text

napf. rozepsani informa¢né hutného textu (Council of Europe 2018, 126-127).%4

6.2 Role komunikaéni kompetence v historickém vyvoji vyuky cizich jazyka
Komunikaéni kompetence popsand v predchozi kapitole prosla béhem historie vyuky cizich
jazyku zasadnimi proménami. Se zietelem na tuto kompetenci 1ze vyvoj metod v didaktice
rozdélit na metody, které mély za cil rozvijet rtizné dovednosti, aniZ by rozvoj komunikaéni
kompetence hral vyznamnou roli a na metody, které jej povazovaly za jeden z hlavnich cilii
jazykové vyuky.%

Zastupcem prvni skupiny je gramaticko-pfekladova metoda. Ta vychézela ze stiedovéke
vyuky latiny v klasterech (Christ 2020, 31) a rozvinula se v obdobi humanismu (14. — 15.

stoleti) nasledkem rozsifeni knihtisku. S timto rozvojem byl spojen i zvySeny diraz na

81 Mediace textu znamen4 pred4vani obsahu tohoto textu osobé, ktera k textu nema z rtiznych diivodd piistup.
Mediace textu zahrnuje i zprostiedkovani textu sam pro sebe napf. psani poznamek béhem prednasky nebo
komentovani textu. Vhodné aktivity jsou napf. formulace a pfedavani konkrétnich informaci, pteklad,
vysvétlovani dat, zpracovavani textu, analyza a posouzeni textu (Council of Europe 2018, 106).

82 Mediace konceptii a pojmil je zplisobem usnadiiovani piistupu ke znalostem a pojmiim pro ostatni, zejména
pokud k nim sami nemohou mit pfistup. Tento druh mediace je zdkladem mentoringu a vyuky. V ramci
mediace konceptil jsou tyto koncepty a pojmy zprostfedkovavany a je rozvijen jejich vyznam. Mediaci
konceptl 1ze uskute¢nit napt. podporou spoluprace pii vytvareni spolecnych vyznamd, fizenim interakce,
podporou rozhovoru o daném konceptu (Council of Europe 2018, 106).

8 Mediace komunikace ma za cil usnadnit porozuméni a utvéaiet podminky pro usp&$nou komunikaci, a to
mezi lidmi, ktefi mohou mit individualni, kulturni, lingvistické, ¢i intelektualni rozdily v postojich. Mediator
se pokousi pozitivn€ ovlivnit vztah mezi ti€astniky i k sob&é samému. Pro tento druh mediace je mozné byt napft.
v roli prostfednika neformdlnich rozhovori, ¢i facilitovat komunikaci citlivych témat a rozport konceptu
(Council of Europe 2018, 107) (srov. také Kostkova 2012).

8 Vice se oblasti mediace vénuje Mareckova v tematické fadé (Ne)Ztraceno v piekladu, napt. (Ne)Ztraceno v
prekladu: Mediace jako nova kompetence ve vyuce cizich jazykd. Cizi jazyky. Praha: Univerzita Karlova,
2019, ro€. 63, ¢. 3, s. 3-13. ISSN 1210-0811. nebo (Ne)Ztraceno v pickladu: Mediace ve vysokoskolské
pripravé ucitelt Cizi jazyky. Praha: Karlova univerzita, 2023, roc€. 66, ¢. 3, s. 3-16. ISSN 1210-0811. a dal$ich.
85 Obecny popis didaktickych metod neni predmétem této prace. Proto jsou zde predklddané metody popsény
pouze z hlediska jejich pfistupu k rozvoji komunikacni kompetence.
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korektnost piekladu knih a na gramatiku. Vyucovanymi jazyky byly zejména francouzstina
a italStina. Jako vychozi média slouzily napt. komediadlni dialogy nebo umeélecké literarni
texty v cilovém jazyce. Duraz kladla gramaticko-ptekladova metoda na psanou formu feci
(dovednosti Cteni s porozuménim a psani). Dale potom na picklad a kognitivni dimenzi
vyuky jazyku, tedy znalosti o jazyce, napt. jazykova pravidla a normy (Storch, Deutsch als
Fremdsprache — Eine Didaktik 1999, 20). Cilem této metody byl obecny intelektudlni
rozvoj®%(Tanger 1888 in Neuner a Hunfeld 1997, 31).

Vétsina dalSich metod alesponl do urcité miry zohlediiovala komunika¢ni kompetenci jako
cil vyuky a snazila se toho cile dosdhnout riznymi postupy. K témto metoddm se fadi i jedna
z nejstar§ich zaznamenanych metod, kterou je vyuka jazykovymi mistry. Prvni zminky o ni
v nékterych némeckych a hornoitalskych obchodnich méstech. K vyuce byly pouzivany
ponejvice rué¢né psané vyukové materialy, jako napt. dialogy, vzorové dopisy a slovnicky
(Hallet, Konigs a Martinez 2020, 19). VétSina vyuky probihala Ustn€, pfiCemz dialogy
preloZzené z matetského do jazyka ciziho se Zaci ucili nazpamét'. Gramatika byla omezena
na minimum (tamt.). Cilem z4ka jazykovych mistri bylo komunikovat o praktickych,
kazdodennich tématech, casto spojenych s jejich praci. Je mozno tedy fici, Ze vyuka byla
v tomto ohledu individualizovana, dle potieb konkrétniho zéka.

Jinou metodou rozvijejici komunika¢ni kompetenci byla tzv. guvernantska metoda, ktera se
roz§itila nasledkem zruseni nabozenské svobody ve Francii. Nasledny odchod mnoha
hugenotskych rodin do Némecka dal vznik konkurenci pro jazykové mistry; soukromé lekce
francouzstiny se tak staly levnéjSimi a dostupnéjsimi i pro némeckou stiedni tfidu (Hallet,
Konigs a Martinez 2020, 20). Ukolem najimanych vychovatelek (guvernantek) bylo nauéit
déti z bohatych rodin sviij matetsky jazyk. Guvernantskd metoda se vyznacuje pouzivanim
autentického jazyka a zaméfenim na ziskani komunikacnich dovednosti prostiednictvim
konverzace, diskuze a ¢teni v cilovém jazyce, aniz by byl vénovan velky prostor teoretické
vyuce jazykovych struktur a norem. V ramci guvernantské metody probihala vyuka
vyhradné v cizim jazyce s diirazem na vyslovnost, kontext a dialog; tedy s cilem smysluplné
komunikovat v cilovém jazyce®’.

Vice didakticky rozpracovanou metodou byla metoda piima, ktera se rozvinula pozd¢ji

vlivem prace Viétora Der Sprachunterricht mufl umkehren! (1886). V této praci Viétor

8 V ném¢ing allgemeine Geistesbildung.
87 Tuto metodu je mozné oznadit jako prvni formu metody pfimé, ktera se objevila pozdéji.
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kritizoval zplisob vyuky, ktera nereflektovala aktualni stav ciziho jazyka a nebyla schopna
vybavit zaky dovednostmi vyuzitelnymi v praxi. Kupftikladu u vyuky vyslovnosti, vytykal
Viétor (1886, 7-9) Ze se zaklada pouze na tréninku spravné vyslovnosti hlasek bez kontextu.
Vyuka gramatiky a syntaxe se dle n¢j opiréd o zastaraly ptistup vychazejici z vyuky latiny a
fectiny a klade diiraz na struktury, které v aktudlnim jazyce jiz nejsou vyuZzivané. Vyucovany
jazyk je tedy neptirozeny a strnuly (Viétor 1886, 10—17).

Metoda piiméa oproti tomu pracovala s mluvenou feci, rozvojem citu pro jazyk a pfirozenym
zpusobem vyuky. Tato metoda se explicitné zaméfovala na rozvoj komunikaéni
kompetence, pfi¢emz byly vyuzivany situace ze zivota zaki, vcetné hovorového jazyka, a
formy dialogu. Kromé autentickych zplsobl vyuZivani jazyka hraly pifi vyuce rovnéz
zasadni roli napodobovani a uceni se nazpamét’. Ve vyuce pievladal cilovy jazyk (Neuner a
Hunfeld 1997, 30—40; Hallet, Konigs a Martinez 2020, 23).

V 60. letech 20. stoleti rozsifila tzv. zprostfedkujici metoda obecny cil komunikacni
kompetence o gramaticky aspekt. Vzhledem k zaméteni na dospélé zéky z rtiznych zemi,
kteti zili v zemi cilového jazyka bylo mozné ve vyuce vyuZzivat takika vyhradné cilovy
jazyk. Aspekt komunikace byl zohlednén zejména v dialogické formé textl se zamétenim
na kazdodenni potieby zdkid. Texty byly nicméné Casto nepfirozené, nebot’ musely nové
reflektovat pro vyuku relevantni gramatické jevy. Gramaticka progrese predstavovala totiz
vychozi bod pro sestaveni vyukové progrese, pii niz byla vyuzivana cviceni jako opisovani
textd, vypisovani slovni zasoby ¢i konjugace sloves (Hallet, Konigs a Martinez 2020, 23;
Neuner a Hunfeld 1997, 71-82; Christ 2020, 189). Tato cviceni neposkytovala dostatek
prostoru pro trénink autentické komunikace.

Dalsimi metodami s cilem rychlého a efektivniho rozvoje komunika¢ni kompetence byly
audiolingvalni a audiovizudlni metody. Obé byly zalozené na behaviorismu, ktery vychazel
z ptedpokladu, Ze uceni je vysledkem interakce s prostfedim a ze se lidé uci zaklad¢
schématu podnét a reakce. Audiolingvalni i1 audiovizualni metody proto vyuzivaly
vyukovych forem zahrnujicich opakovani mluvené¢ho nebo psaného textu, Casto ve formé
dialogu a s ndslednym memorovanim. S postupnym odebiranim origindlniho vzorového
textu byli Zaci podporovani v reprodukci tohoto origindlu na zakladé napt. obrazovych
podnét. Vzhledem k tomu, Ze dialogy byly vyuzivany i k prezentaci gramatickych struktur,
plsobily texty Casto neptirozene, ob¢as az obsahove prazdné. Texty byly zejména v cilovém

jazyce, stejné jako cela vyuka (Neuner a Hunfeld 1997, 45-66; Janikova 2010, 18-29).
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Vsechny dosud jmenované metody sledovaly v rozvoji komunika¢ni kompetence podobny
piistup. Zaci byli vybizeni k opakovani a uceni se nazpamét dialogti, které jim byly
predkladany a mnohdy se tykaly témat z bézného zivota zakl. Neztfidka ale ptisobily
neptirozen¢ kvili nasilnému vlozeni gramatickych struktur. Tyto metody byly kritizovany
pro monoténnost, nedostatecny prostor pro kreativitu, chybéjici smysluplny obsah dialogti i
vylouceni matetského jazyka z vyuky (Neuner 1993, 66 in Janikova 2010, 29).

V 2. polovin€ 20. stoleti byl, mimo jiné diky rozSiteni masmédii, zpopularizovan pojem
,komunikace“. Potfeba nové orientace pfinesla zmény jak v lingvistice®®, tak i ve vyuce
jazykl, kde doSlo k tzv. komunikativné-pragmatickému obratu®, ktery dal vzniknout
komunikativni metod¢€. Tato se distancovala od Chomského generativni gramatiky a jako
bazi si brala teorii mluvnich akti od Austina a Searla®® (Sadownik 2020, 27-30). Vyuka
pomoci komunikativni metody se diky nartstu jazykové vyuky i pro dospé€lé rychle rozsifila.
Jejim cilem bylo pfekonat zaméteni na formaln€ gramatickou kompetenci a obratit pozornost
vyuky ciziho jazyka ke kompetenci komunikacéni, a to ke komunikaci se vSemi jejimi cili a
obsahy, tj. v rdmci autentického pouziti jazyka a za rozvoje vSech Ctyfech komunikacnich
dovednosti; ¢teni a poslech s porozuménim, psani a mluveni. Témata byla tzce spjata
s realnym Zivotem 74k a jejich praktickymi potfebami, pficemz byly zdliraziovany oblasti
vyuky jako jsou orientace na zaka, mluvena fec a autenticita, fe¢ v bézné komunikaci, nebo
¢innostni zaméfeni vyuky®! (Sadownik 2020, 27-28). Texty pouzivané v komunikativni
metod¢ nebyly pouze ve formé dialogu, ale ve vSech formach, se kterymi se zaci mohli
v bézném zivoté setkat, napt. jizdni tad, jidelni listek, novinovy clanek. Gramatika byla
uchopena z hlediska jazykové funkce jednotlivych gramatickych jevi, které byly néasledné
cyklicky rozvijeny. Tato stranka nicméné stala v pozadi a slouzila efektivnimu ziskani
komunikaéni kompetence (Neuner a Hunfeld 1997, 83-102; Janikova 2010, 30-31).
Komunikativni metoda neptfedstavovala kvili riznym potiebam zakt jednotnou metodiku,
pfinasela ale metodické principy, které bylo mozné upravit podle cilové skupiny. Mezi né

patii:

88 Napf. vznikem pragmalingvistiky.

8 Némecky kommunikativ-pragmatische Wende

%0 Z teorie mluvnich aktii se komunikativni metoda koncentrovala zejména na akt ilokuce, tedy snahu o
realizaci komunikativniho zaméru (srov. kap. 2.1).

%l Pro ilustraci lze zminit, Ze napf. v 70. letech, v zacatcich pouZivani komunikativni metody, byly v hodindch
vyuky anglictiny pokusy o vytvofeni idedlnich, nehierarchickych fecovych situaci. Téchto situaci bylo
dosahovano zpiisobem hrani roli, coz by se dle Sadownikové (Sadownik 2020, 50) z dnesni perspektivy mohlo
jevit jako zjednodusené.
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— Orientace na Zaka
— Zamgéfeni na vzdélavaci obsah, ktery je relevantni a smysluplny pro cilovou
skupinu, usnadiiuje orientaci v zemi cilového jazyka a poskytuje novy
pohled na vlastni zemi
—  Aktivizace 74kl Zaci jsou vnimani jako aktivni partnefi, nikoliv jako
pasivni ,,nddoby*, které je tieba naplnit znalostmi. Zaci by méli byt
povzbuzovani k aktivnimu a kreativnimu uceni a k pouzivani ciziho jazyka.
S tim souvisi moznost tematizovat proces uceni, napi. jakym zplisobem se
1ze nejlépe naucit novou slovni zasobu
— Zména tradi¢nich forem vyuky, obohaceni tradi¢ni frontalni vyuky o skupinovou,
parovou vyuku apod. Zadné pevné typy cvideni, ale pozadavek na komunikativni
relevanci a situacni zakotveni
— Role ucitele jako asistenta ¢i facilitatora u¢ebniho procesu, nikoliv jako
zprostiedkovatele znalosti nebo obsluhy technologii
— Nové pojeti ucebnich pomiticek. Pfi neexistenci jednotného systému jsou vyukové
materialy navrzeny tak, aby byly oteviené a umoznovaly ptizptisobeni riznym
cilovym skupinam
— Diraz na rozvoj strategii porozuméni a uceni a kreativni vyuziti jazyka.
(Neuner a Hunfeld 1997, 104; Janikova 2010, 31)
Komunikativni metodu kritizuje Sadownik (2020, 50) s tim, ze ,,je stéZi mozné prohlasit za
cil vyuky néco, co nebylo ani zkouméno a systematicky sledovano — totiz komunikacéni
kompetenci a jeji realizaci v konkrétnich komunikaénich situacich v riznych socidlnich a
kulturnich kontextech“®?. Vyuka jazykt by dle kritikii komunikativni metody méla zaky
vybavit jak komunika¢né-pragmatickou, tak i lingvistickou kompetenci. Pies shodu v tom,
7ze komunikaéné-pragmaticka kompetence cilem jazykové vyuky je, nemélo by toto
v zadném piipad¢ vylucovat kompetenci Cisté lingvistickou (Gotze 1991, 61-63, Gotze a
Helbig 2001, 12-30 in Sadownik 2020, 51). Dle Sadownikové (Sadownik 2020, 51) se
komunikaéni kompetence s delsim kontaktem s rodilymi mluvéimi zlepSuje, coz ale nemusi
nutné platit pro kompetenci lingvistickou. Béhem dels$iho pobytu v zahranic¢i se mluv¢i nauci
napfiklad efektivné a plynule pouZzivat cizi jazyk v nejriznéjSich zivotnich situacich, coz

vSak nutn¢ neznamena zlepSeni znalosti jazykového systému (tamt.)

92 Pteklad autorky.
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S rozvojem empirickych vyzkumii dochazi v 80. letech k postupnému upousténi od tzv.
velkych hypotéz. Krumm (2010, 941) timto pojmem nazyva metody vyuky ciziho jazyka,
které se snazi vytvorit model vysvétlujici procesy, které se odehravaji pti vyuce®®. Zadna
z dosavadnich hypotéz nenabizi uceleny model uceni se cizimu jazyku, ktery by uspokojive
vysvétloval riznorodé procesy podilejici se na u¢ebnim procesu. V 90. letech na jednu stranu
nastdva konec konceptu velkych hypotéz, na stranu druhou ale nartstd pocet védnich
disciplin, které jsou s vyukou jazykl spojené, napt. kognitivni a neurologické védy. Lze
hovofit o tzv. post-metodické éte (Krumm 2010, 941).

Vyznamnym milnikem na pocatku tisicileti bylo pifedstaveni Spole¢ného evropského
referen¢niho ramec pro jazyky SERR v roce 2001. Tento pfedstavuje standardy jazykové
vyuky bez ohledu na vyukové metody, a to s oditvodnénim, Ze neni mozné dolozit, ze by
urcitych cili bylo mozno dosahnout vyhradné s urcitymi metodami, a Ze jednotlivé metody

vykazuji u riznych zaki stejné vysledky (Krumm 2010, 941-942).

6.3 Soucasné trendy ve vyuce cizich jazykl
Soucasné pojeti vyuky pfinasi zménu faktort ovliviiujicich koncepci vyuky, nejde vSak jen
o inovaci didaktickych postupil za Ucelem zvySeni efektivity vyuky, nybrZ i o zaméfeni
pozornosti na Zaka, konkrétné na jeho individualni zvlaStnosti. Dochdzi tedy k posunu
pozornosti od procesu vyucovani k procesu uceni (Lojovéa 2005 in Janikova a dalsi 2011,
50), coZzma vliv 1 na rozvoj komunikac¢ni kompetence ve vyuce cizich jazyki. Z tohoto pojeti
vychdzi 1 moderni metodické sméry, které specifickymi zplsoby rozvijeji spolecny koncept
komunikativni vyuky zaméfené na Zaka. Patii k nim zejména interkulturni pfistup, celostni

uceni a ¢innostné zamétend vyuka (Janikova a dalsi 2011, 51).

6.3.1 Interkulturni pfistup
Interkulturni p¥istup lze povaZzovat za smér vychazejici z komunikativni metody®, a to

zejmeéna v oblasti zohlediiovani individuélnich vlastnosti a potfeb Zdka (Krumm 2010, 942).

9 Posledni koncept, ktery lze vnimat jako metodu zmifiuji MeiBner a Reinfried (2001 in Krumm 2010, 941),
jako neokomuninativni fazi, resp. neokomunikativni vyuku. Tato zahrnuje i uceni problémové a rozsitila
komunikativni metodu v oblastech holistického uéeni, orientace na Zaka i na proces uéeni (Gnutzmann 2005
in Krumm 2010, 941; Halleta 2020, 24).

% Krumm (2010, 942) vnima4 interkulturni pfistup jako odvétvi komunikativni metody, naproti tomu Neuner a
Hunfeld (1997, 106-118) definuji interkulturni pfistup, vzhledem k mnozstvi odliSnosti od komunikativni
metody, jako samostatnou metodu na komunikativni metodé zaloZenou.
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Jazykové potreby zaku se 1iSi v zavislosti na prostiedi, ve kterém ziji. Toto se ukazalo jako
omezeni komunikativni metody, nebot’ ne vSude ve svéte je jeji cil, tedy rozvoj komunikacni
kompetence vniman stejn&”>, ne v§ude panuji stejné kulturni zvyklosti®® a ne v§ude jsou pro
vyuku ciziho jazyka stejné podminky®’. Z téchto diivodi nebylo mozno tento piistup bez
vétsich zmén prenést do jiného kontextu (Neuner a Hunfeld 1997, 106-107).

Zejména u jazyka, ktery neni pouzivan jako lingua franca, coz plati i pro némcinu, je
dilezité, aby jazykova vyuka zaktim zprostiedkovavala nejen jazyk, ale 1 zvyklosti a kulturu
dané zemé. Na zéklad¢ diskusi o cizi kultufe mohou Zaci 1épe vnimat i kulturu vlastni
(Neuner a Hunfeld 1997, 109). Necasova (2007, 82—84) rozvadi cil interkulturniho ptistupu,
kterym je ,,porozumét nejen piislusnikim jiného néroda ale i sobé samému, a piredevsim
akceptovat odlisnosti typické pro jiné kulturni jazykové oblasti. Je dilezité, aby se zaci
naucili nehodnotit prvky cizi kultury z hlediska své vlastni. Interkulturni pfistup by mél
rovnéz zaky vést k empatii, kterd napomuize uspé§né komunikaci.**® K dosazeni tohoto cile
je tieba zménit nekteré pohledy prezentované komunikativni metodou, napft. je tfeba nove
definovat vyukové cile a nasledn¢ i vyukova témata, pficemz je nutné zménit zpusob

prezentace téchto témat (Neuner a Hunfeld 1997, 109).

6.3.2 Celostni u¢eni

Celostni u¢eni vychazi z pohledu humanitni psychologie, ktera vnima ¢lovéka jako celistvou
bytost sestavajici se z téla, ducha a duse, pticemz by zadny z téchto aspekti nemél byt ve
vyuce zanedbavan® (Neis 2021, 27-28). Tento postoj podporuji rovnéz poznatky
neurodidaktiky, ktera vidi optimalni zpiisob poznavani svéta v zapojeni obou hemisfér!'%

(Friedel 1994, 29 in Neis 2021, 29). V ramci $kolni vyuky véetné vyuky cizich jazykl je

%5 Napf. dliraz na mluvenou komunikaci, véetné kazdodennich komunikacnich témat, napf. v obchodé, u lékaie
se v zemich bez potieby ¢i moznosti redlné komunikace v cizim jazyce jevi jako zbytecny. Stejné tak je
kritizovana i orientace na vSedni situace, které jsou v zemi zaka jiné nez v zemi, kde vznikla komunikativni
metoda.

% Napf. tabuizovan4 témata.

°7 Podminky, ve kterych vyuka probiha (technické vybaveni), pocet zaki apod.

%8 Porozuméni ostatnim i sob& samému, snaha o nehodnoceni a empatie piimo odraZeji principy nenasilné
komunikace (srov. kap. 5).

9 Diilezitost prace s emocemi ve $kolnim prostiedi zmitiuje i Rosenberg (2022, 53—60) (srov. kap. 5.2.2).

100 K a7d4 hemisféra zodpovida za jiny druh poznavéni; levé za abstraktni myslent, Gisla, ale i za jazyk a rytmus,
prava potom pracuje spiSe v tzv. ,senzorickych obrazech®. Obé jazykova centra (Brockovo centrum a
Wernickova oblast) jsou uloZzena v hemisféte levé a podileji se jak na feCové recepci, tak i na jeji produkei.
Tato centra jsou mimo jiné zodpovédna za lexikalni a syntakticky aspekt feéi. Prava hemisféra tidi naproti
tomu emoce, muzikalitu a prostorovou predstavivost. Do jeji kompetence spada hlavné sféra syntetickych
procest (Schiffler 2012, 10 a Zitzlsperger 1993, 78 in Neis 2021, 29).
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navzdory doporu¢enim neurodidaktiky, vyznamné vice c¢asu vénovano aktivitim
stimulujicim levou mozkovou hemisféru, tedy naptiklad pamétovému uceni (Horngacher
2011, 20 in Neis 2021, 29). Ptikladem aktivity stimulujici pravou hemisféru je napi. hrani
divadla. Zde mohou Zaci prozivat rtizné socialni situace, se kterymi se v budoucim zivoté
mozna setkaji. Diky hrani divadla se zaci uc¢i nejen jazyk, ale poznavaji i vlastni emoce,
reakce spoluzakt, a tak si osvojuji 1 socialni strategie. Podobn¢ funguje i aktivita hrani

roli!o!

. Ob¢ tyto aktivity pfindseji vyuziti pohybu po tfidé a zapojeni paraverbalni a
nonverbalni komunikace, probihaji v riznych socidlnich formach, napt. ve skupinach nebo
ve dvojicich, coz pfispiva k dalSimu rozvoji osobnosti zZaka. Pravé jazykova vyuka, kterd
podobné aktivity vyuziva, je pro celostni koncept velmi vhodna. Ve této vyuce je totiz jazyk
a komunikace nejen cilem, ale i prostfedkem uceni (Neis 2021, 30-32).

Mimoto doporucuje Timm (1995, 13 in Neis 2021, 32) v ramci celostni vyuky do jisté miry
upozadit formalni stranku jazyka, coz dava vice prostoru pro emocni a vnitini motivaci zaki
pii realizaci komunika¢niho zaméru a zaci pak mohou vyuzivat ziskané jazykové prostiedky
s radosti a byt vice motivovani. Nizka tolerance vyucujiciho k chybam muzZe tento pozitivni

postoj zakd znemoznit (tamt.) (srov. také Janikova 2011, 48) (také kap. 6.5).

6.3.3 Cinnostné zaméfena vyuka

Dle Janka a Mayera (Jank a Mayer 1991, 345 in Hernig 2005, 158) je ,,¢innostn¢ zaméefena
vyuka celostni a na aktivitu zaka orientovana vyuka, pii niz se vyucovaci proces fidi
produkty ¢innosti dohodnutymi mezi ucitelem a zaky tak, aby se duSevni a fyzicka prace

74kt dostala do vzajemné& vyvazeného vztahu“!%2,

Tento model vychazi z ptedpokladu
dialogu mezi Zdkem a ucitelem, pficemz zak je aktivnim spolutviircem vyuky a ucitel zastava
roli facilitatora, radce a partnera. Zakova piani a potieby jsou zahrnuty do vyuky jiz ve fazi
jejiho planovani a hraji v ni zasadni roli. V samotné vyuce jsou potom tato piani a potieby
konkretizovana do tzv. produktl &innosti. Zaci by se kromé planovani a vlastnim pribéhu
vyuky méli podilet i na zavéreéné evaluaci'®.

V Cinnostné zaméetené vyuce dochazi k propojeni dusevni a fyzické ¢innosti zaki. Ve vyuce

jazyka toto miZe znamenat napf. produkty ve form& workshopt, skupinovych projekti,

101V négm¢iné Rollenspiele.

102 pyeklad autorky.

103 Partnersky piistup k zakim je mj. jednim z pfedpokladii pro implementaci nenésilné komunikace do
Skolniho prostfedi, vice napt. Rosenberg, Marshall B. Nendsilnd komunikace ve skole. Pielozila Katefina
Pietrasova. Praha: Portal, 2023. ISBN 978-80-262-2006-0.
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posterdi, multimedidlnich prezentaci, debat ¢i diskusi (tamt.). Ve vyuce by mél byt cilovy
jazyk pouzivan v autentickych situacich a s jasnym komunika¢nim zamérem. Tim je zak
nejen pfipravovan na mimoskolni komunikaci, ale trénuje i schopnost vyuzivani ciziho
jazyka jako nastroje komunikace piimo béhem Skolni vyuky, napi. pro vytvareni vztahu ke
komunika¢nimu partnerovi'%* (Janikova a dalsi 2011, 56-57).

Jank a Mayer (1991, 3455 in Hernig 2005, 159) jmenuji 7 vlastnosti ¢innostn¢ orientované
vyuky: celostnost (holismus), aktivita zaka, orientace na tvorbu produkti, zaméfeni na z4jmy
zéka, zapojeni zédka na vSech fazich vyuky, oteviené¢ misto vyuky, kombinace duSevni a
manudlni ¢innosti. Ve vyuce jazykl toto pfedstavuje rozvoj intelektudlnich i afektivnich
stranek zakovy osobnosti spojené s vyuzivanim riiznych organizacnich forem vyuky napf.
individualni uceni, uceni ve dvojicich, ve skupinach, hrani roli, dlouhodobé projekty.
V ramci téchto organizacnich forem by mély byt obsahy vyuky zpracovavany vlastni
¢innosti zakl. Tato ¢innost nasledné vede ke konkrétnim produktiim, tedy ne k abstraktnimu
zkouSeni znalosti, ale ke kreativni tvorbé jazykovych produktii, napt. ve formé kolazi,
prezentaci. Obsah jazykovych produktl i jejich tvorba by mély odrazet zajmy a potieby
jednotlivych zakia. Tyto by mély byt prodiskutovany a odsouhlaseny jiz ve fazi planovani
vyuky a nésledné do obsaht vyuky vc¢lenény. Mistem vyuky nemusi byt vzdy jen Skola;
oteviené misto mize v jazykové vyuce znamenat napt. exkurze do podnikl ¢i do zemé
cilového jazyka (Hernig 2005, 159). Zpiisobem uplatiiovani ¢innostné zamétené vyuky je

napf. projektova vyuka.

6.3.4 Uceni se cizimu jazyku pomoci uloh fecového typu

Tato metoda je zaloZena na piimé interakci mezi uciteli a Zaky, popt. mezi zaky navzajem.
Podnét pro vznik této metody byla jiZ zminénd kritika odliSnosti komunikace ve vyuce a
mimoskolni komunikace. K odstranéni tohoto problému nabizi tato metoda pouzivat feSeni
jazykovych uloh, které jsou typoveé podobné tém, se kterymi se zZaci setkavaji v bézném

zivoté!%s (Skalkova, 2007, 190 in Janikova a dal§i 2011, 63). Ulohy pro vyuku maji uréita

A%

104 Jazyk jako nastroj komunikace je moZno tematizovat ve smyslu dosaZeni vzajemného pochopeni a respektu,
napf. za pomoci nenasilné komunikace.

105 Jazykové tlohy rovnéz mohou poskytovat prostor pro trénink komunika¢nich strategii, napf. nenasilné
komunikace (srov. kap. 5).
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autentické a rozvijet viechny jazykové dovednosti. Ulohy by také mély stimulovat Zakovy

kognitivni procesy a mit jasn¢ dany komunika¢ni zdmér (Janikova a dalsi 2011, 63—65).

6.3.5 Meédia ve vyuce

Pro rozvoj komunika¢ni kompetence hraji v souasné dobé zdsadni roli novd média a
internetova sit, jako napf. podcasty, filmy, videa, blogy, internetové casopisy, ktera
zprostfedkovavaji Zakim autenticky kontakt s cizim jazykem 1 kulturou, ktery texty a
nahravky v ucebnicich Casto poskytnout nemohou. Klasické vyukové materidly totiz
relativné rychle zastardvaji a ztraceji tak na aktudlnosti jak v soucasném kulturnim déni
v cilové zemi, tak i v autenticit¢ jazyka. Pravé autentické jazykové prostiedky, fraze a
frazeologismy, které moderni média nabizeji, ptispivaji k vétsi plynulosti a pfirozenosti
komunikace. Mimoto poskytuji média podnéty, které jsou pro zaky tematicky zajimavé
(Ramirez 2011, 36-38).

Ve vyuce mohou moderni média a internet slouzit k mnoha Gc¢elim jako je napf. uvozeni
tématu (obrazky, videa apod.) nebo byt zakladem samotného tematického zaméteni (psani
emailu, chatovani, videokonference). Ramirezova (Ramirez 2011, 44) uvadi ptiklad vyuziti
formy podcastu ve vyuce, kdy zaci sami vytvaieji podcastové prispévky. Timto, podobné
jako u formy interview ¢i reportaze, rozvijeji dovednost dialogické komunikace. V dialogu
dochazi ke stiidani roli posluchace a mluvciho a Zaci jsou nuceni piimo interagovat, ¢imz je
dale rozvijena jejich komunika¢ni kompetence. Mimoto pfispivaji moderni média k
rozvoji autonomniho uceni napft. jazykové kurzy na internetu, a podporuji vznik dalSich
forem vyuky napf. blended learning jako kombinace prezen¢ni a online vyuky (Ramirez
2011, 38-40). Vhodnym vyuzitim médii mohou Zaci rozvijet kompetence jako schopnost
fesit problémy, kritické mysleni a dalsi. Nadto média poskytuji informace k realiim zemé

cilového jazyka a tim posiluji pragmatické a sociolingvistické kompetence!% (tamt.).

6.4 Metodické modely misto metod
Vyse zminované neokomunikativni ptistupy k vyuce cizich jazykl i soucasné technologie
s sebou pfindSeji potfebu nového teoretického pojeti, které by poskytovalo nosny ramec

r~r

obecné platnych principti ve vyuce. Takové pojeti pfinasi Krumm (2010), ktery mluvi o tzv.

106 Aytentické informace mohou zakiim pomoci porozumét odliSnostem mezi vlastni a cizi kulturou a pfispét
k vzajemnému porozuméni, coz napomaha empatické a respektujici komunikaci.
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metodickych konceptech pro vyuku némciny. Ve svém pojeti upousti od tradi¢niho rozdéleni
na receptivni'?’ a produktivni!®® dovednosti a pfiklani se k SirSimu pojeti teoretické baze
vyuky cizich jazykd. Na zaklad¢ vyzkumi Krumm (2010, 942-949) rozliSuje tii irovné
jazykové vyuky: teoretické zaklady, didakticko-metodické principy a standardy a metodické
koncepty a scénare.

Uroveti teoretickych zakladt vychazi z obecnych teoriich uéeni a nabyvani védomosti, napt.
na zakladé behaviorismu vznikd teorie kontrastivni hypotézy, na zaklad¢ konstruktivismu
univerzalné gramaticky piistup, na zaklad¢ konekcionismu input a output hypotézy. Timto
je zdlraznéna interdisciplindrni povaha vyuky jazykl a zaroveil vznika teoretickd baze pro
principy a metodické koncepty (Krumm 2010, 942-943).

K didakticko-metodickym principim fadi Krumm (2010, 943-944) Cinnostni zamétent,
orientace na smysluplny obsah, zaméfeni na ukoly zakotvené v redlném Zivote,
individualizace, diiraz na autonomii, diraz na interakci a podpora komunikace a kolaborace,
podpora reflexe jazyka, automatizace, transparence cilii a participace zaki, kultura evaluace
i ve vztahu k vyuce, mnohojazy¢nost, citlivost ke kulturnim specifikim!?. VSechny tyto
principy jsou zaloZené na vyzkumech a tvoii vychodiska jak pro planovani jazykové vyuky
a vyuku samotnou, tak i pro vzdélavani vyucujicich (tamt.).

Metodické koncepty a scénaie lze definovat jako urcité postupy vedouci k vyukovym ciltim.
Koncepty vychézeji z vySe zminénych didakticko-metodickych principli a zaroven v sobé
tyto principy obsahuji (ne vSechny najednou, ale Casto vice nez jeden). V ramci metodickych
konceptli a scénaili je mozné mluvit o rozvoji jednotlivych fecovych dovednosti,
zahrnujicich receptivni a produktivni pouziti fe¢i. Vyvazeny rozvoj téchto dovednosti l1ze
podpoftit zacilenim feCovych kol na tzv. vyukové oblasti. Rozd¢€leni ukold do vyukovych
oblasti, spiSe nez pouze dle jazykovych kompetenci, umoznuje lepsi zohlednéni jiz
uvedenych didakticko-metodickych principi ve vyuce. K vyukovym oblastem patii
prezentace smysluplnych obsahil, vyuka zaméfend na formalni stranku jazyka, aktivni
smysluplnd jazykova ¢innost zdka a trénink plynulosti v feci (Krumm 2010, 944).

Pouziti systému vyukovych oblasti spo¢iva na principu time-on-task, ktery vidi miru rozvoje
urcité dovednosti zavislou na Case straveném touto dovednosti (Cteni se lze ucit Ctenim,

mluveni mluvenim, plynulost tréninkem plynulosti) (Krumm 2010, 944-945).

107 Cteni a poslech s porozuménim.
108 Mluveni a psani.
109 podobné principy se objevuji v soucasnych trendech ve vyuce cizich jazyki (srov. kap. 6.3).
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6.4.1 Vyukové oblasti

Vyukové oblasti, které Krumm (2010, 944-945) vnima jako soucasti metodickych konceptl
a scénait, jsou bezprostiedné spojené s praktickou vyukou, a je jim proto vénovéano vice
prostoru.

Prvni oblasti je prezentace smysluplnych obsahti. Konkrétni pojem ,,smysluplné obsahy*
nelze obecné definovat, nebot’ pro kazdého zdka jsou tyto obsahy jiné!!?, Diky tomu, Ze
zaktm pfipadaji vyukové obsahy zajimavé a smysluplné, je zvySovana jejich motivace,
zajem o vyuku a ochota se na vyuce podilet. Motivaci Ize zvySit i zapojenim zakt do vybéru
cilti a zpracovavani materiald (Krumm 2010, 945-946)'!!,

Dalsi oblasti je vyuka zamétena na formalni stranku jazyka, konkrétné vybér gramatickych
a syntaktickych struktur s ohledem na jejich moZny vyskyt a vyuzitelnost v jazykovém
kontextu zdkova zivota, napft. slovesny Cas perfektum ma v némciné vysokou vyuzitelnost,
nebot’ pokryva v podstaté celou minulost (Krumm 2010, 946).

Treti vyukovou oblast tvofi aktivni smysluplnd jazykova cinnost zéka, pod kterou lze
zahrnout vyuzivani ciziho jazyka pro vyjadieni vlastnich postoji ¢i vypovédi k urCitym
textm, ostatnim osobam apod!!?. Tato jazykova ¢innost zohlediiuje princip individualizace
1 ¢innostniho zaméfeni. Aktivni smysluplnou jazykovou c¢innost je mozné do vyuky
implementovat jak v simulované interakci napf. cviCenim typu Information-gap, dale
redlnou interakci v ramci vyuky napi. béhem prace na projektu (Krumm 2010, 947). Krumm
(tamt.) zdlraziuje, ze aktivni jazykové cinnosti, tedy vyuzivani slovni zasoby a
gramatickych struktur ke komunika¢nim ucelim, by méla byt vénovana alespon ¢tvrtina
casu vyuky.

Posledni vyukovou oblasti je trénink plynulosti v feci ve smyslu automatizace. Na zacatek

113 je sice jedna z moznych, nicméné ne jedina cesta

je nutno poznamenat, Ze automatizace
k uCeni se cizimu jazyku. Recova plynulost spociva v reprodukci hotovych frazi, které

obsahuji fonologicky i gramaticky spravné formy, nebot’ na védomou volbu jazykovych

119 Tato vyukova oblast je pfimo navazana na princip individualizace vyuky.

"I Tato aktivita zdkidl rovnéZ pfispiva k tvorb& partnerské atmosféfy, kterd je zdsadni pro implementaci
nenasilné komunikace do vyuky, vice napt. Rosenberg, Marshall B. Nendsilnd komunikace ve Skole. Pielozila
Katefina Pietrasova. Praha: Portal, 2023. ISBN 978-80-262-2006-0.

112 yyjadfovani vlastnich pocitii a postojii rovnéz podporuje kompetenci k autentické a vzdjemné respektujici

komunikaci (srov. kap. 5), popi. mtize byt spojeno i s tematizaci komunikaé¢niho nasili (srov. kap. 4).
113 Prevadéni védomych poznatki na nevédomou, automatizovanou tiroveti (Krumm 2010, 947).
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prostiedki a gramatickych struktur neni v béhu feci as. Pro trénink fecové plynulosti je
tteba trénovat fraze, které se v mluveném jazyce vyskytuji Casto a bez vyraznéjSich
variaci'!'4, Ve vyuce by zaci méli dostavat prostor, aby tyto fraze opakované pouZzivali, napf.
ve form¢ minidialogl. Zaroven je nutné volit fraze, které jsou kontextualn¢ blizko k realné

potiebé zaka (Krumm 2010, 947).

6.4.2 Prostor pro jazykovou ¢innost zaka v praktické vyuce

Kazda z téchto vyse uvedenych vyukovych oblasti (tj. prezentace smysluplnych obsahi,
vyuka zamétend na formalni stranku jazyka, aktivni smysluplna jazykova €innost zdka a
trénink plynulosti v fe¢i) by méla byt ve vyuce zahrnuta stejnou mérou, aby bylo dosazeno
optimalniho rozvoje komunika¢ni kompetence (Krumm 2010, 947). Dle Krumma (tamt.)
tomu tak ale v praxi ¢asto neni, nejvice zanedbavanou je oblast aktivni smysluplné
jazykové Cinnosti zaka. Jednim z divodu je délka Casu, ktera je vénovana mluveni
vyucujiciho, tzv. teacher talking time (dale jako TTT). Dle Harmera (Harmer 1991, 49 in
Warren-Price 2003, 2) by se béhem cviceni zaméfenych na rozvoj aktivni smysluplné
jazykové Cinnosti zaka mél vyucujici vyvarovat intervence. PriliSna intervence by totiz
mafila smysl t&chto aktivit'!®. Ve vysledku miize piili$ silné vedeni ze strany vyucujiciho,
které se projevuje napt. pravé dlouhym TTT, znamenat, Ze Zaci neptebiraji odpoveédnost za
vlastni uceni a pouze ¢ekaji, co a kdy jim ucitel prezentuje. Timto je zdsadn¢ omezena
autonomie zakl (Kostadinovska-Stojchevska a Popovikj 2019, 25-26). Mimoto hraje
diilezitou roli nejen mnozstvi, ale i kvalita TTT. Vyucujici by mél pouzivat jasny,
explicitni jazyk, ktery je imérny Grovni jazykovych dovednosti zakt!'!6.

Zimmermann (1984 in Storch 1999, 216) poukazuje na realitu vyuky cizich jazyki, ve které
pravé TTT ubird misto smysluplné a autentické komunikaci zaki, ktera je Ccasto
zanedbavana. Butzkamm (1989, 78 in Storch 1999, 297) navazuje s tim, ze ,,cizi jazyk se lze
naucit pouzivat jako prostiedek komunikace pouze tehdy, pokud je v této funkci cilené a

dostate¢né ¢asto procvicovan®.

114 t7v. Routineformeln (Krumm 2010, 947).

115 K ostadinovska-Stojchevska a Popovikj (2019, 25) uvadi jako piiklad aktivni komunikativni ¢innosti zaka
diskuzi. Pokud vyucujici béhem diskuze zaujima dominantni fidici roli, udili zaktim pravo mluvit a komentuje
a hodnoti jejich vyroky, dostava se zak do pozice respondenta. Tim jsou moznosti pro rozvoj aktivnich
komunikativnich dovednosti zna¢né limitovany.

116 7plisob komunikace vyuujiciho mizZe byt rovnéz vzorem pro zaky, napf. pouzivani srozumitelného,
konkrétniho jazyka mlze pomahat zakim v jejich vlastnich formulacich, a pfispét tak k rozvoji jejich
komunikac¢nich dovednosti.
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Realitu vyuky cizich jazyki popisuje mnoho vyzkumi. Dle studii provedenych v letech
1979 a 1990 (Tausch 1979; Grell 1990) dosahuje v ramci vyucovaci hodiny pocet slov
uciteltt 50-80 % celkového poctu slov!!”. Vysledky Digesera (Digeser 1983, 40 in Storch
1999, 279) ukazuji, ze zaci mluvi v praméru 30 vtefin za hodinu jazykové vyuky. Tyto
vysledky jsou podpoteny i novejsi studii Exploring the Impact of Excessive Teacher Talk
Time on Participation and Learning of English Language Learners z roku 2023118,

Kromé nedostatku prostoru pro vlastni jazykovou ¢innost zaka se vyuka potyka s dalsimi
potizemi; mezi n¢ patii naptiklad nepiirozenost komunikace i vyukovych situaci, ptiliSna
fixace na formalni stranku jazyka, nedostatek Casu ¢i samotna komplexnost mluvené feci,
ktera na jedné stran¢ vyzaduje rychlé a autentické reakce a na stran¢ druhé se poditizuje
gramatickému systému a dané, Casto omezené, slovni zasobé (Storch, Deutsch als
Fremdsprache - Eine Didaktik 1999, 217). HanuSova (HanuSova a dalsi 2014) zkouma druh
jazykové cinnosti zakli a zjejich vysledkG vyplyva, Ze tato Cinnost v rdmci celého
vyzkumného vzorku spo¢iva zejména v fizeném procvi¢ovani'!® (6 minut z lekce o délce 44
minut), dale potom v doslovném opakovani'?® (5 minut z lekce o délce 44 minut) a jen
relativné malo v komunika¢nim procvicovani'?! (necelé 3 minuty z lekce o délce 44 minut)
(HanuSova a dalsi 2014, 245-247). Pravé aktivity komunika¢niho procvicovani je mozné
prifadit k oblasti aktivni smysluplnd jazykova Cinnost zdka, kterd je pravé tou nejvice
zanedbavanou oblasti vyuky (srov. Krumm 2010, 945) (srov. kap. 6.4.1). Povaha a prostor
pro jednotlivé aktivity se 1isi v zavislosti na vyucujicim a na tom, na co v ramci vyuky klade

daraz'??. Ptistup vyucujiciho ovliviuje i povahu jeho vlastni jazykové aktivity, zda napf.

7 Tzn., ze kazdy u&itel mluvi 30-40x vice nez jakykoli jeho zak.

118 Tento vyzkum ukazuje, Ze TTT &ini v primérné lekci anglictiny asi 60-80 %, coZ tvrdi samotni vyudujici.
Zaci téméf v poloving piipadii vnimaji, Ze uéitel pii hodiné mluvi piili§ a povazuji hodinu za zaméfenou na
vyucujiciho. Necelych 40 % s timto nesouhlasi, podle nich vyucujici pfili§ nemluvi, 12 % zakd nevi. Na otazku,
zda je Casté mluveni ucitele pfi hoding¢ zakdm piijemné, 36 % zakd souhlasilo, 45 % nikoli. VéEtsi rozdil byl
potom u otazky, zda si zaci mysli, Ze mluveni vyucujiciho je zaktim prospésné. Zde odpovédélo ano pouze 34
% zaka a ne celych 50 %. Vice nez 60 % zakt naopak souhlasi s tim, ze mensi prostor pro mluveni zakli ma
negativni efekt na uéeni (Malik, a dal§i 2023, 50-54).

119 Priklady téchto aktivit jsou pieklad slova, fraze ¢i véty, dale odpovéd’ na uzavienou otazku, oprava vlastni
chyby, oprava chyby jiného zdka, prezentovani nebo ptredvadéni vysledku diive pfipravovaného tikolu
(Hanusova a dalsi 2014, 245-247). Tyto aktivity, které¢ jsou nedilnou soucasti jazykové vyuky, lze vyuzit i
k procvi¢ovani nové komunikacni kompetence, napf. pro trénink komunikace pocitli a potieb (srov. kap. 5.2.2).
120 Aktivity jako opakovani po vyu€ujicim/nahravce, hlasité &teni, recitovani (HanuSova a dalsi 2014, 245—
247).

121 pyiklady t&chto aktivit jsou kladeni otazek Z4dkem, odpovéd’ na otevienou otazku, spontanni promluva Zzaka
a recitovani (HanuSova a dal$i 2014, 246-247).

122 U jedné vyudujici v rAmci vy$e zminéného vyzkumu aktivity komunika&niho procvi¢ovani naopak tvori
vétsinu jazykové aktivity zakd. Komunikaéni procvi¢ovani tvofilo ve vyuce této vyucujici vice nez 10 minut
v jedné vyucujici hoding, pfi¢emz fizenému procvi¢ovani bylo vénovano mén¢ nez 10 minut a doslovnému
opakovani pouze 1 a pil minuty (Hanusova, a dalsi 2014, 248)
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vyucujici preklada cizojazy¢né promluvy do matetského jazyka, pouziva cizi jazyk pro
zjistovani neznamych informaci ¢i nové formuluje véty do gramaticky korektnich struktur
namisto upozornéni zéka na chybu, ¢imz dava najevo, ze zdkova vypoveéd nebyla gramaticky
korektni, ale srozumitelna (HanuSova, a dalsi 2014, 250-251). Druh jazykové aktivity
vyucujicitho mé nasledné vliv na jazykovou aktivitu zakd, resp. na vyuzivani mateiského a
ciziho jazyka.

Vyse zminované vyzkumy ukazuji, ze zaci se potykaji s celkovym nedostatkem cCasu
k jazykové Cinnosti, a to jak v ramci smysluplné jazykové Cinnosti, tak i v oblasti tréninku
plynulosti v feci. Tento stav je ¢asto vysledkem pftili§ dlouhé doby jazykové ¢innosti ucitele,
kterou je nicméné mozné vhodnym ptistupem ucitele zkratit. DalSim problémem ve vyuce
je povaha jazykové Cinnosti zakl, kterd Casto spociva zejména v fizeném procvicovani a
doslovném opakovani. Oblast smysluplné jazykové Cinnosti, ktera by byla podpotena
dostatkem vhodnych jazykovych podnéti a pfilezitosti pro komunikaci, tedy zlstava
v soucasné vyuce zanedbavana. Tento stav potvrzuje pottebu hloubéji studovat prostor pro

komunikaci ve vyuce (srov. kap. 9).

6.5 Podpora komunikace ve vyuce
Podpora aktivni smysluplné jazykové cCinnosti zdka se odrézi v konkrétnich strategiich
vclenovani komunikace do vyuky. Tyto strategie déli Butzkamm (1989 in Storch 1999, 217)
na prirozené a umélé. Pfirozené poskytuji zdklim moZznosti se spontanné vyjadrit, pfi¢emz
podnéty k tomuto vyjadieni by mély byt autentické a pro zaky dostate¢né zajimavé, napt.
kazdodenni zkuSenosti a zaZitky ¢i vhodna interkulturni témata. Umélé zplisoby podporuji
jazykovou produkci cilené, anizZ by bylo ocekavano spontanni vyjadieni zaka. Konflikt mezi

123 potiebou feCové produkce a diirazem na formu a korektnost'?* mize byt

spontannosti
prekonan zapojenim obou zminénych zptisobtu (tamt.).

S ohledem na korektnost jazykové formy nelze nezminit i otdzku chyb. Dle Janikové (2011,
48) pusobi Ipéni na absolutni jazykové spravnosti inhibicné. Oprava chyb by méla probihat
citlivé a pouze ve vhodnych situacich. Dle Storcha (Storch, Deutsch als Fremdsprache - Eine

Didaktik 1999, 216) mnoho chyb ptinasi samotny proces uceni se cizimu jazyku a tyto chyby

Casto samy zmizi. ReCova produkce obsahujici chyby nema dle né na rozvijejici se

123 Sougast vyukové oblasti aktivni smysluplna jazykova &innost zaka (srov. kap. 6.4.1).
124 Sougast vyukové oblasti vyuky zaméfené na formalni stranku jazyka (srov. kap. 6.4.1).
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komunika¢ni kompetenci negativni vliv. O mnoho diilezitéjsi je realizace komunika¢niho
zameéru, byt ne zcela korektni formou (tamt.).

Rec¢ova produkce by méla byt podporovana jiz od po¢atku vyuky. Tim jsou podporovany
nejen jazykové dovednosti, ale 1 zvySovana motivace zaki, nebot’ se jiz dovedou jazykem
vyjadfovat, i kdyz jen v zakladnich vétach. Obecné lze fici, Ze ¢im méné zkuSeny zak je, tim
vice podpory napft. piedpiipravenych frazi i glosara pro danou situaci potfebuje. Dil¢im
cilem jazykové vyuky se tak stava poskytovani takovych jazykovych prostredki zaktim, aby
byli schopni dosahnout danych komunikacnich cila (Storch 1999, 220). Storch (1999, 220)
doporucuje u zacatecnikl pouZzivat zejména situacni dialogické formy komunikace napft.
dialog v obchod¢ ¢i v restauraci. Tyto mohou mit vzor v ucebnicovych textech a poskytovat
Zé4ktm oporu pro dalsi variace dialogii'?. Se stoupajici Grovni znalosti Zak by se méla
zvySovat 1 jejich samostatnost v komunikaci, a to ve vSech vyukovych oblastech (srov.
Krumm 2010, 944-945) (také kap. 6.4.1).

Pro trénink komunika¢ni dovednosti navrhuje Storch (1999, 225-226) techniky jako napf.
dopsani dialogu, jehoz zacatek je zndm, karty s komunikacnimi rolemi ¢i cili, hrani roli a
simulace na zaklad¢ literarnich textli ¢i obrazkl. Hrani roli a simulace piedstavuji vhodny
trénink pro cizojazy€nou komunikaéni kompetenci v interakci, a to i u zac¢atecnikd. (Storch
1999, 229). Dalsi formou rozvoje komunika¢ni kompetence je autentickd interaktivni
komunikace ve formé dialogu. Zde vystupuji zaci sami za sebe, coz ve podporuje motivaci
zaki. Konkrétnimi metodami jsou napft. sekvence otazek a odpovédi (mezi vyucujicim a
zakem, ¢i mezi zdky navzdjem), nefizené rozhovory (komentafe k obrazklim, nadpisiim),
interview mezi zaky (popf. se zapojenim vyucujiciho), jednoduché rozhovory na vécna
témata, interakce k organizaci vyuky (Storch 1999, 230). Predevs§im pokrocili zaci mohou
trénovat komunikaci formou diskuzi o vécnych tématech. Pro ulehceni je mozné poskytnout
zakim prostor na pfipravu napf. sbér argumentll a slovni zdsoby, sepsani jazykovych
prostiedkit pro vyjadfeni argumentace, ptiprava vyrokl vyjadfujicich stanoviska zak,
diskuse v menS$ich skupinach o jednotlivych argumentech. Zde mohou zéci ptipravit jak
obsahovou, tak i formalni stranku svého budouciho sdéleni, coz zvySuje jejich jistotu v
nasledujicim projevu (Storch 1999, 232). Podporu a ptipravu na komunikaci pro pokrocilejsi

zaky nemusi poskytovat pouze vyucujici. Zaci sami mohou spole¢né napt. vybirat jazykové

125 Variacemi mohou byt zména trovné zdvofilosti napt. pfedstaveni se kamaradiim / pfedstaveni se kolegiim
v praci, zména obsahu napft. nakup v obchod¢ se zeleninou / v obchodé s oble¢enim ¢i zména druhu textu napf.
dialog / hra roli (Storch 1999, 220).
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prostifedky vhodné pro dané téma nebo vyhledavat relevantni slovni zasobu (Storch, Deutsch
als Fremdsprache - Eine Didaktik 1999, 227).

Ve vsech vySe zminénych formach tréninku komunika¢ni kompetence by zaci méli, pokud
mozno, fesit obsahové smysluplné ukoly, aby vyuzivali cilového jazyka ptirozené, cilené a
uzitecné. Potencidlné realnd komunikacéni situace zvysSuje motivaci a pozornost zaku, ktera
je potom zaméiena jak na pouziti jazyka, tak i na feSeni problému. Ke smysluplnym tkoltim
se fadi napf.: davani instrukci k obsahu, ktery je komunika¢nimu partnerovi skryty, popis

cesty, kterou komunikaéni partner realné nezn4 (tamt.).!6

Dal$i moznou podporu fecové produkce ptedstavuji tzv. kompenzacéni strategie, které
ptispivaji ke zvySeni plynulosti a pfirozenosti komunikace (Lachout 2005 in Janikova a dalsi
2011, 47). Jednou ze strategii je parafrazovani, tedy pouzivani synonym, opisu slov ¢i
vymysleni slov v cizim jazyce neexistujicich, ovSem s uritou moznosti existence, napf.
Casopis jako *Farbzeitung misto Zeitschrift (Cook 2016, 134)'?7. Dalsi je pouzivani
matefského jazyka napf. ptimy preklad, vyuziti slov z matetského jazyka, Zadost o pomoc
wie sagt man das da? ¢i pantomimické ptibliZzeni dan€ véci. Neposlednim typem strategie je
vyhybani se tématiim, ktera jsou pro zéka v cilovém jazyce obtizné (tamt.).

Pro ucely vyuky ciziho jazyka existuji dal§i doporuceni. Dle Janikové (Janikova 2011, 48)
by se Zaci, zejména zacateCnici, méli vyjadfovat spiSe jednoduSe, ¢imz je dosaZeno jak
spravnosti v jazyce, tak potfebné sviznosti a plynulosti. Mimoto by se zaci méli odpoutat od
pouzivani matetského jazyka a potieby vnitiné vypovédi prekladat. Tento postup, vnitini
prekladani, vede Casto k neuspéchu a nésledné demotivaci, rovnéz zaku nedovoli se plné¢
»ponofit™ do cilového jazyka. Ucitel by mél zéky v feCové produkci podporovat, a to, jak jiz

bylo zminéno, i za cenu vétsi tolerance viici chybam (tamt.).

126 Mimoto je moZné se rliznymi formami tréninku komunikace inspirovat pfi zapojovani nenasilné
komunikace do vyuky, napf. pro trénink Ctyt krokl nenasilné komunikace mtze poslouzit forma vedeného
interview.

127 Dle vyzkumu Bialystokové (Bialystokova 1990 in Cook 2016, 134) rozumi posluchaci 1épe sloviim
vymyslenym neZz opisiim ¢i sloviim pouzitym z matetského jazyka mluvéiho. V realnych situacich jsou ovsem
vymyslena slova, oproti velmi ¢astym opistim, vyuzivana spiSe ziidka (tamt.).
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7 Vyzkum aspekti komunika¢niho ndsili na cCeskych stifednich
Skolach
Pro rozvoj komunika¢ni kompetence z4kli ve vyuce cizich jazykl a propojeni této
kompetence s dovednosti nendsilné komunikace je nezbytné nejprve zmapovat soucasny
stav komunikac¢niho klimatu ve Skole. Na zaklad¢ ziskanych poznatki je pak mozné hledat
a zkoumat vhodné zplisoby, jak obohatit vyuku cizich jazykl o prvky nenasilné komunikace.
V ramci této prace byly proto provedeny tii vyzkumy zaméfené na komunikacni klima a
komunikaéni nasili na stfednich Skoldch. Prvni vyzkum se zabyval pifimo problematikou
vyskytu komunikac¢niho a konverza¢niho nasili. Jeho cilem bylo zjistit, zda a v jakych
forméach se nésili konkrétné na Skolach objevuje, kdy k nému dochézi a jak jsou Zaci schopni
v téchto situacich reagovat. Pfedmétem druhého vyzkumu bylo komunika¢ni klima na
ceskych stfednich Skolach. Tento vyzkum zjistoval mnozstvi ¢asu pro aktivni komunikaci
zakl v jednotlivych pfedmétech, nejéastéjsi problémy zakd v komunikaci a mimo jiné i to,
jak se zaci ve Skole citi. Na zaklad¢ zjisténych dat byl navrzen postup implementace jednoho
z prvkil nendsilné komunikace — aktivniho naslouchani do vyuky némeckého jazyka

s naslednou verifikaci u zakti druhého rocniku gymnazia.

8 Nasili v komunikaci na ¢eskych sttednich Skolach

Prvni vyzkum (Krucka 2022)!?® uskute¢nény v ramci této prace byl zaméfen na vyskyt
komunikaéniho a konverza¢niho nasili na sttednich Skolach. Jako vyzkumna technika bylo
zvoleno dotaznikové Seteni (viz piiloha 1), kterého se ucastnilo celkem 450 zaka'?°. 153
z nich navstévovalo stiedni odbornou skolu, 131 gymndzium, 98 konzervatot, 48 stiedni
odborné ucilisté a dalsi skolu specialni ¢i lyceum. Z hlediska rocnikti mely nejvétsi pocetni
zastoupeni (43 %) ro¢niky prvni.
Pti tvorbé designu vyzkumu byly stanoveny nésledujici vyzkumné otazky:

— Probihd na Skoliach konverza¢ni nasili'3®? Pokud ano, jak cCasto? Odlisuji se

jednotlivé druhy Skol nebo jednotlivé ro¢niky?

128 Vysledky tohoto vyzkumu byly publikovany ve védeckém sborniku Filologické $tadie 8.

129 Byli osloveni vyudujici z cca 100 stfednich kol z celé Ceské republiky, navratnost dotazniku byla relativné
nizka, zvoleny zptisob oslovovani ov§em nedovoloval ur€it pfesné procento navratnosti z jednotlivych skol.
130 K onverzaéni nasili je dle Luginbiihla (2007, 1372) upirani prava mluvit a nerespektovani prostoru partnera
v konverzaci, at' jiz toto probihd védomé, ¢i nikoli. K piikladim konverzac¢niho nasili patii zejména
prerusovani v feci ¢i neposkytnuti prostoru pro promluvu.
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— Probihd na Skolach komunikacni nasili'3!? Pokud ano, jak Gasto? Odlisuji se
jednotlivé druhy Skol nebo jednotlivé ro¢niky?

— Kdy ke komunika¢nimu nasili dochazi — o prestavkach nebo béhem vyuky?

— Jak Z4ci reagovali na komunikacni nésili?

— Jak by si zaci prali, aby reagovali (idealni reakce)? Shodovaly se realné a ,,idealni*

reakce? (Krucka 2022, 12)

8.1 Vysledky vyzkumu

Odpovéd’ na prvni dvé otazky vyzkumu byla kladna, coz znamena, ze na zkoumanych
sttednich Skolach dochazi v rizné mife jak ke konverzacnimu, tak i ke komunika¢nimu
nasili. Analyza odpovédi tykajicich se konverzacniho nasili ukazuje, Ze piiblizn€ v poloviné
piipadi k nému na zkoumanych skolach viibec nedochazi nebo se vyskytuje pouze ziidka.
Ve ¢tvrting piipadi k nému ovsem dochazi casto nebo kazdy den. Co se ty¢e komunikacniho
nasili, tf1 Ctvrtiny zakl uvadeji, ze se s timto jevem nesetkavaji viilbec nebo jen vyjimecné.
Zaroven je vSak tfeba zminit, ze 15 % zaktl se s komunika¢nim nasilim potyka ¢asto ¢i denné.
a maji vetsi potencial ranit partnera v komunikaci (Krucka 2022, 13—14).

Srovnani jednotlivych typt Skol ukdzalo, Zze konverza¢ni nasili se nejCastéji vyskytuje na
gymndziich, kde k nému dochézi ¢asto nebo dokonce kazdy den. Naopak nejméné Casto se
s timto jevem setkavaji Zaci konzervatofi. Tento rozdil je mozné vysvétlit tim, Ze gymnazia
pravdépodobné vice podporuji diskuzi a interakci mezi Zéky, coZ poskytuje vice prostoru
pro projevy konverza¢niho nasili. V dasledku toho si Zaci gymnazii tyto komunikacni vzorce
vice osvojuji. Co se tyCe rozdili mezi rocniky, v rozlozeni odpovédi tykajicich se
konverzacniho nésili nebyly zaznamenany vyrazné odliSnosti. Pfi zkoumani komunika¢niho
nasili nebyly zjiStény vyznamné rozdily ani mezi jednotlivymi typy $kol, ani mezi riznymi
ro¢niky (Krucka 2022, 15).

Z odpovédi na treti vyzkumnou otazku vyplyva, ze k obéma formam komunikacniho nasili
dochazi ve vice nez 75 % ptipadi béhem prestavek. Tento jev Ize vysvétlit tim, ze o
prestavkach mezi zZaky probiha vice vzajemnych interakci a zaroven zde chybi usmériujici

vliv vyucujiciho. Nicméné relativné vysoky podil odpovédi (vice nez 20 %), které uvadé;ji

31 Konkrétni projevy komunikaéniho nasili jsou napiiklad nadavky, urazky, znevazovani, ignorovani,

vyhrozovani, ¢i zlehCovani (A. Lobenstein-Reichmann, Verbale Gewalt — ein Forschungsgegenstand der
Sprachgeschichtsschreibung. 2012, 221) (srov. kap. 3).
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vyskyt komunika¢niho nasili pfimo béhem vyuky ukazuje, Ze k tomuto fenoménu dochazi i
za pritomnosti a dohledu vyucujiciho (tamt.).

Dalsi vyzkumnd otazka se zaméfila na reakce zakiti na komunikacni nasili. Nejcastéjsi
odpovédi (témet 40 %) bylo, Ze zaci danou situaci ignorovali. Toto chovani mize odrézet
jak védomé ptehlizeni nastalé situace, tak i neschopnost v dané chvili reagovat jinym
stitednich odbornych skol (66 %) a nejméné Casto zaci gymnazii (35 %), coz miiZze souviset
s vys$s§i komunikativnosti gymnazialnich zakt. Druhou nejcastéjsi reakei, kterou zvolilo vice

nez 20 % zakh, bylo, ze odpovédéli stejnym zptsobem jako mluv¢i!?

. Nasledovaly
odpovédi typu Odesel/a jsem (9 %) a Ztuhl/a jsem, nevédel/a jsem, co délat (9 %). Pouze
necela 4 % zakl uvedla, ze sdélila mluvéimu, jak se citi (Krucka 2022, 16).

Posledni vyzkumna otdzka se zamétila na to, jak by si zaci prali v takovych situacich
reagovat. Nej€astéji volenou reakci byla opét ignorovani, které zvolila ptiblizné tietina zaku.
Ctvrtina 7akt nevédéla, jak by chtéla reagovat. Okolo 20 % zakt by se chtélo zachovat
stejnym zpiisobem jako mluvéi. Piblizn€ 12 % by chtélo sdé€lit mluvéimu své emoce (tamt.).
Srovnani odpovédi na posledni dvé vyzkumné otazky odhalilo zna¢ny rozpor mezi tim, jak
by si Zaci prali v situacich komunikaéniho nésili reagovat (dale ,,idealni reakce)!3? a jejich
skute¢nym chovanim. Jednim z moznych vysvétleni tohoto rozporu miize byt povaha situaci
obsahujicich komunikac¢ni nésili, jejich rychly pribéh a neptfedvidatelnost nedavaji zaktim
dostatek ¢asu nad svymi reakcemi premyslet. Dalsi pfi¢inou mize byt nejistota ¢i strach z
ptipadného trestu, pokud by zaci sdélili své emoce (pouze 21 % téch, kteti by se takto chtéli
zachovat, tak opravdu ucinilo). Navic se ukazalo, Zze nezanedbatelné mnozstvi zakt (23 %)
nevi, jak by v takovych situacich chtélo reagovat. To naznacuje, Ze zaci nemaji dostatecné
povédomi o moznostech feSeni konfliktnich komunika¢nich situaci a neumi je efektivné

vyuzivat (Krucké 2022, 17).

132 Napt. na nadavku reagoval zak rovnéz nadavkou.

133 Nejcast&jsi odpovédi u obou otdzek bylo ignorovdani miuvéiho. Zde se realné chovéani a idedlni reakce
shodovaly ve vice nez 50 % piipadu. Dalsi shody, opét v priméru ca v 50 % piipadt, byly nalezeny v odpovédi
reagoval(a) bych stejnym zpiisobem. Nicméné zde se vysledky zasadné lisi u jednotlivych §kol; na gymnaziu
byl pomér redlné chovani : idedlni reakce — 17 : 11, na SOS 31 : 15, na konzervatofi 9 : 6 a na ugilisti 11 : 4.
Zasadni rozdily se ukazaly v odpovédi sdéleni svych pocitic mluvéimu. Toto byla idealni reakce pro 70 zaku,
nicméng realné se tak zachovalo pouze 15 zaku, tedy 21 %.
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8.2 Zavéry vyzkumu

Cilem prezentovaného vyzkumu bylo zmapovat soucasny stav komunikace mezi
sttedoskolskymi zéky, se zaméfenim na vyskyt komunika¢niho a konverza¢niho nasili a
reakce zakl na tyto jevy. Vysledky ukazaly, ze ke konverzaénimu nésili dochézi castéji nez
k nasili komunika¢nimu. KdyZ se Zaci setkaji s komunikacnim ndsilim, vétSinou reaguji
popfenim konfliktu (ignorovanim, odchodem) nebo jeho eskalaci (reaguji stejnym zplisobem
jako komunikaéni partner). Ackoli by néktefi Zaci chtéli konflikt feSit konstruktivné
(sdélenim svych pocitl), témét 80 % z nich tuto strategii ve skutecnosti nevyuzilo. Navic
znaény podil zakt (23 %) nevi, jak by v takovych situacich chtéli reagovat. Z téchto zjisténi
vyplyva, ze vétSina dotdzanych zakli nema zazité efektivni strategie pro feSeni konfliktnich
komunikaénich situaci a neni schopna v emo¢né naro¢nych chvilich vyjadtit své pocity. Lze
se proto domnivat, Ze soucasny vzdélavaci systém ziejmé dostatecné nereflektuje potiebu
vyuky konstruktivni komunikace (Krucka 2022, 19).

Limity tohoto vyzkumu je mozné spatfovat v jeho kvantitativnim zaméfeni, které blize
nezkouma kvalitativni aspekty problematiky ndsili v komunikaci jako napf. postoj zakl
k nasili v komunikaci ¢i komunikac¢ni klima dané Skoly ¢i tiidy. Tyto limity spole¢né se
vysledky vyzkumu otviraji pole pro dal§i zkouméani, krom vyse zminéné kvalitativni stranky
dale napt. v oblasti pfi€in nasili v komunikaci mezi zdky ¢i moZnostech zavedeni vyuky

efektivnich komunikacnich strategii.

9 Vyzkum komunikac¢niho klimatu na stfednich Skolach

Dalsi vyzkum se zabyval komunika¢nim klimatem na stiednich Skolach, konkrétné
mnozstvim c¢asu pro aktivni komunikaci Zakd na stfednich Skolach, obtiznymi
komunikaénimi situacemi, pocity a potiebami zaku.

Komunikac¢ni klima je dle Laska (Lasek 1994, 155 — 156) sloZkou socialné psychologického
klimatu vyuky, které vytvari ucitel spolu s zdky. Vyroky ucitele mohou Zaky motivovat,
demotivovat, nebo vedou k cestadm, jak se komunikaci vyhnout ¢i se do ni naopak zapojit.
Nedilnou souc¢ésti komunika¢niho klimatu je i komunikace, ktera probiha mezi zaky a jejich
reakce na interakce s ucitelem. Gibb (in Lasek 1994, 156) d¢li komunikacni klima na
defenzivni (vyvolavajici u ucastniki obranné reakce a nechut) a suportivni (vstiicné,

podptirné).
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9.1 Dosavadni vyzkumy s relevantni problematikou
Tématem klimatu a komunikace v prostiedi Skoly se zabyva mnoho vyzkum, coz potvrzuje
dualezitost této problematiky. Jejich zmapovani utvofilo zéklad pro nasledujici vyzkum.
Dosavadni vyzkumy se zamétovaly na rizné aspekty problematiky klimatu ve Skolnim
prostiedi, jako je napt. ditvéra a bezpeci ve tfidé (Dospivova 2007), rozdily v suportivnim
klimatu a negativni motivaci ve tfidach ve mésté a na vesnici (Ondikova 2007) a dalsi. Pro
dokresleni problematiky jsou ptibliZzeny vysledky n€kterych z nich, které jsou relevantni pro
zkoumané téma. Sed’ova (2019, 72 — 90) dé&li ve svém vyzkumu zaky na zakladé jejich
participace ve vyuce do 4 skupin; zaci vokalni uspésni, zaci vokalni neuspésni, zaci tisi
uspésni, zaci tisi neuspesni. Kazda z téchto skupin mé sva urcita specifika chovéni. Projevy
zaki ve vyuce se také odrazeji v tom, jak je vnimaji ucitelé. Ti obecné hodnoti zakovskou
participaci kladné, a to idealné, zapojuje-li se tfida jako celek, nejen n€kolik zaki. Z tohoto
vyzkumu vyplyva, ze participacni chovani zakl souvisi s tim, ,,jaké ptilezitosti k uceni tito
zéci ziskavaji, déale jak kompetentni a inteligentni se jevi sami sob¢ i svym vyucujicim. Z
tohoto hlediska existuje ve tfidach siln€ znevyhodnéna skupina, a to jsou ti$i neuspésni zaci*
(Sed’ova 2019, 65).
Vyzkumy komunikace ve §kolach na izemi Némecka (Klippert 2013, 25) dokladaji, Ze zaci
maji v oblasti komunikace jist¢ deficity, jako jsou obavy, nejistota a bezradnost
v komunikac¢nich situacich a ze si tyto deficity sami uvédomuji.
Dle vyzkumu Resnicka (Resnick a dalsi 2017, 3) si zaci, kteti meli moznost diskutovat o
svych myslenkach se spoluzédky, osvojili vice obsahu a jejich znalosti vydrzely déle nez u
zaki vyuky bez této moZnosti. Mimoto piekonavali své vrstevniky 1 v testech obecné
inteligence.
Vysledky dalsi studie zamétené na ¢tenafskou gramotnost naznacuji, Ze zaci, jejichZ vyuka
zdiiraznuje piistupy zalozené na diskuzi, si dobfe osvojuji znalosti a dovednosti potfebné
k samostatnému feSeni ¢tenafskych tkoni (Applebee a dalsi 2003, 1).
VySe uvedené vyzkumy prokazuji, Ze komunikace je jednim z centrdlnich faktorii
s vyznamnym vlivem na vysledky uceni a Ze aktivni zapojeni zakti do komunikace pozitivné

ovliviiyje jejich ucebni vysledky.

9.2 Design vyzkumu

Vzhledem k cili této prace doslo k propojeni problematiky Skolniho klimatu a komunikace.
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Cilem tohoto vyzkumného Setfeni bylo zjistit soucasny stav komunika¢niho klimatu na
sttednich Skolach, na tomto zaklad¢ byly formulovany nésledujici vyzkumné otazky:
— 'V jakém predmétu z4aci a zékyné (dale souhrnn€ pouzivano oznaceni zZdci) dostavaji
nejvice Casu pro aktivni komunikaci a jak tento ¢as subjektivné hodnoti?
— Jaké komunikacni situace ptinaseji zakim nejveétsi problémy?
— S jakymi komunika¢nimi situacemi se Zaci nejcastéji setkavaji?
— Jak se zaci ve vyuce citi?

— Jaké jsou komunikacni potieby zaki ve vyuce?

Dale bylo zjistovano, zda existuji korelace mezi pohlavim zakd, jejich Skolou a volbou
odpovédi na rizné otazky.

Vyzkumné Setieni bylo zaméfeno na zéky stfednich skol, zohlednény byly jednotlivé typy
sttednich Skol, tj. gymnazii, stfednich odbornych Skol a stiednich odbornych ucilist.
K tomuto rozdéleni doslo na zakladé¢ doporuceni Odboru Skolstvi, mladeze a sportu
krajského ttradu v Plzni.

Vzhledem k potiebé relativné vysokého poctu respondenti byla pro vyzkum zvolena
technika dotazniku'** (viz pfiloha 2). Tato technika zaruCuje anonymitu respondenttl, coz
pfispiva k jejich ochoté se na vyzkumu podilet. Pfed zahdjenim vyzkumu byl dotaznik
pilotné testovan Ctyimi zéky z riznych ro¢niki nékolika stfednich Skol. Kazdy respondent
pilotaze navstévoval jinou stfedni Skolu. Snahou bylo vytvofit riznorody vzorek pro pilotaz
dotaznikt, kde budou zastoupena ob& pohlavi a rtizné ro¢niky. Lze proto piedpokladat, Ze
ovéfeni srozumitelnosti je relevantni pro celou cilovou skupinu.

Pted pilotnim testovanim byl dotaznik podroben expertnimu posouzeni ze strany dvou
odbornic, které pusobi v projektech ZapadoCeské univerzity a zabyvaji se socidlni
pedagogikou, vzdelavanim v oblasti duSevniho zdravi adolescenti, rizikovym chovanim,
krizovou intervenci a atmosférou na stfednich Skoldch. Na zaklad¢ této konzultace byly
doplnény nékteré otazky a upraveny moznosti odpoveédi k nékterym otdzkam stavajicim.
Dotaznik byl distribuovan vyucujicim ze 30 stfednich Skol v Plzenském kraji, které
spolupracuji se Zapadoceskou univerzitou v rdmci riznych projektl, nebot’ u téchto skol

byla ocekavana vyssi ochota se do vyzkumu zapojit. Z toho bylo 12 gymnazii, 17 stfednich

134 Pro doplnéni vyhodnoceni budou v piipadé potieby pouZity vybrané statistické metody blize popsany u
relevantnich otazek.
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odbornych $kol a 5 stfednich odbornych udilist. Na vyzvu zareagovalo celkem 350 zaku,
249 z nich navstévuje stfedni odbornou Skolu, 50 zaka stfedni odborné ucilisté a 47 zaku

gymnazium.

9.3 Psychologicka specifika vékové skupiny respondenti

Pro lepsi porozuméni vysledkiim vyzkumu je nutné se podivat na psychologicka specifika
veékové skupiny ucastnikd vyzkumu. Témi byli Zaci stfednich Skol ve véku 15-18 let, t;.
v obdobi pozdni adolescence.

Pozdni adolescence piinasi zmény osobnosti i spolecenské pozice dospivajiciho. Toto
obdobi pocina télesnym dozravanim jedince a spadad do n¢j volba u¢ebniho nebo studijniho
oboru. Konec tohoto obdobi nelze jednoznaéné uréit (Vagnerova a Lisa 2021, 375), (Rian
2007, 193). Pro mysleni dospivajicich je typicka kognitivni flexibilita a s ni spojena
schopnost origindlni interpretace ziskanych poznatki. Dospivajici dokazou zvazovat razné
alternativy a zkouSet nové zplsoby uvazovani. Jejich feSeni jsou Casto netradi¢ni, ale
mnohdy 1 neadekvatni a neuvazena. Vliv na volbu feSeni ma nedostatek zkuSenosti a
neochota pfijimat feSeni dospélych (Keating, 1991, 2012 in Véagnerova a Lisa 2021, 389,

390). Faze dospivani je zaméfena na rovnéz hledani vlastni identity. Dochazi k odpoutavani

vvvvv
.....

......

jsou otazky dospivajicich konkrétnéjsi a naléhavé;si. Dospivajici maji potiebu respektu ze
strany rodi¢t (Ri¢an 2007, 214). Proces hledani identity je spojen i s nadmé&rnou kriti¢nosti
a sklonem k polemizovani. Dospivajici dokdzi argumenty (byt by byly protichiidné)
raciondlné pochopit, nicméné vzhledem k zasadni roli pocit v tomto obdobi nejsou schopni
argumenty emocionalné akceptovat. Z toho diivodu se objevuje ulpivani na ndzorech, které
dospivajici povazuji za nejlepsi a odmitani pochybnosti o nich. S tim tizce souvisi i tendence
k jist¢ému radikalismu, kdy dospivajici odmitaji vyjimky a kompromisy. Projevuje se zde
touha po absolutni, obecné a trvale platné moralce, ktera miize vést az k extrémnimu piistupu
k ur€itym problémim, napt. ekologie, svétovy mir apod. Tento postoj signalizuje potiebu
jistoty a stalosti, kterd neptipousti nedokonalost dosp€lého svéta. Zajimavé je porovnani
vniméani moralky mezi chlapci a divkami. Chlapci se zamé&fuji spiSe na spravedlnost, zatimco

divky se vice snazi o pfistup, ktery by co nejvice prospél a co nejméné ublizil (tzv. muzska
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etika spravedInosti a Zenska etika péde) (Vagnerova a Lisa 2021, 393 — 394), (Ri¢an 2007,
211, 212).

Té¢lesné zmeny 1 zmény v prozivani pretvaieji ve vztahu k sobé samému a s tim kolisani
v sebepojeti, sebedlivéie a sebetcté. Dospivajici Casto odvozuji svou hodnotu od reakci okoli
a jednaji precitlivéle. Manifestuje se zde potfeba piijeti a respektu a touha po ocenéni.
V roviné sebepojeti existuji jisté rozdily mezi chlapci a divkami. Divky o sobé vice
pfemysleji a vnimaji své zrani pfevazné negativné, jejich télesné zmény v nich mizou
vyvolat pochyby a nejistotu. Zaroven je role Zen mén¢ lakava, nebot’ tradi¢n¢ piinasi vice
zodpovédnosti, vyssi pozadavky na konformitu, vétsi zranitelnost, omezovani a méné
svobody. Naproti tomu chlapci vnimaji svoje dospivani spiSe pozitivné. Muzska role je
povazovana za vyhodnéjsi, pfinasejici méné omezeni a vice svobody. S tim (a s vyssi
hladinou testosteronu) souvisi 1 vy$§i ochota chlapcti pfijimat riziko. Nedostate¢né vyvinuta
sebereflexe poskytuje nékterym chlapcim pocit muzské nadfazenosti (Vagnerova a Lisa
2021, 381 — 462).

Ve vyvoji dospivajicich hraji zdsadni roli jejich vrstevnici. Dospivajici jsou citlivi na socialni
podnéty a vrstevnicka skupina jim témito podnéty pomaha definovat vlastni postaveni. Ve
vrstevnické skupin€ dospivajici rovnéz hledaji uspokojeni potieby bezpeci, jistoty a piijeti,
které byla dfive uspokojovana rodinou. Postaveni ve skuping je tedy pro dospivajici zcela
zasadni a dospivajici maji potfebu si v ramci skupiny uchovat sebeuctu (neztratit tvar).
Chlapci, zejména v obdobi mladsi adolescence, se snazi o dosazeni urcitého postaveni ve
skupiné vice nez divky, pro které jsou dilezit&jsi pratelstvi'®S (Vagnerova a Lisa 2021, 428).
Charakteristika psychologickych specifik veékové skupiny respondentii je vyznamnym

zdrojem pro interpretaci vysledki.

9.4 Vysledky vyzkumu
Vysledky vyzkumu byly vzhledem k zaméteni otazek rozdéleny na dvé kategorie; aktivni

komunikace na strané jedné a pocity a potieby na strané druhé.

135 To dokladaji i odpovédi na otazku Co vam déld pri vyuce potize, kde byly nejéastéji volené odpoveédi Mluvit
sparta pred tridou (42 %), Neco Fict, i kdyz se citim nejiste (39 %), Vysvétlovat néco u tabule (36 %), Mluvit
pred spoluzaky bez pripravy (30 %). Pii vSech téchto aktivitach jsou dospivajici vystaveni riziku ztrapnéni se
a ohrozeni sebetcty (srov. kap. 9.3).
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9.4.1 Aktivni komunikace

Prvni ¢ast vyzkumu se zabyvala mnozstvim Casu pro aktivni komunikaci ve Skole
(mnozstvim Casu, které Zaci béhem hodin dostavaji pro vlastni mluveni — prezentace,
referaty, komunikace b&éhem parové / skupinové prace) a komunikacnimi problémy.
K tomuto tématu byly zpracovany nasledujici otazky:

Ve kterém predmétu dostavate nejvice prostoru pro aktivni komunikaci?

Graf 1: Nejvetsi prostor pro aktivni komunikaci

Ve kterém predmétu dostavate nejvice prostoru pro aktivni komunikaci (kdy vy néco fikéte -

prezentace, referaty, komunikace béhem parové / skupinové prace)?
348 odpovédi

®cd

/ //// : : zlrvnicizi jazyk

@ Druhy cizi jazyk

@ Pedagogika

@ pedagogika

@ Obdanska vychova

@ Technologie

A 4

Zdroj: vlastni vyzkum

Vice nez polovina zak tvrdi, ze dostava nejvice prostoru v hodindch prvniho ciziho jazyka

(95 % AJ), nasledovaného hodinami CJ a druhého ciziho jazyka (vétsinou NJ).

Kolik ¢asu dostavate prumérné v ramci jedné hodiny vyuky tohoto predmétu (z

predchozi otiazky) pro aktivni komunikaci?
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Graf 2: Primémy ¢as pro aktivni komunikaci

Kolik ¢asu dostdvate primérné v ramci jedné hodiny vyuky tohoto predmétu (z predchozi otazky)
pro aktivni komunikaci?
346 odpovédi

® 0 min
® asi 1 min
méné neZ 5 min
® 5-10min
@ vice nez 10 min

Zdroj: vlastni vyzkum

Zde 74ci takika ve stejném poctu volili odpovedi méne nez 5 min (27 %) 5—10 min (36 %) a
vice nez 10 min (31 %), pticemz toto jsou udaje o predmétu, kde zaci dostavaji prostoru pro
aktivni komunikaci nejvice.

Absolutni délka aktivni komunikace se nelisi v zavislosti na tom, v jakém predmétu (1. cizi
jazyk, CJ, 2. cizi jazyk) se zakiim dostava maximalniho prostoru pro tuto komunikaci.

V porovnani mezi typy §kol se jevi SOS a gymnazia prakticky totozng, na SOU je maximélni
prostor pro aktivni komunikaci o néco kratsi.

V této otazce se objevily drobné rozdily mezi divkami a chlapci (viz graf 3). Chlapci ¢astéji
udavaji, ze dostavaji méné nez 5 minut a jejich nejcastéjsi odpoveéd’ je 5—10 min. Naproti

tomu pocet divek se s nartstajici délkou ¢asu zvysuje.
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Graf 3: Maximalni ¢as pro aktivni komunikaci

50%
45%
40%

O 259, — 1Y

20% e— T UZ]

0 minut 1 minuta ménénez5 5az10 10 a vic

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak hodnotite délku ¢asu, ktery pri vyuce pro aktivni komunikaci dostavate?

Graf 4: Spokojenost s délkou casu

Jak hodnotite délku casu, ktery pfi vyuce pro aktivni komunikaci dostavate?
346 odpovédi

@ Je to kratdi &as, nez bych chtél/a
@ Je to dostateény &as (tak akorat)
© Je to delsi ¢as, nez bych chtél/a

Zdroj: vlastni vyzkum

Vice nez tfi Ctvrtiny zakl povazuji jim poskytnuty ¢as za dostate¢ny. Pfi porovnani s redlnou
udavanou dobou (viz tabulka 1) ovSem nelze tvrdit, Ze existuje optimalni doba, o které by
vSichni Zéci fekli, Ze jsou s ni spokojeni. Je mozné tvrdit, Ze vice neZ polovina zaku je

spokojena, ma-li k dispozici 5 a vice minut. S 1-5 minutami je spokojeno 18 % zakl. Pro 5
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% 74k je 5 a vice minut Cas kratsi, nez by potiebovali. Naopak stejna doba je pro 6 % zaki

prilis dlouha.
Tabulka 1: Souvislost mezi absolutni délkou ¢asu a spokojenosti
_ _ mén¢ nez 5az 10 10 a vice
0 minut 1 minuta _ _ _
5 minut minut minut
2 6 20 11 7
Je to krat8i cas,
0 0 0 0 0
nez bych chtél/a 1% 2% 6% 3% 2%
2 9 63 98 94
Je to dostate¢ny
kas 1% 3% 18 % 28 % 27 %
0 2 10 14 7
Je to del8i cas,
0% 1% 3% 4% 2%

nez bych chtél/a

Zdroj: vlastni vyzkum

Z dat vyplyva, Ze mezi pohlavimi se mira spokojenosti prakticky nelisi. Co se tyce typt skol

pievazuji u vSech typl zaci, pro které je ¢as dostateCny. Nejvice zakt, ktefi si pteji vice Casu

(16 %) navstévuji SOU; toto odpovida i absolutni délce ¢asu — zde je ¢as poskytnuty na SOU

nejkrat$i. Na gymnaziich naopak ptipada vice nez Ctvrtiné zakl €as na aktivni komunikaci

pftilis dlouhy.

Ve kterém predmétu dostavate nejméné prostoru na aktivni komunikaci?
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Graf 5: Nejméné prostoru pro aktivni komunikaci

Ve kterém predmétu dostavate nejméné prostoru na aktivni komunikaci?
336 odpovedi

| JoX

oM
///g @ Prvni cizi jazyk
e @ Druhy cizi jazyk

\ , @ KT

®

@ Biologie

@® Chemie

Zdroj: vlastni vyzkum
Zde je vidét, Ze takika polovina zakl prohlasuje, Ze dostava nejméné prostoru na hodinach
matematiky. Piekvapivé nésleduje cesky jazyk (16 %), ktery je zaroven pfedmétem kde

dostava 17 % zaka Casu nejvice.

Co vam déla pFi vyuce potize? '3

136 Do grafu se nevejde cela textace odpovédi, odpovédi jsou uvedeny v ptiloze &. 2. Odpovédi, které jsou
zobrazeny za polozkou resit konflikty s vyucujicimi byly zaky uvedeny v ramci moznosti jiné.
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Graf 6: Potize pii vyuce

Co vam déla pfi vyuce potize (m(iZete vybrat vice moZnosti):

337 odpovédi

Miluvit spatra pfed tfidou
Mluvit pfed spoluzaky bez...
Vstupovat do diskuse

Pfi feci neztratit nit

Podle poznamek zvladnou...
Neéco fict, i kdyZ se citim n...
Miuvit tak, aby mé ostatni...
Vysvétlovat néco u tabule
Nemluvit viZdy pouze smér...
Pozorné spoluzakim nasil...
Pockat, az budu v diskusi...
Ridit diskusi / skupinovy ro...
Respektovat nazory jinych
Spolupracovat ve skupinach
Mluvit pfed spoluzaky pfi u...
Byt vyuéujicim hodnocen (...
Resit konflikty se spoluzaky
Resit konflikty s vyu&ujicimi
nic

Ucitelka na matiku

celkové pracovat, jsem un...
Pochopit otazku spravné
ucitelka matematiky
neznalost ¢eského jazyka
Davat pozor
asi nic z uvedeného
Ucit se
Byt hodnocen negativné pf...
Nebyt zesmé&Siiovan utitel...
Ugcitelka je problém
mluvit sprosté

(o_0o)?
Délat si zapisky
Zkouseni

0

Zdroj: vlastni vyzkum

2 (0,6 %)
2 (0,6 %)
2 (0,6 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)

142 (42,1 %)

101 (30 %)
67 (19,9 %)
78 (23,1 %)
23 (6,8 %)
130 (38,6 %)
66 (19,6 %)
122 (36,2 %)
75 (22,3 %)
30 (8,9 %)
29 (8,6 %)
85 (25,2 %)
32 (9,5 %)
37 (11 %)
93 (27,6 %)
69 (20,5 %)
54 (16 %)
91 (27 %)
50 100 150

Nejcastéji byly voleny nasledujici odpovédi:

e Mluvit sparta pted tiidou (42 %)

e Néco fict, 1 kdyz se citim nejisté (39 %)

e Vysvétlovat néco u tabule (36 %)

e Miluvit pfed spoluzaky bez ptipravy (30 %).

Tyto ¢innosti mohou pro dospivajici znamenat riziko zesmé$néni se a poSkozeni jejich

sebeobrazu.
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Jednotlivé typy Skol se Castosti vyskytu danych problému pfilis nelisi. Jedina odchylka byla
zaznamenana u problému 7idit diskusi / skupinovy rozhovor a pri reci neztratit nit. Zde bylo
nejmensi procentuélni zastoupeni u zaktt SOU (14 % v porovnani se 26 % — SOS a 30 % —
gymnazium; resp. 8 % v porovnani se 26 % — SOS a 17 % — gymnazium). Odchylku u
prvniho problému ridit diskusi / skupinovy rozhovor je mozné vysvétlit predpokladanou
mensi Castosti vyuzivani diskusi / skupinovych rozhovort na SOU.

Mimoto miizeme vidét, ze obecné udévaji komunikacni problémy ve vyuce castéji divky
(viz tabulka 2). U Sesti nejcastéji jmenovanych problémt dosahuje tento rozdil 50-100 %
(divky dany problém uvadéji vyrazné casteji). Je mozné, Ze tento rozdil vychazi z jisté
2021, 462). Tato ostychavost se muze projevovat v Ustnim projevu pifed spoluzéky
(problémy mluvit spatra pred tridou, vysvétlovat néco u tabule, mluvit pred spoluzaky bez
pripravy). Chlapci rovnéZ piijimaji mozné riziko snadnéji nez divky (Véagnerova a Lisa
2021, 381), coz vysvétluje relativné nizké zastoupeni vySe zminénych problémi — chlapci
z téchto situaci nemaji tak Casto strach jako divky.

Tabulka 2: Rozdily v problémech ve vyuce s ohledem na pohlavi

Z . 5 z - |§- E [
= 2z { g :: | 35& :: 3z F £33
Q 2 * - g < R = B s = o E B
@) E g 3 & = 2 g - z 2 2
5 £ 5 = =2 £ f
131 Divky 70 68 62 76 45 41 36 32
53 % 52% | 47% 58 % 34 % 31 % 27% | 24%
190 Chlapci 64 53 54 54 40 39 37 41
34% | 28% | 28% 28 % 21 % 21 % 19% | 22%

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro zjisténi zavislosti frekvence odpovédi na pohlavi byla pouzita Z statistika, ktera se
pouziva, pokud data nejsou distribuovéana dle Gaussova rozdeleni, konkrétné proporéni test
(binomicky test dvou nezavislych souborti) vychazejici z harmonického priméru. Naméiena
P hodnota (0,02) je mensi nez hladina vyznamnosti (0,05). Z toho vyplyva, Ze je nutné
nulovou hypotézu'3’ zamitnout, signifikance je ovSem slabsi. Vysledek Z statistiky je 2,2,
pricemz obor pfijatelnosti je od -1,9 do 1,9 (viz graf 7). Vysledky ukazuji, ze statisticky

vyznamna zavislost existuje, byt je efekt maly (25 %).

137 Nulova hypotéza znamena, Ze frekvence odpovédi na pohlavi zavisla neni.
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Graf 7: Méfeni zavislosti frekvence odpovédi na pohlavi

Distribution: Normal(mean:0, std:1)
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Zdroj: vlastni vypocet
Tyto statistické vysledky potvrzuji diive zminéna pozorovani, kterd vychdzeji z analyzy dat

uvedenych v tabulce.

Jak Casto se setkavate s nasledujicimi situacemi?

Graf 8: Frekvence situaci

Jak asto se setkdvdte s ndsledujicimi situacemi:

150

B Nikdy B Zridka Obcas WM Casto [N Stale
100
db ull il
0
o P e&‘““‘o " 4 ‘\dmf“ # “,,m”“ « ‘\a@‘*“w \}4\@""\ \,‘W*"‘d' %@»"p

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otdzka je zaméfena na komunikacni situace a jejich vyskyt. Bylo zvoleno nasledujicich
devét komunikacénich situaci (ve stejném potadi, jaké ukazuje graf 8):

— Vyucujici me podporuji / povzbuzuji v aktivni komunikaci

— Bé&hem hodin se bavime i o jinych nez vyukovych tématech (co nas trapi, jak se ndm

daif)
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— Vyucuyjici mi pomahaji porozumét ostatnim i sobé

— Nemam problém fict vyuc€ujicim, Ze se mi néco nelibi

— Nemadam problém fict vyucujicim, Ze néfemu nerozumim

— Nemam problém fict spoluzakiim, ze se mi néco nelibi

— Umim fict, co by mi v néjaké nepiijemné situaci pomohlo

— Vyucujici se mnou aktivné komunikuji a projevuji o mé zajem

— Spoluzaci se mnou aktivné komunikuji a projevuji o mé zajem.

Celkove je nejcasteji volenou odpovedi obcas, ptiCemz ob¢ krajni volby (stdle a nikdy) jsou
voleny nejmén¢ Casto.NejCasteji byla zvolena situace Nemdm probléem rict spoluzakum, Ze
se mi neco nelibi. Naproti tomu se situace Nemam problém rict vyucujcimu, Ze se mi néco
nelibi, objevuje témet v 50 % ptipada zridka ¢i nikdy. Z toho miizeme usuzovat, ze Zaci se s
touto situaci ¢asto maji problém. To potvrzuje, ze vyucujici jsou pro zaky stale v pozici
autority, byt’ je dospivajici jiz kriticky hodnoti (Vagnerova a Lisa 2021, 421). Zaroveii se
Castéji vyskytuje situace, kdy zaci nemaji problém fict vyucujicim, Ze né€emu nerozumi nez
fict vyu€ujicim, Ze se jim néco nelibi. Jest¢ méné Casto (68 % ziidka ¢i nikdy) se zaci
setkavaji se situaci Vyucujici mi pomahaji porozumeét ostatnim i sobé. Muze se zdat, ze
vzhledem k potiebé zaki najit vlastni identitu jde o promarnénou ptilezitost pro vyucujiciho.
Vyucujici mizou byt v tomto obdobi zaklim vzorem (Vagnerova a Lisa 2021, 375 — 422).
Nicméné, je tfeba vzit v Givahu, Ze dospivajici Casto odvozuji svou identitu spiSe od
vrstevnické skupiny (Vagnerova a Lisa 2021, 393 — 394). V otazce na aktivni komunikaci a
zajem ze strany spoluzakd, ¢i vyucujiciho (Vyucujici / Spoluzdci se mnou aktivné komunikuji
a projevuji o mé zdjem) jasné pievazuje aktivni komunikace a zdjem ze strany spoluzakt. V
oblasti vyjadieni vlastnich potieb (Umim Fict, co by mi v néjaké neprijemné situaci pomohlo)
se vétsina 74k shoduje na mensi Getnosti této situace (ziidka / obcas). Casto nebo stdle

zvolilo celkem 22 % zaku.
9.4.2 Pocity a potieby

Druha ¢ast vyzkumu se zabyvala pocity zakl ve Skole a jejich potfebami a pfanimi v rdmci

vyuky a Zivota ve Skole. Pro tuto ¢ast byly formulovany nésledujici otazky.
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Jak se ve §kole citite? 3%

Graf 9: Pocity ve Skole

Ve $kole se citim vétsinou (mlzete vybrat vice moznosti):

345 odpovédi
Pochopené 58 (16,8 %)
Uvolnéné 62 (18 %)
Bezpetné 69 (20 %)
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Ignorované
Trapné
Osaméle
Odmitané
Unavenéli—4 (1,2 %)
unavené}—1 (0,3 %)
Sikanovan od ugcitela} 1 (0,3 %)
Nudné}—1 (0,3 %)
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Neutralné}—1 (0,3 %)
—1 (0,3 %)
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Bezsmysiné}—1 (0,3 %)
Trpim Uzkostmi, zalezi na...}—1 (0,3 %)
bez emoci}—1 (0,3 %)
z par uciteld mam takovou...}—1 (0,3 %)
na hovno}—1 (0,3 %)
Poslouchan souvisi s ur¢it...}—1 (0,3 %)
Znudené}—1 (0,3 %)
ano}—1 (0,3 %)
Vycerpané}—1 (0,3 %)
Ospale a mam hlad}1 (0,3 %)
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0 50 100 150 200 250

112 (32,5 %)
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75 (21,7 %)
98 (28,4 %)
180 (52,2 %)
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65 (18,8 %)

91 (26,4 %)
82 (23,8 %)
46 (13,3 %)

Zdroj: vlastni vyzkum

V odpovédich zaki ptevazovaly negativni pocity. Nadpolovicni vétSina (66 %) zaki zvolila
moznost v napéti, ve stresu. Vice nez 52 % zéki se ve Skole citi nejisté. Vice nez Ctvrtina
74kl oznacila volby trapné (26 %) a nepochopené (28 %). Z pozitivnich odpovédi byly
nejcasteji vybirany pocity prijimane (32 %), bezpecné (20 %), uvolnéné (18 %) a pochopenée

138 Do grafu se nevejde cela textace odpovédi, odpovédi jsou uvedeny v ptiloze &. 2. Odpovédi, které jsou

zobrazeny za polozkou odmitané byly zaky uvedeny v ramci moznosti jiné.
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(16 %). Do volby jiné zéaci vyplnili rovnéz pfevazné negativni pocity, napt. Sikanovan od
ucitelu, bezsmysiné, ospale, jako ve vézeni, hloupé v porovnani s ostatnimi, znudéné/pocit
mrhani viastniho casu apod.

Pti porovnani frekvence volby pocitli u chlapct a u divek (viz tabulka 3) je ziejmé, ze divky
zazivaji zaporné pocity (zvyraznéné zelen¢) vyrazné Castéji nez chlapci. Napf. nejcastéjsi
pocit v napeti / ve stresu udavala vice nez polovina chlapct, ale u divek to byly vice nez tii
ctvrtiny. Dalsi Casto zminovany pocit nejiste jmenovaly divky o vice nez 20 % Castéji nez
chlapci. Volby chlapcti naopak mirné€ ptevazuji u kladnych pocity (zvyraznéné modie) jako
prijimané, poslouchan/a, bezpecné ¢i uvolnéne (viz graf 10). Celkovy pocet negativnich
pociti zminénych divkami je 442 (z celkového poctu 131), u chlapcti je to 419 (z celkového
poctu 190). Kladné pocity byly zminovany 175krat divkami a 289krat chlapci. Tyto
vysledky miizeme pficitat skute¢nosti, ze pro divky, jak uvadéji Vagnerova a Lisa (2021,

wewvr

Tabulka 3: Rozdily v pocitech s ohledem na pohlavi

Celkem/Pocit vy Chiapel

131 100 % 190 100 %
V napéti / stresu 100 76 % 113 59 %
Nejisté 85 65 % 84 44 %
Piijimané 46 35% 58 31 %
Nepochopené 44 34 % 48 25 %
Trapné 48 37 % 35 18 %
Osaméle 46 35% 33 17 %
Nedocenéné 37 28 % 34 18 %
Poslouchan/a 24 18 % 66 35%
Bezpecné 26 20 % 42 22%
Ignorované 34 26 % 29 15 %
Uvolnéné 21 16 % 37 19 %
Pochopené 58 44 % 86 45 %
Neposlouchan/a 25 19 % 22 12 %
Odmitané 23 18 % 21 11 %
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Graf 10: Porovnani pocitl

Data

Divky

Chlapci
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I Kladné pocity Zaporné pocity

Pro zjisténi zavislosti kladnych a zapornych pocitii na pohlavi byl pouzit test nezavislosti'3°.

Vysledek P hodnoty (0.000002124) je signifikantné nizs$i nez hladina vyznamnosti (0,05).
Vysledek y? je 22.4792, coz je zcela mimo obor piijatelnosti (od -oo do 3.8415).

Graf 11: Test nezavislosti porovnani pocitti s ohledem na pohlavi
x? Distribution
2.5
2.0
1.5
1.0

0.5

0.0
2 4

— reject(a) —— accept == ¥

Zdroj: vlastni méteni
Z odpovédi respondentil vyplyva, ze existuje zavislost mezi prozivanymi pocity a pohlavim

respondenta.

139 Tento test je blize popsan v kap. 10.3.4, nebot’ vyzkum zde popsany pouZiva test nezavislosti jako zakladni
metodu vyhodnoceni dat.
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Co se tyce druht Skol, nevykazuji odpovédi zaka tak vyrazné rozdily jako v piedchozim

porovnani. Pocity, ve kterych se Skoly markantnéji lisi, jsou ukazany v tabulce 4.

Tabulka 4: Rozdily v pocitech mezi zaky jednotlivych Skol

SOS GYM SOU
Celkem/Pocit

249 100 % 47 100 % 50 100 %
Pfijimang 90 36 % 15 32 % 7 14 %
Osaméle 54 22% 17 36 % 10 20%
Poslouchan/a 86 35% 18 38 % 11 22 %
Bezpetné 42 17 % 17 36 % 10 20 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato tabulka ukazuje, Ze zaci navstévujici SOU se citi prijimané a poslouchan/a vyrazné

mén¢ Casto nez jejich protéjsky ze SOS a z gymnazii. Zaroven se zaci gymnazii citi Castéji

osaméle, ale 1 Castéji bezpecné nez zaci ostatni. Nejméné Casto udavali pocit bezpecné Zaci

SOS.

Co byste chtéli ve Skole zménit?14°

140 Do grafu se nevejde cela textace odpovédi, odpovédi jsou uvedeny v piiloze &. 2. Odpovédi, které jsou
zobrazeny za polozkou citit bezpeci... byly zaky uvedeny v ramci moznosti jiné.
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Graf 12: Pozadované zmény ve skole
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Zdroj: vlastni vyzkum

V této otazce zaci nejCasteji volili nasledujici odpovedi:
e Byt vice ocenovan ve svych silnych strankach (48 %)
e Citit bezpeci, kdyz chci fict néco, s ¢im mozna n€kdo nebude souhlasit (38 %)

e Mit vétsi vliv na zpisob vyuky (38 %)
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e Byt si vice jisty, kdyZ mluvim se spoluzadky nebo s vyucujicimi (37 %)
e Byt vice respektovan ve svych ndzorech (35 %)

e Dostéavat vice zdjmu ze strany vyucujicich (30 %)

e Mit vice ¢asu na vyjadieni svého nazoru (22 %)

e Dostavat pomoc a podporu pii feSeni konfliktd (19 %)

e Mit ve Skole n¢koho, komu se mizu svétit (16 %)

Tyto odpovédi ukazuji velkou potfebu bezpeci a jistoty, dale pak potiebu ocenéni,

respektu'4!

a vlivu. Ve volbé¢ jiné se promitala i potieba volného casu a ¢asové flexibility,
napt. Delsi prestavky, Vic casu na volné aktivity, Zacinat déle koncit diive nebo Prizpusobit
vyuku podle svého oboru.

Z porovnani Cetnosti vySe zminovanych odpovédi u divek a u chlapcti (viz tabulka 5) je
vidét, Ze divky v této otazce oznacovaly n€kterou z nabizenych moznosti ¢astéji nez chlapci.
Vyjimku tvoti odpovédi Mit vetsi viiv na zpiisob vyuky a Mit vice ¢asu na vyjadreni svého
nazoru, které chlapci volili Castéji nez divky. Zasadni rozdily jsou v odpovédich Citit
bezpeci, kdyz chci Fict néco, s ¢im moznd nékdo nebude souhlasit, kde divky tuto moznost
volily vice nez dvakrat Castéji nez chlapci, a v odpoveédi Byt si vice jisty, kdyz mluvim se
spoluzaky nebo s vyucujicimi. Ob¢ tyto volby ukazuji na vyssi potiebu bezpeci u divek.

cwwvr

(srov. Vagnerova a Lisa 2021, 461-462) (také kap. 9.3).

141 Tato potieba se ukéazala i ve volbé jiné, kam Zaci psali napf. Mit u urcitych uciteli alespori néjaky respekt a
ne ze na mé bude kricet celou hodinu, Ze nic neumim. nebo Respektovani vyucujicich to jak miize byt stiedni
stresové obdobi.
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Tabulka 5: Rozdily v potiebach mezi divkami a chlapci

Divky Chlapci

Celkem / potieba

131 100 % 190 100 %
Byt vice ocefiovan ve svych silnych strankach 59 45 % 82 43 %
Citit bezpeci, kdyz chci fict néco, s ¢im mozZna

74 56 % 42 22 %
nékdo nebude souhlasit
Mit vétsi vliv na zpisob vyuky 41 31 % 74 39 %
Byt si vice jisty, kdyz mluvim se spoluzaky nebo

60 46 % 53 28 %
s vyucujicimi
Byt vice respektovan ve svych nazorech 51 39% 55 29 %
Dostavat vice zajmu ze strany vyucujicich 45 34 % 48 25%
Mit vice ¢asu na vyjadfeni svého nazoru 24 18% [41 22 %
Dostavat pomoc a podporu pfi feseni konfliktd | 26 20 % 31 16 %
Mit ve $kole nékoho, komu se muzu svéfit 30 23 % 19 10 %

deoj : vlastni Vyzkufn

I ze srovnani jednotlivych druhi §kol vyplyvaji jisté rozdily (viz tabulka 6). Zaci gymnazii

napt. vyrazné Castéji volili odpoved’ Dostdvat vice zajmu ze strany vyucujicich, Mit vice casu

na vyjadreni svého nazoru a Dostavat pomoc a podporu pri reseni konfliktii. Otazkou je, zda

se zaktim téchto Skol objektivné dostava méné pozornosti, ¢asu a podpory, ¢i zda maji na

tyto aspekty vyuky vys$i ocekdvani, nez Zaci jinych Skol. Dalsi odchylky jsou vidét

v odpovédich zaki SOU, a to v moznostech Mit vétsi viiv na zpiisob vyuky a Byt si vice jisty,

kdyz mluvim se spoluzaky nebo s vyucujicimi. V obou ptipadech zaci SOU voli tyto moznosti

vyrazn¢ méné Casto nez zaci z jinych Skol. U dalSich odpovédi se mezi jednotlivymi druhy

Skol vyskytuji odchylky zanedbatelné.
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Tabulka 6: Rozdily v potfebach mezi zaky jednotlivych kol
SOS GYM SOU

Celkem / potieba
249 | 100% | 47 100% | 50 | 100%

Byt vice ocefiovan ve svych silnych
strankéach

Citit bezpeéi, kdyZz chci fict néco, s ¢im

129 | 52% | 25 |53% | 24 | 48%

) 91 |37 % 19 |40% | 13 | 26%
mozna n€kdo nebude souhlasit

Mit vétsi vliv na zpisob vyuky 95 |38% | 20 [43% | 8 16 %

Byt si vice jisty, kdyZz mluvim se spoluzaky
. s 92 [37% | 19 |40% | 8 16 %
nebo s vyucujicimi

Byt vice respektovan ve svych nazorech 81 |33% | 17 [|36%| 15 | 30%

Dostéavat vice zajmu ze strany vyucujicich 65 |26%| 25 [53% | 10 | 20%

Mit vice ¢asu na vyjadieni svého nazoru 45 | 18% | 13 [28% | 10 | 20%

Dostavat pomoc a podporu pfi feSeni
konflikth

41 |16% | 13 |28% | 7 14 %

Mit ve Skole nékoho, komu se muzu svéfit 37 | 15% 7 15% | 6 12 %

Zdroj: vlastni vyzkum

9.5 Zavér vyzkumu
Vyse popsany vyzkum se zabyval komunika¢nim klimatem na ¢eskych stfednich Skoléach.
V prvni ¢asti zabyvajici se aktivni komunikaci byly zjistény nasledujici vysledky. Nejvice
Casu na aktivni komunikaci zaci vnimaji na hodinach jazyka (ciziho nebo matetského),
zejména pokud maji Zaci v cizim jazyce vyssi jazykovou uroven (v hodinach prvniho
ciziho jazyka bylo pro aktivni komunikaci vice ¢asu nez ve hodinach druhého ciziho
jazyka). Na zéklad¢ tohoto zjisténi 1ze tvrdit, ze vyuka jazyka je vhodnym prostiedim pro
implementaci prvka nenasilné komunikace, coz mize pfispét k rozvoji komunikacni
kompetence. Divky uvadéji, Ze maji vice casu na aktivni komunikaci nez chlapci.
Spokojenost s asem na komunikaci nezavisi na délce tohoto ¢asu, pfi¢emz Zaci jsou
vétsSinou s délkou Casu spokojeni. Nej€asteji zminované potize souviseji s rizikem ztraty
spole¢enského postaveni, napt. mluvit sparta pied tiidou, néco fict, i kdyZ se citim nejiste,

vysvétlovat néco u tabule. Zaci se nejéastéji setkavaji se situaci, kdy nemaji problém sdélit
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spoluzaklim, Ze se jim néco nelibi. Naopak problémy Zaci maji se situaci, kdy maji fict
vyucujicimu, ze se jim néco nelibi. Naproti tomu s komunikaci s vyucujicim kvtli
nedostatku porozuméni latce (volba nemdm problém vict vyucujicim, Ze nécemu
nerozumim) Zaci potize nemaji. Zaky jmenované potize v komunikaci a problematické
situace ukazuji na nedostatky v komunikaci vlastnich potieb. Je mozné, Ze implementace
prvkii nenasilné komunikace, konkrétn¢ sdélovani vlastnich potteb, do vyuky by mohla
zaktim poskytnout komunikacni strategie do téchto situaci.

V druhé ¢asti bylo zjisténo, ze zaci ve Skole zazivaji prevazné negativni pocity, pficemz
vyrazné Castéji zazivaji neptijemné pocity divky. Odpovédi zéki se rovnéZ mirné odlisuji
v zavislosti na druhu Skoly, ktery navstévuji. V oblasti potieb pfevazuji zejména potieby
bezpeci a jistoty, dale potieba ocenéni, respektu a vlivu. AZ na par vyjimek udavaly divky
obecné potieby cCastéji nez chlapci. Z jejich odpovédi vyplyva zejména vysSi potieba
bezpeci, pficemz u chlapct byla ¢asto volena potieba vlivu a respektu. Potteby se lisily 1
v zavislosti na tom, jakou Skolu Zaci navs§tévovaly, napt. zaci gymnazii volili astéji potiebu
pozornosti, ¢asu a podpory.

Mozné¢ rezervy tohoto vyzkumu spocivaji zeyména v subjektivit¢ odpovédi respondentd, a
to pfedev§im v otazkich na mnoZstvi Casu pro aktivni komunikaci a na frekvenci
komunikaénich situaci. Pro dosazeni objektivity by bylo nutné ¢as i komunika¢ni situace
zaznamenat napf. pomoci techniky pozorovani. Vysledky vyzkumu vS8ak také piinesly dalsi
otazky jako napt.: Jakd forma aktivni komunikace prevazuje ve vyuce? Existuji rozdily ve
formdch mezi jednotlivymi predmety? Jaké strategie pouzivaji zdci pro vyrovnavani se s
komunikacné obtiznymi situacemi ve vyuce? Zda a jak zZaky v téchto situacich podporuji
ucitelé, popr. spoluzaci? Z jakého duvodu proZivaji Zaci negativni pocity? Je mozné
v soucasné dobé uspokojit nejcastéjsi potieby zdkii? Zodpovézeni téchto a dalSich otazek

muze poskytnout vhled do soucasné situace na Skolach a ptinést podnéty k jejimu vylepSeni.

10 Vyzkum vyuziti techniky aktivniho naslouchani ve vyuce
némeckého jazyka

Posledni vyzkumnd c¢ést této prace se soustiedi na praktickou implementaci principt

nendsilné komunikace, konkrétné¢ techniky aktivniho naslouchani, do vyuky némeckého

jazyka. Cilem bylo zjistit, zda jsou zéci schopni se tuto komunikaéni techniku naucit a

védomé ji aplikovat v rlznych komunikacnich situacich. Vyzkum se nezaméfoval na

jazykové chyby, ale na schopnost zakli osvojit si a pouzivat novou komunika¢ni dovednost,
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a na jejich schopnost rozlisit mezi béznou komunikaci a komunikaci s prvky aktivniho

naslouchani.

10.1 Vyzkumy s podobnou problematikou

Na téma konverzaci ve vyuce bylo v minulosti provedeno mnoho vyzkumii. Kuptikladu
Bou-Franch ve svém vyzkumu Conversation in Foreign Language Instruction analyzuje
metodologii a obsahy vhodné pro lekce zaméfené na konverzaci. Ve své praci navrhuje
prakticka cviceni pro trénink riznych aspektii konverza¢ni kompetence, napt. pragmaticka
kompetence, strategie pro vyjedndvani. Na zakladé¢ svého vyzkumu doporucuje, aby ve
vyuce konverzac¢ni kompetence byl uplatiiovan pfimy pfistup. Ten by mél Zakiim pomoci
uveédomit si, jaky typ znalosti je tieba si osvojit, a zaroven by mél zahrnovat smysluplné
metapragmatické informace, které poskytuje ucitel (Bou-Franch 2001, 22).

Milova ve svém ¢lanku Teaching conversation in English language classroom:
Conversational techniques upozoriiuje diileZitost kompetence mluveni ve vyuce ciziho
jazyka a poukazuje na nedostateCnou pozornost vénovanou tomuto tématu v praktické
vyuce. Zaci jsou podle Nolasca (Nolasco 1987, 185 in Milova, 2015, 171) schopni mluvit
anglicky relativné spravné¢ a plynule nejsou ale schopni zapojit se do probihajici,
interaktivni, mentaln& uspokojivé konverzace. Zaci nevyvijeji iniciativu, aby se vyjadiovali
podrobnéji, a spokojuji se s kratkymi odpovéd’mi. Nedostatek konverzacnich dovednosti jim
brani v udrZeni delSich projevl v ramci konverzace. Milova (2015, 175) navrhuje kroky pro
efektivni vyuku konverzace, kterd zahrnuje vyuku slovni zasoby a opakovani potfebnych
gramatickych struktur, nasledovanou rozd€lenim zaki do dvojic nebo malych skupin, ¢imz
dostanou vice prilezitosti k tréninku konverzace, dale pak stanoveni parametrii konverzace
a roli zaki v konverzaci. Mimoto Milova (tamt.) doporucuje vyuzivani konverzacnich
situaci odpovidajicich redlnému zivotu a jmenuje a analyzuje rizné techniky konverzace
jako napf. diskuse v malych skupinach, hrani roli, improvizace, simulace, debaty a dalsi.
Behavioralni ptistup ve vyuce dialogh popisuji Sharafieva, Yarmakeev a dal§i ve svém
¢lanku Modeling Dialogues in FL Class. Implementace tohoto ptistupu konkrétné spocivala
v pfehravani videi zaklim a nasledna diskuze zhlédnutych konverzacnich strategii s cilem
vybavit zdky konverzacnimi strategiemi a jazykovymi vzorci (Sharafieva a dalsi 2019 62)
V jiné skupiné bylo vyuzito dramatizace shlédnutych dialogli. Vyzkum prokézal, Ze fecové
dovednosti zakli se zlepSuji za predpokladu, Ze se rozviji jejich schopnost pfifazovat

jazykové vzorce ke vzorciim chovéni. Déle bylo prokazano, Ze uvedené metody maji ve
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vyuce velky potencidl a autoti doporucuji jeji vyuziti ve vyuce cizich jazyki (Sharafieva a
dalsi 2019, 66). Tyto vyzkumy poskytuji konceptualni a tematicky ramec pro vyzkum dale

prezentovany.

10.2 Design vyzkumu
V ramci zmapovanych studii a na zédklad¢ vyse zminéného cile vyzkumu byly formulovany
nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jsou zaci némeckého jazyka schopni vyuzivat techniku aktivniho naslouchéani

v ném¢ing?

2. Maé technika aktivniho naslouchani vliv na vzajemné porozuméni zaku?

3. Pamatuji si zaci vice informaci z konverzace s aktivnim naslouchanim?

4. Citi se zaci pii konverzacich s aktivnim naslouchédnim jinak nez v klasickych

konverzacich?

Pro vyzkum byly zvoleny dvé vyzkumné metody, primarni metodou byl modifikovany
design experimentu s jednim subjektem (tzv. single subject experiment), ktery byl doplnén
metodou dotaznikového Setfeni a strukturovanym rozhovorem s vyucujicim zakt, ktefi se

vyzkumu ucastnili.

10.3 Design experimentu s jednim subjektem

Pro primarni vyzkum, experiment s jednim subjektem, byla naplanovana tfi méteni, ktera
byla provaddéna metodou pozorovani se zdznamem a nasledné analyzovéna na zdkladé
zvolenych kritérii. V prvnim méfeni byl zjist'ovan zakladni stav (dale base line 1), dale byly
zaznamenavany konverzace s intervenci a na konec byl méfen opétovny stav bez intervence
(dale base line 2). Diky prvnim dvéma méfenim bylo mozné urcit, zda doSlo ke
kvalitativnimu posunu v méfenych konverzacich, tedy zda jsou Zaci schopni pouzivat
techniku aktivniho naslouchdni a rozhovory vedené se zohlednénim této techniky se od
jejich béznych rozhovori 1isi. Posledni méteni (base line 2) mélo za cil zjistit, zda jsou Zaci
schopni pouzivat novou techniku védomé a zda se pfi novych instrukcich budou jejich
rozhovory blizit prvnimu méfeni (base line 1). Timto bylo mozné zjistit, zda byla piipadna
zména v kvalité rozhovorii zpiisobena intervenci.

K méfeni byly zvoleny dv¢ rizné komunikacni situace, a to dialog s cilem vymény informaci

a dialog s cilem pfesvédceni komunikacniho partnera o vlastnim ndvrhu. Prvni situace
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poskytuje zadkim bezpecny prostor ke komunikaci, druha situace piindSi moznost
potencialniho konfliktu. Z divodii srovnatelnosti vysledkii byla délka jednotlivych
konverzaci omezena na 2 minuty.

Vyzkumu se Géastnilo celkem 14 zaki 2. ro¢niku vybraného gymnazia v Plzni'#, ktefi méli
vyuku némciny druhym rokem.

Méfeni probéhlo v Sesti dnech, konkrétné 10. 10., 11. 10., 13. 10., 16. 10., 17. 10. a 20. 10.
2023. Nejdiive byl métena base line 1 pro prvni komunikacni situaci, a to pro kazdou dvojici
dvakrat (tedy 7x2 méteni); nasledovalo méteni zakladniho stavu pro druhou komunikacéni
situaci, nyni pro kazdou dvojici pouze jednou'® (tedy 7x1). Dale byla méfena intervence,
opét pro prvni komunikacni situaci dvakrat pro kazdou dvojici (7x2) a pro druhou
komunikacni situaci jednou (7x1). Na zavér byla méfena base line 2, a to stejnym zpiisobem,
jako predchozi dvé méfeni, tedy 7x2 pro prvni situaci a 7x1 pro situaci druhou.

Pro métfeni byla po konzultaci s vyu€ujicim zvolena nésledujici témata, u nichz byl
predpoklad, Ze Z4ci budou schopni o nich konverzovat:

Pro prvni komunikac¢ni situaci byla vybrana témata Meine Hobbies, Meine Freunde, Meine
Familie und ihre Eigenschaften, Essen, Mein Wochenende a Haustiere.

Pro druhou komunikacni situaci to byla t¢émata Was wollen wir zum Geburtstag kaufen? Wo

feiern wir das Geburtstag? a Was essen wir an der Party?

10.3.1 Prab&h méteni
Zaci byli na zakladg vlastnich preferenci rozdéleni do 7 dvojic, tyto dvojice byly povazovany

za jednotlivé subjekty experimentu a byly po dobu jeho kondni konstantni.

Méfreni base line 1

Nejprve byl dvakrat méten prvni typ komunikacni situace s tématy Meine Hobbies a Meine
Freunde. Zaci dostali nasledujici instrukce Kazdd dvojice bude konverzovat na dané téma.
Vas rozhovor bude trvat maximalné 2 minuty, miizete skoncit ale i diive. Po vasem rozhovoru
bude nasledovat dalsi dvojice. Toto neni test, neni treba dbat na 100% jazykovou spravnost.
Pokuste se o prirozenost. VSechny dvojice byly métreny dvakrat, jednou ke kazdému tématu.

V této fazi zaci vyplnili prabézny dotaznik (ptiloha 3).

192 Gymnézium bylo zvoleno na zikladé pozitivnich referenci o jazykové vyuce. Zvolena tiida studuje
v programu 4letého gymnazia.
143 Méfeni druhé komunikaéni situace probihalo pouze jednou z organizaénich diivodd vyuky.
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Nasledovalo méfeni druhého typu komunikacni situace, téma Was wollen wir zum
Geburtstag kaufen? K této situaci byly zakiim dané instrukce, aby jejich vychozi stanoviska
byla odli$na.

Méreni stavu pri intervenci

Pted intervenci byla zakim prostiednictvim frontalniho vykladu s ilustrativnimi ptiklady
vysvétlena technika aktivniho naslouchani. Vysvétleni bylo doplnéno praktickou ukéazkou,
kdy vyucujici sdilel informace, ty byly nasledn¢ opakovany a parafrazovany vyzkumnikem
za ucelem ujisténi se o porozuméni. Vyucujici ndsledné potvrdil spravnost porozuméni.
Demonstrované komunikativni funkce ujiSténi se a potvrzeni porozumeéni, které jsou typické
pro aktivni naslouchani, byly zaklim zdGraznény. Na zavér byly zakiim poskytnuty vhodné
jazykové prostiedky pro vyjadieni ujisténi se a potvrzeni. Zaci méli rovnéZ prostor pro
dotazy na vysvétleni ptipadnych nejasnosti.

Nejprve byl dvakrat méfen prvni typ komunikacni situace, nyni obohaceny o techniku
aktivniho naslouchani, s tématy Meine Familie und ihre Eigenschaften a Essen. Zaci dostali
nasledujici instrukce Kazda dvojice bude konverzovat na dané téma. Béhem konverzace se
prosim pokuste o vyuziti techniky aktivniho naslouchani, kterou jsme vam predstavili. Vas
rozhovor bude trvat maximalné 2 minuty, miizete skoncit ale i diive. Po vasem rozhovoru
bude nasledovat dalsi dvojice. Toto neni test, neni tireba dbat na 100% jazykovou spravnost.
Pokuste se o prirozenost. Vsechny dvojice byly méteny dvakrat, jednou ke kazdému tématu.
V této fazi zaci opé€t vyplnili pribézny dotaznik (viz piiloha 3).

Nasledovalo méfeni druhého typu komunikaéni situace, Wo feiern wir das Geburtstag? Zaci

byli instruovani, aby jejich vychozi stanoviska byla odlisna

Méreni base line 2

Nejprve byl dvakrat méfen prvni typ komunikacni situace s tématy Mein Wochenende a
Haustiere. VSechny dvojice byly méfeny dvakrat, jednou ke kazdému tématu. Nasledovalo
méfeni druhého typu komunikaéni situace, Was essen wir an der Party? Zaci byli Zaci
instruovani, aby jejich vychozi stanoviska byla odlisna. Nasledné zaci vyplnili zavérecny

dotaznik (viz ptiloha 4).
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10.3.2 Hrozby a jejich eliminace

Cely vyzkum se odehral v relativné kratké dobé¢ (2 tydny), ¢imz byla eliminovana hrozba
ptirozené¢ho vyvoje (tzv. maturation). Dalsi hrozbou byla nekonzistentnost méfeni. Z toho
davodu byly zajistény pii vSech méfenich co nejvice podobné podminky. Subjekty (dvojice
zakl) zGstavaly pro vSechna meéfeni konstantni, stejné tak i ¢asové omezeni, metoda a
vyhodnoceni zdznamu se neménily. Mirné odliSnosti mohly nastat ve faktorech jako je
prostiedi, nebot’ méteni se odehravalo v riznych ucebnach. Dale potom cas, pficemz byla
vSechna méfeni konana v dopolednich hodinach, nicméné ne v piesné stejny Cas. Rovnéz
témata dialogli byla odlisna, ovSem byla zvolena tak, aby odpovidala urovni zaka a jejich
znalostem'#* a byla srovnatelné obtizna. Identi¢nost témat by mohla vést ke zkresleni, nebot’
by Zaci mohli byt na dané téma vice piipraveni. Z toho diivodu byla zvolena témata podobna,
nikoli identicka.

Interni validita méfeni byla zajiSténa Cetnosti méfeni (kazdy blok obsahoval 3 méfeni — tedy
18 méfeni) a konkrétnosti danou jasné uréenymi kategoriemi frekvenéni analyzy.

Externi validita, kterd je u tohoto typu vyzkumu tradi¢né nizké (Gay, Mills a Airasian 2012,
300), je podpofena mnozstvim subjekti (dvojic). Celd skupina byla nicméné relativné

homogenni, nelze tedy provést generalizaci.

10.3.3 Navrh analyzy

Analyza vyzkumu vychazi z Greplovy klasifikace (srov. kap. 2.2), ktera poskytuje zaklad
pro kvalitativni analyzu z pragmatického hlediska komunikace a diky tomu umoZziuje
odpoveédet na vyzkumné otazky.

Ocekavané komunikativni funkce pro prvni zvolenou komunikaéni situaci (dialog s cilem
vymény informaci) odpovidaly poskytovani informaci o osobach a ndzorech a dale otazce
dopliovaci. V modifikaci této komunikacni situace (dialog s cilem vymény informaci

reflektujici techniku aktivniho naslouchani) byly pfedpokladané komunikativni funkce mj.

144 Témata byla pfedem konzultovéana s vyucujicim a zvolena tak, aby trovefi a znalosti zdkl zohledfiovala.
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145 a potvrzeni'*®. Krom nich byly doplnény i funkce jazykova pomoc'¥’ a

ujisténi se
konverza¢ni fraze'*® (srov. kap. 2.2).
Predpokladané komunikativni funkce pro druhy typ komunika¢nich situaci (dialog s cilem

presvédéeni komunikaéniho partnera o vlastnim navrhu) zahrnovaly ozndmeni'#’

, hamitka a
nesouhlas!?, dale vyzva'>! a souhlas. I tento druh komunikaéni situace byl modifikovan na
dialog s cilem piesvédceni komunika¢niho partnera o vlastnim navrhu reflektujici techniku
aktivniho naslouchéni.
Vysledné kategorie analyzy pro vSechna méteni byly formulovany nasledujicim zptisobem:
1. Poskytovani informaci o osobach, nazorech, tedy sdéleni udajt, pocitl, zalib apod.
vztahujicich se k mluv¢imu, popft. jiné osobé, véetné zodpovidani dotazii
2. Dotazovani se na nové, dalsi informace, zaliby apod.
3. Ujisténi se, tedy opakovani a parafraze slySen¢ho za ufelem ubezpeCeni se o
porozumeéni
4. Potvrzeni, ve smyslu vyjadfeni souhlasu, Ze komunika¢ni partner rozumél dobie
5. Jazykova pomoc, tedy opakovani, napovidani, opravovani komunikacniho partnera,
¢i vlastni vypoveéd’ z diivodi nedostatecnosti v cizim jazyce
6. Vyjadreni nesouhlasu, resp. jiného nazoru, poskytnuti alternativni varianty
7. Navrhovani a sdéleni o preferencich mluv¢éiho do budoucna
8. Objektivni informace o kontextu, situaci
9. Konverzacni fraze, tedy pozdravy, vyjadieni dikt, rozlouceni se apod.

10. Vyjadteni souhlasu s ndvrhem partnera.

10.3.4 Metoda zpracovani dat
Vzhledem k omezenému poctu respondentii bylo mozné ocekavat, ze data nebudou

distribuovana tzv. normalnim rozdélenim (nebudou spliiovat podminku normality) a také, ze

145 Cilem komunikativni funkce uji§téni se je potvrzeni mluvéiho, Ze adresatovi spravné rozumél. Zahrnuje
parafraze prave slySeného a ujistujici se dotazy (napf. Je to tak? Rozumim tomu spravné?); zasadn¢ se lisi od
Greplovy (Grepl a Karlik 1989, 103) funkce ujistovani, kterou mluv¢i vyjadiuje zamér adresata presveédcit o
upfimnosti svych postojt (napf. lexikdlnimi prosttedky jako Ubezpecuji t€... Pfisahdm... apod.)

146 Potvrzeni je reaktivni komunikativni funkce, kterd odpovida na ujisténi se. Mluvéi potvrzuje, nebo vyvraci
adresatovi, ze jeho ujisténi se odpovidalo skute¢nosti.

147 Jazykovéa pomoc zahrnuje opravovéni, napovidani, opakovani at’ uz mluvéi sém sebe, nebo partnera a je
typicka pro cizojazyénou komunikaci.

148 Mezi konverzaéni fraze jsou fazeny pozdravy, vyjadieni dikd apod.

149 Tato funkce byla specifikovana jako podavani objektivnich informaci o kontextu, situaci.

130 Tato funkce byla spojena s funkci poskytovani alternativni varianty.

131V pojeti tohoto vyzkumu také navrh.

95



ziskanad data budou tzv. diskrétni hodnoty (Cetnosti kvalitativnich znakd jednotlivych
rozhovort). Tyto hodnoty byly analyzovany vzhledem k zavislosti na typu méfeni.

Kwvili potiebé zjisténi sily zavislosti mezi typem méfeni a kvalitativnimi vlastnostmi
rozhovorti, byla vybrdna statistickd metoda Chi-kvadrat test dobré shody (tzv. test
nezavislosti). Tento test vychazi z predpokladl, ze mezi typem méfeni a kvalitativnimi
vlastnostmi rozhovort neni zadny statisticky vyznamny vztah, z ¢ehoz je formulovana tzv.
nulova hypotéza o nezavislosti. Na zakladé znalosti a piredchozich vyzkumt jinych autort
bylo vSak mozné predpokladat, ze u tohoto vyzkumu zavislost existovat bude, z ¢ehoz
vyplynula hypotéza alternativni. Cilem zpracovani dat bylo pomoci statistického testu zjistit,
zda bude platit nulova ¢i alternativni hypotéza. Nulova hypotéza (HO) znamend, ze
statisticky vyznamna zavislost neexistuje a alternativni hypotéza (HA) ukazuje, ze
statisticky vyznamna zavislost existuje.

Vzhledem k potfebam a cilim vyzkumu bylo nutné nejen dokdzat existenci zavislosti, ale
také zm¢ftit jeji silu. Proto byl v rdmci metodického postupu vypocitan také Cramer V efekt
véetné tzv. phi-efektu. Tyto sekundarni vypocty ukazuji silu zavislosti mezi typem méfeni a
kvalitativnimi vlastnostmi méfenych rozhovort. Cramer V efekt je v intervalu od 0 do 1,
pti¢emz skore, které se blizi 0 (0,1 — 0,3), udava zavislost statisticky vyznamné slabou;
pohybuje-li se skore okolo hodnoty 0,5 je zavislost statisticky vyznamné¢ stiedné silna. Bude-
li dosahovano skore od 0,6 do 0,9, znaci to zavislost statisticky vyznamné silnou. Phi-efekt
ma podobnou vypovidajici hodnotu.

Chi-kvadrat test byl proveden na hladiné¢ vyznamnosti 0,05 %, coz je ve spolecenskych
védach standardné pouzivanéd hladina vyznamnosti. Pokud by byla naméfena p-hodnota

vyssinez 0,05, pak by hypotézu nebylo mozné zamitnout, nebot’ by to znamenalo, ze se zde

cvwr

v

siln€j$i je argument pro zamitnuti nulové hypotézy. Toto by nasledn¢€ znamenalo, Ze existuje
statisticky vyznamnd zdvislost mezi kvalitativnimi vlastnostmi a typem méfeni. Tento
vysledek by korespondoval s pivodnimi piedpoklady, tedy ze kvalitativni vlastnosti

métenych rozhovort se s typem méfeni statisticky vyznamné 1isi.

10.3.5 Analyza dat
Celkem bylo provedeno tiikrat dvacet jedna zdznamdi, jednou pro méfeni base line 1,
podruhé pro méfeni intervence a potfeti pro méfeni base line 2. Bylo méteno sedm dvojic,

kazda dvojice prosla kazdym typem méfeni tiikrat. Zadznamy byly rozdéleny podle kategorii
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komunikaénich situaci, a to na dialogy s cilem vymény informaci (zde probé&hlo tfikrat
¢trnact mefeni) a na dialogy s cilem presvédceni komunikacniho partnera o vlastnim navrhu
(zde bylo trikrat sedm meéfeni). Vzhledem k odliSnosti téchto dialogi byly vysledky

vyhodnocovany separatn¢.

Dialogy s cilem vymény informaci

U rozhovort tohoto typu bylo zaznamenano néasledné mnozstvi vypovédi dle jednotlivych
kategorii:

Tabulka 7: Dialogy s cilem vymény informaci: celkovy piehled

Tabulka 7: Dialogy s cilem vymeény informaci: celkovy piehled

Komunikativni 9 3 2
funkce E g :§ 2 g § E iﬁé § § 2 L{:a E
SEl§ |2 |2 | |EE 2 |E g 7|z
e &l g | 2 g e |= 3 &t |& & 5 | 2
EE 8|~ |~ | % |82 |EF g |&
Typ méfeni K & =
Base line 1 77 67 4 6 5 0 0 1 13 1
Intervence 43 40 18 15 2 0 0 0 10 0
Base line 2 68 56 3 3 4 1 2 1 17 5

Zdroj: vlastni vyzkum

Sloupce odpovidaji stanovenym kategoriim komunikativnich funkci. Radky odpovidaji
druhu méfeni. Velké rozdily Ize vidét zejména v kategoriich ujiSténi se a potvrzeni, které
jsou typickymi znaky pro aktivni naslouchani.

Vyhodnoceni chi-kvadrat testem (zobrazené na grafu 13) ukazalo, ze nulova hypotéza musi
byt odmitnuta, tedy ze hodnoty v jednotlivych fadcich vykazuji statisticky vyznamnou
odlisnost. Samotny vysledek y* je 57,339, coz znamend, Ze se hodnota nachdzi v tzv.
kritickém oboru, mimo obor pfijatelnosti, ktery je v tomto ptipad¢ 28,86. Tato vzdalenost
(57,3 od 28,8) je dostateCnd na to, ze i pies pfipadnou zménu hladiny vyznamnosti by
vysledek testu zlstal dostatecné silny. Velikost efektu méfend Cislem phi udava 0,35, coz je
sttedné silné zavislost. Toto je podpotfeno 1 Cramerovym c¢islem, které vyslo 0,25, tedy také
stiedn€ silné zavislost.

Vzhledem k tomu, Ze naméfend P hodnota vysla 0,000005466, coz je hluboko pod hladinou
vyznamnosti 0,05, je mozné s dostate¢né silnou argumentaci zamitnout nulovou hypotézu a

piijmout alternativni hypotézu, ktera tvrdi, Ze existuje statisticky vyznamna zavislost mezi
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typem méfeni a kvalitativnimi vlastnostmi rozhovori a typem méfeni. Statisticka

interpretace tedy dokazuje spravnost ptivodniho predpokladu, ktery byl vysvétlen vyse (srov.
kap. 10.3.4).

Graf 13: Distribuce ¥ pro celkovy piehled dialogt s cilem vymény informaci

X2 Distribution

0.08
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10 20 30 40
=== reject{a) === accept mmm *

Zdroj: Vlastni vypocet

Pfi porovnani vybranych kategorii komunikativnich funkci, které jsou pro tento vyzkum
zasadné relevantni, tedy ujisténi se, potvrzeni, podavani informaci a dotazovani se!?, je
rozdil ve vysledcich jest¢ vyznamng;jsi.

Tabulka 8: Dialogy s cilem vymény informaci: zasadn¢ relevantni kategorie

g 3 g 2 g
Komunikativni funkce 2 g “g = §
Q
Typ méfeni Z 8 g 7 g
£ 5 = - -
Base line 1 77 67 4 6
Intervence 43 40 18 15
Base line 2 68 56 3 3

Zdroj: vlastni vyzkum

152 Tyto komunikativni funkce jsou typické pro dialogy vedené technikou aktivniho naslouchani, které jsou
pfedmétem tohoto vyzkumu.
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¥* je 57.339, ptiemz v tomto vypoctu je obor piijatelnosti pouze 12,5.

Graf 14: Distribuce y? pro vybrané kategorie komunikativnich funkci dialogti s cilem vymény informaci
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Zdroj: Vlastni vypocet

Pro zjisténi, zda zméfend statisticky vyznamnéd odchylka je vysledkem intervence, byly
porovnany ob¢ méfeni base line (pfed a po intervenci, viz tabulka 9). Toto porovnani
ukazalo, Ze mezi t¢émito méfenimi neni nalezen statisticky vyznamny rozdil. x> se rovna

8.4243, coz spada do oboru piijatelnosti, ktery je v tomto ptipadé 16.919 (viz graf 15).

Tabulka 9: Dialogy s cilem vymény informaci: porovnani base line 1 a 2

Komunikativni :g o| 3| 2 ! % 22 3 |5z % |z :
Typméteni |2 5| & | & | & %é S g2 |ERlg |F e
Base line 1 77 67 4 6 ? 0 0 1 13 1
Base line 2 68 56 3 3 4 1 2 1 17 5

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 15: Distribuce y? pro porovnani méfeni base line 1 a 2 u dialogt s cilem vymény informaci
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Zdroj: Vlastni vypocet

Na zékladé téchto vysledkl je mozZné fici, Ze rozhovory zaznamenané jako base line 1 a base
line 2 se mezi sebou statisticky vyznamné nelisi, nicméné jsou zasadné€ odli$né od rozhovori
mefenych pii intervenci. Rozhovory méfené v ramci intervence vykazuji vyznamné Castéjsi
vypovédi typu ujiSténi se, a potvrzeni, které jsou pfiznacné pro techniku aktivniho
naslouchani.

Lze tedy tvrdit, Ze Zaci jsou po kratké instruktazi nejen schopni UspéSné v cizim jazyce
aplikovat metodu aktivniho naslouchani, ale jsou si pouzivani této metody také védomi a
dokazi cilené piejit k rozhovortim, kde techniku aktivniho naslouchani nevyuzivaji.

Pii porovnavani posloupnosti kategorii v dialozich byl mimo vySe zminénych poznatka
zjiStén 1 nadstandardné hojny vyskyt sekvence dotazovani se — poskytovani informaci —
dotazovéani se. Tuto sekvenci lze oznacit jako typickou pro dialogy s cilem vymény
informaci. Jeji zvySeny vyskyt byl zjistén bez ohledu na to, zda se jednalo o méfeni base line

nebo o intervenci.

Dialogy s cilem presvédceni komunikaéniho partnera
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Druhou komunikacni situaci byly dialogy s cilem piesvédceni komunika¢niho partnera o
vlastnim navrhu. Zaci byli instruovéni, aby zaméré zastavali odli$na stanoviska, ¢imz byla
nastavena situace potencidlniho konfliktu. Opét byly analyzovany pocty raznych kategorii

vypoveédi v ramcei obou méteni base line a intervence (viz tabulka 10).

Tabulka 10: Dialogy s cilem pfesvédceni komunikacniho partnera: celkovy prehled

Komunikativni - g - o

=zl 8|2 |2 | & |52 % |82 .|3¢z
funkce S E|l g | B | B | s |2%| 2 |fE|5 8|5

S EEAE RN IR NI R RIS
Typmdfeni |[& | & | P | & | % (7 8| 2 [EF |2 |77
Base line 1 9 11 0 2 2 9 20 10 0 24
Intervence 5 11 6 6 1 24 20 5 6 16
Base line 2 9 17 1 1 0 14 23 6 7 18

Zdroj: vlastni vyzkum

Stejné jako v pfedchozi komunikacni situaci probéhla analyza pomoci testu chi-kvadrat a
ukédzala, Ze 1 vtomto piipad€ existuje statisticky vyznamny rozdil mezi jednotlivymi
méfenimi. Tento rozdil je opét vidét zejména v komunikativnich funkcich ujisténi se a
potvrzeni, které jsou typickymi znaky pro aktivni naslouchani. Samotny vysledek y? je 36.06
(viz graf 11), coZ je mimo obor pfijatelnosti, ktery je v tomto ptfipadé, jako i v predchozi
komunikacni situaci, 28,86. Tento vysledek se oboru piijatelnosti ptiblizuje vice nez u prvni
komunikacéni situace (zde byl vysledek 57,339), nicméné stale jsou mezi jednotlivymi

meéfenimi vidét zasadni rozdily.
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Graf 16: Distribuce y? pro celkovy piehled dialogl s cilem piesvédcéeni komunikac¢niho partnera o vlastnim
navrhu

x? Distribution

0.08
0.06
0.04
0.02
0.00
10 20 30 40
= reject(a) =——— accept ==y

Zdroj: Vlastni vypocet

Existenci zavislosti doklada vysledek méteni Cisla phi, které urcuje silu zavislosti a je
v tomto piipad¢ 0,36, coZ je stfedné silna zavislost. Stejné tak 1 Cramerovo ¢islo, které vyslo
0,25, zavislost potvrzuje. Vysledek P hodnoty je 0,006, coz je stejné¢ jako u prvni
komunikacni situace pod hladinou vyznamnosti 0,05. Méteni ukdzalo, Ze je nutné zamitnout
nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni.

Pro urceni, zda zmé&fena statisticky vyznamna odchylka je vysledkem intervence, byly opé&t

porovnany ob¢ méfeni base line, pied a po intervenci (viz tabulka 11).

Tabulka 11: Dialogy s cilem pfesvédceni komunikac¢niho partnera: porovnani base line 1 a 2

Komunikativni :E 5 :g 2 - % § B :§ 2 ;g |z :
Typ méfeni 2 =l g =) ~ *;é, > g 2 |E H|S S @
Base line 1 9 11 0 2 ; 9 20 10 0 24
Base line 2 9 17 1 1 0 14 23 6 7 18

Toto porovnani ukdzalo, Ze mezi témito mefenimi neni nalezen statisticky vyznamny rozdil.

x> se rovna 14.3, coZ je v oboru piijatelnosti, ktery je v tomto ptipadé 16.919 (srov. graf 17).
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Graf 17: Distribuce y? pro porovnani méfeni base line 1 a 2 u dialogl s cilem pfesvéd¢eni komunikaéniho
partnera o vlastnim navrhu

X2 Distribution
0.12

0.10

0.08

0.06

0.04

0.02

0.00
10 20

— reject(a) = accept == ¥*

Zdroj: Vlastni vypocet

P hodnota je vtomto ptipadé 0,1, coz nad hladinou vyznamnosti 0,05, vysledek tedy
znamena, Ze nulovou hypotézu nelze zamitnout, tedy, Ze mezi méfenimi base line 1 a base
line 2 statisticky vyznamny rozdil neexistuje. Na zéklad¢ tohoto méteni miizeme tvrdit, ze
ob¢ méteni base line, kdy Zaci byli instruovani, aby mluvili tak, jak jsou zvykli, tedy bez

védomého pouzivani techniky aktivniho naslouchani, nejsou statisticky vyznamné odlisna.

10.3.6 Zavér méfeni

Vysledky experimentu s jednim subjektem ukazuji, ze po kratké ukazce jsou zaci schopni
vyuzivat techniku aktivniho naslouchéani, a to bez ohledu na to, zda se jednd o situace s
potencialem konfliktu ¢i nikoliv. Opétovné méfeni base line prokézalo, Ze Zaci pouzivaji
aktivni naslouchani védomé a jsou schopni cilené piejit do svého bézného komunika¢niho

standardu.
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Analyza se zam¢rila také na komunikaéni funkce ujisténi se a potvrzeni, které jsou typické
pro aktivni naslouchani a kli¢ové pro zajisténi spravného porozuméni a udrzeni pozitivni
atmosféry dialogu. Vysledky odhalily zdsadni rozdil mezi méfenimi base line a intervenci v
pouzivani téchto funkci. Dialogy méiené jako intervence vykazovaly Castéjsi vyskyt funkci
typickych pro aktivni naslouchéni, coz naznacuje uspésnost instruktaze v implementaci této
techniky.

Vysledky vyzkumu potvrzuji GspéSnost instruktdze v implementaci techniky aktivniho
naslouchani mezi zaky a zdiraznuji vyznam tohoto ptistupu pro efektivni komunikaci v
cizim jazyce. Pouzity metodicky postup pomoci chi-kvadrat testu se ukazal jako vhodny a
dostatecné silny. Opakované méfeni s vétSim poctem respondentli by mohlo pfinést jesté
siln€j$i argumenty ve prospéch predpokladanych zavérti a vyznamné podpofit metodicka

doporuceni pro zlepSeni edukacnich procest.

10.4 Dotaznik
Pro prohloubeni informaci ziskanych metodou experimentu s jednim subjektem byla pouzita
metoda dotazniku, ktery byl distribuovan ucastnikiim vyse zminéného experimentu, tedy
zakam. Zaci vypliovali celkem 2 dotazniky. Prvni dotaznik (pfiloha 3) byl distribuovan
dvakrat, poprvé méfeni base line 1 prvni komunikacni situace, podruhé po méteni intervence
pro tutéZ komunikacni situaci. Druhy, zadvéreény dotaznik (ptiloha 4), byl vyplnén na konci

vyzkumu.

10.4.1 Vysledky prvniho dotazniku
Odpovédi, které zaci vyplnili po méfeni base line 1 byly porovnany s odpovéd’'mi ziskanymi
po realizaci intervenéniho programu. Toto umoznilo posoudit dopady této intervence, a to
konkrétn€ v nasledujicich otazkach:

e Jak se zaci pii konverzacich citili?

e Kolik informaci si zaci z konverzaci pamatuji?

e Zda by méli zajem v konverzaci pokracovat?

e Jak vnimaji vzajemné pochopeni?

Dotaznik po méfeni base line 1 vyplnilo z diivodli absence pouze 10 zdkl, po méfeni

intervence to bylo 14.
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Prvni otazka: pocity pri konverzacich
Prvni otazka byla zaméfena na to, jak se zaci b&hem vyzkumu citili. Nabizeny byly

nasledujici odpovédi:

Nejisté 1 2 3 4 5 Bezpetné
Neposlouchané Bylo mi
1 2 3 4 5
/ ignorované naslouchano
Nezaujate, Zajimalo mg,
! 1 2 3 4 5 a/imalo me
znudéné co druhy fikal
Nepochopené 1 2 3 4 5 Pochopené
. Vie bylo
Zmatené 1 2 3 4 5 o
jasné

Graf 18: Pocity pii konverzacich: Nejisté — bezpecné

Po méfeni base line 1: Po méfeni intervence:

PHi konverzacich jsem se citil/a (vyberte co nejlépe adpovida):

Pfi konverzacich jsem se citil/a (vyberte co nejlépe odpovidd): 14 odpovid

10 cdperidi

7(50 %)

6
5(50 %) 6420 %)
2@0%) 2
110 %) oR% 0 0%
1 2 ] 4 s 1 2

Zdroj: vlastni vyzkum

1(71%) 00 %)
4

3

Z porovnani vyse zobrazenych grafii vyplyva, ze v obou ptipadech zaci volili nejcastéji (50
%) stiedni polohu (hodnota 3), tedy necitili se ani nejisté ani bezpecné. Po méfeni base line
1 se jeden zak (10 %) citil velmi nejisté (hodnota 1). Po méfeni intervence se spise nejiste
(hodnota 2) citilo Sest Zakt (ca 43 %). Toto mohlo byt zplisobeno novou, neznamou situaci

a novym zpusobem komunikace.
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Graf 19: Pocity pti konverzacich: Neposlouchané / ignorované — Bylo mi naslouchano

Po méfeni base line 1: Po méfeni intervence:

Pfi konverzacich jsem se citil/a (vyberte co nejlépe odpovidd):

Pfi konverzacich jsem se citil/a (vyberte co nejlépe odpovida): g
povédi

10 odpavidi

10 (100 %)

25 25 3(214%)
00 %) 0% 00 %) 00%) | EEEE 0% 00 %)
0o 00

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni vyzkum

Z porovnani vySe zobrazenych grafli vyplyva, Ze v obou piipadech Zaci volili nejcastéji (v
obou ptipadech deset zaki) krajni moznost, tedy, Ze jim bylo naslouchano. Je zajimavé, ze
po méfeni intervence nebyl vysledek tak jednoznacny, jako po méteni base line 1, kdy Zaci
volili tuto krajni moznost ze 100 %. Po méfeni intervence tuto moznost zvolilo pouze 71 %
zéku, jeden zak zvolil moznost neposlouchang, ignorovang. Tento vysledek je mozné piicist
faktu, Ze ne u vSech konverzaci se oba zici vysttidali. V ne¢kterych konverzacich déval

informace pouze jeden zak a druhy poslouchal, popt. poskytoval reflexi toho, co slysel.

Graf 20: Pocity pii konverzacich: Nezaujaté, znudéné — Zajimalo mé, co druhy fikal

Po méfeni base line 1: Po méfeni intervence:

Pii konverzacich jsem se citil/a (vyberte co nejlépe odpovidd)
10 odpovidi Pfi kor ich jsem se citil/a (vy nejiépe odpovidd).

14 odpovéel

o 8(80%)

2(20%)
00 %) 00%) 0(0%) 0% 0% 0%
) ) 2(143%)
1 2 4

1 2 3 4 3

Zdroj: vlastni vyzkum
U této polozky po obou métenich vypoveédeli shodné 2 Zaci, Ze je spiSe zajimalo, co druhy

fikal (hodnota 4), zbytek zaki (po méfeni base line 80 % a po méfeni intervence ca 86 %)

pln¢€ souhlasil s tim, Ze je zajimalo, co druhy fikal (hodnota 5).
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Graf 21: Pocity pii konverzacich: Nepochopené — Pochopené

Po méfeni base line 1: Po méfeni intervence:
Pfi konverzacich jsem se citil/a (vyberte co nejlépe odpovida):
Pii konverzacich jsem se citil/a (vyberte co nejlépe odpovidé) 14 odpovedi

10 adpavédi

3214 %)
2
0% 0(0%)
0

1 2 2 4 §

0@ %) 0(0%)

2 3

Zdroj: vlastni vyzkum

Podle odpovédi na tuto otazku se zaci citili Castéji pochopen¢ po méteni base line 1 (70 %
volilo hodnotu 5, 20 % hodnotu 4). V dotaznicich po méfeni intervence se hodnota 5 snizila
na ca 57 % a hodnota 4 mirn¢ vzrostla na 21 %. Tento piekvapivy vysledek lze pficist
novosti intervenéni situace nebo skuteCnosti, ze béhem méfeni base line 1 vétSinou
nedochéazelo k ujisténi o spravnosti porozuméni. Pokles v pocitu pochopeni po méteni
intervence mohl byt zplsoben tim, Ze b&hem intervence bylo téma porozumeéni
komunikaéniho partnera explicitn¢ zdiiraznéno, a partnefi, ktefi se snazili o ujisténi, se mohli
mylit, coz pocit porozuméni snizuje. Tento vysledek nicméné otevird prostor pro blizsi

prozkoumani problematiky vzdjemného porozumeéni.

Graf 22: Pocity pii konverzacich: Zmatené — VS§e bylo jasné

Graf 22: Pocity pii konverzacich: Zmatené — Vse bylo jasné

P v r b 1- 1 . P P 7o .
0 mereni pase 1une 1: 0 mereni intervence:
Pfi konverzacich jsem se citil/a (vyberte co nejlépe odpovida):
Pfi konverzacich jsem se citil/a (vyberte co nejlépe odpovida): 14 odpovidi
10 odpovidi
10,0
9(84.3%)
75
5{50%)
4
50
: 25
1(10%) 1(10%) 1(10%) ﬁ 010 %) 71% m
1 2 3 4 5 ! 2 3 4 s

Zdroj: vlastni vyzkum

Mira nejasnosti byla po méfeni base line 1 vyssi nez po méfeni intervence. Zde se vétSina
(ca 64 %) zaki priklanéla k tomu, Ze vSe bylo celkem jasné (hodnota 4). Tento posun je
mozné vysvétlit tim, Ze dotaznik po méfeni intervence byl vypliovan pozdéji, tedy Ze zaci

Jiz byli s procesem lépe obeznameni. Zarovei tato €isla svéd¢i o tom, Ze pro zaky nebylo
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slozité pochopit techniku aktivniho naslouchéni a ze pro né méfeni intervence nebylo
matouci.

Do prostoru pro vlastni odpovéd’ (moznost jinak) psali Zaci nejcastéji nervozng, a to zejména
po méieni base line 1. Tuto odpovéd’ miizeme piicitat novosti situace a zaroven tomu, ze

byli Zaci nataceni.

Druha otazka: Souhrn zapamatovanych informaci

Mnozstvi zapamatovanych informaci po méfeni base line 1 a po méfeni intervence se
v zdsad€ nelisi. V obou pfipadech si zdci pamatovali relativné¢ hodné udajl, které jim
spoluzék sdélil. Toto je mozné pficitat pomérné kratkému Casu konverzaci, které byly

omezené na 2 minuty.!%3

Treti otazka: Chut’ v konverzaci pokracovat
Po méteni base line 1 byly odpovédi na tuto otazku ze 70 % kladné, zbytek Zakh udaval ze
je jim to jedno. Po méfeni intervence byly odpovédi podobné, nicméné 3 Zaci udavali

negativni odpovéd’.

Ctvrta otazka: Pochopeni konverza¢niho partnera

Odpovédi na tuto otazku byly rozdéleny na Skale 1-5 od moZznosti vitbec ne (1) po zcela (5).

Graf 23: pochopeni partnera v konverzaci |

Po méfeni base line 1: Po méfeni intervence:

Pochopil/a jste, co partner/ka v konverzaci fikal/a?
Pochopil/a jste, co partner/ka v konverzaci fikal/a? 14 odpovédi
10 odpovidi
10,0
o
9 (64,3 %)
91190 %)

%) ) ﬁ
3 00" 5 {0 %) 0 (0 %)

i B % - | 10.1% |

0 (0 %] 0@ %) 0@ %) T010%) e 1(7.1%)

1 2 E] 4 5 H 3 4 5

Zdroj: vlastni vyzkum

153 Pro objektivnéj’i zhodnoceni miry zapamatovani informaci by bylo vhodné zvolit jiny p¥istup, pfi kterém

si zaci predavaji relativné velké mnozstvi neznamych informaci, napt. metodou jigsaw. Tato metoda by
nicméné neodpovidala zaméfeni tohoto vyzkumu, proto nebyla vyuzita.
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Na tuto otazku odpovédéla vétSina zakl, ze zcela pochopili, co partner fika, pticemz po
mefeni base line 1 bylo toto ¢islo vys$si nez po méfeni intervence. Tento rozdil mizeme opét

pricitat tematizaci vzajemného porozumeéni.

Pata otazka: Dojem pochopeni partnerem v konverzaci

Odpoveédi na tuto otazku byly rozdéleny na Skale 1-5 od moznosti vithec ne (1) po zcela (5).

Graf 24: pochopeni partnerem v konverzaci 2

Po méfeni base line 1: Po méfeni intervence:

Myslite, Ze on/a pochopil/a vas? Myslite, Ze on/a pochopil/a vas?
10 odpovidi 4 odpovédi

§(50 %)

00 %) 00 %) 0(0%) 00 %) 0(0%) 0(0%)

2 3 4 5 : 1 2 3

Zdroj: vlastni vyzkum

Odpovédi na tuto otazku byly v obou métenich kladné, pricemz byly voleny hodnoty 4 a 5.
V dalsich komentéafich Zaci uvadéli nejcastéji ostych mluvit pred kamerou a pocit

nedostatecné jazykové znalosti.

10.4.2 Vysledky druhého dotazniku
Druhy dotaznik (viz ptiloha 4) m¢l za cil zjistit zejména jak Zaci hodnoti cely vyzkum a jeho
organizaci a to, jak zaci vnimaji techniku aktivniho naslouchani. Tento dotaznik vyplnilo 11

zak.

Prvni otazka: Celkové hodnoceni vyzkumu
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Graf 25: Hodnoceni vyzkumu

Cely vyzkum hodnotim jako (mlzZete vybrat vice odpovédi):
11 odpovédi

a. Zajimavou zkuSenost 7 (63,6 %)

b. Ztratu €asu{—0 (0 %)

c. Obohaceni vyuky 8(72,7 %)
d. Moznost dozvédét se nécon... 2 (18,2 %)

e. Nutné zlo|—0 (0 %)

Moznost mluvit némecky 1(9,1 %)
zaroven dost dlouhé 1(9,1 %)

0 2 4 6

=]

Zdroj: vlastni vyzkum
Z odpovédi zakl vyplyva, ze vétSina z nich vyzkum vnimala jako zajimavou zkuSenost a

obohaceni vyuky.

Druha otazka: Dojem z organizace vyzkumu

Potieboval/a bych vice
) Vse bylo jasné
informaci, ztracel/a 1 2 3 4 5
. vysvétlené
jsem se
Témata byla
Témata mé nudila 1 2 3 4 5 L
zajimava
Meél/a jsem problém Jazykové to bylo
Jsem proviemy 1 2 3 4 5 = Y
s jazykem (NJ) jednoduché
Cely vyzkum trval moc Cely vyzkum byl
y vy 1 2 3 4 5 y vy Y
dlouho moc kratky
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Graf 26: Organizace vyzkumu: Potfeboval/a bych vice informaci, ztracel/a jsem se — VSe bylo jasn€ vysvétlené

K organizaci vyzkumu (vyberte na skale):
10 odpovédi

6

4 (40 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 1(10 %)
0 \ |
1 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Z odpovédi zakh vyplyva, Ze vysvétleni porozuméli.

Graf 27: Organizace vyzkumu: Témata mé¢ nudila — Témata byla zajimava

K organizaci vyzkumu (vyberte na $kale):

11 odpovédi
6 6 (54,5 %)
4
3 (27,3 %)
2
0(0 %) 1(9.1%) 1(9,1 %)
0 |
1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni vyzkum
Pro vétSinu zaka (ca 55 %) byla témata spise zajimava (hodnota 4), zatimco ptiblizn€ 27 %

zvolilo nejvyssi hodnotu 5 a plné souhlasilo s tvrzenim, Ze témata byla zajimava. Jeden zak

povazoval témata za spiSe nudnd (hodnota 2).

111



Graf 28: Organizace vyzkumu: Mél/a jsem problémy s jazykem (NJ) — Jazykové to bylo jednoduché

K organizaci vyzkumu (vyberte na skale):
11 odpovédi

6

5 (45,5 %)

4 (36,4 %)

1(9,1%) 1(9,1 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni vyzkum
VétSina zaki (ca 54 %) uvedla, ze méli problémy s jazykem, pfi¢emzZ jeden z nich volil krajni

hodnotu 5, zbytek hodnotu 4. Vice nez tfetina zaki vybrala neutralni hodnotu 3.

Treti otazka: Pocity béhem vyzkumu

Graf 29: Pocity béhem vyzkumu

Béhem vyzkumu jsem se citil/a (mUzZete vybrat vice odpovédi):
11 odpovédi

a. Zaujaté, byl/a jsem zvédavy/a 4 (36,4 %)

b. Znudéné& [—0 (0 %)

c. Nervozné 11 (100 %)
d. V klidu
e. Nejisté
f. Pobavené — vyzkum mé bavil

5 (45,5 %)

0,0 2,5 50 7,5 10,0 12,5

Zdroj: vlastni vyzkum
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Odpovédi na tuto otazku ukazuji, Ze vSichni zaci byli béhem vyzkumu nervozni a mnozi
nejisti. Toto je pochopitelné, vzhledem ke skutecnosti, ze tito zaci nejsou zvykli Castnit se

podobnych vyzkum, ani byt natageni'>*. Témé&F polovinu zaki (ca 45 %) vyzkum bavil.

Ctvrta otazka: Hodnoceni techniky aktivni naslouchani

Graf 30: Hodnoceni aktivniho naslouchani

Aktivni naslouchani (muzete vybrat vice odpovédi):
11 odpovédi

a. Bych chtél/a naugit i ostatni...[—0 (0 %)

b. Je zajimava technika, kterou... 6 (54,5 %)
c. Je relativné jednoduché 4 (36,4 %)

d. Je dost narotné
e. Pomaha mi soustredit se na... 8 (72,7 %)
f. Je zajimavé, ale uz ho asine... 3(27,3 %)

g. Je ztrata éasu—0 (0 %)

Zdroj: vlastni vyzkum
O technice aktivniho naslouchani tvrdi takika tfi Ctvrtiny zaka (ca 73 %), Ze jim pomaha
soustfedit se na partnera v komunikaci. Pro vice neZ polovinu zaku (ca 55 %) je aktivni

naslouchani zajimava technika, kterou by chtéli zkusit pouzit i v budoucnu.

Pata otazka: Chut’ dozvédét se vice o riznych technikach komunikace

154 Tato informace byla poskytnuta jejich vyucujicim.
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Graf 31: Chut’ dozvédét se vice o riznych technikdch komunikace

Chtél/a byste se dozvédét vice o rznych technikdch komunikace?
11 odpovédi

® a Ano
® b.Ne
c. Nevim

81,8%

Zdroj: vlastni vyzkum

Na posledni otazku odpovédéli 2 zaci, Ze nevi, zbytek zakt by si rad rozsiftil znalosti v oblasti

komunikace.

10.4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Na zaklad¢ prvniho dotaznikového Setfeni nebylo prokazano, Ze by technika aktivniho
naslouchani méla vliv na vzdjemné porozumeéni zaku. Dale bylo zjisténo, Ze zaci vnimali
znacnou miru porozuméni jak pfi méfeni base line 1, tak 1 pfi méfeni intervence, kde
pouzivali aktivni naslouchéni. Stejn¢ tak nebyl prok4dzéan vliv na mnoZzstvi zapamatovanych
informaci. V obou pfipadech si zaci zapamatovali pomérné velké mnoZstvi informaci, které
jim sdélil jejich spoluzédk. Toto lze castecné piicist také relativné kratkému trvani
konverzaci, které bylo omezeno na 2 minuty. Pocity zaku pfi klasickych konverzacich a pfi
konverzacich s aktivnim naslouchanim byly podobné. Zaci citili, Ze jim bylo naslouchano,
zajimalo je, co komunika¢ni partner fikal, citili se spiSe pochopené a neméli pocit zmatku,
naopak, citili, Ze vSe bylo jasné.

Vyhodnoceni dat z druhého dotazniki poskytlo poznatky o tom, jak Zaci vnimali vyzkum a
techniku aktivniho naslouchani. Souhrnné je mozné tvrdit, Ze Zaci vnimali vyzkum jako
jasné vysvétleny a zabavny. Zaci se Gasto citili nervozng a vnimali problémy s pouZivanim
némeckého jazyka. Techniku aktivniho naslouchani zaci hodnotili veskrze kladné, pficemz
zdarazinovali, ze jim pomaha soustiedit se na partnera v komunikaci. Mnozi by chtéli aktivni

naslouchéni pouzivat i v budoucnu a dozvédét se vice o riiznych technikdch komunikace.
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Z téchto zavért lze vyvodit, Zze technika aktivniho naslouchani mize byt uziteCnym
nastrojem pro rozvoj komunikacnich dovednosti zaki, 1 kdyz ne nutné s okamzitym vlivem
na jejich subjektivni pocity porozumeéni a jistoty béhem konverzaci. Mimoto mize podpora
podobnych vyzkumnych aktivit pfispét k zajmu zakt o komunikacni dovednosti a jejich

rozvoj.

10.5 Strukturovany rozhovor

Tento vyzkum byl zakonéen strukturovanym rozhovorem s vyucujicim, jehoz tiida se
vyzkumu tcastnila. Zvolené otazky cilily na zhodnoceni vyzkumu jako celku, zhodnoceni
techniky nendsilné komunikace, ptinos vyzkumu pro vyucujiciho a pro zaky a nakonec
ochotu na spolupraci v piipadném dalSim vyzkumu.

Vyucujici vyzkum hodnotil kladné, a to jak jeho zaméfeni, tak i organiza¢ni stranku. Jako
jediny negativni aspekt vnimal jeho ¢asovou narocnost, nebot’ vyzkum probihal ve
standardnich hodinach vyuky némciny. Tento aspekt byl vSak ¢astecné vykompenzovan
vhodnou volbou témat, ktera slouzila nejen k vyzkumnym uceltim, ale i pro potieby
opakovani, a dale zapojenim zak, kteti se v danou chvili neucastnili vyzkumného méteni,
do jinych ¢innosti potiebnych pro vyuku, napft. trénink gramatickych struktur.

Techniku aktivniho naslouchani hodnoti vyucujici kladn€, zejména pro jeji potencial
vyjasnit sdéleni mezi komunika¢nimi partnery a prispét k prevenci moznych
nedorozumeéni. Vyucujici rovnéz pozitivné hodnotil piileZitost pozorovat zaky a jejich
interakce v pribehu vyzkumu, a to zeyména v kontextu jejich komunikacni kompetence.
Dle vyucujiciho byl vyzkum pro Zéky piinosny. V jazykové strance spatfoval piinos
zejména v plynulosti rozhovort, nebot tyto nebyly zaméfeny na jazykovou korektnost ale
na potiebu dorozuméni se, coZ pomohlo eliminovat obavy zakt z komunikace v cizim
jazyce. Mimoto vyucujici zdtraznil potencial aktivniho naslouchani v zaméteni pozornosti
na komunikacniho partnera. Vyucujici mohl v tomto ohledu pozorovat aktivni soustfedéni
zaki na jejich komunikac¢niho partnera, a ne na jejich myslenkovou ptipravu na vlastni ¢ast
rozhovoru. Toto se projevovalo Castou vzdjemnou pomoci zakl, napfi. pii hledani
vhodnych vyrazii v némcin€. Vyucujici je dale ptesvédcen, ze zaci budou tuto techniku
vyuzivat 1 ve svém mateiském jazyce.

Vyucujici vyjadiil ochotu k dalsi ptipadné spolupraci, a to i navzdory ¢asové vytizenosti.
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Tento rozhovor potvrdil opodstatnénost vyzkumu a zdtraznil jeho ptinosy jak pro zaky,

tak 1 pro vyucujiciho.

10.6 Zavér vyzkumu

Vyzkum zaméteny na vyuziti techniky aktivniho naslouchdni mezi zdky némeckého jazyka
ptinesl n¢kolik klicovych zjisténi. Bylo prokazéano, ze Zaci jsou po kratké instruktazi
schopni tuto techniku védomé aplikovat ve svych rozhovorech, a to jak v situacich bez
potencialu konfliktu, tak i v téch konfliktnich. Vyzkum nepotvrdil ptfimy vliv aktivniho
naslouchani na vzajemné porozuméni zaki & mnozstvi zapamatovanych informaci. Zaci
celkové hodnotili vyzkumnou aktivitu kladné a vnimali techniku aktivniho naslouchani
jako uzite¢ny nastroj pro rozvoj komunikacnich dovednosti, ptestoze ji nevnimali jako
faktor ovliviiujici jejich subjektivni pocity béhem konverzaci. Tyto zavéry naznacuji
potencial techniky aktivniho naslouchani pro zlepSeni komunikac¢nich kompetenci zak a
zaroven poukazuji na potfebu dal§iho vyzkumu v této oblasti. Vyucujici hodnoti vyzkum
velmi kladné, a to jak pro osobu vyucujiciho, tak i pro zéky.

Limity tohoto vyzkumu spocivaji zejména v omezeném poctu respondentil a vysledky
proto neni mozné generalizovat na celkovou populaci. Vyzkum nicméné otevira téma
obohaceni jazykové vyuky o nové prvky komunika¢ni kompetence a poskytuje

metodologickou inspiraci pro realizaci podobnych vyzkumnych Setfeni v budoucnu.
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Zaver

Tato prace se zabyvala teorii komunikace se zaméfenim na komunikacni nasili a nenésilnou
komunikaci, a to zejména v kontextu vyuky cizich jazykl. Cilem této prace bylo zkoumat
problematiku komunikace v realité ceskych stfednich $kol, navrhnout a vyzkouSet moZnosti
implementace prvky nendsilné komunikace do vyuky némeckého jazyka. Tyto cile byly
naplnény prostfednictvim tfi vyzkumt, které byly podlozeny teoretickym ramcem
problematiky komunikace.

Na zaklad¢ vybranych komunikac¢nich modelii ukazala teoretickd ¢ast prace komplexnost
procesu komunikace a blize popisuje roli komunikace jako ndstroje lidského jednani.
Zvlastni pozornost byla vénovana potencialu komunikace zptsobit zranéni a moznym
strategiim, jak se zrafujici komunikace vyvarovat. Jako jedna ze strategii byl blize popsan
koncept nenasilné komunikace. Tematika komunikace, resp. komunika¢ni kompetence byla
rovnéz ptiblizena z pohledu vyuky cizich jazykd.

Zde piedlozena teoretickd baze nésili v komunikaci miize slouzit jako zaklad pro blizsi
zkoumani tématu komunikacniho nasili v rdmci Skoly, a to jak v pfimém kontaktu, tak i ve
virtualnim prostredi socidlnich siti.

Prakticka Cast této prace propojila problematiku komunikace a Skolni reality. Prvni dva
vyzkumy popsané v praktické ¢asti mapuji stav komunikace na Ceskych stfednich skolach.
Prvni vyzkum se soustiedil na nasili v komunikaci a reakce na né&j. Jeho vysledky potvrdily,
ze se na zkoumanych stfednich Skolach nésili v komunikaci vyskytuje. Déle bylo zjiSténo,
ze zéci Casto nemaji dostatecné dovednosti efektivné reagovat na takové formy nasilné
komunikace. Tato zjisténi zdiraznila potifebu zlepSit komunika¢ni kompetence zaka a
vytvofit na Skolach prostiedi, které nasili v komunikaci ptedchézi.

Druhy vyzkum se zabyval dvéma tématy, a to mnozstvim ¢asu na komunikaci ve vyuce a
problémy v komunikaci a déale pocity a potfebami zaka pfi komunikaci. Z odpoveédi mj.
vyplynulo, Ze nejvice casu pro komunikaci zaci vnimaji pfi hodinach jazyka. Tento poznatek
podporuje zamér implementace prvka nenasilné komunikace do jazykové vyuky, coz bylo
jednim ze zaméru této prace. Mimoto vyzkum zmapoval potize zakd v komunikaci a
problematické situace, se kterymi se zaci setkavaji. Odpovedi ukazaly, ze zakim chybi
dostatecné komunikacni dovednosti pro efektivni vyjadifeni svych potfeb. Odpovédi v
druhém tématu vyzkumu naznacuji, Ze Zaci, kteti se vyzkumu ucastnili, zazivaji ve Skolnim
prostiedi pfevazné neptijemné emoce. Jak problémy v komunikaci, tak i uddvané negativni

pocity zakt opodstatiuji jeden z cili této prace, tedy obohaceni vyuky o prvky nendsilné
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komunikace. Vyuka s prvky nendsilné komunikace by mohla byt jedno z moznych teSeni
problematickych situaci v komunikaci a zaroven vybavit zaky dovednosti komunikace o
vlastnich pocitech.

Posledni vyzkum zaméfeny na implementaci techniky aktivniho naslouchani mezi zaky
v ramci vyuky némeckého jazyka pfinesl nékolik zajimavych zjisténi. Data naznacuji, Ze
zéci jsou schopni tuto techniku aplikovat do svych dialogi po kratké instruktdzi, a to jak v
komunikac¢nich situacich bez potencidlu konfliktu, tak i v téch s nim. Navic si zéci
uvédomuji pouzivani této techniky a dokazou cilené¢ piejit do svého standardniho
komunikaéniho médu, kdy aktivni naslouchani neni vyuzivano. To ukazuje na védomé
ovladani komunikacnich dovednosti. Ze strany vyucujiciho byl tento vyzkum vniman jako
pifinosny pro zéky, a to jak z hlediska jazykovych dovednosti, tak i pro rozvoj komunikacéni
kompetence zak.

Tento vyzkum lze povazovat za inspiraci pro dalsi studie, které se podrobnéji zaméfi na
moznosti rozvoje komunikac¢nich dovednosti ve vyuce cizich jazykl. Vyuka cizich jazykd,
potazmo némeckého jazyka, je pro takovy rozvoj zvlast’ vhodna, protoze Zaci jsou vedeni k
efektivni realizaci komunika¢niho zaméru, coz zahrnuje vice neZ jen vyuku gramatiky a
slovni zé&soby. Rozvoj komunikacnich dovednosti, at’ uz prostfednictvim nenésilné
komunikace nebo jinych komunikacnich technik, by mél byt standardni soucasti vyuky
ciziho jazyka.

Tyto a dalsi studie na pfibuzna témata by mohly doplnit a rozsitit poznatky ziskané v ramci
této prace, a prispet tim k lepSimu porozumeéni komplexni povahy komunikacnich procesu

ve vzdélavani.
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Resumé

This thesis explored communication theory with a focus on communicative violence and
non-violent communication, particularly in the context of foreign language teaching. The
aim of this thesis was to investigate the issue of communication in the reality of Czech
secondary schools, to propose and test the possibility of implementing elements of non-
violent communication in German language teaching. These goals were fulfilled through
three researches, which were supported by the theoretical framework of the communication
issue.

Based on the selected communication models, the theoretical part of the thesis showed the
complexity of the communication process and described in more detail the role of
communication as a tool of human action. Particular attention was paid to the potential of
communication to cause hurt and possible strategies to avoid hurtful communication. As
one of the strategies, the concept of non-violent communication was described in more
detail. The topic of communication or communicative competence was also approached
from the perspective of foreign language teaching.

The theoretical basis of communication violence presented here can serve as a basis for
further exploration of the topic of communication violence within the school, both in face-
to-face and virtual social networking environments.

The practical part of this thesis linked the issues of communication and school reality. The
first two researches described in the practical part map the state of communication in
Czech secondary schools.

The first research focused on violence in communication and reactions to it. Its results
confirmed that violence in communication does occur in the secondary schools studied. It
was also found that pupils often lack the skills to respond effectively to such forms of
violent communication. These findings highlighted the need to improve pupils'
communication competencies and create an environment in schools that prevents violence
in communication.

The second research dealt with two themes, namely the amount of time for communication
in the classroom and the problems in communication, as well as students' feelings and
needs in communication. The responses revealed, among other things, that pupils perceive
the most time for communication in language classes. This finding supports the intention
of implementing elements of non-violent communication in language teaching, which was

one of the aims of this thesis. Furthermore, the research mapped out the learners'
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difficulties in communication and the problematic situations they encounter. The responses
showed that pupils lack sufficient communication skills to express their needs effectively.
The responses in the second research theme indicate that the pupils who participated in the
research experience mostly unpleasant emotions in the school environment. Both the
communication problems and the reported negative feelings of the pupils justify one of the
aims of this thesis, i.e. to enrich the teaching with elements of non-violent communication.
Teaching with elements of non-violent communication could be one possible solution to
problematic communication situations and at the same time equip pupils with the skill of
communicating about their own feelings.

The last research on the implementation of the active listening technique among students in
German language teaching yielded some interesting findings. The data suggest that
learners are able to apply this technique to their dialogues after brief instruction, both in
communicative situations without and in those with potential for conflict. Moreover,
students are aware of the use of this technique and are able to purposefully switch to their
standard communication mode when active listening is not used. This shows a conscious
mastery of communication skills. From the teacher's side, this research was perceived as
beneficial for the pupils, both in terms of language skills and the development of pupils'
communicative competence.

This research can be considered as an inspiration for further studies that will focus in more
detail on the possibilities of developing communication skills in foreign language teaching.
Foreign language teaching, and German language teaching in particular, is particularly
suited for such development, as learners are guided towards the effective realisation of
communicative intent, which involves more than just grammar and vocabulary learning.
The development of communication skills, whether through non-violent communication or
other communication techniques, should be a standard part of foreign language teaching.
These and other studies on related topics could complement and extend the knowledge
gained in this thesis, thereby contributing to a better understanding of the complex nature

of communication processes in education.
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Ptilohy
Ptiloha 1: Dotaznik k vyzkumu komunikace na stiednich Skolach
1) Jaky typ SS navitévujete?

Gymnazium

Stedni odborna skola (primyslova, zdravotni, hotelova, obchodni...)
Stfedni odborné ucilisté

Konzervatof

Technické lyceum

Specidlni stiedni Skola

Jiné:

2) Jaky ro¢nik SS navitévujete?

AW —

3) Ve tiidé se citite:

Uvolnéné, nemam problém mluvit o svych pocitech, potfebach, se spoluzdky komunikuji
Casto

Dobte, o svych pocitech ale nemluvim, se spoluzédky komunikuji relativné ¢asto

Nejisté, snazim se neprojevovat, drzim se zpatky

Spatné, do $koly chodim s odporem, se spoluzéky komunikuji co nejméné

Lhostejné, spoluzaci mé nezajimaji a ja nezajimam je, kontakt je minimalni

4) O svych pocitech a potiebach:
Komunikuji bez zabran a relativné s kymkoli 1 ve §kole, nemam problém se vyjadfit
Mluvim jen se svymi nejbliz§imi, je to pro mé velmi osobni téma

Nemluvim s nikym, nebylo by mi to ptijemné

5) Setkal(a) jste se v poslednich 3 mésicich ve skole s
nasledujicim:

Nikdy Z¥idka Obgas Casto Kazdy
den

Nékdo mi skoéil do fedi

Nemohl(a) jsem domluvit

Nedostal(a) jsem se ke
slovu

Byl(a) jsem prekiien(a)

Ostatni mé neposlouchali




6) Setkal(a) jste se v poslednich 3 mésicich ve skole s
nasledujicim:

Nikdy Zfidka | Obcas Casto Kazdy
den

Nékdo mé urazil

Nékdo mé ignoroval

Nékdo mé zesmésnil,
ponizil

Nékdo mi nadaval

7) K vysSe zminénym situacim dochazelo zejména:

Pti vyuce
Béhem prestavek

8) Jak jste reagoval(a) na situace zminéné otdzce 6 (nékdo mé urazil / ponizil...):
Ignoroval(a) jsem mluvc¢iho / ito¢nika

Odesel / odesla jsem

Zareagoval(a) jsem stejnym zptisobem

Zareagoval(a) jsem emotivné (rozplakal(a) jsem se)
Ztuhl(a) jsem, nevédél(a) jsem co fict

Rekl(a) jsem mluvéimu, jak se citim (zranéng, poniZeng...)
Jiné:

9) Jak byste na zminéné situace reagovat chtél(a):

Ignorovanim mluvciho
Odchodem

Reakei stejnym zptisobem
Projevenim emoce (rozplakat se)
Ztuhnutim

Sdélenim svych pocith mluvEimu
Nevim, jak bych chtél(a) reagovat
Jiné:

Ptiloha 2: Dotaznik k vyzkumu komunikaéniho klimatu na stfednich Skolach

1) Jakou skolu navstévujete
Gymnazium
Stfedni odborna skola
Stredni odborné udiliste

2) Pohlavi

Zena



Muz
Nechci uvadét

3) Jaky je vas prvni cizi jazyk

Al
NJ
SJ
FJ
RJ
Jiné:

4) Jaky je vas druhy cizi jazyk

Al
NJ
ST
FJ
RJ
Jiné:

5) Ve kterém pfedmétu dostavate nejvice prostoru pro aktivni komunikaci (kdy vy néco
fikate — prezentace, referaty, komunikace béhem parové / skupinové prace)?
CJ
M
Prvni cizi jazyk
Druhy cizi jazyk
Jiné:

6) Kolik ¢asu dostavate primérné v ramci jedné hodiny vyuky tohoto pfedmétu (z
pfedchozi otazky) pro aktivni komunikaci?
0 min
asi 1 min
méné neZ 5 min
5-10 min
vice nez 10 min

7) Jak hodnotite délku €asu, ktery pfi vyuce pro aktivni komunikaci dostavate?

Je to kratsi Cas, nez bych chtél/a
Je to dostate¢ny Cas (tak akorat)
Je to delsi Cas, nez bych chtél/a

8) Ve kterém predmétu dostavate nejméné prostoru na aktivni komunikaci?
CJ
M



Prvni cizi jazyk
Druhy cizi jazyk
Jiné:

9) Co vam d¢la pfi vyuce potize (mlzete vybrat vice moznosti):

Mluvit spatra pted tfidou

Mluvit pted spoluzéky bez ptipravy (odpovidani na otazky vyucujici/ho)
Vstupovat do diskuse

Pti feci neztratit nit

Podle poznamek zvladnout krat$i referat

Néco tict, 1 kdyz se citim nejisté

Mluvit tak, aby m¢ ostatni poslouchali

Vysvétlovat néco u tabule

Nemluvit vzdy pouze smérem k uciteli, pfi mluveni se divat 1 na spoluzaky
Pozorn¢ spoluzdkim naslouchat

Pockat, az budu v diskusi na fadé

Ridit diskusi / skupinovy rozhovor

Respektovat ndzory jinych

Spolupracovat ve skupinach

Mluvit pted spoluzéky pii Gstnim zkouseni

Byt vyucujicim hodnocen (i kladn¢) pted ttidou

Resit konflikty se spoluziky

Resit konflikty s vyudujicimi

Jiné:

10) Jak Casto se setkavate s nasledujicimi situacemi:

Vi



Nikdy

Zfidka

Casto

Stale

Vyucujici mé podporuji /
povzbuzuji v aktivni
komunikaci

Béhem hodin se bavime i o
jinych nez vyukovych tématech
(co nds trapi, jak se nam dafi)

Vyucujici mi pomahaji
porozumét ostatnim i sobé

Nemam problém fict
vyucujicim, Ze se mi néco nelibi

Nemam problém fict
vyulujicim, Ze nééemu
nerozumim

Nemam problém fict
spoluzakiim, Ze se mi néco
nelibi

Umim fict, co by mi v n¢jaké
nepiijemné situaci pomohlo

Vyucujici se mnou aktivné
komunikuji a projevuji 0 mé
zajem

Spoluzaci se mnou aktivné
komunikuji a projevuji o mé
Zajem

11) Ve Skole se citim vétSinou (miizete vybrat vice moznosti):

Pochopené

Uvolnéné

Bezpecné

Ocenované

Pfijimané

Poslouchan/a (je mi naslouchéno)
V napéti / ve stresu

Nedocenéné

Nepochopen¢

Nejiste

Neposlouchan/a (neni mi naslouchano)
Ignorované

Trapné

Osaméle

Odmitané

Jiné:

Vi



12) Co byste chtéli ve Sskole zménit? (muzete vybrat vice moznosti)

Mit vice ¢asu na vyjadfeni svého nazoru

Dostavat vice zajmu ze strany vyucujicich

Mit ve Skole n€¢koho, komu se muzu sveérit

Dostévat pomoc a podporu pii feSeni konflikth

Byt vice respektovan ve svych ndzorech

Byt vice oceniovan ve svych silnych strankach

Byt si vice jisty, kdyZ mluvim se spoluzaky nebo s vyucujicimi

Mit vétsi vliv na zptisob vyuky

Citit bezpect, kdyZ chci tict néco, s ¢im mozna nékdo nebude souhlasit
Jiné:

Ptiloha 3: Priibézny dotaznik k vyzkumu vlivu aktivniho naslouchani na konverzace zaku
némeckého jazyka ve vyuce

Jméno (nemusite vypliovat):

Datum:

Téma konverzace:

1) Pii konverzacich jsem se citil/a (vyberte na skale):

Nejisté 1 2 3 4 5 Bezpecné
Druhého nezajimalo, 1 2 3 4 5 Bylo mi

co fikdm naslouchéno
Nezaujaté, znudéné 1 2 3 4 5 mg&ge’ o
Nepochopené 1 2 3 4 5 Pochopené
Zmatené 1 2 3 4 5 V3ie bylo jasné

Citil/a jsem se jest¢ jinak (napiste jak):
2) Napiste vSe, co si z obou konverzaci pamatujete (miiZzete pouzivat ¢esky, ¢i
némecky jazyk):
3) Chtél/a byste v této konverzaci pokracovat? Proc?

4) Pochopil/a jste, co partner/ka v konverzaci fikal/a?

5) Myslite, Ze on/a pochopil/a vas?

Ptiloha 4: Zavérecny dotaznik k vyzkumu vlivu aktivniho naslouchani na konverzace zaki
némeckého jazyka ve vyuce

VI



Dé&kuji za Vasi tcast na vyzkumu. Na zavér, prosim, vyplite tento dotaznik.

1) Cely vyzkum hodnotim jako (mtliZete vybrat vice odpovédi):
a. Zajimavou zkuSenost
b. Ztratu Casu

c. Obohaceni vyuky

d. Moznost dozvédéet se néco nového
e. Nutné zlo

f. Jinak, dopliite:

2) K organizaci vyzkumu (vyberte na skale):

Potteboval/a bych vice Vie bylo iasnd

informaci, ztracel/a 1 2 3 4 5 5¢ BYI0 Jasne

. vysvétlené

jsem se

Témata mé nudila 1 2 3 4 5 | Tématabyla
zajimava

Me¢él/a jsem problémy 1 2 3 4 5 Jazykove to bylo

s jazykem (NJ) jednoduché

Cely vyzkum trval moc 1 2 3 4 5 Cely vyzkum byl

dlouho moc kratky

3) Béhem vyzkumu jsem se citil/a (mtlizete vybrat vice odpovéedi):
a. Zaujaté, byl/a jsem zvédavy/a
b. Znudéné

c. Nervozné

d. Vklidu

e. Nejiste

f. Pobaven¢ — vyzkum m¢ bavil

g. Jinak, doplite:

4) Aktivni naslouchani (mtzete vybrat vice odpoveédi):
a. Bych chtél/a naucit i ostatni v mém okoli

b. Je zajimava technika, kterou bych chtél/a zkusit pouzit i v budoucnu
c. Jerelativné jednoduché
d. Je dost narocné
e. Pomaha mi soustiedit se na partnera v komunikaci
f. Je zajimavé, ale uz ho asi nepouziji
g. Je ztrata Casu
h. Jiné, doplte:
5) Chtél/a byste se v budoucnu ucastnit podobného vyzkumu
a. Ano
b. Ne
c. Nevim

6) Chtél/a byste se dozvédét vice o riiznych technikach komunikace?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim
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