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Ve své dizertaéni praci se Mgr. Jana Kruckd zabyva tématem nenasilné komunikace
v oblasti vyuky cizich jazykd. Celkovym zpracovanim tématu prokazuje, Ze ji toto téma velmi
zaujalo, pojednava o ném velice podrobné z rGznych uhld pohledu.

Prace je rozdélena do deseti kapitol. Prvni dvé kapitoly (teoreticka €ast prace) poskytuji
podrobny uvod do problematiky komunikace a komunikacnich modeld a prezentuji
informace z dél zahraniénich i domaécich autor(.. Zvlastni pozornost je vénovana teorii
mluvnich akt a komunikativni funkci jazyka i s ohledem na vyuku cizich jazykd. Treti kapitola
definuje formy nasili dle WHO a kapitola pata se vénuje projevu nasili vjazyce, otdzka
nenasilné komunikace je nastolena v kapitole 5. Celou teoretickou ¢ast zakoncuje 6. kapitola
popisem komunikaénich kompetenci ve vyuce cizich jazyk(. Nésledujici kapitoly, které lze
oznadit za praktickou &ast, se vénuji vyzkumim aspektl komunikacniho nasili na ceskych
stfednich $kolach a jejich vysledkiim. Upozorfiuji rovnéZ na skute€nost, Ze prestoZe je
soucasnd vyuka cizich jazyk(i zaméFena na rozvoj komunikativnich kompetenci Zéka ve vech
¢tyfech fecovych dovednostech, ugitelé kladou pfedevsim dliraz na gramatickou a lexikalni
spravnost.

Kapitoly 7-10 jsou vénovany dotaznikovym Setfenim s cilem zjistit, zda na Skolach probiha
konverzaéni nasili, zda se jednd o &asty jev a zda se lisi jednotlivé typy Skol Cetnosti vyskytu
komunikaéniho nasili. Autorka prace se zajimala rovnéz o to, kdy a kde ktomuto nasili
dochazi, jak na néj 7aci a zakyné reaguji a jaké by podle nich mély byt jejich tzv. idedlni
reakce. Dotaznikového $etfeni se zu&astnilo celkem 450 zaka a zakyn stfednich Skol z celé
Ceské republiky.

Druhy realizovany vyzkum se zabyval komunikacnim klimatem na stfednich Skolach,
konkrétné zjisfoval mnoZstvi ¢asu pro aktivni komunikaci, zajimaly ho obtiZzné komunikacni
situace véetné pocitll a potfeb Zakl a Zakyri. Vypracovany dotaznik byl pfedem podroben
expertnimu posouzeni odborniky a pilotné testovan. Samotné dotaznikové akce se zdcastnilo
celkem 350 osob. Z déivodu objektivniho vyhodnoceni dotazniku jsou v kapitole 9.3 popsana
psychologicka specifika vékové skupiny respondentd v obdobi pozdni adolescence.

Daléi vyzkum se soustfedil ,na praktickou implementaci princip(i nenasilné komunikace
(techniky aktivniho naslouchani) do vyuky némeckého jazyka. Cilem byl zejména nacvik
konverzaénich dovednosti pro udrzeni delich projevii vramci konverzace. U tohoto
vyzkumu postradam pFesnéjsi popis jeho pribéhu, z textu vyplyva, Ze se jednalo o rozhovory
vdélce 2 minut, které (patrn&) byly nahrdvany (snad) pomoci kamery a nasledné
vyhodnocovany (toto presvédéeni vyplyva z poznamky na str. 113 ,Odpovédi na otazku

Doc. PhDr. Jana Ondrakov4, t: +420 493 331367, e-mail: jana.ondrakova@uhk.cz

Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta, Katedra némeckého jazyka a literatury, Rokitanského 62, 500 03 Hradec Krélové 3,
www.uhk.cz



% Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

ukazuji, Ze vsichni Zaci byli béhem vyzkumu nervozni a mnozi nejisti. Toto je pochopitelné
vzhledem ke skutecnosti, Ze tito Zaci nejsou zvykli Ucastnit se podobnych vyzkumd, ani byt
nataceni.”). Po vyzkumu nasledoval strukturovany rozhovor s vyucujicim, jehoz tfida se
vyzkumu ucastnila. Zhodnoceni vyzkumu timto vyucujicim bylo kladné a inspirativni.

Prace je napsana kultivovanym jazykem odpovidajicim stylu védecké prace, drobné
nedostatky se vyskytuji jen velmi ojedinéle, jde zejména o zkomoleniny slova ,spatra”
(sparta), shodu podmétu s prisudkem (,Potieby se liSily v zavislosti na tom, jakou Skolu Zaci
navstévovaly...”), ,Hobbies” (Hobbys). Pravopis slova diskuse a diskuze v této (jedné) praci
doporucuji sjednotit. Tyto drobnosti vSak nezpochybruji odbornost celé prace. Prednosti
autorky je, Ze Cerpala z origindlnich cizojazyénych textd (anglického a némeckého jazyka), o
¢emz svédci vlastni preklady citovanych udaji a uvedeni této skutecnosti v poznamkovém
aparatu. Také uziti dél ceskych autord pokladam za klad této prace.

Rozsitujici otazky k obhajobé dizertacni prace:

V kapitole 8.1 je konstatovano zjisténi, ze konverzaéni nasili se nejcastéji vyskytuje na
gymnaziich a nejméné casto se stimto jevem setkdvaji Zaci konzervatofi. Tento rozdil
vysvétluje autorka prace tim, Ze ,gymnazia pravdépodobné vice podporuji diskuzi a interakci
mezi Zaky, coZ poskytuje vice prostoru pro projevy konverzacniho nasili.” Nedomnivam se, Ze
by studujici konzervatofe sbohatou fizenou mimoskolni cinnosti (rGzna vystoupeni,
predstaveni, organizace nejriznéjSich akci atd.) méli méné prostoru pro vzajemnou
komunikaci, spise naopak se Ize domyslet, Ze Zaci a Zakyné se navzajem vice znaji a vice i [épe
komunikuji. NemGzZe byt konverzacni nasili na gymnaziich provokovano spiSe vzajemnou
soutézivosti, soupefivosti, zamérenim na vykon a snahou vynikat v rdmci tfidniho kolektivu
aj.?

Prace nese nazev Principy nenasilné komunikace ve vyuce cizich jazykd. Je moZné strucné
(v bodech) tyto principy vice charakterizovat? Nebylo by byvalo vhodné doplnit jesté ¢ast
zaméfenou na konkrétni ukazky zarazeni nacviku nendsilné komunikace do pfimé vyuky
ciziho (némeckého) jazyka? Napf. formulace otazek, roli apod.?

Dizertacni prace Mgr. Krucké je napsana promyslené, oborné zdatné a peclivé. Zvolené
téma je vsoucasné dobé aktudlni v pfipadé nejen némeckého jazyka, ale i dalSich cizich
jazyk i dalSich vyucovanych predmétt a ma velky pfinos pro dalSi privatni i pracovni Zivot
lidi. Dizertacni prace je na odborné Urovni a poddva odpovédi na otazky, které si autorka
kladla. Metody dizertacni prace (dotaznikova Setfeni, pozorovéni a zaznam) byly zvoleny
uvazlivé a vhodné. Pfinosem této prace jsou vysledky dotaznikovych akci a zejména zjisténi,
Ze nejvice ¢asu pro vzajemnou komunikaci se zakiim dostava pravé ve vyuce cizich jazyk(.
Vzhledem k vysledkdm vyzkum Ize konstatovat, Ze je prace dlleZitym zdrojem poznatkd pro
vyucujici cizich jazykG a podnétem pro realizaci program( a kurzd celoZivotniho vzdélavani
uciteld.

Prdce Mgr. Jany Krucké spliuje podminky kladené na dizertacni fizeni a vhodné
zakonduje doktorské studium. Doporucuji po Uspésné obhajobé této prace udélit Mgr. Jané
Krucké titul Ph.D.

V Hradci Kralové 18.10. 2024 doc. PhDr. Jana Ondréakova, Ph.D.
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