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1. Uvod

Staii je pfirozenou fazi zivota. Neda se preskocit, ani se mu vyhnout zastavenim cCasu,
zkréatka po urcitém Case nastane. Nema smysl se ho obavat. VEétsi obavy vyvolavaji predstavy,
jaké stari bude, jaci budeme my konkrétné. Budeme aktivni, zdravi a plni elanu? Nebo
se budeme potykat se zdravotnimi problémy, ze kterych nebudeme nachéazet konce? Do jisté
miry to mizeme ovlivnit svym Zzivotnim stylem. Zaroven vsSak existuje mnoho situaci, které
ovlivnit nelze, které nas o nase zdravi ptipravi a my budeme potiebovat pomoc.

Potieba pomoci a poskytovani péce se v dnesni dobé¢ stavaji tématy, které rychle nabyvaji
na vyznamu. Objevuji se ve zpravach televiznich 1 novinovych, fesi se na socialnich sitich,
diskutuji se doma v rodin€ 1 mezi pfateli a blizkymi. Dotykaji se ¢im dal vétsi skupiny lidi, jen
kazdého trochu jinak, coz neni dano tim, Ze by se 1idé stavali kieh¢imi, s chatrnéj$im zdravim,
jen je starych lidi ¢im dal vice. Seniofi vzdy tvofili urcitou ¢ast lidské populace, nékdy vyssi,
n¢kdy nizsi, ale jsou pfirozenou soucasti nasi spolecnosti. Mnozi odbornici se snazi urcit, ktery
podil je idedlni pro prosperitu spolecnosti a kdy uz pfesahuje miru prospeéSnosti. Existuji na to
mnohé ndzory, mnohé teorie, malokdy se najde konsenzus. Tato otazka je vSak soucasti zcela
jiné problematiky.

Cim vice je seniort, tim je vice osob, které pro sviij zdravotni stav vyzaduji pééi. Tudiz
je vyzadovan vétsi pocet osob, které tuto péci budou zajiStovat, coZ vyviji tlak na dostupnost.
Poskytovani péce je Sirokym a komplexnim tématem, které ma presah do celého socidlniho
prava a je predmétem této prace.

Cilem diplomové prace je predstavit soucasnou podobu sytému poskytovani péce
seniorim a popsat jeji existujici formy, dale zanalyzovat pravni upravu, ktera se zabyva
poskytovanim péci jiné osobé¢, a zaroven vymezit limity takové Upravy a navrhnout mozné
zmeény de lege ferenda, ptipadné predstavit jiz diskutované navrhy uprav. Soucasti jsou
1 ndhledy do podoby této problematiky v zahranici.

Poskytovani péce a jednotliva ustanoveni jeji ipravy zasahuje do mnoha pravnich oblasti,
nejvyraznéji je pedmétem socidlniho prava. Socidlnim pravem se v ¢eskych odbornych kruzich
mini souborné oznaceni prava socidlniho zabezpeceni a pracovniho prava, pticemz poskytovani

péce je v této praci zpracovano zejména z pohledu prava socialniho zabezpeceni.



2. Populace a jeji promény

Planetu Zemi obyva neuvetitelnych 8 miliard obyvatel. Pritom jesté pied 50 lety lidska
populace citala priblizné polovinu tohoto ¢isla a pokoteni dal$i — devaté — miliardy se odhaduje
na rok 2037.! Poget obyvatel nasi planety nartista piekotnym a stale se zrychlujicim tempem
a hrozba ptelidnéni se spolu se zvySovanim populace z obecného demografického pohledu staly
sttedem zajmu mnoha védci. V rdmci tohoto zkoumani si povSimli jednoho velmi vyznamného
znaku — znacné a dale se prohlubujici nerovnomérnosti narGstu v riznych vékovych
kategoriich.

Lidskou populaci délime do 3 zakladnich vékovych kategorii> — déti do 18 let, lidé
ve veku 18 az 64 let, a nakonec 1idé starSich 65 let (dale jen ,,seniori*). Pocet jednotlivei roste
co do ¢isla absolutniho (tzn. celkového poctu), coz souvisi s ristem populace jako celku, av§ak
rist vykazuje disproporci, coz ma zéasadni vliv co do Cisla relativniho (tzn. podilu vici
celkovému poctu). Vysledkem je, ze kategorie nejstarSich nartistd nejrychleji.

Uvadi se, ze celosvétovy podil osob starsich 60 let’, tedy lidi v tésné preseniornim
a seniornim véku, jiz ptesahl 10 % z celkové populace, a dale se odhaduje, ze tuto hranici mé¢la
vétsina hlavnich svétovych regionti pokofit na po¢atku dvacatych let tohoto stoleti.* Nicméné
v n¢kterych regionech, zejména v Evropé, je tento podil jesté nékolikandsobné vyssi. Konkrétné
ve statech Evropské unie je v seniornim véku prumérné kazdy paty (podil seniorti €inil v roce
2023 21,3 %), ale 1 zde jsou mezi jednotlivymi staty pomérné znacné rozdily. Naptiklad v Irsku,
kde byl zjistén nejnizsi podil, ¢inil podil senior v roce 2023 pouhych 15,2 %, v Norsku ¢inil
18,4 %, a dale na opa¢ném konci Zebiitku v Portugalsku ¢i Italii dosahl 24 %.> Tyto podily

se navic nadéle zvySuji, a to celosvétové, nikoli pouze ve statech Evropské unie.

' POPULATION.CITY. Aktudini pocet obyvatelstva - Svét. http://population.city/ [online]. ©2015. Dostupné zde:
http://populace.population.city/world/ [cit. 2023-09-20].

2 Hranice jednotlivych kategorii se mohou riizné lisit, pfipadné zcela rozdrobit, dle sledovanych skute¢nosti.

3 Dosazeni v&ku 60 let je na zdkladé védecké prace E. B. Hurlockové od Sedesatych let minulého stoleti Svétovou
zdravotnickou organizaci a OSN povazovano jiz za dosazeni stafi (neboli seniority), avS§ak vétSina studii a statistik
pracuje az s hranici 65. roku zivota jako rozliSovacim ukazatelem, coz mize mit za nasledek urcitou statistickou
odchylku. I v této praci se bude déle pracovat s pojmem senior jako oznaCenim pro osoby starsi 65 let.

4 SCHOENMAECKERS, Ronald C. Population ageing: A Global Phenomenon with Multiple Faces.
In: SCHOENMAECKERS, Ronald C. VANDERLEYDEN, Lieve. (Eds.) Population ageing. Towards
an improvement of the quality of life? Vlaamse Overhead, 2009, s. 2-3.

5 EUROSTAT. Proportion of population aged 65 and over. [online]. Aktualizovéno 15. 2. 2024. Dostupné zde:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TPS00028/default/bar?lang=en [cit. 2024-02-21].
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Jev, kdy podil seniort roste rychleji neZ v ostatnich kategoriich, védci nazyvaji starnuti
populace ¢i ,population ageing* a oznauji tim koneCny vysledek zmén v ukazatelich
porodnosti (resp. plodnosti) a umrtnosti, proménu vékové skladby spolecnosti a naruseni
typické trojuhelnikové populaéni struktury.” Fenomén starnuti populace neni zadnou novotou
21. stoleti, nybrz je soucasti nasi reality jiZ po mnoho desitek let.

Starnuti populace je jevem neizolovanym, pfitomnym ve vSech spolecnostech a do urcité
miry pfirozenym, obzvlast vzhledem k prodluzovani stfedni délky Zivota. AZ na vyjimky
odbornici tento demograficky vyvoj rozhodné nepovazuji za pozitivni, naopak se drtivou
vétSinou priklani k ndzoru o jeho negativnim vyznamu pro spolecnost. Historicky, kdy zmény
nebyly tak dramatické, se k nému dalo pfistupovat s neutralnim postojem, avsak po prekroceni
pfiméfené celospolecenské hranice se starnuti populace povaZuje za negativni, a to zejména
kvili svym rozsahlym celospolecenskym, piredev§im bio-socidlnim a ekonomickym,

dusledkam.

2.1. Priciny starnuti populace
Vékova struktura je obecné dana urovni porodnosti a timrtnosti. Od doby priimyslové
revoluce doslo k vyznamnym zméndm ve spoleCnosti, které tuto strukturu ovliviuji.

Nejvyznamngj$i vliv na néarust poctu seniord v populaci ma nepochybné pokrok

® EUROSTAT. Proportion of population aged 65 and over. [online]. Aktualizovano 15. 2. 2024. Dostupné zde:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TPS00028/default/bar?lang=en [cit. 2024-02-21].

7 SCHOENMAECKERS, Ronald C. Population ageing: A Global Phenomenon with Multiple Faces.
In: SCHOENMAECKERS, Ronald C. VANDERLEYDEN, Lieve. (Eds.) Population ageing. Towards
an improvement of the quality of life? Vlaamse Overhead, 2009, s. 2-3.
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v medicing, zlepSovani hygieny a vyzivy a zvySovani kvality Zivota, jejichz disledkem je
prodluzovani stfedni délky Zivota.® Dosahovanim ¢&m dal vyssitho véku dochazi k vétsi
akumulaci poctu lidi v seniornim veéku, nebot’ véku 65 let stale dosahuje pomérné stabilni pocet
lidi, ktefi zaroven Zziji déle. V soucasnosti je tato pfi¢ina umociiovana faktem, ze do seniorniho
véku se dostavaji lidé z tzv. populacni exploze (,,baby boomu) nastalé¢ predevSim v USA
v padesatych a Sedesatych letech minulého stoleti.

Hnacim motorem je i dlouhodobé snizovani porodnosti. Koncem minulého stoleti dostaly
zeny moznost planovaného matetstvi a partnefi se zacali védomé rozhodovat, zdali a piipadné
kdy se stat rodi¢i. Tim zacalo dochazet k odkladani poceti a rozeni méné déti, a tedy
ke zpomaleni rstu podilu nejmladsi vékové kategorie, coz v budoucnu bude mit mnohem vétsi
vliv na celkovou strukturu populace. V soucasné dob¢ se tim automaticky zvysuje podil seniort
vici celkové populaci a pomér zavislosti (nebo také ,,window of opportunity, tzn. pomér mezi

poctem ekonomicky aktivnich a neaktivnich). Proto nékteti odbornici povazuji sniZovani

porodnosti za skute¢ny ,,hnaci motor* starnuti populace.’

2.2. Populace v Ceské republice

Dle Ceského statistického ufadu (déle jen ,,CSU*) Zilo v Ceské republice k 31. 12. 2022
témét 10 830 000 osob, z toho vice nez 2 208 000, tj. vice nez pétinu (20,4 %) tvorili seniofi.
V porovnani s datem vzniku samostatné Ceské republiky, kdy seniofi tvofily pouze 12,9 %
populace, se dnesni podil zvétsil o vice nez polovinu.!'”

Starnuti populace 1ze na ¢eském uzemi vysledovat z dostupnych dokumenti jiz od prvni
poloviny 20. stoleti. Tento trend byl naruSen pouze kratkym obdobim na pocatku let
osmdesatych, kdy podil poklesl o vice neZ piil procentniho bodu.!! Od té doby je oviem podil

nejstarsi vékové skupiny opét v konstantnim nartstu.'?

8 DRAGOMIRECKA, Eva. Stdrnuti populace a jeho diisledky. In: DRAGOMIRECKA, Eva. A kol. Ti, kteri se
staraji. Podpora neformalni péce o seniory. Nakladatelstvi Karolinum, 2020, s. 11.

® SCHOENMAECKERS, Ronald C. Population ageing: A Global Phenomenon with Multiple Faces.
In: SCHOENMAECKERS, Ronald C. VANDERLEYDEN, Lieve. (Eds.) Population ageing. Towards
an improvement of the quality of life? Vlaamse Overhead, 2009, s. 3-8, 30.

10 CSU. Ceskd republika od roku 1989 v cislech: Tab. 01.01 Vybrané demografické tidaje (1989-2022). [online].
Dostupné zde: https://www.czso.cz/documents/10180/196622048/32018123 0101.pdf/2d8831d7-4493-49¢5-
9713-4396¢4e64709?version=1.1 [cit. 2023-10-16].

1 CSU. Obyvatelstvo — rocni ¢asové fady: Tab. 5 Vékova struktura obyvatel Ceské republiky v letech 1947-2022
(k 31.12.). [online]. Vydano 6. 6. 2023. Dostupné zde: https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_hu [cit. 2023-
10-03].

12 Druh4 odchylka byla zaznamenéna v roce 2022, jakozto disledek pandemie viru COVID-19, pfi které zemielo
mnoho lidi pfedevsim vyssiho veéku. Odchylka vSak zapticinila vysledny pokles pouze o dvé desetiny procenta,
proto se ji nepriklada veétsi vyznam.
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Vékova struktura k 31. 12. 2022
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Zdroj: CSU. Vékova struktura (31. 12. 2022), animovany graf.

Seniorti bude zcela uréité nadéle ptibyvat. V roce 2040 ma dle predikci CSU podil seniorti
presahnout 25 % z celkové populace, a dokonce celych 30 % jesté pred rokem 2060. Pozitivnim
by mél byt predpoklad demografii, ze rok 2060 by zarovein m¢l byt zlomovym a po dovrseni
30% hranice by podil seniortt mél opét zacit pozvolna klesat, ackoli v dlouhodobém horizontu
se predpoklada ustaleni na hodnoté mirné pod touto hranici. Pocet senioril ptesto bude vyrazné
piesahovat 3 miliony."?

Je dulezité poznamenat, ze takto dlouhodobé odhady se i pifi zapocteni statistickych
odchylek vyvoje nemusi rovnat skutecnosti, nebot’ se pracuje s pravdépodobnymi scénafi
a intervaly spolehlivosti, do nichz muizZe siln€ zasdhnout jakdkoli udalost zplsobujici
demografické zmény, a to bud’ negativni, jako jiz zminovana epidemie viru COVID-19 ¢i pravé
probihajici valka na Ukrajin€, anebo pozitivni, jako vyznamna zmeéna propopulacni politiky,
ktera zapfiini tzv. babyboom.

Z nastinéné predikce demografického vyvoje pfesto vime, Ze piiblizné za 20 let bude
v Ceské spolecnosti kazdym Ctvrtym ¢lovékem senior, a to 1 pfi mirn€jSim nez ocekavaném
vyvoji, ktery zaroven neni pfili§ pravdépodobny vzhledem ke skute¢nosti, ze v nésledujicich
letech za¢ne seniorniho véku dosahovat silna popula¢ni vina tzv. Husakovych déti narozenych
v sedmdesatych letech. Pfitom OSN doporucuje oznaCovat populaci za ,starou® jiz pii

piekrogeni 7procentniho podilu seniori'* a vztdhneme-li to na tuzemské idaje, tato hranice byla

13 CSU. Projekce obyvatelstva Ceské republiky. Vydano 28. listopadu 2018. Dostupné zde:
https://www.czso.cz/documents/10180/61566242/1301391804.%20pdf/f12a1421-c912-424d-afla-
c96¢89d44111?version=1.2 [cit. 2023-11-08].

4 KALVACH, Zdengk. A kol. Geriatrie a gerontologie. Grada, 2004, s. 53.
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ptekroCena béhem 2. svétové valky, nebot’ jiz na konci Ctyficatych let seniofi tvotily pies 8 %
celkové populace.'®

Jako jedna z hlavnich pfi¢in starnuti populace se uvadi dozivani se ¢im dal vyssiho veéku.
Pramémy vék doziti (neboli stfedni délka Zivota) se v soucasné dob& v Ceské republice
pohybuje okolo 80 let — konkrétné v priméru se muzi se dozivaji 76,1 let, zeny ziji déle
a dozivaji se 82 let. Za poslednich 30 let se tato hodnota zvedla o pfiblizn¢ 8 let u muztia o 6
let u Zen a predpoklada se dalsi postupny rist.'®

Disledkem rastu sttedni délky je, Ze v ramci vékové kategorie seniora se zvysuje pocet
osob starSich 80 let a krystalizuje se tak podskupina s velmi specifickymi potfebami. Tato
podskupina je v zahrani¢i oznadovana jako ,oldest old,“!" v &eském prosttedi nema
specifického pojmenovani. Na celkové populaci se tato podskupina v soucasnosti podili (dle
idajti k 31. 12. 2022 zvefejnénych CSU i Eurostatem) 4,3 %!'® a nadale roste. Za poslednich
30 let se jejich pocet témet zdvojnéasobil na dneSni pocet témét o piil milionu obyvatel a béhem
piistich 10 let se predpoklada dalsi narist o piiblizné 300 tisic lidi.!” Vzhledem k nastinénym
predikcim se nékteti odbornici domnivaji, ze ¢eskd populace se stane nejrychleji starnouci
populaci v Evropské Unii a zarovei jednou z nejrychleji stirnoucich populaci na svéte.?

Diulezitym ukazatelem struktury ¢eského obyvatelstva je tzv. index stafi, ktery vyjadiuje
pomér seniortl vici détem do 15 let véku a ke konci roku 2022 ¢inil 126,1 % coz znamena, ze
souc¢asny podil seniorti je oproti détem do 15 let 0 26 % vy3$§i.!

DalSim dualezitym ukazatelem je délka zivota ve zdravi (,,Healthy Life Years* ¢i HLY),

coz je ukazatel primérného véku, kterého se doZivame bez vaznych zdravotnich obtizi, resp.

bez dlouhodobého omezeni béznych Cinnosti. Ta se v soucasné dobé pohybuje na hodnoté 63

15 CSU. Obyvatelstvo — rocni ¢asové fady: Tab. 5 Vékova struktura obyvatel Ceské republiky v letech 1947-2022
(k 31.12.). [online]. Vydano 6. 6. 2023. Dostupné zde: https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_hu [cit. 2023-
10-24].

16 DRAGOMIRECKA, Eva. Stdrnuti populace a jeho disledky. In: DRAGOMIRECKA, Eva. A kol. Ti, kteFi se
staraji. Podpora neformalni péce o seniory. Nakladatelstvi Karolinum, 2020, s. 12-13.

17 SCHOENMAECKERS, Ronald C. Population ageing: A Global Phenomenon with Multiple Faces.
In: SCHOENMAECKERS, Ronald C. VANDERLEYDEN, Lieve. (Eds.) Population ageing. Towards
an improvement of the quality of life? Vlaamse Overhead, 2009, s. 3.

18 CSU. Vekovd struktura. [online]. Dostupné zde: https://www.czso.cz/staticke/animgraf/cz/index.html?lang=cz
[cit. 2024-03-15].

19 CSU. Projekce obyvatelstva Ceské republiky. [online]. Vydano 28. listopadu 2018. Dostupné zde:
https://www.czso.cz/documents/10180/61566242/1301391804.%20pdf/f12a1421-c912-424d-afla-
c96e89d44111?version=1.2 [cit. 2023-11-11].

20 MPSV. Diskusni materidl k vychodiskim dlouhodobé péce v Ceské republice. Praha, 2010, s. 7.

21 CSU. Ceskd republika od roku 1989 v ¢islech: Tab. 01.01 Vybrané demografické vidaje (1989-2022). [online].
Dostupné zde: https://www.czso.cz/documents/10180/196622048/32018123 0101.pdf/2d8831d7-4493-49¢5-
9713-4396c4e64709?version=1.1 [cit. 2023-10-16].
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let, avSak vychdzi ze Setfeni zalozené¢ho na subjektivné vypliiovaném dotazniku ohledné

vnimani zhorSeni vlastniho zdravi.??

Vyvoj struktury obyvatelstva
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Zdroj: CSU. Vékova struktura obyvatelstva, animovany graf.

Posouvanim primérného véku doziti a stagnaci doby nadé¢je doziti ve zdravi by mélo
dochazet k situaci, Ze lidé stravi stale delSi ¢ast svého Zivota se zdravotnimi obtiZemi a sniZzenou
sobé&stacnosti. Tento ndzor mimo jiné zastava i vyzkumnik Robine, jemuz ve své praci odporuje
k tomu, Ze ¢ast Zivota prozitd se zdravotnimi obtizemi je sice delsi, avSak jsou mirnéjSiho
charakteru a nedochazi k automatickému narustu vydaji na zdravotnictvi a jiné lécebné

vylohy.?

2.3. Stari a jeho disledky

Stari méa n€kolik rozmért chdpani. Nejzndméjsi a nejsnadnéji kvantifikované je stari
kalendarni, za které se (v ¢eské spolecnosti) povazuje dovrsSeni 65. roku Zivota, od kterého je
¢loveék oznaCovan za seniora. Dale rozliSujeme stafi socialni, které odvisi od zmén socialnich

roli, Zivotniho stylu a individualnich potieb; sem pro pfedstavu spada odchod ze zaméstnani

do penze (rovnéz spojen s hranici 65 let véku, ackoli v soucasnosti probihéd diskuse o zméng¢)

22 DRAGOMIRECKA, Eva. Stdrnuti populace a jeho diisledky. In: DRAGOMIRECKA, Eva. A kol. Ti, kteii se
staraji. Podpora neformalni péce o seniory. Nakladatelstvi Karolinum, 2020, s. 14-16.

23 PEREK-BIALAS, Jolanta. Population Aging in Europe: Lessons Drawn from EU-projects.
In: SCHOENMAECKERS, Ronald C. VANDERLEYDEN, Lieve. (Eds.) Population ageing. Towards
an improvement of the quality of life? Vlaamse Overhead, 2009, s. 186.
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a na to navazana zmena zdroje obzivy z odmény v zaméstnani na pobirani davky dichodového
pojisténi — nejcasteji starobniho diichodu. Z pohledu poskytovani (jakékoli) péce je vsak
nejvyznamngj$im staii biologické, jakozto vysledek procesu starnuti. Stafi je oznaceni ,,pro
konkrétni miru involucnich zmeén daného jedince,* a za starnuti se oznacuje pokles zivotnich
funkci. Konkrétni vymezeni biologického stéfi je velice slozité a mezi prislusSnymi odborniky
nepanuje jednotna shoda ohledné definice,>* avsak pro udely této prace by se dalo shrnout
a vymezit jako funk¢ni stav zalozeny na celkové zdravotni kondici jedince.

Dosahovani vyssiho kalendarniho stafi zvysuje pravdépodobnost degradace biologického
stafi, tudiz dochazi ke zhorSovéani zdravotniho stavu. Lidsky feceno, ¢im vyssiho jsme véku,
tim vic se ndm zhorSuje zdravi. Nemoci se ndhle zvladaji obtizné&ji, objevuji se chronicka
onemocnéni, jsou Castéjsi Urazy, jejichz nasledky jsou stale vaznéjsi a 1é¢i se mnohem déle.
Mnoha negativnim duasledkim stafi se da predejit rlznymi opatfenimi v rdmci zdravého

25 yeetnd spravné a véasné informovanosti,?® nicméné

zivotniho stylu a daslednou prevenci
dovrSovanim dalsich let nemusi ani sebelepsi prevence postacovat. Svou roli zde hraje
i genetickd vybava jednotlivce. ZhorSovani zdravotniho stavu postupné zpravidla vede
ke snizeni sob&stacnosti.

Definice sobéstacnosti se dle Ministerstva prace a socialnich véci (déle jen ,,MPSV*) da
vymezit podle dvou kritérii — prostfedi a aktivit. Kritérium prostfedi rozliSuje sobéstacnost
obecnou, tedy ,,schopnost vést diistojny Zivot samostatné v prirozeném, obvykle narocném
prostredi a schopnost postarat se o sebe sama bez cizi pomoci*, a sob&stacnost konkrétni, tedy
»Schopnost vést dustojny zivot samostatné v konkrétnich podminkdch stavajicich bydliste
a socialniho prostredi.” Kritérium aktivit poté rozliSuje sobéstacnost v instrumentalnich
aktivitaich denniho Zzivota, tedy ,,schopnost vykonavat béiné ukony kazdodenniho zivota,*
(doprava, nékup, finance, domdcnost), a sob&stacnost v sebeobsluznych aktivitdch, coz je
»Schopnost obstarat zakladni sebeobsluzné vykony,” (najist se a napit, udrZzovat osobni hygienu
i ¢istotu, vykonat toaletu, prezout se).?’

Zdravotnim problémem, ktery zapfi¢ini snizeni sobéstacnosti, miize byt cokoli —

od téz8iho razu ptes nésledky infarktu ¢i cévni mozkové ptihody, aZ po t€Zkou demenci, avSak

2 KALVACH, Zdengk. A kol. Geriatrie a gerontologie. Grada, 2004, s. 48-61.

23 MPSV. Kvalita Zivota ve stdii. Narodni program piipravy na stdrnuti na obdobi let 2008-2012. Praha, 2008, s.
43.

26 ZAIDI, Asghar. SIDORENKO, Alexandre. Features and Challenges of Population Ageing: The European
Perspective. In. SCHOENMAECKERS, Ronald C. VANDERLEYDEN, Lieve. (Eds.) Population ageing.
Towards an improvement of the quality of life? Vlaamse Overhead, 2009, s. 238.

2 MPSV. Diskusni material k vychodiskiim dlouhodobé péce v Ceské republice. Praha, 2010, s. 10.
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muze byt zaptiCinéna i pouhou kiehkosti lidského téla zptisobenou dosazenim pftili§ vysokého
veku.

Mezi nejvyznamngjs$i zdravotni problémy, které ovliviiuji a Casto nendvratné snizuji
sobé&staénost, patii zejména zhorseni nasledky cévni mozkové piihody a progrese demence.?®
Demence je Casto definovana jako nésledek onemocnéni ¢i urazu mozku, u néhoz dochazi
k degradaci rozlicnych mozkovych funkci. Nejcastéjsi pricinou je (stidle nevylécCitelnd)
Alzheimerova nemoc, kteréd zptisobuje az dvé tietiny vSech diagnostikovanych demenci. Piesny
pocet nemocnych neni zndm, ale na zaklad¢ zjisténé incidence a vékové struktury obyvatelstva
se predpoklada, ze n&jakou formou demenci je zastizeno asi 6 % populace starsi 60 let véku,?
piidemz tuto diagnodzu si vyslychava stale vyssi pocet lidi.>°

Senioriim, kterym se z jakéhokoli diivodu snizila sobéstacnost, musi byt poskytnuta fadna
a v€asna pomoc a potiebna péce. Tato pomoc nemusi byt nutné dlouhodobého ¢i trvalého razu,
muze byt pouze kratkodobd, kdy poskytnutd péce pomize seniorovi navyknout si na novou
zivotni situaci, typicky snizenou pohyblivost, a ziskat ¢as pfijit na takova opatieni, aby mohl

zit dale i bez cizi pomoci.

2.4. Poskytnuti péce

Péce miize byt poskytovana na nékolika urovnich. Sociolozka Hana Geissler vymezila
celkem 4 urovné: i) obCasnda pomoc s domacnosti, poskytnuti chvilkové spolecnosti, ii)
pravidelnd pomoc s domécnosti a obstardvani nékterych zaleZitosti, iii) pomoc a péce,
obstaravani sluzeb, pomoc s cestovanim a iv) kompletni péce, spoleéna domacnost.>! Tyto
urovné pomérné dobfe vymezuji jednotlivé pifechody v poskytovani péce z hlediska Casové
1 fyzické a psychické narocnosti.

Cas, ktery jasné oddéli pé¢i kratkodobou od dlouhodobé, neni stanoven a ani
se jednoznacné stanovit nedd. Vzhledem k nékolika faktoriim, mezi které naptiklad patii lidska
fyzicka a psychicka odolnost a ekonomicka unosnost, ¢i nastaveni nékterych socidlnich davek
v ramci socialniho zabezpeceni, se vSak da vyty¢it, Ze kratkodoba péce by neméla piesdhnout

jeden mésic.

28 MPSV. Diskusni material k vychodiskiim dlouhodobé péce v Ceské republice. Praha, 2010, s. 11-14,

2 DRAGOMIRECKA, Eva. Stdrnuti populace a jeho diisledky. In: DRAGOMIRECKA, Eva. A kol. Ti, kteri se
staraji. Podpora neformalni péce o seniory. Nakladatelstvi Karolinum, 2020, s. 19-21.

30 MPSV. Strategicky ramec pripravy na starnuti spolecnosti 2021-2025. [online]. Dostupné zde:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Strategicky_ramec_pripravy na_starnuti_spolecnosti 2021-
2025.pdf/99bc6a48-abef-e555-¢291-1005da36d02e [cit. 2024-04-10].

31 GEISSLER, Hana. Neformdlni péce v datech. In: FRYC, Vladislav. CHMELOVA, Martina. ADAMKOVA,
Petra (eds.). Neformalni péce v teorii a praxi. Sbornik odbornych stati. Pro Alfa Human Service vydala Pasparta
Publishing. 2021, s. 56.
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Stejné nejasné je to se samotnou definici dlouhodobé péce. OECD definuje dlouhodobou
péci jako komplex kombinovanych sluzeb, zejména zdravotnich a socidlnich, které poptavaji
lidé se snizenou sobéstacnosti, tedy zavislé na cizi pomoci potiebné pii kazdodennich
sebeobsluznych aktivitich ve snaze zajisténi dustojné¢ho Zivota. Tato péce je charakteristicka
zejména tim, ze ji vyzaduji ti nejstarsi, ktefi jsou zaroven nejvice ohrozeni chronickymi
nemocemi a jinymi zdravotnimi problémy.>?> Dokumenty zpracované pod zastitou Evropské
unie vymezuji dlouhodobou péci jako ,péci poskytovanou lidem, jejichz zdravotni stav je
stabilizovany, avsak natolik na neuspokojivé urovni, Ze tito jedinci nejsou sobéstacni a potrebuji
zcela logicky jak zdravotni, tak socialni sluzby.” AvSak v dobé Svédského predsednictvi
Evropské unie, které problematiku dlouhodobou péce vyzdvihlo jako dualezitou otazku, byla
dlouhodoba péce urcena jako spektrum zdravotnich a sociadlnich sluzeb Sitych na individudlni
miru lidi vyZzadujicich pomoc v zédkladni sebeobsluze z divodu snizené sobéstacnosti
a poskytovanych jak profesionaly, tak laiky.*

V Ceské republice neni legislativné pojem dlouhodobé péée ukotven viibec. Snaha
o definici se objevila v Narodnim programu piipravy na starnuti zroku 2008, ktery ale
ve vysledku pojem nedefinoval a pouze stanovil, Ze se jedna o kombinaci zdravotni a socidlni
péde, které jsou u &asti seniorit neoddélitelné.>* Nedostatek ukotveni pojmu a dale chybéjici
pravni Uprava poskytovani dlouhodobé péce mél byt napraven zdkonem o dlouhodobé péci
pfipravovanym spolecnou snahou Ministerstva zdravotnictvi a MPSV, ktery byl vSak nakonec
zamitnut.>®

Dlouhodoba péce, bez ohledu na konkrétni vymezeni pojmu, mize byt poskytovana
neformalné v domacim prostiedi ¢i ve formalnich institucich ztizenych statem ¢i soukromymi
osobami. Dle mista poskytovani péce délime dlouhodobou péci na neformdlni a formalni.

Zadny &esky predpis nedefinuje ani nerozliduje pé¢i formalni od neformalni. Oba tyto
pojmy jsou legislativné neukotvené, dokonce i v odbornych kruzich jsou kvili legislativni
nejednoznac¢nosti obéas téZce vymezitelné.*® Obecné viak mezi odborniky plati, Ze rozdil tkvi
v kombinaci osoby, ktera péci poskytuje, a prostiedi, ve kterém je zajiStovana. Je-li péce

zajiStovana v pfirozeném, tj. domacim prostfedi osobou blizkou, pak se jednd o péci

32 OECD. Long-term Care for Older People. OECD Publishing, 2005, s. 10.

3 MPSV. Diskusni materidl k vychodiskiim dlouhodobé péce v Ceské republice. Praha, 2010, s. 22-23.

3 MPSV. Kvalita Zivota ve stdii. Narodni program piipravy na stdrnuti na obdobi let 2008-2012. Praha, 2008, s.
37.

3 PRUDKA, S. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky. Wolters Kluwer, 2015, s. 50.

36 MPSV. Strategicky ramec pripravy na starnuti spolecnosti 2021-2025. [online]. Dostupné zde:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Strategicky_ramec_pripravy_na_starnuti_spolecnosti 2021-
2025.pdf/99bc6ad8-abef-e555-¢291-1005da36d02e [cit. 2024-04-10].
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neformalni. Jestlize je péCe zajisStovana instituci ¢i profesiondlem v odborném zafizeni,
poskytovana péce je péci formalni.

v

Komplikovangjsi je to pak se zafazenim situace, kdy je stejnému clovéku poskytovana
péce s rysy formalniho i neformalniho charakteru — typicky nemohouci senior Zijici ve své
domadcnosti vyuzivajici terénni pecovatelské sluzby. Jedna se o péci formalni ¢i neformalni?
Ani odbornici nemaji zcela jasno, voditkem muze byt pomér formélnich a neformalnich znaki.
Jestlize senior pln¢ vyuziva nejriznéjsich socidlnich sluzeb a ,,pouze* zlistava ve svém domove,
pujde spise o péci formalni, jelikoz je plné zajistovand profesiondlem. Pokud ale o seniora
pecuje zaroven alespon jedna blizka osoba a poskytované sluzby slouzi pouze jako doplnéni
tam, kde blizky pecujici nestaci, pak piijde spise o péci neformalni. AvSak nazory se lisi.

Shoda panuje v ndzoru, Ze mnohem dulezitéjsi oproti definici je zajisténi dostupnosti, a to
bez ohledu na vyslednou formu. Péce, kterd neni dostupnd, fakticky neexistuje a ztraci na
vyznamu. Tuto dostupnost 1ze zarucit zejména zajiSténim existence a kontinuity pecovatelskych
mechanismu a zjednoduSenim pfistupu k potfebnym informacim. Velmi dulezitym aspektem
zajisténi dostupnosti je i propracovana koordinace mezi jednotlivymi poskytovateli ze sféry
soukromého i vefejného sektoru.’’

Koordinace vSak neni jednoduchym ukolem, a ackoli se v rdmci Evropské unie deklaruje
prioritizace zajisténi koordinace a kontinuity jednotlivych sluzeb, nedaii se takovy cil
zrealizovat a mnohem castéji se setkdvame se separaci formalni péce od neformalni, respektive

s oddélenym soukromym a vefejnym sektorem. Ceska republika, v&etnd ostatnich stati

byvalého postkomunistického bloku, neni vyjimkou.*®

37 ZAIDI, Asghar. SIDORENKO, Alexandre. Features and Challenges of Population Ageing: The European
Perspective. In. SCHOENMAECKERS, Ronald C. VANDERLEYDEN, Lieve. (Eds.) Population ageing.
Towards an improvement of the quality of life? Vlaamse Overhead, 2009, s. 238-239.

3 MPSV. Diskusni material k vychodiskiim dlouhodobé péce v Ceské republice. Praha, 2010, s. 29.
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3. Neformalni péce a jeji podpora

Neformalni péc¢i se rozumi péce poskytovana v domacim prostfedi seniora bez zastity
formalni instituce a neformdlnim pecujicim se v odborné praxi rozumi osoba, ktera tuto
neformalni (laickou) péci poskytuje. Definice jasné vymezujici tyto pojmy chybi, ¢imz je

Nekteti odbornici podminuji oznac¢eni neformalniho pecujiciho pobiranim nékteré davky
socidlniho zabezpeceni (bez ohledu, kdo davku pobird). Jini vSak pod tento pojem zahrnuji
i osoby bez jakékoli finanéni podpory ze strany statu a pecuji ,,pouze* fakticky.>* Pojem osoby
neformalné pecujici tak muze byt vniman ze SirS§iho nebo uzsiho spektra.

Za spravngj$i se jevi nazor, Ze neformalni pecujici je jakakoli pe€ujici osoba, a to bez
ohledu na pobirani finan¢ni davky, tedy Sir§i vnimani pojmu. Pokud by osoby nepobirajici
n¢kterou z ptislusnych davek vypadly z definice neformalni péce, vedlo by to k vytvoteni
vakua, kdy poskytovani péce neni de facto za péci uznano a pecujici by pfisli o veSkerou
ochranu, kterou stat poskytuje. Zaroven by se kvalita poskytované péce zcela odvijela pouze
od dobré vile pecujici osoby, coz by mohlo v nékterych piipadech vést ik poruSovani
zakladnich prav a svobod seniora.

Absence zdkonné definice mé dale za nasledek neexistenci jakékoli komplexni evidence
¢i databaze osob, které péci pottebuji nebo poskytuji, tudiz v tomto ohledu neexistuje uceleny
piehled o stavu spole¢nosti.*” Poget neformalné pecujicich se pouze odhaduje z poétu piispévku
na pééi, kdy n&které zdroje odhaduji pocet az 300 tisic neformalnich pecujicich*! a na zakladé
provedeného 3etfeni je zhruba pétina Cechil alespoii zcela minimalné zapojena do péce
o blizkou osobu.*?

Neformalni péce je také oznaCovana jako péce rodinna, nebot’ nejCastejSim pecujicim je
rodinny pfislusnik. Dle vyzkumu Podpory neformalnich pecujicich, ktery provedl Fond dal§iho
vzdélavani v roce 2018 byla neformalni péce nejcastéji poskytovana praveé jednomu ¢i obéma
rodi¢im pecujici osoby (37 %), nasledovali prarodice (16 %), partner (14 %) a rodiCe partnera

(11 %).* Nutno dodat, Ze sledovanou skupinou byly pouze osoby pecujici o osobu starsi 60 let.

39 FRYC, Vladislav. Socidlni pomoc a podpora pecujicich. In: CHMELOVA, Martina. a kol. Slasti a strasti
pecujicich. Pasparta Publishing, s.r.o., 2023, s. 46.

4 ADAMKOVA, Petra. Kdo je pecujici aneb nékolik cisel na iivod. In: CHMELOVA, Martina. a kol. Slasti
a strasti pecujicich. Pasparta Publishing, s.r.0., 2023, s. 5.

U MPSV. Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025. Praha, 2015, s. 26.

2 MPSV. Strategicky ramec piipravy na stdrnuti spolecnosti 2021-2025. [online]. Dostupné zde:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Strategicky_ramec_pripravy na_starnuti_spolecnosti 2021-
2025.pdf/99bc6a48-abef-e555-¢291-1005da36d02e [cit. 2024-04-10].

4 Fond dalsiho vzdélavani. Zabezpedeni dotaznikového Setieni pro udely projektu ,,Podpora neformdlnich
pecujicich J/A Zavérecna zprava z Setient. [online]. Dostupné zde:
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Vysledky vyzkumu koresponduji s vysledky belgického prizkumu, v némz bylo zjisténo, ze
Naopak ptatele a dalsi blizké osoby respondenti zacali vnimat jako neochotné a pro péci
nevhodné.** Diivodem jsou zejména vziajemné socialni a emocionalni vazby, které umoziuji
vysokou uroven davéry, pocit moralni povinnosti postarat se o svého piibuzného, obzvlast
v piipadg, kdy péci vyzaduje rodic (princip ,,nejdriv ty o mé, ted ja o tebe?), ale i spolecenska
tradice.

Nemoci, trazy, dosahovani véku a dalsi socialni udalosti doprovazi vyvoj lidstva ruku
v ruce od nepaméti a péci vzdy poskytovala nejprve rodina. Tato péce byla neoddélitelnou
soucasti kazdodenniho zivota jednotlivych rodinnych pfislusnikli. Solidarita mezi starSimi
a mladSimi a zdravymi a nemocnymi se pak nadale rozrustala a péc¢i zacala poskytovat i cirkev,
zejména kiestanskd komunita, a pozdéji i filantropové z vyssich socidlnich tfid a dobrovolné
spolky, az se zapojil 1 stat. Nastupem komunistického smysleni doslo k razantnimu skoku
v nastinéném vyvoji a k prioritizaci institucionalizace, kterd misty hrani¢ila s imyslnym
odsouvanim a izolaci seniori.*

Navrat od takto neStastného feSeni péCe o nemohouci k pivodnim hodnotam rodinné
solidarity probihal a stale probiha od 70. let. Dnes by rodina opét méla byt tim, kdo se postara
na prvnim misté. Nejsou-li vztahy v rodin¢ z jakéhokoli divodu dobré, nastupuji dalsi blizké
vztahy, naptiklad mezi ptateli a sousedy. Instituce a Ustavni péfe by meély byt posledni
zachrannou moznosti, neni-li nikdo jiny.*’

Priimérnou pecujici osobou je Zzena*® ve véku 52 let, ktera pecuje s pomoci dalsich osob
o jednu osobu (bez ohledu na v€k) 19 hodin tydné vice nez 5 let, a to bez ohledu na misto
trvalého pobytu, dosazené vzdélani ¢&i pijem.*” Jedna se vSak o primér a vzhledem

k pfirozenému ubyvani sil a zhorSovani vlastniho zdravi je vice mladSich pecujicich, pficemz

https://drive.google.com/file/d/19XBAhsGOu6xbuNinUITHXpmUc9gaWOBul/view [cit. 2024-04-10].

4 BRACKE, Piet. CHRISTIAENS, Wendy. WAUTERICKX, Naomi. The Pivotal role of women in informal care.
In: Journal of Family Issues. SAGE Publications, 2008, s. 1368-1369.

45 JAROLIMOVA, Eva. Dopady péce o seniora s demenci na rodinu. In: DRAGOMIRECKA, Eva. A kol. Ti,
kteri se staraji. Podpora neformalni péce o seniory. Nakladatelstvi Karolinum, 2020, s. 144.

4 DRAGOMIRECKA, Eva. Soucasny kontext péce o seniory. In: DRAGOMIRECKA, Eva. A kol. Ti, kteri se
staraji. Podpora neformalni péce o seniory. Nakladatelstvi Karolinum, 2020, s. 23.

4TBRACKE, Piet. CHRISTIAENS, Wendy. WAUTERICKX, Naomi. The Pivotal role of women in informal care.
In: Journal of Family Issues. SAGE Publications, 2008, s. 1348-1351.

48 Poskytovani péce je oblast s velmi vysokou genderovou nevyvazenosti, kdy jasné dominuji Zeny, a to nejen
v roli pecujici osoby, ale vzhledem k vy$§Simu primérnému veéku doziti i v roli osoby opecovavané. Jedna
se o diisledek historického rozdéleni spolecenskych roli, nebot’ Zena byla vzdy povazovana za hospodyni a muz
za zivitele rodiny. Dnes je tato nevyvazenost dana zejména niz§imi pfijmy ze zaméstnani a hlubsi praxi
v souvislosti s pé¢i o malé dite.

4 ADAMKOVA, Petra. Kdo je pecujici aneb nékolik cisel na ivod. In: CHMELOVA, Martina. a kol. Slasti
a strasti pecujicich. Pasparta Publishing, s.r.o., 2023, s. 6.
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v drtivé vétSing se jednd o Zenu. Velmi Casto, ne-li zpravidla, nastava situace, kdy Zena pecuje
nejenom o svého rodice (€i jiného seniora v roding), ale zaroven se musi postarat o svou vlastni
rodinu, 0 manzela a malé déti, jejichz narozeni je ¢asto odkladano na pozdéjsi veék. Nesmime
zapominat ani na to, Ze jsou zavazany plnit i pracovni tkoly v ramci svého zaméstnani, coz je
stavi do velmi nelehké situace, ktera (i vzhledem ke stéle rostouci stfedni délce zivota) muze
trvat velmi dlouhé roky. Této skutecnosti, kdy jsou Zeny ,,uvéznény* mezi dvéma generacemi,
se k4 sendvicové generace (&i ,,sandwich generation*).>

Neoddiskutovanou vyhodou neformalni péce je poskytovani v domacim prostiedi
opeCovavaného, a to bez ohledu na to, zda se jedna o domacnost spole¢nou ¢i oddélenou, kdy
pecujici za seniorem dochazi. Z pohledu psychického pohodli a pocitu bezpeéi, coz jsou
faktory, které mohou vyrazn€¢ ovlivnit zdravotni stav seniora, se jednd o nejvhodnéjsi
a nejptirozengj$i formu péce.

Naopak nevyhodou je velmi $patnd odhadnutelnost jeji naro¢nosti. Skéala poskytovani
potfebné péce miize byt pomérné Sirokd, a jestlize je tfeba pomoci vétsi, nez je obcasna
vypomoc s domdcnosti ¢i nakupem, naro¢nost jejiho poskytnuti rapidné stoupd a zacina
negativné ovliviiovat zivot pecujiciho (nejcastéjSimi dopady je zhorSeni finanéni situace
omezenim €i ztradtou vydélku, télesného 1 psychického zdravi, zhorSeni vztahil v rodin€ i mimo
ni). Zavaznost tkvi v tom, Ze pecujici jsou postaveni do nové a velmi naro¢né situace Casto
nedobrovolng, bez varovani a zkugenosti.”! Dopady vysoké zdvaznosti jsou asto opomijenym
nékladem na péci.>

Aby nedochazelo k zanedbavani potieb seniora ¢i k pfenaSeni odpoveédnosti za péci na
stat, vytvareji se podminky, které motivuji a podporuji k poskytovani rodinné péce. Tuto
podporu rozliSujeme na nefinan¢ni (konzultace, pecovatelska dovolend) a finan¢ni (pfislusné

davky socialniho zabezpeceni).

3.1. Podpora nefinancniho charakteru
3.1.1. Konzultace

Mezi nefinancni podporu na prvnim misté fadime konzultace — slékafi a jinymi

zdravotniky,  socidlnimi  pracovniky, sneziskovymi  organizacemi  zabyvajicimi

S0FRYC, Vladislav. CHMELOVA, Martina. ADAMKOVA, Petra (eds.). Neformdlni péce v teorii a praxi. Shornik
odbornych stati. Pro Alfa Human Service vydala Pasparta Publishing. 2021, s. 29.

51 JAROLIMOVA, Eva. Dopady péce o seniora s demenci na rodinu. In: DRAGOMIRECKA, Eva. A kol. Ti,
kteri se staraji. Podpora neformdlni péce o seniory. Nakladatelstvi Karolinum, 2020, s. 141.

22 FIGLEY, Charles. Compassion fantigue: Toward a new understandind. In: STAMM, Hudnall (eds.). Secondary
traumatic stress: Self-care issues for clinicians, researchers, and educators. The Sidran Press, 1995, s. 10.
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se problematikou poskytovani péée a jinymi odborniky>?. Tyto konzultace slouzi piedeviim
ze zacatku pomoci nejvice hlavné snizenim stresu s nové nastalou situaci a nékdy lze diky nim
piedejit krizovym situacim.

informace o zdravotnim stavu seniora, o rozsahu nutné péce, jak pecovat, ale i na koho se dale
obratit, na co se ptat a na co maji pravo. Pfesto z nékolika vyzkumi vyplyva, ze prave informace
je to, co pecujicim chybi nejvice, nebot’ je nikdo pecujicim nepiedava a musi si je Casto zjistovat
sami.>*

Neda se ocekavat, ze 1ékafi, ktefi jsou prvnim moznym zdrojem, jim poskytnou zcela
vyCerpavajici informace od vhodného zachdzeni se seniory az po davkovy systém socidlniho
zabezpeceni, nebot’ to nespada do jejich odbornosti a zaroveil na to neni zdravotnicky systém
uzpiisoben. Ptesto by lékati meli byt schopni pfibuzné alespoit nasmérovat k nékomu, kdo jim
s takovou potfebou pomtize. Bohuzel se toto v praxi nedéje.

Existuje n¢kolik piirucek pro neformalni peCovatele, které tyto zakladni informace
obsahuji, vétSina pecujicich o nich vSak nevi a dovédi se o nich az na zdkladé navstévy
specializované poradny ¢i neziskové organizace, kam je rovnéZz nikdo nenasméruje. Proto
mnoho pecujicich piislusné sluzby nikdy nevyuzilo.

Oblast komunikace a pfedavani informaci je znané¢ zanedbana a méla by se stat
pfedmétem zdjmu piisluSnych osob tak, aby doslo do budoucna k napravé. Inspiraci mize byt

Svédsko, které ziidilo kontaktni mista pro pecujici osoby poskytujici komplexni informace.>®

3.1.2.Pracovnépravni forma podpory

Dalsi vyznamnou podporou pro pecujici je poskytnuti pracovniho volna. Zpravidla péci
poskytuji osoby, které jsou vydéleéné ¢inné. Jsou-li podnikateli (osobami samostatné vydélecné
¢innymi), praci si mohou a dokazou vhodnym time-managementem skloubit s poskytovanim
péce a nebyt péci omezovan v ziskavani potrebnych financi. Paklize jsou zaméstnanci, velmi

casto nemohou rozhodovat o tom, kdy a kde svou praci vykonaji, a jsou limitovani povahou

53 ADAMKOVA, Petra. Kdo je pecujici aneb nékolik cisel na iivod. In: CHMELOVA, Martina. a kol. Slasti
a strasti pecujicich. Pasparta Publishing, s.r.0., 2023, s. 9.

5% DRAGOMIRECKA, Eva. Péce o blizkého cloveka s demenci z pohledu rodinnych pecujicich (vysledky
kvalitativni studie). In: DRAGOMIRECKA, Eva. A kol. Ti, ktefi se staraji. Podpora neformdlni péce o seniory.
Nakladatelstvi Karolinum, 2020, s. 204-206.

5f PRUSA, Ladislav a kol. Dlouhodobd péce nejen v Ceské republice. Asociace poskytovatell socialnich sluzeb
CR, 2021, s. 32.

20



svého zaméstnani a zaméstnavatelovou dobrou vili. Proto je legislativou zajiSténa podpora
v podobé pracovniho volna.

Obecnou upravu nalezneme jiz na evropské urovni ve smérnici 2019/1158 o work-life
balance, jez zakotvuje pojem pecovatelskd dovolend, jejiz ucelem je poskytnout pracovni volno
z divodu poskytnuti péCe rodinnému prislusniku. V Ceské legislativé tento institut nalezneme
v zékon¢ €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjSich ptedpist (dale jen ,.zakonik
prace), v § 191 an. pod pojmem dtilezitad osobni piekdzka na stran¢ zaméstnance. Na rozdil
od evropské smérnice vSak Ceska uprava krom poskytnuti volna zajist'uje i ptiméenou nahradu
za ztraceny vydélek (oSetfovné a dlouhodobé oSetfovné, viz nize). Tato dulezitd osobni
prekazka je limitovana jak ¢asem (nebot’ je omezena na dobu poskytovani péce dle upravy
dlouhodobého oSetfovného, viz kapitola 3.3.) a dale nutnosti potieby péce dopiedu
zameéstnavateli oznamit. Zaméstnavatel v§ak miize pracovni volno odepfit pouze ze zdvaznych
provoznich diivodi.’® Existence institutu je snahou odvratit situace, kdy pecujici odchazi
ze zaméstnani a celkové z pracovniho trhu.

Stat dale zarucuje zaméstnancim pravni ochranu. V § 53 odst. 1 zdkoniku prace jsou
vymezené tzv. ochranné doby, kdy zaméstnavatel nesmi dat zaméstnanci vypoveéd’, a oSetfovani
a poskytovani dlouhodobé péce patii mezi n¢. Zakaz neni absolutni a existuji vyjimky. Byla-li
vypoveéd dana pied vznikem ochranné doby, vypovéd je platna, ale vypoveédni doba po dobu
ochranné doby je pozastavena. Zbytek vypovédni doby zacne opét plynout 1 den po dni, kdy
ochranna doba zanikne.

Neposledni podporou neformalni péce ze strany statu je ustanoveni § 241 odst. 2 zdkoniku
prace, ktery ukladd zaméstnavateli povinnost vyhovét Zadosti o zkrdceni pracovni doby
zamestnanci, ktery sdm dlouhodobé€ pecuje o osobu uznanou zavislou na cizi pomoci alespon
ve II. stupni. I zde musi byt ptipadné odmitnuti odiivodnéno zdvaznymi provoznimi divody.

Zakonik préace fesi 1 ndvrat do zaméstnani po ukonceni poskytovani péce. Dle § 47
zékoniku prace je zaméstnavatel povinen zaméstnance zatfadit na jeho pivodni praci. V ptipadé,
ze béhem poskytovani péce bylo takové misto zruseno, je povinen ho zatadit dle pracovni
smlouvy. Timto ustanovenim je zamé&stnanec chranén pred situacemi, kdy je zaméstnavatelem
nahrazen a poté cilené pfifazen k mén¢ kvalifikované praci. Navic se dle § 216 zakoniku prace

doba poskytovani péce pro ucely vypoctu dovolené povazuje za vykon zaméstnani. V piipadé,

3 Pojem z4vazné provozni ditvody neni v zdkoné definovan. Dle judikatury ¢eskych soudii se viak musi jednat
o zvlast’ zavazné divody, které zaméstnavatel musi sdélit zaméstnanci pisemnou formou. Mimo jiné feSeno
v rozsudku Nejvyssiho soudu ze dne 9. 7. 2014 pod sp. zn. 21 Cdo 1821/2013.
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7ze je péCe poskytovana, byt castecné, v dobé dovolené, Cerpani dovolené se pterusuje.
Zamgstnanec tak neni na dob& odpocinku kracen.’’

Podporu vsak mohou poskytnout zaméstnavatelé i dobrovolné, bez zastity pravnich
predpist. Typickym piikladem je umoznéni flexibilni pracovni doby, a to nejen z ohledu
pocatku a konce pracovni doby, ale i moznosti praci rozdé€lit do nékolika blokii v pribéhu
celého dne. Takova podpora je neocenitelna zejména pro pecujici, ktefi dohlizeji na spravné
uzivani medikament rano, v poledne i vecer, resp. pomahaji seniorim s pfipravou jidla
a nemohou pracovat celych 8 hodin v kuse, ale senior zdroven nevyzaduje tak rozsahlou péci,

aby zaméstnanec musel své zaméstnani opustit.

3.2. OSetrovné

Osetfovné je davkou nemocenského pojisténi. Upravu nalezneme v zdkoné &. 187/2006
Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,zakon o nemocenskem
pojisteni). Uelem osetiovného je zabezpetit docasné prace neschopného zaméstnance pii
poskytovani kratkodobé péce jiné osobé nez sobé. Socidlni udalosti je zde potieba osetfovani
jiné osoby jakozto pficina docasné neschopnosti vykonéavat své zaméstnani.

Nérok na davku vznikd zaméstnanci, ktery nemtze docasn¢é vykonévat své zaméstnani
z diivodu oSetfovani osoby pro nemoc ¢i uraz, ktera i) je ditétem mladsim 10 let nebo ii) zije
s pecujici osobou v jedné domécnosti nebo ii1) se jednd o zdkonem vymezeného piibuzného.
Davka naleZi pojiSténému zaméstnanci, pficemz zaméstnanec je Gcasten na takovém pojisténi
ex lege na zéklad¢ § 5 a 6 zdkona o nemocenském pojisténi. OSetfovné ma zabezpecit osoby
poskytujici skutecné kratkodobou péci, proto je podpiiréi doba pouhych 9 kalendarnich dnt.

Od podminek na davku musime odlisit podminky na vyplatu davky. Zatimco podminky
naroku na davku stanovi, kdo ma narok na davku jako takovou, tedy kdo je opravnén k pfiznani
davky oSetfovného, podminky naroku na vyplatu stanovi, komu mohou byt jednotlivé mési¢ni
vyplaty vyplaceny. Podminky naroku na vyplatu jsou dvé&. Jednak musi byt splnény podminky
samotného naroku na davku, a to v dobé& pojisténi (tedy se zde nepouziji ustanoveni o ochranné
1htite*®), a ddle musi ofetfujici zaméstnanec podat prostfednictvim zaméstnavatele zadost

o vyplatu, kterd se podava na predepsaném tiskopisu vydaném Ceskou spravou socidlniho

57 KOLDINSKA, Kristina. VYSOKAJOVA, Margerita. Nemocenské pojisténi, in: KOLDINSKA, Kristina a kol.
Pravo socialniho zabezpeceni. C. H. Beck, 2022, s. 201.

8 Je nezbytné rozliSovat ochrannou dobu a ochrannou lhitu. Zatimco ochranna doba je institut upraveny
v zakoniku prace, kdy zaméstnavatel nemiize az na vyjimky dat zaméstnanci vypoveéd’, ochranna lhtita je institut
upraveny v zakon¢ o nemocenském pojisténi a vyjadiuje dobu, po kterou je na zaméstnance dal pohliZzeno jako na
pojisténce, ackoli mu Gc¢ast na nemocenském pojisténi skoncila.
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zabezpeceni, a to na mistné piislusné uzemni spravé socialniho zabezpedeni®® dle trvalého
pobytu zadatele (zaméstnance). Vypocet konkrétni vyse davky je uveden v nasledujici kapitole.

Z pohledu poskytovani péce seniorovi se nebude jednat o casto vyuzivanou davku, ptesto
muze pomoci v piipadé, kdy bude senior vyZzadovat nahlou péci a pomoc, ktera neni zajisStovana

poskytovatelem zdravotni péce (napi. nemocnici).

3.3. Dlouhodobé oSetiovné

Dlouhodobé oSetiovné je rovnéz davkou, ktera spadd mezi davky nemocenského
pojisténi, tedy do pojistného systému. Do naseho pravniho fadu byla zavedena novelou zadkona
o nemocenském pojisténi, a to s ucinnosti od 1. ¢ervna 2018, coz z ni ¢ini nejmladsi davku
nemocenského pojisténi. Z pohledu poskytovani péce senioriim ma nejveEtsi vyznam.

Jde o ucelnou davku existujici pro situace, kdy ¢len rodiny (bez ohledu na vek) vazné
onemocni, zrani se, ¢i se jinak zhorsSi jeho zdravotni stav a ztrati schopnost se o sebe sam
postarat, disledkem ¢ehoz je nutnost ostatnich ¢lenti rodiny se o néj alespont docasn¢ postarat.
Jedna se tak o davku na prechodné obdobi mezi zhorSenim zdravotniho stavu a uzdravenim c¢i
zajisténim péce prostiednictvim socidlnich sluzeb. Za cilové skupiny zidkonodarce oznacil
zejména seniory®® a osoby se zvlast' zdvaznym zhor$enim zdravotniho stavu v souvislosti
s Urazem, operaci (transplantace) ¢i narocnou 1é¢bou (chemoterapie u onkologickych pacienti),
respektive jejich pecujici.®!

Dlouhodobym oSetfovanim se na zaklad€ § 72a zakona o nemocenském pojiSténi rozumi
celodenni oSetfovani spojené se zajiStenim lécebného rezimu anebo pomoc s péci o vlastni
osobu oSetfovan¢ho, zejména s podavanim jidla a piti, pfevlékanim a télesnou hygienou.
V disledku takové definice je davka omezena pouze na péci o osoby, které se stanou de facto
leZicimi pacienty bez vétsi sobéstacnosti.

Narok na davku vznika splnénim zékonnych podminek uvedenych v § 41a a 41b zakona
o nemocenském pojisténi, pfiCemz jsou stanoveny podminky nejen pro pecujici osobu, coby
zadatele, ale 1 pro osobu oSetfovanou.

Nérok ma ,pojisténec, ktery pecuje o osobu potrebujici poskytovani dlouhodobé péce

v domdcim prostiedi, a nevykonava v zaméstnani, z néhoz dlouhodobé osetiovné nalezi, nebo

% Dosavadni uprava odkazovala k organu okresni spravy socidlnich zabezpeceni. Ta vSak byla v rdmci
reorganizace a strukturalnich zmén nahrazena izemni spravou socialniho zabezpeceni, a to s u¢innosti od 1. ledna
2024.

60 KOLDINSKA, Kristina. VYSOKAJOVA, Margerita. Nemocenské pojisténi, in: KOLDINSKA, Kristina a kol.
Pravo socidlniho zabezpeceni. C. H. Beck, 2022, s. 199-200.

o' Divodova zprava k zakonu &. 310/2017 Sb. Parlament Ceské republiky, Poslanecka snémovna, 7. volebni
obdobi, 2013-2017, tisk 1029/0, s. 25.
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vjiném zaméstnani praci, jde-li o zaméstnance, ani osobné nevykonava samostatnou
vydélecnou cinnost, jde-li o osobu samostatné vydeélecné cinnou,* jak vymezuje § 41a zakona.
Narok je tudiz navazan nejen na ucastenstvi na nemocenském pojisténi, ale i na nevykonéavani
vydélecné Cinnosti (tj. doCasnou ztratu ptijmu) z ditvodu potieby pecovat o seniora v domacim
prostiedi. Podminka pozastaveni vydélecné Cinnosti plati na vSechny ¢innosti, ackoli z nich
nevyplyva Gcast na pojisténi. Takto pfisny rdmec byl odiivodnén zejména nutnosti tvotreni
prostoru pro relaxaci a regeneraci pecujici osoby.®?

Mezi pecujicim a seniorem se vyzaduje urcity, zejména piibuzensky, vztah. Pecujicim
muZe dle zdkona byt jen partner/ka®® oSetfovaného seniora, piibuzny v pfimé linii, taxativné
vymezeny piibuzny v linii poboc¢né, ¢i partner/ka stanovené¢ho pokrevniho ptibuzného (napf.
snacha). Pecujicim mize byt i osoba pokrevné nepiibuznd, ale zijici s oSetfovanou osobou
v jedné spole¢né domacnosti, ktera musi ve spoleéné domacnosti mit trvaly pobyt minimalng
3 mésice bezprostiedné predchazejici pted vznikem potieby péce ¢i pred pievzetim péce, a tato
podminka se vztahuje i pro nesezdané druhy. Vymezeni osoby poskytujici péci je tedy velmi
Siroké a zahrnuje spoustu osob z okruhu nejblizsich.

Dalsi podminkou je délka ucasti na nemocenském pojisténi. Zada-li pojisténec, coby
zameéstnanec, je tfeba byt pojisten minimdlné 90 kalendafnich dni z poslednich Cctyt
bezprostiedné predchazejicich mésicti. Narok, na rozdil od oSetfovného, vznika i osobé
samostatn¢ vydelecné ¢inné, je-li dobrovolné tcastna nemocenského pojisténi, a to po dobu
alesponi 3 bezprostiedné predchéazejicich mésici.

Dlouhodoba péce musi byt poskytovana osetfované osobé v domacim prostiedi, ptiCemz
za oSetfovanou osobu se povazuje pouze fyzickd osoba, jez byla pro zavaznou poruchu zdravi
hospitalizovana po dobu alesponi 4 kalendéainich dnli (do kterych se zapocitava i den pfijeti
a propuSténi), a po propusténi se predpokladd vyZadovani péce po dobu alespon
30 kalendéinich dni. Nutnost poskytovéani péce po vymezenou dobu byla zvolena s ohledem na
dobu poskytovani oSetfovného, a to 1 pfes fakt, ze skupiny osob, jimz by nélezela davka
osetfovného a dlouhodobého osetfovného, nejsou zcela shodné.®* Za osetfovanou osobu se dale

povazuje osoba v inkurabilnim stavu (tzn. v kone¢ném stadiu nevylécitelné nemoci), a to bez

6 Diivodova zprava k zakonu &. 310/2017 Sb. Parlament Ceské republiky, Poslaneckd snémovna, 7. volebni
obdobi, 2013-2017, tisk 1029/0, s. 24.

6 Partnerem se rozumi manZel, druh &i registrovany partner. Partnerkou se rozumi manZzelka, druzka &i
registrovand partnerka. Stanovenim druha a druzky jako mozné pecujici osoby zdkonodarce reflektuje podobu
moderni spolecnosti, kterd opousti potfebu uzavirat formalni svazky dvou lidi. Moderni rodina vznika i mimo
ramec manzelstvi a uzitim pojmu druh/druzka jejich formu zakonodarce uznava.

% Davodova zprava k zakonu &. 310/2017 Sb. Parlament Ceské republiky, Poslanecka snémovna, 7. volebni
obdobi, 2013-2017, tisk 1029/0, s. 25.
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nutnosti predchozi hospitalizace. Nejedna se tedy o kazdou dlouhodobé nemocnou osobu
vyzadujici péci, cozZ je znacné limitujici.

Posledni podminkou je udé€leni pisemného souhlasu s poskytovanim péce, ktery je
soucasti zadosti o dlouhodobé osetfovné. Souhlas 1ze udélit vice osobam, na jeden kalendaini
den vSak pouze jedné pecujici osobé. To vSak nevyluCuje moznost, aby kazdy den
v kalendainim tydnu pecoval nékdo jiny. Pisemny souhlas lze kdykoli pisemné odvolat,
pfi¢emz povinnou naleZitosti je i stanoveni dne, ke kterému je souhlas odvolavan, a podpis
pecujici osoby, ktery stvrzuje informovani o odvolani souhlasu. Souhlas Ize odvolat nejdiive ke
dni, kdy byla pecujici osoba o odvolani souhlasu s poskytovanim péce informovéana.

Krom¢ toho, ze péci si Ize rozdélit a poskytovat ji jen v urcité dny, jak bylo popsano vyse,
existuje i moznost se vystiidat dle § 41d zdkona o nemocenském pojisténi. Tato situace mize
v praxi vypadat tak, zZe jeden mésic bude intenzivné pecovat jeden potomek a dal§i mésic ho
vysttida sourozenec, coZ mad mnoho benefiti. Od rozloZeni finan¢ni, psychické i1 fyzické
narocnosti poskytovani péce, pres upevitovani rodinnych vztahi, az po lepsi pozici pti ¢erpani
prekazek v zaméstnani. Pocet téchto vystfidani je limitovan i) nutnosti poskytnout celodenni
péCi, tj. nelze se vystiidat uprostied dne, a i1) spliiovanim podminek pro pobirani davky.

Déavka dlouhodobého oSetfovného nenéleZi mj. zaméstnanci vykonavajici praci malého
rozsahu. Dalsi vyloucené osoby jsou uvedeny v § 41c zdkona o nemocenském pojisténi.
NenaleZzi ani pfi Cerpani dovolené.

Podminky naroku na vyplatu jsou shodné jako u davky oSetfovného. Jednak musi byt
splnény podminky samotného naroku na davku, a to v dobé€ pojisténi (tedy se zde nepouziji
ustanoveni o ochranné 1hit&®), a dale musi osoba poskytujici dlouhodobou pé&i podat zadost
o vyplatu. Zadost, jejiz soucasti je i udéleny souhlas, se podava na piedepsaném tiskopisu
vydaném Ceskou spravou socidlniho zabezpeteni, a to prostiednictvim zaméstnavatele
na mistné piisluSné izemni sprave socialniho zabezpeceni. Osoby samostatné vydéle¢né ¢inné,
které jsou dobrovolné ucastny pojisténi, predkladaji tuto Zadost se souhlasem piimo mistné
piislusnému orgéanu. Mistni pfislusnost uzemni spravy socialniho zabezpeceni je stanovena dle
trvalého pobytu Zadatele.

Penézitd vyplata davky, stanovena dle § 41f (v kontextu § 18) zdkona o nemocenském

0jisténi, nalezi za kazdy kalendaini den ve vysSi 60 % denniho vyméfovaciho zakladu
b b

5 Je nezbytné rozliSovat ochrannou dobu a ochrannou lhitu. Zatimco ochranna doba je institut upraveny
v zakoniku prace, kdy zaméstnavatel nemiize az na vyjimky dat zaméstnanci vypoveéd’, ochranna lhtita je institut
upraveny v zakon€ o nemocenském pojisténi a vyjadiuje dobu, po kterou je na zaméstnance dal pohlizeno jako na
pojisténce, ackoli mu Gc¢ast na nemocenském pojisténi skoncila.
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respektive redukovaného denniho vymeétovaciho zakladu, kterym se mini denni pramérny
vydélek vypocteny z hrubé mzdy nebo platu za rozhodné obdobi (zpravidla poslednich 12
kalenddfnich mésict predchédzejicich kalenddinimu mésici, ve kterém vznikla potieba
poskytovani péce). Denni vymeétovaci zaklad urceny na dvé desetinna mista je dale redukovan
3 redukénimi hranicemi®® nasledujicim zpiisobem:

- denni vymétovaci zaklad do Castky 1 466 K¢ se redukuje na 90 %,

- denni vymeétfovaci zaklad v ¢asti prevysujici ¢astku 1 466 K¢ do castky 2 199 K¢

se redukuje na 60 % a

- denni vyméiovaci zaklad v Casti prevySujici Castku 2 199 K¢ do castky 4 397 K&

se redukuje na 30 %.

Castka pievysujici limit 3. redukéni hranice se nezapogitava viibec. Tyto dil&i ¢astky zjisténé
s presnosti rovnéz na dvé desetinnd mista se seCtou a zaokrouhli na celé¢ koruny nahoru
a vypocte se 60 %. Vysledna ¢astka zaokrouhlend na celé¢ koruny nahoru je vySe jednodenni
davky dlouhodobého osetiovného. Vzhledem k redukénim hranicim a koeficientu 0,6 mize
¢init vySe davky maximalné 1 452 K¢ za jeden kalendaini den. Vyplatu provadi ptislusna
uzemni sprava socidlniho zabezpeceni nejpozd¢ji do 1 mésice ode dne piedloZeni vSech
potfebnych dokument, a to bezhotovostné na uvedeny bankovni ucet, ¢i v hotovosti postovni
poukazkou typu C.

Dévka dlouhodobého oSetfovného je davkou stiednédobou, jejiz vyplata je dle § 41e
zakona o nemocenském pojisténi limitovana dobou nejdéle 90 kalendatnich dni. Podpiir¢i doba
za¢ind dnem vzniku potieby poskytovani péce, zdkonem definovanym jako den propusténi
z hospitalizace, pfipadné jako den urCeny oSetfujicim lékafem ¢i dnem pievzeti péce, a zanika
dnem, kdy tato pée prestava byt potfebnou, resp. maximalni moznou dobou vyplaty. Den
vzniku potieby dlouhodobé péce je zavisly na posouzeni zdravotniho stavu (upraveného v § 72a
az 72g zakona o nemocenském pojisténi) a lze ho urcit i dodatecné, a to do 3 pracovnich dni
ode dne podani zadosti pecujici osoby, pficemz zadost je nutno podat do 8 dnil po propusténi
z hospitalizace. Potfebna péce prestava byt potfebnou na zdklad¢ rozhodnuti osetiujiciho 1ékaie
vychdzejiciho ze zjist€éného zdravotniho stavu ¢i na zdkladé nedostaveni se v terminu
na kontrolu ¢i nepodrobeni se vySetfeni a posouzeni zdravotniho stavu.

Zakonodarce vychazel z presumpce, Ze pobirani dlouhodobého oSetfovného bude zcela

vyjimecnou situaci, a proto opétovny narok na vyplaceni davky za splnéni vSech podminek

% Vysi redukénich hranic vyhlaSuje Ministerstvo prace a socialnich véci vzdy k 1.1. dan¢ho kalendafniho roku
ve Sbirce zakont sdélenim. Udaje v textu plati ve stavu ke dni 1.1.2024.
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vznikne dle § 4la odst. 9 zdkona o nemocenském pojisténi az uplynutim 12 mésica

od posledniho dne naroku na vyplatu davky.

3.3.1. Mezinarodni srovnani

Obdobu ¢eského dlouhodobého osetfovného nalezneme mimo jiné v Rakousku. Od roku
2014 bylo zavadéno nékolik opatieni za ucelem posileni work-life balance pro osoby pecujici
o rodinné pfislusniky. Jednim z vyznamnéjSich opatieni bylo zavedeni peCovatelské dovolené
nebo krat$i pracovni doby pro péci o jinou osobu vcetné zakotveni ndroku na piispévek
odpovidajici ztraté ¢i ¢astecné ztraté piijmu.

Pecovatelskou dovolenou ¢i kratsi pracovni dobu si mohou sjednat osoby pecujici o osobu
s pfiznanym stupném péce od I1I. stupné€ (z moznych sedmi), piipadné o dité ¢i osobu s demenci
s pfiznanym stupném péce od 1. stupné. Podminkou je souhlas zaméstnavatele s uvolnénim
zaméstnance, nebot’ uvolnéni neni pravne narokové. Narok vznika az na nasledny ptispevek.

Uvolnéni ze zaméstnani Ize sjednat na rozmezi 1 az 3 mésict. V piipadé podstatného
zvyseni stupné zavislosti 1ze o toto uvolnéni zazadat opétovné. Na jednu péci vyzadujici osobu
si o pecovatelskou dovolenou ¢i krat§i pracovni dobu miize zazddat vice osob, a to vzdy na
ruzné obdobi. V pfipad¢ seniora se dvéma détmi lze takové uvolnéni Cerpat az Sest mésict.

Pti Cerpani uvolnéni ze zaméstnani ma pecujici narok na financéni ptispévek, jehoz vyse
je zavisla na vySi pfijmu pecujiciho a poskytuje se ve stejné vySi jako podpora
v nezaméstnanosti. Minimalni ¢astka je stanovena na necelych 406 eur mé&si¢né.

Uvolnéni ze zaméstnani je pfechodnym opatfenim, umoZziujicim zajistit dalsi stalou

péci.t’

6j PRUSA, Ladislav a kol. Dlouhodobd péce nejen v Ceské republice. Asociace poskytovatell socialnich sluzeb
CR, 2021, s. 60-64.
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4. Formalni péce

Péci vedle rodiny a blizkych muze zajiStovat 1 profesional, coz je zdkladnim
charakteristickym rysem pojmu formalni péfe a zaroven prvek odliSujici péci formalni
od neformalni. Ackoli je formalni péfe rovnéz neukotvenym pojmem, je zna¢né snadngji
definovatelnym. Formalni péce, jakoZto pomoc profesiondlni, je poskytovana formalnim
odbornym pecujicim, kterou je osoba splnujici zakonné pozadavky a zastiténa formalni instituci
(statem), prostiednictvim socialnich sluzeb.

Vedle rodiny zacala pomoc a péci poskytovat nejprve cirkev, a to jiz v dobé¢ stfedoveku.
Pomoc byla naprosto dobrovolna a nenarokova, jednalo se o almuznu na zajisténi podminek
pro pouhé pieziti — piisttesi, jidlo, zdkladni zdravotni péce. Tato solidarita fungovala zejména
na vécném principu. Az pozdéji zacala prevladat pomoc financni, nejprve v podobé
dobrovolnych pokladen, zejména cechovnich, poté az po dnes zndmé vetejné sbirky.
Z dobrovolné solidarity se nakonec zacala stavat solidarita povinna, kdyZz od pielomu 16. a 17.
stoleti zacala byt tato péce piendsena na obce a vrchnost, a to v podobé zdkonem stanovenych
povinnosti a standardi minimalni péce. Prvni chudinské zdkony vydala anglickd kralovna
Alzbéta 1., kterou v tvorbé této upravy nasledovala tehdejsi Francie, Némecko a Rakousko-
Uhersko a dale dal§i zem& Evropy. Casem to vedlo k propracovangjsim upravam
a stanovovanim dalSich povinnosti v ramci chudinské péce. Zacal se budovat systém
jednotlivych socialnich davek a sluzeb, jenz se postupné vyvijel az do souc¢asné podoby.*®

Co se tyde Ceského prostiedi, chudinskd péée byla v samostatném Ceskoslovensku
recipovana rakouskouherskymi zakony zaloZenymi na domovském pravu, byla subsidiarniho
charakteru a poskytovana az pii selhani rodinnych vztahl, a to zejména Ustavni formou
(umisténim do specializovanych ustavi). Vedle tohoto nadéale fungovaly dobrovolné
dobro¢inné organizace. V prvni poloviné dvacatého stoleti dochézelo k rychlému rozvoji
chudinské a socialni péce a k modernizaci jejich pojeti, kdy se z dobroc¢innosti a filantropie
staval nérok na diistojnou pomoc.®

Tento pokrok byl na naSem Uizemi zpfetrhnut ndstupem komunistického reZzimu a idealt.
Péci prevzal stat za pomoci dobrovolnych organizaci a cirkvi, které nadale mohly spravovat
ustavy socialni péce. Posilovanim a upeviiovanim moci komunistické vlddy dochazelo

k vytraceni dobroc¢innosti, vSechny nestatni dobroc¢inné organizace, vcetné cirkve, byly ruseny

6 MATOUSEK, Oldtich a kol. Socidlni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Portal, 2011, s. 17-
21.
® Tamtéz, 5.23-24.
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a zapocal proces centralizace. Preferovana byla vyhradné ustavni péce, kterda zapficinila
ostrakizaci pé¢i vyzadujicich osob a postupné upadani rodinné solidarity.”®

Névrat k tradicnim hodnotdm a rodinné solidarité ptisel az v porevolu¢nich letech, kdy
se chystala reforma celého systému poskytovani socialni péce. Jejim vysledkem je souCasna
podoba socialnich sluzeb, kdy je diraz kladen zejména na deinstitucionalizaci, individualizaci

a humanizaci.”!

4.1. Socialni sluzby
Socialni sluzby (spolu s pomoci pro osoby se zdravotnim pojisténi a hmotnou nouzi) tvori

tieti pilit systému socialniho zabezpedeni’?

a jsou nastrojem socidlni politiky statu. Maji
samostatnou komplexni upravu v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,.zdkon o socialnich sluzbach*).

Zakonodarce socialni sluzby definoval v § 3 pism. a) zdkona o socialnich sluzbach jako
¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajist'uji pomoc a podporu osobam v neptiznivé socialni
situaci, a to za ucelem socialniho zaclenéni a prevence socidlniho vylouceni (v podob¢ snizeni
existujicich rizik vylouceni) a rozvijeni ¢i alesponi zachovéni stavajici sobéstacnosti, ¢imz maji
zajistit stanovenou ochrannou a preventivni funkci socialnich sluzeb. Neptiznivou situaci je
dale dle § 3 pism. b) zdkona o socidlnich sluzbach mysleno oslabend nebo Uplna ztrata
schopnosti fesit nastalou Zivotni situaci mj. z divodu véku.

Smyslem sociédlnich sluzeb je ochrana prav (ochranna funkce) a zlepSeni kvality Zivota
seniorli se spolecenskym znevyhodnénim,”® a proto je diiraz kladen zejména na zachovéni
lidské dustojnosti, sledovani z4jmu a naplnovani individualnich potieb, a to vSe v nalezité
kvalité. Tyto atributy tvofi zakladni zasady (§ 2 odst. 2 zédkona o socialnich sluzbach) celé
pravni upravy.

Rozlisuji se 3 druhy poskytovanych socidlnich sluzeb (socidlni poradenstvi, sluzby
socialni prevence a sluzby socialni péce), které zahrnuji 34 typl socidlnich sluzeb. Jednotlivé
sluzby mohou byt ur¢ené riiznym okruhiim osob, a to bud’ jedné specifické skupin€ nebo vice

skupinam zaroven, nebot’ jiné sluzby budou vyzadovat seniofi a jiné osoby zavislé na navykové

70 MATOUSEK, Oldftich a kol. Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Portal, 2011, s. 26-
30.

I MIKANOVA, Anna. DVORAKOVA, Andrea. Rodinnd péce o seniory a formdlni ndstroje jeji podpory. In:
DRAGOMIRECKA, Eva. A kol. Ti, kteii se staraji. Podpora neformdlni péce o seniory. Nakladatelstvi
Karolinum, 2020, s. 50.

2 LANG, Roman. STONIJEK, Patrik. Pravni skutecnosti v socidlnim zabezpeceni, in: KOLDINSKA, Kristina
a kol. Pravo socialniho zabezpeceni. C. H. Beck, 2022, s. 69.

3 MATOUSEK, Oldtich a kol. Socidlni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Portal, 2011, s. 9-
10.
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latce a rodiny s détmi. Jednotlivé typy socialnich sluzeb mohou byt poskytovany ve tfech
formach (pobytové, ambulantni, terénni).

Pobytové socidlni sluzby poskytuji potiebnym seniorim ubytovani s docasnou ci
nepfetrzitou péci. Mnohdy mohou zajistit dislednéjsi a odbornéjsi péci zejména diky
a zvySuji riziko hospitalismu, kdy péce prestava byt poskytovana v domacim prostiedi seniora.
Typicky se bude jednat o domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem nebo o tydenni
stacionafe.

Ambulantni forma dokaze zajistit podobnou duslednost a kvalitu jako pobytové sluzby,
avSak neumoznuji ubytovani. Klienti za témito sluzbami dochéazi pouze na vymezeny cas, noc
travi ve své domacnosti. Jsou tak mén¢ finan¢né€ narocné a nenavysuji riziko hospitalismu, jako
pobytova forma sluzeb, nemusi vSak zarucit zlepSeni kvality Zivota, jelikoZ senior neni pod
stalym dohledem pecovatell. Jedna se o nizkoprahova centra rizné¢ho zaméfeni nebo socialné
terapeutické dilny.

Terénni forma nabizi nejvyssi individualizaci k potfebdm jednotlivych seniorii, nebot’
terénni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném domécim prostedi. Nemtizou vSak zarucit stejné
vysokou odbornost péce, jelikoz jsou pecovatelé vyluéné odkézani na vybavu domécnosti
seniora nebo prostredky, které si zvladnou sami piinést s sebou.”* Jedna se o formu personalné
a ¢asove nejvice narocnou, coZ zvySuje 1 finanéni narocnost a snizuje jeji dostupnost. Naopak
dokdzi nejlépe naplnit individualni potfeby a prani seniorli. NejCastéji se jednd o osobni
asistenci, peCovatelské nebo tlumocnické sluzby.

Zakon o socialnich sluzbach ve svém vyctu jednotlivych sluzeb socidlni péce a socidlni
prevence pracuje s ur¢itou hierarchizaci. Jako prvni jsou vymezeny sluzby terénni a ambulantni,
pobytové sluzby jsou vzdy mezi poslednimi. Timto zplsobem vyjadiuje subsidiaritu
a prioritizaci sluzeb, které umoZziuji co nejdéle seniorovi zlstat v jeho domacnosti, nebot’
ustavy a pobytova zatizeni by méla byt nabizena a vyuzivana vzdy az jako posledni moznost,
zejména v piipadech, kdy selhdva rodina ¢i 74dna rodina neni,”® piipadné je v diisledku

globalizace a siln&j$i migrace za praci pfili§ daleko.”®

7 JANECKOVA, Eva. MACH, Petr. Zdkon o socidlnich sluzbach. Komentdr. Wolters Kluwer CR, 2019, s. 86-
88.

7> BRACKE, Piet. CHRISTIAENS, Wendy. WAUTERICKX, Naomi. The Pivotal role of women in informal care.
In: Journal of Family Issues. SAGE Publications, 2008, s. 1348.

76 STARK, Agneta. Warm Hands in Cold Age — On the Need of New World Order of Care. In: Feminist Economics.
Routledge, 2005, s. 7-9.
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Kazda socialni sluzba je souborem urcitych zakonem vybranych ¢innosti. Takovy soubor
slozeny z vybranych ¢innosti je znakem odliujicim jednotlivé socialni sluzby. Cinnosti jsou
dale specifikované jednotlivymi tikony vymezenymi ve vyhldsce ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpisu

(déle jen ,,vyhlaska o socialnich sluzbach*).

4.1.1. Zrizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé

V oblasti pravni Gpravy se objevuji tfi subjekty — ziizovatel, poskytovatel a uzivatel.

Ztizovatelem je osoba, kterd vytvoii (zfidi) zafizeni poskytujici socialni sluzbu — dava ji
pravni ramec, rozhoduje o esencidlnich zalezitostech a dale odpovida za zakonnost a kvalitu
poskytovanych sluzeb.”” MiZe jim byt osoba fyzicka i pravnickd, dominujici zastoupeni ma
pravnickd osoba. Mimo soukromych osob je zfizovatelem 1 stat prostfednictvim MPSV
aizemni samospravné celky. Konkrétng v roce 2022 existovalo v Ceské republice 3 531
zafizeni, z ¢ehoz bylo 21 zafizeni zfizenych statem, 679 krajem a 513 obci. Zbylych 2 318
zatizeni (tj. zhruba 2/3 celkového poctu) bylo ziizenych nestatnimi neziskovymi organizacemi
¢i jinymi soukromymi osobami.”®

Poskytovatel je pojem upraveny piimo v zdkoné& o socidlnich sluzbach (v § 6). Mtze jim
byt rovnéz fyzicka i pravnicka osoba, stejné jako uzemni samospravné celky. Tento subjekt
pfimo poskytuje jednotlivé socidlni sluzby, a to na zdkladé opravnéni k poskytovani, které
vznika registraci. Poskytovatel je zaregistrovan mistné ptisluSnym krajskym tfadem po splnéni
podminek specifikovanych v § 79 zdkona o socidlnich sluzbéch.

Po kladném rozhodnuti o registraci dochazi k zapisu do vefejné evidence, konkrétné
do registru poskytovatell socialnich sluzeb. Registr ma listinnou (vedenou krajskym tfadem)
a elektronickou podobu (vedenou MPSV). Elektronicka podoba registru je vetejné dostupna
a kazdy z vefejnosti do ni miize pres webové stranky MPSV nahlédnout.”

Registrace se vSak nevyzaduje vzdy, v § 83 a 84 zdkona o socidlnich sluzbach jsou
uvedeny vyjimky. Dle prvniho zminéného paragrafu se v registru eviduji pouze poskytovatelé
formalni péce, evidence neformalnich pecujicich se nepoZzaduje a ti tak nejenze nepodléhaji
povinnosti registrace, ale ani nejsou nikde evidovani. Dle druhého zminéné paragrafu jsou

evidovany fyzické a pravnické osoby usazené v jiném clenském statu Evropské unie, které

" MATOUSEK, Oldtich a kol. Socidlni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Portal, 2011, s. 14-
15.

8 CSU. Vybrané vidaje o socidlnim zabezpeceni. [online]. Dostupné zde:
https://www.czso.cz/documents/10180/191486277/19002923.pdf/0d369ba4-66d6-4e80-910c-
835bc8ed8005?version=1.0 [cit. 2024-04-18].

7% Jedna se o portal dostupny na webové adrese https:/www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb.
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poskytuji socialni sluzby na uzemi Ceské republiky na zakladé splnéni podminek pravniho fadu
daného clenského statu. U nich nedochazi k procesu registrace, je vSak jejich povinnosti svou
¢innost ozndmit a byt evidovan v registru.

Registrace neni Casové omezena a opravnéni pro poskytovani socialnich sluzeb je proto
ziskavano na dobu neurcitou. Presto v disledku zdvaznych poruSeni povinnosti poskytovatele
muze dojit ke zruSeni registrace a ulozZeni (zejména finan¢ni) sankce.

Socidlni sluzby jsou poskytovany klientovi, oznacovaného za uzivatele, na zaklad¢
pisemného smluvniho vztahu. Klientem konkrétni socialni sluzby mtze byt kdokoli, pro koho
je sluzba urcena, nebot’ neni dana zadna podminka vztahujici se k ob¢anstvi ¢i mistu trvalého
pobytu ani bydlisti. Dlivodem zaneseni smluvniho principu do oblasti socialnich sluzeb je
zejména snaha posilit postaveni a pravni ochranu seniora coby uZivatele®! a zaroven vytvorit
zdravé konkurencni prostiedi, aby se jednotliva zafizeni snazila poskytovat své sluzby v co
nejvyssi kvalité pro udrzeni naplnéné kapacity.

Do zna¢né miry zGstava otazkou, zdali se takovy zdmér zakonodarct stal skutecnosti.
Posileni pravni ochrany klientii mizeme spatfovat ve vétsim piehledu jednotlivych prav
a povinnosti obou stran. Zdkonna ustanoveni a z nich vyplyvajici prdva a povinnosti jsou
zejména pro klienty mnohdy velmi abstraktnim pojmem a jejich skute¢ny obsah mnohdy
neznaji, jejich vymezeni ve smlouvé tak je pozitivnim krokem. Na druhou stranu klienty jsou
seniofi, ktefi se v pfipadé¢ kiivd a porusovani jejich prav mnohdy takové situace netesi
jedna o mentalné nemocného ¢loveéka neschopného se svéfit nebo kdy se jedna o osamélého
seniora bez rodiny, nemusi situace byt feSena ani ze strany rodiny. Stale tedy existuje prostor

pro lepsi zajiSténi pravni ochrany uZivatelil socialnich sluzeb.

4.1.2. Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je nejuniverzaln€j$im druhem socidlnich sluZeb, jelikoz je ureno
vSem osobam v neptiznivé Zivotni situaci.

Poradenstvi délime na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi musi dle § 37 odst. 2
zakona o socidlnich sluzbach poskytovat vSichni poskytovatelé prostfednictvim socidlniho

pracovnika ¢i pracovnika v socialnich sluzbach a kazda osoba ma narok na jeho bezplatné

80 JANECKOVA, Eva. MACH, Petr. Zdkon o socidlnich sluzbdach. Komentdi. Wolters Kluwer CR, 2019, s. 248-
249.

81 MATOUSEK, Oldtich a kol. Socidlni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Portal, 2011, s. 45-
47.

82 PRUDKA, S. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky. Wolters Kluwer, 2015, s. 120-121.
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poskytnuti (§ 2 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach). Jeho cilem je poskytnuti primarnich
informaci pii feSeni své nepiiznivé zivotni situace, jako seznameni se zékladnimi pravy
a povinnostmi, informovani o moznych zptisobech feseni (véetné poskytnuti informaci ohledné
dostupnych socidlnich sluzbach a davkach) ¢i odkézani na piislusné odborniky (spolu
s pfedanim kontaktit).

Odborné poradenstvi je jiz zaméfené na konkrétni zivotni situaci, a proto ho mohou
nabidnout zejména zafizeni urcena konkrétnimu okruhu osob nebo specializovani odbornici
s pottebnym vzd€lanim a zkuSenostmi. Na rozdil od zakladniho poradenstvi jiz neni

garantovana jeho bezplatnost.

4.1.3. Sluzby socialni prevence

Tyto socidlni sluzby napomadhaji v§em osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim, aby
k vylouceni nedoslo. Zakon vymezuje 18 typl socidlnich sluzeb prevence, jejichz cilova
skupina osob je velmi rtiznorodd — nékteré jsou urcené pro déti a mladez, nékteré pro osoby
ohrozené bezdomovectvim a jiné pro osoby se zdravotnim postizenim. Té&ch, které mohou
vyuZzivat skute¢né 1 seniofi, jsou pouze 3 (telefonické krizovd pomoc, krizové pomoc a socialné

aktivizacni sluzby), které jsou dale blize piedstaveny.

Telefonicka krizova pomoc (§ 55)

Tistiova krizova pomoc je charakterizovand jako na piechodnou dobu poskytovana
terénni sluzba, jejiz smyslem je pomoci osobam v tézkych zivotnich situacich ¢i v ohrozeni
zivota nebo zdravi, kdy si nedokaZou pomoci sami. Poskytuji anonymni telefonickou krizovou
intervenci a pomoc pii uplatiiovani prav, ochrané€ zajmi ¢i obstaravani osobnich zaleZitosti.

Nejznaméjsi podobou této socidlni sluzby jsou krizové telefonické linky. Pro seniory jsou
uréeny bezplatné Linka seniorii (poskytovana spolecnosti Elpida o.p.s.) ¢i Senior linka davéry
pro seniory a jejich blizké (provozovéana spoleénosti ZIVOT 90, z.3.), dale funguje placena
sluzba Zelena linka And¢l strazny (provozovana spolecnosti And¢l strazny, z.u). Telefonickych
linek existuje a funguje mnohem vice, shora zminéné jsou nejznaméjsi. V poslednich letech

byly hojné vyuzivané zejména z obav ohledn¢ dopadt ekonomické a energetické krize.

Krizovd pomoc (§ 60)

Jednéd se o sluZzbu poskytovanou ve vSech forméch (terénni, ambulantni i pobytové)
osobam v ohroZeni Zivota nebo zdravi, které svou situaci nedokdzou vyftesit vlastnimi silami.
Smyslem je zajisténi ubytovani a zékladni stravy, terapeutickych sluzeb a pomoci pfi

uplatiiovani prav, ochrané z4jmu ¢i obstaravani osobnich zélezitosti.

33



Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66)

Tato sluzba je poskytovana ambulantni formou a zajiStuje terapeutické cinnosti,
zprostfedkovani socialniho kontaktu a pomoci pii uplatiiovani prav, ochran¢ zajmi ci

obstaravani osobnich zaleZitosti.

4.1.4. Sluzby socialni péce

Sluzby sociadlni péCe jsou nejvice zaméfené na potieby seniora. Jedna se o sluzby
napomahajici zvysit sobéstacnost v ramci piirozeného prostiedi a zapojeni do bézného Zivota.
Celkem v této kategorii rozliSujeme 14 raznych socialnich sluzeb, pfi¢emz naprosta vétSina
z nich cili na poskytovani péce seniortim se snizenou sobésta¢nosti z déivodu dosazeni véku.®®

Diraz je kladen na podporu samostatnosti v ptfirozenych podminkach, proto maji byt
primarné zajiStovany v terénni, ptipadné ambulantni form¢, coz vychazi i ze zvoleného potadi,
ktery urcuje hierarchii preference nabizenych sluzeb. Princip subsidiarity neni absolutni a je
limitovan nejen existenci sluzby v potiebné form¢, avSak i moznostmi konkrétniho seniora
a jeho domaciho prostiedi a kapacitami jednotlivych poskytovatelt.®*

V nésledujicim popisu jednotlivych sluzeb se vychazi z toho, Ze jsou uréené osobam
se snizenou sobéstacnosti zejména z divodu dosazeni véku. Tento predpoklad neznamena,
ze sluzba neni urena osobam, které jsou omezené na sobé&stacnosti z jiného divodu (napf.
chronické nemoci, zdravotniho postizeni nebo dusevniho onemocnéni).

Rozsah zdkladnich Cinnosti, které jednotlivé socialni sluzby zajistuji, je dadn piimo
ze zakona. Zatizeni socialnich sluzeb mohou dale fakultativné poskytovat dalsi ¢innosti, které

vSak mohou byt v plné vysi uctovany klientiim (§ 77 zadkona o socialnich sluzbach).

Osobni asistence (§ 39)

Jednd se o terénni sluzbu, kdy poskytovand pomoc je zcela individualizovana
a pfizplsobena potiebam klienta a je zajiStovana v kteroukoli denni dobu dle potieb klienta.
Jejim ucelem je zajiStovani zejména péce o vlastni osobu (tzn. podani jidla/piti, pomoc
s prevlékanim, s orientaci a pii pfesunu na ltizko/vozik & zméné& polohy®®), véetné hygieny,
pomoc pfi stravovani a pfi zajiSténi chodu domadcnosti, dile dochédzi ke zprostfedkovani
socidlniho kontaktu, pomoci pfi zafizovani osobnich zaleZitosti ¢i uplatiiovani a ochrané

vlastnich z4jmu a prav. Soucasti jsou 1 aktivizacni ¢innosti, které zachovavaji a idedln€ zvysSuji

8 Vyjimku tvoii tistiovd péce (§ 41), sluzba podpory samostatného bydleni (§ 43), domovy pro osoby
se zdravotnim postiZenim (§ 48) a chranéné bydleni (§ 51), pricemz tyto sluzby nejsou dale predmétem této prace.
8 JANECKOVA, Eva. MACH, Petr. Zdkon o socidlnich sluzbach. Komentar. Wolters Kluwer CR, 2019, s. 101-
102.

85§ 5 odst.1 pism. a) vyhlasky o socialnich sluzbéch.
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sobéstacnost klienta, ¢imz je podporovana snaha o zistani v pfirozeném prosttedi pokud mozno

co nejdéle.

Pecovatelska sluzba (§ 40)

Pecovatelska sluzba je podobna osobni asistenci v limitované podob¢. Je poskytovana
nejen v terénni, ale i ambulantni formé ve vybranych zatizenich, avSak pouze ve vymezeny cas,
a jejim ucelem je zajistovani zejména péce o vlastni osobu, vcetné hygieny, pomoc pii
stravovani, pti zajisténi chodu domacnosti a dochazi ke zprostiedkovani socialniho kontaktu.
Jedna se o sluzbu, ktera je seniory, o které je postarano ve vlastni domacnosti, vyuzivana

nejvice.¢

Privodcovske a predcitatelské sluzby (§ 42)

Jedna se o sluzby poskytované osobam se snizenou sob&stacnosti v oblasti orientace nebo
komunikace, a to v terénni nebo ambulantni formé, ktera zajiStuje zprostiedkovani socidlniho
kontaktu a pomoc pii uplatiiovani prav a ochran¢ zajmii ¢i pii obstaravani osobnich zalezitosti

u lékarti, na utadech a jinych institucich, ale i pfi nakupu.

Odlehcéovaci sluzby (§ 44)

Odlehcovaci sluzby maji mezi ostatnimi sluzbami zvlastni vyznam, nebot’ je jako jedina
sluzba ptimo uréena jako podplirna pro neformélni pecujici.’’ Jednd se o sluzbu poskytovanou
ve vSech formdach (terénni, ambulantni i pobytové) osobam se snizenou sobéstacnosti, o které
je za béznych okolnosti peCovano v pfirozeném prostiedi zejména neformalnim pecujicim.
Jejim ucelem je poskytnuti odpocinku a casového prostoru k zajisténi naplnéni rtznych
osobnich potfeb pecujici osob&. RlUzni poskytovatelé nabizi poskytovani této sluzby po riznou
dobu. Limitace vyuzivani této sluzby je v soucasnosti v dikci jednotlivych poskytovatelt
a zdkonem neni nijak omezena.

Odleh¢ovaci sluzby jsou vybornym nastrojem dopliiujicim neformalni péci, kdy si jinak
fadné pecujici osoba potiebuje odpocinout, nabrat sily na dal§i péci a tzv. ,,dobit baterky.*
Socialni pracovnik zajisti zejména péci o vlastni osobu klienta, vCetn€ hygieny, pomoc pii
stravovani, zprostfedkovani socidlniho kontaktu, pomoci pfi zatizovani osobnich zalezitosti ¢i
uplatiiovani a ochrané vlastnich zajmi a prav a terapeutické a aktivizacni Cinnosti. Dale

pfipadné zajisti ubytovani v pobytovém zafizeni, bylo by to potieba.

8 MIKANOVA, Anna. DVORAKOVA, Andrea. Rodinnd péce o seniory a formdlni ndstroje jeji podpory. In:
DRAGOMIRECKA, Eva. A kol. Ti, ktefi se staraji. Podpora neformdlni péce o seniory. Nakladatelstvi
Karolinum, 2020, s. 58.

87 Tamtéz, s. 58.
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Centra dennich sluzeb (§ 45) a denni stacionare (§ 46)

Centra dennich sluzeb zajiStuji ambulantné pomoc s hygienou, pii stravovani,
zprostfedkovani socidlniho kontaktu, terapeutické a aktivizacni ¢innosti a pfi uplatiiovani
a ochran¢ z4jmi a prav klienta.

Denni stacionafe jsou velmi podobnou sluzbou, rovnéz poskytovanou ambulantni
formou. Rozsah zajistovanych ¢innosti je shodny a déle rozSifeny o pomoc pii zvladani
béznych tkont o vlastni osobu.

V laické spolecnosti jsou tyto ob¢as oznacovany jako ,,Skolka pro seniory.*

Tydenni stacionare (S 47)

Tydenni stacionare jsou sluzbou pobytového charakteru, ktery zajistuje stejny rozsah
¢innosti jako denni stacionare, avSak na tydenni bazi. Klienti jsou zde ubytovani ptes pracovni
tyden a na vikend se navraci do svého ptirozeného prostiedi, kdy péci poskytuje jina, casto
neformadlni, pe€ujici osoba. Tydenni stacionafe mohou slouzit i jako jista obdoba odleh¢ovacich
sluzeb, kdy je klient do tohoto zatizeni umistén pouze na jeden tyden a pak se navraci do svého
prirozeného prostfedi. Smyslem je poskytovat potiebnou péci a dale umoznit zachovani

rodinnych vazeb pravidelnym (vikendovym) kontaktem.

Domovy pro seniory (§ 49)

Nejznamé;jsi a nejtypictéji poskytovana socidlni sluzba cilena vyhradné na seniory, jejichz
sobéstacnost je omezend z ditvodu veéku. Tato pobytova sluzba zajistuje veskeré Cinnosti
naplnujici zakladni potieby klientl — ubytovani, stravu, pomoc s pé€i o vlastni osobu, véetné
hygieny, zprosttedkovani socialniho kontaktu, terapeutické 1 aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc pfi
uplatiiovani a ochrané z4jmu a prav klienta.

Domovy pro seniory jsou velmi Casto poskytovanou socialni sluzbou, ktera zaroven
bojuje zfejmé s nejvyssi mirou nedivéry a obav tykajicich se kvality, coZ je ddno zejména

nevyhovujicim stavem sluZzeb poskytovanych za minulého rezimu.

Domovy se zviastnim rezimem (§ 50)

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji zcela shodné (pobytové) sluzby jako domovy
pro seniory, rozdil je dan cilovou skupinou osob. Zatimco domovy pro seniory jsou uréeny
vSem seniorim, domovy se zvla$tnim rezimem své sluzby poskytuji osobam se snizenou
sobéstacnosti ze zavaznéjSich diivodi — typicky z divodu chronického dusevniho onemocnéni,
z divodu dlouhodobé zavislosti na navykovych latkach a z diivodu onemocnéni jakékoliv typu

demence, pfi¢emz vymezena omezeni zpisobuji potiebu zvlastniho rezimu.
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Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich luzkové pece (§ 52)

Posledni typ sluzeb socialni péce je dopliikového charakteru, nebot’ se nejedné o typickou
socidlni sluzbu. Je poskytovdna ve zdravotnickych zafizenich lazkové péce (typicky
nemocnicich) osobam, které jiz nevyzaduji hospitalizaci, avSak vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu je jejich sobéstacnost snizena tak, ze nemohou byt propustény a odejit bez
cizi pomoci. Poskytovani sluzby trva po nezbytné nutnou dobu az do okamziku, kdy je zajiSténa
péce jinou fyzickou osobou, ¢i je zajisténo poskytovani potiebné sluzby ne¢kterym ze zatizeni

socialnich sluzeb.

4.2. Standardy kvality socialnich sluzeb

Socialni sluzby musi byt dle § 2 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach poskytovany
v takové kvalité, aby byly dusledn¢ dodrzovany zékladni lidska prava a svobody klientd.
Kontrolou napliiovani tohoto ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach je povéfen organ
Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb.

Kvalita mtze byt méfena riznymi kritérii a jeji vnimani je podminéno thlem pohledu —
ptirozené bude sluzbu vnimat jinak zfizovatel, poskytovatel, socialni pracovnik a zcela jinak ji
miize posuzovat klient, jeho rodina ¢i vefejnost.

Stanovenymi kritérii, zdali je kvalita sluzeb dostate¢na, jsou vybrané standardizované

oblasti vymezené v ptiloze ¢. 2 vyhlasky o socialnich sluzbach. Standardt je vymezeno celkem

15 arozliSuji se do 3 oblasti.

Oblast procesni

1) Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

2) Ochrana prav osob

3) Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

4) Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

5) Individuélni planovani pribéhu socialni sluzby

6) Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

7) Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby

8) Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Oblast personalni

1) Persondlni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby

88 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Grada, 2020, s. 132-133.
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2) Profesni rozvoj zaméstnancii

Oblast provozni

1) Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby
2) Informovanost o poskytované socialni sluzbé

3) Prosttedi a podminky

4) Nouzov¢ a havarijni situace

5) Zvysovani kvality socidlni sluzby

Pti provadéni kontroly kvality dochazi k bodovému hodnoceni kazdého kritéria
v rozmezi az do 3 bodd. Kontroly byvaji pfedem pisemné ohlasované, aby nijak nevhodné

nenaru$ovaly b&zny chod zafizeni.*

4.3. Financovani socialnich sluzeb

Aby socialni sluzby mohly byt skute¢né poskytovany, je nutné zajistit jejich financovani
(v dostatecném rozsahu). Otazka dostatku financi je kliCovym kritériem pro zajiSténi
fungujiciho systému socialnich sluzeb a jejich dostupnosti. Zaroven se jedna o ozehavé téma,
které se pravidelné objevuje nejen v médiich, ale i v politickych kruzich.

Systém socialnich sluZzeb nemuze byt zalozen €isté na koncepci trzni podstaty orientované
na dosazeni a maximalizaci zisku, nebot’ poskytuje pomoc a péci osobam, které se nachazeji
v nejriznéjsich obtiznych zivotnich situacich, a pfedchéazi negativnim disledkiim vystaveni
takové situaci. Mozny nedostatek penéZnich prostredkll jednotlivych klientli na sluzby by vedl
k tomu, Zze by nebyly vyuZzivany. Zaroven nelze ponechat financovani zcela na bedrech
vetejnych rozpoctil, nebot’ by tim naopak mohlo dojit ke zneuzivani nepoctivymi klienty, coz
by vedlo k pietéZzovani systému.”® Z téchto divodd je v soucasné dobé financovani zaloZeno na
principu spolutgasti klienti a je zajiSténo ze dvou zdrojii — z hrad klienti jakoZto soukromych
osob a z prostredkll vefejnych rozpocti.

Ze statniho rozpoctu dochazi k pferozdélovani financi prostfednictvim rozpoctové
kapitoly MPSV, které vyclenéné prostiedky ptid€luje v rdmci dotacniho fizeni jednotlivym
krajim dle pomérného podilu ureného v ptiloze ¢. 1 zdkona o socialnich sluzbach. Kraje
finance dale na zaklad¢ jednotlivych zadosti pierozdéluji v podobé ucelové urenych dotaci

mezi registrované poskytovatele. Jednotlivé zadosti jsou hodnoceny dle potiebnosti, druhu,

8 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb. Grada, 2020, s. 134-135.
O MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidini sluzby. Legislativa, ekonomika, pldnovéni, hodnoceni. Portal, 2011, s. 48-
50.
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kapacity, ale i dle finanéni naro¢nosti dané sluzby.”! MPSV rovnéz miize poskytnout dotaci
piimo nékterému poskytovateli socialnich sluzeb s nadregionalni®? &i celostatni piisobnosti.
Dalsi finan¢ni prostfedky mohou byt ziskany i z rozpocti kraje ¢i obce, piipadné z fond
Evropské unie. Zadna z dotaci v8ak neni pravné narokova.”

Soukromym zdrojem finan¢nich prostfedki jsou jednotlivé tthrady klientem, které Cini
ze svého piijmu (nejcastéji ze starobniho ¢i invalidniho dichodu), a dale z ptispévku na péci,
coz je davka socialniho zabezpeceni uréena pro hrazeni nakladi za péci poskytované jinou
fyzickou osobou ¢i poskytovatelem socialnich sluzeb. Tato davka je podrobné ptedstavena
v nasledujici kapitole.

V neposledni fad€ jsou socidlni sluzby financovany i za pomoci finan¢nich ¢i véenych
darti od jednotlivych darcii, poskytovanych v rdmci vefejné sbirky ¢i zaslanim financnich
prostfedkli na konkrétni ucet. Na zavér mohou jednotlivy poskytovatelé vykovavat i1 vedlejsi
¢innost, ze které jim mohou plynout finance — typicky se bude jednat o prondjem nebytovych
prostor, které sami nevyuziji.

Socialni sluzby jsou poskytované bezplatné ¢i za finan¢ni spolutcasti klientti. Sluzeb
poskytovanych bez uUhrady klientem je celkem 14 a jsou vyjmenované v § 72 zakona
o socidlnich sluzbach. Ze sluzeb predstavenych v této praci se jednd o zakladni socidlni
poradenstvi, telefonickou krizovou pomoc, krizovou pomoc a socidln¢ aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Zbyl€ socialni sluzby jsou poskytované za tthradu.
U zékladnich ¢innosti socidlnich sluZeb se jedna o thradu ¢astecnou a klienti se tedy spolupodili
na financovani. V ptipadé fakultativni ¢innosti se princip spolutcasti neuplatni a klientovi
muZe byt nauctovana plna castka.

Uhrada za sluzby naleZi ve smluvné sjednaném rozsahu, ktery ma v nékterych piipadech
uvedenych v § 73 zédkona o socidlnich sluzbach stanovené limity (povinnost zlistatku pomérné
¢asti pfijmu klientu ¢i stanovena maximalni vySe thrady jednotlivych sluZzeb). Tyto limity jsou
upraveny zvlastnim provadécim pravnim predpisem — v tomto ptipadé€ vyhlaskou o socialnich
sluzbach a plati pouze pro zakladni Cinnosti poskytované sluzbami, nikoli pro ¢innosti
fakultativni.

Zajimavou a inspirativni moZznosti financovani nalezneme v sousednim Slovensku, kde
se rozliSuji vefejni a nevetejni (soukromi) poskytovatelé socidlnich sluzeb, na coz je navazan

zpusob financovani konkrétni sluzby. Vetfejni poskytovatelé financuji poskytované sluzby

9" MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb. Grada, 2020, s. 56-57.
22 Nadregionalni pisobnost ma takovy poskytovatel, ktery socidlni sluzby poskytuje na uzemi alespon 3 kraji.
9 PRUDKA, S. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidalni politiky. Wolters Kluwer, 2015, s. 123.
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zejména z prislusnych vetejnych rozpoctl, ale 1 z darti a tthrad jednotlivych klient. Neveiejni
poskytovatelé ziskavaji finance zejména zuhrad klientd, které jsou doplnéné zisky

z dali vlastni ¢innosti, z dar@ a pfipadné z finanénich piispévki od statu.”*

4.4. Nedodrzeni zakonnych ustanoveni

Stejné jako jsou urceny podminky poskytovani socialnich sluzeb a povinnosti jejich
poskytovateltl, jsou stanoveny i sankce za nedodrzeni €i poruseni. Zakon o socialnich sluzbach
v § 106 a 107 vymezuje piestupky a (penézité) sankce, které za né€ 1ze ulozit.

Tyto piestupky se tykaji zejména provoznich zalezitosti socialnich sluzeb, jedna
se naptiklad o poskytovani socialnich sluzeb bez ptislusného opravnéni ¢i v rozporu s jeho
rozsahem, o neexistenci povinnych evidenci, poruSeni povinnosti ml¢enlivosti ¢i ohlaSovaci
povinnosti, nedodrZeni stanovenych lhit ¢i poruseni povinnosti souvisejicich se smlouvou
o poskytnuti socialnich sluzeb.

Dalsi moznou sankci za nedodrzeni zadkonnych podminek je zruseni rozhodnuti
o registraci dle § 82 zakona o socidlnich sluzbach. Jedna se o ptisnéjsi sankci, kterou lze ulozit
zanedodrzeni podminek stanovenych v § 79 a 80 zakona o socialnich sluzbach, v ptipadé zvIast
zavazného poruSeni povinnosti poskytovatelem socialnich sluzeb a pfi nesplnéni opatieni
k zajisténi napravé zjisténych nedostatkf.”

Vedle shora uvedenych nedodrzovani podminek a povinnosti miize dochéazet k dalsim
nedostatkiim. Ugelem socialnich sluzeb je zejména ochrana prava a zachovani ¢&i zlepieni
kvality zivota uZivatelii s dirazem na zachovani lidské diistojnosti, sledovani zajmu
a napliiovani individudlnich potieb. Neni-li toto napliilovdno a naopak dochazi-li k porusovani
prav uzivatell, miiZze byt zahajeno trestni fizeni.

Ackoli by tomu tak nemélo byt, ne vSude je smysl a ucel socidlnich sluzeb skute¢né
naplnovan. Posledni vetejné diskutovany a medializovany piipad se odehral v domové seniorti
na ostravsku, konkrétné se jednalo o Domov Slune¢nice Ostrava, p.o., ve kterém dochazelo
k agresi fyzické, psychické 1 verbalni ze strany zamé&stnankyn a k bagatelizaci ze strany vedeni.
Ptipad byl medializovan v roce 2020 novinafem Jifim Kubikem na platformé Seznam Zpravy,

ktery dostal zpravu od jedné ze zamé&stnankyn domova, ktera popsala az nelidské zachdzeni

9 MATLAK, Jan. Prdavo socidlneho zabezpecenia. 2. rozsirené vydanie. Ale§ Cenék, 2012, s. 279-281.
% Dale lze rozhodnout o zruseni registrace na vlastni zadost poskytovatele socidlnich sluzeb, v takovém piipadé
se vSak nejedna o sank¢ni opatteni.
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s klienty. Vysledkem byla diisledna kontrola a reorganizace domova a trestni stthani dvou
pecovatelek, které se mély dopustit trestného &inu tyrani svéiené osoby.”®

Tento ptipad mimo jiné ukazal, ze kontroly provadéné Inspekci poskytovani socidlnich
sluzeb nemusi byt dostatecné, respektive ze kontrolni mechanismus neni nastaven spravne.
Bohuzel v soucasnosti neni politicka viile problematiku zachazeni se seniory otevfit a dikladné

zanalyzovat, respektive zménit kontrolni mechanismy v ramci socialnich sluzeb.

9% KUBIK, Jiti. , Fuj, zase smrdis!* Reportéii Seznamu se skrytou kamerou v domové seniorii. [Online]. Vydano

20.11.2019. Dostupné zde: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/fuj-ty-prase-ty-zase-smrdis-reporteri-seznamu-

se-skrytou-kamerou-za-zdmi-domova-senioru-83076?seq-no=1&dop-ab-variant=&source=clanky-home [cit.

2024-05-08].
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5. Prispévek na péci

Prispévek na péci je specifickou davkou systému socialniho zabezpeceni. Jeho uprava je
zakotvena v zakon¢ o socialnich sluzbach (§ 7-31 zdkona) a obecné¢ je zafazovana pod formalni
péci, nebot’ jeho hlavnim ucelem je poskytnuti finan¢nich prostfedkil pro osoby se sniZzenou
sobéstacnosti na ndkup socialnich sluzeb. V praxi ale slouZzi i jako nahrada uslého vydélku
neformalni pecujici osoby. Takové pouziti piispévku na péci neni nelegalni, avSak v disledku
tohoto posunu je otdzkou mira zneuzivani pfispévku, kdy je ¢astka vnimana jako zvySeni
rodinného rozpoétu, aniz by za n&j byla poskytnuta nalezita péte.”’ V soucasnosti se ptispévek
zacina dostavat do popiedi politického zajmu a je predmétem nékolika diskusi a navrhli novely

zakona o socialnich sluzbach.

5.1. Vymezeni pojmi a vznik naroku

Uprava piispévku na pééi ¢itd necelé tii desitky paragrafi, podinajic § 7 zékona
o socidlnich sluzbéch, jenz upravuje cilovou skupinu opravnénych. Ptispévek je urcen osobdm
potfebujicim péci jiné osoby a slouzi k uhrazeni naklada za poskytovanou péc¢i. Forma péce
neni nijak stanovena ani omezena, a piispévek proto neni urcen pouze pro uhrazeni ndklada
za péci v rdmci socialnich sluzeb, nybrz pro uhrazeni nakladi za jakoukoli poskytovanou péci,
1 neformdlni. Pro chybé&jici komplexni Upravu (neformalni) dlouhodobé péce a jejiho
poskytovani, véetné mizivych vyhlidek na budouci zaplnéni pravni mezery, byl béhem reformy
socidlniho systému probihajici na pocatku tohoto stoleti piispévek zatazen pod tUpravu
socidlnich sluZeb, coZ se v dneSnim kontextu jevi jako neStastné a matouci. V praxi je nastrojem
obou forem, které zaroven propojuje a navazuje jejich poskytovani. Pravé z diivodu, Ze nelze
tento finan¢ni nastroj zaradit jen pod jednu z forem poskytované péce, je ptispevek na péci
predstavovan v samostatné kapitole této prace.

Oproti vySe vymezenym davkam nemocenského pojisténi tkvi v tomto piispévku jeden
zasadni rozdil — je urcen samotnym osobam vyzadujicim péci, nikoli pecujici osob€. Tim ma
byt zabezpeceno, aby sam senior mohl rozhodnout, kterou péci a v jakém rozsahu bude piijimat
a aby mu byla zaru€ena co nejvyssi mira napliiovani individualnich potieb v co nejlepsi kvalite.
DalS§im divodem byla vySe uvedena obava ze zneuzivani davky, kterd je dlouhodobého

charakteru.

9 MIKANOVA, Anna. DVORAKOVA, Andrea. Rodinnd péce o seniory a formdlni ndstroje jeji podpory. In:
DRAGOMIRECKA, Eva. A kol. Ti, kteri se staraji. Podpora neformadlni péce o seniory. Nakladatelstvi
Karolinum, 2020, s. 59-60.
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Narok vznika osobé zavislé na kazdodenni péci jiné osoby, pficemz jeji stav musi byt
charakteru dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu omezujiciho duSevni, psychické ¢i
fyzické schopnosti ¢loveka, ktery ovlivituje péci o vlastni osobu a trva nebo se jeho trvani
piedpokladé na dobu delsi jednoho roku. Prispévek na péci je davkou univerzalni, jelikoz narok
vzniké kazdé osob¢ spliujici stanovené zakonné podminky a pfijemcem tak mize byt (a casto
1je) nezletilé dité se zdravotnim postizenim. Vzhledem k zaméteni této prace se vSak dale bude
ptispévek vymezovat v souvislosti s poskytovanim péce seniortim.

Dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav dle § 3 pism. ¢) zakona o socialnich sluzbach
oznacuje zhorSenou zdravotni kondici seniora, ktera zpiisobuje sniZenou sobéstacnost po dobu
alespon jednoho roku ¢i se snizeni po dobu jednoho roku alespon piedpoklada.

Zavislost na péci, dalsi zdkonem stanovena podminka pro pfiznani naroku na ptispévek,
se vymezuje tim, Ze chybégjici péfe by znamenala nesobéstacnost alesponn v nékterych
zakladnich Zivotnich potiebach, vymezenych v § 9 zakona o socidlnich sluzbach, a kategorizuje
se do 4 stupni odvijejicich se od poctu nezvladnutych zakladnich Zivotnich potieb. Zakladnich
potieb je vymezeno deset (mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani, télesna
hygiena, vykon fyziologické potieby, pé€e o zdravi, osobni aktivity a péce o domacnost), jejichz
bliz$i vymezeni a zptisob hodnoceni sobéstacnosti v dané zakladni Zivotni potiebé€ je stanoveno
vyhlaskou o socidlnich sluzbach. Mezi pri¢inou zdravotniho stavu (tedy nemoci ¢i jinym
zdravotnim omezenim) a nezvladnuti konkrétni zdkladni potfeby musi byt l1ékafem prokazéana
pfic¢innd souvislost. Stupné zavislosti na péci jsou vymezené v § 8 zakona o socialnich sluzbach
a pro pfiznani prvniho stupné zavislosti je nutno nezvladnout alespon 3 zékladni potieby.

V neposledni fad€ je piispévek navazan na trvaly pobyt a soucasné bydlist¢ na Gzemi
Ceské republiky pomoc vyzadujiciho seniora. Nenavazani naroku na piispévek na Ceské
obcanstvi je vysledek jednak zakazu diskriminace na zékladé obcCanstvi a zavazku rovného
piistupu k ob¢aniim Evropské unie danymi evropskymi ptedpisy, zejména primarnim pravem
a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 883/2004 upravujicim koordinaci systému
socidlniho zabezpeceni, a jednak snahy zdkonodarce zamezit zneuzivani ptispévku cizinci

7 tretich stat.”®

98 JANECKOVA, Eva. MACH, Petr. Zdkon o socialnich sluzbdch. Komentd. Wolters Kluwer CR, 2019, s. 20-
22.
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5.2. VysSe prispévku na péci
Vyse ptispévku je urCena pevnou castkou stanovenou v § 11 zakona o socialnich
sluzbach, aviak je ovlivnéna pfiznanym stupném zavislosti seniora.”® V soudasnosti je vyse

ur¢end ¢astkami uvedenymi v nésledujici tabulce:

Stupen I 3-4 880 K¢
Stupen 11 5-6 4 400 K¢
Stupen I11 7-8 12 800 K¢
Stupen IV 9-10 19 200 K¢

O vysi prispévku se aktudlné vedou politické diskuse naptic politickymi stranami. MPSV
jiz pfipravilo ndvrh uGpravy jednotlivych c&astek, ktery pocatkem roku 2024 postoupilo
do mezirezortniho pfipominkového fizeni k §ir§i debaté. Cilem MPSV je zejména zavést
pruznéjsi nastavovani vyse ¢astek, které je vzhledem k soucasné vyslovné upravé v zakoné
znacn¢ omezené. Nove by se mohla vyse upravovat pouze vladnim natizenim a nikoli zménou
zakona.

Ohledn¢ konkrétni podoby pfispévku na péci navrh obsahuje dvé varianty. V obou
se pocita se zvysenim ptispévku, pti¢emz se odliSuje pouze v ¢astce vyplacené v ptipadé uznani
zavislosti na péc¢i v prvnim stupni. V piipadé ostatnich stupiii zavislosti panuje shodna
pfedstava. Ve druhém stupni zévislosti se predpokladd navySeni ze soucasnych 4 400 K¢
na 5 500 K¢, ve tfetim stupni z 12 800 K& na 15400 K¢ a ve ¢tvrtém stupni z 19 200 K¢
na 23 100 K¢&. Narist by mél ¢init 20-25 % z dosavadnich ¢astek.'%

Za nejvyznamnéj$i zménu oznac¢il ministr prace a socidlnich v&ci Marian Jurecka
zavedeni valorizatniho mechanismu pro automatické navySeni. Ukazatelem tohoto
mechanismu by byla vySe inflace, konkrétné se navrhuje 5 % od okamziku posledniho
navySovani soucasné s uloZenim povinnosti vydat ptisluSné vladni natizeni do jednoho mésice

od spInéni valorizaéni podminky.'®!

9 Vy3e prispévku je dale ovlivnéna vékem opravnéné osoby, jelikoZ jsou stanoveny riizné vyse pro osoby mladsi
a pro osoby starSi 18 let v€ku. Vzhledem s ohledem vztazeni ptispévku na osoby seniorského veéku vsak toto
rozliSeni neni pfedmétem této prace.

100 Uyedené &astky plati v pfipadé vyplaceni pifspévku na péci osobé starsi 18 let v&ku. Navrhované &stky
vyplacené osobam mladsim 18 let v€ku jsou zvySené o stejny procentni podil.

100 MPSV. Tiskovd zprdva ze dne 15. 12. 2023. [online]. Vydano dne 15. 12. 2023. Dostupné zde:
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/prispevek-na-peci-bude-navysovan-pruzneji-podle-navrhu-mpsv-jej-bude-moci-
zvysit-vlada-pouze-svym-narizenim
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Na zméné vysSe prispévku na péci a zavedeni valoriza¢niho mechanismu panuje obecna
politické shoda, proto se predpoklada schvaleni navrhu. Stejna shoda jiz nepanuje ohledné vyse

jednotlivych ¢astek, coz potvrzuje existence nékolika navrhii na novelu zakona.

5.3. Priznani naroku na vyplatu

Pro pfiznani piispévku a vzniku ndroku na jeho vyplatu je nutno podat Zadost o pfiznani
na tiskopise vydaném MPSV na mistn¢ pfislusSném tradu prace obsahujici nalezitosti vymezené
v § 24 zakona o socialnich sluzbach (zejména oznaceni pecujici osoby, rozsah poskytované
péce, souhlas s jejim poskytovanim a urCeni zpusobu vyplaceni). Dnem podani Zzadosti
se zahajuje fizeni o pfiznani a zadateli vznikaji povinnosti vymezené v § 21 zakona o socialnich
sluzbach (zejména povinnost podrobit se socidlnimu Setfeni a vySetieni zdravotniho stavu
a dale osvédcit tvrzené skutecnosti a ohlasit potiebné informace).

Socialni Setfeni provadi socialni pracovnik ufadu prace v pfirozeném prostiedi, nejCastéji
v domécnosti seniora. Ugelem je posouzeni samostatnosti seniora, seznameni se s jeho
kompletni Zivotni situaci a zjisténi cilti pomoci. Ze Setfeni se vyhotovuje zdznam, ktery je spolu
se zdravotni dokumentaci posuzovaného seniora podkladem Iékafe z Institutu posuzovani
zdravotniho stavu'®? k posouzeni stupné zavislosti.!®® O kone¢ném pfiznini naroku na
piispévek na pé¢i rozhoduje mistné piisluina krajska pobocka Utadu prace. Mistni piislugnost
je upravena v § 7 zadkona o socialnich suzbach a je dana trvalym pobytem Zadajiciho seniora.

Prispévek na péci je davkou netestovanou, rozhodujici organ tedy viibec nezkouma
piijem ani majetek posuzovaného seniora, zkouma se pouze potebnost péce. Jedna se o davku
tzv. na hlavu, kdy pomoc dostane kazda péci vyzadujici osoba bez ohledu na svij ptijem c¢i

majetek.

5.4. Vyplata prispévku na péci

Prispévek se vyplaci mési¢n¢ ve shora uvedené vysi v pribéhu mésice, za ktery nalezi,
aby za n¢j mohly byt uhrazeny skutecné aktualné vyuzivané sluzby, a to bud’ bezhotovostné
na uréeny bankovni i¢et nebo prostiednictvim postovni poukazky. Uprava zékona o socialnich
sluzbach dale obsahuje v § 13 zakona o socidlnich sluzbach nékolik ustanoveni, které odstranu;i

nékteré tvrdosti.

102 Vegkeré dosavadni zdroje zabyvajici se tématikou posuzovani zdravotniho stavu odkazuji k Lékaiské
posudkové sluzbé. Ta vSak byla v ramci reorganizace a strukturdlnich zmén zruSena a nahrazena Institutem
posuzovani zdravotniho stavu, a to s u¢innosti od 1. ledna 2024.

193 JANECKOVA, Eva. MACH, Petr. Zikon o socidlnich sluzbach. Komentar. Wolters Kluwer CR, 2019, s. 61.
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Za prvé nalezi vyplata pfiznaného piispévku od mésice, ve kterém doslo k podani zadosti,
a to 1 v ptipadé, kdy je zadost podéna posledni kalendaini den v mésici. Prvni vyplata je tak
zpravidla ndsobkem c¢astky dle pfiznaného stupné zavislosti na péci, a to v zavislosti na délce
fizeni o pfiznani. Za druhé vyplata nalezi i za mésic, v jehoz prib¢hu zanikl narok na ptispévek
na pécCi, napiiklad z divodu smrti seniora. Vyplata nalezi vzdy v celé vysi a nikoli v poméru
k dobé splnovani podminek naroku.

Limitem vyplaceni je § 14a zadkona o socidlnich sluzbach, ktery upravuje situaci, za které
k vyplaté nedochazi. Jedna se o situaci, kdy je senior po cely kalendarni mésic hospitalizovan
ve zdravotnickém zafizeni. Podminka celého kalendainiho mésice zaroven neni naplnéna,
pokud doslo k hospitalizaci prvni den daného mésice, ¢i doSlo v posledni den mésice
k propusténi ze zdravotnického zatizeni.

Otazka nastava v piipad¢, kdy je hospitalizace ve zdravotnim zatizeni dlouhodobé&;jsi
a provazena ob¢asnymi ,,propustkami na vikend*, béhem kterych senior vyuziva pomoci rodiny
¢i socidlni sluzby. Fakticky seniorovi neni po dobu dané propustky poskytovana zdravotni péce,
ale opét péce socialni. Zaklada tedy narok na vyplatu ptispévku na péci? Dle Nejvyssiho
spravniho soudu nikoli.

Pravni otdzka, zda se musi jednat o oficialni propusténi ze zdravotniho zatizeni ¢i postaci,
ze se senior vrati na uritou dobu k pfijimani faktické péce, byla pted Nejvyssi spravni soud
predlozena jiz v roce 2011. Zalobkyné byla hospitalizovana ve zdravotnickém zafizeni od ledna
do dubna roku 2010, kdy béhem mésicti unora a biezna byla na vikendy propousténa do domaci
péce, ale vyplata pfispévku na péci byla ptisluSnym orgdnem pro oba meésice zastavena.
Nejvyssi spravni soud dal nakonec ve svém rozsudku zapravdu prisluSnému orgéanu.
V odivodnéni uvedl, ze nelze klast diiraz pouze na fakticitu poskytovani péce, jelikoz by
v takovém piipadé dochézelo ,.k duplicite vyplacenych prostredkii z verejnych rozpocti,
jednak ve formé¢ hrazeni nékladl 1é€by z vefejného zdravotniho pojisténi a jednat ve formeé
piispé€vku na péci, coz by mohlo vést ke zneuZzivani. Pro opétovné vyplaceni piispévku na péci
je tedy nutné oficialni propusténi ze zdravotnického zatizeni.'%*

Uprava tykajici se vyplaty piispévku na pééi je piesto pomérné §tédra a je daleZitym
signalem pro celou spolecnost, Ze v pifipad€ sloZzité socidlni situace zaptic¢inéné dlouhodobé
nepfiznivym zdravotnim stavem stat prostfednictvim piispévku pomiize za ucelem ochrany

pted socialnim vyloucenim.

104 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 23. listopadu 2011, sp. zn. 3 Ads 145/2011.
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5.5. Prispévek na péci a neformalni péce

Ptispévek na péci slouzi k uhrad¢ nakladii za socialni sluzby, ale 1 jako odména ¢i ndhrada
uslého piijmu osoby, ktera péc¢i poskytuje. Dle vyzkumu Fondu dalsiho vzdé€lavani a vyzkumné
agentury ppm faktum provedeného béhem let 2017 az 2019 ma tento piispévek pfiznany pouze
43 % na péci zavislych (bez ohledu na vék) a v zavislosti na pfi¢in€ nesobéstacnosti tento podil
jesté klesa — z diivodu véku ma piispévek na péci priznano pouze 25 % seniorti.!®

V ramci strategického dokumentu MPSV je zhodnoceno, Ze prispévek na péci je vyuzivan
predev§im k uhradé péce v socidlnich sluzbach a ,konci tam, kdy by mél <! Takové
zhodnoceni je zna¢n¢ zkreslené, nebot’ nejvice vyuzivanymi socialnimi sluzbami jsou pobytové
sluzby, které maji slouzit jako posledni moznost, kdy péce jinym zptsobem je nezvladnutelna.

Fakt, Ze vice nez polovina nesobé&stacnych osob zavislych na pomoci jiné osoby necerpa
prispévek na péci, je disledkem dvou vyznamnych faktort: 1) v ptipadé poskytovani neformalni
péce pribuznym ¢i jinou blizkou osobou casto o moznosti pfiznani piispévku na péci ¢asto
vibec nevédi, nebot’ je s takovou moznosti nikdo neseznami a mnohdy se o pfispévku na péci
doty¢né osoby dozvédi az pti Cerpani socidlnich sluzeb, a ii) dosazeni v€ku a s nim spojeny
ibytek sobésta¢nosti neni ve spolecnosti obecné bran za diivod k ¢erpani finanénich davek. 1%

I z téchto divodu je pfispévek na péci fazen zejména pod péci formalni, ackoli jeho

potencial je vyznamny i pro neformalné pecujici.

5.6. Prispévek na péci ve strucném mezinarodnim srovnani

Problematika zabezpeceni nesobéstatnych osob neni pouze Ceskou specialitou, tato
socidlni udalost je feSena riiznymi staty rizné s ohledem na narodni specifika.

Na Slovensku je obdobou ¢eského piispevku davka ,,prispevok na opatrovanie,* kterd je
ceské verzi velmi podobna. Oproti ¢eské upravé je vSak urcen osobé pecujici o fyzickou osobu
star§i 6 let s tézkym zdravotnim postizenim. Pecujicim miize byt plnoletd a plné svépravna
osoba v zdkonem vymezeném vztahu ¢i osobu spolubydlici s nesobéstaénym. Oproti Ceské

upravé se ve slovenské upravé vyzaduje (az na vyjimky) pisemny souhlas nesobésta¢ného,

105 Fond dal$iho vzdélavani. Zabezpeceni dotaznikového Setieni pro ucely projektu , Podpora neformdlnich
pecujicich I1.“ Zaverecnd zprava z Setrient. [online]. Dostupné zde:
https://drive.google.com/file/d/19XBAhsGOu6xbuNinUITHXpmUc9gaWOBul/view [cit. 2024-04-20].

106 MPSV. Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025. Praha, 2015, s. 20.

107 Fond dal$iho vzdélavani. Zabezpeleni dotaznikového Setieni pro iucely projektu , Podpora neformdlnich
pecujicich I1.“ Zaverecnd zprava z Setreni. [online]. Dostupné zde:
https://drive.google.com/file/d/19XBAhsGOu6xbuNinUTHXpmUc9gaWOBul/view [cit. 2024-04-20].
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Dévka neni ¢asové limitovana a jeji vySe je urCena procentudlni sazbou Zivotniho minima
dospélé osoby v zavislosti na poétu opecovavanych osob.!%®

V Némecku je piispévek na pééi nastaven velmi podobné jako v Ceské republice. Narok
vznikd osobé pojisténé nemocenskym pojisténim ¢i pojisSténim pro piipad zévislosti
na dlouhodobé péci, které ztratila sobéstacnost pii provadéni kazdodennich Cinnosti. Vyse
davky je zavisla na zdravotnim stavu a posouzeni 1ékatské sluzby, ktera stanovi stupen potieby
péce.

Némecka uprava rozliSuje, zdali se ptispévek vyplaci osobé vyzadujici péci, ¢i rovnou
poskytovateli socidlni sluzby. V obou piipadech je vymezeno pét stupiii zavislosti, vyse
ptispévku se ale vyznamné odlisuje. Zatimco seniorovi ve II. stupni zavislosti bude napiimo
vyplaceno 316 eur, v piipadé ptimé thrady poskytovateli ¢ini ptispévek 689 eur. V nejvyssim

patém stupni ¢ini rozdil dokonce vice nez 1000 eur.'”

18 MATLAK, Jan. Prdvo socidlneho zabezpecenia. 2. rozsirené vydanie. Ales Cendk, 2012, s. 291-292.
!9 PRUSA, Ladislav a kol. Dlouhodoba péce nejen v Ceské republice. Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb
CR, 2021, s. 44-51.
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6. Zhodnoceni soucasné podpory

Poskytovani péce se v poslednich desetiletich stava stale silnéjsSim politickym tématem.
Soucasny systém nardzi na své limity a piestdva postacovat rychle rostoucim a proménnym

110 3 yvzhledem k otekdvanému demografickému vyvoji se bude

potiebam dnesni spolec¢nosti
situace zhorSovat. Pfibyva seniorii a piirozené 1 lidi sniz§i sobéstacnosti ¢i zcela
nesobéstacnych, ktefi vyzaduji pomoc. Chee-li stat zachovat ochranu distojného (doziti) zivota
a dalsich hodnot a zékladnich lidskych prav, musi a bude muset dale dbat na zaruceni pomoci
a podpory nesobéstacnym a zajisténi vhodnych podminek pro pecujici.

Razné skupiny a organizace vydavaji materidly zabyvajici se danou problematikou,
upozoriiuji na hrozici kolaps péce a snazi se nachazet vhodna feSeni. Jejich jadrem byvaji ¢asto
pouze finan¢ni aspekty feSeni, zbytek zlstava stranou. Navic se jim nedostava potiebné
politické pozornosti, nebot’ poskytovani péfe neni ustfednim celospoleCenskym tématem.
Mnoho oblasti proto stale zlstavd na hrané (a n€které dokonce za hranou) svych moZznosti.

Nedojde-li ke v€asné napravé, systém se miize zhroutit, coz by mohlo vést k toleranci absence

péce, nenapliovani potieb a k razantnimu zhorSeni Zivotni urovné nesobéstaénych seniort. !

6.1. Podpora neformalni péce

Neformalni péce v nasi spoleCnosti zastdva vyznamnou a nezastupitelnou roli, jelikoz
doplituje a na mnoha mistech zcela nahrazuje systém formalni.!'? Jeji dileZitost vyjadiuje
1 symbolika druhého fijna, ktery byl oznac¢en za Mezinarodni den pecujicich, nebo cena Pecujici
roku, kterou kazdoro¢ng udéluje MPSV.!'® Snahou MPSYV je upozornit na celou problematiku
a uznat jeji narocnost.

S ohledem na budouci demograficky vyvoj a kapacity formalni péce jeji vyznam bude
nadale rtst. Na rodiny bude vyvijen stale vétsi tlak, aby se o své nejstarsi piibuzné postaraly
a zajistily jim dostatec¢nou kvalitu poslednich let. Poskytovéani péce je v§ak vyznamnou socialni
udalosti spojenou se znacnou pecovatelskou zatézi, ktera dokaze kompletné prevratit zivot
pecujiciho. Bez podpory by mohlo dojit k tomu, Ze rodiny budou stdle méné ochotny péci

zajistit.!'* Aby tomu bylo zddrn& zabranéno, je tfeba poskytnout ochranu a sledovat nejen

10 STARK, Agneta. Warm Hands in Cold Age — On the Need of New World Order of Care. In: Feminist
Economics. Routledge, 2005, s. 7-9.

U Tamtéz, s. 17.

12 FRYC, Vladislav. CHMELOVA, Martina. ADAMKOVA, Petra (eds.). Neformdlni péce v teorii a praxi.
Sbornik odbornych stati. Pro Alfa Human Service vydala Pasparta Publishing. 2021, s. 10.

113 ADAMKOVA, Petra. Kdo je pecujici aneb nékolik cisel na iivod. In: CHMELOVA, Martina. a kol. Slasti
a strasti pecujicich. Pasparta Publishing, s.r.0., 2023, s. 11.

114 BRACKE, Piet. CHRISTIAENS, Wendy. WAUTERICKX, Naomi. The Pivotal role of women in informal
care. In: Journal of Family Issues. SAGE Publications, 2008, s. 1351.
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potieby nesobéstacnych, nybrz i pecCujicich a vytvofit podminky, v nichz bude dochazet
k uspokojovani potieb, a dle ucinit i dalii opatfeni usnadiiujici poskytovani péce. '1°
Soucasny systém a existujici formy podpory jsou v soucasnosti nedostacujici
a poskytovani péce neulehCuje. Pecujici nardzeji na limity systému a nedostate¢nou koordinaci
v ramci jednotlivych instituci. Je potieba systém upravit a vytvofit nové nastroje zajisStujici

podporu specificky uréenou pro pecujici.!!®

6.1.1. Vymezeni pojmu

Hlavnim problémem celé oblasti je chybéjici ¢i nedostateéné vymezeni stézejnich pojmi.
Aby byl systém poskytovani péce dobfe nastaven, je nutné znat redlny stav spolecnosti. Dnes
dochazi pouze k odhadiim, kolik osob péci vyzaduje a kolik jich péci potiebuje. Tyto odhady
jsou zaloZené na poctu osob Cerpajicich dlouhodobé osetfovné, ptispévek na péci ¢i pobytoveé

socialni sluzby.

Vymezeni pojmu pecujici osoby

K zjisténi redlného stavu spolecnosti je nutné vymezit pecujici osobu jako sledovany
ukazatel. Teprve po vymezeni pojmu a zmapovani soucasného stavu celé spolecnosti 1ze
nastavit peCovatelsky systém ve vSemi svymi aspekty tak, aby dobife fungoval a plnil
spolecenské potieby.

Tento nedostatek je jiz napravovan. V soucasnosti lezi v Poslanecké snémovné néavrh
na novelu zédkona o socidlnich sluzbach, jehoz obsahem je mj. doplnéni pojmu pecujici osoby,
ktery zni: ,,Pro ucely tohoto zdakona se rozumi [...] k) pecujici osobou 1. osoba blizka uvedena
v zdadosti o prispévek na péci poskytujici pomoc osobé pred priznanim prispévku na péci,
2. osoba blizka poskytujici pomoc osobé, jiz byl priznan prispévek na péci, 3. osoba, které je
vyplaceno dlouhodobé osetrovné z nemocenského pojisteni z ditvodu péce o osobu potrebujici
poskytovani dlouhodobé péce v domdacim prostiedi, 4. osoba, jiz bylo vyplaceni dlouhodobého
oSetrovného ukonceno, ale nadale pecuje o osobu vyzadujici dlouhodobou péci v domacim
prostredi, 5. osoba prokazatelné dlouhodobé poskytujici péci osobé, ktera spada do cilové
skupiny poskytované sluzby.“'"’

Navrhované znéni vychazi ze SirSiho pojeti chdpani pojmu, tedy zahrnuje jednak prvek

pobirani prispévku na péci ¢i dlouhodobého osetfovného, jednak praktické peCovani bez statni

15 MPSV. Kvalita Zivota ve stdii. Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008-2012. Praha, 2008,
s. 43.

16 MPSV. Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025. Praha, 2015, s. 28-29.

"7 N4vrh novely zdkona ¢&. 108/2006 Sb., Parlament Ceské republiky, Poslanecka snémovna, 9. volebni obdobi,
2021-2025, tisk 605/0 [online]. [cit. 2024-03-20].
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finan¢ni pomoci. Bude-li navrh schvalen, ptislusni odbornici dostanou moznost zanalyzovat

stav Ceské spoleCnosti a Iépe pracovat se ziskanymi daty.

RozSireni pojmu oSetrované osoby

Za problematické mtizeme vyhodnotit i vymezeni oSetfované osoby v ramci Upravy
davky dlouhodobého oSetifovného. Zatimco vymezeni osob pecujicich o oSetfovanou osobu je
velmi Siroké, vymezeni oSetfované osoby je presnym opakem. Dle zdkona o nemocenském
pojisténi je oSetfovanou osobou, ve zjednodusujicim vykladu, pouze osoba, ktera vyzaduje
celodenni komplexni péci a neni ani ¢asteCné sobéstacna. Zcela z definice oSetifované osoby
vypadly lidé, kterym se nahle vyznamné zhorSil zdravotni stav, pficemz toto zhorSeni
nevyzadovalo hospitalizaci v nemocnici. Typickym ptikladem jsou osoby s duSevnimi obtizemi
jako je Alzheimerova nemoc, lidé s té¢zkou formou schizofrenie ¢i lidé trpici t€zkymi depresemi.

Vhodnym feSenim by bylo rozsifeni definice pojmu oSetfovand osoba o takto nemocné,
pficemz by o potiebé poskytovani péce rozhodoval oSettujici 1€kat (psychiatr), jako tomu je

u osob v inkurabilnim stavu.

6.1.2. Psychohygiena

Poskytovani péce, zejména té neformalni, kdy pecuji ptibuzni jako laici, je velice ndro¢na
stresova zatéZ, souvisejici nejen s nahlou zménou Zivotnich potieb a naplné¢ kazdodenniho
Zivota, ale i s pocity bezmoci, opusténi a osamoceni, sebelitosti a nejistoty.!'® Od pocatku
se objevuji problémy s nedostatkem informaci a s védomim, Ze na tuto situaci je nikdo
nepfipravil. Formuluji se otazky. Kdo se mé postarat? Ma se zapojit SirSi rodina, nebo pouze
potomci? Ma povinnost se postarat ten, kdo nema dobry vztah se seniorem? Co je unesitelnou
naplni péce a co je tieba svéfit odbornikim? Kdy je tfeba zapojit profesionaly? Ma narok
pecujici na volno? Pokud ano, na jak dlouho? Co je odivodnitelné volno od péce a co uz
projeveni sobectvi? A mnoho dalSich. Dale se pecujici musi srovnat s fyzickou naro¢nosti péce
a s izolaci od spolec¢nosti. Upozad’uji své potieby, prozivaji pocity zmaru, deprese a vyhoteni.
Jsou pod tlakem ekonomické situace rodiny a nutnosti poskytnout péci svym détem, vénovat
se partnerovi, pecovat o vlastni domécnost. Diisledkem jsou pfepracovani a emocemi piehlceni

pedujici s nenaplnénymi vlastnimi potfebami.'"

118 JAROLIMOVA, Eva. Dopady péce o seniora s demenci na rodinu. In: DRAGOMIRECKA, Eva. A kol. Ti,
kteri se staraji. Podpora neformdlni péce o seniory. Nakladatelstvi Karolinum, 2020, s. 146-148.

9 STARK, Agneta. Warm Hands in Cold Age — On the Need of New World Order of Care. In: Feminist
Economics. Routledge, 2005, s. 7.
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S touto formou zatéze je spojovan termin ,,inava ze soucitu“. Jedna se o psychicky
disledek dlouhodobého stresu vzniklého zobav ¢i jiz prozitou zkuSenosti s nemoci,
se zhorSenym zdravotnim stavem a hrozici smrti blizké milované osoby. Tyto obavy
traumatizuji pecujiciho a pokousi jeho schopnost vyrovnat se a zpracovat vlastni emoce.'*°

Vhodna psychohygiena neni samospasitelnym feSenim, ale dokaze jedinci zvysit

psychickou odolnost a ulevit od pocitované frustrace, coz napomahd k udrzeni pozitivniho
vnimani peCovatelské role. Dochazi tim k napliiovani vlastnich psychologickych a ¢astecné
emocionalnich potieb, coz vede k zachovani vlastniho zdravi a v disledku 1 udrzeni urovné
péce.!?!
V soucasnosti je psychohygiena pouze doporucend a nabizi ji jen né¢kolik neziskovych
spole¢nosti, pfitom sami pecujici by moznost o sebe pecovat ocenili.'?? Psychoterapie je viak
velmi nakladnou zélezitosti. Né&kolik zdravotnich pojistoven poskytuje z fondu prevence
ptispévek na psychoterapii v fddu nékolika set korun, aniz by to byla navazano na poskytovani
péce, ale tato ¢astka mnohdy sotva pokryje jediné sezeni.

Pravidelna psychoterapeuticka sezeni se nedaji nafidit, nebot’ by se jednalo o zasah
do osobni svobody jedince, piesto by mél stat zasahnout. Re$enim miize byt plné proplaceni
psychoterapie z vefejného zdravotniho pojisténi, byt se stanovenym limitem. Bude-li pfijata
navrzend definice pecujici osoby, mize byt toto proplaceni na ni navazano, a tim zamezeno

pfipadnému nadmérnému vyuZivani.

6.1.3. Doba odpocinku

JiZ bylo nastinéno, Ze pecujicim mnohdy chybi ¢as oddychu k nabrani novych sil. Aby
si tento Cas oddychu mohli vzit bez obav o jejich blizké, existuji odlehCovaci sluzby, které cili
pfesné na tuto situaci. Neexistuje vSak Zadny mechanismus zajist'ujici, aby si pecujici volno
skute¢né brali, at’ uz za pomoci zafizeni poskytujici odlehcovaci sluzby, ¢i docasného preneseni
pé&e na jiného blizkého. Cerpani volna nelze ani stanovit jako zakonnou povinnost, v opaéném
piipadé by mohly nastat absurdni situace, kdy by nckdo byl potrestan za to, ze neodpociva.
Na druhou stranu miiZze pod tihou zivotni situace v nasi spolec¢nosti Zit znaéné mnozstvi osob

se zhorSujicim se zdravotnim stavem pro vycerpani a se syndromem vyhoteni.

120 FIGLEY, Charles. Compassion fantigue: Toward a new understandind. In: STAMM, Hudnall (eds.). Secondary
traumatic stress: Self-care issues for clinicians, researchers, and educators. The Sidran Press, 1995, s. 4-8.

121 JAROLIMOVA, Eva. Dopady péce o seniora s demenci na rodinu. In: DRAGOMIRECKA, Eva. A kol. Ti,
kteri se staraji. Podpora neformdlni péce o seniory. Nakladatelstvi Karolinum, 2020, s. 146-148.

12 MIKANOVA, Anna. DVORAKOVA, Andrea. Rodinnd péce o seniory a formdlni ndstroje jeji podpory. In:
DRAGOMIRECKA, Eva. A kol. Ti, ktefi se staraji. Podpora neformdlni péce o seniory. Nakladatelstvi
Karolinum, 2020, s. 58.
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Ze strany statu se stouto problematikou nedd moc pracovat, alesponi ne v ramci
zakonnych pfedpisii a nafizovani novych povinnosti. Moznou cestou feSeni jsou vzdélavaci
kampané o potiebé odpocinku a motivace k jeho zajiSténi, napiiklad formou caste¢ného
proplaceni lazenskych procedur z financi vetfejného zdravotniho pojisténi osobam, které

prokdzou, ze pecuji o seniora ve vétSim rozsahu.

6.1.4. Financ¢ni podpora

Vranych fazich poskytovani péce neformalni pecujici cCasto vyuzivaji davky
dlouhodobého osetfovného, pro jehoz Cerpani musi dojit k pozastaveni vydéle¢nych ¢innosti.
Jedna-li se o situaci, kdy je péce docasného charakteru, ktery odezni do 90 kalendarnich dni,
pecujici jsou finanéné zajisténi danou davkou. Pokud vSak potieba péce neodezni, pecujici
se ocitaji ve svizelné situaci.

Ukaze-li se, Ze potieba péce bude dlouhodobéjsi, pecujici mnohdy opousti trh prace. To
je dano zejména narocnosti péce a nedostupnosti prislusnych socidlnich sluzeb, at’ uz z divodu
kapacit ¢i neznalosti sluzby. Pecujici se ocitaji bez prace a financi. Pfitom ekonomicka stabilita
je jednim z piedpokladl pro zajisténi kvalitni péce.'??

Pro G¢ast na trhu préace je nutny soulad mezi pracovnim a soukromym (rodinnym) zivotem
a aktivni podpora ucasti v takovém rozsahu, ktery bude pecujicim vyhovovat, tedy podpora
¢astecnych uvazki. Ackoli je podpora neformalnich pe€ujicich pracovat formou flexibilnich
pracovnich podminek jednim zcild MPSV,!** vopraxi vétSina pecujicich nepracuje
a nesobéstacnému seniorovi se vénuji plné, coZ ma za nasledek neudrzitelnou finan¢ni situaci
celé rodiny.

Péfe muzZe trvat a mnohdy trvad dlouhé roky. Tito pecujici pravdépodobné pobiraji
piispévek na péci a nejsou zcela bez financi, ptichdzi vSak o pracovni navyky a o kontakt
s profesnim prostfedim. Po ukonceni poskytovani péce jsou mnohdy vysSiho preseniorniho
veku, coz je z pohledu politiky zaméstnanosti nejohrozené;si skupina, nebot’ v kontextu véku
a pracovni pauzy jsou téZce uplatnitelni a mnohdy kon¢i na podpofe v nezaméstnanosti
0 nejnizsi procentualni vymére. !>

Dusledkem omezeni (nebo dokonce neexistence) pracovnich moznosti pro pecujici je
dale 1 problematika budouciho pobirani starobniho dichodu. Bez pfijmu jim bude pti odchodu

do penze vyméten nizsi dichod, ktery nemusi pokryt jejich Zivotni néklady, a pecujici budou

123 MPSV. Kvalita Zivota ve stdii. Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008-2012. Praha, 2008,
s. 43.

124 Tamtéz, s. 24.

125 Tamtéz, s. 25-27.
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potrestani za to, Ze se o své piibuzné postarali sami a uSetfili naklady statu. NejcastéjSim
pecujicim jsou Zeny, které byly bez ptijmil i béhem doby vychovavani vlastnich déti, a tudiz
pro né¢ bude vymeéteni vySe starobniho diichodu o to citelnéjsi zalezitosti obzvlasté, budou-li
samy potiebovat pomoc a socialni sluzby.'?® V kontextu skutecnosti, Ze Zeny se doZivaji
vysSiho véku nez muzi, v dobé vzniku potieby rozsahlejsi péce jsou vdovami a maji jediny
pfijem — sviij starobni dichod. Starsi zeny jsou tak vlastné odkdzané na pomoc rodiny, nebot’
socialni sluzby jsou pro n& mnohdy finanéné nedostupné.'?’

Diichodova problematika pecujicich je ¢astecné feSena nahradni dobou pojisténi dle § 12
zékona €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdé€jSich piedpist. Pecujici vSak
nemaji automaticky narok na uznani péce jako néhradni doby pojisténi a kazda situace je
individudln¢ posuzovand pfisluSnym organem spravy socialniho zabezpeceni na zakladé
zadosti podané do 2 let od ukonceni poskytovani péce.

Finance jsou vzdy oSemetnou zdlezitosti, na kterou neexistuje jednoduché feSeni.
Zabezpeceni pecujicich dalsi socialni davkou by nebylo ucelné, navic by nepfiméiené zatizilo
statni rozpocet. ReSenim by mohla byt disledngjsi podpora zaméstnatelnosti peéujicich
ve form¢ zaméstnani malého rozsahu, ke kterym se v soucasnosti zaméstnavatelé stavi
s neochotou.'”® Vyhodnost téchto opatieni by zaznamenal i stat v podobé vyssich vybéri na
dani z p¥{jmu ¢ na pojistnych odvodech. Ze je toto feSeni mozné, vypovida Japonsko, kde
naprosta vétSina Zen vedle poskytovani péce nadale dochdzi do zaméestnani alespoii na ¢astecny,
ne-li na plny tGvazek.'”

Dalsi vitanym opatfenim by bylo propojeni jiz existujicich finan¢nich davek. Jak jiz bylo
feceno, na pocatku péce mnohdy dochazi k pobirani davky dlouhodobého osetfovného az na 90
kalendainich dni. Je-li potfeba péce delsi, je mozno pozadat o stanoveni stupné zavislosti na
péCi a pfiznani naroku na pfispévek na péci, o kterém se rozhoduje separdtné a nezavisle
na ptiznani dlouhodobého osetfovného.'*® Proces piiznani piispévku na pééi je viak delsi nez

podptiréi doba dlouhodobého osetfovného. 3!
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Pecujici se ocita v situaci, kdy se zvedaji naklady na domécnost, jako jsou energie
a potraviny (pokud pecuje o seniora u sebe doma), ¢i se ji mohou zvednout ndklady na dopravu
za oSetfovanym. Déle ve vétSin€ piipadd senior mé vysSi ndklady na udrzeni a zlepSeni
zdravotniho stavu, tedy na Iéky a specidlni pomucky. Ackoli by tyto nédklady mély jit primarné
za seniorem, Castou jdou za pecujicim, protoze on obstarava tyto véci a nema-li dostatecné
uspory, dochazi k zadluzovani.

Mozné feSeni ma dvé varianty: i) dojde k vytvoteni tzv. nultého stupné piispévku na péci
urceny pro ty, ktefi jsou v procesu piiznani naroku na ptispévek na péci a nepobiraji zadnou
jinou davku, ptficemz vzhledem ke zdravotnimu stavu seniora je piiznani naroku
pravdépodobné (inspirace némeckym modelem), ¢i ii) vramci davky dlouhodobého
osetfovného se zakotvi vyjimka pro ptipady hodné zvlastniho zfetele, které by umoziovaly

vyjimecné prodlouzit podpurci dobu az na 6 mésict (tj. 180 kalendainich dna).

6.2. Podpora formalni péce

Pfiprava na zestarnuti a s nim souvisejici nesobéstacnost je zalezitost vSech jednotlivcl
a nemuze spocivat pouze na statu a jeho institucich. Doziti se dlouhovékosti je dnes velmi
pravdépodobné a kazdy jednotlivec je odpoveédny za kvalitu svého Zivota nejen v jeho aktivni
fazi. Podle toho by mél kazdy z nés jednat a uzpiisobovat sviij zivot, véetné posilovani rodinné
soudrZnosti a poskytovani péce svym nejblizSim. Stat, respektive statni samosprava by pak
pouze méli zajistit prostfedi umoziujiciho zachovani kvality Zivota pti nesob&stacnosti.'*

V piipadé, kdy takovou piipravu jednotlivec nezvladne a neni ani nikdo z rodiny, kdo by
mu mohl v obtizné Zivotni situaci pomoci, jsou tu statni instituce. Ackoli by institucionalni péce
m¢éla nastupovat jako ultima ratio (tedy jako posledni moznost), napliuje diilezitou funkci
v situacich, kdy péce neni zajisténa, zejména z diivodu pracovniho a jiného vytizeni Zen.'®
Vedle zmény v piivodni tradicni roli Zeny ma i globalizace vliv na podobu poskytovani péce
aexistenci péCe formalni. Bez téchto instituci by se ve spolecnosti ocitlo mnoho
nesobéstacnych osob bez pomoci.

Soucasny systém je bohuZel v mnoha ohledech poddimenzovan a bez nalezité podpory

budou tyto sluzby stale méné dostupné. Je v zajmu statu, aby byly socidlni sluzby dostupné

132 MPSV. Strategicky rdmec piipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025. [online]. Dostupné zde:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Strategicky_ramec_pripravy na_starnuti_spolecnosti 2021-
2025.pdf/99bc6a48-abef-e555-¢291-1005da36d02e [cit. 2024-04-10].

133 BRACKE, Piet. CHRISTIAENS, Wendy. WAUTERICKX, Naomi. The Pivotal role of women in informal
care. In: Journal of Family Issues. SAGE Publications, 2008, s. 1353.
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vSem potiebnym, vzhledem k demografickému vyvoji je vSak potiebné systém pienastavit, aby

odpovidal predikovanému vyvoji potieb.

6.2.1. Vymezeni typt sluzeb

Zakon o socidlnich sluzbach v sou€asnosti vymezuje 20 typu zafizeni, které mohou
poskytovat 34 rliznych druht socidlnich sluzeb. Cilem je snaha o co nejvyssi individualizaci
potfebam jednotlivych seniort. Jak postupuje proces individualizace a obecné spolecensky
pokrok, dochazi k proméné potieb a navrzeni novych sluzeb k jejich uspokojeni, avsak zédkon
o socialnich sluzbach za socialni umozituje oznacit pouze sluzbu, kterd napliuje vymezené
znaky véetné poskytovani uvedenych ¢innosti. K uznani nové sluzby jako socidlni musi vzdy
dojit ke zméné zakona, coz je pomérné ndro¢ny a zdlouhavy proces s nejistym koncem.
Vysledkem je limit pro dalsi rozvoj a individualizaci poskytovanych sluzeb, ktery mize
ve svém diisledku souviset s nedostate¢né hustou siti nabizenych sluzeb.!3*

Nové sluzby napliiujici pozménéné potreby péce se tudiz ocitaji v Sedé zoné, nebot
uspokojuji spolecenské potieby socidlniho charakteru, ale nenapliiuji definované znaky
socialnich sluzeb, proto nemohou byt za socialni sluzby uznané a nemohou na sviij provoz zadat
o pfislusné dotacni programy. Zaroven sluzby nepodléhaji kontrole kvality dle ptisluSného
zakona.

Resenim je zobecnéni pojmu socidlni sluzby, aby pod né&j spadaly vsechny sluzby
socidlniho charakteru a nikoli pouze sluzby pfedem definované. Pfipadné by seznam
vymezujici existujicich socialnich sluzeb mohl byt upraven v ramci vyhlasky, kterd je mnohem

snadnéji upravitelna.

6.2.2. Dostupnost socidlnich sluzeb

K napliiovani smyslu a ucelu socidlnich sluzeb, tedy k zajisténi poskytovani péce
potfebnym seniortim, je potieba dostatecné zabezpecit kapacitni moznosti sluzeb, respektive
jednotlivych zatizeni. Zjistit po€et potiebnych mist a pfizpisobit tomu soucasny systém by
nemél predstavovat nepiekonatelnou obtiz, nebot’ tento pocet je dobfe vypocitatelny.

Stat ma velmi dobry piehled o poctu seniort ve spolecnosti a rovnéz zna dlouhodoby
ocekavany vyvoj, nebot’ vSichni lidé, kteti béhem prvni poloviny 21. stoleti dosdhnou
seniorského veku, jsou jiz nazivu a je zhruba znam jejich zdravotni stav. Pravdépodobna zatez

socialnich sluzeb je tedy ptedvidatelnd.!*> Rovnéz se vi, Ze dnes senior s n&jakou formou

134 MPSV. Kvalita Zivota ve stdii. Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008-2012. Praha, 2008,
s. 25.
135 STARK, Agneta. Warm Hands in Cold Age — On the Need of New World Order of Care. In: Feminist
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zdravotniho omezeni Zije piiblizné 15 let, béhem kterych se omezeni povétsinou prohlubuje.'®
Za posledni desetileti se zvysil pocet seniorti pfiblizné o 400 tisic'*” a zaroven se primérmy
pocet ptispévkill na péci vyplacenych za jeden mésic (sic bez ohledu na vek opravnénych) zvedl
o 40 tisic.!*® Zt&chto ukazateld se da vyvodit piiblizny pocet osob s rliznou urovni
nesobéstacnosti. Presto stat dostupnost sluzeb nijak negarantuje, nebot’ zakon o socialnich
sluzbéch se zajisténim dostateCnych kapacit nezabyva a ani neukladd uzemné samospravnym
celkim povinnost dostatecnou kapacitu na svém uzemi zabezpecit, coz ma na dostupnost
socialnich sluzeb razantni vliv.

Neda se fict, ze momentalné ziizené kapacity jsou naprosto nedostacujici, ackoli mezi
jednotlivymi typy socidlnich sluzeb jsou zna¢né rozdily, piesto se stale vice debatuje

o nedostatku mist a pocet neuspokojenych zadosti je pomérné vysoky.

Pocet Neuspokojené
Ukazatel Kapacita liizek | Pocet klienti
zarizeni Zadosti

Domov pro seniory 525 35839 34172 51548
Domov se zvl.

_ 396 24 822 23 158 26 381
reZimem
Denni stacionare 264 neuvedeno 6 956 59
Tydenni stacionare 47 737 639 125

Kapacita nékterych pobytovych sluzeb v roce 2022. 139

Domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim reZimem jsou nejcastéji vyuzivanou
pobytovou socialni sluzbou. O rozméru zajmu o tyto sluzby vypovidaji pocty neuspokojenych

zadosti seniord a ¢lenl jejich rodiny, ktery je vSak znac¢né zkreslen skute¢nosti, Ze Zadatelé

Economics. Routledge, 2005, s. 11.
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mnohdy podavaji zadosti na riznéd zafizeni s vidinou rychlej§iho umisténi. Zaroven tak
zpuisobuji, Ze systém vypada pietizené a zcela nedostatecné.

Je snahou MPSV vice do poptedi dostat zejména ambulantni a terénni socidlni sluzby,
o kterych je ve spoleCnosti stale pomérné malé povédomi. Tyto sluzby jsou ptitom dilezité pro
»zachovani prirozeného prostredi seniora, jeho bezpeci, samostatnost a nezavislost* a pomahaji
senioriim zvysSovat kvalitu jejich Zivota a zachovat je aktivni. Navic napliiuji odleh¢ovaci funkci

pro rodinu seniora. !4

Neuspokojené
Ukazatel Pocet zarizeni Pocet klientu
Zadosti
Pecovatelska sluzba 678 95011 4 623
Osobni asistence 207 10 454 4142
Odlehc¢ovaci sluzby 342 14 427 3133

Kapacita nekterych ambulantnich a terénnich sluzeb v roce 2022. 141

Vzhledem k predstavenym cCislim je skute¢né potieba kapacitni moznosti jednotlivych
typl socidlnich sluZzeb zanalyzovat a navysit. Pfi takovém navySovani je vSak zcela nutné
pracovat s ohledem na specifika potfeb riznych ¢asti izemi. BezmySlenkové plo§né navySovani
o stejny pocet miize zpusobit, zZe zatimco v jedné ¢asti republiky budou stale existovat tlaky na

cerpani sluzby, v jiné budou takové zatizeni poloprazdna.
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Domov | Domov

Kraj/Sluzba oro — Denni Tydenni | Pecovatelska Osobni Odlehc¢ovaci
) . staciondf | stacionar sluzba asistence sluzba

seniory | rezimem
CR 51 548 26 381 59 125 4623 4142 3133
Praha 5194 3193 7 8 364 2219 457
Stredocesky 7056 1 891 - 22 392 141 294
Liberecky 1416 784 10 5 192 251 64
Ustecky 4246 2319 2 1 248 29 178
Karlovarsky 460 519 - - 161 4 -
Plzenisky 1203 1455 - - 160 - 33
JihocCesky 7583 1266 - 20 611 56 174
Pardubicky 1930 602 23 2 120 131 317
Kralovéhr. 2983 1097 - - 84 20 116
Olomoucky 4677 2571 4 4 200 27 125
Moravskosl. 6171 3968 - 6 753 768 519
Zlinsky 2 658 2 045 10 - 463 191 610
Jihomoravsky 3500 3506 3 53 335 260 177
Vysoc¢ina 2471 1163 - 4 540 45 69

Pocet neuspokojenych zadosti vybranych socialnich sluzeb dle krajii v roce 2022.'%

Z udajt tabulky shora jednotliva specifika vyplyvaji. Zaroven se ukazuje, Ze na tizemi
Moravskoslezského, Jihoteského, Stiedodeského a Usteckého kraje by se pozornost na
kapacitu méla upfit obecné na vSechny socialni sluzby. Pfed samotnym zapocetim navySovani

kapacit vSak zlistava potteba zprvu celou situaci podrobné zmapovat a zanalyzovat.

1492 CSU. Vybrané iidaje o socidlnim zabezpeceni. [online]. Dostupné zde:
https://www.czso.cz/documents/10180/191486277/19002923.pdf/0d369ba4-66d6-4e80-910c-
835bc8ed8005?version=1.0 [cit. 2024-05-16].
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Predmétem diskuse zlstava otazka, kdo by mél takovou analyzu provést a byt za ni
odpovédny. Bude-li takovy ukol spocivat ¢isté na MPSV, mize dojit k situaci, kdy specifika
jednotlivych kraji a struktura jejich populace nebudou respektovana. Naopak obce by tato data
zpracovala ptiliS podrobné bez SirSiho kontextu. Za idealni se jevi povéfit analyzou jednotlivé
kraje, jez dokazou data zpracovat dostatecn¢ podrobné a zaroven jejichz uzemi je dostatecné
velké pro zasazeni ziskanych dat do kontextu celé oblasti. Na MPSV by m¢lo ziistat zajisténi

pfimétenych financnich i jinych prosttedki k realizaci vysledné restrukturalizace.

6.2.3. Personalni kapacity a prestiZ povolani

Ze statistickych dokument zpracovanych MPSV jsou socialni sluzby vyznamné
limitovany poétem pracovnikii v této oblasti, ktery je silné poddimenzovan.'** Naroky jsou
kladeny na dostate¢nou odbornost, osobnostni schopnosti i vykonost. Jeden socialni pracovnik
pecuje v praméru o 3-15 klientl, rozmezi je nepifiméfené vysoké. Nedostatek pracovnich sil
vede k odlid$tovani v poskytované péci, omezovani rozsahu i kvality na strané¢ jedné
a k pretézovani, syndromu vyhoteni a profesni frustraci na stran& druhé.'*

S persondlnim nedostatkem souvisi spolecenské vnimani této profese. Zatimco péce
o déti je velice kladné pfijimanou profesi, pée o seniory a jiné nemohouci osoby pozitivni
vnimani nemd. Dle nékterych autord to souvisi s predvidatelnosti budoucich potieb a péce,
ktera je mnohem vy3$3i a presnéjsi u déti nez u seniori.'*

Zdrojem frustrace socialnich pracovniki je ¢asto nevhodné a arogantni, n€kdy az vulgarni
chovani ptibuznych seniort, které se nepatfiénym zpiisobem doZaduji nadstandartnich ¢innosti
€1 zajisténi péCe v zalezitostech, které si seniora dokaze obstarat sdm, s odivodnénim ,,ze si to
pieci plati. V§echny tyto aspekty vedou k vysoké fluktuaci a opousténi oboru vitbec. !4

Problematika prestize musi byt feSena celoplo$né€, na celostatni urovni, aby se doséhlo
zadanych uc¢inki. Vedle zahdjeni diskuse o zasluZznosti této profese se musi jednat i o finan¢ni
ohodnoceni, které vyznam profese potvrdi. Prostor ale je i u samotného managementu
jednotlivych zafizeni, aby své pracovniky zasluzné odmeénili. Nezbytnou soucasti by méla byt
1 medialni kampan o ndplni profese socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich

sluzbach.'?’

13 MPSV. Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025. Praha, 2015, s. 39-41.

144 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Grada, 2020, s. 29.

145 STARK, Agneta. Warm Hands in Cold Age — On the Need of New World Order of Care. In: Feminist
Economics. Routledge, 2005, s. 9.

146 pRUSA, Ladislav a kol. Dlouhodoba péce nejen v Ceské republice. Asociace poskytovateld socialnich sluzeb
CR, 2021, s. 33.

147 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Grada, 2020, s. 49-50.
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6.2.4. Financovani socialnich sluzeb

Aby socialni sluzby mohly fungovat a napliiovat sledovany spolecenskych cil, je tfeba
vyclenit dostatecny financni obnos. Soucasné financovani je roztfiSt€éno mezi soukromy
a vefejny sektor, pfi¢emz vetejny sektor tvoti jednotlivé na sebe nenavazujici a neprovazané
ucelové dotace (viz kapitola 4.3). Pivodné dobfe zamysleny zdmér vytvoreni vicezdrojového
financovani v dusledku nejednotnosti strategii a nevhodného systému vzesSel v chaos
a neefektivni nakladani s vefejnymi prostiedky.

Nejvice alarmujicim problémem z pohledu poskytovatelii je poskytovani dotaci pouze
na jednoleté obdobi bez vzniku naroku na dotaci v obdobi nasledujicim, ¢imz je prakticky
znemoznéno jakékoli dlouhodobéjii planovani provozu a rozvoje. Céstky jsou navic mnohdy
ptilis nizké a s pfibyvajicimi naroky na poskytovatele socidlni ch sluzeb je takové financovani
neudrzitelné. Problematika financovani tak siln€¢ ovliviiuje (ohrozuje) budouci dostupnost
sluzeb. 148

Otazky financovani jsou klicovou problematikou a nastaveni vhodného sjednoceného

b 149

systému je nutnym krokem k zajiSténi dostupnosti sluze Moznych feSeni problematiky

financovani se objevuje nekolik.

Varianta financovani ze statniho rozpoctu

V ramci této moznosti by doSlo ke sjednoceni soukromych a vetejnych zdroji
financovani zruSenim spoluti€asti uZivatell a hrazenim nékladl poskytovani sluzeb ze statniho
rozpoctu jakozto mandatorniho vydaje. DoSlo by ke zruSeni vyplaty pifispévku na péci
aslouceni dotacnich programl. Poskytovani darG soukromymi osobami by bylo dale
umoznéno.

Rizikovym faktorem této varianty je vyssi zneuzitelnost systému. UZivatelll socialnich
sluZzeb by pfibylo, nebot’ by otazku Cerpani sluZzeb nerozhodovaly soukromé finance. Hrozbou
je navySeni poctu uzivatelti pobytovych sluzeb, kteti takové sluzby nepotiebuji, nebot’ nejsou
toliko nesobéstacni, coZ je opakem snahy o deinstitucionalizaci pé€e. Seniofi by Cerpali péci,
kterou nepotiebuji, a tim pietéZovali systém. Cerpani sluZeb by se mohlo stat zavislym
na posouzeni kompetentni osoby, ktera by pfiznavala narok na konkrétni formu a druh socialni
sluzby, ¢imz by se zcela vytratila autonomie seniorti rozhodovat o sluzbé, kterou by chtély

Cerpat.

18 MPSV. Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025. Praha, 2015, s. 22-23.

149 MPSV. Strategicky rdmec piipravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025. [online]. Dostupné zde:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Strategicky_ramec_pripravy_na_starnuti_spolecnosti 2021-
2025.pdf/99bc6ad8-abef-e555-¢291-1005da36d02e [cit. 2024-04-01].
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Ackoli se financovani ze statniho rozpoc¢tu muze zdat tedy jako nepiijatelnou variantou,
za pomoci vhodnych opatfeni by mélo pozitivni pfinosy. Doslo by k zefektivnéni financovani
a veétsi transparentnosti hospodateni socialnich sluzeb. Diky pomérné pfesnym demografickym
predikcim by se stat mohl v€as pfipravit na zvysovani objemu financi. Za jasné strategie
by mohlo dojit k zajisténi dostatecnych kapacit vSech druht socidlnich sluzeb.

Na druhou stranu tato varianta ma i sva negativa. Zejména by dochézelo k pfenaseni
odpovédnosti za poskytovani péce na stat a nejspiSe by dochazelo ke snizeni poskytovani

neformalni péce. Statni vydaje by zna¢né narostly. A mohlo by dochazet ke korupénimu jednani.

Varianta zavedeni pojisténi

Dalsi formou mtize byt zavedeni nového zvlastniho zdkonného pojisténi. Lidé se by
se pro potfebu budouciho vyuziti socidlnich sluzeb mohli pfipojistit a tim si zajistit financni
zabezpeceni pro piipad potieby. Takové pojisténi by mohlo byt dobrovolného charakteru, ¢imz
by se nejen ulevilo statnimu rozpoctu v mandatornich vydajich, ale zaroven by se vice pfenasela
odpovédnost za vlastni zabezpe€eni na osoby generujici piijem z vydéle¢né ¢innosti.

Inspiraci mizeme najit v sousednim Némecku, kde tzv. Pflegeversicherungssystem
funguje 30 let. Pojisténi péce tvoii nadstavbu zdravotniho pojisténi a zajiSt'uje finance pro
pomoc v oblastech osobni péce, vyZivy, mobility a v domacnosti. VySe hrazené pomoci zavisi
na stupni potieby péce, o které rozhoduji 1ékati. Pomoc mize byt vyplacena jako davka penézni
1 naturdlni, rozliSuje se ddvka na domaci a ustavni péci, ale 1 davka pro nesobéstaéného seniora
a davka pro pecujici osobu. Utelem neni zcela pokryt naklady na péci, ale spise ulehéit
rodinnému rozpo¢tu.'>® Svym nastavenim do uréité miry piipomind cesky piispévek na péci,
jen je zaloZen na pojistném principu.

Vyhodou by bylo sniZeni tlaku na vefejné finance, nebot’ by ¢ast potfebnych financi
pfichazela jako spoluticast od samotnych osob v budoucnu Cerpajicich ze systému. Ptispévek
na péci by mohl byt zachovan, jen upraven jako zvlastni davka pro nizkopiijmové a nemajetné.

Nevyhodu ¢ini nutnost pravné takové pojisténi zakotvit, coZ neni jednoducha
problematika. Dalsi nevyhodou je dals$i povinné zatiZzeni odvody vydéle¢nych osob stejné jako
zatiZzeni statnich organi vznikem nové agendy. Nakonec by sice doSlo ke zjednoduSeni
financovani socidlnich sluzeb, ale nedoslo by k vytvofeni néstroje, kterym by doslo k tlaku

na poskytovatele socidlnich sluzeb zajistit dostatecné kapacity.

150 MATOUSEK, Oldtich a kol. Socidlni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. Portal, 2011, s.
83-86.
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Pojisténi nemusi byt stanovené jako povinné pro vSechny, mize byt dobrovolné jako
soukromé pojisténi u soukromych pojistoven. Uvadi se, ze tato forma je nejvice rozvinuta
ve Francii. Pfesto ma pojiSténi na dlouhodobou péci uzaviena necela desetina osob starSich 40
let.!!

Podoba soukromého pojiiténi v soucasnosti jiz v Ceské republice v omezené podobé
existuje. Jedna se o dobrovolné pojisténi u soukromych pojistoven, v dobé uzavieni tohoto
textu takové pojisténi nabizeji tfi spolecnosti. Popudem pro vznik nového pojistného produktu
bylo uzdkonéni daitového zvyhodnéni, které Cini az 48 tisic K¢ za rok a nabylo u€innosti od 1.

1.2024.

Varianta viastniho sporeni

Resenim miize byt zavedeni nového finanéniho produktu spofeni, napiiklad i s moznosti
poskytovani statnich prispévki, jako je tomu u diichodového penzijniho spofeni. Stejné jako
u predchozi moznosti by doslo ke snizeni tlaku na statni vydaje a pfeneseni véEtSi miry
odpovédnosti na osoby generujici pfijem z vydéleéné cCinnosti. Spofeni by fungovalo na
dobrovolné bazi, kdy se kazdy mize rozhodnout, jestli a kolik financi si na piipadnou

nesobésta¢nost da stranou.

6.3. Zavedeni komplementarni péce

Systém poskytovani péée v Ceské republice narazi na limity v jednotlivych oblastech.
Resenim je nepochybné naprava jednotlivych omezeni vhodnymi opatienimi, aviak stale vice
se zacind v odborné vetejnosti hovofit o potiebé zmény podoby celého systému poskytovani
péce. Souvisi s tim 1 probihajici proces deinstitucionalizace, ktery je vSak vice zamétfen na
osoby se zdravotnim poji§ténim neZ na nesob&staéné seniory.'>?

Snahou odborniki je zavedeni zmén v podobé mnohem hlubsi koordinace mezi
formalnimi a neformalnimi pecujicimi a mezi zdravotnimi a socialnimi sluzbami. Koordinace,
kterd je vsouCasném systému zcela nedostatecnd, respektive zcela chybi, je pficinou
nedostatecné funkcénosti systému dlouhodobé péce.

Cilem koordinace je propojeni socidlni péce a zdravotni péce. ZlepSeni integrace téchto
systémi bylo dilezitym tématem jiz Svédského predsednictvi EU v roce 2009, které na celou
problematiku poukézalo. Vysledkem je tzv. multidisciplindrni posouzeni socialni i zdravotni

problematiky a komplexni zhodnoceni dan¢ho ptipadu (tzv. case management). PfisluSny

! PRUSA, Ladislav a kol. Dlouhodobd péce nejen v Ceské republice. Asociace poskytovateld socialnich sluzeb
CR, 2021, s. 37.
12 MPSV. Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025. Praha, 2015, s. 16-19.
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koordinator by mél pfistup ke vSem informacim a na zéklad¢ nich by mohl zajistit takové
sluzby, které skute¢n¢ senior potiebuje a vyuzije. Soucasti takového posouzeni by mohlo byt
o rozhodnuti o stanoveni stupné zavislosti na péci a piriznani prispévku na péci v ptislusné
IR

Zavedeni koordinace v poskytovani dlouhodobé péce, véetné komplexniho geriatrického
posouzeni fungujicitho naptiklad v Lucembursku, pfinese zefektivnéni poskytovani péce
a transparentnost finan¢niho hospodaieni. Rovnéz by doslo k propojeni neformélni a formalni
péce, takze socialni sluzby by nebyly pietézovany a zneuzivany a pfibuznym pecujicim by byla
péce usnadnéna, jelikoz by pecovali dle svych vlastnich moznosti.

Resenim by bylo (znovu)zavedeni sluzby care managementu, ktera je béznou a velmi
ocenovanou soucasti naptiklad britského ¢i japonského systému socidlniho zabezpeceni. Jedna
se o sluzbu, kdy kompetentni osoba zna podrobné konkrétni ptipad pecujiciho o seniora, ddva
mu vSechny potfebné informace, sméfuje ho na ptisluSné orgdny a pomdha s administrativou
pfi vyfizovani jednotlivych déavek, ale vyhledava i dostupnost potfebnych sluzeb nebo
vzdélavaci kurzy. Diky dostupnosti informaci, které by navic byly ziskavany vcas, by doslo
ke zkvalitnéni poskytovani péce.

Historicky tuto pozici v Ceském prostiedi zastdvali socidlni pracovnici jednotlivych
zafizeni. Po adaptaci na trzni hospodaistvi vSak doslo k vymizeni této sluzby, a to
z ekonomickych divodi, nebot’ sluzba nebyla hrazena zdravotnimi pojistovnami a jednotliva

zdravotnicka zafizeni ji musela financovat sama.!>*

153 MPSV. Diskusni material k vychodiskiim dlouhodobé péce v Ceské republice. Praha, 2010, s. 29-32.
154 Tamtéz, s. 30-34.
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7. Zavér

V nasi spoleCnosti dochazi k vyznamny strukturalnim zméndm. V disledku starnuti
lidské populace se rapidné zvySuje pocet seniorti a nasledné je vyvijen neustale vétsi tlak
na zajisténi dostateCné péce pro osoby, které pro svilj vék a zdravotni stav nejsou schopny se
o sebe postarat a vyzaduji péci jiné osoby. Poskytovani péce je tak stale vyznamnéjSim tématem
celospolecenské diskuse, které se v tom ¢i onom ohledu dotyka vSech, a proto si zasluhuje vétsi
pozornost a komplexni analyzu.

V Ceské republice rozlisujeme pé¢i formalni a neformalni, mezi kterymi jsou znaéné
rozdily. Cilem této prace bylo tyto formy popsat v kontextu ¢eské pravni Gpravy a zanalyzovat
jejich podobu.

Jako prvni byla pozornost vénovana neformalni péci, ktera se také oznacuje jako rodinna.
Jedna se o péci poskytovanou rodinnymi ¢i blizkymi osobami v domécim prostiedi seniora,
ve kterém se senior citi bezpecné. Rodinna péce je nejptirozenéjsi formou poskytovani péce
a jejim dalSim kladem je i nizka ndkladovost pro vefejné finance. Naopak jeji nevyhodou je
krom chyb¢jiciho zakonného ukotveni i jeji narocnost, na niz vétSina pecujicich neni
pripravena. Aby takova péce viibec existovala a dale byla poskytovana v nélezité kvalité, stat
zavedl nékolik forem jeji podpory. Jednad se zejména o pracovnépravni ochranu pecujicich
jakoZto zaméstnancti, ale 1 finan¢ni podpora v podobé davek socidlniho zabezpeceni (konkrétné
davka oSetfovného a dlouhodobého osetfovného).

Naproti tomu formalni péce je poskytovana odborné vybavenymi profesionaly
prostiednictvim socialnich sluZeb, které jsou upraveny zakonem o socialnich sluzbach. Jelikoz
se jedna o zakonem definované instituce, které Casto poskytuji obce a kraje, jsou upraveny
1 standardy poskytovani péce, které zajiStuji minimalni kvalitu sluzeb a jsou vymahéany
zvlastnim organem Inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Socialni sluzby jsou poskytovany
ve tiech formach (terénni, ambulantni a pobytové) a vymezeny do 34 druhd, jez jsou dale
roztfidény mezi socidlni poradenstvi, sluzby socialni prevence a sluZzby socialni péce. Socialni
sluzby, které cili na poskytovani péCe seniorim byly stru¢né piedstaveny.

Ptedstaven byl i ptispévek na péci, ktery svou charakteristikou zaStituje ob¢ formy péce,
nebot’ je ur¢en k ¢astecné thradé cerpanych socidlnich sluzeb, ale i k ptipadné ndhradé piijmt
neformalné pecujicich. Je vyplacen samotnému nesobéstacnému seniorovy, aby se mohl
rozhodnout, kterou socidlni sluzbu zakoupi a bude Cerpat, ¢i uhradi nadklady a nahradi uslé

pfijmy pecujici osobé.
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Ob¢ formy péce veetné piispévku na péci maji sva pozitiva i negativa a stejné tak maji
své limity, které byly v této praci analyzovany a vyhodnocovany, pfi¢emz zaroven doslo
k naslednému navrzeni moznych feseni jednotlivych uskali, kterd souc¢asna iprava obsahuje.
Zejména se jednalo o nedostatecné Ci zcela chybéjici ukotveni nékterych pojmi, o finan¢ni
problematiku a problematiku dostupnosti socidlnich sluzeb.

Utelem této prace tak bylo v komplexnim kontextu kriticky zhodnotit podoby forem
a soucasny systém poskytovani péde senioriim na uzemi Ceské republiky a nasledné navrhnout

vhodné upravy k naprave. Tento tcel byl naplnén.
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