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Anotace

Diplomova prace Motivace pracovnikil socidlné-prdvni ochrany déti pro
vykon jejich profese se zabyva motivaci pracovnikii socidlné-pravni ochrany
déti pro vykon jejich povolani. Cilem této prace je zjistit, jakou motivaci maji
pracovnici useki socidlné-pravni ochrany déti pro vykon své profese, jaké
faktory vedou k setrvani v této profesi, popt. k jejimu opusténi. Bude zde
pracovano spojmy jako profesni etika, profesni hodnoty, prestiz
a kompetence. Tato profese je laickou verejnosti dlouhodobé vnimana
negativné a toto vnimani bych zde rada analyzovala. StéZejnimi v této praci
budou nazory zaméstnanct socialné-pravni ochrany déti na sebe samotné,
dale pak co je pro né osobni motivaci, ktera jim dava kazdodenni potiebu
vykondavat toto naroc¢né povolani. V neposledni radé bych rada poukazala na
skutecnost, Ze tuto profesi miizeme diky svym standard@im kvality, kterymi
je socidlné-pravni ochrana déti vazana, povaZovat za vysoce odborné
a naroc¢né z hlediska vSeobecnych kompetenci svych pracovniki. K Zadouci
prestizi tohoto povolani ptispiva i vznik Profesni komory socidlné-pravni

ochrany déti.

Diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou a empirickou.
V teoretické casti jsou vymezeny zdkladni pojmy, zakonné ukotveni
socidlné-pravni ochrany déti vpravnim systému Ceské republiky
a postaveni socidlné-pravni ochrany ve strukture obecnich uradi. Budou
zde rozpracovany odborné, profesni a osobni kompetence pracovniki

socialné-pravni ochrany.



V empirické ¢asti jsem se rozhodla pro kvalitativni metodologii a sice pro
polostrukturované rozhovory s pracovniky socialné pravni ochrany, at jiz
soucasnymi, tak minulymi. Rozhovory jsou v zavéru prace analyzovany,

interpretovany a diskutovany.

Klicova slova

Socialni pracovnik, socialné-pravni ochrana déti, hodnoty, motivace,
profese



Summary

This diploma thesis, The motivation of workers in the field of social legal
protection of children for the performance of their profession focuses on the
motivation of workers in the field of social legal protection of children for
the performances of their profession. The aim of this work is to determine
the motivation of the workers in the sector of social legal protection of
children, the factor that lead to their staying in the profession, or possibly
to its leaving. Concepts such as professional ethics, professional values,
prestige and competence are addressed. This profession has been
consistently perceived negatively by the general public, and I would like to
analyse this perception here

The key in this work are the opinions of the employees in the field of
social legal protections of children regarding their work as well as what
personally motivates them to engage in this demanding occupation on the
daily basis. Lastly, it points out the fact that due to the quality standards to
which child protection is bound, this profession can be considered highly
specialized and demanding in terms of the general competencies of its
workers. The desirable prestige of this profession also contributed to by the
establishment of the Professional Clamber of Social Legal Protection of
Children.

The diploma thesis is divided into theoretical and practical parts. In the
theoretical section are defined basic concepts, the legal anchoring of social
legal protection of children in the legal system of the Czech Republic, its
position in the structure of municipal offices itself, and the motivation of the
workers are outlined. Professional, vocational, and personal competencies

of workers in social legal protection are also elaborated here.



In the practical part, I have decided for a qualitative methodology,
namely semi-structured interviews with workers in social legal protection,
both current and former. The interviews are analysed, interpreted and

discussed at the end of the thesis.

Keywords

Social worker, social legal protection of children, values, motivation,
profession
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p
Uvod

Socialné-pravni ochrana déti jiZ z podstaty svého nazvu poskytuje
ochranu jedné z nejzranitelnéjsich cilovych skupin, se kterou se miizeme
v socialni praci setkat. Déti, které ve vétSiné pripadii ne vlastni vinou
potiebuji pomoc, ochranu nebo pravni zastani. Jsou to déti, které se mnohdy
ocitaji v soukoli rodinnych neshod mezi rodici, kteri nedokazou vzajemny
rozchod resit smirnou cestou. Jsou to také déti, které jsou ohrozeny na
zdravi Ci zivoté a déti, které jsou tyrané, zanedbavané ¢i jinym zplisobem
omezené ve svych zakladnich pravech a pottfebach. Dale jsou to déti, které
jsou nevinnymi svédky rodinného nasili v nejriiznéjsi formeé a bohuzel jsou
to i déti, které jsou nastrojem pomsty jednoho rodice vii¢i druhému. Jde
o ochranu, kterou stat poskytuje v jeho zajmu, aby déti - budouci generace,
vyrlstaly v chranéném a pecujicim prostiedi, ve kterém maji moZnost

zdarného a plného vyvoje.

Nova pracovni zkuSenost na useku socidlné-pravni ochrany déti a nahly
vhled do této tématiky mé primély k nalezeni tématu ,Motivace pracovnikii
socidlné-prdvni ochrany déti k vykonu jejich profese.” Rada bych v diplomové
praci nasla odpovéd’ na otazku, jaka je skute¢na motivace k vykonu tohoto
odborného a dle mé dosavadni pracovni zkusSenosti také velmi naro¢ného
povolani. Socialni pracovnici na tomto useku museji disponovat nejen
poZzadovanym (minimalné vy$$Sim odbornym) vzdélanim, ale predevsim
precizni znalosti zakont tykajicich se problematiky déti. Kromé odbornych
kompetenci jsou na né kladeny naroky v kompetencich lidskych. Pracovnik
na tomto useku by mél mit takové charakteristiky jako je empatie, soucit,
nebo dovednost pochopeni situace. Kromé toho v§eho by mél ovladat uméni

komunikace, predevSim aktivniho naslouchani. Tato technika popsana

v metodach socidlni prace pomaha klientim v navozeni pocitu divéry
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a povzbuzeni, kterého socidlni pracovnik dosahuje empatickym
reflektovanim, parafrazemi ¢i shrnovanim. MatouSek tuto techniku

doporucuje jako soucast vycviku profesionali.!

Tito pracovnici ¢asto resi eticka dilemata, ktera rozhoduji o dalSim osudu
ditéte. Jejich rozhodnuti maji v mnoha pripadech vyznamny vliv na cely
dalsi Zivot ditéte. Umét se rozhodnout ,sprdvné” a nést za toto rozhodnuti
odpovédnost je mnohdy vyCerpavajici. Rozhodnuti, které nam prijde
spravné, miZze kolega ¢i jiny spolupracovnik vnimat naprosto odlisné.
,Ndro¢ny kol pro rodice vrozvodu predstavuje modifikace a udrZeni

rodicovské role. Vztah k ditéti se pro dospélé miiZe ,stdt poslednim zdchytnym

bodem’i,polem posledni bitvy:“

Kde je tedy ona hranice, za kterou mohou tito pracovnici vstoupit?
Ponechat dité v rodiné, kde rodi¢ovska odpovédnost evidentné nefunguje?
Jak rozhodnout o ditéti, o jehoZ matce bezpecné vite, Ze je uzivatelkou
navykovych latek? Doporucit styk s druhym rodicem, o kterém vite, Ze dité
je pouze nastrojem v pomsté prvnimu rodici a skute¢ny zajem o dité nema?
Takovychto dilemat pracovnici socidlné-pravni ochrany déti resi ve svém
povolani mnoho, a pravé moznost uplatnéni moci, ktera je rodinou vnimana,
muze byt blokujicim Ccinitelem ve vzijemné spolupraci socidlniho
pracovnika a rodiny. Tomuto lze predchazet jen uvazlivym a odpovédnym
pristupem socialniho pracovnika, ktery rodiné vysvétli, v jakém pitipadé je

mozné takovy zasah uplatnit. A také to, Ze toto neni prvoradym ¢i chténym

1 MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidIni prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-368-0.s. 22.

2 MATOUSEK, Old¥ich a kol. Strategie a postupy v socidlni prdci. Praha: Portal, 2022. ISBN
978-80-262-1952-1.s. 373.
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postupem, ktery socidlni pracovnik v socidlné-pravni ochrané déti

uplatiuje.3

Fluktuace na usecich socialné-pravni ochrany déti je velmi vysoka
a personalni podstav na téchto usecich je takrka permanentni. Toto sdéleni
mohu potvrdit nejen z vlastni zkuSenosti na tseku socialné-pravni ochrany
déti Méstského uradu v Podboranech, kde za posledni kalendarni rok byly
podany tri vypovédi, ale izosobnich setkdni s ostatnimi kolegynémi

z ostatnich pracovist, které maji stejnou a trvalou zkuSenost.

Pravé proto je cilem diplomové prace zjistit, nejen jaka je motivace
pracovniki socialné-pravni ochrany déti k vykonu této prace, ale i jaké
faktory vedou tyto pracovniky k setrvani v této profesi, popft. jaké faktory
vedou k jejimu opusténi. Zda tito lidé tuto praci sami vnimaji prestizné, jako

své poslani nebo jen jako prostredek k zajisténi ekonomické sobéstacnosti.

V neposledni tadé bych zde rada vyuZila i své poznatky ze studia
Komunitni krizové a pastoracni prace - diakoniky, kterd se zaméruje na
krizové momenty v naSem Zivoté. Diky tomuto studiu v diplomové praci
budu pracovat stakovymi pojmy jako motivace, hodnoty, sebepojeti,

kompetence nebo eticka dilemata.

Diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou.
V teoretické casti jsou vymezeny zakladni pojmy, zakonné ukotveni
socialné-pravni ochrany déti v pravnim systému Ceské republiky, predmét,
cilova skupina a principy tohoto oboru. Dale pak organy socialné-pravni

ochrany déti a postaveni téchto odbort ve strukture obecnich uradi. Jsou

3 MATOUSEK, Old¥ich a kol. Strategie a postupy v socidlni prdci. Praha: Portal, 2022. ISBN
978-80-262-1952-1. 5. 264.
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zde rozpracovany odborné, profesni a osobni kompetence pracovniki
socialné-pravni ochrany, etické kodexy a dalSi dokumenty, kterymi se tato
profese fidi. Cerpala jsem predevsim ze zakont tykajicich se socialné-pravni
ochrany a socialni prace. Dale pak z odborné literatury autord, ktefi se touto
problematikou zabyvaji, Gordon W. Allport, Carl R. Rogers, Viktor E. Frankl,
z Ceskych autord pak zejména Oldfich Matousek, Milan Nakonec¢ny nebo

Ondrej Fischer.

V praktické c¢asti jsem se rozhodla pro kvalitativni metodologii, a to
formou polostrukturovanych rozhovori s pracovniky socidlné-pravni
ochrany déti, at' jiZ soucasnymi, tak minulymi. Pro rozhovory jsem ziskala
deset informantd, ktefi odpovidali na 24 tazatelskych otdzek. Dvéma
hlavnimi tematickymi okruhy byly motiva¢ni faktory, které jsou pro tyto
pracovniky diilezité pro setrvani v této profesi, zaroven i faktory, které
prispivaji k jejich demotivaci. Cilem bylo zjistit stéZejni faktory v obou dvou
tematickych okruzich a z toho zjistit, které jsou rozhodujicimi pro vykon
této profese. Rozhovory jsou v zavéru prace analyzovany, interpretovany

a diskutovany.
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1. Ochrana prav déti v Ceské republice

Ochrana prav déti by méla byt zakladni soucasti pravniho systému
jakéhokoliv sou¢asného moderniho statu. Domnivam se, ze Ceska republika
disponuje velmi odpovédnym, zavazujicim a solidarnim systémem ochrany
prav déti, ktery se vyznacuje vysokou mirou zadjmu a odpovédnosti statu
o osudy déti, které se nachazeji na tzemi Ceské republiky v jakémkoliv

rezimu.

1.1 Ochrana prav déti z pohledu mezinarodniho
Ceska republika je signatafem dlouhé fady mezinarodnich dokumentt,
zavazujicich ji k ochrané déti, rodiny, a prava rodict a déti na vzajemnou
péci a ochranu. Jeden z nejstarsich ratifikovanych dokumentt, Vseobecna
deklarace lidskych prav, jez byla Valnym shromazdénim OSN prijata v roce
1948, ve svém clanku 16, odst. 3 deklaruje, Ze ,..rodina je prirozenou
a zdkladni jednotkou spolecnosti a md ndrok na ochranu ze strany spole¢nosti
a stdtu.™
Z dalsich mezinarodnich imluv jsou to napf-.:
o Evropska timluva o vykonu prav déti, ktera byla pfijata ve Strasburku
25. ledna 1996; jejim cilem je posileni ochrany prav déti predevsim
v soudnim Fizeni v rodinnych vécech. Ceska republika ji ratifikovala
7. btezna 2001.
o Umluva o ochrané déti a spolupraci pii mezinarodnim osvojeni, ktera
byla prijata 29. kvétna 1993 vHaagu. Ceskd republika ji

ratifikovala 11. tinora 2000. Umluva zarucuje, Ze mezinarodni osvojeni

4 OSN. [ORGANIZACE SPOJENYCH NARODU]. VSeobecnd deklarace lidskych prdv. Online.
Dokument ve formatu PDF. Dostupné z:
http://www.lidskaprava.cz/uploads/03_dokumenty/04_uvod/00_VDLP_UDHR-.pdf. [cit.
2024-01-15].
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by mélo byt vnejlepSim zajmu ditéte, stejné tak umluva obsahuje

opatieni k predchazeni inostim ¢i obchodovani s détmi.

o Umluva o ob&anskopravnich aspektech mezinarodnich tinost déti byla
ptijata vifjnu 1980. Ceska republika ji ratifikovala v prosinci 1997.
Cilem tohoto dokumentu je zajistit bezodkladny navrat déti protipravné
premisténych nebo zadrzovanych v jiném staté a mnoho dalsich dmluv,
protokolli a deklaraci.>

Smyslem téchto dokumentli je ochrana a posileni prav déti
v mezinarodnim prostredi. Tato prava se dotykaji celé fady oblasti, ve
kterych se déti nemohou zastupovat ¢i branit vzhledem ke svému véku
a postaveni. Mnohdy jsou ucastniky nastalych situaci (rozvod rodict
z odlisSnych statli, zadrzovani ditéte v jiném staté apod.), a z tohoto divodu
potiebuji legislativni ramec, ktery jim zajisti adekvatni procesni prava
moderni spole¢nosti.

Domnivam se, ze kromé vysSe zminénych dokumentl je vhodné zde
zminit mezindrodni Umluvu, jeZ se ze vSech zminovanych pysSni zrejmé
nejvys$$im mezinarodnim kreditem. Umluva o pravech ditéte (Convention on
the Rights of the Child) byla ptijata Valnym shromazdénim OSN v roce 1989.
Ceska republika ji uverejnila ve Sbirce zakont jako Sdéleni & 104/1991 Sb.
Dokument deklaruje soubory prav déti, které jsou rozpracovany v 54
¢lancich. V navaznosti na VSeobecnou deklaraci lidskych prav je zde

uznano, Ze rodina jako zakladni jednotka spolecnosti a ptirozené prostiedi

5 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI [MPSV]. Mezindrodni timluvy. Online.
Dostupné z: https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/mezinarodni-umluvy-
2. [cit. 2023-01-20].
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pro riist a blaho predevsim déti, musi mit narok na potirebnou péci a pomoc
v takovém rozsahu, aby mohla plnit svoji tlohu ve spole¢nosti.6

Vyéet viech prav déti, ktera jsou v Umluvé smluvnimi staty uznana, neni
predmétem této diplomové prace. Z hlediska socidlné-pravni ochrany
ditéte zde zminim pouze to, Ze ditétem je rozuména lidska bytost mladsi
osmndcti let (Cl. 1). Dale povaZzuji za diileZité uvést slovni spojeni, Ze zajem
ditéte musi byt vzdy ,prednim hlediskem”, se kterym se v socialné-pravni
ochrané déti setkdvdme velmi casto (¢l. 3). Dalsi konstatovani, které
povazuji za diilezité je, Ze dité nemiliZe byt oddéleno od svych rodici proti
jejich vili, pouze na zakladé soudniho rozhodnuti a jako vyznamné vidim

i pravo na osobni kontakt s obéma rodici (¢l. 9).7

1.2 Socialné pravni ochrana déti

Socidlné-pravni ochrana déti je jednou z podmnozin celku, ktery miizeme
nazvat ochranou prav déti. Tento celek mlizeme pochopit jako rozsahly
soubor prav aopravnénych zajmi ditéte, ktery se prolind v riznych
pravnich odvétvich a predpisech Ceské republiky. Jde o predmét ¢innosti
celé rady fyzickych a pravnickych osob, organizaci statu, soukromych
a verejnych instituci, které spolu spolupracuji v multidisciplinarni roviné.
Tato problematika se promita do pravnich predpist rodinnych, socialnich,
Skolskych, zdravotnich, obcanskopravnich, ale i trestnich, napii¢ nasim
pravnim radem. V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat nejen

predmétu samotné sociadlné-pravni ochrany déti, ale také jejim principtim,

6UN. [UNITED NATIONS]. [Convention on the Rights of the Child]. 20. listopadu 1989.
Online. Dostupné z: https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights-child. [cit. 2024-03-20].

7 UN. [UNITED NATIONS]. [Convention on the Rights of the Child]. 20. listopadu 1989.
Online. Dostupné z: https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights-child. [cit. 2024-03-20].
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cilové skupiné tohoto oboru a ustanovenim, ktera jsou rodiné€ a jeji ochrané

zakotvena v ustavnim poradku Ceské republiky.

1.2.1 Predmét socialné-pravni ochrany déti
Socialné-pravni ochranu déti upravuje zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-

pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisli. Socidlné-pravni
ochranou je mySlena zejména:
o ,ochrana prdva ditéte na priznivy vyvoj a rFddnou vychovu
o ochrana oprdvnénych zdjmii ditéte, véetné ochrany jeho jméni
o pusobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny
o zabezpeceni ndhradniho rodinného prostredi pro dité, které nemiiZe byt
trvale nebo docasné vychovdvdno ve vlastni rodiné.”®
Tato strucnd citace zakona v sobé zahrnuje Sirokou Skalu opatieni
a nastroji, které je potieba vyuzivat vcas, ucelné, a pritom s co mozna

nejmens$im zasahem do integrity rodiny.

1.2.2 Cilova skupina socialné-pravni ochrany déti
Socialné-pravni ochrana déti v Ceské republice se poskytuje vSem détem

mlad$im 18 let, které se nachazeji na uzemi Ceské republiky. AZ na

specifické vyjimky se poskytuje bezplatné. V § 6 zdkona o socidlné-pravni

ochrané déti je vycet déti, jichZ se tato ochrana tyka. Jsou to predevsim déti,

o ,jejichZ rodice zemreli

o jejichZ rodice neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti

o jejichZ rodice nevykondvaji nebo zneuZivaji prdva plynouci z rodicovské
odpovédnosti

o byly svéreny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte

8 CESKO. Zdkon ¢& 359 ze dne 9. prosince 1999, o socidlné-prdvni ochrané déti. Online. In:
Zakony pro lidi. 2023-2024 (verze 44). Dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359#cast1. [cit. 2024-01-25].
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o vedou zahdl¢ivy nebo nemravny Zivot

o opakované se dopoustéji titéku od rodict

o na kterych byl spdchdn trestny c¢in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich
lidskou diistojnost, mravni vyvoj nebo jméni

o které jsou opakované umistovdny do zarizeni zajistujicich nepretrZitou
péci o déti nebo jejich umisténi v takovém zarizeni trvd déle neZ 6 mésicti

o které jsou ohroZovdny ndsilim mezi rodic¢i nebo jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte

o kteréjsou Zadateli o udéleni mezindrodni ochrany, azylanty nebo osobami
poZivajicimi dopliikové ochrany.”
PredevSim vSak vSechny tyto skuteCnosti nemohou ¢i nemély by byt

jednorazové i nahodilé. Mély by byt takové intenzity ¢i trvat nejméné po

dobu, po kterou vytvareji ohrozZeni pro dotycné dité.

1.2.3 Principy socidlné-pravni ochrany déti
Prednim principem poskytovani socidlné-pravni ochrany déti je nejlepsi

zajem, prospéch a blaho ditéte. Tato ochrana se poskytuje vSem détem bez
rozdilu rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, naboZenstvi, politického ¢i jiného
smysleni a narodnostniho, etnického ¢i socialniho piivodu.
Jednim z nejdtlezitéjSich paragrafii, ktery podstatu socidlné-pravni
ochrany déti vystihuje, je § 5 zakona o socidlné-pravni ochrané déti.
,Prednim hlediskem socidlné-prdvni ochrany je zdjem a blaho ditéte,
ochrana rodicovstvi a rodiny a vzdjemné prdvo rodict a déti na rodi¢ovskou

vychovu a péci. Pritom se prihliZi k Sirsimu socidlnimu prostredi ditéte. 10

9 CESKO. Zdkon ¢. 359 ze dne 9. prosince 1999, o socidlné-prdvni ochrané déti. Online. In:
Zakony pro lidi. 2023-2024 (verze 44). Dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359#cast1. [cit. 2024-01-25].

10 CESKO. Zdkon ¢ 359 ze dne 9. prosince 1999, o socidlné-prdvni ochrané déti. Online. In:
Zakony pro lidi. 2023-2024 (verze 44). Dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359#cast1. [cit. 2024-01-25].
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Jednim z viid¢ich principl socidlné-pravni ochrany déti je téZ princip
preventivniho plisobeni na rodinné vztahy, jsou-li zasazeny tak, Ze prichazi
do uvahy zasah organi statu. Tato opatfeni by vidy méla byt volena
s ohledem na konkrétni situaci, a predevsim ve snaze co nejmensiho zasahu
do integrity rodiny. Dillezité je také zminit, Ze presto, Ze stat do rodiny
vstupuje se souborem ndstrojli a opatieni, nesupluje povinnosti
a odpovédnost rodi¢li a nezasahuje do jejich postaveni jako nositelli
rodicovské odpovédnosti, pokud neni ohroZen vyvoj, pravo ¢i opravnény

zajem ditéte.

1.2.4 Ustavni zaklad socialné-pravni ochrany déti
Soucasti ustavniho poradku Ceské republiky, je zakon ¢. 2/1993 Sb,,

Listina zakladnich prav a svobod, ve znéni pozdéjSich predpisti. V tomto
zakoné muiZeme najit zakladni myslenky, které se promitaji do zakona
o socidlné-pravni ochrané déti. V hlavé ctvrté, ¢lanku 32, jsou deklarovana
prava, ktera patii rodiné a rodiCovstvi. Ochrana rodiny je pod ochranou
zakona, stejné jako ochrana déti a mladistvych. NejdiileZitéjsi pro socialné-
pravni ochranu déti je odst. 4, ve kterém nalezneme obdobnou formulaci
jako v Umluvé o pravech ditéte a sice, Ze déti maji pravo na rodi¢ovskou
vychovu a péci, péce o déti a jejich vychova je pravem rodici, ale predevsim,
ze nezletilé déti mohou byt od rodici odlouceny proti jejich vili jen na
zakladé soudniho rozhodnuti.11

Ponékud praktictéji rozebird otazky rodiny a rodic¢ovstvi zakon
¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist. Tento

zakon nahradil tzv. stary obcansky zakonik z roku 1964, tudiZ obsahuje

11 CESKO. Ustavni zdkon ¢& 2 ze dne 16. prosince 1992, Listina zdkladnich prdv a svobod.
Online. In: Poslaneck4 snémovna Parlamentu CR. Dostupné z:
https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html. [cit. 2024-02-28].
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mnoZstvi uprav, které bylo nutné zapracovat vzhledem k vyvoji spole¢nosti,
ke kterému za bezmala 50 let doSlo (registrované partnerstvi, nahradni
mateistvi, osvojeni aj.). Vobcanském zakoniku jsou zahrnuty takové
instituty jako urcovani rodicovstvi (matefstvi, otcovstvi) nebo popirani
otcovstvi, coZjsou zalezZitosti spiSe praktického charakteru, které (v pripadé
sporu) Fesi soudy. Z hlediska socialné-pravni ochrany déti jsou zde diileZita
ustanoveni tykajici se rodicovské odpovédnosti, jejiho pozastaveni,
omezeni ¢i zbaveni (§ 865-874), a dale ustanoveni tykajici se osobniho

styku rodict s ditétem (§ 887-891).12

1.3 Socialné-pravni ochrana déti v ramci pravniho systému
Ceské republiky

Socialni pracovnik na tiseku socialné-pravni ochrany déti je pomahajicim
profesionalem, ktery vystupuje v roli usmérnujici, pomahajici i kontrolujici.
[ toto povolani, stejné jako jiné profese, je ukotveno v zdkonné normé, ktera
je pilitem pro uplatiiovani adekvatnich postupl a strategii socidlnich
pracovnikd. V této kapitole a podkapitolach tohoto bloku, uvedu nejen
zakonné predpisy tykajici se socidlné-pravni ochrany déti u nas, ale organy
zabyvajici se touto problematikou a postaveni socidlné-pravni ochrany déti
vramci obecnich uradi. Domnivam se, Ze vSechny tyto podkapitoly jsou
nutné pro pochopeni cile diplomové prace, kterym je zjiSténi motivace
pracovnikli socidlné-pravni ochrany déti pro vykon jejich profese
a tematicky navazuji na kapitolu 1.2.

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni

pozdéjsich predpisti, nabyl ucinnosti 1. 4. 2000. PovSimnéme si, Zze zakon

12 CESKO. Zdkon ¢. 89 ze dne 3. tinora 2012, obansky zdkonik. Online. In: Zakony pro lidi.
2024 (verze 13). Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89 [cit. 2024-02-
18].
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¢.108/2006 o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii, nabyl

ucinnosti az 1. ledna 2007, tedy o celych sedm let pozdéji. Jakoby snaha

Lupravit” prava déti rezonovala spolecnosti mnohem naléhavéji. V tomto

zakoné jsou vsak jen néktera opatieni smérujici k ochrané déti. Prava déti

se prolinaji celou fadou vnitrostatnich predpisti, které se vénuji vzdy

jednotlivé specifické oblasti. Tyto piedpisy jsou se zakonem o socidlné-

pravni ochrané déti dzce propojeny a dopady vSech téchto zdkoni jsou

vzajemné. Vedle jiz zminéného obcanského zakoniku jsou to predevsim:

o zakon €. 99/1963 obcansky soudni rad, ve znéni pozdéjsich predpist

o zakon ¢. 292/2013 o zvlastnich rizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich
predpist

o zakon ¢. 500/2004 spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist

o zakon ¢. 109/2002 o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zatizenich a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi

o zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vysSSim
odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpist

o zakon ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny
a o soudnictvi ve vécech mladeZe a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich predpist a dalsi.

VSechny tyto pravni predpisy by mél pracovnik socidlné-pravni ochrany
déti nejen zndat, ale pri svych rozhodnutich uplatiiovat a zohlediovat.
Obsahuji apravu opravnénych zajmi a prav ditéte, na které je treba brat
prvorady ohled a které v mnoha pripadech doporucuji metodicky postup

i posloupnost krokd, které jsou zavazné a nelze se od nich odchylit.
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1.3.1 Organy socialné-pravni ochrany déti

Socialné-pravni ochranu déti poskytuji nejen zaméstnanci obecnich

uradi s rozsirenou plisobnosti, jak je vSeobecné zminovano (o téch vice

v dal$ich kapitolach), ale i zaméstnanci pracujici:

©)

na krajskych uradech (vystupuje jako organ metodické podpory
a kontroly, zfizuje a spravuje zarizeni odborného poradenstvi pro péci
o déti, vydava povéreni kvykonu socialné-pravni ochrany, vede
evidenci déti pro ucely zprostredkovani osvojeni nebo péstounské péce,
vede evidenci osob, vhodnych stat se péstouny ¢i osvojiteli)

na obecnich uUradech a ujezdnich turadech (poradenstvi rodi¢im
adétem, informacni povinnost pro obecni urady s rozsifenou
plisobnosti)

na Ministerstvu prace a socidlnich véci (metodické vedeni krajskych
uraddq, legislativni ¢innost, kontrolni a poradenska ¢innost, financovani
agend socidlné-pravni ochrany ze statniho rozpoctu)

na Ufadu pro mezinirodnépravni ochranu déti vBrné (komplexni
socialné-pravni ochrana déti ve vztahu k ciziné).

Socialné-pravni ochranu déti pak poskytuji i obce a kraje vtzv.

samostatné plisobnosti, coZ spociva zejména ve ,vytvdieni predpokladii pro

kulturni, sportovni, jinou zdjmovou a vzdéldvaci ¢innost déti.“13

Socialné-pravni ochranu poskytuji i fyzické a pravnické osoby, které jsou

timto vykonem povéreny. Jsou to napi. zapsané ustavy (z.0.), které

poskytuji pomoc rodinam pri reseni vychovnych ¢i jinych problémi

souvisejicich s péci o dité, uzavirani dohod o vykonu péstounské péce,

poskytovani vychovné a poradenské Ccinnosti, dluhové poradenstvi,

13 Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. In: Rodinné prdvo, ochrana déti,
registrované partnerstvi. UZ, ¢. 1481. Ostrava: Sagit, 2022. ISBN 978-80-7488-520-4.
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socialné-preventivni aktivity pro rodiny a verejnost, doucovani a jiné.

Povéreni k této Cinnosti vydava krajsky urad.1#

1.4 Socialné-pravni ochrana déti vramci obecnich uiadi
s rozSifenou ptisobnosti

V predeslém odstavci bylo uvedeno, Ze socidlné-pravni ochranu déti
poskytuje celd rada subjektli. Vzhledem k tomu, Ze primou péci s klienty
(détmi a jejich rodinami) poskytuji v nejvétsi mire predevSim zaméstnanci
obci s rozsirenou ptlisobnosti, vybrala jsem si pro cil své diplomové prace
pravé tyto pracovniky. Dalsim divodem je dobry pristup k ddajim od
téchto zaméstnancl (dobra dostupnost respondenti ztohoto stupné
socialné-pravni ochrany), ale také z divodu mé osobni pracovni zkuSenosti
na tomto useku. Pro pochopenti celé problematiky povazuji za vhodné zde

osvétlit pojmy, jako je samostatna a pirenesena ptisobnost obce.

1.4.1 Samostatna a prenesena ptisobnost obce ) 5

Zakon nejvyssi pravni sily u nas, zakon €. 1/1993 Ustava Ceské republiky
v €l. 99 az 105 zarucuje, Ze obec je zakladnim samospravnym celkem naSeho
statu, ktery lze vytvorit ¢i zrusit pouze ustavnim zakonem. Stat miize do
¢innosti samospravnych celki zasahovat pouze tehdy, vyzaduje-li to
ochrana zakona, a to je podstata ,samospravy“.15

Obec se ridi zakonem ¢. 128/2000 o obcich, ve znéni pozdéjsich

predpist, ktery zarucuje, Ze obec spravuje svoje zaleZitosti samostatné

14 SOCIALNI CENTRUM PRO RODINU, Z.U [SCpR]. Vyroéni zprdva 2022. Online. Dokument
ve formatu PDF. Dostupné z:
https://www.scprorodinu.cz/user/documents/upload/v%C3%BDro%C4%8Dn%C3%A
D%20zpr%C3%A1lvy/VZ_2022.pdf. [cit. 2024-03-20].

15 CESKO. Ustavni zdkon ¢& 1 ze dne 16. prosince 1992, Ustava Ceské republiky. Online. In:
Poslanecka snémovna Parlamentu CR. Dostupné z:
https://www.psp.cz/docs/laws/constitution.html. [cit. 2024-02-28].
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neboli v samostatné plisobnosti. Jedna se o vSechny zalezitosti, které
souviseji s rozvojem Uzemi obce a s potfebami jejich obc¢antli. Konkrétné se
miiZe jednat o ochranu vefejného poradku, bezpecnosti, zdravi, majetku,
vystavbu matei'skych a zadkladnich skol, zajiStovani zdravotni a socialni
péce nebo dostupnosti bydleni. Jedinym a nejvyS$im organem, ktery ma
pravomoc obec spravovat, je zastupitelstvo obce.16

Vedle samostatné pusobnosti obce vykondvaji i tzv. pienesenou
plisobnost. Jednd se o agendu, kterou stat v urcitém rozsahu prenesl
(delegoval) na obce, prostiednictvim zaméstnancli obecnich uradi. Jedna
se smiSeny model verejné spravy jednak z dvodu lepsi dostupnosti
obc¢anim, jednak proto, Ze neni v moznostech statu tuto agendu zajistit
samostatné. Obce tak na vykon prenesené pisobnosti (agendy statu)
dostavaji prispévek ze statniho rozpoctu.

Obce s rozsirenou ptisobnosti vznikly jako mezi¢lanek za zaniklé okresni
urady (byt okresy jako statisticka jednotka stale existuji) v rdmci reformy
verejné spravy od 1. ledna 2003 na zakladé zakona ¢. 314/2002 Sb.,
o stanoveni obci spovéfenym obecnim uUradem a stanoveni obci
srozSifenou pusobnosti. Tyto obce se tak staly prostfedniky mezi
soucasnymi krajskymi arady a ostatnimi obecnimi utady, lidové se jim stale
rikd malé okresy. Témto obcim je vykon prenesené piisobnosti svéren
v nejvétsim rozsahu. Vsoucasné dobé jich je 205 a na téchto obcich
s rozsifenou plsobnosti jsou oddéleni, odbory ¢i dseky socidlné-pravni
ochrany déti.

Na rozdil od samostatné ptlisobnosti jsou pri vykonu pienesené

plisobnosti (tedy statni), obce povinny fridit se pravnimi predpisy,

16 CESKO. Zdkon ¢. 128 ze dne 12. dubna 2000, o obcich (obecni zFizeni). Online. In: Zakony
pro lidi. 2024 (verze 46). Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128. [cit.
2024-02-20].

27



usnesenimi vlady, smérnicemi ustfednich spravnich organi a opatfenimi

prislusnych organi verejné spravy.l”

1.4.2 Postaveni socialné-pravni ochrany déti
Z predeSlych kapitol je patrné, Ze agenda socialné-pravni ochrany déti

spada do tzv. prenesené plisobnosti obce. V § 58a zakona o socidlné-pravni
ochrané déti se uvadi, Ze: “Piisobnosti stanovené krajskému uradu, obecnimu
uradu obce srozsirenou ptisobnosti nebo obechimu uradu podle tohoto
zdkona jsou vykonem prenesené ptisobnosti.“18

Na vykon této agendy na urovni obci srozsifenou plisobnosti, obce
dostavaji prispévek ze statniho rozpoctu ve formé transferu, z rozpoctové
kapitoly Ministerstva prace a socialnich véci, ktery by mél pokryt veskeré
vydaje na tuto ¢innost. Zde je vidét konkrétni piiklad, jak funguje Cinnost
obci ve vykonu prenesené piusobnosti pro stat. VSechny obce s rozsifenou
plisobnosti tak funguji ve shodném rezimu ,, Transferu na vykon SPOD", ktery

je jim zasilan od statu.1?

17 CESKO. Zdkon ¢. 128 ze dne 12. dubna 2000, o obcich (obecni ziizeni). Online. In: Zakony
pro lidi. 2024 (verze 46). Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128. [cit.
2024-02-20].

18 Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. In: Rodinné prdvo, ochrana déti,
registrované partnerstvi, s. 90. U7, ¢ 1481. Ostrava: Sagit, 2022. ISBN 978-80-7488-520-4.
19 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR [MPSV]. Transfer na vykon SPOD od
roku 2022. Online. Aktual. 27.ledna 2023. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/transfer-
na-vykon-spod-od-roku-2022. [cit. 2024-02-28].
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2. Pracovnici socialné-pravni ochrany déti

Z predchozi kapitoly vyplyva, Ze socialné-pravni ochranu déti mohou
vykonavat utednici podle zakona ¢. 312/2002 Sb., o drednicich dzemnich
samospravnych celkd, ve znéni pozdéjsich predpisi. Dle tohoto zdkona se
utrednikem miiZe stat fyzicka osoba, ktera dosahla véku 18 let, je bezithonna,
zpusobila k pravnim tkonim, zdravotné zpusobila a ovlada jednaci jazyk,
tedy CeStinu.20

Aby nedochazelo k nepochopeni, je treba konstatovat, Ze urednik useku
socialné-pravni ochrany déti je socidlnim pracovnikem. Je tedy mozné fici,
Ze pojmy urednik a socialni pracovnik jsou v diplomové praci pouZity jako
synonyma.

V dalSich podkapitolach, pro zjisténi cile diplomové prace, kterym je
motivace pracovnikli pro vykon socidlné-pravni ochrany déti, jsou

piedstaveny predpoklady pro tuto profesi, at uz z hlediska poZadovaného

vzdélani, dalSich odbornosti, dale pak také osobnostni a jiné predpoklady.

2.1 Odborné a dalsi predpoklady na pozici urednika organu
socialné-pravni ochrany déti
Kromé pozadavki uvedenych vyse je pro vykon tohoto povolani nutné
vzdélani podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisti. Dle tohoto zikona, § 110, odst. 4 musi takovy
pracovnik spliiovat:

o vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavacich programi

akreditovanych v oborech - socialni prace a socidlni pedagogika,

20 CESKO. Zdkon ¢& 312 ze dne 13. ¢ervna 2002, o tirednicich tizemnich samosprdvnych celkii
a o zmené nékterych zdkonti (zdkon o urednicich). Online. In: Zakony pro lidi. 2017 (verze
10). Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312. [cit. 2024-02-15].
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socialni pedagogika, socidlni a humanitarni prace, socidlni prace,
socialné pravni ¢innost nebo charitni a socialni ¢innost.

o vysokosSkolské vzdélani ziskané absolvovanim bakalaiského,
magisterského nebo doktorského studijniho programu - socialni prace,
socialni politika, socialni pedagogika, socidlni péce, socialni patologie,

pravo nebo specialni pedagogika.?!

2.1.1 Povinné vzdélavani a zkousSka odborné zptisobilosti
Vedle pozadovaného vzdélani je pracovnik na dseku socidlné-pravni

ochrany déti povinen do tfi mésicli od nastupu absolvovat tzv. vstupni
vzdélavani, které zahrnuje zakladni znalosti o vefejné sprave, zejména pak
zasady organizace a ¢innosti izemnich samospravnych celki (obcf).22

Dalsi povinnosti uiednika pti socidlné-pravni ochrané déti je pribézné
vzdélavani, které prohlubuje jeho kvalifikaci a které disponuje akreditaci
Ministerstva prace a socialnich véci CR a jejichZ seznam ministerstvo
kazdoro¢né vydava. Kazdy pracovnik je povinen absolvovat Sest
akreditovanych vzdélavacich programi za jeden kalendarni rok.

DalS$i znalosti, které pracovnik musi dle zakona ¢. 312/2002 Sb,
o urednicich izemnich samospravnych celki, ve znéni pozdéjsich predpist
prokazat, je tzv. zvlastni odborna zpiisobilost. Jedna se o souhrn znalosti
a dovednosti nezbytnych pro vykon ¢innosti urednika, ovéruje se zkouSkou

a prokazuje osvédc¢enim. Zkouska se déli na obecnou a zvlastni ¢ast. Obecna

21 CESKO. Zdkon ¢& 108 ze dne 14. bi'ezna 2006 o socidlnich sluzbdch. Online. In: Zakony pro
lidi. 2024 (verze 37). Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108. [cit.
2024-02-16].

22 CESKO. Zdkon ¢& 312 ze dne 13. ¢ervna 2002, o tirednicich tizemnich samosprdvnych celkii
a o zmené nékterych zdkontii (zdkon o urednicich). Online. In: Zakony pro lidi. 2017 (verze
10). Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312. [cit. 2024-02-17].

30



Cast obsahuje predevsim zaklady verejné spravy, znalost zakona o obcich
a znalost zakona o spravnim rizeni.23
Zvlastni ¢ast zahrnuje ptisobnost organii Uzemni samospravy vztahujici
se ke konkrétnimu zakonu, v pripadé urednika socialné-pravni ochrany déti
je to zkouska ze zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti.
,Ovéreni zvldstni odborné zptisobilosti zkouskou organizacné a logisticky

zabezpecuje Institut pro verejnou sprdvu Praha, p.o. ziizend Ministerstvem

vnitra CR.“%4

2.1.2 Osobnostni piredpoklady pracovnika socialné-pravni ochrany
déti

Matousek definuje socidlni praci predevSim jako praktickou cinnost,
opirajici se o spolecenskou solidaritu a ideal napliovani individualniho
lidského potencialu. Zaroven uvadi, Ze v centru pomahajici profese, kterou
socialni prace bezesporu je, by mél byt klient se vSemi svymi rolemi, a proto
jsou na tyto pracovniky kladeny specifické naroky. Mezi né mizeme zaradit
fyzickou i psychickou zdatnost, inteligenci, komunika¢ni dovednosti,
pritazlivost pro klienty, dvéryhodnost a empatii. Emociondlni zatéz je
u téchto pracovnikid vysoka, zejména proto, Ze se mnohdy setkavaji
s negativni, minimalni ¢i Zddnou odezvou.2>

V kapitole 2.1.1 jsem uvadéla vzdélanostni a odborné predpoklady pro

vykon prace utfednika na useku socidlné-pravni ochrany déti. Socialni

23 CESKO. Zdkon ¢& 312 ze dne 13. ¢ervna 2002, o tirednicich tizemnich samosprdvnych celkii
a o zmeéné nékterych zdkontii (zdkon o urednicich). Online. In: Zakony pro lidi. 2017 (verze
10). Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312. [cit. 2024-02-17].

24 INSTITUT PRO VEREJNOU SPRAVU PRAHA [IPVS)]. Priibéh ovéreni ZOZ zkouskou.
Online. Dostupné z: https://www.institutpraha.cz/overeni-zoz/prubeh-overeni-zvlastni-
odborne-zpusobilosti-zkouskou/. [cit. 2024-03-25].

25 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-368-0.s. 140.
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pracovnik na této pozici by mél disponovat také mnoha osobnostnimi
predpoklady. Mél by byt osobnosti s ur€itymi charakterovymi vlastnostmi.

Fromm osobnost definuje jako ,celek zdédénych a ziskanych dusevnich
vlastnosti, které jsou pro jedince priznacné a <cini kaZdého jedince
jedinecnym. 26

Matousek pak osobnost vidi predevsim jako jedinecné spojeni dusevnich
a télesnych vlastnosti Clovéka, kterymi se clovék prizplsobuje
spolecenskym vztahim. Kazda osobnost pak disponuje schopnostmi, které
ho vedou k dovednostem. Pro pracovni uplatnéni pak maji zvlastni vahu
inteligence a motivy lidského jednani.?”

Pravé schopnost rozhodovat se v obtiZnych profesnich situacich patii
k tém, které jsou v tomto povolani velmi potiebné.

JestliZe mluvime o osobnosti ¢lovéka jako o souboru vlastnosti, je
potfeba definovat, co si pod timto slovem ptedstavit. Ri¢an uvadi, Ze je to
pravé to, co je clovéku vlastni, co jej charakterizuje a to trvale. Je to
charakteristika, ktera kazdého odliSuje od druhych. Vlastnost se projevuje
vriznych situacich chovanim, které zkazdého vytvaii pravé onu
osobnost.28

Dalsi pohled na osobnost socidlniho pracovnika nabizi Fischer, jez tvrdi:
“V pozadi znalosti sebe sama je i ndrok na socidlniho pracovnika, aby znal

motivy, pro které sam vykondvd profesi socidlni prace...*°

26 DRAPELA, Victor ]. Pfehled teorii osobnosti. Vyd. 6. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-
262-0040-6.s. 65.

27 MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidIni prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-368-0.s.128.

28 RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti. Vyd. 5. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-
80-247-1174-4.s. 39.

29 FISCHER, Ondrej; MILFAJT, René a kol. Etika pro socidIni prdci. Vyd. 2. Praha: Jabok,
2010.ISBN 978-80-904127-1.s. 18.
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Socialni pracovnik je ten, kdo vidi osobni a sociadlni situaci klienta
v konkrétni situaci, v konkrétnich Zivotnich podminkach, tady a ted’. Musi ji
vnimat v urc¢itém historickém a kulturnim kontextu a v duchu této situace
klientovi nabidnout feseni.3?

Tomuto tématu se Siroce vénuje i Banksova, ktera hovofi o soucasné
ménici se roli socidlniho pracovnika a rostouci participaci uzivatel socialni
sluzby na rozhodovani o sobé samych, v ptipadé socidlné-pravni ochrany
déti je to ucast rodicu i déti na pripadovych ¢i rodinnych konferencich. Se
vSemi témito rlznorodymi rolemi by meél socidlni pracovnik umét

pracovat.31

30 OPATRNY, Ales. Pastorace v postmoderni spole¢nosti. Kostelni Vyd¥i: Karmelitadnské
nakladatelstvi, 2001. ISBN 80-7192-557-8. s. 9-10.

31 BANKS, Sarah. Professional Ethics in Social Work — What future? Online. British Journal
of Social Work. 1998, vol. 28, (213-231). Dostupné z:
https://www.academia.edu/16896348/Professional_Ethics_in_Social Work What_Futur
e?email_work_card=reading-history. [cit. 2024-04-30].
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3. Socialné-pravni ochrana déti jako profese

Nahlédneme-li do Sociologické encyklopedie, termin profese (z lat.
professio = prizndni k povoldni, k Femeslu) je zde popsan velmi jednoduse
jako odbornost. Profese ovSem obsahuje i jakési vymezeni z hlediska
prestize, moci a prijmi a prisnéjsi moralni kodex, nez pozadavky na
Lpriumérného” Clena spoleCnosti. Jiz od stfedovéku, zejména vzhledem
k odvétvi jako je medicina ¢i pravo, je profese spjata s prestizi.3?

Obdobné tento termin popisuje Cambridsky slovnik, ktery pod terminem
profese uvadi ,jakykoliv typ prdce, kterd vyZaduje specidlni skoleni nebo
zvlastni dovednost, ¢asto takovou, kterd je respektovdna, protoZe vyZaduje
vysokou trovern vzdéldni. 33

V soutasné dobé ma v Ceské republice svoji profesni komoru tada
povolani ¢i oborl. Profesni komory zvysSuji prestiZ oboru a haji zajmy
sdruZenych ¢lend. PrestiZ mlZe byt také pro mnoho profesi garantovana
legislativné. Z hlediska socialni prace jsou to zejména:

o Profesni komora socidlnich pracovniki z.s.

o Spolec¢nost socialnich pracovniki z.s.

o Profesni svaz socialnich pracovniki v socialnich sluzbach z.s.
o Profesni komora socialné-pravni ochrany déti z.s.

Rozdrobenost zajmovych skupin socialnich pracovniki vnasi do systému
nejednotnost, pricemz zde neni zakonna opora, ktera by mohla napomoci
zajistit vyssi spolecenské uznani.

Vsouvislosti spojmem profese je potieba zminit i termin

profesionalismus ¢i profesionalita. Matousek uvadi, Ze profesionalita

32 SOCIOLOGICKY USTAV AV CR: Sociologickd encyklopedie. Aktual. 10. listopadu 2018.
Online. Dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Profese. [cit. 2024-03-25].

33 CAMBRIDGE DICTIONARY. Profession. Online. Dostupné z:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english /profession. [cit. 2024-03-25].
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e v e

(vsocialni praci) je nejen zaméstnani vyZadujici zvlastni znalosti
a dovednosti, ale i poznatek, Ze profil této profese do znacné miry urcuji
i profesni sdruzeni (viz predesly odstavec). Dalsi konstatovani je v tom, Ze
prestiZ profese stoupd s mirou jeji nezavislosti na spravé statu. Dale jsou
zde zminény takové aspekty jako mira vnitini specializace, ohrani¢eni viici
jinym profesim a v pripadé pomahajicich profesi i profesni standardy
a dodrzovani etickych pravidel. V pripadé socialni prace zazniva i nazor, Ze
tato profese byva mnohdy oznacovana za poloprofesi, nebot ji mohou
vykonavat jak pracovnici ktomu vzdélani, tak dobrovolnici. V oblasti
socialné-pravni ochrany déti dobrovolnictvi neni mozné z mnoha divodi.
At uZ je to poZadované vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich
sluzbach, dalsi povinné vzdélavani pracovnikli ¢i potreba dodrzovani
legislativnich postupti.34

V souvislosti se socialni praci, potaZzmo socialné-pravni ochranou déti, je
na misté konstatovat, Ze se jedna o pomahajici profesi.

Hartl pod timto terminem uvadi, Ze ,spolecnymi znaky jsou mimorddnd
psychickad zdtéz, odpovédnost a rizika pro vlastni dusevni zdravi...” dalei to,
ze profese je soucasti socidlniho statusu Clovéka, ktery ndm spolecnost
prisuzuje.3>

Tématu profese se dlouhodobé vénuje i Fischer, ktery ji uvadi jako funkci,
jeZ je pravé svou podstatou lidem srozumitelnd a prijatelna. Pfirozenym
nasledkem je pak soundleZitost klidem se stejnym druhem profese,

potazmo pak soundleZitost téchto lidi ve spolecnosti. VSechno to jsou

34 MATOUSEK, 0. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-368-0. s.
156.

35 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Velky psychologicky slovnik. Vyd. 4. Praha: Portal,
2010. ISBN 978-80-7367-686-5. s. 445.
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atributy, které napomahaji k utvareni identity a sebenaplnéni clovéka, dale

pak k utvareni celkové kultury a vyspélosti spolecnosti.36

3.1 Eticky kodex socialnich pracovniki CR

,Eticky kodex vyjadruje poslani profese, zabezpecuje vedeni a inspiraci
Clentim, vytvdri a udrZuje profesni identitu, zdiiraziuje status profese...
poskytuje souhrnnd pouceni v oblasti etickych dilemat a chrdni profesi pred
vnéjsim usmérriovdanim.“37

Eticky kodex socialnich pracovnikii CR rozpracovava zasady, které by
kazdy nositel této profese mél prijmout za své. Socialni pracovnik by si mél
byt védom své profesiondlni odpovédnosti a upozadéni svych soukromych
zajmi, zvySovani prestize svého povolani, snahy o odborny rist
a schopnosti resit etické problémy ¢i dilemata.38

V dokumentu jsou dale rozpracovany etické problémové okruhy,
zejména kdy vstupovat Ci zasahovat do Zivota klienta a v jak velké mire.
Zejména na usecich socialné-pravni ochrany déti se mizeme setkat se
situacemi, kdy socidlni pracovnik ma klientovi pomahat, a zaroven ho
kontrolovat. V takové chvili je nesmirné dilezité vyjasnit si vztahy mezi
témito ambivalentnimi rolemi. Dal$im problémovym okruhem pak je
bezesporu vztah socidlniho pracovnika a klienta, ktery muze prertst do

stietu zajma.3?

36 FISCHER, Ondrej. Profesionalita, ctnosti a etika povoldni. Praha: Karolinum, 2021. ISBN
978-80-246-4906-1. s. 25 a nasl.

37 FISCHER, Ondrej; MILFAJT, René a kol. Etika pro socidIni prdci. Vyd. 2. Praha: Jabok,
2010.ISBN 978-80-904127-1.s.93.

38 CIRKEV BRATRSKA. Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR. Vyd. 19. kvétna 2006.
Online. Dokument ve formatu PDF. Dostupné z:
https://cb.cz/praha3/stacionar/files/redaktori/dokumenty/EtickyKodex.pdf. [2024-03-
20].

39 CIRKEV BRATRSKA. Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR. Vyd. 19. kvétna 2006.
Online. Dokument ve formatu PDF. Dostupné z:
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Této problematice se vénuje i KtiZova, ktera uvadi, Ze socialni pracovnik
na strané jedné reprezentuje stranu klienta, jeho potreby a situaci, tj. stranu
potifebného, na strané druhé pak legitimni naroky druhych lidi a celé
spolecnosti. Udrzeni optimalni rovnovahy, ktera by byla v souladu
snormami spolecnosti, je pravé ukolem socidlni prace. Jak Krizova

upozorinuje, rozpéti mezi obéma pozicemi je znacné.*0

3.1.1 Kritika etickych kodexti

Ne vsichni autofi vnimaji etické kodexy jednoznacné pozitivné. Fischer
hovoii o tom, Ze eticky kodex miize byt vniman i jako donucovaci
prostredek k ziskani lepsiho statusu pod taktovkou statu. Upozoriiuje na to,
Ze pomahajici profese, mezi néZ socialni prace bezpochyby patti, byly
v historickém kontextu vzdy vyznamné. Profese vykonavajici sluzbu
druhym je ze své podstaty obdarena jakousi predpokladanou divérou
klientd, ktera je vys$si nez u jinych profesi.4

v__ s

Zmirnéni kritického pohledu na etické kodexy miiZzeme vnimat
v nasledujicim vysvétlujicim textu. ,Kodex miiZe slouZit jako aspiracni,
regulacni, vzdéldvaci i rétoricky prostredek (pojimany jako prostiedek
ziskdni a udrZovdni vysokého statusu profese) ... Jde o univerzdlni prohldseni

tykajici se idedlu sluzby, o ktery je tieba usilovat. 42

https://cb.cz/praha3/stacionar/files/redaktori/dokumenty/EtickyKodex.pdf. [2024-03-
20].

40 KRIZOVA, Eva. SOS - Sociologie pro pomdhajici profese. Praha: Karolinum, 2017. ISBN
978-80-246-3650-4, s. 57.

41 FISCHER, Ondrej; MILFAJT, René a kol. Etika pro socidIni prdci. Vyd. 2. Praha: Jabok,
2010.ISBN 978-80-904127-1.s. 78.

42 Tamtéz. s. 92.
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3.1.2 Profesni étos

Kromé etického kodexu zminéného v kapitole 3.1 a dale, je znakem
profese i profesni étos Ci étos povolani. Cambridsky slovnik pod pojmem
étos definuje soubor moralnich ptresvédceni, postoji a zvykd, které jsou
charakteristické pro urcitou osobu ¢i skupinu.43

Hartl termin definuje obdobné, jako ,typicky charakter, rys, duch jedince,
skupiny, kultury, ndroda ¢i obdobi, projevujici se zejména v postojich
a hodnotdch. 4

Etos socialnich pracovnikii miizeme chapat jako soubor viech postoji,
hodnot, presvédceni ¢i norem, které pro své povolani tato skupina uznava
a ktery je rozpracovan v etickém kodexu. Kromé vySe zminéného miizeme
nahlédnout i do Mezinarodniho etického kodexu socialni prace prijatého
Mezinarodni federaci socidlnich pracovnikl v roce 2004, dalsi odkazy na
mezinarodni dokumenty je pak moZné nalézt na strankach Ministerstva

prace a socialnich véci CR.45

3.2 Hodnoty socialniho pracovnika

Pokud hovorime o motivaci socidlnich pracovnikli na dseku socialné-
pravni ochrany déti, je na misté hovorit i o hodnotach, které by pro ¢lovéka
v pomdahajicich profesich meély byt vyznamné. PredevSim proto, Ze
pracovnik vtomto povolani by mél byt nositelem urCité zaruky
a konzistence postoji, které s pojetim hodnot uzce souviseji. Dale také

proto, Ze ,predpoklddd se schopnost analyzy problematickych situact

43 CAMBRIDGE DICTIONARY. Etos. Online. Dostupné z:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/ethos. [cit. 2024-03-28].

4 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Velky psychologicky slovnik. Vyd. 4. Praha: Portal,
2010. ISBN 978-80-7367-686-5.s. 135.

45 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR [MPSV]. Mezindrodni dokumenty a
legislativa. Online. Aktual. 9. ledna 2023. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/mezinarodni-dokumenty-a-legislativa. [cit. 2024-03-28].
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a vyndSeni etickych a hodnotovych soudii uskutecnénym nebo zamyslenym
jedndnim.“®

Co je vlastné nazveme hodnotou? A jak hodnoty rozliSujeme? Velmi
obecny pojem nam 1ika, Ze je to vSe, ceho si vaZzime ¢i cenime. Jsme schopni
o ni minimalné usilovat, ¢i o ni alespon premyslet. MiZeme ji nasledovat,
nabizet druhym nebo se ji ptizplisobit.4”

Hartl pak hovoii o subjektivnim pohledu, ktery ¢lovék prisuzuje urcité
situaci, udalosti nebo CcCinnosti v souvislosti suspokojovanim potieb
Clovéka; zminuje, Ze individualni hodnoty vytvareji kulturu spole¢nosti;
dalsi déleni mizeme vidét na piimé a nepiimé, pozitivni a negativni,

estetické, etické aj.48

3.2.1 Osobni hodnoty socialniho pracovnika

V souvislosti se socialni praci je nejvice zmifiovanou hodnotou mira
empatie, kterou by mél socialni pracovnik vladnout. Schopnost vcitit se do
situace druhého, do jeho jedine¢né situace tady a ted, je nejen hodnotou, ale
i vyznamnou kompetenci socialniho pracovnika.

Student Carla Rogerse, Robert R. Carkhuff to definuje takto. Socialni
pracovnik ma v pomahajicim vztahu usilovat o ,opravdovost, uprimnost,

vielost, respekt, akceptaci a empatické porozumeéni.“°

46 FISCHER, Ondrej; MILFAJT, René a kol. Etika pro socidIni prdci. Vyd. 2. Praha: Jabok,
2010.ISBN 978-80-904127-1.s. 65.

47 Tamtéz. s. 59.

48 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Velky psychologicky slovnik. Vyd. 4. Praha: Portal,
2010. ISBN 978-80-7367-686-5. s. 183.

49 MATOUSEK, Old¥ich. Zdklady socidini prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-
7367-331-4.s.203.
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Jung hovori o tom, Ze empatie ,predpoklddd subjektivni postoj diivéry
nebo diivérivosti viici objektu. >0

Henriksen s Vetlesenem hovoii o tom, Ze empatie nemusi byt jen
Jshdkaza“ pocitem druhého ¢i jeho kopirovanim, presto by pocit toho
druhého mél byt pro nas jakkoliv dosaZitelny.>!

Systém osobnich hodnot je individualni hierarchicka skladacka, ktera ma
pro kazdého c¢lovéka zcela subjektivni vyznam. Dle Nakonecného je tento
systém ego vztazny, tj zavisly na situacich, ve kterych se nachazime. Velmi
zjednodusené se da rici, Ze tento vztazny systém vytvaii nase individualni
Zivotni zkuSenost neboli meéritko, kterym posuzujeme dalsi a dalsi
zkuSenosti, ve kterych hraji nemalou roli i emoce. ,Ego vztaZnost obrazu
svéta znamend, Ze vedle individudlné vyznamnych obrazii objektii a uddlosti,
zahrnuje také védomosti, znalosti a schémata cinnosti... 52

Carl Rogers tvrdi, Ze presto, Ze je prirozené si klast otazky po smyslu
naseho byti Kdo jsem? a Jak mohu byt sdm sebou..., jiZ jako déti naraZime na
nutnost, abychom neztratili lasku a oporu nasich rodict, piijmout svétjejich
hodnot, skrze néz se pak cely Zivot propracovavame k hodnotam vlastnim,
v diivéru v nase vlastni ja, v nas vlastni organismus.>3

,0sobni hodnotou miiZe byt diivéra v ¢lovéka, primdrni snaha pomoci spise
neZ odmitnout, nenechat za sebou nevyreseny tikol, ochota k obéti...

k osobnim hodnotdm ndleZi i vlastni pohled na svét, vlastni pribéh socidlniho

50 JUNG, Carl Gustav. Slovnik zdkladnich pojmii psychologie. Brno: Nakladatelstvi Tomase
Janecka, 2005. ISBN 80-85880-39-3. s. 44.

51 HENRIKSEN, Jan-Olav a VETLESEN, Arne Johan. Blizké a vzddlené. Etické teorie a
principy prdce s lidmi. Brno: Albert, 2000. [SBN 80-85834-85-5. s. 47.

52 NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Triton, 2021. ISBN 978-80-7553-
886-4.s.126.

53 NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovdni, Praha: Academia, 1997. ISBN 80-200-
0592-7.s.167.
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pracovnika, ktery umoZiuje pristupovat k vlastni profesi také, a predevsim

jako ke svému osobnimu posldni.">*

3.2.2 Profesni hodnoty socialniho pracovnika
Jak je zminéno v kapitole 3.1, profesni hodnoty jsou zpravidla zminény
v profesnich ¢i etickych kodexech socialni prace. Tyto dokumenty vymezuji
zakladni charakteristiky socidlniho pracovnika vii¢i klientovi, kolegiim
a zaméstnavateli. A pravé tyto charakteristiky by si socialni pracovnik mél
osvojit. Nahlédnéme napiiklad do Prohlaseni o etickych zasadach globalni
socialni prace (Global Social Work Statement of Ethical Principles), které
prijala Mezindrodni federace socidlnich pracovnikii (International
Federation of Social Workerrs) vroce 2018 a radi jej mezi své klicové
dokumenty. Zasady si davaji za cil ,sméfovat k nejvyssim moZnym
standardiim profesiondlni integrity.“5>
Profesni oblasti se vénuje Cl. 9, ktery definuje néktera doporucent:
o pravidelnd aktualizace vlastnich etickych kodexti a smérnic
v jednotlivych statech dle kultury kazdé zemé
o kvalifikace a rozvijeni pozZadovanych dovednosti a kompetenci
socialniho pracovnika
o vylouceni znalosti a dovednosti socialniho pracovnika pro nehumanni
ucely jako muceni, terorismus aj. (prace po boku vojenského personalu
pro mirové ucely je mozna)
o zakaz zneuZivani mocenského postaveni socidlniho pracovnika

o urceni hranice mezi osobnim a profesnim Zivotem

54 FISCHER, Ondrej; MILFAJT, René a kol. Etika pro socidlni prdci. Vyd. 2. Praha: Jabok,
2010.ISBN 978-80-904127-1. s. 66.

55 [FSW. [INTERNATIONAL FEDERATION OF SOCIAL WORKERS]. Global Social Work of
Statement od Ethical Principles. 2. Cervence 2018. Online. https://www.ifsw.org/global-
social-work-statement-of-ethical-principles/. [cit. 2024-04-04].
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o psychohygiena, starost o sebe samého
o odpovédnost nejen vici klientlim, ale i viic¢i koleglim, zaméstnavateli,
profesnimu sdruzeni
o rozhodnuti socidlniho pracovnika by mélo byt podloZeno empirickymi
diikazy a toto rozhodnuti by mélo byt transparentni
o schopnost socidlniho pracovnika své rozhodnuti odiivodnit.>¢
Fischer to definuje jednoznacné. ,Diisledné osvojeni si profesniho étosu
a vyrovndni se s hodnotami dané profese by mélo byt i kritériem vhodnosti
dané profese pro konkrétniho pracovnika, nebot skrze vykon konkrétni
odbornosti pracovnik na sebe bere i nepsanou mravni a pravni odpovédnost
za jedndni v souladu s prislusnym profesnim étosem. 7
V neposledni fadé zminim i predpoklddanou miru odolnosti viici stresu,
ktery miizeme velmi jednoduse identifikovat jako odezvu organismu na
proZivanou zatéZz. MatouSek o pracovnim stresu hovoii jako o urcité
nerovnovaze mezi ,ndroky prdce a kapacitou k jejich zvlddnuti.">8
Socialni pracovnik by mél umét zvladat nejen pracovni naroky svého
zameéstnani, ale i pocity nepredvidatelnosti a nezvladnutelnosti nastalé

situace nebo neptijemny tlak okolnosti, jemuz miiZe byt vystaven.>?

3.2.3 Sebepojeti socialniho pracovnika
V kapitole 3.2.1 je zminéno, Ze od détstvi se clovék musi vyrovnavat

s hodnotami lidi, ktefi jej obklopuji, aby se dopracoval k hodnotdm svym

56 [FSW. [INTERNATIONAL FEDERATION OF SOCIAL WORKERS]. Global social work of
statement od ethical principles. 2. cervence 2018. Online. https://www.ifsw.org/global-
social-work-statement-of-ethical-principles/. [cit. 2024-04-04].

57 FISCHER, Ondrej; MILFAJT, René a kol. Etika pro socidlni prdci. Vyd. 2. Praha: Jabok,
2010.ISBN 978-80-904127-1.s. 67.

58 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidIni prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-368-0.s. 215.

59 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 4. Praha: Portal,
2008. ISBN 978-80-7367-414-4. s. 50.
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vlastnim. Obdobné je to i se sebepojetim. Definovat tento termin bychom
mohli jako ,..ndzor c¢lovéka na sebe sama: pozitivni, zhodnocujici, nebo
negativni, znehodnocujici.“ Rogers tvrdi, Ze i sebepojeti je (soucasné
s hodnotami), formovano nasim nejbliz§im okolim, rodici, Skolou. Pokud se
nam dostava kladného, bezpodminec¢ného prijeti, i sebepojeti piijimaného
jedince se utvari kladné a pozitivné. Rogers primo hovofi o vysoké mire
kongruence.®® Naopak dité, kterému se takového prijeti nedostalo, pak musi
v pozdéjsim véku slozité hledat ptijeti svého vlastniho ja.6!

Obdobné Rogersovo sebepojeti uvadi Ri¢an, ktery ho vsak nazyva ,self".
Popisuje ho jako ,..organizovany, konzistentni pojmovy utvar sloZeny
zvjemi charakteristik Jd a vjemii vztahii Ja k druhym lidem a k riiznym
aspektiim Zivota, spolu s hodnotami, jeZ jsou s témito viemy spojeny.“62

Socialni pracovnik, pravé z diivodu piimé interakce s klienty, by mél mit
v této otazce jasné dané charakteristiky ,...kdo jsem jd, jaky bych mél byt, kdo
jsou druzi, jaci by méli byt, jaky je svét, ¢im se musim stdt, abych v tomto svété
uspél a nasel v ném platné misto, a jakym zptisobem to mdm udélat.” Tato
specifika by mél socialni pracovnik uplatiiovat nejen vici svym klientiim,
ale predevsim i vii¢i sobé samému. Petrovska piSe o jakémsi obrazu sebe
a obrazu svéta, ktery zahrnuje:

o kognitivni  slozku  (presvédceni o  jedincovych  osobnich
charakteristikach, schopnostech)
o emocionalni slozku (vlastni hodnota)

o konativni slozku (instrukce k chovani).

60 Kongruence=shoda mezi proZitky ptitomnymi v organismu a tim, jak jsou
symbolizovany v ,ja“ dle Carla Rogerse.

61 DRAPELA, Victor ]. Prehled teorii osobnosti. Vyd. 6. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-
262-0040-6.s.129.

62 RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti. Vyd. 5. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-
80-247-1174-4.5.177.
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VZdy vSak musime mit na pameéti, Ze predstava svéta i sebe samého je
vzdy a pokazdé zaloZena na zcela subjektivnim vnimani.63
V souvislosti se sebepojetim je potifeba zminit i termin smysluplnost.
Socialni pracovnik by mél byt nepochybné presvéd¢en o smysluplnosti
svého povolani, nebot povaZujeme-li néco za smysluplné, prifazujeme
tomu vysokou hodnotu. Co tedy miiZe byt vyssi hodnotou nez lidsky jedinec
a jeho osud. Ktivohlavy to definuje priznacnou vétou. ,Tam, kde je lidské
védomé jedndni a rozhodovdni o ném zaméreno k urcitému hodnotnému cili,
tedy je toto jedndni z umyslu a viile daného clovéka cilevédomé, tam je moZno
hovorit o tcelné a smysluplné Cinnosti. “64
Combs a Snygg hovoii doslova o potfebé adekvatnosti. Mezi znaky
adekvatni osoby radi:
o pozitivni obraz o sobé - tito lidé se vnimaji jako hodnotni, uvédomuji si
vnitini cenu a dlistojnost
o prijeti sebe a druhych - vede k sebeprijeti, ochota odpoustét sobé
ijinym
o uvolnénd otevienost Zivotu - rlist prostrednictvim smysluplnych zmén,

vykonnéjsi v praci, tvorivejsi.os

63 BASTECKA, Bohumila (ed.). Psychologickd encyklopedie: Aplikovand psychologie. Praha:
Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-470-0.s. 451.

64 Tamtéz. s. 352.

65 DRAPELA, Victor ]. Prehled teorii osobnosti. Vyd. 6. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-
262-0040-6.s.118.
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3.3 Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti

Novela zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ktera
nabyla ucinnosti vlednu 2013, s sebou prinesla povinnost zavedeni tzv.
Standardi kvality socialné-pravni ochrany déti. V § 58b odst. 3 zakona
€. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti se stanovi, Ze: ,Ministerstvo
stanovi vyhldskou obsah standardii kvality socidlné-prdvni ochrany a jejich
bodové hodnoceni pri poskytovdni socidlné-prdvni ochrany...“6®

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
o socidlné-pravni ochrané déti, jejiz prilohou jsou Standardy kvality
socialné-pravni ochrany pfti poskytovani socialné-pravni ochrany organy

socialné-pravni ochrany, uvadi viz zde:

Mistni a ¢asova dostupnost

Prostiedi a podminky

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti
Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti
Piijimani a zaskolovani

Profesni rozvoj zaméstnanci

Prevence

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a ptidéleni pripadu

© ® N o ;e W

Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

—_
©

Kontrola pripadu

—_
=

Rizikové a nouzové situace

—_
N

Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

—_
w

Vyftizovani a podavani stiZznosti

66 Zakon ¢.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. In: Rodinné prdvo, ochrana déti,
registrované partnerstvi, s. 90. UZ, ¢. 1481. Ostrava: Sagit, 2022. ISBN 978-80-7488-520-4.
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14.  Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické
a pravnické osoby

15.  Dohoda o vykonu péstounské péce

16.  Predavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

17.  Zména situace®’

Podrobné znéni standardii je uvedeno jako Priloha ¢ 1.

Tyto standardy jsou zavaznym souborem Kkritérii, ktera by méla urcovat
uroven kvality poskytovanych sluzeb a jsou povinné pro kazdy usek
socialné-pravni ochrany. Zakladni znéni standardd si jednotliva pracovisté
v praxi rozpracovavaji, zavadéji a realizuji do praxe tzv. ,na miru”. Vyznam
téchto standardt spociva v roli jakéhosi voditka, které reaguje na situace,
které se na usecich socidlné-pravni ochrany déti déji a uplatinovani postupf,
které se osvédcily v praxi.o8

Obecné je zadané, aby standardy nebyly pouhou administrativni
povinnosti, ale dokumentem, na jehoZ zpracovani se podileji vSichni
pracovnici daného odboru. Smyslem jejich zavedeni je pak navod k feseni
situaci, se kterymi se pracovnici kazdy den setkavaji. Jejich zavedeni je
mozné vnimat i nepochybné jako dalsi krok na cesté k profesionalizaci

a zvySeni prestiZze této profese.

67 Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. In: Rodinné prdvo, ochrana déti,
registrované partnerstvi, s. 90. UZ, ¢ 1481. Ostrava: Sagit, 2022. ISBN 978-80-7488-520-4.
s.116-119.

68 VASKO, Michaela. Standardy kvality vykonu socialn&-pravni ochrany déti v praxi a
jejich uzitecnost v praxi. Online. Socidlni prdce. 2021, ¢islo 3/2021 ze dne 12. srpna 2021.
ISSN 1805-885X. Dostupné z: https://socialniprace.cz/fakta-legislativa-
dokumenty/standardy-kvality-vykonu-socialne-pravni-ochrany-deti-a-jejich-uzitecnost-
v-praxi/. [cit. 2024-03-30].
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3.4 Profesni komora socialné-pravni ochrany déti

Zajmy pracovnikii socidlné-pravni ochrany déti zastieSuje Profesni
komora socialné-pravni ochrany déti z.s. (dale v textu jen ,PKSPOD"). ,Je
dobrovolnou, nestdtni a neziskovou profesni organizaci, jejimZ primdrnim
cilem je poskytovdni obecné prospésné ¢innosti v oblasti SPOD. “6?

Mezi hlavni dkoly PKSPOD patfti nejen hajeni zajma pracovniki socidlné-
pravni ochrany déti, ale i rozSifovani prestiZe tohoto povolani, snaha
ovytvareni ndastroji pro legislativni zmény a jejich prosazovani,
a predevsim snaha o vytvoreni odborné profesni platformy.”°

PKSPOD dlouhodobé upozornuje na extrémni fluktuaci pracovniki a tim
alarmujici personalni nedostatecnost na usecich socialné-pravni ochrany
déti a také na skutecnost, Ze pracovnici nejsou, zejména v situacich
medializovanych pripadt, jakkoliv pravné chranéni. Pracovnik je ze zakona
vazan mlcenlivosti a je nucen prihliZet, jak se ,k jeho pripadu krom néj,
vyjadiuje uplné kaZdy..pracovnik OSPOD je zaméstnancem ORP, avsak
metodicky podléhd MPSV a krajskému tradu. TFi riizné, samostatné trady, tri
rizni mluvéi vyjadruji riznd stanoviska k vykonu SPOD. Pracovnik OSPOD

neni nikym chrdnén. 7t

69 PKSPOD [PROFESN{ KOMORA SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI]. Stanovy PKSPOD.
Online. Dostupné z: https://www.pkspod.cz/index.php/dokumenty-pk-spod/stanovy-
pkspod/. [cit. 2024-04-30].

70 PKSPOD [PROFESNI KOMORA SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI]. Stanovy PKSPOD.
Online. Dostupné z:
https://www.pkspod.cz/index.php/dokumenty-pk-spod/stanovy-pkspod/. [cit. 2024-04-
30].

71 PKSPOD [PROFESNI KOMORA SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI]. Pilie PKSPOD.
Online. Dokument ve formatu PDF. Dostupné z: https://www.pkspod.cz/wp-
content/uploads/2022/09/16.-Pilire_PKSPOD_21_5_21.pdf. [cit. 2024-04-20].
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3.4.1 Pozadavky Profesni komory socialné-pravni ochrany déti

V poloviné roku 2022 PKSPOD zaslala dopis Ministerstvu prace
a socialnich véci Ceské republiky se zcela konkrétnimi pozadavky pro
pracovniky socidlné-pravni ochrany déti. Ve 12 ti strdnkovém stanovisku
komora naléhavé upozornuje na alarmujici persondlni situaci na téchto
usecich napric¢ celou republikou. PKSPOD ve svém dokumentu poukazuje,
Zze vykon socidlné-pravni ochrany déti je vazné ohroZen nejen kvili
nedostatecnému personalnimu obsazeni, nybrz i pro vnimani nedostatku
bezpeci, vyCerpani, nedlistojnému spoleCenskému postaveni, platovému
podhodnoceni, demotivaci a dalS§im faktoriim. PKSPOD navrhuje nasledujici
motivacni benefity (stru¢ny vytah).
o dovolena nad ramec radné dovolené ve vysi 10 pracovnich dnii
o vérnostni prispévek budoucich stavajicich a soucasnych stavajicich

zameéstnanci po kazdych 5 letech v pracovnim poméru

o plosna garance 11. platové tridy
o garance individualni supervize pro kazdého zaméstnance
o garance péce o psychohygienu zaméstnancu.

Celé znéni dokumentu je uvedeno jako Priloha ¢. 2.

Kromé vyse uvedeného PKSPOD poZaduje ustanoveni sebe sama jako
profesni organizace pro pracovniky socialné-pravni ochrany ze zakona, aby
mohla efektivnéji plisobit jako garant profesniho a kariérniho riistu svych
Clenti. Zaroven by jeji role spocivala vdaleko aktivnéjSich

a profesionalnéjsich intervencich napft. vii¢i MPSV.72

72 PKSPOD [PROFESNI KOMORA SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI]. Otevi‘eny dopis
PKSPOD vii¢i MPSV. Online. Dokument ve formatu PDF. Dostupné z:
https://www.pkspod.cz/wp-content/uploads/2022/09/30.-
Dopis_PKSPOD_Navrh_profesnihorustuzamestnancuOSPOD_15.-7.-2022.pdf. [cit. 2024-
05-05].
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4. Motivace pro vykon socialné-pravni ochrany

Problémem, ktery tato diplomova prace reSi, je mira motivace
pracovnikl socidlné-pravni ochrany déti pro vykon jejich profese. Termin
motivace je proto Ustfednim terminem této prace. Je tedy nutné ho
vysvétlit, byt se mliZeme setkat s vicero alternativnimi vyklady a ¢clenénim.

Sociologickd encyklopedie uvadi, Ze slovo motivace (z latinského
motus=pohyb, hnuti) je psychicky stav vyvolavajici aktivitu, chovani ci
pohyb urcitym smérem. Kromé jinych vyznami to v uz$im slova smyslu
miZe byt i,diivod pro rozhodnuti k urcitému jedndni v situaci volby. 73

Hartl nejprve zminuje motivacni silu, ktera je nasledkem nasi vnitini
a vnéjsi stimulace a jeji kognitivni interpretace. Tou miize byt treba pocit
hladu, pak hovotime o stimulaci fyziologické. MiiZe to byt i touha uspét, pak
hovorime o stimulaci psychologické. Samotnou motivaci pak popisuje jako
Lvnitini ridici silu, odpovédnou za zahdjeni, usmértiovdni, udrZovdni
a energetizaci zacileného chovdni.“74

Ponékud obsirnéji se terminu motivace vénuje Nakonecny, ktery sam
upozornuje na mozny nejednotny obsah vykladu tohoto pojmu. Motivaci
popisuje jako proces, ktery naSemu chovani dava jednotu a vyznam
a podobné jako Hartl hovori o kognitivnim procesu, ktery nas vede ke
smysluplné aktivité, potazmo k cili. To vSe je neodbytné doprovazeno
ur¢itym asilim, touhou a chténim. Motivace vyjadfuje nedostatek
ve fyziologickém, socidlnim, psychickém ¢i jakémkoliv jiném rozpoloZeni
Clovéka; je projevem na$i nerovnovahy, kterou se ¢lovék svym chovanim

snazi odstranit. Funkci motivace je pak uspokojeni nasich potteb ve vSech

73 SOCIOLOGICKY USTAV AV CR. Sociologickd encyklopedie. Aktual. 10. listopadu 2018.
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Motivace. [cit. 2024-03-30].

74+ HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Velky psychologicky slovnik. Vyd. 4. Praha: Portal,
2010. ISBN 978-80-7367-686-5. s. 320.
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urovnich pravé diky chovani, které vidi jako instrumentalni vzorec, jehoZ
¢lovék dosahl vlivem uceni a jeho zpeviiovani.”s

Naznacuje to v nasledujicim schématu:

Obrazek 1 relace motivacniho stavu

potreba uspokojeni

kognice

motorika

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovdni, Praha;
Academia, 1997.ISBN 80-200-0592-7.s. 13.

V souvislosti s motivaci je potieba zminit i viili. Hartl pod timto terminem
vidi chténi neboli ,zdmérné, cilevédomé usili smérujici k dosazeni védomé
vytyceného cile, viastni jen cloveku."76

Nakonec¢ny pak vili popisuje jako nejvyssi motivacni systém clovéka,
ktery miiZzeme chéapat jako proces, ale i jako vlastnost. Viile je nasim
sebepojetim, nasim jastvim, védomou aktivitou subjektu (tedy clovéka).
V této souvislosti je treba zminit i pojem ,locus of control”, ktery znaci, Ze

jednani subjektu je kontrolovdno jim samym tedy vnitiné, popripadé

75 NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovdni, Praha: Academia, 1997. ISBN 80-200-
0592-7.s.12 anasl.

76 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Velky psychologicky slovnik. Vyd. 4. Praha: Portal,
2010. ISBN 978-80-7367-686-5. s. 667.
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zvnéjSku. Ztratime-li kontrolu na svym vlastnim védomim, je
pravdépodobné, Ze dojde k demotivaci ¢i deaktivizaci. Na volni regulaci
chovani pak navazuje volni regulace jednani, které je vedeno predstavami
cile. To vSe je zavrSeno procesem rozhodovani, ktery Nakonecny popisuje

v nasledujici strukture:

Obrazek 2 Struktura rozhodovaciho procesu

motivace > rozhodovani > volni akt >

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovdni. Praha:
Academia, 1997. ISBN 80-200-0592-7. s. 84.

Pravé volni akt je dlsledkem rozhodovaciho procesu, volby cild,
alternativ a moZnosti. ,Volni akt je vysledkem sloZité interakce celé rady
Cinitelti a je zvldstni, vyvojoveé nejvyssi formou chovdni, resp. regulace cinnosti
psychikou. 7"

Do rozhodovaciho procesu pak vstupuje celd ada dalsich ciniteld, jako
vnitini a vnéjsi zpevnéni, vnitini naléhavost chténi a vnéjsi podminky,
emocni reflexe, rozumové Givahy, v neposledni radé pak rozpor mezi tim, co
Lje“atim, co,md byt”. Vzdy tedy mizeme hovorit o faktickém a Zadoucim
stavu, jehoZ vysledkem muZe byt vnitini konflikt napt. vzit praci, ktera
jedince nebavi, ale je dobre placena.’®

Pracovni motivaci Hartl vidi jako Cinitel, ktery podnécuje nas pracovni
vykon. Mezi nejvyznamnéjsi znich je mozné zaradit pocit uspokojeni
z prace, uspésnosti, uznani, odpovédnosti, perspektivy postupu ¢i miru

naseho celkového naplnéni.”®

77 NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovdni. Praha: Academia, 1997. ISBN 80-200-
0592-7.s. 85.

78 Tamtéz. s. 86.

79 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Velky psychologicky slovnik. Vyd. 4. Praha: Portal,
2010. ISBN 978-80-7367-686-5. s. 320.
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Na druhé strané Nakonelny upozorniuje na fenomén, ktery nazyva
potirebou moci. V pomahajicich profesich se tato ,potieba“ miize stat velmi
problematickou. Ovliviiovani a ovladani druhych lidi, potazmo jsou-li
v podfizené pozici, je v socialni praci velmi nebezpecné a nezadouci. , Tuto
lidskou touhu po moci je mozno chdpat jako motiv zvySovdni vlastniho
pozitivniho sebeciténi, mit moc znamend mit vysokou hodnotu...“ Proto
psychologie popisuje mnoho ptipadi, kdy tzv. komplexem moci trpi osoby

se snizenym sebevédomim.80

4.1 Teorie motivace

Obdobné jako u samotného pojmu motivace, i u teorie motivace
Nakonecny zminiuje, Ze neni mozné najit jednotnou, vSeobecné prijimanou
teorii. Pfesto upozoriiuje, Ze ,co je o motivaci spolehlivé zndmo, dovoluje
urcitd, byt omezend zobecnéni, kterd mohou byt aplikovdna v praxi.“ Jako
v jakémkoliv jiném oboru lidské Cinnosti, je i zde tfeba mit metodologii

a metody vyzkumu pro vyuziti v praxi. Za nejvyznamnéjsi teorie se obecné

povazuji:

o psychoanalyticka Freud

o behavioristicka Hull, Spencer, Miller
o topologicka Lewin

o vykon Atkinson

o socialni uceni Rotter

o atribuce Heider, Kelley

o humanisticka Maslow, Rogers.81

80 NAKONECNY, Milan. SocidIni psychologie. Praha: Academia, 1999. ISBN 80-200-0690-7.
s. 117.

81 NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovdni. Praha: Academia, 1997. ISBN 80-200-
0592-7.s.148 anasl.
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Pro popis nékterych motivacnich teorii jsem si vybrala tfi predstavitele,
kteti maji shodné blizko k humanismu, tedy sméru opirajicimu se o hodnotu
clovéka a fenomenologii, ktera nam ukazuje, Ze kazdého mame vnimat bez
predsudki, byt kazdy z predstavitelli tyto fenomény popisuje odliSnym
zplsobem. VSichni tfi vyzdvihuji osobnost, jedince (klienta) jako prvorady
cil, nikoliv prostiedek a vSichni tfi se zabyvaji motivaci, kterou ve svych
teoriich rozpracovavaji. Humanistické pojeti motivace u pracovniki
socidlné-pravni ochrany déti je predpokladem, ktery budu dale zkoumat
v empirické ¢asti.

Teoreticky rdmec nebude testovan, ale je zakladem pro uvaZovani

o vychodiscich pro praci.

4.1.1 Gordon W. Allport - Eklekticka teorie

Gordon W. Allport (1897-1967), predstavitel humanismu, ktery je
pokladan za tviirce eklektické teorie, jezZ je popisovana jako ,systém, ktery
hledd reseni zdkladnich problémii tim, Ze si vybird a sjednocuje to, co pokldadd

It

za pravdivé zvice odlisnych pristupi...”. Vytvareni jednotné, souvislé
aucelené struktury nazyvame systematickym eklekticismem. Gordon
W. Allport byl ovlivnén Freudem, rysovou teorii ¢i behaviorismem. Pravé
kombinace vSech psychologickych pristupti se stala voditkem jeho teorie.82

Mezi nosné myslenky Allportovy teorie mizZeme radit dctu kjedinci
a jedinec¢nosti kazdého clovéka. Na svém vyroku, Ze ,,Osobnost je néco, co
déld néco,” si trval i mnoho let poté, co ho pronesl. Ustifednim pojmem jeho
teorie je tzv. proprium (ve volném piekladu sviij vlastni), k vysvétleni
jedincova rozvijejiciho se ,jd“ Tvrdil, Ze vyvoj osobnosti spoc¢ivd v osmi

funkcich propria. Pro slozku motivace je dilezité tzv. snazeni plynouci z ja

82 DRAPELA, Victor ]. Pfehled teorii osobnosti. Vyd. 6. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-
262-0040-6.s.101.
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(propriate striving), které dle Allporta nevede k odstranéni napéti, nybrz
k jeho uchovavani. To nasledné vede ke sjednoceni osobnosti a zahrnuje
nejen planovani, ale i feSeni problému. , Motivace existuje vZdy v pritomnosti,
avSak chovdni, které v minulosti plnilo urcity tcel, casto pretrvdvd bez ohledu
na sviij ptivodni tcel,“ tika.83

Allporta cituje i Nakonecny, ktery se vénuje jeho Kritice dispozic
a motivi. Cituje, Ze mnozi teoretikové tyto dvé slozky osobnosti rozlisuji.
Allport tvrdi, Ze toto neni mozZné. ,Vsechny determinujici tendence jsou
dynamické (tzn. zptisobuji chovdni) a tak v jistém smyslu maji vSechny osobni
dispozice néjakou motivujici silu...” pokracuje, Ze neni mozné dispozice
chapat oddélené od motivi, dispozice maji svou vlastni, odstupiiovanou
motivacni silu. Nekonecny jeho teorii nazyva dokonce ,zlatym fondem
psychologie osobnosti“, kdy cituje hlavni Allportovy myslenky. ,Je nemozZné
pozorovat primo rysy nebo dispozice. MiiZeme na jejich existenci jen usuzovat.
Specificky akt je vZdy produktem mnoha determinant, nikoli jen trvajicich
struktur, nybrz také momentdlniho tlaku v osobé a v situaci... nékteré rysy
a dispozice maji zietelny charakter motivii, zejména takové, které jsou

obvykle znamé jako zajmy, ambice, sentimenty, komplexy a hodnoty..."8*

4.1.2 Carl. R. Rogers - Teorie ,ja“

Carla R. Rogerse (1902-1987) radime mezi jednoho z nejvyznamnéjsich
predstaviteli tzv. humanistické psychologie, ktera véri vjedinec¢nost
Clovéka a jeho lidsky potencial.

Svou teorii, kterou miiZeme nazvat i teorii ,ja“, vyznamné ovlivnil

pomahajici profese v uplynulém ptlstoleti a byl jednim z nejvlivnéjsich

83 DRAPELA, Victor ]. Prehled teorii osobnosti. Vyd. 6. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-
262-0040-6.s.101 a nasl.

84 NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Triton, 2021. ISBN 978-80-7553-
886-4.5.216-218.
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psychoterapeuti své doby. Stifedem jeho teorie je pojem ,jd“ (self),
Jzdirazhujici jednotu a jedinec¢nost kaZdého clovéka.” Rogers vjednom
z rozhovort prohlasil, Ze vSe, co vi o osobnosti ¢lovéka, se naucil od svych
klientd. Za vychozi body jeho teorie mliZeme povaZovat:

o chapani kazdého c¢lovéka jako proces, nikoli hotovy vytvor

o potiebu uZivat svobody.

Rogers byl znamy svym bezmeznym optimistickym pohledem na ¢lovéka
(byt za néj byl mnohdy kritizovan). StéZejni myslenkou jeho teoretického
pristupu je tzv. vztazny (nékdy téz vnitini) ramec neboli pohliZeni na véci
z hlediska pozorované osoby, nikoli o¢ima vnéjSiho pozorovatele. Slavnym
se stal jeho vyrok ,Krdcet v mokasinech druhého clovéka neni snadné“.85

Z hlediska lidské motivace Rogers rika, Ze kazdy clovék ma prirozenou
tendenci k sebeaktualizaci a usiluje o ni. Chovani jedince je vzdy
motivovano pritomnymi potrebami, nikoli minulymi udalostmi. Potreba
hladu je uspokojena jidlem, potfeba zimy oble¢enim, potreba realizace
novym pracovnim mistem. K této Cinnosti jedinci slouZi tzv. jevové pole,
které obsahuje dvé sloZky. Témi jsou organismus a ,jd“. V organismu mame
uloZeny vSechny nase emoce, touhy, prozitky, prani, mysleni. Predstavme si
ho jako skriiiku, do které zamykame vSechny tyto indikatory. Druhou
slozkou jevového pole je ,jd“ které ,vstupuje do vztahu k proZitkiim, které
jsou pritomny v organismu.” Nalezeni pravého ,jd“ je viceméné nasim
celoZivotnim ukolem a smyslem naseho byti. Rogers pokracuje dal$Sim
dilezitym pojmem, kterym je kongruence neboli ,shoda mezi proZitky

pritomnymiv organismu a tim, jak jsou symbolizovdny v ,ja’ “86

85 DRAPELA, Victor ]. Prehled teorii osobnosti. Vyd. 6. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-
262-0040-6.s.126.
86 TamtéZ. s. 126 a nasl.
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K teorii Rogerse se vyjadruje i Nekonecny, ktery tvrdji, Ze pravé tendence
k sebeaktualizaci je prirozenym a zakladnim zdrojem energie organismu
a vysledkem sebeaktualizace a udrZovani kongruentni koncepce se svymi
zaZitky by méla byt ,teorie plné fungujici osoby.” Ta spociva v:
o otevienosti novym vjemiim, zaZitkiim
o kongruenci se zaZitkem, zaroven vSak otevienosti pro zaZitek novy
o neprekrucovani a nepopirani prijmutych zazitk
o realném hodnoceni prijatych zazitka
o prizpisobeni se novym Zivotnim podminkam.

To vSe je podminéno pozitivnim hodnocenim sebe sama a zaroven i viici

druhym osobam.87

4.1.3 Viktor E. Frankl - Logoterapie

Viktor E. Frankl, zakladatel logoterapie (z reckého logos = slovo, vyznam),
jejiz zaklady miZeme najit v existencialismu a fenomenologii, které jsou
zminény vysSe. Frankl byl absolventem lékai'ské fakulty, pozdéji ziskal
i doktorat z filozofie. Po valce prednasel na Videniské univerzité a mnoha
jinych mistech po celém svété. Viktor E. Frankl (1905-1997) je zndm svym
osudem, kdy odmitl opustit své rodice a v dlisledku toho byl poslan do
koncentra¢niho tabora, ktery jako jediny z $iroké rodiny prezil. Ustfednim
pojmem Franklovy teorie je tzv. viile ke smyslu neboli stile probihajici
proces, jehoZ smyslem je nachazeni smyslu v riiznych Zivotnich situacich.
Frankl tvrdi, Ze smysl si nelze uméle vymyslet ¢i vytvorit, smysl je pfitomen
v kazdé situaci a je zodpovédnosti kazdého ¢lovéka jej nalézt. Toto nalezeni
Frankl nabizi tfemi zplisoby: vykonanim ¢inu, prozitim hodnoty a prozitim

utrpeni. Pravé vykondani Cinu je spojeno s pracovni motivaci, nebot praci

87 NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnosti. Praha: Triton, 2021. ISBN 978-80-7553-
886-4.s.595 a nasl.
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vnima jako dtlezity smysl, ktery lze v Zivoté nalézt. JiZ na zacatku jeho
teorie si uvédomil, Ze ,....pocit prazdnoty Zivota byl pro nezaméstnané mladé
lidi horsi neZ absence placeného zaméstndni“ V poradnach pro mladé
nezaméstnané, které sam zalozil, dospél k zavéru, Ze mlady clovék se citi
1épe, je-li poZzadan o vykonani néjaké prace, trebaze bezplatné. Pocit toho,
zZe Clovék neni zbytec¢ny a jeho Zivot je naplnén (prosbou o vykonani néjaké
¢innosti), ma v Zivoté téchto lidi vyznamnou hodnotu.88

Frankl ika, Ze smysl Zivota nelze pausalizovat vSeobecné. Kazdy jedinec
je konfrontovan s pozadavky, které na ného Zivot klade a kazdy jedinec je
ve svém osudu jedine¢ny. Osud jednoho neni srovnatelny s osudem
druhého. Clovék je vystavovan konkrétni situaci, kterou musi aktivné
uchopit. ,VZdy se vSak kaZda situace vyznacuje onou neopakovatelnosti
a jedinecnosti, kterd pokaZdé pripousti jen jednu jedinou, totiZ sprdvnou
odpovéd’ na otdzku, jeZ je v té které konkrétni situaci obsaZena.®?

Frankl osobu vidi jako sebeurCujici prvek, rozhodujici Cinitel v kazdé
situaci, jako nékoho, kdo rozhodne ,jaky zaujme postoj, jaké uskutecni
hodnoty“. A vtéto odpovédnosti je mozné (a Zadouci) nalézt smysl.
Motivacni silou je pak ona viile ke smyslu.?°

Na druhou stranu i Frankl si je védom rizik, pokud je prace vykonavana
bez zajmu a nesmyslné, zejména v pomahajicich profesich. ,I odbornici

pomdhajicich profesi mohou v diisledku sebestiednosti nebo nedostatku

88 DRAPELA, Victor ]. Pfehled teorii osobnosti. Vyd. 6. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-
262-0040-6.s. 145 a nasl.

89 FRANKL, Victor E. A presto rici Zivotu ano. Psycholog proZivd koncentracni tdbor. Vyd. 5.
Praha: Karmelitianské nakladatelstvi, 2018. ISBN 978-80-7566-022-0.s. 97.

9 BASTECKA, Bohumila (ed.). Psychologickd encyklopedie: Aplikovand psychologie. Praha:
Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-470-0. s. 168.
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zdjmu vdzné ohrozit zdvazky, které na sebe vzali, zbavit svou prdci smyslu

a nékdy i ohrozit své klienty nebo pacienty.“1

4.1.4 Komparace predstavenych teorii

Mnohé teoretické koncepty motivace se dotykaji, prolinaji ¢i nachazeji
spolecné priiseciky ve vykladu teorie osobnosti a motivace.

VSichni tfi predstavitelé jednotlivych teorii, ktefi zde byli nastinéni, maji
blizko k humanismu, tj. sméru, ktery Hartl definuje jako ,..smér orientujici
se na hodnotu ¢lovéka, jeho prdva na Stésti, svobodu a diistojnost...ddle pak
presvédceni, Ze clovék je cilem, nikoliv prostredkem k dosaZeni cile.”2

Ostatné Allportova teorie hleda a sjednocuje myslenky z vicero odliSnych
teorii. Ucta k jedinci a jedine¢nosti ¢lovéka kterd je pro Allporta stéZejni, je
totoZna i pro Rogerse, ktery sviij pojem ,jd“ postavil jako Ustfedni motiv své
teorie. Frankl kromé svobody, kterou povazuje pro ¢lovéka za omezenou,
klade ddraz na nalezeni smyslu, ktery je cilem Zivotniho snaZeni kazdého
jedince.

Allport s Franklem se pak shoduji na tom, Ze pro slozku motivace neni
dilezité odstranéni napéti, které vnds motivace vyvolava, ale jeho
uchovani, které nas k motivaci vede.

Obdobnou shodu miizeme vnimat i mezi Rogersem, ktery clovéka chape
jako proces, nikoliv hotovy vytvor; Frankl pak hovoii o permanentni vyzvé
k hledani smyslu, které jsme celozZivotné vystaveni. Ohledné procesu
motivace Rogers véri v prirozenou potiebu ¢lovéka k sebeaktualizaci, ktera
je motivovana naSimi soucasnymi (¢i pritomnymi) potifebami. Allport

shodné upozorniuje na pritomnost motivace, ktera je nyni, zaroven vsSak

91 DRAPELA, Victor ]. Prehled teorii osobnosti. Vyd. 6. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-
262-0040-6.s. 149.

92 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Velky psychologicky slovnik. Vyd. 4. Praha: Portal,
2010. ISBN 978-80-7367-686-5. s. 189.

58



muze pretrvavat z minulosti (napf. motivace dokoncit dlouhodobé
studium). RovnéZ zastava nazor, Ze nelze oddélit motivy od lidskych
osobnich dispozic, které maji rizny stupen naléhavosti. Frankl pak motivaci
spatiuje pravé voné vili ke smyslu, ve které vidi hlavni odpovédnost
kazdého c¢lovéka a kterou nelze z Zddného clovéka sejmout.

Jak jsem zminila v dvodu Kkapitoly 4.1, tyto autory jsem si vybrala
z diivodu jejich spole¢ného zdjmu o motivaci ¢lovéka a jejich blizkosti
k humanismu, ktery kaZzdého clovéka vidi jako jedinecnou osobnost,
a k fenomenologii, kterd nam clovéka ukazuje bez predsudkl. Ve svém
vyzkumu se zaméiim pravé na vnimani ¢lovéka jako jedine¢né struktury,
bez ,uzdvorkovdni*, jako na jedince vnimaného v celé své jedine¢né situaci
tady a ted'. Zajima mé, jaké prostiredky vyuzivaji samotni pracovnici ke své
vlastni sebeaktualizaci a jakym zpiisobem o ni usiluji, jaké faktory prispivaji
k jejich vnitini osobni motivaci pro vykon jejich povolani, v neposledni radé
i to, zda vykon jejich profese je onim smyslem, ktery ma kazdy clovék

v Zivoté nalézt.
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5. Shrnuti teoretické casti

Cilem této diplomové prace je zjistit, jaka je motivace pracovniki
socidlné-pravni ochrany déti k vykonu jejich profese. Knalezeni tohoto
tématu mé priméla nova pracovni zkusenost v této profesi a vhled do prace
zameéstnanci socidlné-pravni ochrany déti, ktery se mi na tomto useku
naskytl. Teoretickd c¢ast zahrnuje 4 kapitoly, ve kterych jsem vymezila
zakladni pojmy, zdkonné ukotveni socidlné-pravni ochrany déti v pravnim
systému Ceské republiky, pfedmét, cilovou skupinu a principy tohoto oboru.
Dale pak organy socidlné-pravni ochrany déti a postaveni socialné-pravni
ochrany ve struktuie obecnich uradd.

Matousek socialni praci definuje jako uméni, ,které vyZaduje celou skdlu
dovednosti;?3 proto jsou zde rozpracovany odborné, profesni a osobni
kompetence pracovnikili socidlné-pravni ochrany déti, etické kodexy a dalsi
dokumenty, kterymi se tato profese Fidi. Cerpala jsem piredevsim ze zakont
tykajicich se socialné-pravni ochrany a socialni prace, a z odborné literatury
autori Oldiicha Matouska, Milana Nakonecného, Ondieje Fischera a dalSich.

Dale jsem se soustiedila na vysvétleni pojmu motivace a popis nékterych
motivacnich teorii svétovych psychologii. V zavérd jsou tyto motivacni
teorie komparovany a vysvétleny vzhledem k cili diplomové prace.

Jaké hodnoty jsou stéZejnimi pro pracovniky socidlné-pravni ochrany
déti, jak vnimaji sami sebe, smysluplnost svoji prace, obraz sebe samého
i svéta, predevsim vsak, jaka je hlavni motivace pro vykon jejich povolani,
stejné tak jaké jsou faktory, které je v této profesi demotivuji, pojednava

s v

prakticka ¢ast diplomové prace.

93 MATOUSEK, Old¥ich. Zdklady socidini prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-
7367-331-4.5.192.
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6. Metodologie vyzkumného Setreni

V empirické ¢asti budu vychazet z poznatki, které jsem identifikovala
v teoretické casti diplomové prace. Cilem diplomové prace je zjistit, jaka
je motivace pracovnikii socidlné-pravni ochrany déti k vykonu jejich
profese. K dosaZeni tohoto cile jsem se rozhodla pro vyzkumné Setfeni,
které Reichel definuje jako ,pldnovitou cinnost, jejimzZ ukolem je ramcové
receno ovérovat platnost jisté Cdsti teorie, jisté teoretické predpoklady v praxi
a tim rozvijet pozndni oblasti, na kterou je prislusnd védni disciplina
zamérena. 4

Obdobné o vyzkumu hovotii Webb, ktery tvrdi, Ze osvédcena praxe miize
byt poskytovana na zakladé diikazl podloZenych vyzkumem, ktery se opira
o prisnou a efektivni metodologii a obzvlasté v socialni oblasti maji pristupy
zaloZené na dlikazech jesté vétsi vyznam.?>

Vyzkumny proces ma vyzkumnika dovést k poznani, které prispéje
k lepSimu porozuméni zkoumaného jevu pomoci ,systematické analyzy
dat ziskanych metodologicky podloZenym zpitlisobem.“%6

Metodologie je nauka o metodach véd, kterd je zkoumd, kriticky
hodnoti, zobeciiuje. Zaroven srovnava poznavaci postupy a jejich
vysledky, Reichel metodologii definuje jako ,soustavu pravidel, jak Ize

dojit k vysvétleni urcitych jevii Ci ovéreni urcitych predpokladii. 7

94 REICHEL, Jiri. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-6935-6.s. 16.

95 WEBB, STEPHEN. Some Considerations on the validity of evidence-based practice in
social work. Online. British Journal of Social Work. 2001, vol.31, (57-79). Dostupné z:
https://www.academia.edu/867522/Some_considerations_on_the_validity_of_evidence_
based_practice_in_social_work&nav_from=53a39ed3-1d41-4ac1-892f-
ffd40247f813&rw_pos=0. [cit. 2024-04-30].

9 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace. Vyd. 5. Praha:
Portal, 2023. ISBN 978-80-262-1968-2. s. 37.

97 REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumil. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-6935-6.s. 17.
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Dle Pelikdana je pak metoda ,..obecnym metodologickym ndstrojem

k ziskdni a zpracovdni dat, vymezujicim Sirsi a komplexnéjsi tihel pohledu

na setrenou problematiku.“*8

6.1 Konceptualizace vyzkumného problému

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Domnivam se, Ze
vzhledem ke zvolenému tématu je kvalitativni vyzkum vhodnym typem
vyzkumného Setreni.

Kvalitativni vyzkum se snaZi na urcity prvek (jev, proces, fenomén)
nahliZet vjeho prirozeném a autentickém prostredi. Snazi se obraz
daného jevu zobrazovat v co moZzna nejkomplexnéjSi podobé, vcetné
podob jeho vztaht s dalsimi aspekty.??

V typickém kvalitativnim vyzkumu vyzkumnik nejprve najde problém
aurci si vyzkumné otazky, které muizZe modifikovat, dopliiovat ¢i
redukovat po dobu celého vyzkumu, v dobé sbéru dat i nasledné analyzy.
Mnoho krokil v rdmci vyzkumu probiha soucasné a je zde prostor pro
urcitou pruznost. V pribéhu vyzkumu nevznikaji jen vyzkumné otazky,
ale i hypotézy a nova rozhodnuti. ,..vyzkumnik nesestavuje ze ziskanych
dat skladanku, jejiz konecny tvar znd, spise konstruuje obraz, ktery ziskdvd

kontury v priitbéhu sbéru a pozndvdni jeho ¢dsti. 100

98 PELIKAN, Jiti. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. Praha: Karolinum,
1998. ISBN 80-7184-569-8. s. 95.

99 REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumil. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-6935-6. s. 40.

100 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace. Vyd. 5. Praha:
Portal, 2023. ISBN 978-80-262-1968-2. s. 48-50.
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Mezi jeho hlavni prednosti patfi podrobny vhled do urcitého fenoménu
v Siroké perspektivé, prirozené prostredi, ve kterém vyzkum probihg,

umoznuje navrhovat teorie nebo dobte reaguje na mistni podminky.101

6.1.1 Cil vyzkumného Setreni

Cilem diplomové prace je zjistit, jaka je motivace pracovnikl socialné-
pravni ochrany déti pro vykon jejich profese. K dosazeni tohoto cile mi
pomohou dvé vyzkumné otazky:

VO 1: Jaka je hlavni motivace pro vykon profese socidlniho pracovnika na
useku socialné-pravni ochrany déti?

VO 2: Jaké jsou hlavni demotivujici faktory pri vykonu profese socialniho
pracovnika na useku socialné-pravni ochrany déti?

Tyto vyzkumné otazky jsou dale rozpracovany do dil¢ich podotazek,
které jsem definovala na zdkladé zjisténych teoretickych vychodisek a na
zakladé své dosavadni praxe na useku socialné-pravni ochrany déti. Otazky
maji prispét kzodpovézeni cile diplomové prace na zakladé toho, Ze
Jucastnici vyzkumu budou mit bohaté Zivotni zkuSenosti se zkoumanym
jevem,” na zadkladé CehoZ bude dosaZeno divéryhodnosti provedeného
vyzkumu a jeho transparentnosti.102

Tazatelské otazky jsou uvedeny jako Priloha C. 4.

6.1.2 Metoda sbéru dat
Jako metoda sbéru dat byla pouzita technika polostrukturovanych

hloubkovych rozhovori s otevirenymi otazkami.

101HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace. Vyd. 5. Praha:
Portal, 2023. ISBN 978-80-262-1968-2. s. 50.

102 SVARICEK, Roman; SEDOVA, Klara a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-313-0. s. 34.

63



Polostrukturovany rozhovor je pripraven otazkami, jejichZ poradi neni
striktné stanoveno, je mozna casteCna modifikace, mély by vSak byt
probrany vsSechny. Jistd volnost dava prilezitost navozeni prirozené
atmosféry tazatele sinformantem, presto alespon castecna forma
formalizace ulehCuje tridéni odpovédi. ,..varianta polostrukturovand je
veelku optimdlnim zptisobem ziskdvdni dat a byvd v podobé riiznych
drobnych modifikaci v kvalitativnim zkoumdni hojné vyuZzivdna.“103

Otazky v kvalitativnim vyzkumu by mély byt oteviené, srozumitelné,
neutralni a jasné formulované.

Cilem kvalitativniho rozhovoru je ziskani stejného poznani, kterym
disponuji zkoumani (dotazovani) ¢lenové dané skupiny. ,Zdroveri hloubkovy
rozhovor umoZnuj zachytit vypovédi a slova v jejich prirozené podobé... 104

Rozhovory jsem zaroven spojila i s technikou pozorovani, kdy jsem si
vSimala nonverbalni komunikace informanta, jeho mimiky, gest, pohybu
rukou, pohledu ¢i nervozity.

»-..vedeni kvalitativniho rozhovoru je uménim i védou zdroven. VyZaduje
dovednost, citlivost, koncentraci, interpersondIni  porozumeéni

a disciplinu. “105

6.2 Vyzkumny vzorek a jeho charakteristika
Vybér vzorku je u kazdého vyzkumného Setieni velmi podstatny. Pro své

vyzkumné Setfeni jsem zvolila vybér na zakladé dobrovolnosti

103 REICHEL, Jiri. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-6935-6.s. 111-112.

104 SVARICEK, Roman; SEDOVA, Klara a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-313-0.s. 159-160.

105 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace. Vyd. 5. Praha:
Portal, 2023. ISBN 978-80-262-1968-2.s. 172.
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a dostupnosti a poté jsem zvolila kombinaci zamérného (ucelového) vybéru
a vybér nabalovanim tzv. snéhovou kouli (snowball).

Vybér na zakladé dobrovolnosti a dostupnosti je logickym krokem, nebot’
nelze nikoho do ucasti ve vyzkumu nutit. Je tedy ptirozené, Ze kazdy z mych
informantt se svou ucasti souhlasil a byl dostupny.

Dle Reichela se zamérné vybéry pouzivaji pro nevelké vybéry
(nepresahujici jednotky), kdy si vyzkumnik vybere vzorky sam. ,Vychdzi
pritom z vyzkumnych zdméri a také z uvazZované podoby zkoumdni, “106

Pracovnici na tsecich socialné-pravni ochrany déti jsou pomérné tizkou
specifickou skupinou, u které jsem predpokladala tento zamérny vybeér.

Po dosaZzeni prvnich ,vzorkii“ jsem stavajici informanty pozadala
o soucinnost pii zajisténi dalSich informanti metodou snéhové koule na
zakladé jejich pracovni praxe a zkuSenosti v daném oboru.

,Vybér metodou ,snéhové koule”, kdy vyzkumnik zvoli jednoho nebo
nékolik mdlo jedincti k interview. Tyto osoby pak slouZi jako informdtori pro
doporucenti dalsich zajimavych ¢lenti populace.“197

Dala jsem si za cil ziskat minimalné 10 informant(, ze kterych jsem
vyhledavala nejen soucasné pracovniky této profese, ale i byvalé
pracovniky, ktef jiZ v tomto oboru nepracuji.

Reichel dale uvadi, Ze v nékterych pripadech je mozné tento vybér
povazovat svym zplisobem za reprezentativni, nicméné v mnoha piipadech
nejde o reprezentativu statistickou, ale o jakousi reprezentativu skupiny,

nazorovou Ci reprezentativu profesni.108

106 REICHEL, Jiri. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-6935-6. s. 83.

107 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace. Vyd. 5. Praha:
Portal, 2023. ISBN 978-80-262-1968-2. s. 156.

108 REICHEL, Jiri. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-6935-6. s. 83.
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Tabulka 1 Popis informanti

Oznaceni Nyni Konkrétni Nejvyssi dosa- | Délka | Vék Okres
informanta | pracuje | pracovni po- | Zené vzdélani | praxe
na Zice
OSPOD

IN1 Ano Kuratorka, Vyssi odborné, | 3,5 56 | Chomutov
NRP DiS. roku

IN 2 Ne Terénni soci- | Vysokoskolské, | 5let | 36 | Chomutov
alni pracov- | Mgr.
nice, syn-
drom CAN,
domaci nasili

IN 3 Ano Terénni soci- | Vysokoskolské, | 1 rok | 40 | Louny
alni pracov- | Bc.
nice

IN 4 Ano Vedouci Vysokoskolské, | 1 rok | 49 | Louny
OSPOD Bc.

IN 5 Ne Vedouci Vysokoskolské, | 20 let | 50 | Louny
OSPOD Mgr.

IN 6 Ano Pracovnik Vysokoskolské, | 9let | 54 | Praha
pro kolizni Mgr.
opatrovnictvi

IN 7 Ano Terénni soci- | Vysokoskolské, | 6let | 49 | Praha
alni pracov- | B, DiS.
nice

IN 8 Ano Kuratorka, Stredoskolské | 23 let | 47 | Louny
NRP

IN9 Ano Terénni soci- | Vyssi odborné, | 2,5 50 | Louny
alni pracov- | DiS. roku
nice

IN 10 Ano Terénni soci- | VysokoSkolské, | 2 34 §umperk
alni pracov- | Bc. roky

nice

Zdroj: vlastni zpracovdni

6.3 Samotny sbér vyzkumnych dat

Metodou sbéru dat byly polostrukturované hloubkové rozhovory

s otevienymi otazkami. Rozhovory probihaly béhem mésice brezna a dubna
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2024. Scénar rozhovoru jsem si pripravila predem s tim, Ze jsem vymezila
dva okruhy, které mé zajimaly a stanovila jsem dvé hlavni vyzkumné otazky,
které jsem dale rozvedla do 24 tazatelskych otazek. Informanty jsem
odboru socidlné-pravni ochrany déti nepracuji. Zpiisobtli vedeni rozhovort
bylo vicero. S nékterymi informanty, ktef{ méli ¢as a byli ochotni prijit do
mé kancelare, jsem délala rozhovory u mé vkancelari. Ke dvéma
informantkam jsem jela na jejich pracovisté do jiného mésta, které bylo
v dojezdové vzdalenosti, k jednomu informantovi taktéz do jeho nového
pracovisté a se zbylymi dotazovanymi jsem rozhovor délala pomoci
videohovoru v jejich domacim prostredi, nebot byli ze vzdaleného mésta.
VSechny hovory probéhly osobni interakci.

VSem informantiim jsem se prizpisobila ohlédne data a ¢asu, kdy mohli
oni, nebot jsem byla rada, Ze byli ochotni se mého vyzkumu zucastnit.
Rozhovor tedy probihal vZdy na zakladé ¢asovych moZnosti informanta.

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem informanty seznamila s diivodem
a ucelem rozhovoru, kterym byl sbér dat pro moji diplomovou praci, stejné
tak se zaru¢enim anonymity a se vSemi dal$imi udaji, které jsou uvedeny

v Informovaném souhlasu (uvedeno jako Priloha ¢ 3). Kazdému

informantovi jsem dala Informovany souhlas k podpisu. Rozhovory trvaly
od 25 nejkrat$i do 45 minut nejdel$i rozhovor. Zvolila jsem metodu
prepisovani rozhovori primo do pocitacCe, nahravani na diktafon nebylo
mozné. Uvédomuji si, Ze tato ¢innost mohla byt ruSivym elementem,
nicméné snazila jsem se ji délat tak, aby tomu tak nebylo. S okamzZitym
prepisovanim do pocitace kazdy dotazovany souhlasil.

Otazky moji informanti neznali, kladla jsem je postupné, aby jejich
odpovédi byly spontanni a autentické, coZ se mi osvédcilo. Scénar

rozhovoru se nedrzel vzdy dle poradi otazek. Vzhledem Kk pribéhu
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rozhovoru byly nékdy nékteré otazky preskoleny, protoZe nas okruh
tématu zavedl jinam, nicméné pozdéji jsem se k nim vratila tak, aby byly
zodpovézeny vSechny.

Jak je uvedeno v kapitole 6.5, snazila jsem se rozhovor vést co
nejobjektivnéji, mym cilem bylo, aby informanti hovoftili sami, upfimné
a spontanné. Presto jsem u jedné informantky citila jakousi nervozitu, na
vSechny otazky odpovidala viceméné jednou vétou a miij dojem byl, Ze ji
rozhovor neni moc prijemny (¢i moZna, Ze je z néj spiS nervézni). Naopak,
dalsi z informantek mi zhruba po hodinovém rozhovoru fekla, Ze to pro ni
bylo jakasi forma psychohygieny, Ze ji pomohlo se takto vypovidat a citila
jsem u ni, Ze mozZnost podstoupit rozhovor ji svym zplisobem pomohla
U dal$i informantky nastala situace, kdy odpovidala velmi obsahle, nad
kazdou otazkou dlouze premyslela, pak dlouze formulovala odpovédi a byla
velmi oteviena o své rodiné. Sdélovala mi informace, které nebyly prijemné
pro mé, necitila jsem se pri tomto rozhovoru jako nékdo, komu prislusi
slySet tyto citlivé rodinné zaleZitosti. U této informantky jsem nabyla dojmu,
ze vedeni rozhovoru pro ni bylo, stejné jako u predeslé kolegyné, jakousi
formou terapie.

Souhrnné mohu sdélit, Ze rozhovory byly velmi zajimavé a dle mého
minéni upfimné, kazdy byl jiny a jiné byly i emoce a vyjadiovani
dotazovanych. Na nékteré okruhy odpovidali informanti takika totozné, na
nékteré naopak zcela rozdilné. VSechny rozhovory vsak mély svoji
vypovédni hodnotu a prispély k zajimavym zjiSténim pro cil této diplomové

prace.
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6.4 Etika vyzkumného Setreni

Etika vyzkumného Setfeni je nezbytnou soucasti kazdého vyzkumu.
Zakladni déleni dvou okruhii zahrnuje samotnou etiku vyzkumné prace,
v této kapitole se vSak pozastavim nad etickymi zdsadami s Gcastniky
vyzkumu, tj. s informanty, kterych jsem se dotazovala.

Reichel tato pravidla vymezuje do nékolika bodi:

o

naprosté vylouceni jakéhokoliv ohroZeni ¢i posSkozeni zkoumaného

jedince

o zakaz zkoumani osoby, ktera k tomu nedala souhlas

o vZzdy zajistit tzv. pouceny (informovany) souhlas

o zkoumanda osoba nesmi byt k ticasti na vyzkumu nucena a mize svou
ucast kdykoliv odvolat

o respekt k anonymité a dlistojnosti zkoumané osoby

o o porizovani jakéhokoliv zdznamu musi byt zkoumand osoba
informovana

o v pripadé zadjmu seznamenti s vysledky vyzkumu.109

Velmi zkracené tedy mizeme hovotit o nejdilezitéjSich etickych
aspektech vyzkumného Setfeni, kterymi jsou zachovani dobrovolnosti,
anonymity a respektu ke zkoumané osobé. Informovanym souhlasem jsou
chranény obé dvé strany pro pripad budoucich nedorozuméni.

,Pri kvalitativnim rozhovoru je mnoho prileZitosti, kdy se ucastnik musi
vyjddrit k emocné citlivé zdleZitosti.” V mém pripadé to byly citlivé otazky
ohledné pracovniho prostiedi, vztahti na pracovisti nebo okamziku, kdy mi
jedna zinformantek sdélila, Ze sama pochazi ze socidlné slabé rodiny

s dalsimi velmi citlivymi rodinnymi podrobnostmi. Hendl takovou situaci

109 REICHEL, Jiri. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-6935-6.5s. 177-178.
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nazyva ,emocnim nebezpecim®, kdy se takovy rozhovor miize preklopit do
terapeutickému rozhovoru a dochazi zde kléfebnému ucinku jiz tim, Ze
informant se vyzkumnikovi svéruje a vyzkumnik pozorné nasloucha. Mize
vSak dojit k nebezpeci, Ze zpovidany se otevre prilis a role vyzkumnika pak
prechazi do role terapeuta, na kterou nezkuSeny vyzkumnik neni
pripraven.110

Obdobné o etickych principech hovofi i Svari¢ek s Sed’ovou. Ti uvadéji,
Ze presna pravidla neexistuji a je na kazdém badateli, aby vzdy peclivé
uvazil etickou dimenzi svého vyzkumu. Shodné vsak upozornuji zejména na
divérnost (confidentialy) tcastnikli vyzkumu a pouceny souhlas. Prioritou
vyzkumnika by mélo byt zabranéni jakékoliv Gjmy tcastnikd vyzkumu.111

Dostat vSem etickym kritériim jsem se béhem svého vyzkumu snaZila.
Ujedné informantky jsem napriklad vidéla, Ze je nervozni, jako by ji
rozhovor nebyl prijemny, na vSechny otazky odpovidala prevazné jednou
vétou. Nedokazala jsem identifikovat, z ¢eho jeji nervozita pramenila a proc.

Do ni¢eho jsem ji nenutila a ponechala jsem ji dostatek ¢asu na uklidnéni.

6.5 Limity vyzkumného Setieni

Uvédomuji si urcité limity vyzkumného Setfeni, o nichZ povaZzuji za
vhodné se zde zminit. Pracuji na odboru socialné-pravni ochrany déti,
a proto vnimam urcité predporozumeéni a nazor na tuto profesi, kterému se
nemohu jakykoliv zplisobem vyhnout. Rozhovory jsem se snaZila vést co
nejobjektivnéji, presto Hendl upozoriiuje, Ze v kvalitativnim vyzkumu jsou

,vysledky snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi”,

110 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Zdakladni teorie, metody a aplikace. Vyd. 5. Praha:
Portal, 2023. ISBN 978-80-262-1968-2.s. 159-160.

111 SVARICEK, Roman; SEDOVA, Klara a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-313-0. s. 43-48.
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stejné tak, Ze vysledky takového vyzkumu mohou byt sbirkou subjektivnich
dojm1i.112

Daéle je treba si uvédomit, Ze ,ziskand znalost nemusi byt zobecnitelnd na
populaci a do jiného prostredi“13, presto milZe poskytnout velmi
kompetentni ndhled do problematiky urcité profesni skupiny ¢i jak zminuji
Reichela v kapitole 6.2, v nékterych pripadech ve vybéru informantt nejde
o reprezentativu statistickou, ale o jakousi reprezentativu skupiny,

nazorovou Ci reprezentativu profesni.

112 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace. Vyd. 5. Praha:
Portal, 2023. ISBN 978-80-262-1968-2. s. 50.
113 Tamtéz. s. 50.
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7. Analyza a interpretace dat

Tato kapitola se vénuje analyze a interpretaci dat, které z vyzkumného
Setfeni vzeSly. Vychozim materidlem pro analyzu dat byly ziskané
polostrukturované rozhovory, které byly vedeny na pozadi teoretického
ramce, ktery jsem si pred rozhovory nastudovala a které do jisté miry
vytvorily vychodisko pro moji pripravu na empiricky vyzkum.

Kvalitativni ddaje jsou rliznorodé a nemohou byt zpracovany
standardizovanym, parametrizovanym zpiisobem. Takto ziskana data se
urovnavaji a z¢asti tridi jiz pti samotném sbéru. Neméné diilezitym krokem
je itranskripce udaju, ktera by neméla byt jen pouhym prepisovanim, nybrz
by méla jiz zohledniovat jisté koncepcni hledisko.114

Pii prepisovani rozhovorli jsem si soubézné délala v textu vlastni
komentare, které zohlednovaly nonverbalni atmosféru pri rozhovorech.
Tim je myslena rychlost odpovédi, zamysleni informanta, intonace hlasu,
vahavost, rozhodnost, jistota, presvédceni, nespokojenost. Tyto poznamky
mi pomahaly v dal$im tiidéni textu.

,Kvalitativni materidl...se transformuje a interpretuje s cilem zachytit
smysluplné komplexitu zkoumanych jevii a pripadi socidlniho svéta. Pri
kvalitativni analyze a interpretaci jde o systematické nenumerické

organizovdni dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti... kvality a vztahy.“115

7.1 Realisticky pristup a kvalitativni analyza

Pfi analyze dat jsem se potykala s otazkou, jak se ziskanymi daty naloZit

VIV

a jak uchopit jejich vypovédni hodnotu. Svatfitek a kol. hovofi

114 REICHEL, Jiri. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-6935-6. 5. 164-165.

115 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni teorie, metody a aplikace. Vyd. 5. Praha:
Portal, 2023. ISBN 978-80-262-1968-2. s. 231.
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o ,realistickém pristupu”, kdy ,vypovedi respondentii se povazuji za popis

urcité zkusenosti at' jiz vnéjsi, tak vnitini.” Tento pristup pracuje s otazkou
vérohodnosti vypovédi respondentii, stejné jako s otdzkou moZného
zkresleni dat pozorovatelem.116

S touto otazkou jsem se vyrovnala tak, Ze osobni znalost informantt jsem
vnimala jako urcitou vyhodu. Rovnéz tak predpoklad urcitych profesnich
a charakterovych vlastnosti informantti, stejné jako ma osobni profesni
zkuSenost na useku sociadlné-pravni ochrany déti. Proto zde nehrozilo
nebezpeci nekritického prejimani nazorl respondentli ¢i néjakych
zavadéjicich odpovédi.

Pracovala jsem s predpokladem, Ze informanti, jsou-li ochotni se
vyzkumu udcastnit, poskytuji odpovédi pravdivé, erudované a s urcitou
mirou zkuSenosti. Také zde byl predpoklad jejich odbornych znalosti
a pozadovaného vzdélani v oboru, coz predikovalo urcitou zaruku ziskani
relevantnich odpovédi.

Nestrukturovana data byla vpocatecni fazi sumarizovana
a kategorizovana, tak aby doSlo kjejich redukovani. Tato faze byla
provadéna po celou dobu vyzkumu, nebot sbér dat a jejich redukce nejsou

oddélené procesy a probihaji soucasné. Zaroven vsak bylo treba hledat

interpretaci, kterou do nich moji informanti vloZili.

7.2 Oteviené kodovani

Rozhodla jsem se pro techniku otevieného kédovani, kterda je

v kvalitativnim vyzkumu pomérné rozsifena a dobie aplikovatelna.

116 SVARICEK, Roman; SEDOVA, Klara a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-313-0.s. 208.
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,Pri otevifeném kddovdni je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto
jednotkdm jsou pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi)
fragmenty textu potom vyzkumnik ddl pracuje. 117

Nemeéla jsem stanoveny presny zplisob kddovani po slovech, odstavcich
Ci vétach, ziskané texty jsem procitala stale dokola a délala si poznamky
sekvenci (slov, vét, témat), které se v jednotlivych rozhovorech opakovaly
a prolinaly. Timto zplsobem jsem ziskala urcité okruhy, které jsem si takto
i nazvala. Sledovala jsem pravidelnost, Cetnost, popf. rozdilnost odpovédi
v jednotlivych okruzich. Ke kazdému takto vymezenému okruhu jsem
prifadila kéd, ktery mi nalezené okruhy tematizoval, uvozoval
a sumarizoval. Neboli pod kazdy kdéd nyni spadaly nalezené okruhy.
Nékteré okruhy jsem zaradila i pod vicero kdédi. Vse jsem provadéla
s ohledem na stanovené vyzkumné cile, zaroven s ohledem na teoreticky
ramec uvedeny v prvni ¢asti diplomové prace.

Zaroven jsem se celou dobu soustredila zejména na to, aby se uvedené
kédy vztahovaly k cili mé diplomové prace: ZjiSteni motivace pracovnikii
socidlné-prdvni ochrany déti pro vykon jejich profese a z tohoto diivodu se
stalo, Ze nékteré odpovédi informanti pro cil mé prace byly nepodstatné
a byly vynechany, nebot se v pribéhu analyzy dat ukazalo, Ze pro cil
diplomové prace jsem v nich nedokézala najit Zd&dnou vypovédni hodnotu.
[ tuto zkuSenost vSak povazuji za zajimavé zjiSténi nejen pro mé osobné, ale
i zdlvodu ziskdni zkuSenosti s kvalitativnim vyzkumem. Naopak, urcité

odpovédi se u informantt opakovaly.

117 SVARICEK, Roman; SEDOVA, Klara a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-313-0.s. 211.
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7.3 Axialni a selektivni kodovani

Po fazi otevieného kédovani jsem méla mnoho kéd, které bylo potreba
zredukovat. Nékteré z kédii byly podobné ¢i vyjadiovaly obdobny vyznam
napi-.:

o podpora rodiny - stabilizace rodiny

o dobry kolektiv - dobré pracovni prostredi

o prace s lidmi - prace s détmi a mladeZzi

o prace v misté bydlisté - dojezdova vzdalenost
o provazeni rodin - podpora rodin

o naplnéni pottreb rodiny - pomoc rodiné

o akc¢nost prace - prace v terénu.

Z divodu prehlednosti, cile a rozsahu diplomové prace nebylo mozné
ponechat nékolik desitek koédi, proto jsem provedla jejich slouceni do
obecnéjsich kategorii, kterym jsem dala novy nazev, nicméné tak, aby
zjisténé fenomény prokazovaly urcitou logickou propojenost
a smysluplnost.

V této fazi své prace jsem vyhledala hlavni témata a kategorie, které jsou
spolecné pro vSechna ziskana data. Tuto fazi v procesu analyzy povaZuji za
stéZejni. A sice stanoveni stéZejnich témat, ktera budou ustrednimi
a zaroven v sobé integruji vSechna ostatni témata tak, aby byl zodpovézen
cil diplomové prace.

Z vyzkumného Setfeni jsem definovala 6 ustfednich kategorii (dale
v textu UK) vztahujici se ke dvéma vyzkumnym otazkam:

VO1: Jaka je hlavni motivace pro vykon profese socialnitho pracovnika na
useku socialné-pravni ochrany déti?

o UK 1: uspokojeni z prace

o UK 2: Zivotni situace rodiny (klienta)
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o UK 3: pracovni kolektiv

V02: Jaké jsou hlavni demotivujici faktory pri vykonu profese socialniho
pracovnika na useku socialné-pravni ochrany déti?
o UK 4: nedocenéni profese
o UK 5: nespoluprace rodiny klienta

o UK 6: obhajoba profese

Kazda ustredni Kkategorie je v nasledujici kapitole analyzovana
a interpretovana. Pro lepsi prehlednost textu jsou v podkapitolach 7.4.1 az
7.4.7 kurzivou vloZeny uryvky odpovédi informantl. Také jsou v textu
pouzity kédy, které byly podkladem pro stanoveni tstrednich kategorii, pro

vétsi prehlednost jsou zvyraznény tucné.

7.4 Technika ,vyloZeni karet“

Jako dalsi krok je pouZita technika ,vyloZeni karet“. Tato technika je
jednou z nejjednodusSich nastaveb, kterou lze po otevieném kodovani
pouzit.

»-Vyzkumnik vezme kategorizovany seznam koédu, kategorie vzniklé skrze
otevrené kddovdni usporddd do néjakého obrazce Ci linky a na zdkladé tohoto
uspordddni sestavi text tak, Ze je vlastné prevyprdvénim obsahu jednotlivych
kategorii.” Pri nasledné tvorbé textu s vyuZzitim techniky vyloZeni karet
nastava situace, Ze nazvy jednotlivych kategorii mohou byt i nazvy
budoucich jednotlivych kapitol.118

Jednotlivé kategorie jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

118 SVARICEK, Roman; SEDOVA, Klara a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-313-0.s. 226-227.
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7.4.1 Uspokojeni z prace

Jednim z prvnich momentd, které jsem pfti rozhovorech vnimala, bylo
sdéleni vSech informantf, Ze ,je prace bavi.“ Shodné odpovidali, Ze pokud
by je nebavila, nemohli by ji délat.

IN3: ,,Bavi mé to, rdno se mi dobre vstdvd, rada sem chodim. Jsou lidé, kteri
neradi vstdvaji do prdce, mné to nedéld problém, Ze je to nékdy ndrocné. Ale
uz si nedovedu predstavit, Ze bych sla délat néco jiného...travim tady spoustu
casu, je to jako rodina.”

IN6: ,,Ano. Vnimdm ji (prdci) jako pomdhajici profesi, kterd ma smyslL.“

Tento poznatek pro mé bylo prijemnym zjiSténim, nebot uspokojeni
z prace vnimam jako jeden z dilezitych motiva¢nich faktort. Pocit, Ze
vykonavana prace ma smysl, pomaha nejen klientim, ale také samotnym
pracovniklim. Zplnomocnéni Kklienti ke zméné ¢i vyreSeni rodinného
konfliktu se mtize zrcadliti v uspokojeni pracovnika a v jeho motivaci pro
vykonavani tohoto povolani.

Ostatné, jiz vtéto kategorii mizeme nalézt teoretické vychodisko
u Frankla, ktery ,nalezeni smyslu” popisuje jako stéZejni a nezcizitelny
prvek v zZivoté kazdého jedince. Ono nalezeni smyslu Frankl nabizi ve
vykondni ¢inu, kterym mize byt nalezeni smysluplné prace.

Jedna z informantek, ktera pracuje na pozici vedouci, vnima uspokojeni
predevsim ve spokojenosti jejich podrizenych pracovnic.

IN4: ,Uspokojuje mé, kdyZ miiZu néco vybojovat pro ty moje holky, tfeba
naprosto minimdIni odménu, néjaky benefit, néco, ¢im jim miiZu trochu tu
prdci zprijemnit. A pak samozrejmé kdyZ vidim, Ze se podari alespori néco
malého dotdhnout do konce. To je takovd mald radost v té prdci.”

Pracovni vztahy jsou oblasti, ve které vedouci pracovnici hraji

dominantni roli. Jak je zminéno v kapitole 7.4.3, role vedouciho je mnohdy
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klicova pro celé oddéleni ¢i odbor. Vytvareni zdravych ¢i nezdravych vztahti
na pracovisti vedouci pracovnici ovliviiuji velmi vyznamnym zptsobem.119
Pocit uspokojeni z prace, ktery jsem nalézala u vSech informanta
jednoduse zhodnotil jeden z nich.
IN5: ,,Pokud se podari ochrdnit jedno dité béhem mé profesni praxe, tak

pak ano, prdce md smysl"“

7.4.2 Zivotni situace rodiny (klienta)

Pfi analyzovani odpovédi informanti se ve vétSiné odpovédi objevilo
sdéleni, Ze velkym motiva¢nim prvkem je pro pracovniky socialné-pravni
ochrany déti ,vyreSeni situace rodiny*.

IN1: ,..snaha pomoci détem v problémové rodiné. Podpora rodiny
s FeSenim jejich nepriznivé situace, prosté pomoc tém rodindm.”

IN2: ,Pomoc a podpora détem ohroZenym nepriznivymi vlivy, spatnou
rodinnou situaci, aby Zily lepsi Zivot a neopakovaly chyby svych rodict.
Motivace déti k lepsimu Zivotu.”

»-.stabilizace rodinné situace pri rozvodovych rizenich, odlouceni agresora
od rodiny v pripadé domdciho ndsili ¢i tyrani svérené osoby a pomoc pri tom,
aby se rodinné situace neopakovaly v dalsi generaci.”

IN3: ,...jd se ted’ snaZim pomdhat podobnym (socidlné slabym) rodindm,
a myslim si, Ze na této pozici by mél byt nékdo, kdo md rdd déti. A j@d mdm rdda
vSechny déti, i ty osklivé a myslim, Ze jsem dost empatickd jim porozumét...”

V dal$ich odpovédich informanti odpovidali, Ze chtéji pomahat rodi¢tim
i détem prostiednictvim kompetenci, kterymi socialné-pravni ochrana déti

disponuje, napravovat piikori, ktera détem zpilisobuji rodi¢e nebo

119 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Vyd. 5. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-
80-7261-288-8.s. 341.
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poskytovat komplexni ochranu déti pred negativnimi vlivy. Jedna
z respondentek dokonce vypovédéla, Ze smysl vidi v zachranovani lidskych
(détskych) zivotd. Dalsi z informantek pak uvedla, Ze za uspéch povaZuje
alespon néjaké pouceni rodiny, nebot se domniva, Ze se rodina stejné
nezmeéni.

Vsichni dotazovani vSak odpovidali v jednotné linii, a sice Ze prvoradym
motivem je pro né pomoc rodiné. Byt kazdy v ponékud modifikovanych
okruzich, (pomoc administrativni, ochrana déti pred rodici, motivace déti,
motivace rodi¢li, vyreSeni rozvodového Ttizeni, odebrani ditéte
z nevyhovujiciho rodinného prostredi, umisténi ditéte do ustavni péce aj.),
cil je pro vSechny stejny. Pomoci s reSenim problému, jeZ v rodiné nastal
a dobrat se k néjakému prijatelnému, pokud mozno priichozimu feseni pro
vSechny zucastnéné.

IN7: ,Je to prdce s lidmi. Nekdy si nechaji poradit, ale vétsinou moc ne. Ty
déti, za kterymi jezdim do détskych domovii, mdm je jako svoje vlastni. Vozim
jim ddrecky, snaZzim se je motivovat...”

IN10: ,Pro mé je motivujici... Ze jsme rodice nasmérovali a podpofili je,
rodina ziistane pohromadé a funguje tak, jak by méla.”

V této kategorii vidim odkaz ke Carlu R. Rogersovi, ktery byl zndm svym
bezmeznym optimistickym pristupem ke kazdému clovéku. Zaroven véril
vjedineCnost a originalitu kaZzdého jedince. Bez tohoto pristupu by
pracovnici socidlné-pravni ochrany déti nemohli tuto praci vykondavat.
Zaroven je zde akcentovano veliké uspokojeni pri vyreSeni klientova
pripadu a tim jsme znovu u Rogerse, jako jednoho z nejvyznamnéjSich
predstaviteli tzv. humanistické psychologie, tedy psychologie, ktera véri

v jedinecnost ¢lovéka a jeho lidsky potencial.
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7.4.3 Pracovni kolektiv

pro setrvani ve svoji profesi je pracovni Kkolektiv, atmosféra na
pracovisti a vzajemna spoluprace (mysleno mezi kolegy). Dobry pracovni
kolektiv, jako podminku pro mozZnost vykonavani kvalitni prace, uvedli
vSichni informanti.

IN3:,po predchozi zkuSenosti...jsem rdda, Ze mdm pro sebe kanceldr, dobry
kolektiv, vedouci...”

IN5:,,...pracovni kolektiv je jednim ze stéZejnich faktorti pro kvalitni vykon
prdce nejen na OSPOD. Pokud funguje kolektiv a vzdjemnd podpora
a spoluprdce, tak se dostavuji mnohem lepsi vysledky.”

Velmi zjednoduSené se da rici, Ze dobry pracovni kolektiv je vitan na
kazdém pracovisti, v jakékoliv jiné profesi. Presto se domnivam, Ze tuto
potiebu jsem u vSech informantt citila jako velmi naléhavou, ne-li opravdu
stéZejni. Nejen, Ze ji uvedli vSichni, jak je uvedeno vyse, ale vSichni shodné
zdlraznovali nutnost vzajemné podpory od ostatnich kolegli. Informanti
se zminovali, Ze pokud Fesi néjaky pripad, konzultace, intravize, diskuse
s ostatnimi kolegy je pro né velmi dilezitd. Kazdy jednotlivy pracovnik
miliZe mit na reSeny pfipad jiny nazor a jiny nahled. Komparaci téchto
nazoru a pripadny namét na jiné alternativni feSeni, vnimaji osloveni jako
jeden z klicovych a takika nepostradatelnych aspekti pro kvalitni vykon
této profese.

ING6: ,,...pracovni kolektiv je velmi diileZity. Prdce na OSPOD je ndrocnd a je
velmi diileZité mit spolupracovniky, na které se mohu spolehnout a mit je
i jako podporu...”

IN8: ,...hodné to déld a je diileZité, abychom si sedly.”
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Zajimavé je i dalsi zjiSténi, Ze 3 informanti uvedli, Ze z minulého
pracovisté odesli pravé z diivodu Spatného pracovniho kolektivu, z téchto
tii pak dva dokonce z dlivodu Sikany. Je tedy evidentni, Ze pracovni kolektiv
je dotazovanymi vniman velmi silné.

,Pracovni vztahy, jejich kvalita, vytvdreji rdmec vyznamné ovliviiujici
dosahovdni cilii organizace i pracovnich a Zivotnich cilii jednotlivych
pracovnikii. Korektni, harmonické, uspokojivé pracovni vztahy a mezilidské
vztahy vytvdreji produktivni klima...“120

Kromé spolupracovniki néktefi zinformantli zminovali i pozici
vedouciho jako nékoho, kdo velmi vyznamné chod celého pracovisté
ovliviiuje.

PGvodné jsem sounaleZitost chtéla zaradit jako ustfedni kategorii.
Nakonec jsem se rozhodla ji v¢lenit do této kapitoly, nebot se domnivam, Ze
pracovni kolektiv, atmosféra na pracovisti, vzajemna spoluprace
a sounaleZitost jsou tak propojené, Ze patii do jedné kategorie.

Napln agendy socialné-pravni ochrany déti je velmi rozmanita a Siroka.
Kolizni opatrovnictvi, ohroZené a zanedbavané déti, istavni a ochranna
vychova, ndhradni rodinna péce, kuratela, terénni socialni prace, pripadové
konference, doprovazeni péstounskych rodin a dalsi agendy. JiZ z toho je
patrné, Ze naroky na vzdélani (viz teoreticka Cast diplomové prace), ale
zejména na profesni odbornost a erudici jsou zna¢né. Pracovnici se museji
orientovat vcelé radé pravnich predpisi a norem. Slozitost spociva
zejména v tom, Ze pripad kazdé rodiny a ditéte je individualni a jedinecny.
Nelze se proto naucit ,jeden univerzalni postup®.

Z odpovédi informanti je zirejmé, Ze pravé moznost konzultace s kolegy

(nejen na jednom pracovisti viz vyse), ale predevsSim z jinych pracovist,

120 KOUBEK, J. Rizenf lidskych zdrojii. Vyd. 5. Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-
80-7261-288-8.s. 326.
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dotazovani vnimaji jako velkou oporu. Je bézZné, Ze si jednotlivi pracovnici
volaji s Zadosti o radu do jiného mésta a ve vétSiné pripadl se setkavaji
s virelosti a ochotou pomoci, nebot na druhé strané je ten, kdo tuto podporu
bude potiebovat pristé. Pracovnici si posilaji navzajem vzory soudnich
navrhi, predbéZnych opatieni, rozsudki, usneseni a jinych dokumentd,
které jsou v praxi pouzivany, sdileji spolecné dosavadni praxi a zkusenosti.
Z odpovédi jsem velmi vycitila néco, co bych nazvala ,profesni
soundleZitosti“ naptic¢ pracovniky socialné-pravni ochrany déti. VSichni na
této pozici jsou si védomi odpovédnosti nejen lidské, ale také pravni, kterou
za sva rozhodnuti nesou, a proto je sounaleZitost faktorem, ktery pro

pracovniky této profese vnimam jako vyznamny.

7.4.4 Nedocenéni profese

Jako jeden z nejvyznamnéjsich demotivacnich faktori vSichni dotazovani
uvadéli nedocenéni této profese. Zrozhovori vyplyva, Ze povédomi
o skutecné naplni prace socidlné-pravni ochrany déti je vSeobecné velmi
malé. Je zde myslena nejen laickd verejnost, ale i ostatni zaméstnanci
obecnich uradu. Pracovnici socidlné-pravni ochrany déti vaimaji bud’ ptimo
nevrazivost, ne-li nevrazivost, tak minimalné nepochopeni ¢i velmi
zkreslenou predstavu o ¢innosti téchto odbort.

IN1:,...podceriovdni od ostatnich, velmi neuzndvand prdce.”

IN2: ,Postaveni socidlnich odborti vnimdm velmi S$patné. Socidlni
pracovnici jsou vahimdni jako témér zbytecny odbor.”

IN3: ,Nevsimla jsem si néjakych konfliktii nebo rozdili, rekla bych, Ze tady
o nds moc nevi nebo se nezajimaji. Neresi tu nasi prdci, protoZe ji nerozumi.”

IN5: ,Socidlni odbor je ¢asto vnimdm jako néjak navic...mnohdy nechtény

a zbytecny. BohuZel vétsina vnimd pracovniky OSPOD1 jako ty, co pracuji
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s témi neprizpiisobivymi a problematickymi klienty a bylo by lépe, kdyby
OSPOD v rdmci obecniho uradu viibec nebyl.”

IN8:,,Jsme statecné na chvosté. Nevydéldvdme tradu penize, v podstaté nic.
Asi je to tak vsude, mozZnd je to jiné tam, kde maji néjakého osviceného
tajemnika. Minimdlné je dobré, Ze nds nechdvd (tajemnik) byt.”

TéZko posoudit, zda Ize tuto neznalost ostatnim pracovnikiim na jinych
odborech obecnich uradu priliSné vycitat. Tato problematika by se dala
posoudit komplexné v rdmci vSech odbori. Pracovnik dopravniho odboru
bude mit jist¢ malé povédomi o stavebnim zakonu. Pracovnik
zivnostenského odboru tézko posoudi problematiku rozpoctovych vykazi
na finan¢nim odboru. Stejné jako pracovnik socidlniho odboru se
pravdépodobné neorientuje vzdkoné o prestupcich, tedy vagendé
prestupkového odboru. Jakési vzajemné nepochopeni agend a jednotlivych
pracovnich naplni je tedy mozné predpokladat napri¢ vSemi jednotlivymi
odbory obecnich uradi.

V podkapitole 7.4.3 je uvedeno, Ze problematika socialné-pravni ochrany
déti je tak rozsahla, Ze neni mozné predpokladat tuto znalost od pracovnikd,
ktefi se ji nevénuji. Ostatné i jedna z informantek uvedla, Ze pied nastupem
na tuto pozici méla o naplni této prace zkreslené povédomi.

IN3:,Jd jsem si myslela, Ze se jednd fakt jenom o ty ublizeny déti, a vlastné
aZ tady jsem zjistila, Ze se tu déla kolizni opatrovnictvil?l, jezdi se na setreni
do rodin, je to ptil terénni prdce, ptil v kanceldri, malé déti, velké déti, Ze je ta

prdce vic pestrd, neZ kdyZ jsem sem nastoupila.”

121 Kolizni opatrovnictvi = v pribéhu rozchodu ¢i rozvodu rodicl je ditéti soudem
stanoven tzv. kolizni opatrovnik, ktery haji procesni prava nezletilého ditéte, nebot
dochazi ke kolizi zajma ditéte a rodice. Tim je ve vétSiné pripadli pravé OSPOD. Kolizni
opatrovnik zastupuje dité se stejnymi pravy a povinnostmi, jako maji rodice.

83



Jesté vyraznéjsi nepochopeni této profese pracovnici socidlné-pravni
ochrany déti vnimaji od laické verejnosti. Tuto profesi provazi nalepka
represivni slozky, jiZz méné se obecné hovorii o preventivni a vychovné
funkci, kterou tito pracovnici rodindm poskytuji. Zadsah do rodiny (ve
smyslu odebrani ditéte), je povazovan za naprosto krajni a pouze
v nevyhnutelnych ptipadech. Ve vSech ostatnich pripadech pracovnici
socidlné-pravni ochrany déti srodinou pracuji tak, aby pomahali
napravovat naruSené rodinné vztahy, sanovat rodinu a doprovazet ji
k jejimu zplnomocnéni.

IN1: ,Verejnost o nasi prdci nemd predstavu. Berou to jako otravovdni.”

IN3: ,,...Ze bereme ty déti tém rodindm. Nevi viibec v 90 % o tom, co tady
déldme.”

IN4: ,...navic klienti, kteri k ndm chodi maji pristup ve smyslu: vy ndm
berete déti, vy chcete, vy jste ndm rekli.... Viibec si neuvédomuji, Ze oni jsou
vinikem toho, Ze u nds viibec jsou. BohuZel pro vétsinu laické verejnosti jsme
stdle Zubaté. 122

Néktefi zinformanti vypovédéli o negativnim vlivu médii, ktera
medializuji nékteré kauzy. Pracovnici socidlné-pravni ochrany déti jsou
vazani mléenlivosti a nesméji se vyjadrovat k jakymkoliv udalostem ve
spojitosti se svou praci. Bohuzel pak dochazi ksituacim, Ze se ke
konkrétnimu piipadu vyjadiuji média a napt. jedna strana konfliktu (rodic),
ktery pripad komentuje ze svého pohledu. Konkrétni socialni pracovnik
musi mlcet a nemiiZe véci uvést na pravou miru.

IN5:,,BohuZel stdle v mnoha pripadech je negativni vnimdni verejnosti, coZ

podporuji zejména média, kterd ukazuji vZdy jen stéZovatele a jeho pohled na

122 Zubata = nezapomenutelna socidlni pracovnice z oscarového filmu Kolja, reZiséra Jana
Svéraka, r. 1996.
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konkrétni kauzu. OSPOD je vdzdn mllenlivosti, a tak nemdme dostatek
prostoru svou prdci pred verejnosti obhdjit.”

IN6: ,Verejnost nasi prdci vnimd negativné, zejména sohledem na
predsudky a riizné medidlni kauzy.”

IN8: ,Podle mé nds lidi berou jen jako Ze odebirdme ty déti a prudime
u rozvodi, nic jiného za tim nevidi.”

O tom, Ze odebrani ditéte z rodiny je naprosto poslednim krokem, po
kterém pracovnici socidlné-pravni ochrany sahaji, hovori i jedna
z informantek.

IN10: ,Myslim si, Ze by bylo treba zapracovat na osvété bézného lidu vici
OSPOD. Kazdy si mysli, Ze jen bereme déti. Nikdo uZ nevidi veSkerou

odvedenou prdci a snahu, kterd tomu samotnému odebrdni predchdzela.”

7.4.5 Nespoluprace rodiny klienta

DalSi ustredni kategorii, kterou pracovnici vtomto povolani vnimaiji,
tentokrate negativné, jsem nazvala nespoluprace rodiny. V podstaté jde
o to, Ze socidlné-pravni ochrana déti je uz ze své podstaty prace s rodinami,
které maji riiznorodé problémy. Hlavnim smyslem této prace je ochrana
ditéte v jakékoliv situaci. Spole¢nym jmenovatelem téchto pripadid jsou
povétSinou nedostatecné kompetence rodicli, nedostatecna
rodicovska odpovédnost, alkoholismus, uZivani navykovych latek,
neosvojené pracovni navyky a stim spojend problematika chudoby,
exekuci, dluhovych pasti. Klienty socidlné-pravni ochrany jsou povétsinou,
(i kdyz ne pouze) rodiny ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Jiz to
predikuje urcity predpoklad mozné problémové spoluprace.

Tito rodice si mnohdy, dle sdéleni informantd, nepiipoustéji, Ze by méli
néjaké rodinné problémy, tyto problémy v mnoha pripadech bagatelizuji,

Castetné C¢i zcela je popiraji. Spoluprace stakovymi rodinami je
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problematicka, dlouhodoba a ze strany téchto rodin casto minimalni,
nucena nebo Zadna.

IN3: ,Negativné vnimdm, kdyZ si nevim rady, kdyZ na ty rodiny nemdm
pdky, se kterymi chci spolupracovat...”

IN7:,0 nékterych skupindch obyvatel uz si nedéldm iluze."”

INO: ,Setkdvdme se se stoupajici agresi ze strany rodicil. Neustdle resime
nesmysiné a naprosto vymyslené stiZnosti na nds. Od policie ndm chodi vyzvy
k poddni vysvétleni, jsou na nds poddvdna trestni ozndmeni, je to neskutecné.
NemdiiZete se nijak brdnit, pritom vite, Ze v§echno to jsou IZi. Oni uZ nevi kudy
kam, a tak si svoji frustraci vybijeji na nds.”

IN10: ,Jsem vice obezretnd a vim, Ze spoustu véci neni tak, jak se na prvni
pohled zdd.”

V této kategorii vnimam odkaz ke Gordonu W. Allportovi, ktery rekl:
»Tvoje jedinecnost, ¢lovéce, je v tom, Ze té Biih stvoril a md s tebou jedinecny
pldn..“123 Tak je potreba vnimat kazdého klienta ze strany socidlniho
pracovnika. Nic vic, nic méné.

Dalsi oblasti, o které se informanti zminovali, bylo vypracovani tzv.
[PODu (individudlniho pldnu ochrany ditéte). Je to dokument, ktery se
povinné vypracovava u ohroZeného ditéte. Obsahuje cile navrZenych
opatieni, rozsah téchto opatieni a zptlisob, jak k naplnéni téchto opatieni
dojde. Jedna se o feSeni komplexni problematiky rodiny, Sirstho rodinného
prostiedi, Skoly, zdravotni péce atd. Kvyhodnoceni IPODu dochazi
jedenkrat za 6 mésicli. Informanti sdélovali, Ze vymahatelnost tohoto

dokumentu je nulova a je to jen ,papir pro papir”.

123 RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti. Vyd. 5. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-
80-247-1174-4.s.57.

86



IN4: ,Nemdme viibec Zddné pdky, jak ty rodiny k pInéni IPODu donutit. Tak
k ¢emu to piSeme. Je to uplné zbytecny papir. Nesmysl. Ale ze strany kraje
(pozn. nadrizeného orgdnu) nejvice kontrolovany.”

IN5: ,,...jednd se o mnohdy nesrozumitelnou a rozporuplnou metodiku, ze
strany krajského tradu, MPSV a vykladu verejného ochrdnce prdv, kdy neni
moZné se oprit o zcela jednoznacny ndzor na konkrétni postupy a z toho pak
vyplyvajici sankce.”

Zhruba jedna tretina informantli pak vypovédéla, Ze se stali adresaty
konkrétnich vyhrizek, podani stiZnosti a trestnich ozndmeni ze strany
klientli. Podané stiznosti a trestni oznameni byly ze strany prislusnych
organi vyhodnoceny jako nedivodné. O vulgarnim slovnim napadani pak
hovotili vSichni informanti. Jedna informantka vypovédéla, Ze naopak ona
podala trestni oznameni na klientku, ktera ji vyhrozZovala (vulgarnimi
vyrazy a fyzickym zlikvidovanim).

IN5: ,...pracovnik OSPOD je mnohdy prvni, kdo vstupuje do rodiny, do
nezndmého a mnohdy nebezpelného prostredi (hygienické podminky,
agresivita, drogové zdvislosti nebo naprosto nevhodné a nevyzpytatelné
podminky) ...“

Dalsi informantka, ktera pracuje na pozici vedouci pak vypovédéla, Ze
neustale odpovidd na podavané stiZnosti stle stejnych rodici, ktefi si
stéZuji permanentné.

IN4: ,KdyZ jsem nastoupila, byla jsem v Soku, kdyZ mi zacinaly chodit
kaZdodennfi stiZnosti, napr. od jedné klientky, kterd mi posilala 6-8 e-mailii
denné, nechdvala vzkazy na sluZebnim telefonu, posilala nesmysiné kopie
a fotografie svych soukromych komunikaci, které nemély hlavu ani patu. Ona
si byla schopnd stéZovat snad i na to, co bylo v jeji prospéch. Tato klientka
terorizovala nesmyslnymi stiZnosti veskeré instituce ve meste, od skoly, pres

urad prdce, policii, prestupkovou komisi, no vsSechno, co si dokdZete
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predstavit. Evidentné pani nebyla zcela v porddku. Abych se ztoho
nezbldznila, odpovidala jsem vZdy jednou za mésic na vsSechny stiZnosti
hromadné jednou odpovédi. Samoziejmé pak slo vSe na kraj, ktery shledal
vSechny stizZnosti jako nediivodné. Tak pani zavolala ombudsmana. Tri hodiny
jsme sedély s kolegyni pred dvéma prdvniky a obhajovaly se pred nimi, zda
jsme s rodinou dostatecné pracovaly. To jsou fakt chvile, kdy nevite, zda se
mdte smdt nebo brecet.”

V takovych chvilich je velmi diileZitd podpora kolegli a spolecné
intravize, které dokazi jednotlivce vtdhnout do pomahajicitho kolektivu
(komunity) a pomoci mu pirekonat nastalou ¢i hrozici profesni krizi.
[ v situacich profesniho nezdaru je nezbytna soundleZitost a vzajemnost
kolegti. Trefné to definuje Sobotkova, ktera uvadi, Ze odolnd komunita se
vyznacCuje pritomnosti socialni opory a Uspéchy pri zvladani zatézZe by mély

byt inspiraci pro pracovniky ve vS§ech pomahajicich profesich.124

7.4.6 Obhajoba profese

Posledni ustiedni kategorii, kterou jsem zvolila, jsem nazvala obhajobou
profese. Na mnoha mistech diplomové prace bylo zminéno, Ze socialné-
pravni ochrana déti je profesi velmi rozsahlou a tematicky rtiznorodou. To
klade naroky na odborné kompetence pracovnika, ktery se musi orientovat
v mnoha oblastech. Z vypovédi informantd vyplynula permanentni obava
z obhajoby svych Kkroki nejen pired nadfizenymi ¢i jinymi organy, ale pired
vSemi ostatnimi, zejména v pripadé medializovanych pripadt.

IN3: ,...mdm strach, Ze nékde prolomim mlcenlivost, nékde néco reknu,

riziko, Ze néco Spatné vyloZim, napisu, néco reknu Spatné u soudu, nebo mi

124 BASTECKA, Bohumila (ed.). Psychologickd encyklopedie: Aplikovand psychologie. Praha:
Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-470-0.s. 317.
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nékdo néco rekne, ja to Spatné interpretuji. Obcas ndm déti néco reknou, ale
my to musime drZet v tajnosti. Mam strach, Ze néco prehlédnu, a tim nékoho
poskodim.”

IN5: ,KaZdé rozhodnuti tykajici se nezletilého ditéte je velmi rizikové.
BohuZel nejednoznacny pohled na reSeni zrad riiznych odbornikii na
problematiku nezletilého ditéte je velmi rizikovy pro sprdvné rozhodnuti
o budoucnosti ditéte. Jako rizikovy povaZuji i fakt, Ze je v mnoha pripadech
nutné rozhodnout se ,tady a ted” a to v pripadé zdsadniho ohroZeni ditéte, kdy
neni prostor pro tymové resent.”

Nékteri z informantd si stéZovali na $patnou spolupraci s krajskym
uiradem, ktery ma byt pro tyto useky metodickou podporou a vedenim.
Informanti vypovidali, Ze v mnoha pripadech se museji rozhodnout
v jedinou chvili a kazdy pripad miiZe byt s odstupem ¢asu vniman rozdilné.
To vSak neni mozné v tuto chvili védét.

IN4: ,Mé rozciluje, Ze kdykoliv voldme na kraj, tak ndm neporadi. Nebo jen
tak, aby se nereklo. Viceméné takovd rada o nicem. Ale pak nds peskuji, pro¢
jsme rozhodli tak a ne jinak. Nikdy ndm nic nedaji pisemné, abychom to
nemohli nékde vytdhnut, jen po telefonu. Mdme prikaz zvdt je na pripadové
konference, jesté se nestalo, Ze by prijeli. VZdy jsou pracovné jinde. Pak mé
miiZe vytocit, Ze se musim obhajovat, pro¢ jsem rozhodla, jak jsem rozhodla.
Ja jsem v tuto chvili stdla u tohoto pripadu v této situaci a musela jsem se
rozhodnout. Jsem si jista, Ze kaZdy to déld podle svého nejlepsiho védomi,
svédomi a tihy okamZiku v tu danou chvili. Tak at'si nechaji rozumy k nicemu.
Ono, kdyZ potom ctete néjakou zprdvu po mésici v kanceldri, tak to neni ta
naléhavost, kterou jste na sobé mél v onu chvili.”

Dalsi z informantek popsala naro¢nost profese takto.

IN2: ,..ndroky na pracovni pozici, vzdéldni, citlivost udajii, prdce

s ohroZenou cilovou skupinou - détmi, profesni ndroky — priibézné vzdeldvanti,
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vwkazy, orientace v legislativé, procesni iikony u soudu a Policie CR,
vypracovdvdni podkladovych zprdv, vseobecny prehled a znalost riiznych
odvétvi (prdvo, ddvkovy systém, pracovni trh, reseni dluht, hleddni bydleni),
ndtlak ze strany poctu, sloZitosti a zdvaznosti pripadil. Kdy je tieba jednat
velmi rychle...”

Dva z informantt také vypovédéli, Ze tato profese je jakymsi , statem ve
staté“, neboli sloZeninou, kde se michaji dvé slozky vefejné spravy - statni
sprava a samosprava. To prinasi nevyjasnéné kompetence ze strany
predstaviteld obci a mozné problematické situace. Viz kapitola 1.4 a dalsi
podkapitoly.

IN4: ,Starosta i tajemnik jsou velmi vzdélani lidé s neuvéritelnym
vSeobecnym prehledem, co se tykd chodu obce. Ale bohuZel, co se tykd
OSPODu, nevi o tom viibec nic. SnaZi se délat rozhodnuti, kterd jim neprislusi,
nékolikrdt se stalo, Ze chtéli informace o pripadu, coZ je naprosto nemoZné.
Myslim si, Ze viibec netusi, co tam déldme. A o to vic mé to mrzi, Jsme pro né
jen pritézujici odbor. VSeobecné si myslim, Ze socidlni oblast je zajimd jen pred
volbami.”

IN6: ,Podle samosprdvy jsem sice zaméstnanec uradu a podléham zdkonu
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch, zdrover ale moje kompetence dle OSPOD
jsou na roviné prenesené piisobnosti, a tedy nékteré zdsahy politikii mésta Ci
tajemnika uradu nemohou uspét, napr. kdyby byl tlak na to, aby pracovnik
OSPOD ddval zprdvy tajemnikovi z nékterého zdvazného pripadu z diivodu

medializace, blizké osoby aj., to je prosté vyloucené.”

7.4.7 Pét ustirednich motivac¢nich faktoru

Na konci kazdého rozhovoru mél kazdy zinformantl uvést pét

vvvvvv
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omezeni. Z jejich odpovédi jsem sestavila nasledujici tabulku.

Tabulka 2 Motivacni faktory

Pét motivac¢nich PRO faktort | Pét motivacnich PROTI faktori
Pracovni kolektiv 7 Agresivita klienti 4
Finan¢ni ohodnoceni 6 Finan¢ni ohodnoceni 4
Ocenéni prace 5 Emocni vypéti (stres) 3
Uspokojeni 5 Piredsudky vici praci 3

Smysl prace 3 | Nejednoznacnost vykladi | 2

Zdroj: vlastni zpracovdni

Z uvedeného jednoznacné vyplyva, Ze stézejnim motivacnim faktorem je
pro pracovniky socialné-pravni ochrany déti pracovni kolektiv. Podpora ze
strany kolegli a spolupracovnikd je v této profesi nezbytna a prvoiada. Tato
odpovéd se objevila vsedmi pripadech. Oproti tomu na druhé strané
informanti uvadéli agresivitu klientd, at jiz slovni ¢i fyzickou, proti které se
museji permanentné branit. Tato odpovéd’ se objevila ve ¢tytrech ptipadech.
Zajimavé odpovédi byly u tématu finance. Tento faktor se shodné umistil na
druhém misté, jak ve faktorech PRO, tak ve faktorech PROTIL. Je tedy ziejmé,
Ze otazka financi je informanty vnimana ambivalentné. Na strané jedné
informanti finan¢ni ohodnoceni uvadéji jako dostatecné, ve stejné mire pak
jako neadekvatni.

Ve kategorii PRO se pak v riznych modifikacich objevovaly faktory jako
ocenéni prace, uspokojeni z prace a smysl prace. Na strané druhé pak stres,

stale pritomné predsudky viici profesi a nejednoznacnost vykladd.
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Mezi dal$imi faktory, které jsem zaznamenala, byt v mens$i mire, byly na
strané PRO uspéch pri vyreSeni pripadu, uznani verejnosti, stabilita
zameéstnani, ak¢nost prace, lidskost nebo kontakt s lidmi. Na strané druhé,
tedy PROTI pak drZeni pohotovosti mimo pracovni dobu, administrativa,
zasah do osobniho Zivota, nekompetentnost predstavitelli obci. Neustalé
stiznosti, neustala obhajoba svych kroki, prace s nemotivovanou rodinou,
minimalni spolecenska prestiZ nebo nedostatek ocenéni.

VSechny tyto dil¢i faktory urcitym zplisobem zapadaly do Sesti
vyabstrahovanych kategorii, které jsou popsany viz vySe. Napf. pod
kategorii uspokojeni z prace mizeme zahrnout dil¢i faktory, kterymi jsou:

uspéch pri reSeni pripadu, uznani verejnosti, lidskost nebo kontakt s lidmi.
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8. Diskuse

Jak bylo popsano vyse, z vyzkumného Setreni jsem stanovila 6 ustfednich
kategorii. K VO1: Jaka je hlavni motivace pro vykon profese socidlniho
pracovnika na useku socialné-pravni ochrany déti? jsou to tyto 3 ustfedni
kategorie.

o UK 1: uspokojeni z prace
o UK 2: zivotni situace rodiny (klienta)
o UK 3: pracovni kolektiv

Faktorem, ktery informanti popisovali, bylo sdéleni, Ze informanty prace
bavi. Tento fenomén popisovali v riznych intencich, nicméné se shodnym
vyznamem. Uspokojeni z prace, smysl prace, dobry pocit z prace, ocenéni
v jakémkoliv slova smyslu. Informanti se shodli, Ze tento pocit je pro né
stéZejnim a pokud by je prace nebavila, nemohli by ji délat. Velmi silné
vnimaji jakoukoliv pochvalu, ocenéni (neni mysleno pouze ve smyslu
finan¢nim), ale i ve smyslu uznani od nadrizenych, predstaviteld obci,
ocenéni dobré pripravy od soudcli na soudech, od socidlnich pracovniki
v jinych institucich (détské domovy, vychovné Ustavy aj.), od nadrizenych
na krajskych tradech. Nékteri informanti zminovali i uznani ¢i podékovani
od Klientf.

Vzavésu za touto kategorii jsem jako vyznamny motivac¢ni faktor
vyhodnotila vyfeSeni rodinné situace klienta. I tyto odpovédi se objevovaly
v riznych modifikacich - pomoc rodiné, vyteseni pripadu, stabilizovani
rodiny, nasmérovani rodiny ke zméné Zivotni situace, pomoc ohroZenému
ditéti aj. Jeden z informantd vypovédél, Ze pokud by za sviij Zivot pomohl
jednomu jedinému ditéti, tato prace ma smysl. Ostatné jakasi snaha, ochota
a odhodlani pomahat ohroZzenym détem byla identifikovatelna u vSech

informantt. Byt je agenda socidlné-pravni ochrany déti velmi rozmanita
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a dotyka se mnoha pracovnich pozic (viz tabulka ¢. 1), vSichni informanti se
shodli, Ze vyreSeni jednotlivého pripadu je pro né velmi povzbuzujicim
faktorem.

Tretim motivacnim faktorem, ktery mi vytvoril Ustfedni kategorii, je
pracovni kolektiv. Presto, Ze tento faktor popisuji jako tieti v poradi, zcela
jednoznacné bych ho postavila na rovenn predchozich dvou. V zavéru
rozhovori, kdy informanti méli seradit pét motivacnich faktort PRO vykon
této profese, se pracovni kolektiv umistil na prvnim misté, kdy ho zvolilo
7 informantli. Pravé moZnost konzultace jednotlivych piipadl, moZnost
obratit se na kolegu o radu ¢i zastup pri jednani, zastupitelnost v ramci
pracovist, alespont minimalni povédomi o naplni pracovni pozice jiného
kolegy a velmi pevna soundleZitost, jsou vyznamnymi motiva¢nimi faktory
u téchto pracovnikii. Prace na useku socidlné-pravni ochrany déti se
vyznacuje tim, Ze kaZdy pripad je jedinecny a nelze se naucit jeden
univerzalni navod, jak postupovat. Z toho dlivodu je permanentni moznost
konzultace s kolegy velmi dilezita. K tomu se pripojuje mnohdy zmatecné
metodické vedeni od krajskych dradt a nejednoznacnost vykladu zakona.

To vSe prispiva k tomu, Ze jeden pripad miiZe byt posuzovan vicero
metodami, pohledy, tisudky. A predevSim - pracovnik na useku socialné-
pravni ochrany déti se musi mnohdy rozhodovat v akutnim ¢i ndhlém
Casovém useku, a to vyzaduje velkou miru psychické odolnosti a vypéti.
Nékteti z informantl vypovédéli, Ze kazdé rano sedi a radi se o jednotlivych
pripadech, kdy probiraji rizné moznosti. Neziidka se stane, Ze i v rdmci
jednoho kolektivu maji na urcity ptipad rozdilny nazor. Ze vSech téchto
dtiivodt vnimam pracovni kolektiv jako jeden z nejstéZejnéjsich pozitivnich
motivacnich faktord pro vykon profese na useku socialné-pravni ochrany

’

déti.
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K VO2: Jaké jsou hlavni demotivujici faktory pfi vykonu profese
socialniho pracovnika na useku socialné-pravni ochrany déti? mi vyplynuly
nasledujici ustredni kategorie.

o UK 4: nedocenéni profese
o UK 5: nespoluprace rodiny klienta
o UK 6: obhajoba profese

Z negativnich motivacnich faktorti, které informanti popisovali, byl
vyznamny pocit nedocenéni profese. Jeden z informanti velmi emotivné
vypovidal, Ze pracovnici socidlné-pravni ochrany déti jsou témi prvnimi,
ktetfi chodi do rodin, ve kterych nevédi, co ocekavat. Nevyzpytatelné
hygienické podminky, agresivni klienti, drogové zavisli. Velmi Casto jsou
tito pracovnici vystavovani minimalné slovnim dtokiim. Z tohoto dtivodu
informanti vnimaji nedocenéni své profese nejen ze strany laické verejnosti
(coz je urcity predpoklad), ale zejména ze strany ostatnich pracovniki
obecnich uradl, o predstavitelich obce ani nemluvé. Tzv. ,socidlka” je
vnimana jako odbor ¢i isek, kam chodi neprizptisobivi klienti a do pokladny
obecnich dradd, na rozdil od jinych odbori (stavebni, Zivnostensky,
dopravni), nic neprinasi. Dvé informantky pak vypovédély, Ze si negativniho
¢ijiného pohledu na sviij odbor nejsou védomy. D4 se tedy predpokladat, Ze
toto vnimani je individudlni, na kazdém pracovisti jiné.

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze fada mych kolegli o naplni nasi
prace nic nevi, vzapéti vsak dodavaji, ,jd vds tak obdivuju, jd bych tu vasi
prdci délat nemohl...”

Zaroven snedocenénim profese pak informanti uvadéli, jako dalsi
z dilezitych demotivacnich faktord, nespolupraci rodiny Kklienta. Toto
zjisténi je logické a ocekavatelné. Pokud investujete svoji energii
a odhodlani nékomu, kdo to nereflektuje a odmita, velmi rychle miize dojit

ke ztraté motivace i u samotného pracovnika. Jednim z hlavnich faktor,
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ktery informanti uvadéli, je nemoznost prinutit klienta ke spolupraci, pokud
o to nestoji. Velmi vyrazné informanti vnimali nevymahatelnost jakychkoliv
nastavenych kroki ¢i postuptli. Neni mozné nespolupracujici rodinu donutit
k plnéni néceho, co odmitaji nebo si viibec nepripoustéji. BohuZel jsou to ty
pripady, které casto kon¢i praveé odebranim déti do dstavni vychovy. Napfr.
neposilaji-li rodi¢e déti do Skoly, nelze to piehlédnout jen mimodék ci
domluvou. Povinna $kolni dochazka je v Ceské republice povinna ,po dobu
deviti Skolnich rokii“12> a tento fakt nelze ptehliZet.

S nutnosti prace snespolupracujici rodinou Uzce souvisi i nasledna
obhajoba pracovnich krokd, dalsi z nejvyraznéjsich demotivujicich faktord,
které jsem vdiplomové praci u informantii vypozorovala. Neékteri
z informantl vypovidali, Ze maji strach, aby neprekrocili své kompetence,
aby neucinili krok, ktery nebude pravné v poradku, takika vSichni
vypovidali o jakémsi permanentnim tlaku ze strany soudi, statniho
zastupitelstvi, policie. Hodnotit rozhodnuti, na kterda mél pracovnik par
hodin ¢i desitek minut, neni s odstupem c¢asu objektivné mozné. Bylo zde
také receno, Ze kolegové Ci spolupracovnici na jednom pracovisti mohou
mit rozdilny nazor na ptipad, se kterym jsou obezndmeni. Daleko slozitéjsi
to bude, pokud je s nim clovék sezndmen ,ex post”, kdy uz jsou zndmy
veSkeré nasledky, které se do té doby ptihodily.

Identifikované kategorie, jeZ jsou popsany v piedeslych odstavcich, jsem
ziskala pomoci kddovani, presto se zde vracim k predstavenym teoriim
motivace. VSechny tfi predstavené teorie vychazeji z humanistického
vychodiska. NahliZeji na clovéka vjeho jedinecnosti, exkluzivité a ucté.

NahliZeji na ¢lovéka komplexné, v jeho holistické podobé, s narokem na to

125CESKO. Zdkon ¢& 561 ze dne 1. ledna 2005, o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vyssim
odborném a jiném vzdéldvdni (skolsky zdkon). Online. In: Zakony pro lidi. 2024 (verze 54).
Dostupné z: 561/2004 Sb. Skolsky zakon (zakonyprolidi.cz). [cit. 2024-05-31].
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délat chyby, stejné tak s narokem mu od téchto chyb pomoci. Toto je smysl
pomahajici profese - socidlni prace. Humanistickd psychologie véri
vjedinecnost Clovéka a jeho lidsky potencidl. Domnivam se, Ze dvé
vyabstrahované kategorie - uspokojeni z prace a Zivotni situace rodiny
(klienta) tomuto vychodisku odpovidaji nejvice. Pokud by socidlni
pracovnik nevéril vlidsky potencidl svého klienta, pokud by nevéril
v jedinecnost, schopnosti a odhodlani klienta zménit (¢i uchopit) sviij zZivot,
nemohl by dlouhodobé tuto profesi vykonavat.

Viktor E. Frankl nabizi nalezeni smyslu v proziti hodnoty. Udava, Ze tou
hodnotou muze byt prace ¢lovéka. U pracovniki socidlné-pravni ochrany
déti tento smysl ve vykonavani této profese vidim. Domnivam se, Ze
vykonavat tuto profesi pouze pro financ¢ni zajiSténi ¢i pouze s predstiranim
skute¢ného zajmu o klienta neni moZné.

Kromé humanistického vychodiska maji predstavené teorie motivace
blizko k fenomenologii. Psychologickému sméru, ktery nam clovéka
ukazuje bez predsudkd, bez zavorek, dalo by se fici v jeho nahoté. I toto dle
mého nazoru odpovidd nalezenym zjiSténim. Kategorie Zivotni situace
rodiny (klienta) se vyznacuje vysokym zijmem pracovnikii o vyreSeni
rodinné situace klienta. Nenf moZné na néj nahliZet s predsudky, s predem
utvorenym nazorem, sjasné danymi zavéry. Klient zde stoji tady a ted’
a pracovnik s nim musi pracovat jako s listem nepopsaného papiru. Byt
jisté nepredpokladame, Ze je to vZdy lehké.

Zde si opét vypij¢im slavny citat Carla Rogerse, ktery je jiZ na jiném misté
diplomové prace. ,Krdcet v mokasinech druhého c¢lovéka neni snadné” 126

Nikdo z nas nevi, jakou tihu si v onéch mokasinech klient nese a neni mozné

tuto tihu délat téZsi, neZ je nezbytné.

126 DRAPELA, Victor |. Prehled teorii osobnosti. Vyd. 6. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-
262-0040-6.s. 126.
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9. Zavér

Tato diplomova prace se zabyva tématem socidlné-pravni ochrany déti.
Konkrétné otazkou, jaka je motivace pracovniki socialné-pravni
ochrany déti pro vykon jejich profese. Cilem diplomové prace bylo zjistit,
nejen jaka je motivace pracovniki socidlné-pravni ochrany déti k vykonu
tohoto povolani, ale i jaké faktory vedou tyto pracovniky k setrvani v této
profesi, popt. k jejimu opusténi.

JiZ samotny fakt, Ze na tomto uUseku sama pracuji, daval predpoklad
jakéhosi predporozuméni tomuto tématu, na druhou stranu skytal obavu,
zda nebudu ovlivnéna osobnim, aZ prespriliSnym zaujetim a subjektivnim
pohledem v urcitych otazkach.

Je tfeba si uvédomit, Ze socidlné-pravni ochrana déti, jiz z podstaty svého
nazvu, je odpovédnym a diskutovanym povolanim, ktery napii¢ spole¢nosti
budi vasné. Naplni pracovnikl této profese je ochrana déti vjakémkoliv
stupni nepohodli, nestability ¢i ohrozeni. Rodicovské pouto je jednim
z nejsilnéjsich, které bylo ¢lovéku dano a ,boj“ za své dité mize mit mnoho
podob. Je tedy logické, Ze tito pracovnici se dostavaji do kontroverznich
rodinnych soukoli a jsou nuceni reSit extrémni socidlni situace. Jakasi
Jhevrazivost” ¢i predsudky spolecnosti se tak daji predpokladat. Proto si
myslim, Ze zde chybi zvySena osvéta smérem klaické verejnosti, Ze
,odebrat” dité zrodiny je velice slozitym, zdlouhavym a opravdu tim
poslednim krokem, ktery mohou pracovnici socidlné-pravni ochrany déti
ucinit. Je treba zddraznit, Ze pracovnici takovy pocin nedélaji z rozmaru
a predchazi mu velmi dlouhy a odpovédny proces, ktery je striktné
kontrolovan ze strany soudni moci.

DalSi ze zajimavych oblasti, které z této diplomové prace vnimam, je

»kockopes” postaveni usekll socidlné-pravni ochrany déti, kdy zaméstnanci
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téchto usekli jsou zaméstnanci obecnich ufradi, tedy v postaveni
samospravného celku, ve skuteCnosti vSak vykonavaji prenesenou
plisobnost pro stat, do které paradoxné predstavitelé obce nemohou
zasahovat. To vnasi zmatek do kompetenci nejen predstavitel obci, ale
i samotnych pracovnikii, ktefi jsou mnohdy vystaveni nékterym
nevyjasnénostem v postaveni téchto pracovnikii na obecnich tiadech.

V souvislosti stimto vnimam velmi pozitivné roli Profesni komory
socidlné-pravni ochrany déti, ktera je aktivnim cinitelem pti hajeni prav
zameéstnancli téchto usekli. PKSPOD ve svych otevienych dopisech
a stanoviscich apeluje nejen na vlddu a prisluSnd ministerstva
s pfipominkami, ale i na tajemniky obecnich uradi pfi obrané téchto
zameéstnanci. Minimalné v doporucenich vzdélavacich, pracovné-pravnich
a finan¢nich.

Z diplomové prace si odnasim velmi pozitivni dojmy, které se tykaji
samotnych pracovniki (mych informantt).

Byla jsem neskutecné pozitivné prekvapena diivody, které mi vypovidali
o motivaci pro svou profesi. Takika u vSech jsem se setkala s takovymi
prohlaSenimi jako smysl Zivota, uspokojeni z prace, ocenéni prace. VSichni
hovotili o tom, Ze je prace bavi. Takovou jednolitost v tomto tématu jsem
neocekavala. Ani u jednoho z dotazovanych jsem se nesetkala se sdélenim,
Ze tuto praci vykonava pouze pro finance nebo z nedostatku jiné prilezitosti.
U vSech jsem vnimala velkou oddanost této profesi, a to pro mé bylo jedno
z nejsilnéjSich, snad az dojemnych zjiSténi pii psani této prace. Snahu
pomoci rodiné klienta, ktera se v odpovédich informantt objevovala jako
dal$i vyznamny motivacni Cinitel, jsem vnimala taktéZ velmi silné.
Domnivam se, Ze bez skute¢ného zajmu o jedinecnost a osobnost kazdého

Clovéka, se tato profese nedd dlouhodobé vykonavat. U kazdého
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z dotazovanych jsem vnimala onu Allportovu ,tctu k jedinci a jedinecnosti
kaZdého ¢loveka“127

DalSim fenoménem, ktery zde chci vyzdvihnout je pracovni kolektiv.
Dobry pracovni kolektiv chce mit ve svém povolani nepochybné kazdy
znas. Pri rozhovorech, které jsem vedla, vSak toto souslovi vévodilo
kazdému rozhovoru. Velka soundleZitost s kolegy, opora a podpora kolegg,
moznost intravize, a predevSim jistota kolegidlni pomoci je dalSim
z nejpozitivnéjsich zjisténi, ktera jsem ve své praci nalezla.

Na dplny zavér bych rada uvedla, Ze prace na useku socialné-pravni
ochrany déti je velmi narotna na osobnost samotného pracovnika,
odpovédna a emocné vyCerpavajici. Neustaly strach néco neptehlédnout,
nezanedbat, neopomenout. Vtomto povolani jde o Zivého jedince,
bezbranné dité, kdy chyba neni pripustna a nemtzete ji druhy den opravit.
Zaméstnanci této profese se mnohdy potykaji setickymi dilematy
a kritickymi situacemi, kdy je kladen vysoky narok na jejich dobry dsudek
a odpovédnost.

V této perspektivé je tieba spoléhat na odolnost, pochopeni, porozumeént,
které je predmétem studia Komunitni krizové a pastoracni prace -
diakoniky. Pravé tento obor studentiim nabizi mnohovrstevny pohled na
Clovéka, ktery je soucasti komunity. Absolventi tohoto oboru by méli umét
kriticky myslet, ptat se, ale také umét Celit nejistoté. Méli by mit znalost
Fizeni druhych, ovSem i sami sebe na zdkladé uvédomovanych hodnot.
Diakonika nabizi ,vzdjemnost, rovnost, diivéru a ucast téZ v situacich

Zivotniho nezdaru ¢i nestésti, “128

127 DRAPELA, Victor ]. Pehled teorii osobnosti. Vyd. 6. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-
262-0040-6.s.101 a nasl.

128 EVANGELICKA TEOLOGICKA FAKULTA [ETF]. Diakonika. Online. Dokument ve
formatu PDF. Kone¢na verze k 27.8.2019. Dostupné z: ETFN-614-version1-
diakonika_web_zakladni_konecna_verze_k_27_8_2019.pdf (cuni.cz). [cit. 2024-05-31].
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Na strané druhé je to prace také nesmirné krasna a uspokojujici, pokud
se povede, byt u jediného ditéte stabilizovat rodinu, najit péstouna nebo
dokoncit adopci do stastné a milujici rodiny.

Na zakladé provedenych rozhovori sinformanty se domnivam, Ze
pracovnici této profese jsou nesmirné oddani, emociondlni a odpovédni
lidé, kteri s kazdym pripadem vstavaji i usinaji. Socidlné-pravni ochrana
déti je bohuzel profesi nezbytnou, ktera tu byla, je a v budoucnu ziistane
nadale. Presto se domnivam, Ze spolecnost by se méla vii¢i pracovnikim na
téchto usecich pokusit o vétsi respekt viici jejich rozhodnutim, porozuméni
a toleranci kjejich praci, kterou vykonavaji s odpovédnosti a diilezitosti,

ktera této profesi naleZi.
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Seznam zKkratek

AV CR
CAN
[FSW
IPOD
IPVS
MPSV CR
NRP
OSN
0SPOD
PKSPOD
SCpR
UK

UN

VO

Akademie véd Ceské republiky

z ang. (Child Abuse and Neglect)

Internaional Federation of Social Workers
Individualni plan ochrany ditéte

Institut pro verejnou spravu

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Nahradni rodinna péce

Organizace spojenych narodi

Organ socialné-pravni ochrany déti

Profesni komora socialné-pravni ochrany déti
Socialni centrum pro rodinu

ustredni kategorie

United Nations

Vyzkumna otazka
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Standardy kvality socidlné-pravni ochrany pri poskytovani socidlné-pravni
ochrany organy socidlné-pravni ochrany

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium

la Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje ucinné poskytovani
socidlné-pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém uzemi svého
spravniho obvodu.

1b Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizptisobena potiebam
osob, jimZ je nebo mize byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana
poskytovana nebo na néZ se zaméiuje, zejména détem (dale jen ,cilova
skupina“). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni
den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa
nepretrzita pracovni pohotovost.

Kritéria 1a a 1b se nehodnoti u organu socidlné-pravni ochrany, je-li jim
obecni tfad, krajsky urad, Ministerstvo prace a socialnich véci a Urad pro
mezindrodnépravni ochranu déti.

2. Prostredi a podminky

Kritérium

2a Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych
pro komunikaci s ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni
ochrany zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni ochrany, které
predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany
a jejichz kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

2b Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni
s ohledem na vykon socidlné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj.
K dispozici je zejména potiebny pocet automobil, mobilnich telefont,
notebooki, fotoaparati a dalsich prostiedkti zaznamové techniky pro praci
v terénu.

2c Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni
vybaveni pro praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socidlné-
pravni ochrana (dale jen ,klient“), zejména s ohledem na potreby déti.

2d Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické
zazemi a osobni ochranné pracovni prostredky pro zameéstnance zarazené
v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.
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3. Informovanost o vykonu sociadlné-pravni ochrany déti

Kritérium

3a Organ sociadlné-pravni ochrany zverejni zplsobem umoZiujicim
dalkovy pristup ¢i jingm vhodnym zpusobem pravidla a postupy jim
vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardii kvality socidlné-pravni
ochrany pti poskytovani socidlné-pravni ochrany.

3b Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu
a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé
srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

4. Personalni zabezpeceni vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

4a Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni
struktury urcen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily
jednotlivych zaméstnancti zarazenych v organech socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.

4b PocCet zaméstnancii je priméreny spravnimu obvodu organu
socidlné-pravni ochrany. Pri vypoctu priméreného poctu zaméstnanci
organu socialné-pravni ochrany je zohlednéno Kkritérium ovliviiujici
naroc¢nost vykonu socidlné-pravni ochrany ve spravnim obvodu organu
socialné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je nejméné
1 zaméstnanec na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny
k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Do
poctu pracovnikii se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému
zapojeni do prace s klienty.

4c Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci organizani struktury
vnitinim predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti
k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu socialné-pravni
ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné
péce, socidlni kurately pro déti a mladeZ a ochrany tyranych a zneuzivanych
déti a dlisledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena
vylucné vykonu socidlné-pravni ochrany.

Kritérium 4b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim
obecni tfad, krajsky ufad, Ministerstvo prace a socialnich véci a Urad pro
mezinarodnépravni ochranu déti.

5. Prijiman{ a zaskolovani

Kritérium

5a Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socidlné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany splnuje kvalifika¢ni predpoklady pro
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vykon povolani sociadlniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach
a disponuje zvlastni odbornou zplisobilosti na uUseku socialné-pravni
ochrany.

5b Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
prijimani novych zaméstnancli zarazenych v organech socidlné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

5c Organ socidlné-pravni ochrany prihldsi nového zaméstnance
zarazeného v organu socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-
pravni ochranu v pravnimi predpisy stanovenych lhiitach ke zkousce
zvlastni odborné zptisobilosti.

5d Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
zaSkolovani novych zaméstnanct vykonavajicich sociadlné-pravni ochranu.

5e Organ socidlné-pravni ochrany urcuje, zda umoZni studentiim
ajinym fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém
pracovisti. Organ socialné-pravni ochrany umoziuje studentlim nebo jinym
fyzickym osobam piisobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé
smlouvy a po naleZitém proskoleni.

Kritérium 5a a 5c se nehodnoti u organu socidlné-pravni ochrany, je-li
jim Ministerstvo prace a socialnich véci a Urad pro mezinarodnépravni
ochranu déti.

6. Profesni rozvoj zaméstnanct

Kritérium

6a Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany zarazeny
kvykonu socidlné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podiizené
zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socidlné-pravni ochrany. Vedouci
zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany je hodnocen svym primym
nadrizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméfreno zejména na
stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potreb dalsi
odborné kvalifikace.

6b Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni
plany dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancii zaiazenych v organu
socialné-pravni ochrany k vykonu sociadlné-pravni ochrany.

6¢c Orgdn socidlné-pravni ochrany zajiStuje pribézné vzdélavani
zameéstnancl zaiazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnl za
kalendaini rok, a to formou ucasti zaméstnancli zarazenych v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany na vzdélavacich
kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani
zameéstnancli zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu
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socidlné-pravni ochrany vychazi z individualnich plani dal$tho vzdélavani
a je zaméreno na rozsireni odborné kvalifikace.

6d Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené
v organech sociadlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany,
ktefi vykondavaji primou praci s Kklienty, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.

7. Prevence

Kritérium

7a Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje
ohroZené déti. Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvari podminky pro
preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

7b Organ socidlné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit
spolupracuje s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy
vefejné moci, zejména s organy Uzemni samospravy, povéienymi osobami,
poskytovateli socialnich sluZeb, zastupci kol a Skolskych zarizeni, Policii
Ceské republiky, Proba¢ni a media¢ni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, piipadné dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci
zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich potieb a podminek.
VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vyse
uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a ptidéleni pfipadu

Kritérium

8a Organ socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pii pfrijeti
ozndmeni ptipadu a jeho evidenci.

8b Kazdy pripad organu socidlné-pravni ochrany je posouzen
s ohledem na jeho naléhavost.

8c Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi piipadu.
Koordinator ridi priibéh vykonu socidlné-pravni ochrany u daného ptipadu.

8d KaZdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany
k vykonu socidlné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami,
v pripadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami. V piipadé prace
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40
rodinami.

Kritérium 8d se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim
obecni utad, krajsky tiad, Ministerstvo prace a socialnich véci a Urad pro
mezinarodnépravni ochranu déti.
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9. Jednani, vvhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

9a Pri jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany
zakladni principy vykonu socidlné-pravni ochrany zejména respektuje
individualni pristup ke vSem Kklientiim, vychazi z individualnich potreb
kazdého klienta, podporuje samostatnost klientli, uplatniuje individualni
pristup k potrebam kazdého klienta, motivuje k péci o déti, posiluje socialni
zaClenovani klientd, diisledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,
podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim, informuje klienta
o postupech pouzivanych pri vykonu socialné-pravni ochrany.

9b Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje sluzby potiebné pro jednani
s osobami se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci
s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti
externé.

9c Organ socidlné-pravni ochrany provadi u vSech piipadii, zejména
v okamZiku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona,
vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny (dale jen ,vyhodnocovani*),
zameéiené na skutecnost, zda se jedna o dité uvedené v § 6 a § 54 pism. a)
zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zarazené do
evidence déti z jiného diivodu.

9d Organ socialné-pravni ochrany zpracovava v pripadé, kdy provedl
vyhodnocovani se zavérem, Ze se jednd o dité uvedené v § 6 zakona,
individualni plan ochrany ditéte, podle potieby jej prehodnocuje a nasledné
jej uzavira.

Kritéria 9c a 9d se nehodnoti u organu socidlné-pravni ochrany, je-li jim
obecni urad, krajsky tiad, Ministerstvo prace a socialnich véci a Urad pro
mezindrodnépravni ochranu déti.

10. Kontrola ptipadu

Kritérium

10aOrgan sociadlné-pravni ochrany zajiStuje pravidelnou kontrolu
piipada.

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

11a Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych
situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat
v souvislosti s viykonem socidlné-pravni ochrany vcetné postupii pfi jejich
reSeni.
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12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

12a Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni,
evidence a archivace dokumentace, vcetné vedeni -elektronické
dokumentace v informacnim systému socidlné-pravni ochrany déti
o klientech a dalSich osobach.

12bZaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym
zpusobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

13. Vytizovani a podavani stiznosti

Kritérium

13a0rgan sociadlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro
podavani, vyrizovani a evidenci stiZznosti v podobé srozumitelné pro
vSechny klienty.

13bOrgan socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby
0 moznosti podat stiznost, a to zptisobem srozumitelnym klientlim a dalsim
osobam.

14. Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby
a pravnické osoby

Kritérium

14a Organ socidlné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje
klientim sluzby fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to
v souladu s cili podpory stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

14b Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy
na samostatny Zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni
vychové, v ndhradni rodinné péci nebo v péci kuratort.

Kritérium 14b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim
obecni tfad, krajsky urad, Ministerstvo prace a socialnich véci a Urad pro
mezindrodnépravni ochranu déti.

15. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

15a Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji
pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohod
o vykonu péstounské péce, zejména

1. kdo je opravnén dohodu uzavrit, zménit nebo zrusit,

2. jaké dalSi naleZitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda
obsahuje,

3. jaké prilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi.
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Pri uzavirani, zméné nebo zruSeni dohody organy socialné-pravni
ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny
dohody o vykonu péstounské péce, postupuji tak, aby obsah a ucel byl pro
osoby z cilové skupiny srozumitelny.

15bOrgany socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji
pisemné zpracovana pravidla pro zpisob hodnoceni napliovani cili
uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

15c Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, planuji
spolecné s ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte
a prislusnym obecnim Uifadem obce s rozsifenou pisobnosti priibéh pobytu
ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto procesuje vyhodnocovani
realizované organem socialné-pravni ochrany a individualni plan ochrany
ditéte vypracovavany organem socialné-pravni ochrany.

15d Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro
osoby pecujici a osoby v evidenci, se kterymi maji uzavienu dohodu
ovykonu péstounské péce, vypracovany nasledny vzdélavaci plan
zameéieny na rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na
zvySovani kvality vykonu péstounské péce.

16. Predavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

Kritérium

16a Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
aosobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce,
pravidelné informuji dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu
ditéte, obecni urad obce s rozSifenou pulsobnosti a pripadné dalsi
opravnéné organy veiejné moci o pribéhu socidlné-pravni ochrany
a naplnovani individualniho planu ochrany ditéte.

16b Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji
pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predavani pripadt déti a rodin, se
kterymi pracuji, mezi zaméstnanci zarazenymi v orgdnu socidlné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

16¢ Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro
zaméstnance zafazené v orgdnu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany pisemné stanoveny postup pro ziskavani a predavani
informaci o pribéhu vykonu socialné-pravni ochrany u déti a rodin, se
kterymi pracuji.
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17. Zména situace

Kritérium

17a Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji
pisemné stanovena pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych zmén
v zivoté déti a rodin, véetné ukonceni pobytu ditéte v plvodni nebo
ndhradni rodiné
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Priloha ¢. 2
Dopis PKSPOD k MPSV Ceské republiky

o PROFESNi KOMORA
&% ) SOCIALNE PRAVN

“MUSIME BYT SILN], ABYCHOM

MOHLI BRANIT NEJSLABSI" OCH RANY DéTi' Z.S.

Ministerstvo prace a socialnich véci

K rukam ministra prace a socidlnich véci

K rukam reditelky Odboru rodinné politiky a ochrany prav déti

K rukam vedouci oddéleni koncepce ochrany prav déti a transformace
sluzeb pro rodiny

DS: sc9aavg

Vazeny pane ministre,
Vazena pani reditelko,
Vazena pani vedouci,

Profesni komora socidlné pravni ochrany déti (dale jen ,PKSPOD)
vyslovuje podékovani za zaslany ,pozdrav” pracovnikiim OSPOD obecnich
tGiradt obci s rozéifenou ptisobnosti (dale jen ,00 ORP*) od pana ministra.
Dékujeme i za mozZnost realizovanych diskusi profesni organizace
s pracovniky MPSV. Spole¢nymi setkanimi na MPSV rezonovalo opakované
zasadni téma, kterym je fluktuace pracovnikt OSPOD.

MIrvE

L. Alarmujici personalni situace na OSPOD - Piiciny a disledky
PKSPOD dlouhodobé upozornuje na personalni nedostate¢nost na

OSPOD. K soucasnému pripisu, ale téZ i k navrhu na reSeni situace, nas
priméla rada velmi smutnych a bohuZel podobnych ptibéhd, ze vSech koutli
CR, se kterymi se na nas nase kolegyné a kolegové obraci. OSPODy jsou
dlouhodobé personalné poddimenzované a nekone¢né dlouho vyhlasena
vybérova tizeni na pracovni pozice OSPOD ziistavaji mnohdy zcela bez
prokazatelné hledaji jind pracovni uplatnéni. PKSPOD je nucena co
nejnaléhavéjsim zplisobem upozornit MPSV, Ze vykon SPOD v CR
prostirednictvim OSPOD je vazné ohrozen, protoze pracovniki OSPOD je
dlouhodobé nedostatek a stavajici, permanentné zastupujici pracovnici
nevnimaji bezpetné pracovni prostiredi. ZhorSujici se personalni
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nedostatecnost zptlisobuje, Ze OSPOD jiZ nevykonavaji v naprosté vétSiné
SPOD tak, jak si moZna nadrizené organy predstavuji, ale ve skutec¢nosti jen
yhasi“ jiZ rozbéhnuté nejvétsi problémy.

Dékujeme, vaZeny pane ministre, za vyjadreny respekt k profesi na
OSPOD a dékujeme, Ze uvadite, Ze odpovédnost za ochranu ohrozZenych déti
nese stat a vykonava ji, dle Vaseho sdéleni, prostfednictvim pracovniki
OSPOD. Je ndm nesmirné lito, Ze musi PKSPOD na tyto teze reagovat
upozornénim, zZe nezméni-li se pristup k pracovnikim OSPOD pravé ze
strany statu, nebude mit brzy stat Zadny nastroj, kterym by tuto ¢innost
vykonaval. Pan ministr popisuje ve svém pripise slozitost novych piedpisi,
coz vSak zdaleka neni to, co by kolegy a kolegyné na OSPODech trapilo
nejvic. Jakkoli diive by se k nim ziejmé aktivné vyjadrovali, byt treba
i nesouhlasné, vnimame i v tomto sméru od svych kolegyn a kolegti jakousi
apatii a nechut jakkoli participovat na ¢emkoli novém. Dlivodem miize byt
skutecnost, Ze je nejvice trapi, kdo bude nové, ale konec¢né i starsi predpisy
realizovat a kdo bude prijimat onu signalizovanou intenzivni metodickou
podporu prostiednictvim MPSV a kraji. Nechut kvalifikovanych
pracovniki setrvavat na stavajicich pozicich je alarmujici.

PKSPOD je bohuZel nucena upozornit na skuteCnost, Ze pracovnici
OSPOD, jejichz praci vyznamné poznamenaly jiZ dlouhodobé stalé faktory,
jako je nediistojné spoleCenské postaveni, platové podhodnoceni oproti
socialnim sluZzbam, profesni nejistota, kdy napriklad dnes nikdo ani nevi,
zda mu viibec jesté plati, anebo zitra bude platit jeho vzdélani a kvalifikace,
¢iuznana Z0Z, covidovy reZim a znacné ztizené pracovni podminky v prvni
linii a konecné valka na UKrajiné a znovu nasazeni OSPODG Kk ruce
Ministerstvu vnitra, jsou pracovnici OSPOD vyCerpani a nastaveni
k odchodlim z této profese.

PKSPOD vyjadruje na zakladé sdéleni svych kolegti a kolegy1, i na zakladé
nékterych neuvazenych vyjadieni a doporuceni nadrizenych organi, které
si zifejmé vibec neuvédomuji, jaky dopad mohou mit jejich zmatecna
vyjadieni na praci OSPOD a vykon verejné zpravy, obavu, Ze se oteviraji
i ntizky mezi vedenim SPOD na vSech urovnich a OSPODy samotnymi.

S politovanim, ale korektné, musime konstatovat, Ze neni zdaleka
automatické, Ze by OSPODy profesné diivérovaly svym nadiizenym
organim. PKSPOD ma zajem na efektivnim a vysoce odborném zpiisobu
vykonu SPOD a stabilitu celého systému. Klade si tedy otazku, pro¢ by nékdo
mél vykonavat ¢innost na OSPOD a co mu tato profese nabizi? BohuZel, ani
my, priznivci a fandové OSPOD odpovéd nezndme. K opravnéné
pozadované vysoké odbornosti, odpovédnosti a psychické narocnosti
nepriléhaji v nabidce statu Zadné protindvrhy, prinosy a benefity.

118



Ten, kdo nezna aktualni stav v pfimé linii na OSPOD, si jen téZko dokaze
predstavit v soucasné dobé, byt jen jeden den prace na OSPOD. Kolik
dotazli, emaild, rozhovoril, dotaznikd, drobnych odpovédi obcaniim,
organizacim, nadfizenym organlim, kolik povinnosti k ufadu, na kterém
vykonavaji SPOD (napf. zajiStovani voleb), ma pracovnik OSPOD, aniZ by
vlibec mohl otevrit spis a vénovat se situaci ditéte neboli svoji praci.

S prichazejici novelou zakona 359/1999 Sb., zdkona o socidlné-pravni
ochrané déti (dale jen ,ZSPOD®), vyvstala (jiz pred lety) snaha, a nyni
prichazi i Sance ukotvit praci zaméstnancti OSPOD a zajistit jim distojné
podminKky pro jejich pracovni a profesni riist. V souc¢asné dobé ¢elime jako
zameéstnanci OSPOD masivnimu odlivu pracovnikl a na nékterych OSPOD
(dle naseho zjisténi) chybi jiz vice neZz polovina Zadouciho poctu
zameéstnanci (pokud to poméiujeme stanovenym Kritériem 4b) Standardt
kvality SPO pro OSPOD). Tento masivni odliv zaméstnanct je zptisobem
nékolika faktory:

1. Nediistojné platové ohodnoceni zaméstnanciti, které je mensi, néz
u pracovnikil v socidlnich sluzbach. Branéni postupu do vyssich platovych
tiid ze strany nékterych tajemnikd, velmi malé pensum odmén, které se
vaze k mimoradné dobie splnénym tukolim, které zaméstnanci plni pri
vykonu SPOD (coZ je naptiklad i dlouhodoby podstav na OSPOD).

2. Opakované zmény v otazce kvalifika¢nich predpokladii a plnéni
zvlastni odborné zplsobilosti (srvn. posledné pii vydani Metodiky
k transferu, novelizace Katalogu praci apod.)

3. Amatérské rizeni nékterych uradé OU ORP, kdy tajemnici brani
zaméstnanclim v tom, aby méli zaméstnanci priznané 11. platové tiidy,
anebo pravé na zakladé posledni metodiky k transferu stale nuti nékteri
tajemnici pracovniky OSPOD s uznanou rovnocennosti Z0Z, aby ji slozili, ¢i
aby plosné a povinné skladali ZOZ ohledné prestupki na aseku SPOD, bez
ohledu na fakt, Ze k Metodice byl vydan dodatek ¢. 1 ministra prace
a socialnich véci.

4. Neexistujici kariérni postup zaméstnancii OSPOD.

5. Neexistujici garance jakéhokoliv profesniho ristu a jistoty.

To jsou jenom nékteré zavazné problémy, které OSPOD oslabuji
a v neposledni radé zac¢inaji ohroZovat i samotné zajisténi vykonu SPOD na
tizemi CR. Z OSPOD{ odchazeji vysoce kvalifikovani lidé s dlouholetou
zkuSenosti a dal$i mladi socialni pracovnici nemaji o praci na OSPOD zajem,
nebot dle jejich slov je to profese narocna a plna odpovédnosti bez
jakychkoli jistot.
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Il. MoZnost feSeni a navrzena opati‘eni a garance pro pracovniky
OSPOD

Pri reflexi neutéSené situace na OSPOD se PKSPOD zamérila na nékteré
vystupy z projektli ESF, které MPSV realizovalo a konstatujeme, Ze byly tyto
vystup pro PKSPOD inspirativni. PKSPOD navazala na niZe uvedené
strategické dokumenty MPSV:

1.Zavéretna zprava z pilotnfho ovéreni celozZivotniho vzdélavani
pracovniki OSPOD z 12. 1. 2019.(http://www.pravonadetstvi.cz/stahnout-
soubor/zaverecna-zprava-z-pilotniho-overeni-celozivotniho-vzdelavani-
pracovniku-ospodfinal), ktera byla vystupem klicové aktivity ¢. 3:
Celozivotni vzdélavani pracovniki OSPOD, konkrétné jeji podaktivity:
"Pilotni ovéreni systematického vybéru kurzii v rdmci celoZivotniho
vzdélavani pracovniki OSPOD".

2.Analyza dalsiho vzdélavani pracovniki OSPOD:
(http://www.pravonadetstvi.cz/stahnout-soubor/analyza-dalsiho-
vzdelavani-pracovniku-ospod-1)

3.Celozivotni vzdélavani pracovniki OSPOD:
http://www.pravonadetstvi.cz/stahnout-soubor/celozivotni-vzdelavani-
pracovniku-ospodfinal102017

V tomto duchu a na zakladé vySe uvedenych vystupt z projekti MPSV
bychom chtéli pozadat MPSV o skute¢né aktivni zapojeni do reSeni vyse
popsaného vazného problému, kterym ¢eli OSPODy na OU ORP a vélenéni
niZe vypsanych garanci pro zaméstnance OSPOD do aktualné projednavané
novely ZSPOD, Katalogu praci a dal$ich legislativnich predpisti. Navrhujeme
tato opatfeni pro OU ORP, ktera dle naseho nazoru povedou ke stabilizaci
agendy SPOD po strance personalni, kariérni a odborné:

1. Naborovy prispévek pro nové zaméstnance: Je nezbytné nutné
okamzité ukoncit odliv pracovnikti OSPOD rychlym a motiva¢nim reSenim,
ke kterému sahd i fada jinych profesi.! PKSPOD navrhuje garantovat noveé
prijimanym zaméstnanclim naborovy piispévek ve vysi max. 300.000,-K¢,
ktery by byl rozvrzen do dvou C¢asti po zkuSebni dobé: 1) po skonceni
tifimési¢ni zkuSebni doby (100.000,-K¢) a 2) zbytek ndborového piispévku
postupné vyplacet ve dvou ¢astkach v nasledujicich Sesti letech ptisobeni na
mistné prislusném OSPOD: po skonceni tietiho roku 100.000,-K¢ a po
skonceni 6 roku 100.000,-K¢.

2. Dovolena nad ramec fadné dovolené ve vysi 10 pracovnich dnti pro
stavajici zaméstnance. Nové prichozim by nabyvaly dny volna
postupné (pr. za kazdy odpracovany rok, jeden den dovolené navic).
Takovy krok by stabilizoval a odménil jiZ stavajici kvalifikované pracovniky,
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ktefi nedosdhnou na ndaborovy piispévek a soucCasné bude pusobit
motivacné pro setrvani novych zaméstnanci v oboru.

3. Vérnostni prispévek budoucich stavajicich zaméstnancii: Po kazdych
5 letech (100.000, -K¢), po 10 letech praxe na OSPOD (200.000, -K¢). Po
dobu cCerpani naborového prispévku nebude mozné Cerpat tento vérnostni
prispévek.

4. Vérnostni prispévek pro stavajici zaméstnance pred zavedenim
profesniho a kariérniho systému: praxe 5 let na OSPOD 100.000, -K¢,
praxe na OSPOD 10 a vice let 200.000, -K¢.

5. Institut 10 sabatickych pracovnich dnii jednou za 2 roky?2: Garantovat
zaméstnancim OSPOD povinnost vyuZit institutu sabatickych pracovnich
dnii po 2 letech praxe a dale kazdé dva roky, které budou slouzit pro
samostudium, sebevzdélani a pripadné psychohygienu. Mohou byt vyuzity
bud’ jednotlivé dny dle potieb doty¢ného pracovnika, ¢i v kuse najednou.

6. Zajisténi administrativni podpory pro socialni pracovniky:
Garantovat zameéstnancim OSPOD po jednom roce praxe na OSPOD
administrativni podporu, ktera by byla urcena vSem stavajicim
zameéstnanciim (jednalo by se o jeden plny pracovni ivazek administrativni
sily na 4 zaméstnance OSPOD). Zaméstnanci se budou moci podstatné lépe
zameérit na svoji skuteCnou cinnost, tj. tedy na ohrozené déti, jednotlivé
kauzy, vyhodnocovani situace ohroZenych déti... Stim uzce souvisi
i celkové administrativni zjednoduSeni vedeni spisové dokumentace ve
Smérnici (v tomto duchu dékujeme MPSV za planovanou zménu Smérnice),
pripadné Smérnici o vedeni spisové dokumentace zruSit a upravit tuto ¢ast
vyhlaskou. Administrativni pracovnik by vykonaval administrativni prace
(zaloZeni spisové dokumentace, sledovani dodrZovani formalizované
podoby této dokumentace, piripadné dodrzovani postupii standardi kvality,
odesilani posSty, sprava rejstiikii (pokud néjaké v budoucnosti budou,
tridéni doslé posty apod.).

7. Uprava finanénich prostiredkd, jejich navyseni a plosna garance 11té
platové tridy pro vsechny zaméstnance OSPOD.

8. NavysSeni prostredkii na odmény: Vyclenit dostatecné financni
prostifedky na odmeénovani v transferu na vykon SPOD. Prozatim jsou
zaméstnanci OSPOD v prenesené piisobnosti limitovani libovili nékterych
tajemnikd a vedeni mést a nejsou jim garantovany platové ani kariérni
postupy.

9. ZOZ: PKSPOD vita i zaclenéni povinnosti mit zkousku zvlastni odborné
zpUsobilosti do pripravované novely zadkona, tj. do ZSPOD, ale ta musi byt
navazana na dal$i profesni a kariérni rist. SloZeni zvlastni odborné
zpusobilosti by mélo byt garantovano do 6 mésicti od nastupu na pracovni
misto. Do té doby by nemohl zaméstnanec vykonavat agendu SPOD.
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10. Akredita¢ni systém praxe zaméstnance SPOD: Stanoveni kariérniho
postupu pracovnika SPOD zaloZeného na akreditacnim systému, kdy by
pracovnik mél prokazat znalost vSech agend, které souvisi s vykonem SPOD,
nikoliv v§ak formou zkouS$ek, ale formou praxe v dané agendé (kuratela,
terénni socialni prace, vykon kolizniho opatrovnictvi, ndhradni rodinné
péce). Na tento systém by mélo byt navazano i finan¢ni ohodnoceni, za
kazdou akreditaci by naleZela jednorazova finan¢ni odména ve vysi 10.000,
-K¢. Splnéni vSech akreditaci by mélo prediadit na predni mista uchazece
o vedouci pozice, ¢i metodiky v SPOD. SPOD je vykonem vefejné spravy
a stat pritom nema vliv na vybér pracovniki, ktefi viykon SPOD v danych
regionech urcuji. Timto drobnym opatrenim by mohl alespon garantovat, Ze
tyto klicové pozice budou obsazovany osobami se znalosti chodu
a fungovani OSPOD a vSech jeho agend. Pokud tedy bude zaméstnanec
OSPOD akreditovan ve vSech agendach, které jsou vykonem SPOD (NRP,
terénni socidlni prace a syndrom CAN, kurator, zajiSténi vykonu
opatrovnictvi/porucenstvi) mohl by obdrzet az 40.000, -K¢ za vSechny tyto
pozice a jejich splnéni. Pracovnik bude mit k dispozici na personalnim
odboru svého uradu vyplnénou akreditacni kartu, ktera bude prokazovat
plnéni akreditaci v ramci jednotlivych agend SPO.

11. Vyspecifikovani samostatné role kolizniho opatrovnika na OSPOD
jakoZto zvlasStni pozice, ktera si zaslouzi potfebnou podporu, podobné jako
je tomu u pracovnika zamérujici se na syndrom CAN (viz kritérium 4c SQ
SPO).

12. Garance Kurzu pro socialni pracovniky (dle jejich potieb) nad
ramec 6 dni vzdélavani v ramci akreditovanych Kkurzii MPSV
(kritérium 6b) a 6¢) SQ SPO) a moznosti zvySovat si dovednosti icasti na
terapeutickych a media¢nich kurzech s moznosti finan¢niho hrazeni
z transferu. Castka za zvolené kurzy by méla byt vyspecifikovana:
navrhujeme do vyse 50.000, -k¢ /rok. Tyto specifické kurzy by mély byt
vyspecifikovany v ramci individudlniho vzdélavaciho planu daného
konkrétniho zaméstnance dle kritéria 6b) SQ SPO.

13. Garance individualni supervize pro kazdého zaméstnance OSPOD:
Garance pravidelné moZznosti zajisténi individualni supervize (1x mésicné)
pro kazdého zaméstnance OSPOD.

14. Garance péce o psychohygienu zaméstnanci OSPOD - Garance
vyuziti psychologa pro kazdého zameéstnance OSPOD - resp. vyclenit
finan¢ni ¢astku v transferu na zajisténi individualizované psychologické
podpory pracovnikli SPOD dle potieb danych zaméstnancti OSPOD.

15. Den placeného volna po pohotovostnim tydnu - Po kazdé dobé
pohotovosti (tydenni doby pohotovosti) pii vykonu SPOD garantovat ze
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zakona zaméstnanci jeden den volna na zotaveni (lze upravit dle naro¢nosti
lokality OSPOD).

16. Ustanovit Profesni komoru socialné - pravni ochrany déti ze zdkona
jako profesni téleso vytvorené pro pracovniky SPOD ze zdkona. Profesni
komora by pak mohla plnit naplno odbornou i osobni podporu
zaméstnancim OSPOD. Mohla by byt daleko aktivnéjsi a profesionalné;jsi
v intervencich na jednotlivych OSPODech, at' uz coby krizového tymu, ktery
bude pracovat s OSPODem, kde se prihodi jakékoli nesStésti v souvislosti
s ditétem, tak i co do zjiStovani a Sifeni dobré praxe. Profesni komora by
rovnéz mohla doporucovat odebrani benefiti opakované neuspéSnym
OSPODim a mohla by byt skutecnym garantem kvalitniho vzdélavani
pracovnikli OSPOD. JeSté mnoho jiného by profesni organizace mohla
vykonavat ve spolupraci s MPSV, ku prospéchu ochrany déti v CR. V tomto
ohledu by profesni komora garantovala profesni a kariérni riist svych ¢leni
podobné jako je tomu napiiklad u profesni komory socialnich pracovniki
v Anglii, ¢i ve Skotsku (Social Work England, Social Work Scotland?3), kdy
existuji profesni a karierni standardy jednotlivych socidlnich pracovnikii.
Clenstvi v profesni organizaci by bylo povinné ze zakona.

17. Dale bychom radi navrhli, aby do ZSPOD byly zahrnuty veSkeré
kvalifika¢ni podminky vykonu socidlni prace na OSPOD a garantovany vyse
uvedené kvalifika¢ni predpoklady socidlniho pracovnika, v€etné popisu
systému karierniho a profesniho rozvoje.

18. Podminkou pro vykon prace ve SPOD, ktera bude mit jakykoli
metodicky, ¢i jinak urcujici charakter pro OSPOD (na urovni krajského
uiadu a MPSV) bude vyplnéna atesta¢ni karta, anebo minimalné roc¢ni staz
na OSPOD. Pracovnik, ktery bude uvedenou pozici vykonavat déle jak 5 let
bude povinen jednou za 3 roky absolvovat dopliujici stdZ na OSPOD v délce

jednoho mésice.

INaborové prispévky nejsou doménou jen soukromych firem. VyuZziva je napriklad Policie
CR a Armada CR. Nékteré kraje a nékteré nemocnice zvysi naborovy ptispévek od p¥istiho
roku az na 1.000.000, -K¢ pro 1ékare s atestaci, bez atestace bude moci 1ékar nové ziskat az
300.000 korun. VSeobecna sestra mize ziskat az 90.000 korun, doposud to bylo 80.000
korun. Policisté budou moci ziskat naborovy prispévek ve vysi od 150.000, -K¢ do
300.000,-K¢& (Policie CR a Méstska Policie v nékterych méstech).

ZPlacené volno poskytované ze strany zaméstnavatele za ucelem védecké prace,
sebevzdélavani, nebo psychohygieny.

Shttps://www.socialworkengland.org.uk/ nebo https://socialworkscotland.org/
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IIL.Financ¢ni naro¢nost

Zaméstnanec OSPOD - | Pocet Castka Hrazeno z:
11. platova trida
Naborovy prispévek 1) po skonceni 300.000,-K¢ transfer
pro nové zaméstnance | zkusebni doby

2) po 3letech

praxe na OSPOD

3) Po 6 letech

praxe na OSPOD
Dovolena nad ramec 10 pracovnich transfer
radné dovolené dnt
Vérnostni prispéve k | Po 5 letech 100.000,-K¢ transfer
budoucich stavajicich | praxe na OSPOD
zaméstnanci
Vérnostni prispévek Po 10 letech 200.000,-K¢ transfer
budoucich stavajicich | praxe
zaméstnanci
Vérnostni prispévek za 100.000,-K¢ transfer
stavajicich pracovniki odpracovanych
pred zavedenim 5 let
profesniho a kariérniho
systému:
Vérnostni prispévek za 200.000,-K¢ transfer
stavajicich pracovniki odpracovanych
pred zavedenim 10 let
profesniho a kariérniho
systému:
Institut placenych 10 Jednou za 2 roky transfer
sabatickych
pracovnich dnii
jednou za 2 roky
Pravidelné odmény za transfer
mimoiadné zasluhy
Hrazeni nakladi na V priibéhu 6 transfer
zajisténi zkousky ZOZ | mésici
Den placeného volna transfer
po kazdém vykonu
pohotovosti (v
tydennim cyklu)
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Akreditacni systém 1x 10.000,-K¢ 40.000,-K¢ transfer
praxe zameéstnance
SPOD ve 4 agendach
(NRP, kuratela,
terénni socialni prace,
opatrovnik)

Kurzy pro socialni 1x za rok Do vyse 50.000,- transfer
pracovniky (dle jejich K¢/kurz
potieb pro vykon
jejich profese dle
navrzeného
Individualniho
vzdélavaciho planu -
(kritérium 6b a 6¢ SQ
SPO) nad ramec 6 dnii
vzdélavani v ramci
akreditovanych kurzi
MPSV (terapeutické a
mediacni kurzy)

Individualni supervize 1x mésicné (12x transfer
pro kazdého za rok)
zaméstnance OSPOD

VyuZiti odbornych 6x za rok transfer
sluzeb psychologa pro
zajisténi
psychohygieny
zaméstnanci dle 6d)
SQ SPO

Den placeného volna transfer
po tydenni
pohotovosti

IV. Ocekavany vysledek takto navrzenych garanci
PKSPOD zavérem uvadi, ze je si védoma mnoZzstvi pozadavki, pocet je

vSak dan tim, Ze dosud nebylo poskytnuto pracovnikiim OSPOD viibec nic,
coZ neni vinou téch, kteri OSPOD vykonavaji. PKSPOD je presvédcena, Ze se
jedna o souhrn pozadavkd, které ve svém celku:

1. Zaplni rychle volna pracovni mista na OSPOD.

2. Zafixuji zapracované pracovniky.

3. Motivuji je k jejich sebevzdélavani a setrvani v profesi.

4. Ovlivni i odbornou kvalitu vedeni samotnych OSPOD.
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V.Zavér

PKSPOD je si védoma, Ze mohou existovat jina a lepsi reseni a uvitala by,
aby MPSV bud’ prevzalo navrh PKSPOD, anebo aby nabidlo vlastni, lepsi
alternativu. Podstatné vsak je, aby MPSV ucinilo prokazatelné a aktivni
kroky k tomu, aby vySe uvedené, ¢i obdobné garance vclenilo do ZSPOD.
PKSPOD véri, Ze pravé koncici apel profesni organizace bude spravné
pochopen. Nemd Zadnou jinou ambici a «cil, nez zkvalitnéni
a profesionalizaci nadherné profese, ktera je vSak na hranici zaniku.
Dékujeme za pozornost a ¢as a dovolujeme si vyjadrit diivéru v MPSV, Ze se
mu podari opravnéné podnéty pro pracovniky OSPOD prosadit do zadkonné
podoby.

Jsme ochotni o vySe uvedenych vécech i nadale s MPSV spolupracovat
jako doposud a spole¢né nastavit systém SPOD tak, aby se zkvalitnil vykon
SPOD a pro pracovniky SPOD byly dany garance zminéné vyse.

S Uctou

Zdenka KriZova
Piredsedkyné PKSPOD
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Priloha ¢. 3

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru pro tcely diplomové prace

Diplomova prace - Motivace pracovnikii socidlné-prdvni ochrany déti
k vykonu jejich profese
Autor: Bc. Simona Gaschova

Podpisem vyjadruji souhlas s nasledujicimi body:

1. Byl/a jsem informovan/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro
potireby vyzkumu diplomové prace Bc. Simony Gaschové s nazvem Motivace
pracovnikii socidlné-prdvni ochrany déti pro vykon jejich profese. K dosaZeni
tohoto cile mi pomohou dvé vyzkumné otazky: Jakd je hlavni motivace pro
vykon profese socidlniho pracovnika na tseku socidlné-prdvni ochrany déti?
a Jaké jsou hlavni demotivujici faktory pri vykonu profese socidlniho
pracovnika na tseku socidlné-prdvni ochrany déti?, které jsou rozpracovany
do dil¢ich podotazek, které jsem definovala na zakladé zjiSténych
teoretickych vychodisek a na zakladé své dosavadni praxe na useku
socialné-pravni ochrany déti.

2. Bylo mi sdéleno, jak dlouho bude rozhovor trvat a jaky bude mit pribeh.
3. Rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své dcasti ve vyzkumu
nepokracovat.

4.Byl/ajsem seznadmen/a s informacemi o cilech a pribéhu vyse popsaného
vyzkumu.

5. Potvrzuji, Ze ma ticast na vyzkumu je zcela dobrovolna.

6. Souhlasim s naslednym zpracovanim rozhovoru.

7. Byl/a jsem seznamen/a s tim, jak bude s rozhovorem nakladano a jakym
zpusobem bude zajisténa anonymita i po skonceni rozhovord, ktera
znemoZzni identifikaci mé osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné
osobni udaje, diky kterym bych mohl/a byt identifikovan/a.

8. Souhlasim, Ze budu ve vyzkumu uveden/a pod dohodnutym kédem.

9. Souhlasim se zverejnénim anonymizovanych dat a vystupl vzeSlych
z vyzkumu a s jejich dal$im vyuZzitim.

10. Jsem srozumén/a s tim, Ze veskera opravnéni k uziti a zverejnéni dat
a vystupti vzeslych z vyzkumu poskytuji bezuplatné.

11. Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro
potieby své diplomové prace. Souhlasim s tim, Ze tento informovany
souhlas a analyza dat v¢etné piepisu rozhovoru bude uloZen u vyzkumnice
po nezbytné nutnou dobu.
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Tento souhlas byl vyhotoven ve dvou originalech, z ¢ehoZ jeden original
jsem obdrZel/a a druhy zlistava u vyzkumnice v depozitu.
Datum:

Podpis informanta:
Podpis vyzkumnika:
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Priloha ¢. 4

Vyzkumné otazky:

VO1: Jaka je hlavni motivace pro vykon profese socidlniho pracovnika na
useku socialné-pravni ochrany déti?

VO 2: Jaké jsou hlavni demotivujici faktory pii vykonu profese socialniho
pracovnika na useku socialné-pravni ochrany déti?

Tazatelské otazky:

O

O O O O

O 0O O O O O O O

O O O O

(@)

Jak jste se dostal/a k této praci? Jaky smysl vidite ve své praci?
Uspokojuje Vas Vase prace?

Jaké faktory jsou pro Vas stéZejni pro setrvani v této profesi?

Jste ve své praci stale dostatecné motivovan/a?

Mate néjaky cil, kterého byste ve své praci chtéla/a dosahnout? Nebo se
Vam to jiz podarilo?

Mizete definovat uspéch ve Vasi praci?

Jak moc Vas motivuje napft. pochvala, odména, uznani nadiizenych?

Je pro Vas pozitivnim motivem i pochvala ¢i uznani od klienta?

Jak moc vnimate pro vykon svého povolani pracovni kolektiv?

Jak vnimate postaveni svého odboru v ramci celého obecniho Giadu?
Vnimate svoji praci jako prestizni?

Ma délka, ve které jste v tomto oboru, vliv na kvalitu Vasi prace?
Domnivate se, Ze predstavitelé obce maji dostatené povédomi o naplni
Vasi prace?

Vnimate svoji praci jako represivni?

Jak se domnivate, Ze VaSi praci vnima verejnost?

Jaké faktory Vas pti Vasi praci ovliviiuji negativné?

Jakym faktorem jsou pro Vas finance? Domnivate se, Ze jste dostate¢né
finan¢né ohodnocen/a?

Domnivate se, Ze pracujete pod natlakem pt. psychickym, od
nadrizenych aj.?

Je néjakd konkrétni oblast, kterou ve své profesi povazujete za
rizikovou?

Jak udrzujete svoji psychickou odolnost, psychohygienu?

Jaka udalost by pro Vas byla hrani¢ni, abyste uvazoval/a o odchodu
z této profese?

Jaka byla Vase ocekavan pred nastupem do tohoto zaméstnani a jaka
jsou nyni (v pribéhu)? Zménilo Vas néjakym zpiisobem toto povolani?

Setad’te, prosim, pét nejdilezitéjSich pozitivnich faktort pro vykon Vasi
prace.
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o Seradte, prosim, pét nejdllezitéjsSich negativnich faktori, které Vas
v souvislosti s Vasi praci ovliviiuji.
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