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Zduvodnéni relevance tématu vzhledem k oboru Komunitni Kkrizova a pastoraéni prace-
Diakonika

Volba zpracovavané problematiky, tedy motivace pracovnikll socidlné-pravni ochrany déti (dale jen
SPOD) pro to, aby zstavali v této profesi a vykonavali ji dlouhodobé a zodpoveédné, souvisi u autorky
diplomové prace, Simony Gaschové, s jeji pracovni zkusenosti v této oblasti. Jak sama piSe, jeji praxe
zde neni prili§ dlouha, ptesto se jiz dopiedu setkala s predsudky ohledné vykonu této profese, které dle
ni nejsou zaslouzeni hodné, a naopak vyplyvaji z nevédomosti a Casto predpojatosti. Profese naopak
predpoklada jak Siroké znalosti, tak kompetence vhodné pro praci s kiehkou cilovou skupinou, s niz je
pracovni/pracovnice v uzkém kontaktu. Ty vyzaduji dil odolnosti a trpélivosti, ale hlavné odborny
usudek, ktery do vysoké miry ovlivituje Zivoty déji a jejich rodin, o nichZ je rozhodovano. Pracovnik
se nadto musi orientovat ve spravnim fizeni a umét komunikovat naptic¢ dalSimi sektory. Z ditvodu
vysokych profesnich narokl a nizké prestize povolani se autorka vénuje pravé motivaci zaméstnancti
pro vykon profese, profesni etice, kompetencim pracovniki a dal$im oblastem, které se s profesi
pracovnika socidlné-pravni ochrany déti poji. Prestoze ma diplomova prace vzdalenéjsi vztah k oblasti
pastorace, je naopak blizsi praci s komunitou odbornikd i komunitou mistni, do které pracovnici
SPOD vstupuji pii krizovych situacich, ve kterych figuruje zajem ditéte. Autorka tento background
reflektuje. Z tohoto hlediska je téma diplomové prace vzhledem ke studovanému oboru relevantni a je
zdtivodnéno.

Kvalita teoretického/konceptualniho ramce prace

Teoretickd cast diplomové prace je popisna a prehledovd v tom smyslu, ze predstavuje kapitoly
z oblasti socialné pravni ochrany déti. Autorka postupuje systematicky od mezinarodnépravni ochrany
ditéte pres narodni legislativu, az po principy ochrany déti a vyjmenovani vefejnopravnich subjekti
zodpovédnych za vykon socialn€ pravni ochrany. Podobnym zptisobem se autorka vénuje tématiim
spojenym s pracovniky SPOD, jejich osobnostnim i vzdélanostnim pfedpokladim. Nésleduje kapitola
o SPOD jako profesi, jejich minimalnich pozadavcich, konkrétné se pak vénuje socialnim
pracovnikim, kteti vykon SPOD mohou provadét. Rozviji téma o etiku socidlniho pracovnika a
ocekavané osobni a profesni hodnoty. Ve vazb¢ na profesi autorka ptechazi do aplikacni roviny, kdy
zminuje dilezitost vzniku Profesni komory socialné-pravni ochrany déti, ktera verbalizuje jako
advokacni subjekt zajmy pracovnikd SPOD, ale také provadi osvétu této profese smérem k vefejnosti i
politické reprezentaci. Dalsi vyznamny blok teoretické casti diplomové prace se vénuje motivaci,
konkrétné¢ motivaci k vykonu socialné-pravni ochrany déti. Autorka zacind o motivace obecng,
konkrétné pak predstavuje tii teorie motivace od autortt G.W. Allporta, C.R. Rogerse a V.E. Frankla,
jejichz prizmantem nasledné interpretuje vysledky své empirické ¢asti.
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Formulace cilli, vyzkumnych otazek ¢i hypotéz

Cil, ke kterému chce studentka svou diplomovou praci dospét, je popsan v samotném jejim titulku,
tedy zjistit, jaka je motivace pracovnik SPOD pro vykon jejich profese, a dale vuvodu a
v metodologické kapitole. Klade si proto otdzku jak po motivaci pro vykon této profese, tak chce
zjistit, co naopak motivaci podrazi. Cile dosahuje jak zpracovanim Siroké dokumentové a teoretické
palety, tak vlastnimi daty ziskanymi vlastnim kvalitativnim Setfenim ve form¢ polostrukturovanych
hloubkovych rozhovorl s otevienymi otdzkami. Cile prace jsou konkrétni a jasné, teoreticky ramec
v nekterych ¢astech presahuje nezbytny zaklad pro dosazeni stanoveného cile.

Metody ziskavani a analyzy dat a jejich pouZiti

Vyzkumny design pro sbér dat a zodpoveézeni vyzkumnych otazek je vhodné zvolen. Autorka se
rozhodla pro metodu zdmérného vybéru vzorku, pti¢emz vychazela pii volbé respondentt z techniky
snowball, postupné ziskala deset respondentti (informanti). Cely proces je popsan v kapitolach 6.2 a
6.3, autorka rovnéz reflektuje etiku vyzkumného Setieni a jeho limity, v pfilohové Casti je vlozen vzor
informovaného souhlasu, ktery respondenti podepsali pfed vedenim rozhovoru.

Autorka prepisovala rozhovory, a také si béhem nich délala poznamky o vnéjSich okolnostech
rozhovoru i nonverbalni komunikaci respondentti. Zohlednovala také to, ze sami predkladaji urcitou
vlastni interpretaci nahlizeného stavu, tedy jde o jejich subjektivni a vlastni vhled na feSenou
problematiku. Ziskana data zpracovavala pomoci oteviené¢ho kodovani, ze kterého dalsimi technikami
vyabstrahovala Sest ,,Ustfednich kategorii, jeZ nasledné¢ Ctenafi na strankach 77-92 predstavuje
popisem doplnénym o vybrané citace z rozhovort.

Kvalita zavéri prace

Zatimco teoreticka ¢ast ptinesla Ctenafi moznost orientace v problematice SPOD, v profesi pracovnika
socialné-pravni ochrany déti a teoreticky pojednala mozné pfistupy k motivaci, empiricka cast nechava
nahlédnout do vnimani motivace a demotivace pro vykon této profese samotnymi profesionaly.
Motivujici pro setrvani v zaméstnani je uspokojeni z prace, moznost pozitivné pisobit na zivotni
situaci rodiny ditéte a pracovni kolektiv, v opozici stoji nedocenéni profese, nespoluprace rodiny ditéte
a neustala obhajoba profese.

Simona Gashovéa dospé€la k odpovédim respondentli na motivaci k jejich profesi i k tomu, co je
demotivuje. Diskutovala i teorie motivace autortt Allporta, Rogerse i Frankla vzhledem k zjisténim z
rozhovoru. Jak autorka uvadi, mnozi respondenti ocenili moZnost zamyslet se nad svou spole¢ensky
smysluplnou praci, kterda ma vsak u vefejnosti stile negativni ptidech. Tento rozpor také na zacatku
prace konstatuje a je mozna Skoda, ze jej malo fesi. Zvolila postup, ktery se zamétuje na pracovniky
samotné, ale vice na jejich uvahy o komplexnim obrazu profese a idedlnich piistupi popsanych
v dokumentaci k profesi nez ke kontrolni, a pravé ¢asto negativné vnimané praxi. Pokud jde o zvolené
teoretické vymezeni motivace, je obtizné najit ¢loveka, ktery by nekorespondoval s humanistickymi
pristupy v klientské praci a neztotoznil se s nimi, a podobné to maji zvoleni respondenti. O to
zajimavéj$i je setrvavajici negativni konotace spojena s OSPOD, kterou by bylo vhodné dale
rozpracovat a analyzovat.

Prace se zdroji
Simona Gashova pouziva jednotny zpisob odkazovani na literaturu pod carou. Vyuziva adekvatni

literaturu, vSechny pouzité zdroje jsou uvedeny v seznamu. Autorka dobfe pracuje s vlastnimi
primarnimi daty.
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Literatura pro teoretickou Cast je dobie volena. Prokazuje, Ze autorka se ve zkoumané problematice
socialné-pravni ochrany déti velmi dobie orientuje. Vhodné ale také pojednala ¢ast vénujici se profesi
a kompetencim pracovnikit SPOD, stejné jako Castem zaméfenym na motivaci. Dobfe volena je i
literatura pro zpracovani metodologické ¢asti.

Seznam literatury je logicky clenén dle povahy pouzitych zdroji. Autorka vyuzila pomérné malo
zahrani¢ni literatury.

Struktura prace, formulaé¢ni a gramaticka urovei, graficka uprava

Struktura diplomové prace je pichlednd a logicka. Vyrazné pievazuje teoretickd a metodologicka Cast
nad vlastni analyzou dat a diskusi. Autorka ale neopomina Zzadnou zasadni cast, kterou by méla
obsahovat diplomova prace. Na zavér teoretické Casti ji shrnuje a rekapituluje, co bude klicové pro
praci v badatelskych kapitolach. Graficka stranka nevykazuje zadny nedostatek, soucasti DP je seznam
zkratek seznam piiloh. Formula¢ni i gramaticka uroven odpovida pozadavkiim kvalifika¢ni praci a
obhajovanému titulu.

Celkova znamka pi‘ed obhajobou:
Diplomovou praci doporucuji k obhajob¢ jako vybornou se znamkou A.
Otazky k obhajobé:

1) Existuje standardizovany postup pro feSeni krizovych a ohrozujicich situaci pracovnika v
rodiné? Jak predchazet takovym situacim a pokud by se do takové pracovnik SPOD dostal,
jaka je o n&j naslednd péce? (V Dopisu PKSPOD k MPSV CR se tomuto ¢asteéné vénuje
odstavec II, bod 2, 5 a 12-15. Jak to vypada v praxi?)

2) Do jaké miry je mozna a pomaha spoluprace s neziskovymi organizacemi, které poskytuji
preventivni socidlni sluzby pro rodiny s détmi (SAS, NZDM), aby byla prace OSPOD jesté
vice funkéni a piinosna? Jaka je Vase praxe?

3) Z ¢eho dle Vés prameni rozpor mezi stale negativnimi konotacemi profese SPOD a pozitivni
angazovanosti pracovnikti? Jaké jsou Vase navrhy pro pienastaveni nazoru vetejnosti
o svétlej§imu obrazu profese? Co je dle Vaseho ndzoru redlné¢ z ,,Moznosti feSeni“, které
navrhuje ve svém dopisu ministerstvu prace Profesni komora SPOD?

Celkové vyjadi‘eni/komentar vedouciho prace:

Je zajimavé, jak vysoce je nastaveny standard na pracovniky SPOD, stejné jako ocekavani
védomostni, kompetencni, hodnotové atd. Presto je komunikace o této profesi nizka a jeji negativni
ptidech mezi vetejnosti stale obecné rozsifeny. Z vyjadieni respondentt je citit pozitivni angaZzovanost
v pomoci détem a rodindm, osobni nasazeni, kolegialni podpora, tedy postoje veskrze pozitivni.
Podobné vyzniva diskuse DP, ze které vyplyva pravé siln€ podporujici piistup pracovnikii, zaméteny
na silné stranky klientt a to dobré v ¢lovéku. M4 tedy negativni konotace realny zaklad? Pro¢ se
nedaii 1épe komunikovat obsah a ucel této profese? Nakolik je reflektovana kontrolni a dozorova
(mocenska) povaha SPOD samotnymi jejimi pracovniky?
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Diplomova prace o motivaci pracovnikit SPOD pro setrvdni v profesi, ktera je velmi poctive
zpracovana, je dalSim prispévkem do diskuse o problematice pracovnikli socialn€ pravni ochrany déti,
ktera muze byt dale rozvijena prave feSenim nastoleného rozporu.

Se Simonou Gashovou se mi po celou dobu sepisovani jeji diplomové prace dobie pracovalo a jsem za
tuto moznost, byt ji chvili po boku, vdé¢na.

V Praze dne

Mgr. Eliska Hudcova, Ph.D.



