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Abstrakt

Tato prace se vénuje moznostem vyuziti digitdlnich technologii v pobytovych sluzbach
socialni péce o seniory. Vuvodu zvolime filozofii dekonstrukce francouzského
poststrukturalisty Jacquese Derridy jako metodu analyzy ptinosi a limitt digitalnich
technologii v péci o seniory, pifi které budeme vychazet z vyzkumnych rozhovora
s profesionaly z praxe a vyzkumu. Poté predstavime zdkladni pojmy a prostredi.
Sezndmime se s vyvojem technologii v d¢jinach, definujeme digitalni technologie a
naznacime rizika, ktera sebou jejich vyuziti mize ptinéset. Nasledné predstavime starnuti
jako etapu prevratnych zmén a budeme vénovat pozornost vyvoji a saturaci potieb béhem
lidského zivota, abychom zjistili, zda je obdobi stafi z jejich pohledu nécim specifické.
Nakonec se sezndmime s prostfedim pobytovych sluzeb pro seniory i pestrou skupinou
pracovniki, ktefi o seniory pecuji, a naznacime rozpory a vyzvy, které jsou s vykonem
jejich prace spojené. Se znalosti pojmil a prostfedi navrhneme rozdéleni digitalnich
technologii do tfech kategorii podle funkci, které mohou v kontextu péce o seniory plnit,
a pro kazdou z nich uvedeme ptiklady z praxe, které zhodnotime pohledem profesionali.
Zavérem nabidneme reflexi pfinost a limith vyuziti digitdlnich technologii v pé¢i o

seniory ve svétle lidskych potfeb, povahy tikoll na konci Zivota a kiest’anskych hodnot.

Klicova slova
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Abstract

This work explores the potential of utilising digital technologies in residential care homes
for seniors as part of social care services. At the beginning the philosophy of
deconstruction of the French poststructuralist Jacques Derrida is introduced as a method
to assess the benefits and limitations of digital technologies in care for the elderly based
on the results of research interviews with professionals from practice and research. Than
the basic terms and environment are presented. Firstly, the history of technology and its
development is examined, digital technologies are defined and the risks associated with

their use are briefly analysed. Aging is then introduced as a period of life marked by



dramatic changes and attention is drawn to the development and saturation of needs
during human life to analyse whether old age is distinct in its own right. Then the
environment of residential care home for seniors is introduced, along with a diverse group
of caregivers to highlight the conflicts and challenges associated with the profession.
Based on the established knowledge digital technologies are split into three categories
according to the function they can fulfil in the context of care for the elderly, with
practical examples provided for each one. The work is concluded by an analysis of
practical examples based on results of research interviews with professionals along with
reflection of the benefits and limitations of digital technologies in care for the elderly, in

light of human duties, needs and Christian values.

Keywords

Digital technologies, Human needs, Care for seniors, Residential care homes for seniors,

Social care services, Aging



Uvod

Odhady demografického vyvoje naznacuji, ze fada z nas bude Zit dlouhy Zivot,' a to sebou
nese riizné souvislosti a vyzvy. Jednou z nich jsou rostouci naroky na kapacitu péce o
seniory, které¢ je tématem této prace. Pristup k péci o seniory vychazi v evropském
kontextu z kiest'anského pojeti, ve kterém je ¢lovek stvoten k obrazu Bozimu a z toho je
odvozena hodnota lidského Zivota. Péce je soucasti kiestanskych hodnot a motivace pro
ni vychazi z JeziSova ptikazani lasky. V nasi sekularni spolecnosti je ochrana lidského
zivota a jeho dustojnosti zakotvena také v nékolika Clancich Listiny zékladnich prav a
svobod, kterd je soucasti ustavniho potfadku &eské republiky.? V kiestanském kontextu
na seniory a ptipadnou péc¢i o né specificky pamatuje jest¢ jedno prikazani z Desatera,
konkrétn¢: ,,Cti svého otce i matku, jak ti ptikdzal Hospodin, tviij Bih, abys byl dlouho
7iv a dobie se ti vedlo na zemi, kterou ti dava Hospodin, tviij Bah.“ (De 5:16). Ceské
sociolozka a odbornice na stafi Lucie Vidovi¢ova k tomu vtipn¢ poznamenava, ze Pan
Bih dal tohle ptikdzani do Desatera nejspis proto, Ze tusil, Ze to bude problém.> A dale
vysvétluje, ze existence tohoto prikazani jasné dokazuje, ze problematika péce o seniory
neni spolecenskou novinkou poslednich let, ale bylo tématem uz v dob€ vzniku spisit
Staré¢ho zédkona. Upozoriiuje také, Ze prave toto prikazani z Desatera je formulovéno tak,
Ze to co, délam ja (,,Cti svého otce i matku, jak ti ptikdzal Hospodin, tviij Bih*) bude mit
primy vliv na to, jak se mi povede (,,...abys byl dlouho ziv a dobfe se ti vedlo na zemi,
kterou ti dava Hospodin, tvlij Bih.*) v tom smyslu, Ze jako my jsme se koukali na to, jak
se nasi rodice starali o své rodice, nasSe déti pozoruji nds a my jim nastavujeme urcité
vzory. Proto zkusime 1 v této praci mit na paméti také: ,,Jak chcete, aby lidé jednali s

vami, jednejte i vy s nimi.* (Luk 6:31)

Téma vyuziti digitalnich technologii v péci o seniory v pobytovych socidlnich sluzbach
jsem si vybrala jako studentka diakoniky, jako pracovnice spolku, ktery se snazi zlepSovat
podminky pro vykon pecovatelské profese, a v neposledni fad¢ jako dcera starnoucich
rodi¢i, a to v dobé, kdy byl vetejnosti zptistupnén ChatGPT, chatbot, ktery vyuziva

jazyka ke komunikaci, kterd ptipomind komunikaci lidskou. Moje osobni a profesni role

! Podrobngji napt. DVORAKOVA, Martina. Jak zlepsit podminky pecovatelské profese v pobytovych
zarizenich [online]. Jsme MILA, z.s. Zati 2022. [cit. 5. fijna 2023] s. 3 Dostupné na:
https://www.jiskrime.cz/wp-content/uploads/2022/10/Mila_pecovatele22 zprava FINALE.pdf

2 Viz zakon ¢. 2/1993 Sb. ve znéni Gistavniho zakona €. 162/1998 Sb. a ustavniho zakona &. 295/2021 Sb.

3 VIDOVICOVA, Lucie. Ne kazdy se boji smrti. Ale nezname nikoho, kdo by nechtél Zit jesté aspoi jeden
den. Podcast  Jedno  procento. Praha [cit. 1. dubna  2024] Dostupné  na:
https://www.jednoprocento.cz/p/audio-ne-kazdy-se-boji-smrti-ale, min 39:30.
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a zkuSenosti se tak spolu se vzmahajicimi se obavami a spekulacemi o tom, co vSechno
dokéze chatbot zastat, staly motivaci k napsani této prace, ve které chci prozkoumat
moznosti vyuziti technologie v péci o seniory a zaroven i1 upozornit na jeho pfinosy i
limity.

V prvnich tfech kapitolach prostfednictvim reSerSe vymezime zasadni pojmy a prostiedi,
ve kterém se budeme pohybovat. V prvni kapitole pfedstavime nejprve digitalni
technologie se zvlaStni pozornosti vénovanou virtualni realit¢ a umélé inteligenci,
vymezime milniky technologického pokroku a budeme se vénovat obavam odptrci a
nadéjim zastancii technologického pokroku. V druhé kapitole se seznamime s témi,
jejichz zivot by mély digitalni technologie pozitivné ovlivnit, tedy seniory, popiSeme
starnuti z riznych uhli a zaméfime se lidské potfeby béhem zivota. Ve treti kapitole
vysvétlime, jaké jsou dve nejcastejsi formy pobytovych sluzeb socialni péce o seniory, a
seznamime se s pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi s jejich klienty travi nejvice casu.
Ve ctvrté kapitole pak navrhneme rozdéleni digitalnich technologii do tiech kategorii
podle funkci, které mize technologie v péci o seniory plnit. V paté kapitole popiSeme
ptiklady vyuziti digitalnich technologii dle jednotlivych funkci v praxi a tyto ptiklady pak
v zévérecné kapitole vyhodnotime z hlediska pfinosi, resp. limitd, vyuziti v péci o

seniory jak z hlediska klientt, tak z pohledu pracovnikti v socidlnich sluzbach.

Pfi analyzovani ptikladd vyuzijeme prvky fenomenologického designu kvalitativniho
vyzkumu prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorii a zamétime se na zkoumani
subjektivni zkuSenosti profesionali ve vztahu k vyuziti riznych digitalnich technologii
v péci o seniory.* Jako interpreta¢ni pfistup hermeneutiku, konkrétné pfistup Jacquese
Derridy (narozen 15. Cervence 1930 v Alzirsku, zemftel 8. fijna 2004 ve Francii), coz
znamend, Ze zaméfime pozornost na to, co je nezachytitelné, pokusime vymanit
z binarnich kategorii a zbavit se pfesvédceni, ze existuje jedna objektivni pravda. Jacques
Derrida byl francouzsky filosof a literarni teoretik. Ve svém stézejnim dile De la
Gramatologie popisuje krizi mysleni a fe€i zapadniho svéta a vini z nich strukturalismus,
o kterém tvrdi, Ze vnesl do jazyka struktury, které v podstat€¢ znemoznily popsat
skutecnosti a uzaviely mysleni a jazyk do zajeti konvenci, které brani ¢lovéku rozvijet

jeho tvofivost.> Svou kritiku strukturalismu vyjadiil ve své filosofii dekonstrukce a stal

4 SPACEK, Ondfej. Strategie empirického vyzkumu. in NOVOTNA, H. a kol. 2019. Metody vyzkumu ve
spolecenskych védach. Praha: Univerzita Karlova. Fakulta humanitnich studii, 2019.s. 275.
S DERRIDA, Jacques. Gramatoldgia. Bratislava: ARCHA, 1999. s. 35 a dale.
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se tak vyznamnym ptedstavitelem poststrukturalismu. Dekonstrukce se chce zbavit iluze
o objektivnim svét&, v némz nesvobodny &loveék drzi zdanlivé absolutni pravdy.® Derrida
vychézel z toho, Ze jazyk sam o sob¢ nema zadny smysl a k vyjadfeni pouziva metafory,
které¢ mohou mit fadu vyznamu, podobné jako individualni prozivani skute¢nosti. Ani
skutecnost nepovazuje Derrida za trvaly stav a popisuje piitomnost jako stav mezi tim,
co bylo, a co bude, jako néco, co mizi uz ve chvili, kdy o tom zacneme mluvit. Derridova
dekonstrukce cili na logiku identity a metafyziku pfitomnosti.” Logika identita vylucuje
vSechno, co se nevejde do predepsanych kategorii, a predpoklada, Ze existuje jedina
pravda, kterou je tfeba objevit. Derrida naproti tomu navrhuje zabyvat se tim, co je
v ramci predepsanych kategorii nezachytitelné a vzdat se presvédceni, Ze existuje jedna
objektivni pravda, ¢imZ je mozné se vymanit z nebezpecného nastaveni polarity
,.bud’/nebo*.® Filosofie dekonstrukce umoziuje vidét vyznamy v pohybu a ¢ase. Pro tuto
rozdilnost a rozmanitost vyznamu a jeho nestalost v ¢ase v zavislosti na thlu pohledu,
zkusSenosti ¢i kontextu zavadi Derrida vyraz diferdnce. Slovo ve tvaru diferdnce vytvotil
Derrida proto, aby v sobé obsdhlo dva vyznamy: odkladéani, coz znamena védomé ci
nevédome se odchylovat v €ase, a rozmisténi, které zahrnuje ,,nebyt stejny, liSit se* s tim,
ze vzajemne€ rozliSené prvky jsou n&jak rozmisténé. Diferdnce tak umoznuje vidét rizné
vyznamy a prispét k hlubsimu pochopeni. Derrida tvrdi, Ze vyznam slova neni pevny, ale
je stale otevieny novym interpretacim a vztahiim. Obsah pojmu diferdnce vychéazi z mista
a Casu, kde jsme ,,my*, pfestoze, jak tvrdi Derrida, pfisn¢ vzato by to bylo mozné, jen
pokud bychom piesné védéli, kdo a kde jsme a v jaké epoSe se nachazime.’ Prvky
Derridovy filosofie dekonstrukce pouzZijeme v zavérecné kapitole pro ptikladl z praxe
péci o seniory. Konkrétné budeme vénovat pozornost tomu, co se nebylo v ptikladech
popsano a soucasné¢ muze mit vliv na to, jaké budou piinosy a limity technologie pro
klienty a profesionalni pecujici. Bude pro nas dileZzity i prvek diferdnce, tedy myslenka,
Ze vyznam se neustale posouva a méni v ¢ase 1 v zavislosti na slovech, resp. ucastnicich
pfibéhu a jejich vztazich a kontextu, cozZ nam umozni zahrnout nejen individualni, ale
také tfeba generaCni aspekt. V neposledni fad¢ piihlédneme k tomu, Ze digitalni
technologie tvofi, ovladaji a uzivaji lidé, a proto je z hlediska pfinosu a limitl technologii

zéasadni 1 osobni hermeneutika kazdého zicastnéného, tedy pecujicich i seniort. Osobni

6 Tamtéz Srov. NOBLE, Ivana. Postmoderni kritika. in POKORNY, Petr. Hermeneutika jako teorie
porozumeni. Praha. VysSehrad 2005. s. 344.

"NOBLE, Postmoderni kritika. s. 344.

8 Tamtéz. s. 345.

9 DERRIDA, Jacques. Texty k dekonstrukci: prace z let 1967-72. Bratislava: ARCHA, 1993.s. 153 — 155.
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hermeneutika'® vede ke svébytnému pohledu na situaci, domnénkam ¢i oéekavanim, které
védomé ¢i nevédomé ovliviuji chovani jednotlivell, potazmo skupin. Zaroven je osobni
hermeneutika néCim, co ziistava nevysloveno, at’ uz zamérné anebo proto, ze cast osobni
hermeneutiky zustava skryta v nevédomi a opira se o smesici z charakteru jednotlivce,
osobniho nastaveni a potencialu, pfistupu k zivotu a zivotni zkuSenosti, vzdélani, miry
osobniho rozvoje, momentalniho rozpolozeni, zdravotniho stavu atd. V zdvéru prace
shrneme vSechny pfinosy a limity vyuziti technologii v péci a piedstavime je v kontextu

lidskych potteb a tkolu a kiestanskych hodnot.

19 Osobni hermeneutikou budeme rozumét individualni pohled a vnimani digitalnich technologii v procesu
péce vSemi zucastnénymi, tedy zejména pecujicich profesionald, seniort - klientd, potazmo jejich blizkych.
Osobni hermeneutika je specificky nezaménitelny osobni pohled kazdého cloveka na realitu, ktery vychazi
osobnich a osobnostnich charakteristik jako jsou vék, vzdélani, zdravotni stav, osobnostni nastaveni,
zivotni piib&h a zkuSenosti atd. Pro pfiblizeni osobni hermeneutiky se budeme vénovat popisu klientt i
starnuti v kapitole 2 a pecujicim profesionaliim v kapitole 3.
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1. Digitalni technologie

Na zacatku prvni kapitoly vymezime, co budeme zahrnovat pod pojem digitalni
technologie a podrobnéji si pfedstavime dvé z jejich forem, virtudlni realitu a umélou
inteligenci. V druhé ¢asti kapitoly popiSeme nékolik etap v déjinach lidstva navazujicich
na zasadni milniky technologického pokroku, pro které se vzil nazev revoluce, a které
nastupu digitalnich technologii pfedchazely. Zastavime se u dopadu téchto etap na
Clovéka a spolecnost a na zavér se podivime na clovéka a jeho situaci v ramci
technologického pokroku, pfipomene obavy odptrcti a nadéje zastanct technologického
pokroku a zformulujeme otazky souvisejici s vyuzitim digitalnich technologii v péci o

seniory, na které chceme v této hledat odpovédi.

1.1. Co jsou digitalni technologie

Kdyz mluvime o digitalnich technologiich, mame na mysli technologie, které pracuji
s digitalizovanymi informacemi. Digitalizované informace jsou data, texty a obrazky
pfevedené do ¢iselné podoby jednicek a nul, tedy do takzvané bindrni soustavy. Prave
prevedeni informaci do bindrni soustavy umoznilo pfendset informace v témeért
neomezeném mnozstvi a pfistupovat k nim a ménit je z nejriizngjsich mist svéta.!! Na
Portale Digi, ktery zfidilo Ministerstvo prace a socidlnich véci pro podporu digitalni
gramotnosti ve spolec¢nosti, najdeme tuto definici: ,,Digitdlni technologie jsou
elektronické néstroje, systémy, zafizeni a zdroje, které generuji, ukladaji nebo
zpracovavaji data.“!> Na tomtéZz portale najdeme piiklady nejriiznéjsich zafizeni, ve
kterych se data ukladaji a zpracovavaji (napft. pocitace, tablety, mobilni telefony, digitalni
fotoaparaty, e-knihy, navigace nebo nejriznéjsi typy audio a video piehravact a nosici),
zafizeni a systémul pro komunikaci (napf. internet), nastrojl, které data pouzivaji (napf.
socialni média, aplikace, systémy fizeni a zpravy informaci) 1 novinky poslednich let,
jako jsou napft. virtudlni realita (VR, Virtual Reality) a uméla inteligence (Al, Artificial
Inteligence). '* Pravé virtudlni realitu a fenomén umélé inteligence si predstavime

podrobnéji.

1 Podrobnéji obecné i konkrétné k riznym formam digitalnich technologii CHATFIELD, Tom. Digitdini
svet: 50 myslenek, které musite znat. Praha: Slovart, 2013. s. 3 a dale.

12 Vice na portale o digitalni gramotnosti Portdl Digi. Definice digitdlni technologie. Ministerstvo prace a
socialnich véci. [online]. 2020. [cit. 8. zari 2023] Dostupny z <info@digikompetence.cz> Pfistup také na:
https://portaldigi.cz/digislovnik/digitalni-technologie/

13 Viz o digitalni gramotnosti Portal Digi. Definice digitdalni technologie.[online].
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Aukstakalnis a Blatner definuji virtudlni realitu jako ,,zplGsob zobrazeni slozitych

informaci, manipulace a interakce ¢lovéka s nimi prostfednictvim po¢itage !4

a uvadéji,
7e nazev virtualni realita vymyslel v osmdesatych letech minulého stoleti Jaron Lanier.'
Pocatky virtudlni reality je ale mozné najit uz mnohem dfive. Za jejiho predchtudce 1ze
povazovat uz stereoskop, ktery v devatenactém stoleti umoznoval promitat fotografie tak,
7e délali dojem 3D reality.'® Aukstakalnis a Blatner dile popisuji, Ze virtulni realita stoji
na modelu prostiedi, které je bud’ vytvoieno na readlném zaklad¢ anebo uméle. Prostredi
opravdu nachézi, ze se v ném pohybuje a jedné. Cilem je, aby se uzivatel do virtualniho
prostedi zcela ponoftil a zapomnél na realny svét kolem sebe. Virtudlni realitu je mozné
sledovat na monitoru pocitace, pro dosazeni jejiho cile je vSak lepsi, aby mél uZivatel
nasazené specidlni bryle nebo helmu. Nékteré simulace posiluji vizualni zazitek dalSimi

senzorickymi vjemy, piisobi na ¢ich nebo hmat.!”

Druhou specifickou formou digitalni technologie, kterou si piedstavime podrobnéji, je
uméla inteligence. Na portdlu Evropského parlamentu se dozvime, Ze umélé inteligence
je systém schopny pracovat samostatné a ménit své jednani na zakladé¢ vyhodnoceni
plisobeni a dopadu piedchozich akei.'® Jeden z pritkopnik@i filozofie jazyka v ¢eském
prostiedi Jaroslav Peregrin vysvétluje, Ze soucasné systémy umé¢lé inteligence pracuji na
principu tzv. neuronové sité, ktery je inspirovan fungovanim lidského mozku a ktery ma
schopnost se rychle a efektivné ugit. Teolog Frantisek Stéch v souvislosti se vznikem a
moznostmi umélé inteligence fika, Ze Clovék stvotil umélou inteligenci podobné, jako
Bih stvofil ¢lovéka, tedy k obrazu svému.!” Umél4 inteligence potiebuje k tomu, aby se

néco ,,naucila®, co nejvétsi dostupné mnozstvi ,tréninkovych® dat. Pravé proto, Ze se

14 Vice AUKSTAKALNIS, Steve, David BLATNER. Redlné o virtudlni realité: Uméni a véda virtudini
reality. Brno: Jota, 1996. s. 7.

15 Vice o Jaron Lanierovi a jeho dile KAPOUN, Jan. Jaron Lanier: prvni hrdc ve virtudlnim svété. [online].
Kvéten 2005 [cit. 19. zafi 2023]. Dostupné na: https://www.scienceworld.cz/clovek/jaron-lanier-prvni-
hrac-ve-virtualnim-svete-1862/?switch_theme=mobile

16 Podrobnéji VAVERA, Pavel. Strucnd historie VR: jeji vstup, pad a dalsi vzestup. [online]. 15. dubna
2016. [cit. 16. zari 2023]. Dostupné na: http://cdr.cz/clanek/vzestup-pad-vzestup-ambiciozni-technologie-
aneb-strucna-historie-vr

17 Vice AUKSTAKALNIS. Redlné o virtudlni realité: Uméni a véda virtudlni reality. s. 7.

18 Vice o umélé inteligenci a jejim vyuZiti ve Zpravodajstvi Evropsky parlament. Co je uméld inteligence
a jak ji vyuzivame? [online]. 26. biezna 2021. [cit. 12. zafi 2023] Dostupné na:
https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/society/20200827STO85804/umela-inteligence-
definice-a-vyuziti

19 STECH, Frantisek. Umél4 inteligence? Vsechno zkoumejte a dobrého se drzte. Podcast Bez filtru: Tyden
bez filtru 42. [online]. 22. zafi 2023. [cit. 25. zafi 2023]. Dostupné na:
https://bezfiltrupodcast.cz/podcast/tyden-bez-filtru-42-umela-inteligence-vsechno-zkoumejte-a-dobreho-
se-drzte/, min. 15:40 a dale.
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uméla inteligence ucéi ,,sama“, nevime, jak presné tento proces probiha.?’ V této
souvislosti Jaroslav Peregrin uvadi, zZe: ,,systémy umélé inteligence rychle pronikaji do
b&Zného Zivota. Resi praktické tlohy a rozhoduji. Mechanismus, kterym dospivaji ke
svym zavérum, je vSak neprihledny.”“ Ztoho divodu obraci Jaroslav Peregrin
v souvislosti s Al pozornost k tradi¢nim filosofickym otdzkdm o podstaté vyznamu a
smysluplnosti. Pta se, zda maji slova a véty, které generuje uméla inteligence na zakladé
analyzy dat a bez jakékoliv interakce s vn€jSim svétem stejny vyznam a smysl jako maji
slova a véty, které chapeme a vyjadiujeme lidskym jazykem na zaklad¢ interakce a
zkusenosti.?! Autofi publikace ,,Mdme se bat umélé inteligence* se k otdzce porozuméni
u umg¢l¢ inteligence vyjadiuji pfimocare. Pisi, ze velké jazykové modely, sice vykazuji
chovani, které bychom mohli oznacit za inteligentni, nemaji ale vlastnosti, které s lidskou
inteligenci spojujeme. Mohou tedy provadét sofistikované operace na obrovském
mnozstvi: ,,...nemaji ale zddné pochopeni ¢i porozuméni tomu, co délaji. Neznaji
vyznamy slov a vét, doopravdy nam nerozumi, nevédi, co ndm odpovidaji (vlastn¢ ani

nevi, ze odpovidaji).<*

Uroveii umélé inteligence, které lidstvo zatim dosahlo, se nazyva tizka uméla inteligence
a oznacuje schopnost pocitacového systému provadét uzce definovany tkol 1épe nez
¢lovék.? S tizkou umélou inteligenci se aktualng potkavame v kazdodennim Zivotg. Patii
sem napt. doporucovani polozek ve vyhledavaci pti vyhledavani na zaklad¢ historickych
dat, filtry nevyzadané posty, technologie chytré domécnosti, osobni digitalni asistenti
vyuzivajici komunikaéni rozhrani k rozeznavani pirozeného jazyka.>* Ackoliv je uméla
inteligence vyuzivana napf. v online nastrojich jiz fadu let, dostala se do povédomi
vetejnosti zejména ke konci roku 2022, kdy byl pfedstaven a dan volné k uzivani Chat

GPT. Chat GPT je chatovaci robot vybaveny umélou inteligenci, ktery vede se svym

20 vice PEREGRIN, Jaroslav. Co znamena néco znamenat? Stara filozoficka otizka nabyva v souvislosti s
Al na naléhavosti. Denik N [online]. 12. dubna 2023 [cit. 30. srpna 2023] Dostupné
na:https://denikn.cz/1121849/co-znamena-neco-znamenat-stara-filozoficka-otazka-nabyva-v-souvislosti-
s-ai-na-nalehavosti/. Vice o neuronovych sitich také Autorsky kolektiv. Mdme se bat umeélé inteligence.
Akademie véd Ceské republiky. Centrum Karla Capka pro studium hodnot ve védé a technice. [online].
2023. [cit. 24. zafi 2023] Volné ke stazeni z www https://www.cevast.org/cz/news/102-mame-se-bat-
umele-inteligence, s. 6.

2l Podrobnégji PEREGRIN, Jaroslav. Co znamend néco znamenat? Stard filozofickd otdzka nabyvd v
souvislosti s AI na naléhavosti. s. 5.

22 Autorsky kolektiv. Mdme se bat umélé inteligence. s. 12.

2 Tamtéz. s. 11.

24 Vice piiklad na Zpravodajstvi Evropsky parlament. Co je uméld inteligence a jak ji vyuzivame?, dale
v brozufe Autorského kolektivu. Mdme se bat umelé inteligence.
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uzivatelem rozhovor podobny lidskému.? Dalsimi typy umélé inteligence jsou obecna

uméla inteligence a superinteligence.2

Digitalni technologie, které¢ jsme zde popsali, jsou soucasti zatim posledni faze
technologického pokroku. V dalsi Casti této kapitoly si stru¢né popiSeme zasadni obdobi

navazana na technologické zmény, ktera nastupu digitalnich technologii ptedchazely.

1.2. Technologicky pokrok v déjinach lidstva

V této Casti se podivame na technologické zmény, které jsou v lidskych déjinach

oznacovan¢ jako revoluce.

Prvni zménou, pro kterou se vzilo oznaceni revoluce, byva oznacovan piechod ¢lovéka
od zivota lovce a sbérace k zivotu zeméd¢lce. Pro tuto zménu se pouziva pojem neoliticka
revoluce a zadala zhruba pied 6000 lety?’. I kdyZ se nejednalo o rychlou zménu, ale o
zménu, ktera v nékterych oblastech svéta v podstaté stdle jest€¢ probiha, piinesla
neoliticka revoluce zasadni zménu Zivotniho stylu a spoleéenského uspotadani. Clovék
se usadil na jednom misté, aby mohl obhospodatit pidu béhem zeméd¢lského roku,
vznikaly vesnice a v nich se zacalo rozvijet spoleCenskd hierarchie. Lze soudit, ze
zamérné hospodatfeni mélo nejspis prinést stabilngjsi zdroj obzivy nez nahodily sbér a
lov. Ocekdvanym a lepSim vysledkem, bylo zajiSténi obzivy s vétsi mirou
pravdépodobnosti. Disledkem, ktery sebou hospodateni a zakladani vesnic pfineslo, byl

rozvoj spolecenskych rozdila.

Dalsi zména a zérovein prvni revoluce, spojena s piivlastkem primyslova, byla tzv. prvni
primyslova revoluce v 18. stoleti v Anglii.?® Cejnarové popisuje, Ze zacala uplatnénim
délby prace ve vznikajicich manufakturach, které ptinesly zvySeni efektivity vyroby, a

pokracovala objevenim novych zdroji energie, které¢ umoznily pokraovat v ptechodu od

B Viz MIKA, Josef. Web oviddla uméld inteligence: Chat GPT stanovuje nové rekordy. [online]. 10. biezna
2023. [cit. 19. zafi 2023] Dostupné na: https://www.chip.cz/web-ovladla-umela-inteligence-chatgpt-
stanovuje-nove-rekordy

26 Autorsky kolektiv. Mdme se bat umélé inteligence. s. 11.

27 Viz NOVAK, Toméas. CAPPONI, Véra. Revoluce neolitickd. Sociologicka encyklopedie [online]. 11.
prosince 2017. [cit. 1. zafi 2023] Dostupné na:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Revoluce_neolitick%C3%A1

Vice k tématu téZ HARARI, Yuval Noach. Sapiens. Od zvirete k bozskému jedinci. Voznice: LEDA, 2013.
s. 13,s. 97 a dale.

2 Viz PAULINYI, Akos. Priimyslova revoluce: o pitvodu moderni techniky, Praha: ISV, 2002. ISBN 80-
86642-02-X. s. 18, s. 49, stru¢né téz CEINAROVA, Andrea. Od 1. primyslové revoluce ke 4. Technicky
denik [online]. 4. ¢erven 2015. [cit. 8. zafi 2023] Dostupné na:
https://www.technickytydenik.cz/rubriky/ekonomika-byznys/od-1-prumyslove-revoluce-ke-4 _31001.html
Vice k tématu také HARARI. Od zvirete k boZskému jedinci.
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ruénich manufaktur ke strojni velkovyrobég. I tato revoluce méla zasadni spolecensky
dopad, a také tato revoluce méla zasadni vliv na to, kde a jak lidé zili. Pokud neoliticka
revoluce dala prostor pro rozvoj spoleCenskych rozdilt, prvni primyslova revoluce tyto
rozdily prohloubila a zvyraznila a soucasné piinesla prudky narGst poctu obyvatel.
Fyzicka diina byla v ur€ité mife nahrazena mnohem ucinné;jsi praci stroje a vykon vyroby
se nasobné zvysil. Lidé dokazali s pomoci stroji vyrobit ndsobné vice, vyhodu to pfineslo
jen malé Casti populace. Vétsina lidi zila v obtiznych podminkach prelidnénych mést, kde

se dafilo infekénim nemocem a socialni patologii.?’

Po prvni revoluci logicky nésledovala v 19. stoleti revoluce druhd, kterou odstartoval
vynalez a Siroké vyuziti elektrické energie a dalsi zefektivnéni vyroby zavedenim nové
dé&lby prace realizované na montaznich linkach.>® Tieti revoluce odstartovala ve stoleti
dvacatém, konkrétné vroce 1969, kdy byl vyroben prvni programovatelny logicky
automat, a pfinesla rozvoj automatizace, elektroniky a informac¢nich technologii.! Ve 20.
stoleti se také zacaly objevovat uspéchy v oblasti elektroniky a zpracovani dat, které spolu
tisiciletym vyvojem na poli matematiky a mechaniky daly zdklad digitdlnim
technologiim.*? Tak jako u pfedchozich dvou revoluci, ¢lovék se dale zbavoval fyzicky
naroc¢né prace a vykon vyroby se stale zvySoval. Dvacaté stoleti prineslo i objev prvniho
antibiotika, které se stalo meznikem v d&jinach mediciny.*>* Technologicky pokrok se
zacal zrychlovat a ¢asové Gseky mezi pievratnymi technologickymi novinkami se zacaly
postupné zkracovat. Yuval Harari tuto akcelerujici rychlost na srovnani dvou riznych 500
letych obdobi v historii lidstva. Nejprve hovoii o obdobi od roku 1000 do roku zhruba
1500 a tvrdi, Ze kdyby Spanélsky rolnik v roce 1000 usnul, svét, do které¢ho by se v roce
1500 probudil, by snadno poznal. Na rozdil od navazujiciho 500 let¢ho obdobi, které
popisuje takto: ,,Kdyby usnul jeden z Kolumbovych ndmotniki a probudila by ho znélka
iPhonu z jednadvacatého stoleti, ocitl by se v uplné jiném svété. Mozna by se sam sebe

ptal: ,Jsem v r4ji nebo v pekle?* 3

Aktualn€ Zijeme v obdobi 4. primyslové revoluce, ktera zacala vznikem a rozSifenim

internetu.® Internet vznikl pod timto nazvem v roce 1987, kdy bylo k této siti pfipojeno

2 Viz PAULINYL. Prizmyslovd revoluce: o piivodu moderni techniky, s. 230-234.

30 Viz CEJINAROVA. Od 1. primyslové revoluce ke 4. [online]., podrobngji PAULINYI. Primyslova
revoluce: o pitvodu moderni techniky, s. 219.

31Viz CEINAROVA. Od 1. primyslové revoluce ke 4. [online].

32 Vice CHATFIELD. Digitdlni svét. s. 3.

33 Viz STONE, Trevor. Léky, drogy, jedy, s. 440.

34 Viz HARARI. Sapiens. Od zviiete k boZskému jedinci. s. 301.

35 Viz CEINAROVA. Od 1. pramyslové revoluce ke 4. [online].
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27.000 pogitatii. V roce 1992 se Ceskoslovensko k internetu oficialné piipojilo a od roku
1994 zacalo jeho Siroké komeréni vyuziti.*® V gervenci 2023, tedy za 36 let od vzniku
internetu, dosahl pocet uzivatelli internetu 5,19 miliard, to je 64,5% celosvétové
populace.’” Dals§im charakteristickym prvkem 4. primyslové revoluce je souvisejici
vyuziti digitalnich technologii a nastupujici Siroké vyuziti umélé inteligence.
V neposledni fad¢ jsme v tomto obdobi zaznamenali prudky rozmach farmaceutického

pramyslu, ktery navazal na objevy stoleti dvacatého.

Z uvedené lze soudit, ze technologicky pokrok byl v d¢jinach lidstva Casto spojen
s touhou vyhnout se néfemu nepiijemnému, naméhavému, obtiznému ¢i narocnému a
zaroven dosahnout stejného nebo lepsiho vysledku ¢i vykonu. Pokrok byl veden zamérem
dostat se do kyzeného cile kratsi cestou, jednodussim zptisobem. Kazda zména se vSak
vzdy dotkne celé kiehké rovnovahy celku. Spolu s vysledkem oc¢ekavanym, tedy zZe se
vyhneme nécemu nepiijemnému, piinasi sebou zména diive nebo pozdé&ji i disledky

neocekavané, nechténé ¢i dokonce nezadouci.

1.3. Rizika technologického pokroku pro lidstvo

Chapeme-li ¢lovéka celostné*® jako rovnovahu téla, mysli a ducha ¢i srdce®, pak jsme se
v zapadni kultufe zacali béhem prvni priimyslové revoluce télo postupné zbavovat tézké
fyzické préce, ve tieti a Ctvrté primyslové revoluci pireddvame pocitacové fizenym
strojim a digitalnim technologiim ¢ést prace, ktera byla do té doby doménou nasi mysli,
s pfichodem umé¢l¢ inteligence s predavanim pokracujeme a objevuji 1 debaty o vyuziti

% Zvyse uvedené charakteristiky

umélé inteligence pro naS duchovni Zivo
primyslovych revoluci vyplyva, ze zatim kazdy pokrok v technologické oblasti pfinesl
souCasn¢ néco problematického. Kazdd primyslova revoluce znamenala usnadnéni a
nova feseni v oblasti technologii a nové otdzky pro Clovéka a spolecnost. Vysledky a

vydobytky technického pokroku, napt. ve formé aut, 1€kd, pocitacli nebo mobilniho

36 Viz HOUSER, Pavel. Historie internetu v datech. SCIENCE mag.cz [online]. 7. inora 2017 [cit. 30. srpna
2023] Dostupné na: https://sciencemag.cz/historie-internetu-v-datech/ HOUSER

37 Viz KEMP, Simon. Digital 2023 July Global Statshot Report. [online]. 20. &ervence 2023. [cit. 30.
srpna 2023] Dostupné na: https://datareportal.com/reports/digital-2023-july-global-statshot , min. 8:15.

38 Podrobnéji o holistickém pojeti ¢lovéka JANKOVSKY, Jiii. Etika pro poméhajici profese. Praha: Triton,
2003. s. 15-20.

39 Podrobnéji o biblické antropologii MILFAIT, René. Teologicka etika v kontextu socidlni a pastoradni
prace. Stredokluky: Zden¢k Susa, 2012.s. 110-112.

40 Zmitiuje STECH, Frantisek. Kdo je clovék tvari v tvari novym technologiim? Véda a vyzkum.cz. [online].
30. srpna 2021. [cit. 24. zati 2023] Dostupné na: https://vedavyzkum.cz/rozhovory/rozhovory/frantisek-
stech-kdo-je-clovek-tvari-v-tvar-novym-technologiim
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telefonu, zacali lidé postupné alespoil v zapadnim svété vice méné bézné a Siroce
vyuzivat. Snadno pfijatelné a aplikovatelné odpovédi na otazky v oblasti etiky, moralky,
filosofie, psychologie ¢i politiky, nemame. Mozna je to tim, Ze odpovédi, které jsou
k dispozice nejsou tak snadno uchopitelné, jednoznacné, atraktivni a casto ani vyhodné,
a tak pokrok lidstva v oblasti mordlky a etiky za pokrokem technickymi a
technologickymi zaostava. S technologickym pokrokem piibyva otdzek, pfiCemz ty
tradicni filosofické otazky ziistavaji nezodpovézené. Yuval N. Harari o tom piSe:
., Veédecka revoluce nebyla revoluci védomosti, ale naopak revoluci neznalosti. Nejveétsim
objevem bylo zji§téni, Ze na fadu dilezitych otazek zatim neméame odpovéd’.“*! Ve vztahu
k tématu této prace jsou to naptiklad otazka Cim je dana hodnota ¢lovéka? nebo V ¢em

piesné spociva kvalita Zivota konkrétniho ¢lovéka?

Nékteti 1idé vidi v dalSim pokroku v oblasti digitalnich technologii, specidln¢ umélé
inteligence, existen¢ni riziko pro lidstvo. Pesimistické vize jsou spojeny s moznosti
vzniku obecné umélé inteligence a superinteligence, tj. inteligence, ktera ve vSech
aspektech ptesahuje lidské schopnosti.*? V publikaci s ndzvem ,Mame se bat umélé

inteligence***

uvadi autofi vycet osobnosti, které pied existencnim rizikem v souvislosti
s Al varuji. Na prvni misté¢ je zminén Nick Bostrom z Oxfordské univerzity, ktery se
proslavil publikaci Superintelligence**, dale jiz citovany izraelsky historik Juval Noach
Harari nebo zndmé osobnosti jako Stephen Hawking, Elon Musk ¢i Bill Gates. Podle
autorti z Centra Karla Capka umél4 inteligence, alespoii v sou¢asné podobg, existenénim
rizikem neni. Autofi povazuji Uvahy o rizicich spojenych s umélou inteligenci za
predcasné a tvrdi, ze jejich zdliraznovani odvadi nasi pozornost od redlnych problémii,
které spojuje uméla inteligence docela jinym zptsobem: ,,VSechny tyto problémy spojuje
uméld inteligence, nikoli vSak v roli zlovéstného aktéra, ale spiSe nastroje, ktery my lidé
pouzivame $patné a pro moraln& nespravné ucely.“* Na tento nazor navazuje myslenka
Frantiska Stdcha postavena na analogii rizik a vyvoje umélé inteligence s legendou o

Golemovi, totiZ, Ze: ,,neni nebezpeény Golem sam, ale piikazy, které mu ¢lovék dava. 4

#4'Viz HARARI. Od zvifete k boZskému jedinci. s. 306.

42 Autorsky kolektiv. Mdme se bat umélé inteligence. s. 10—12.

4 Tamtéz. s. 10-12.

4 Vice o mySlenkach Nicka Bostroma v BOSTROM, Nick. Superinteligence. AZ budou stroje chytiejsi nez
lidé. Praha: Prostor, 2017. Dostupné také na: https://www.youtube.com/watch?v=1WcpN4ds0iY

4 Autorsky kolektiv. Mdme se bdt umélé inteligence, s. 13.

4 STECH, Frantisek. Uméla inteligence? Viechno zkoumejte a dobrého se drzte. Podcast Bez filtru: Tyden
bez filtru 42. [online]. 22. zari 2023. [cit. 25. zafi  2023]. Dostupné na:
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S védomim, Ze kazda mince mé dv¢ strany tedy budeme v této praci mluvit o vyuziti
digitalnich technologii v péci o seniory se zvlaStni pozornosti zaméfenou na péci
poskytovanou v ramci sluzeb socidlni péCe v pobytovych zatizenich. Budeme vychazet
z doporuceni Frantiska Stdcha, ktery odkazuje na apostola Pavla, ktery fika: ,,Vsecko
zkoumejte, dobrého se drzte.” (1Te 5:21)*" a z piedpokladu, ze digitalni technologie
mohou pfispét ke zlepSeni kvality zivota jednotlivce a k udrzeni ¢i zlepSeni jeho situace,
pokud jsou zdmémé a vhodné vyurity.”> Abychom mohli posoudit, jak mohou
technologie ovlivnit kvalitu péce, jak mohou konkrétn¢ ulehlit praci profesionalnich
pecujicich nebo jak mohou pfimo pomoci senioriim, zamétime se v nasledujici kapitole

J 24

nejprve na stafi a potfeby seniord.

https://bezfiltrupodcast.cz/podcast/tyden-bez-filtru-42-umela-inteligence-vsechno-zkoumejte-a-dobreho-
se-drzte/, min. 24.

47 Srov. STECH. Uméla inteligence? Viechno zkoumejte a dobrého se drzte. [online].

“8 Vice Portal Digi. Definice digitalni technologie.[online].
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2. Seniofri a lidské potireby béhem Zivota

Cilem této prace je zjistit, zda a jak vyuzivat digitdlni technologie v pobytovych
zatizenich socidlnich sluzeb pro seniory a pozitivné tak ovlivnit kvalitu Zivota lidi, ktefi
v nich ziji. Proto jsme si v prvni kapitole nejprve udélali piedstavu o tom, co zahrnuje
pojem digitalni technologie. V této kapitole se podrobnéji sezname s lidmi, jejichz Zivot
by méli digitalni technologie ovlivnit, tedy s obyvateli pobytovych zatizeni pro seniory.
Nastinime, o jak pocetnou skupinu lidi se jednad a jak se bude vyvijet, podivame se
podrobnéji na proces starnuti z riznych uhla (stafi kalendaini, biologické a socialni) a
rozliSime starnuti normalni a patologické. Poté se zaméfime se na obecné vymezeni
lidskych potieb a specificky se budeme vénovat potfebam v zavéru zivota a v Zivoté
¢lovéka s pokroc¢ilou demenci. Na zavér budeme hledat odpovéd’ na otazku, zda existuji
né&jaké specialni potfeby charakteristické pro obdobi staii a zda se ke konci Zivota potieby

¢loveéka oproti produktivnimu véku meéni.

Zevrubny pohled na specifika seniorského véku je dulezity pro pochopeni ramce, ve
kterém se odehrava piibéh kazdého jednoho seniora, a zvyraziuje fakt, ze kazdy ¢lovék
je origindl s osobitou hermeneutikou, ktery se v procesu péce, at’ uz do né€j vstupuji

digitalni technologie ¢i nikoliv, potkdva s hermeneutikou ostatnich zi¢astnénych.

2.1. Stari ve spolecnosti

Stari je neexistujici skupina nebo véc, fika Ceskd expertka na sociologii véku a starnuti
Lucie Vidovi¢ova. Podle ni je znamych pfes tii sta definic stdrnuti, ve skutecnosti ale
zatim nevime, proc vlastn¢ starneme. Sice jiZ panuje shoda ohledné sedmi moznych pti¢in
starnuti, ale zatim nevime, jak se vzajemné ovliviiuji a co je tieba udélat, abychom starnuti
zastavili. Ani v§eobecna shoda o tom, kdy staii za¢ind, neexistuje,*” a tak budeme v nasich
uvahéach ve shod¢€ s prednim ceskym geriatrem Zdeitkem Kalvachem povazovat za
podatek staFi vék 65 let.>® Podle zpravy Martiny Dvotdkové bude v nasledujicich &tyficeti
letech pravé lidi nad 65 let véku pfibyvat, zatimco pocet lidi v produktivnim véku bude

postupné klesat. V roce 2060 tak budou lidé v seniorském véeku tvofit tietinu populace a

jejich pocet vzroste oproti soucasnému stavu o milion (ze soucasnych 2,2 milionu na 3,2

# Vychazime z informaci uvedenych, které uvadi Lucie Vidoviéova v rozhovoru s Milosem Cermakem
VIDOVICOVA, Lucie. Ne kazdy se boji smrti. Ale nezname nikoho, kdo by nechtél Zit jesté aspon jeden
den.  Podcast  Jedno  procento. Praha  [cit. 1. dubna  2024] Dostupné  na:
https://www.jednoprocento.cz/p/audio-ne-kazdy-se-boji-smrti-ale, min. 18:50.

50 Srov. KALVACH, Zdengk. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004. s. 47.
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milionu), z toho zhruba 500 tisic budou 1idé nad 80 let.! Autorka zpravy také zmifiuje,
ze vzroste pocet lidi, ktefi budou trpét néjakou formou demence. Soucasnych cca 160
tisic se do roku 2050 zdvojnasobi a primérny vék doziti se bude dile zvySovat.>?
Z uvedeného vyplyva, ze vékova skupina seniorti bude dramaticky nartistat a potieby této
skupiny tak budou nutné¢ vyzadovat stile vice pozornosti a pravdépodobné i penéz a
lidského potencidlu. Vlastné je daleko ptesnéjsi konstatovat, ze doba, kdy je naléhave
treba fesit oCekavany demograficky vyvoj a fesit systém dlouhodobé podpory a péce o

seniory, nas neceka, ale uz nastala a aktualn€ v ni Zijeme.

Zda se, ze na trovni Evropské unie se jiz péce zacala dostavat do popiedi zajmu piijetim
Evropského pilife socialnich prav.>*> Ten obsahuje dvacet zasad, které maji vést
k vytvofeni socidlné silné Evropy, kterd bude nabizet lepsi pracovni a Zivotni podminky
obcanlim svych clenskych stath. Jedna z téchto zasad tika, Ze kazdy ma pravo na
dostupnou dlouhodobou kvalitni pé&i, zejména doméci pé¢i a komunitni sluzby. Ceska
republika se k zdsadam Socidlniho pilife hlasi a MPSV reflektuje demograficky vyvoj a
s nim potieby starnouci populace ve svych strategickych dokumentech. Ve Strategickém
rAmci piipravy na starnuti spolednosti 2021-2025°* vénuje specidlné pozornost
neformalni péci, vysi prispévku na péci a dobé, po kterou zadatelé ¢ekaji na jeho
schvaleni. Vysvétleni komplikovaného procesu konci slovy: ,,Ke snahdm o urychleni a
zkréaceni celého procesu je proto tieba ptistupovat komplexné.“, z kterych velka nad¢je
na konkrétni zmény pfimo nevyplyva.

S

V uvodu kapitoly jsme zminili hranici tzv. kalendarniho stafi, které¢ zacina dosaZzenim
vekové hranice 65 let. Nyni se podivame na stafi podrobnéji. Pfedstavime tuto ¢ast Zivota,
ktera je ,,posledni vyvojovou etapu lidského Zivota, ktera kon¢i smrti“>> jako obdobi
zasadnich zmén, coz koresponduje s tvrzenim pedagozky Véry Suchomelové, Ze stafi
vnimat jako urcitou radikalizaci dosavadniho byti, a to jak vroviné fyzické, tak

psychické, socialni i spiritualni.’® Kalendaini stafi je mozné méfit vékem a vyplyva z

31'Vekové charakteristiky se tykaji kalendainiho véku. Berou tedy v ivahu doziti, nikoliv tzv. zdravé doziti.
52 Podrobnéji DVORAKOVA. Jak zlepsit podminky pecovatelské profese v pobytovych zafizenich.
[online].
53 Dokument je dostupny na strankach Evropskeé komise
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1606&langld=cs

5% Cely dokument je kdispozici na strankdch Ministerstva prdce a socidlnich véci
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Strategicky ramec_pripravy na_starnuti_spolecnosti 20
21-2025.pd1/99bc6ad8-abef-€555-¢291-1005da36d02e

55 Srov. PRIBYL, H. Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf. 2015, s. 10.

56 Viz SUCHOMELOVA, Véra. Duchovni péce v domovech pro seniory in MACEK O. at al. Cesty k lidem.
Kapitoly z duchovni péce. Praha: Univerzita Karlova, 2023. s. 455.
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objektivné méfitelného béhu ¢asu.’” Béh ¢asu se podepisuje na nasem fyzickém téle a
psychickém stavu a vymezuje tzv. biologické stari, které¢ Hugo Ptibyl definuje jako ,,miru
involuénich zmén, ktera je u kazdého jedince zcela individualni.“>® Jakkoliv se staii
skutecné projevuje u kazdého Cloveka specificky, je s respektem ke zminéné individualité
mozné fici, ze zmeény souvisejici se starnutim se u kazdého ¢lovéka v néjaké mire tykaji
ubytku télesnych funkci, poklesu bunéénych rezerv a postupného zpomaleni vétSiny
funkci a procest. V dusledku téchto zmén se Clovék ve stafi snadnéji unavi, pomaleji
reaguje na podnéty, pomaleji regeneruje a v neposledni fadé¢ se hafe adaptuje. Na
biologické starnuti ma kromé genetiky vliv Zivotni styl, psychicka pohoda a uroven
zdravotni péce. Zuvedeného vyplyva, ze to, jak lidské télo starne, je vysledkem
spoluptisobeni mnoha faktorti, z nichz né¢které mize ¢lovék béhem svého zZivota ovlivnit
a je si toho védom, nékteré miize ovlivnit, ale védom si toho neni, a na nékteré vliv pii
nejlepsi vili nema.

Socialni staii je obvykle spojovano se socialnimi udéalostmi, které¢ sebou nese odchod do
starobniho diichodu. Potencidlné ndro¢na mize byt maladaptaci na ukonceni pracovni
kariéry, Casto souvisejici pokles piijmu, ktery miize vést k postupnému poklesu Zivotni
urovné, navazujici ztrata kontaktti a hrozici osamélost, zhorSeni zdravotniho stavu c¢i

obavy ze ztraty samostatnosti.>’

Lze soudit, ze vétSina projevl biologického stafi, jesté¢ zhorSuje zvladani naznacenych
naro¢nych zmén v socialni oblasti. Zaroven je jasné, Ze zdravotni stav ma z4sadni vliv na
celkovou pohodu a potieby ¢loveéka. V zavislosti na zdravotnim stavu rozliSujeme, zda je
starnuti ¢lovéka fyziologické &i patologické.®® Samotné fyziologické starnuti se pohybuje
v urCitém rédmci, patologické starnuti se ztohoto rdmce vymykd a je pro n¢j
charakteristické, Ze probiha v néjakém specifickém ohledu rychleji. Typickym ptikladem
patologického starnuti je starnuti s Alzheimerovou chorobou. Jak jsme jiz uvedli, spolu
s vékem doziti se zvySuje 1 pocet lidi, ktefi Alzheimerovou chorobou nebo jinym typem
demence trpi, a do roku 2050 jich bude dvojnésobek soucasného poctu. Demence ma bez
ohledu na sviij ptivod a s respektem k individualnimu vyvoji u kazdého ¢loveka vzdy

podobné pfiznaky. K béZnym projeviim fyziologického starnuti se tak pridavaji problémy

57 Srov. PRIBYL. Lidské potieby ve stdri. s. 10.
58 Srov. PRIBYL. Lidské potieby ve stdri. s. 10.
3 Tamtéz. s. 12.

% Tamtéz. s. 9.

22



s paméti, problémy s mySlenim a planovanim, problémy s vyjadfovanim, neschopnost

rozpoznavat lidi ¢i véci, nevysvétlitelné zmény nalad a zmény osobnosti.5!

V této kapitole jsme piedstavili obdobi kalendainiho staii jako obdobi potencialné
dramatickych zmén, které souvisi s pfirozenym biologickym starnutim, socialnimi
udalostmi a moznymi zménami zdravotniho stavu, které sebou mohou nést nésledky
s dopady do socialni a psychické oblasti lidského Zivota. Rekli jsme si, Ze pocet lidi
v seniorském véku uz nyni nariista a tento trend se v nasledujicich letech pravdépodobné
nezastavi. ACkoliv se to déje zatim spiSe deklaratorné, diive nebo pozdéji bude nutné i u
nas zacit skute¢né vénovat pozornost starnoucim lidem, kteti budou tvofit vice nez tietinu
populace, a jejich potfebam. Na otdzku, jaké jsou vlastné potieby Clovéka a zda se v
obdobi fyziologického ¢i patologického starnuti objevuji u Cloveka néjaké specifické,

budeme hledat odpovéd’ v nasledujici kapitole.

2.2. Lidské potreby ve stari a v nemoci

Clovék je vkazdé fazi svého Zivota, tedy i v seniorském vé&ku, bytost bio-psycho-
spiritudlni. V idealnim ptipad¢ jsou vSechny dimenze ¢lovéka, tedy télo, duse, duch,
navzajem v rovnovaze a zaroveh tvoii spoleéné jednotu.’?> Podle teologa a psychologa
Jittho Jankovského je €lovek télesny, dusevni a duchovni zaroven a jako takovy Zije
zaroven tfemi rliznymi zpisoby. Na urovni télesné clovek usiluje o zdravi téla a
uspokojeni zdkladnich fyziologickych potfeb. Na urovni dusSevni se snazi dosahnout
prijemnych pocitli, vyuzit své sily a odstranit nepohodli a napéti. Na tirovni duchovni
touzi po smyslu a hodnotach jako jsou vira, spravedInost nebo svoboda.®® Na vsech tfech
urovnich je pro ¢loveéka néco, po ¢em touZi, o co usiluje, ceho se snazi dosdhnout. Obecné
1ze tedy shrnout, Ze pro ¢lovéka ma hodnotou vzdy néco, o co stoji za to na raznych
trovnich usilovat.®* V psychologii hovoiime v souvislosti s usilovanim o dosaZeni
zaddouciho stavu o potiebadch. Zriznych modelti lidskych potieb se ptidrzime
hierarchického model potieb podle Abrahama. H. Maslowa. Abraham H. Maslow byl
americky psycholog, ktery v roce 1954 vydal knihu s ndzvem ,,Motivace a osobnost“®> a

praveé v této knize uverejnil svou hierarchii potieb, ve které déli potteby na:

6! Srov. Diagnéza Alzheimerova nemoc! A co dal? Praha: Ceska Alzheimerovska spole¢nost. 2023, s. 15.
62 Podrobné&ji JANKOVSKY, Jiii. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. s. 15.

6 Tamtéz. s. 19.

4 Tamtéz. s. 42.

65 Abraham Maslow byl na pocatku 60. let vyznamnym piedstavitelem humanistické psychologie
podrobné&ji napt. viz PLHAKOVA, Alena. Ucebnice obecné psychologie. Praha: Academia. 2004. s. 368.
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- fyziologické potieby, ke kterym patii hlad, potfeba spanku atd.,

- potieba bezpeci, jistoty, potieba zbavit se strachu, Gzkosti a chaosu, potieba fadu
a struktury atd.,

- potieba lasky, naklonosti a sounalezitosti,

- potieba uznani, dosazeni uspésného vykonu a prestize,

- potieba seberealizace, ktera se tyka touhy clovéka po naplnéni vlastniho

potencialu.

Pro prvni Ctyti kategorie potieb uziva Maslow pojem nedostatkové (deficientni) potieby
a déli je na nizsi, kam fadi fyziologické potfeby a potiebu bezpeci a potieby vyssi, kam
podle n¢j spadd potieba lasky, soundlezitosti, uznani. Pro posledni patou kategorii
pouziva pojem rustové potieby. Ty jsou podle Maslowa typické tim, Ze na rozdil od
potfeb nedostatkovych, se uspokojovanim jejich intenzita nesnizuje, ale naopak roste.
Podle Maslowa maji neuspokojené potieby nizsi tirovné vzdy prednost pied potiebami
tirovné vy$3i.%” To pro Maslowa znamend, Ze ¢lovék za¢ne vyssi potiebu pocitovat az ve
chvili, kdy je uspokojena potieba niz§i. Na tomto misté se hodi uvést, ze Maslow vychazel
z potieb, motivaci a tuzeb zdravych a silnych jedinci, a jak si ukdZeme déle, podminénost
uspokojeni vysSich potieb predchozim uspokojenim potieb niz§ich nemusi platit

univerzalné a béhem celého lidského Zivota.

Naptiklad Hugo Piibyl ve svém osobnim prizkumu, ktery provedl jako prakticky 1ékat a
geriatr na vzorku sto padesati sedmi svych pacienti ve v€ku 65 az 97 let, uvadi, Ze pro
respondenty je nejdiilezitéjsi rodina, fyzicka sobéstaénost a nebyt na obtiz.°® Rodina je
podle n&j zasadné dilezitd zejména u seniorti nad 80 let véku.*® Z toho miizeme soudit,
Ze potieba soundleZzitosti lasky ma ve zkoumaném vzorku u seniort nad 80 let prioritni
postaveni.

Tento zavér koresponduje se zjisténim studie Marie Lazarkové, ktera uvadi, ze hierarchie

vvvvv

6 Tamtéz. s. 369.

67 Viz PLHAKOVA. Ucebnice obecné psychologie. s. 369.

Srov. MASLOW, Abraham. H. Theory of Human Motivation. Classics in the History of Psychology [online]
srpen 2000. [cit. 29. zafi 2023], pivodné Psychological Review, 50, 370-396. 1943. Dostupné na www
http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.html

68 Srov. PRIBYL. Lidské potieby ve stdri. s. 63.

% Tamtéz. s. 68.

70 Odkaz na GOEBEL, Barbara, Dolores BROWN. Age differences in motivation related to Maslow's need
hierarchy. Developmental ~ Psychology. [online]. 1981. [cit. 28. =zafi 2023] Dostupné na:
https://psycnet.apa.org/record/1982-05404-001

24


http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.html
https://psycnet.apa.org/record/1982-05404-001

potteby, u dospivajicich sili potieba socidlniho uznani a sebeucty, u mladych dospélych
jedincti se objevuje ve vétsi mife potieba seberealizace, zatimco u starnoucich jedinct je
akcentovana potieba jistoty a bezpe¢i.”! Marie Lazarkova provedla studii, ve které
zdravotnicky personal z hospicti a lé¢eben dlouhodobé nemocnych sledoval potieby
termindln€ nemocnych pacientd. Na zaklad¢ vysledki byla sestavena upravend hierarchie
potieb a uvedena pro srovnani s ptivodni pyramidou potieba dle Maslowa (viz obrazek

172).

5. potieba
5. potreba seberealizmce seberealimce
4. potreba soc. 4. potreba soc. wnam a
uznani a sebetcty sebetcty
3. potfeba mklonmosti a socialni
3. potreba naklonnosti a socialn vazby yadhy
2. potieba jistoty, bezpeti 2. potieba jistoty, bezpeti
1. fiziologické
potieby L ké
Potieby pacienta v termind Inim stadiu (dle studie) Hierarchie potreb dle Maslowa

Obr. 1 (pievzato zLAZARKOVA, Marie. Platnost modelu hierarchie potieb dle A. H. Maslowa.)

Studie zjistila, Ze u pacientll v zavéru Zivota je nejsilnéjsi potfeba ndklonosti a socialni
vazby. Zatimco u zdravych osob je tato potfeba pocitovana teprve potom, co jsou
naplnény potieby nizsi (potieba jistoty a fyziologické potteby), ze studie vyplynulo, Ze
lidé v terminalnim stadiu citi potfebu lasky velmi silng, ackoliv zejména potieby
fyziologické uz nejsou a ani nemohou byt naplnény. Vysledky lze tedy shrnout 1 tak, Ze
kategorie potieb jsou v zavéru Zivota podobné jako béhem celého Zivota, méni se v§ak
jejich pocitovana intenzita a neplati nutné, Ze uspokojeni niz$i potfeby nutné¢ musi
predchézet uspokojeni potteby vyssi.

S vysledky studie Marie Lazarkové koresponduje pfistup profesora Toma Kitwooda

v pé&i o lidi s demenci. V manuélu pro zavedeni péce Namasté’® uvadgji autorky piehled

toho, co podle Toma Kitwooda potiebuji lidé s demenci a potieba socialni vazby, tedy

' Viz LAZARKOVA, Marie. Platnost modelu hierarchie potieb dle A. H. Maslowa u pacientd v
terminalnim stadiu — potieba jeho modifikace pro vyuku oSetfovatelstvi. Paidagogos, [online]. 17. ledna
2017. [cit. 29. zati 2023] Dostupné na: http://www.paidagogos.net/issues/2016/2/article.php?id=12

2 Tamtéz.

3 Pége Namasté (Namaste care) je pristup, ktery vytvofila americka socialni pracovnice Joyce Simard a
popisujeme jej dale v textu. Vice také viz STACKPOOLE, M., THOMPSELL, A, HOCKLEY, J.M.
Manud! pro zavedeni péce Namasté: udrzovani kvality Zivota osob s pokrocilou demenci. 2017. Praha:
CALS.
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potieba citit se milovany a v bezpeci, je uvedena na prvnim misté jesté pied potifebou
neprozivat bolest.”* Za nimi pak autorky uvadéji potiebu byt respektovan jako jedine¢na
hodnotna bytost, potfeba smysluplné¢ vyuzivat Cas a potieba zapojeni, tedy potieba mit
pocit, ze jsem soucasti svéta, ze nejsem vylouceny. I u potteb lidé s demenci mizeme
shrnout, Ze popsané potieby navazuji na kategorie, které uvadi ve své hierarchii potieb
A. Maslow. Kitwood ale na rozdil od hierarchického uspotadani uvadi ve své knize , kvét
potfeb“’>, ve kterém jsou jednotlivé potieby vazby, pohodli, identity, zamé&stnani a
zapojeni usporadany paprskovité kolem stiedu pomysiné kvétiny, ve kterém je laska.
Z uspotadani do tvaru kvétu 1ze soudit, ze vSechny uvedené potieby maji pro spokojenost
Clovéka s demenci stejny vyznam a vyjimecné Ustiedni postaveni ma mezi potiebami

v tomto kontextu potieba lasky a sounaleZzitosti.

Podobné jako jsou potfeby do urCité miry univerzalni, je do ur€ité miry univerzalni i
nespokojenost ¢i nelad, ktery zplsobuje jejich nenaplnéni. Ze zkuSenosti vime, ze
neuspokojend potieba mize ovlivnit chovani a pohodu zdravého ¢loveka. Pro ilustraci
muzeme pouZzit obycejnou fyziologickou potifebu hladu, kterd se mize individualng
projevit nepohodlim, neklidem, nesoustfedénim, nervozitou, podrazdénosti, u nékterych
jedincti dokonce zvySenou agresivitou. S negativnimi pocity muZze byt spojeno i
neuspokojeni dalsich potieb. Zdravy ¢lovék ma moznost si potfebu uvédomit a vlastnimi
silami p¥ispét k jejimu naplnéni. Cim je &lovék starsi i vice nemocny, zejména pokud se
jedna o onemocnéni demenci, tim jsou moZnosti uspokojeni jakychkoliv potieb vice
omezené. Omezeni se mohou tykat nejen fyzické dostupnosti uspokojeni potieby, ale i
kapacity k uvédoméni si potieby a jejimu vysvétleni a predani okoli.”® V této souvislosti
a sohledem na ,kvét potfeb Toma Kitwooda je zajimavy piistup péce Namasté
(Namaste care), ktery je postaveny na ptizptisobeni rychlosti pecujiciho rychlosti klienta,
vytvofeni prostiedi pfijemného pro smysly s pomoci zejména viiné a relaxa¢ni hudby a
v neposledni fad€ na pfitomnosti pecujiciho projeveného zdjmem, laskavym dotykem a
plnou pozornosti.”” V manualu autorky uvadéji, ze u klientd péde Namasté zlepsila

nékteré nezadouci projevy chovani, jako jsou neklid, agresivita ¢i letargie a zvySila

" STACKPOOLE. Manudl pro zavedeni péce Namasté. s. 27-29.

75 KITWOOD, Tom. Dementia Reconsidered: the Person Comes First. Buckingham: Open University
Press, 1997. s. 82. 5

6 O vyvoji moznosti saturace potteb béhem lidského Zivota viz PRIBYL. Lidské potieby ve stari. s. 41—
43.

7 STACKPOOLE. Manudl pro zavedeni péce Namasté, s. 7.
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celkovou spokojenost klienti v pokro¢ilé fizi demence.”® Z t&chto vysledki vyplyva, ze
zajem, pozornost a laskavy dotyk pecujicich vede ke zklidnéni klientl a zmirnéni
nepfijemnych projevii chovani, které jsou bézné spojovany s demenci, resp.
Alzheimerovou nemoci. Z toho mizeme soudit, ze lidsky kontakt a prostfedi podnétné
pro smysly miize zlepsit pohodu ¢lovéka, i kdyz vlastné piesné nevime, co ho trapi, a
dokonce pozitivné ovlivnit intenzitu projevii chovani, které jsou povazovany za typické
znaky ¢i projevy nemoci, v tomto ptipad¢ demence. Sama autorka ptistupu péce Namasté
popisuje ucinky svého piistupu, ze pomaha lidem s pokrocilou demenci zit a ne jen
pfezivat.

Pohled na potteby lidi seniorského véku miizeme shrnout slovy Martiny Venglafové:
,, PTili§ se neli8i pfedstavy, ptani a tuzby kazdého z nés. Co je ale velmi odlisné, jsou
moznosti, jak je naplnit. “”° Autorka ji sice uvadi v knize vénované sexualité osob
s postizenim, ale vystihuje i situaci seniord, zejména téch, ktefi Ziji v zavéru zivota
v zafizeni pobytové socialni sluzby. Podobné¢ Hugo Ptibyl shrnuje, ze struktura potieb
seniorll neni ve srovnani s ostatni populaci nijak specidlni, méni se ale: ,,subjektivni
vyznam, stanoveni priorit & zptisob uspokojeni potteb*.3’ Podle autora to souvisi zejména
s poklesem potieby novych podnétli a snizenou ochoty tolerovat zmény. Za subjektivnim
vyznamem a stanovenim priorit mizeme tusit zmény v hierarchii a intenzité potieb a
zmény ve zpusobu uspokojeni potfeb mohou odkazovat na zdsadni zménu moZznosti

v kontextu biologickych a socidlnich zmén.

V této praci hleddme odpovéd’ na otazku, jak by mohlo vyuziti digitalnich technologii
pozitivné ovlivnit kvalitu Zivota senioru zijicich pobytovych zatizenich. Abychom na tuto
otazku dokazali odpovédét, potiebujeme ziskat piehled o tom, co jsou a co nabizeji
digitalni technologie a kdo jsou a jaké potfeby maji starnouci lidé v nasi spolecnosti a
pobytovych zatfizenich a lidech, ktefi v nich pracuji. Proto jsme se v prvni kapitole
nejprve vénovali vyvoji technologii v lidskych déjinach az k technologiim digitalnim a
naznacili jsme rizika, kterd s technologickym pokrokem mohou souviset. V této kapitole
jsme podrobnéji poznali seniory a jejich potieby. Charakterizovali staii jako zaveérecné
obdobi Zivota, ve kterém je lovek vystaven celé fad¢é potencialné ndronych zmén a ve

kterém zaroven zustava vzdor postupujicimu véku a ptipadnym nemocem, vcetné hojné

8 TamtéZ. s. 9.

7 VENGLAROVA, Martina. EISNER, Petr a kol. Sexualita osob s postizenim a znevyhodnénim. Praha:
Portal, 2013. s. 10.

80 Srov. PRIBYL. Lidské potieby ve stdri. s. 50.
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roz$itené demence, bytosti s lidskymi potiebami. Dovodili jsme, Ze lidé nemaji néjaké
specialni nebo spolecné potieby, které se objevuji v seniorském veku, ani potieby, které
by se u vSech lidi v souvislosti s dosazenim urcitého véku zcela a u vSech lidi vytracely.
Ukazali jsme si, ze s vékem se mlize menit priorita potieb a jejich subjektivné vnimana
intenzita a upozornili jsme na fakt, Zze s vékem se také méni moznosti, jak mtze lovek
své potieby uspokojit. Dosli jsme k zavéru, ze ke konci zivota lidé intenzivnéji vnimaji
zejména potiebu sounalezitosti a socialnich vazeb, a na pfistupu Namaste care jsme
ukazali, Ze naplnéni této potieby u cloveéka s demenci prostfednictvim laskavého dotyku
a pozornosti miize utlumit dokonce i projevy chovani, které jsou povazovany za typické
projevy Alzheimerovy demence. Z toho vyvozujeme, ze naplnéni intenzivné pocitované

potteby miiZze pozitivné ovlivnit celkovy stav ¢loveka.

V tvodu této kapitoly jsme stafi charakterizovali jako obdobi pievratnych zmén. Jednou
zmoznych zmén, kterd muize c¢lovéka v seniorskému véku potkat je stéhovani do
pobytového zafizeni. K této zasadni zméné zpravidla vede fakt, Ze se ¢lovek v dusledku
biologického a zejména patologického starnuti o sebe jiz nedokdZe postarat a péci
v domacim prostfedi nemohou jeho blizci z nejriiznéjSich diivodl zajistit. Vychodiskem
se pak stava prestéhovani do pobytového zatizeni socidlni péce pro seniory, kde dokazi
odpovidajici péci zajistit a snizit tak potencialni bezpecnostni a zdravotni rizika. Soucasné
se snizenim téchto rizik ale plati, Ze ptest€éhovani v seniorském ve&ku, zejména pokud se
nejednd o ¢lovékem preferovanou moznost, miize byt nesmirn€ naro¢né s ohledem na
celou fadu jinych potieb a nese sebou rizika spojena zejména s obtiznou adaptaci na nové
prostiedi. Fyziologicky ¢i patologicky vyvoj, mira naplnéni potieb, popsané radikalni
zmény a prostiedi pobytové sluzby tvoii ramec, ktery spolu s osobnosti, zivotnim
pfibéhem a celou fadou individudlnich specifik formuji osobni hermeneutiku kazdého
jednotlivého seniora, ktera se v procesu péce, at’ uz do né&j vstupuji digitalni technologie
¢1 nikoliv, potkdva s hermeneutikou ostatnich zGc¢astnénych. Proto se v nasledujici
kapitole seznamime nejen s prostiedim dvou nejb€znéjSich pobytovych sluzeb socilni
péce pro seniory, ale budeme vé€novat specialni pozornost pracovnikiim v socialnich

sluzbach, ktefi jsou lidem, kteti v zatizeni Ziji, nejbliz.
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3. Pobytova zarizeni péce o seniory a pracovnici v socialnich

sluzbach

Pokud ¢loveék ve svém zivoté z ditvodu véku, piipadné nemoci, potiebuje pravidelné a
casto pomoc druhého ¢loveka a nemlize mu byt v dostate¢né mite poskytnuta v doméacim

81

prostiedi, mize se stat klientem pobytového zatizeni®' a zafizeni se stdva jeho domovem.

V této praci hledame cesty, jak zlepsit kvalitu Zivota seniort Zzijicich v pobytovych
zafizenich prostfednictvim digitalnich technologii. Nejprve jsme se tedy sezndmili
s digitalnimi technologiemi a jejich vyvojem, dale pak se seniory a jejich potfebami a
nyni se budeme vénovat prostfedi pobytovych socialnich sluzeb a pracovnikiim
v socidlnich sluzbach, kteti ¢lovéka, v podminkdch jeho nového domova den po dni
provazi. Jak jsme naznalili v zavéru minulé kapitoly, zaméfime se na dvé nejcastéjsi
formy pobytovych sluzeb socialni péce o seniory, domov pro seniory a domov se
zvlastnim reZimem, a zjistime, kdo jsou pracovnici v socidlnich sluzbach, kteti jsou
klientovi nejbliz, za jakych podminek v pobytovych sluzbach pro seniory pracuji a jakou

hraji roli v zivot¢ klienta.

3.1. Pobytova zarizeni socialni péce o seniory

I kdyz si vétSina seniorti pfeje zlstat ve stafi a zaveéru zivota v domacim prostiedi,
poptavka po pobytovych zaiizenich existuje a stile roste.®? Nejobvyklejsimi pobytovymi
socialnimi sluzbami pro seniory jsou u nas domov pro seniory a domov se zvlastnim

rezimem.%?

Domov pro seniory je zafizeni, které poskytuje sluzby socialni péce seniorim se snizenou
sobé&stacnosti, tedy ve stavu, kdy potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby.** V domové se
zvlas$tnim reZimem je poskytovana péce lidem, ktefi maji sniZenou sobéstacnost a
pottebuji tedy pravidelnou pomoc jiné osoby, a to zpravidla v souvislosti s nékterym
typem demence, znichZz nejrozSifenéj$i je u nas demence, kterd doprovazi tzv.

Alzheimerovu chorobu.®® Ke konci roku 2020 Zilo v Ceské republice v nékterém

81 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socilnich sluzbach hovoii o uzivatelich socialni sluzby, v této praci budeme
pouzivat oznaceni klient, ktery se u casti poskytovatelll socialni sluzeb ujal, protoZze podporuje zasadu
respektu, kterého se ma seniorovi dostat.

82 Srov. DVORAKOVA. Jak zlepsit podminky pecovatelské profese v pobytovych zafizenich. [online].

8 Viz Zakon ¢&. 108/2006 Sb., §34. [online].

8 Viz Zakon ¢&. 108/2006 Sb., §49. [online].

85 Viz Zakon ¢&. 108/2006 Sb., §50. [online].
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z pobytovych zatizeni 51 tisic lidi. V domovech pro seniory pievladali klienti ve véku
8695 let a v domovech se zvlastnim rezimem mirné ptevazovala vékova skupina 7685
let. Ackoliv strategické dokumenty Ministerstva prace a socialnich véci, resp. Evropské
unie, deklaruji diraz na doméci péci a komunitni sluzby, rozviji se i pobytové socidlni
sluzby pro seniory a v poslednich letech do této oblasti nastoupili i soukromi
poskytovatelé¢ s projekty velkokapacitnich zatizeni. I tak vétSinu celkové kapacity
pobytovych socidlnich sluzeb (80%) stale zajistuji poskytovatelé z vefejného sektoru

(obce, kraje) a tato kapacita je dlouhodobé pIné vytizena.®®

Vsechny socidlni sluzby poskytované podle zakona, tedy i domov pro seniory a domov
se zvla§tnim rezimem, musi mit vytvofeny Standardy kvality socidlnich sluzeb.®’
Standardy shrnuji pfedstavu statu o tom, jak mé fungovat a co ma spliiovat kvalitni sluzba,
resp. zafizeni. Céast Standardl je zamyslena jako vefejné dostupny dokument, ktery
obsahuje napt. cile, poslani a hodnoty sluzby, zptisob, jakym jsou chranéna prava klientu,
popis procesu individualniho planovani i personalni zajisténi sluzby. Klient a jeho blizci
si tak z této zvetejnéné Casti Standardi kvality mohou udélat ramcovou pifedstavu o tom,
jak v konkrétnim domové€ o poskytovani sluzeb premysli, z jakych hodnot vychazi nebo
kolik v domové pracuje lidi a jaké zastavaji role. Standardy mohou byt voditkem také pro
orientaci zaméstnance pobytové sluzby. Takovy je idealni stav. Pro dotvofeni realného
obrazu soucasné situace je vhodné doplnit, Ze standardy nejsou ve vSech domovech Zivym
dokumentem a né€kde jsou vytvofeny zejména proto, Ze je jejich existenci podminéno
poskytovani sluzby, a dale se snimi nepracuje. Existuji také domovy, kde jsou
zamestnanci ze standardl prezkuSovani, 1 domovy, ve kterych jsou standardy super
odbornym dokumentem, ktery je ulozen na bezpecném mist€ a napsan nesrozumitelnym
jazykem. V obou pfipadech nevnimaji zaméstnanci Zadnou souvislost standardd
s kazdodennim provozem a praxi, védi vSak, Ze standardy je tfeba dodrZovat a €asto jsou

jen hrozbou, kterd jako Damoklv me¢ visi nad unavenym persondlem zatizeni.

PopisSme si nyni mozné okolnosti, za kterych se klient do domova sté¢huje. Jak jsme
zminili, osm z deseti seniorQ si pieje travit zaveér svého zivota doma. Navic z dvaceti

procent t&€ch, ktefi by si pobyt v domové vybrali dobrovolné, tvoii vice nez polovinu lidé,

8 Viz DVORAKOVA. Jak zlepsit podminky pecovatelské profese v pobytovych zaiizenich. [online].

87 Viz Pfiloha ¢&. 2 vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.

8 Vychazim z osobnich navstév v cca 30 domovech pro seniory a domovech se zvla$tnim rezimem b&hem
mé prace ve Jsme Mila, z.s. (www.mila.je) v letech 2019 az 2024.
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ktefi davaji této volbé prednost, aby nebyli na obtiz svym blizkym.? Typicky klient
domova pfichazi tak do zafizeni z jinych divodl, nez ze by si to ptal. Pfichazi do
prostiedi, které se zpravidla zasadn¢ odliSuje od prosttedi, ze kterého ptichazi a ve kterém
travil vétsSinu svého dosavadniho Zivota. Pfichazi z prostiedi, na které byl zvykly, coz mu
mohlo poskytovat zakladni pocit bezpeci a jistoty, a prichazi v obdobi, kdy mu ubyvaji
psychické a fyzické sily do t€ miry, ze potiebuje né¢i intenzivni pomoc, protoze se o sebe
uz nedokaze postarat. Navic ptichazi v obdobi, kdy je pro ¢lovéka typicka zhorsujici se
schopnost adaptace na zmény a sniZujici se zdjem o nové véci. Novy obyvatel domova
je vobou typech sluzeb nejcastéji ubytovan ve dvoullizkovém pokoji®® a podle
prostorovych moznosti a pravidel domova si mize sebou vzit vétsi ¢i mensi mnozstvi
osobnich véci, nejcastéji se jednd o véci denni potieby, obleceni a fotografie nejblizsich,
nc¢kdy si sebou miize pfinést napiiklad obraz, kieslo ¢i jiny oblibeny kus nabytku.
Mnozstvi osobnich véci je zpravidla omezeno zejména prostorovymi a kapacitnimi
moznostmi zatizeni, ktera své sluzby Casto poskytuji stale jest¢ v budovach, které svymi
parametry poskytovani socidlni sluzby neodpovidaji. I u modernich, prostorove
adekvéatnich budov s velkorysymi pravidly plati, Ze ze zndmého prostiedi svého domova
si budouci klient mtize do zatizeni vzit zpravidla jen zlomek osobnich véci. Dal$i zménou,
ktera na Clovéka, ktery se st¢huje do domova, ¢eka, je, ze bude sdilet jednu mistnost
s ¢lovékem, kterého alesponi z pocatku nezna a na jehoz vybér nemél zadny vliv.”! I zde
individualizace sluZby naraZi na limity prostfedi zafizeni. S ohledem na kapacitu zatizeni
a komfort vSech klientil jsou moznosti hledani perfektniho spolubydliciho pochopitelné
omezene, a tak se stava, Ze lidé, ktefi travi spole¢né zaver Zivota, maji odlisSné zvyky,
potieby a pfani ohledné traveni asu a vyuZzivani spolecného prostoru. Spolubydlici ale
neni pro nového klienta jediny cizi element. I péci a to i tu nejintimnéj$i mu poskytuji
ruznorodi cizi lidé. Prostfedi domova, ve kterém se musi zorientovat, je pro n¢j zcela
nove, strava se 1isi, od té, na kterou byl zvykly, a v zafizeni plati pravidla, kterd maji
mensi ¢i vetsi vliv na jeho kazdodenni zivot (napft. koufeni je z bezpecnostnich divodia
povoleno pouze mimo budovu, koupel probiha ve frekvenci, ktera je pro n€j neobvykla,

strava se podava v urcitych hodinach, pohyb v rdmci aredlu je do n&jaké miry omezen

% Viz DVORAKOVA. Jak zlepsit podminky pecovatelské profese v pobytovych zaiizenich.[online].

%V nékterych domovech jsou i pokoje jednoltizkové, v nékterych je z nejriiznéjsich zpravidla kapacitnich
a finan¢nich diivodi naopak stale jesté mozné najit pokoje tii az ctyflizkové.

91V praxi se tymy domova Casto snaZi o co nejvhodnéjsi sparovani klientt, ve skutecnosti jsou ale moznosti
velmi omezené.
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apod.).?? Jak jsme jiZz naznadili, jakkoliv Standardy kvality socialnich sluzeb kladou diraz
na individudlni potieby klienta je jasné, Ze v zafizeni pro desitky az stovky klientii
s ur¢itym limitovanym poc¢tem pecujicich profesionali dochazi v individualizaci sluzby
nutné minimalné ke kompromistim.”> Na druhé strané je v zafizeni péce klientim
poskytovana 24 hodin denn¢ sedm dnti v tydnu a diky tomu je mozné reagovat na bézné
potieby i ptipadna nebezpeci velmi rychle a snizit tim hrozici rizika na minimum. Pokud
vie funguje, klient v zdsadé nemiZe zistat delsi dobu bez pomoci.®* O tom, jaka bude
skutecna kvalita péce o klienta den po dni, jak se bude v zafizeni citit a zda a jak se podaii
naplnovat jeho potieby, zavisi do znacné miry na zaméstnancich domova, zejména na

pracovnicich v socidlnich sluzbéch, které¢ pfedstavime v nésledujici kapitole.

3.2. Pracovnici v socialnich sluzbach

Domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim rezimem jsou zafizeni socidlnich sluzeb,
které se nachazeji na tzv. socidlné zdravotnim pomezi.”> Piimou péci o klienty
v domovech v soucinnosti zajistuje zdravotnicky personal (vSeobecné zdravotni sestry)
a tym péce, tedy pracovnici v socidlnich sluzbach. Kombinace zdravotni péce a socialnich
sluzeb ma klientovi zajistit optimélni Zivotni podminky, ve kterych méa maximalni
moznou miru vlivu na své sebeurceni a zdroven je mu neptetrzité¢ dostupna kvalifikovana
zdravotni a pecovatelskd péce. Dulezité je zdlraznit, Ze na dosaZeni cild sluzby socidlni
péce, kterou pobytova sluzba pro seniory je, spolupracuje jesté celd fada dalSich profesi
(viz obrazek nize). Podrobnéji se seznamime s pracovniky v socidlnich sluzbach, protoze
z povahy své profese travi s klienty nejvice ¢asu a tim padem maji na jejich v domové

nejvetsi vliv.

92 Vychazim z osobnich navstév v cca 30 domovech pro seniory a domovech se zvla§tnim rezimem béhem
mé prace ve Jsme Mila, z.s. (www.mila.je) v letech 2019 az 2024.

93 Podrobnéji o realité personalniho zajisténi sluzby piseme v kapitole 3.2.

%4 Jsme si védomi, Ze existuji zaiizeni, kde jsou klienti vystaveni nevhodnému aZ krimindlnimu zachazent,
v této praci se témito piipady budeme zabyvat jen do té miry, do které je pomahaji vysvétlit ocekavani a
podminky prace pecovateltl/pracovnikl v socialnich sluzbach.

% Vice k aktudlnimu vyvoji situace na socidlné zdravotnim pomezi v ¢lanku CITORES KUT, Felipe.
Socialné zdravotni pomezi — jak propojit nepropojitelné? Medical Tribune [online]. 17. srpna 2022 [cit. 16.
listopadu 2023] Dostupné na: https://www.tribune.cz/zdravotnictvi/socialne-zdravotni-pomezi-jak-
propojit-nepropojitelne/
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Obr. 2 (Zdroj: archiv autorky)

Jejich plisobeni na klienty je pfirozené ovlivnén rdmcem, ve kterém se pohybuji, i
svébytnou hermeneutikou kazdého jednotlivce, kterd je formovana védomé ¢i nevédomé
charakterem, osobnim nastavenim, kognitivnim potencialem, pfistupem k Zivotu, Zivotni

zkuSenosti, mirou reflexe atd.

Pracovnik v socidlnich sluzbach poskytuje péci klientim, coz podle zdkona znamena, ze
je s ohledem na jejich moZnosti podporuje pii vykonavani béznych dennich ¢innosti,
pomaha pii udrzeni Cistoty, osobni hygiené¢ a oblékani, pfi manipulaci s pfistroji a
pomtickami, pradlem, podporuje sobéstacnost a aktivitu klientd a pomaha pii vytvareni
&i zajisténi spoleenskych kontaktll a uspokojovani psychosocialnich potieb.”® Pracovnik
v socidlnich sluzbach tedy videdlnim pfipad€ prostiednictvim profesionalniho
pozorovani, své odbornosti a vztahu citlivé doplituje a aktivizuje schopnosti, dovednosti
a navyky klienta, které mu umoziuji byt, co nejvice samostatny po co nejdelsi dobu, a
zaroven se snazi vyjit vstiic potfebam klienta tak, aby byl v domové spokojeny. Vezme-
li v uvahu, Ze zZivot klienta se Casto z velké ¢asti odehrava v jeho posteli, resp. pokoji
s minimem osobnich véci, je pracovnik v socidlnich sluzbéach i nejcastéjSim pojitkem
klienta s vnéjsim svétem. Osobnost, expertiza a kompetence pracovnika jsou tedy pro
klienta klicové, a proto se podrobné¢ podivame na to, kdo jsou lidé, kteii se této profesi
veénuji.

Podle zdkona o socialnich sluzbach musi zdjemce, ktery chce profesi pracovnika
v socidlnich sluzbach vykonavat, splnit tfi podminky: odbornou zptisobilost, bezithonnost
a zdravotni zptsobilost.”” Narok na zdravotni zptisobilost vyplyva z fyzické naro¢nosti

profese, kterd predpoklada, ze je ¢lovék cely den na nohou, manipuluje s rizné tézkymi

% Presna definice je obsazena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 116, odst. 1 a).
97 Viz zakon &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, §116.
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klienty s omezenou hybnosti atd. Odbornou zpisobilost ma zajemci s minimalné
zakladnim vzdélanim zajistit kvalifikani kurz v trvani 150 hodin. V soucasné dob¢ je
mozné si tento kurz doplnit do osmnacti mésicti od nastupu do zaméstnani. To znamena,
ze témet rok a pul mize o klienty domovl pro seniory i domovi se zvlastnim rezimem

pecovat v podstaté kdokoliv se zakladnim vzdé&lanim, kdo ma4 gisty trestni rejstiik.”®

Pracovnik v socialnich sluzbach pecuje o skupinu lidi, kterd je specificka z nékolika
pohledt, z nichz povazujeme v této souvislosti za dilezité zminit dva. Prvnim je, Ze v této
skupiné je fada lidi, ktefi nejsou spokojeni se svou situaci, coz se miize riznymi zptisoby
promitat do jejich postojlii a projevli chovani, které mohou byt pro pracovniky narocné.
Mame na mysli napt. depresivni projevy, projevy sexuality, verbalni ¢i fyzickou agresi.
Druhym je, Ze zde hovotime o péci o klienty v riizném zdravotnim stavu, véetné klientl
s demenci, ktera sama o sob¢ zasahuje komplexn¢ osobnost klienta a znalost ptiznakl a
projevii muze zasadnim zptisobem moznosti zvladani péce. Pouzijeme-li pfimér, pak to,
ze Clovek muze zacit bez jakéhokoliv specializovaného vzdélani pracovat jako pracovnik
v socialnich sluzbach a kvalifikaci si doplnit aZ po roce a ptl sluzby je podobné, jako by
¢loveék nastoupil jako fidi¢ autobusu méstské hromadné dopravy a fidi€ské opravnéni

skupiny D by si doplnil, az po osmnécti mésicich.

Ve vztahu k popsanému vyznamu role pracovnika v socialnich sluzbach v zivoté klienta,
se aktudlni prah pro vstup do profese nejevi jako dostate¢né vysoky. Lze spekulovat, do
jaké miry stoji, spolu s dale popsanymi podminkami pro vykon této profese, za medialné
Siroce probiranymi kauzami tyrani klientd v poslednich letech, pfipadné za nizkou

prestizi této profese.”

V soucasné dob¢ vykonavaji profesi pracovnika v socidlnich sluzbach v domovech pro

seniory a domovech se zvlastnim reZimem pievazné Zeny (94%) primérné ve véku 43 let

% Pro zajimavost napf. v sousednim Némecku neni mozné na podobné pozici pracovat bez kvalifikace a
délka kvalifikaéni ptipravy je 1600 hodin viz GIOVAGNONIOVA, Romana. HRON, David.
MLEJNKOVA, Kristyna. NEKOLOVA, Markéta. SLUKOVA, Aneta. SNAJDROVA, Zuzana. Analyza
stavajici situace v oblasti vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach v CR. Vystup projektu ,,ZvySovani
kvality systému socialnich sluzeb prostednictvim vytvoieni kvalitniho systému dalSiho vzdélavani
pracovniki v socialnich sluzbach* (CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006925). [online]. Zaii 2019. [cit. 16.
listopadu 2023] Dostupné na:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1864299/Analytick%C3%A1_zpr%C3%Alva_Vzd%C4%9B1%
C3%A1v%C3%A1n%C3%AD_PSS.pdf/43e18e2f-39b1-e8f4-d93¢-c7626f9bc9ab

% Pro zajimavost uvadim, ze v roce 2023 se podafilo do navrhu novely zdkona o socidlnich sluzbach
prosadit zkraceni doby, po kterou nemusi mit pracovnik v socidlnich sluzbach vzdélani, na tfi mésice od
nastupu do profese s uc¢innosti od 2024. Novela zdkona nakonec projednana nebyla.
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(median vzorku 45 let).'® Pracovnici maji nejcastéji stiedni vzdélani s vyuénim listem
(37 %) a stfedni odborné vzdelani s maturitou (30 %), pouze zakladni vzdélani ma jen 5

% 101

Pro dokresleni situace pracovnikii v socidlnich sluzbach se jesté podivame na to, za
jakych podminek v domovech pracuji. Podle zpravy Martiny Dvotdkové, kterd se
odvolava na kvantitativni Setfeni mezi pracovniky z tficeti péti domovil pro seniory a
domovii ze zvlaStnim rezimem, pracuje vétSina pracovniki na plny uvazek ve
dvanactihodinovych sménach. Témét polovina (43%) odpracuje béhem mésice 16 az 18
smén a tfetina dokonce vice nez 19 smén. Navic téméi 90% respondentii uvedlo, ze
béhem mésice musi Casto zaskocit za kolegy, tedy vzit nejméné jednu sménu navic.
Témét polovina respondentil (48%) se stard béchem smény o 5 az 9 klientl, ¢tvrtina ma
na starost 10 az 15 klientd a 3% se staraji bchem smény o vice neZ 15 klientl. Za tuto
praci ptislusi pracovnikiim zakladni platovy tarif v paté platové tiide, to je 18.370 K¢. Se
vSemi piiplatky, pfesCasy a odménami je odména za mésic prace 32.199 K¢. Celkem 79%

dotazanych uz né&kdy napadlo, Ze je jejich prace nedocenéna.!%?

Kromé vyse popsanych zdkonem stanovenych povinnosti, maji pracovnici v socialnich
sluzbach povinnost evidovat informace o své praci. Administrativé se denn¢ vénuje 83%
pracovnikll v socidlnich sluzbach, zaroven téméf polovina (46%) pracovniki uvedla
administrativu jako svou nejméné oblibenou c¢innost vramci dennich povinnosti
profese.'®® Naopak jako nejobliben&jsi ¢innost uvadéli pracovnici v socilnich sluzbach
zajisStovani denniho programu klientl (68%) a komunikaci s klienty v obtiznych chvilich
(50%). Pii prubézném neformalnim dotazovani v domovech odpovidaji pracovnici
nejéastéji, ze radost v praci déld zp&tna vazba od klientl.!® A zp&tnou vazbu samoziejmé
ziskavaji ve chvili, kdy travi ¢as s klientem. K vedeni agendy souvisejici s péci o klienty
maji domovy vétSinou komplexni informacni programy. Z praxe vyplyva, ze fadé
pracovnikl, neni prace s pocCitaem vlastni a postupujici digitalizace, kterd ma

administrativni zatéz pracovnikl snizovat, podstatné Casti zejména starSich pracovnikil

100 GIOVAGNONIOVA. Analyza stavajici situace v oblasti vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbdch.
s. 10.

101 GIOVAGNONIOVA. Analyza stavajici situace v oblasti vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbdch.
s. 12.

102 iz DVORAKOVA. Jak zlepsit podminky pecovatelské profese v pobytovych zarizenich. [online].

103 Tamtéz.

194 Vychéazim z osobnich navstév v cca 30 domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem béhem
mé prace ve Jsme Mila, z.s. (www.mila.je) v letech 2019 az 2023.
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v socialnich sluzbach tlevu nepfinasi.!® Lze soudit, Ze se jedna o problém, ktery se
pfirozené vyfeSi ¢asem, nastupem generace, pro kterou je pouzivani technologii

pfirozenou soucasti zivota.

Daleko vétsi vyzvou bude tuto generaci pro pecovatelskou profesi nadchnout, pokud
podminky pro jeji vykon ziistanou takové, jaké jsme je popsali v této kapitole. To vSak
neni pfedmétem této prace. Nasim cilem je zjistit, zda a jak mohou v domovech pfi péci
o klienty pomoci digitalni technologie. Dosud jsme vymezili, co rozumime digitalnimi
technologiemi, zjistili, jaké potieby maji lidé v seniorském veéku, popsali prostiedi
domovili pro seniory a domovl se zvla$tnim rezimem a seznamili se s pracovniky
v socialnich sluzbach, ktefi o klienty v domovech pecuji. S témito informacemi se
v nésledujici kapitole pokusime rozd¢lit digitalni technologie do kategorii podle toho, jak

a komu mohou byt v domové uZzitecné.

195 Vychdzim z navstév v cca 30 domovech pro seniory a domovech se zvlastnim reZimem b&hem mé prace
ve Jsme Mila, z.s. (www.mila.je) v letech 2019 az 2023.
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4. Funkce digitalnich technologii v péci o seniory

V prvni kapitole jsme psali o rozmachu digitalnich technologii, kter¢é mohou lidem
v mnohém usnadnit zivot, a dotkli jsme se i rizik souvisejicich s jejich vyuzitim, zejména
téch, kterd jsou spojovana s nastupem umelé inteligence. V té souvislosti jsme citovali
Frantiska Stécha, ktery k vyjadfeni o hrozb& umélé inteligence pouzil analogii s legendou
o Golemovi ve smyslu, Ze neni nebezpecny Golem sam o sobé, ale piikazy, které¢ mu dava
¢lovek.'% V druhé kapitole jsme vénovali pozornost potfebam ve staii a dosli k tomu, Ze
v zavéru zivota se meéni intenzita i priority potieb a ¢lovek silnéji nez diiv vnima potiebu
socialni vazby. Také jsme popsali stafi jako potencialné naro¢né obdobi v zivoté ¢loveka,
které provazi fada zmén. Jednou z téch zédsadnich muze byt prest¢thovani se do domova
pro seniory ¢i domova se zvlastnim rezimem ve chvili, kdy ¢lovek potiebuje soustavnou
pomoc druhého ¢loveka. Ve tieti kapitole jsme pak tyto dva nejcastéjsi typy pobytovych
sluZeb pro seniory popsali podrobnéji a vénovali jsme se také odpovédi na otdzku, co
délaji a kdo jsou pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi jsou klientim v domovech
nejbliz.

Tyto informace jsme dali dohromady, abychom véd¢li, v jakych podminkach se nachazi
»Golem®, tedy digitalni technologie, kterému mame dat pfikaz, a dokéazali dat takovy,
ktery by co nejlépe prispél k napliiovani potieb klientd a udrzeni ¢i zlepSeni kvality jejich
zivota. Predpokladame, ze kvalitu zivota klienti miize digitalni technologie ovlivnit

ptimo, ale také nepfimo tim, Ze se dotkne objemu ¢i kvality prace pecujiciho personélu.

S timto védomim rozdélime digitalni technologie do tfech kategorii. Jednotlivé kategorie
oznac¢ime jako podporujici, propojovaci a inikové, a to podle funkci, které miize digitalni

technologie v domové plnit a sehrat tak pozitivni roli v procesu péce o klienty.

4.1. Funkce podporujici

Clovék od nepaméti hleda cesty, jak dosahnout stejného nebo lepsiho vysledku své
¢innosti s mensi namahou. Tato snaha je motorem pokroku a stoji i za rozvojem veskeré
technologie, vcetné technologie digitalni. Pokud digitalni technologie ulehcuje ¢loveku
v kontextu zafizeni zivot, budeme mluvit o tom, ze plni funkci podporujici. PopiSeme
konkrétné tfi moznosti, jak mize technologie s podporujici funkci vést k usnadnéni péce

o klienty. Prvni moZnosti je pozitivni plisobeni technologie pfimo na klienta, které ma za

106 STECH. Uméla inteligence? Viechno zkoumejte a dobrého se drzte. min. 24. [online].
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nasledek zlepseni jeho celkového stavu a nalady. Péce o klienta v lepSim psychickém
stavu muze byt pak byt pro pecujici potencidlné méné naro¢na. Druhou moznosti je
vyuziti technologie pro zjistovani informaci o celkovém stavu klienta a automaticky
pienos zjisténych informaci. Diky tomu odpadéd jedna Cinnost, kterou musi pecujici
zvladnout, automatickym pfenosem se snizuje riziko chyb a pecujici maji vice ¢asu na
samotnou péci o klienty. Navic sdileni informaci prostfednictvim technologie umoziuje
poskytovani odborné pomoci i v nepfitomnosti klienta. Tieti moznosti je vyuziti
technologie k evidenci a sdileni veskerych informaci o klientech i personalu, coz mize
potencialné snizit celkovou administrativni zatéz pecujiciho persondlu. Nyni uvedeme

pro jednotlivé moznosti konkrétni ptiklady.

Prvni moznost, jak usnadnit péci o klienta, je vyuziti technologie ke zlepSeni jeho
celkového stavu. Pokud je klient v lepsi nalad€ nebo dokonce v lepSim zdravotnim stavu,
péce o n¢j muze byt fyzicky i psychicky méné naro¢na. Proto do této kategorie fadime
technologie, které mohou pouhym svym piasobenim situaci nebo stav klienta néjak
zlepsit. Jako ptiklad této formy usnadnéni péce popiSeme v nasledujici kapitole

podrobnéji dvé typy svételné terapie.

Dalsi moznosti, jak podpoftit a usnadnit péci a soucasné¢ potencidlné zlepsit jeji kvalitu, je
vyuziti technologii, které pomahaji zjistovat informace o zdravotnim stavu klientd.
Znama jsou zejména zafizeni na zjiStovani fyzickych funkci a digitalizovany pienos
naméfenych hodnot do klientské dokumentace, rozviji se telemedicina, ktery vyuziva
digitalni technologie k ptenosu informaci od nemocného k 1ékati. Méné zndmy je u nas
napf. nastroj vyuZzivajici umélé inteligence k zjiStovani bolesti, ktery predstavime
v nasledujici kapitole. Nastroj pomahé pecujicimu personalu zjistit u klientt, kteti obtizné
nebo vibec verbalné nekomunikuji, informace o intenzité¢ pocitované bolesti, které
mohou mit zasadni vliv na zacileni oSetfovatelské péfe a umoznuji bezprostiedné
reagovat na potieby klienta. Také usuzujeme, ze objektivné namétena hodnota, miize
v hierarchicky uspofadanych zafizenich, ktera neakcentuji multidisciplinaritu péce,
presvédcit zdravotnicky persondl, aby vénoval adekvatni pozornost sdéleni pracovnikli

ptimé obsluzné péce a vénoval se vysledkiim jejich pozorovani.

Posledni moznosti, jak podpofit péci o klienty, je ulevit pecujicimu personélu pii vedeni
administrativy souvisejici s péci, véetné vykazovani, které je jeji nutnou a dualezitou

soucasti. V navazujici kapitole zminime piiklad vyuziti neustdle se vyvijejiciho
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informacniho systému uréené¢ho k vedeni agendy spojené s péci o klienty a podivame se

na n¢j i z pohledu soucasného pecujiciho personalu.

4.2. Funkce propojovaci

Dalsi specifickou funkci technologie je funkce propojovaci, které nerozumime ve smyslu
ziskavani informaci o tom, co se déje ve svéte kolem, ale spiSe propojovani s konkrétnimi
lidmi, ktefi jsou klientovi pobytového zatizeni pro seniory blizci, a nemlze se s nimi
potkat osobné anebo jsou klientovi na blizku a technologie mtize byt vhodnym pojitkem
pro traveni spole¢ného casu. Propojovaci funkce pfimo navazuje na potiebu socialni
vazby, kterou jsme identifikovali jako potiebu, jejiz intenzita s postupujicim vékem roste.

Dale uvedeme tfi moznosti, jak mize propojovaci funkce technologie v praxi vypadat.

Nejprve se zastavime u systému signalizace. Signalizace umoziuje klientovi propojeni
iniciovat, tedy ptivolat pecujici personal v piipadé€, Ze néco potiebuje nebo se dostane do

situace, kterou vyhodnoti jako obtiZnou, rizikovou ¢&i nebezpeénou.!?’

Dalsi moznosti je vyuziti digitalni technologie k propojeni klient s jejich blizkymi,
v dobé&, kdy neni mozné propojeni tzv. nazivo. Tuto moznost se podafilo pod tlakem
okolnosti Siroce otestovat vletech 2020 a 2021 bchem pandemie Covidl9.
V nasledujicich kapitolach se k této zkuSenosti vratime a popiSeme, jak se tento zplisob
komunikace osvédcil, pro koho byl pfinosem a kde naraZel na své limity, ptipadné limity

svych uzivateld.

Nakonec zminime moznost vyuZiti technologie jako nastroje, ktery je spole¢né vyuZzivan
vice klienty ¢i klienty a personalem. PopiSeme nékolik moznosti, kdy technologie slouzi
jako prostiedek k naplnéni nejsilné€jsi lidské potieby, navazani ¢i posileni socidlniho
kontaktu a cenné spolecné traveni volného Casu v mezilidské interakci. Jako ptiklad
muze poslouzit online nakupovéani drobné¢ho obcerstveni. Jakkoliv zni toto vyuziti
technologie na prvni pohled jako dopliikovéa aktivita, jednd se v podstaté o velmi
komplexni néstroj péfe. Spolecné online nakupy klientli s pracovniky v socidlnich
sluZzbach umoziuji podpofit identitu klienta tim, Ze si osobné vybere a objedna to, co si

pieje, zaroven napliuji potfebu socialni vazby, protoZe pracovnik travi s klientem ¢as u

107 Systém signalizace Casto dokaZe sam vyhodnotit situaci jako nebezpe€nou a ptivolat personal.
V takovém pripad¢ by pak signalizace spadala spise do kategorie technologii s funkei podporujici. Na
druhou stranu z pozorovani z praxe vyplyva, ze zejména starSi signalizani systémy casto nejsou
pracovniky v socidlnich sluzbach vzdy primarné vnimany jako nastroj, ktery péc¢i usnadiuje, a proto ji
fadime do kategorie propojovaci.
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tabletu pii vybéru. Pro velké domovy je také zajimavé, ze pii online ndkupu uSetii
pracovnici Cas, ktery by museli vénovat tfidéni a rozdélovani nédkupu pro vice klientd,
protoze polozky jsou piivezeny roztiidéné podle jednotlivych objedndvek. V nasledujici
kapitole se zastavime také u ptikladi digitalnich her ¢i vyuziti internetovych nastrojt pro

smysluplné traveni volného casu klientt.

4.3. Funkce unikova

Posledni funkci, kterou mohou digitalni technologie plnit, oznacime jako funkci
unikovou. Klient vyuziva digitalni technologii k tomu, aby jej pfenesla do jiné reality,
kterou diivérn€ zna anebo ktera je pro n¢j piijemna z né¢jakych jinych ditvodt. Vychazime
ze zji§téni vyzkumu Institutu socidlni prace, podle kterého si sedm az osm z deseti Cechit
preje ve stari zastat doma i v pripade, ze by se jejich zdravotni stav zhorsil. Pro odchod
do pobytového zafizeni by se v ptipad€é zhorSeni zdravotniho stavu rozhodla necela
¢tvrtina dospélych a z nich vice nez polovina proto, Ze nevi o jiné moznosti anebo nechce
byt svému okoli na obtiz.!*® Z toho lze soudit, Ze fada obyvatel pobytovych zafizeni neni
v zafizeni proto, Ze by si to prala. Zaroven se clovék do domova stéhuje zpravidla v dobé,
kdy se zhorSuje jeho zdravotni stav a s nim 1 mozZnost pohybu a cestovani. MoZnost
navstivit mista diivérné zndma, vydat se na mista, ke kterym se vazi osobni vzpominky,
anebo prosté¢ byt chvili jinde, alespoil virtudlné, mize byt pro klienty, ktefi jsou
kognitivng v pofadku, zajimava i vitana. Unikova funkce technologie reaguje na zakladni

potiebu bezpeci a také na potifebu vyznat se v situaci, mit véci pod kontrolou.

Specifické jsou mozZnosti vyuZziti tinikové funkce technologie pro klienty s demenci.
Jednim z charakteristickych projevli demence je, Ze se lidé citi zmateni v realité, ve které
se nachdzeji, nevyznaji se ve svété, ktery je kolem nich. V nésledujici kapitole se
podrobnéji zastavime u vyuziti piehrdvace hudby a bryli s virtualni realitou, a vyhod a
nevyhod, kter¢ mohou klientim pobytovych zafizeni pfinést. Dotkneme se také

nejnovéjsich pokust o vyuziti technologie v péci o seniory.

108 iz Priizkum: Naprostd vétsina Cechii preferuje péci doma. Domovy pro seniory by volila méné nez
Ctvrtina z nich. Institut pro socialni politiku a vyzkum [online]. 5. tinora 2020 [cit. 2. prosince 2023]
Dostupny z www: https://socialnipolitika.eu/2020/02/pruzkum-naprosta-vetsina-cechu-preferuje-peci-
doma-domovy-pro-seniory-by-volila-mene-nez-ctvrtina-z-nich/
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V této kapitole jsme rozdélili digitalni technologie v kontextu péce o klienty pobytovych
zafizeni pro seniory do tfech kategorii podle funkci, které technologie v péci o seniory
mohou plnit. Vymezili jsme funkci podporujici, kterou technologie plni, pokud v domov¢é
jakymkoliv zpltisobem usnadiiuje péci, at’ uz je to pfimym pozitivnim plsobenim na
celkovy stav klientll 1 profesiondll, zjednodusenim zjistovani a sdileni informaci o
zdravotnim stavu a pohod¢ klientd nebo potencidlni ulevou pii zpracovani nutné
administrativy souvisejici s poskytovanou péc¢i. Jako druhou jsme definovali funkci
propojovaci, kdy technologie pomaha navazat a posilovat vzajemny kontakt klienta
v domové, usnadnit, prohloubit nebo urychlit spojeni mezi klientem a pecujicim
persondlem nebo zabezpecit propojeni s blizkymi, kteti z nejrtiznéjSich ditvodi nemohou
byt klientovi nablizku. Ve tteti kategorii jsme popsali funkei unikovou, kterd poméha
pfenést klienta do jiné reality, kterd je pro né&j z né€jakého divodu potencidln¢ Zadouci.
Nyni pfineseme pro kazdou popsanou kategorii ptiklady konkrétniho vyuziti technologie

v péci o seniory.
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5. Priklady digitalni technologie v péci o seniory

V této kapitole uvadime piiklady pro kazdou =z popsanych kategorii digitalnich
technologii. Budeme pfitom vychéazet z praxe domovi a predstavime také technologie,

které jsou ve fazi vyvoje a testovani, nejsou zatim v praxi domovii bézné.

5.1. Technologie s podporujici funkci

Digitélni technologie plni v péci o seniory funkci podporujici, pokud ulehcuje zivot piimo
klientovi nebo pecujicimu personalu. PopiSeme zde tfi ptiklady, z nichz prvni se tyka
pfimého zlepSeni zdravotniho stavu klienta, druhy ziskavani a sdileni udajti o zdravotnim

stavu klienta a tfeti rozsahu prace pecujiciho profesionala.

U mozZnosti zlepseni jeho celkového stavu klienta vychézime ztoho, Ze existuji
technologie, které svym pouhym svym ptisobenim na lidsky organizmus mohou pozitivné
ovlivnit celkovy stav ¢loveka. Prikladem mize byt biodynamické osvétleni Spectrasol.
Starnuti ma vliv na celou fadu fyziologickych procest a psychickych funkci a také na tzv.
cirkadianni rytmy.!” Pro spravné fungovani cirkadidnniho rytmu je dilezité sladéni
denniho rytmu ¢lovéka se slune¢nim cyklem, tedy zietelné rozliSeni mezi dnem a noci.
Seniofi jsou diky castéjsimu pobytu v budovach a zhorSujicimu se zraku ohrozeni pravé
malym kontrastem mezi dnem a noci, a to ma vliv na cyklus produkovani melatoninu,
ktery je dulezity nejen pro kvalitni spanek, ale ma napf. i protizanétlivé a protinddorové
ucinky. Z uvedenych faktl vychazi konstrukce nového typu svitidel, jejichZ barevné
spektrum se velmi blizi pfirozenému slune¢nimu zafeni. B&éhem studie védci''? zjistili, Ze
svétlo mé na kognitivni funkce, denni vykon 1 kvalitu Zivota mnohem vétsi a pozitivni

vliv, nez predpokladali.!!!

109 Cirkadianni rytmus je pravidelny rytmus t&lesnych a dusevnich zmén u vétsiny Zivych organismi (tedy

1 lidi), ktery se opakuje ptiblizné kazdych 24 hodin, a ktery je regulovan zejména svételnymi podminkami
v bezprosttednim okoli daného organismu. Cirkadianni rytmus zejména reguluje ospalost i bdélost v
pribéhu dne 1 mnoci. U zdravého clovéka se tato obdobi pravidelné stfidaji.“ Viz
https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/153

10 Jedna se o védce z UCEEB CVUT, ktefi vyvinuli svitidla ve spolupraci s firmou Spectrasol a testovali
jej prostiedi prazského gymnazia Na PrazaCce a ve spolupraci s NUDZ také v berounském Domove seniorti
TGM. Vice na https://www.uceeb.cz/cz/svetlo-ovlivnuje-zdravi-a-vitalitu/

M vy biodynamického osvétleni na cirkadianni rytmy a navazné na fyziologické a psychické funkce
senioru testovali védci z Narodniho ustavu dusevniho zdravi a Univerzitniho centra energeticky efektivnich
budov CVUT v Domové pro seniory v Beroun&. Vyménili osvétleni v nékolika loznicich, koupelnach,
pfedsinich klientti a ve spolecné jidelng, chodbé a dilnach. Bylo testovano 11 klientti a 8 klientl v kontrolni
skupiné a 13 zaméstnanct, a to pfed vymeénou osvétleni a osm tydnti po vymeéné, a to objektivnim méfenim
i subjektivnim dotazovanim. Oba typy testovani ve shod¢ ukazali, Ze zména osvétleni byla pfijata dobte a
m¢ela pozitivni vliv na objektivni i subjektivni vystupy testovani. VétSina klientd byla se zménou spokojena

42


https://www.uceeb.cz/cz/svetlo-ovlivnuje-zdravi-a-vitalitu/

Podporujici funkei mize technologie zastat také ve chvili, kdy dokdze zjistovat informace
o zdravotnim stavu klienta stejné dobfte, rychleji, 1épe ¢i presnéji nez by to dokazal
pecujici profesional a idedln€ je dokaze bezchybné a kompletné prenést do systému, ve
kterém jsou bezpecné ulozeny a kdispozici vSem profesim v peCujicim tymu.
V zatizenich pro seniory se jiz osvéd¢ilo méfeni objektivnich zdravotnich tdaja (tlak,
tep, hladina krevniho cukru apod.), které jsou prostfednictvim technologii online
pienaseny do dokumentace klienta.!'> Vedeni klientské dokumentace v elektronické
podobé umoziuje v domovech vyuziti telemediciny!!, zejména ve formé lékatskych

konzultaci bez Gcasti klienta.''

Oproti objektivnim udajiim o zivotnich funkcich muaze zjistovani subjektivnich informaci
o stavu klienta, napf. o zda a do jaké miry trpi bolestmi, pfedstavovat vyzvu. Podporu
v feSeni této vyzvy miize ptedstavovat aplikace Paincheck. Tato aplikace vyuziva umélou
inteligenci k vyhodnoceni vyrazu a pohybu obli¢ejovych svali, které mohu identifikovat
miru prozivané bolesti u lidi, ktefi o své bolesti nemohou z divodu svého aktudlniho
stavu hovofit, zejména u lidi v zavéru Zivota a s pokrocilou demenci.!'> Paincheck
poskytuje a vyhodnocuje podptirné doplitkové informace o zdravotnim stavu a prozivani
klienta bez konkrétni vazby na konkrétni zdravotni informace ¢i diagnézu. Aplikaci je
mozné vyuzit v bézném chytrém telefonu. Pecujici namiii fotoaparat mobilniho telefonu
na obli¢ej toho, jehoz stav se snazi zjistit, aplikace analyzuje za pomoci um¢lé¢ inteligence
stav obli¢ejovych svalll a identifikuje pohyby, které indikuji vyskyt bolesti (viz obrazek
3). Aplikace poté spocita celkové skoére bolesti a ulozi jej do databaze, kterd je
vychodiskem pro intervence ke zvladani bolesti a monitorovani efektivity téchto

intervenci.

(82%), a vice nez tietina dokonce velmi spokojena (36%). Klienti se citili pfi pohybu v biodynamicky
osvétleném prostoru v noci jistéj§i pti pohybu (60%), zlepsil se spanek (36%) a u nékterych dokonce nalada
(9%). Objektivni vysledky méfeni prokazaly, ze zména osvétleni piinesla u klientl zlepSeni synchronizace
cirkadiannich rytmi a lepsi kognitivni vykon.

112 Cerpame z praxe domovu Senlife (https://www.senlife.cz/kontakt).

113 "Telemedicina se rozumi pouZivani informaénich a komunikacnich technologii pro poskytovani
zdravotnich sluzeb na dalku." Vice viz Narodni telemedicinské centrum. Uvod do telemediciny. [online]
[cit. 2. bfezna 2024] Dostupné na: https:/ntmc.fnol.cz/uvod-do-telemediciny

114 Pravidla pro vedeni elektronické dokumentace a poskytovéni sluzeb prostfednictvim telemediciny
stanovi novela zdravotnického zakona ¢. 372/2011 Sb.

115 Viz pfednaska na konferenci Namaste Care International v zati 2023 a PAINCHECK. How it works.
Paincheck [online]. 2023. [cit. 1. bfezna 2024] Dostupné na: https://www.painchek.com/product/how-it-
works/
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Obr. 3 (pfevzato z www.painchek.com)

Vyuziti umél¢ inteligence je typické pro oblast robotl, kterd zaziva v poslednich letech
bouflivy rozvoj. Roboti jsou zacileni na riizné formy pomoci pii péci o seniory, jako
asistenti, spolecnici i ndhradni pecujici, a s jejich vyuzitim je spjata cela fada etickych

otazek. !¢ Jeden typ robota si predstavime v dalsi ¢asti této kapitoly.

Tretim piikladem vyuziti podporujici funkce technologie s cilem ulevit pecujicimu
personalu pti vedeni administrativy souvisejici s péci je jednotny informacéni systém.
NejbéznéjSim informacnim systémem v soucasné dobé je systém Cygnus, ktery nabizi
kompletni evidence klientl i zaméstnanct. V systému je kompletni socialni dokumentace
(individualni plany, plany péce, zaznamy a hodnoceni péce), osetfovatelska dokumentace
(poukazy na vySetieni, evidence 1k, vyactovani vykonil na zdravotni péci) a nutricni
dokumentace o klientech. MoZnost vést depozitni Ucty klientd. Vedouci pracovnici
mohou v systému planovat smény, vést vykazy dochazky, vyuzit navrzeny systém
hodnoceni zaméstnanct, vzdélavaci harmonogram ¢i planovani 1ékatskych prohlidek.
Systém miize byt doplnén napt. dochazkovou c¢teckou, kterd monitoruje ptitomnost
zam&stnancll na pracovisti a zasild data do vykazli vsystému. Na druhé strané
zameéstnanci maji pristup k planu svych smén, k vykazim, ptipadné internim sdélenim
vloZzenym do systému. V syst¢ému mohou byt také evidovany piidélené pracovni
pomucky. Zaroven systém dokéaze generovat podklady pro vykazovani statistickych dat

pro Ministerstvo prace a socialnich véci.

116 iz VIDOVICOVA, Lucie. Nadéje a limity vyuziti asistencnich robotii pro podporu aktivniho starnuti.
Praha: Mezinarodni konference Vyuziti asistivnich technologii pro rozvoj a kvalitu socialnich sluzeb,
kterou poradalo Ministerstvo prace a socialnich véci v listopadu 2019 v Praze. [cit. 1. dubna 2024]
Dostupné na: https://rpg.mpsv.cz/wp-content/uploads/2019/12/Vidovicova MPSV-konference-

21.11.2019.pdf
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5.2. Priklady technologii s propojovaci funkci

Funkci propojovaci plni technologie v pifipadé, ze zajistuji propojeni klienta s
konkrétnimi lidmi, a to bud’ sjeho blizkymi anebo slidmi, at’ uz klienty nebo

profesionaly, se kterymi sdili prostor v domové.

Moznost propojeni klienta s pecujicimi umoznuji systémy signalizace. Diky systému
signalizace muze klient iniciovat propojeni s pecujicimi v piipad¢, ze se ocitne v situaci,
kterou vyhodnoti jako naléhavou. V domovech se jedna Casto o zékladni signalizaci, kdy
ma klient k dispozici néjakou formu tlacditka, jehoz wvyuzitim pfivold persondl.
Pokrocilejsi systémy umoziuji pii pouziti tlacitka navaznou komunikaci klienta
s pe€ujicim, pifi které dojde k vyjasnéni situace, ktera umozni pecujicimu persondlu
vyhodnoceni naléhavosti a stanoveni priorit v pfipadé kumulace poZzadavkil ze strany

klientu.

Budoucnost signalizace mize spocivat v riznych formach vyuziti roboti, resp. umelé
inteligence. Napi. Jaroslav Cibulka z Ceského institutu informatiky, robotiky a
kybernetiky na CVUT vyviji chytrého petbota.''” Jedna se o specialné odolné plySové
zvitatko vybavené umélou inteligenci urCené pro podporu samostatnosti seniort
s mirnym kognitivnim deficitem, pfipadné pocinajici demenci. Cibulkliv petbot v sobé
kumuluje nékolik funkci. Za prvé jde o analogii funkce popsané vyse, kdy klient sdm
muze pozadat petbota o pfivolani pomoci. Za druhé dokaze diky osazeni prostoru ¢idly
monitorovat pohyb klienta a v pfipad€ nebezpeci, tedy pokud naptiklad detekuje pad
klienta v monitorovaném prostoru, samostatné vyhodnotit situaci a iniciovat propojeni
s peCujicimi. Za tieti plni petbot funkci petbota, to znamend, Ze se chovanim blizi
skute¢nému domdacimu zvifeti, ovSem bez naroku na jakoukoliv starost a péci. Reaguje
na dotyk spokojenym mrucenim a zvuky ¢i pohybem se snaZi pfitdhnout na sebe
pozornost klienta. V neposledni fad¢ dokaze klientovi pfipominat ¢innosti, na které by
mohl zapomenout, a v urcitém rozsahu dokaze reagovat na pokyny klienta. V prostredi
pokoje domova se miiZe jednat pfipomenuti napi. o vypnuti vody v koupelné nebo umyti
rukou po pouziti toalety. V domacim prostiedi se miize jednat o Siroké spektrum Cinnosti
od upozornéni na zapnuty hoték ¢i oteviené okno az po pfipomenuti 1€kt ¢i blizici se

navstévy u lékare.

17V popisu erpam z rozhovoru s Jaroslavem Cibulkou, vyzkumnym pracovnikem CIIRC CVUT, jehoz
piepis je uveden v Ptiloze 3.
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Dal$i moznosti propojovaci funkce technologie je moznost propojeni klientii se
vzdalenymi blizkymi. Jedna se o vyuziti komunikacnich aplikaci v tabletu ¢i podobném
zafizeni k navazani spojeni a komunikaci klienta s jeho blizkymi ve chvili, kdy neni
mozné uskutecnit osobni setkani. Komunikaci byva zpravidla pfitomen pecujici
profesiondl, aby podpofil klienta v hovoru a pomohl mu s ovladdnim tabletu. Masivni

testovani vyuziti této technologie probéhlo v dob& pandemie Covid19.!'8

Posledni moznosti vyuziti propojovaci funkce technologie, u kterého uvedeme konkrétni
priklady, je propojeni klienti domova s ostatnimi klienty i s pecujicim persondlem. Do
této skupiny patii vyuziti digitalni technologie jako nastroje k navazani ¢i posileni vztahu
a traveni spole¢ného casu. Prvnim piikladem mulze byt vyuziti tabletu k online
nakupovani drobného obcerstveni ¢i véci denni potteby, kdy pracovnik miize podpofit
klienta pti vybéru konkrétniho zbozi a zarovenn mu byt k dispozici jako technické podpora
pro ovladani tabletu.!" Kazdodenni rozsah komunika¢nich témat je pro klienty a pecujici
profesionaly logicky vymezen priméarné prostfedim domova a soustfedi se pfedevsim na
zdravotni stav, stravovani, ptipadné nabidku aktivit pro klienty. Nakupovani je téma,
které prekracuje ramec bézného provozu domova a zaroven jej klienti i pracovnici
daveérné znaji z bézného zivota. Diky tomu online nakupovani pfirozené otevira fadu
moznosti k rozhovoru (co mél klient, rdd, co rdd nem¢l, kde nakupoval, kdo doma
nakupoval apod.), cozZ mlize mit pozitivni vliv na jeho néladu a ndvazné mentélni i
psychicky stav. Podobny pfinos miize mit i vyuziti tabletu pro spolecné prohlizeni
fotografii oblibenych zvirat. Ptikladem, kdy je technologie néstrojem k propojeni klientt
mezi sebou, mize byt mobilni stolek Linet s dotykovym tabletem integrovanym do
pracovni desky.'?® V tabletu jsou k dispozici hry, které miize hrat jeden nebo vice hracd,
napf. piSkvorky. Herni tablet byl ptivodné zamysleny ptedevsim pro predskolni déti, ale
ujal se spiSe v domovech pro seniory, takZe vyrobce postupné upravuje vizudlni stranku
her tak, aby odpovidala cilové skupiné seniord. V domové je stolek nejcastéji postaven
na snadno dostupném misté v chodbé¢, kde se klienti béhem dne pfirozené pohybuji, je u

n¢j pohodIné sezeni pro vice lidi a je klientim volné€ k dispozici. Cilem je podnitit

18 Budeme vychéazet zrozhovoru s Lenkou Tehrany, kterd byla v dob& pandemie vedouci piimé
osetiovatelské péce v Domove Sue Ryder, ktery uvadime v Pfiloze 1, a z rozhovoru s Jaroslavou
Slivoniovou, vedouci ART DS Chodov, ktery uvadime v Piiloze 2.

119 Pfi popisu ndkupt a prohlizeni obrazk® oblibenych zvitat erpame z rozhovoru s Lenkou Tehrany, ktera
byla vedouci pfimé obsluzné péce v Domové Sue Ryder v Praze. Rozhovor je v Piiloze 1.

120 Vyuziti tabletu popisujeme na zékladé rozhovoru s Jaroslavou Slivofiovou, vedouci useku ART
(Aktivizace, Rehabilitace, Terapie) v DS Chodov v Praze 11 Jaroslavou Slivofiovou. Rozhovor je v Piiloze
2.
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zvédavost kolemjdoucich a vytvotit podminky k tomu, aby mohli tablet bud’ sami
vyzkousSet anebo, pokud je zrovna obsazeny, aby mohli navazat hovor s tim, kdo jej prave
vyuziva. Tim vznika pfirozena ptilezitost k navazani kontaktd a vzniku blizsich vazeb

mezi klienty.

5.3. Priklady technologie s iinikovou funkci

Funkci tinikovou mohou technologie plnit, pokud dokézou klienta pienést do jiné reality,
kterou klient zn4, nebo je pro n€j néjakym zptisobem piijemna, a to aniz by klient opustil
domov, ve kterém zije. Budeme se vénovat vyuziti hudby a virtualni reality v péci o

seniory.

Vyuziti hudby v péci o seniory s demenci muze vypadat napf. tak, ze jsou klientovi s jeho
souhlasem nasazena sluchatka, diky kterym ma moznost po omezenou dobu poslouchat
hudbu, kterou mél rad v mladi, resp. pfed propuknutim nemoci. Reakce osob s demenci
naznacuji, ze poslech zndmé hudby dokaze ptenést lovéka do ,,jiné reality” a vyvolat
fadu pozitivnich reakci od ,,probuzeni z letargie, ,,rozsviceni oci®, pies letmy usmév,
zpév, tanec zeny, kterd se obvykle pohybuje vyhradné s choditkem, skokové zlepseni

nalady, schopnost vést rozhovor, spontdnni vzpominani az po udrzeni nalady a motivace

zeny s demenci v domécim prostiedi bez jakychkoliv 1éki.!?!

vvvvvv

uzivatel miize rozhlizet, pohybovat a jednat. Virtualni realitu mize uzivatel sledovat na
monitoru, aby se vSak mohl do virtudlni reality skute¢né ponofit, je vhodné vyuzit
specialni bryle.'?* Jako ptiklad vyuziti virtudlni reality v pé¢i o seniory piedstavime
software VIREAS.!? VIREAS tvofi sada virtudlnich prochazek pro klienty domova pro
seniory sestavena z fotografii realn¢ho prostfedi. Klient si nasadi specidlni bryle, ve
kterych vidi napf. realné zobrazené centrum Ceskych Budgjovic, ze kterych vétsina
klientl pochazi. Je to pro né€ tedy diivérné zname prostiedi, které jiz ale nemohou sami
navstivit. Prostfednictvim ovladace se klient muze v prostfedi mésta pohybovat a

pracovnik domova jej vede, ptd se, co kolem sebe vidi a podle ptfipraven¢ho scénare

121 Popis reakei klientd vychazi z dokumentérniho filmu Alive Inside (volny pieklad Uvnit# jsem naZivu),
ve kterém jsou zachyceny reakce nekolik klientll na poslech oblibené hudby z ipodu. Viz ROSSATO-
BENNET, Michael. Alive Inside: A Story Of Music And Memory. Amplified [online]. 2022. [cit. 2. tnora
2024] Dostupny na https://www.youtube.com/watch?v=IBx2g9iNbEc

122 Vice v kapitole 2.1. této prace a také AUKSTAKALNIS. Rediné o virtudlni realité: Uméni a véda
virtudlni reality. s. 7.

123 Vice informaci a virtudlni prochazky jsou dostupné na https://vireas.cz/
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zadava ukoly, jaké dalS$i misto ve mésté najit a pomaha s ovladanim. Na individudlni
prochazku navazuje skupinové sdileni zazitkl a ukoly a otdzky podporujici procvi€ovani
paméti. Kromé cviceni paméti je cilem prochézky posilit identitu klient a probudit jejich

zvédavost a zajem.

V této kapitole jsme uvedli konkrétni ptiklady technologii. V kategorii technologii
s podporujici funkci jsme popsali biodynamické osvétleni, které svym plisobenim muze
pozitivné ovlivnit zdravotni stav klientli, aplikaci Paincheck, kterd spomoci Al
vyhodnocuje miru prozivané bolesti u klientli, ktefi nemohou o svém stavu hovofit, a
informacni systém Cygnus, ktery slouzi k zvladnuti administrativy souvisejici s péci o
seniory. Jako technologie s funkci propojujici jsme predstavili systém nouzové
signalizace a chytrého petbota jako smér, kterym se signalizace mize déle ubirat, déle
jsme popsali riizné vyuziti tabletu a digitalnich her pro komunikaci. Na konec jsme se
uvedli digitadlni pfehravac¢ a virtualni realitu jako technologie reprezentujici funkci
unikovou. V nasledujici kapitole pfineseme reflexi popsanych ptikladi a piinosu

technologii v péci o seniory.
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6. Prinosy a limity digitalni technologie v praxi péce o seniory

V minulé kapitole jsme popsali ptiklady technologii, které se vyuzivaji nebo testuji v péci

o seniory, a maji plnit funkci podporujici, propojovaci a unikovou.

Nyni se podivdme na uvedené piiklady zpraxe pohledem Derridovy filosofie
dekonstrukce, kterou jsme predstavili v ivodu této prace. Budeme se zabyvat vyznamy,
které jsou obtizné zachytitelné, proménou vyznamii v pohybu a Case a pokusime se
vymanit z pfedstavy, Ze existuje jen jedna objektivni pravda.'>* V tvodu této prace jsme
také zduraznili, Ze v procesu péce, at’ uz do néj vstupuji digitalni technologie ¢i nikoliv,
hraje dtlezitou roli osobni hermeneutika pecujicich 1 seniorq, ve které hraji roli podminky
a okolnosti, ve kterych se clovek nachazi a tvofi ji védomé i nevédomé obsahy, které

dohromady vytvareji origindlni vnimani a potieby kazdého clovéka.

Pti analyzovani ptikladi se budeme opirat o vypovédi profesionalt. NaSim cilem bylo
ziskat odpovéd’ na otdzku potencialnich pfinost a limitl riznych typa digitalnich
technologii v péci o seniory. Pro vedeni vyzkumu vyuzijeme fenomenologicky design a
zaméfime se na zkoumdani subjektivni expertizy a zkuSenosti profesionalii ve vztahu
k vyuziti riznych digitdlnich technologii prostiednictvim polostrukturovaného
rozhovoru, ktery bude veden na zékladé piredem pfipraveného scénaie.!?> Rozhovory
jsme nahrali a pfepis uvadime v Ptiloze 1, 2 a 3. Ziskanéd data pouzijeme pfi analyze
piikladd. Pro vyzkum jsme oslovili dvé vedouci ze dvou riznych domovi pro seniory a
vyzkumnika, ktery se vénuje vyzkumu chytrého chatbota. Respondenti byli informovéni
o ucelu vyzkumu, své roli v ném a souhlasili s tim, aby byl pfepis rozhovori uveden

v priloze této prace.

6.1. Podporujici funkce technologie

Jako prvni piiklad podporujici technologie jsme uvedli biodynamické osvétleni, které
pozitivné plisobi na kognitivni funkce, denni vykon i celkovou kvalitu zivota seniord. Je
to proto, Ze jeho barevné spektrum se blizi pfirozenému slune¢nimu zafeni, to znamena,
ze lidem, tedy seniorim i tém, ktefi o né€ pecuji, kompenzuji nasledky nadmérného pobytu
v budovach s umélym osvétlenim. Nadmérny pobyt v budovach spolu se zhorSujicim se

zrakem u starSich lidi zptisobuje setfeni rozdilu mezi dnem a noci a tim naruSeni

124 DERRIDA. Texty k dekonstrukci. s. 153 — 155. Srov. NOBLE. Postmoderni kritika. s. 345.
125 SPACEK. Strategie empirického vyzkumu. s. 275.
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cirkadidnnich rytmt. Z uvedeného vyplyva, ze digitalni technologie ndm v tomto ptipadé
pomaha napravit nasledky zivotniho stylu, ktery neni v souladu s pfirodou, nerespektuje
piirozené stifidani dne a noci a jehoz soucasti je nedostatecny pobyt venku. Technologie
tedy do né&jaké miry supluje, co je pro ¢lovéka piirozené, ale v modernim svéteé to neni
bézné.

Dalsi uvedené ptiklady podporujici technologie bezchybné a efektivné zjistuji, sdileji a
ukladaji ¢im dal vétsi objem digitalizovanych dat o klientech s cilem zajistit klientim
pomoc i bez nutnosti ndvstévy lékaie a snizit objem administrativni prace, kterou musi
zvladnout profesionalové v ptimé péci. Pro posouzeni potenciondlniho pifinosu vyuziti
digitalni technologie pro nakladani s daty je zdsadni posun vyznamu v ¢ase. Uvedli jsme,
ze technologicky vyvoj je ¢im dal rychlejsi a na jiném misté, ze pecujici profesiondlové
jsou ptevazné zeny nad 55 let, to znamena, ze vyrustali v dobé€, kdy digitalni technologie
nebyly béznou soucasti denni reality. To ma vliv na miru pfinosu, kterou pro pecujici
muze zavedeni technologii do jejich prace mit, resp. do jaké miry pro n¢ piedstavuje tllevu
a snizeni objemu prace. ZkuSenosti z praxe potvrzuji, Ze napf. jednotny informacni
systém zdsadné usnadiiuje administrativu, spolupraci v tymu a udrzuje dobry ptehled o
celkovém stavu klienta, zarovein je pro zhruba tietinu pracovnikd zapisovani informaci
do systému problém, a to nejen po strance technické, tedy jak véci do systému
prostfednictvim pocitace zapsat, ale i po strance obsahové, tedy co mé byt zapsano, aby
mél zapis vypovidaci schopnost o aktudlnim stavu klienta a jeho zménach a byla to
informace relevantni pro vSechny &leny multidisciplinarniho tymu.!'?® Zapisovani
informaci slouzi primarné k zajisténi lepsi péce o klienta, je ale také nastrojem ochrany
profesionall, protoze slouZi jako diikazni materidl v ptipad¢, Ze dojde k neshod¢ ohledné
poskytované péce a jeji kvality. Za poslednich deset doslo k posunu ve vyuzivani
technologii a s nim i po technické strance hladsi zapisovéani.'”” Lze predpokladat, Ze
s generacni vymeénou pecujicich profesionalll se problém zapisovani po technické strance
prirozené vyiesi. Tedy, pokud se podminky profese proméni tak, aby se lidé z generace
dnesnich déti a dospivajicich do piimé péce v domovech skute¢né rozhodli nastoupit do
role profesionalnich pecujicich.'?® Vyzvou tak zlistava piedev§im obsahovéd stranka
zapisovani, na kterou se nazory profesionala Casto rtizni, co se tyka Cetnosti, relevance,

miry, kvality 1 formy zapisovanych informaci. Mnohost pohledii a klopotné hledani

126 Viz Pfiloha. s. 62.
127 Tamtéz.
128 Tématu aktudlnich podminek pro vykon pecovatelské profese se podrobné vénujeme v kapitole 3.2.
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pravdy, ktera by byla platnd pro vSechny, mize byt v praxi zdrojem nesouladu v
multidisciplindrnim tymu a vysvétlovani nakonec ustupuje tlaku na zépis pod hrozbou
kontroly.'?’ To miize vést k tomu, Ze pecujici nema pii zapisovani na mysli zajem klienta
a starost, aby nedoslo k zanedbani péce o n¢j v disledku chybéjicich informaci, ale spise
zapisovani samotné a starost, aby byl diikaz o tom, ze k zanedbani nedoslo. Technologie
tedy mize pomoci zejména do budoucna technicky, ale pochopeni, dosazeni dohody a
zamér zapisujicich neovlivni. Lze spekulovat, ze s vyuzitim chatbotli, mize forma

zapisovani zcela prevladnout nad jeho podstatou.

6.2. Propojujici funkce technologie

Prvnim popsanym piikladem propojovaci funkce technologie je signalizace. Signalizace
je primarné¢ zamyslena jako nastroj pro propojeni klienta s pecujicim personalem
v situaci, kterou klient vyhodnoti jako naléhavou. Z toho vyplyva, Ze na posouzeni
naléhavosti situace ma zasadni vliv osobnost a nastaveni klienta, potazmo cely jeho
zivotni ptibéh, a Ze situace, ve kterych klienti signalizaci vyuzivaji, jsou velmi riznorodé.
Logicky se li$i i nazor pracovnikli v socidlnich sluzbach na naléhavost jednotlivych
situaci a tim padem osobni posouzeni opravnénosti vyuziti signalizace klientem. Vyklad
naléhavosti shrnuje nazor, Ze hlavnim smyslem signalizace je uklidnéni klientd, Ze: ,,...1
kdyby se cokoliv stalo, tak mizu zmacknout tlacitko a na druhy stran€ n¢kdo je, kdo mi
pomiize.“13® Technologie zde pomaha klientovi uspokojit potiebu bezpe&i a Casto i
socidlniho kontaktu. Pokrocilej$i systémy signalizace umoziuji ndvaznou komunikaci
klienta s pe€ujicim, pii které miize v zavislosti na klientové celkovém stavu k vyjasnéni
naléhavosti konkrétni klientovy situace, v zdsadé vSak zlstava pracovnik v socidlnich
sluzbach v podobné situaci jako kdyz ma k dispozici pouze zvukovou signalizaci, tedy je
sam se sebou, se svymi predsudky a nezménénou kapacitou na signalizaci reagovat.
Vyuziti digitalni technologie vSak nabizi do budoucna potencidln€ 1 navyseni kapacity.
Toto navyseni reprezentuje napi. chytry petbot zamysleny primarné pro podporu osob
s demenci. Zda se, Ze petbot, tedy robot, ktery se chova jako doméci mazlicek, se t€si
vesmés kladnému piijeti klientt, testovani petbota, ktery vypada jako domaci mazlicek a

zéroven bude komunikovat a plnit i funkci podptrnou a signaliza¢ni, je teprve v planu.'’!

129 Vychazim z osobnich navstév v cca 30 domovech pro seniory a domovech se zv1a§tnim reZimem b&hem
mé prace ve Jsme Mila, z.s. (www.mila.je) v letech 2019 az 2024.

130 Viz Ptiloha 1. s. 66.

131 Viz Ptiloha 3. s. 72.
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V obdobi starnuti se kazdopadné zhorSuje adaptace ¢lov€ka na zmény a s ni i schopnost
a ochota ucit se novym vécem. Pokud se ¢lovék s mluvicim petbotem setka v této dobe
poprvé, 1ze jeho reakci ,,mluviciho plysaka* jen obtizn¢ odhadnout. Na druhé stran¢ se
muzeme domnivat, ze pokud by cloveék vyrostl a zil v domacnosti, ve které je néjaka
forma robota bézné vyuzivana, bude pro n¢j jednodussi vztah s petbotem nebo jinym
robotem ve starSim véku navazat. Posun v Case, tedy nastup generaci, které
v domacnostech s roboty vyrastali, by tedy problém obtizného piijeti n¢jaké formy
robota, tedy asistivni technologie, mohl pfirozené vyiesit. Oteviena zlstava otazka, jak
velka je skupina lidi s poc¢inajicim kognitivnim deficitem ¢i mirnou demenci, ktefi jsou
ochotni hovofit s plySovym zvifetem, a zaroven jsou schopni adekvatné reagovat na

instrukce, které jim zvife dava.

Posun vyznamu v ¢ase miiZze hrat roli i u dal§iho ptikladu vyuziti technologie v péci o
seniory, kterym je komunikace s vyuzitim tabletd v dobé pandemie Covidl9. Zatimco
pro nekteré klienty byla komunikace s rodinou prostiednictvim tabletu v extrémni situaci
pandemie pozitivnim impulzem, ktery vedl k zakoupeni dotykového telefonu a navazani
nového druhu komunikace s blizkymi, pro nékteré klienty, zejména s kognitivnim
deficitem, bylo obtizné tento druh komunikace vyuzit: ,,Drzi prosté v ruce studenou véc
a moc nevi, co sni maji délat.“!*?> Ze zkuSenosti z praxe lze soudit, ze digitalni
komunikaci vnimali klienti spiSe jako provizorium a ,,kdyz skon¢il Covid, tak se vSichni
zase vratili k osobnim navstévam.“!3* Je mozné, Ze se jedna, spise nez o objektivni
pravdu, o vypoveéd’ generace, kterd nebyla zvykla komunikovat online, a osobni setkdvani
bylo pro jeji ¢leny obvyklym zptisobem kontaktu, a generace dnesnich déti by v podobné
situaci reagovala jinak. To by naznacoval nazor z praxe: ,,Myslim, Ze do budoucna, pro
dalsi generace, pro lidi, ktefi budou zvykli takto komunikovat (...), je to skvéla
alternativa. Ale musi mit tento zpiisob komunikace skutecné zazity.* DalSi moznost je,
Zze se zde popsanym navratem k osobnim navs§tévam dostdvame k néfemu bytostné

lidskému, co jsme popsali jako potfebu socidlniho kontaktu.!3*
Prestéhovanim do domova dochazi k redukci impulzt, které ¢lovék béhem dne dostava.
Zivotni prostor klienta je vymezen posteli & pokojem a propojeni je do uréité miry a

v zavislosti na osobnosti 1 individudlnim stavu klienta kliCové téma. V kapitole o

132 Viz Piiloha 1. s. 64.
133 Viz Piiloha 2. s. 68.
134 Vice o potiebach a jejich vyvoji béhem Zivota v kapitole 2.2.

52



technologiich, které plni propojovaci funkci jsme uvedli ptiklady technologii, které byly
puvodné¢ zamysleny jako vzdélavaci ¢i zdbavné. Nakonec ale v domovech slouzi jako
nastroje k navazani i posileni vztahu k lidem a traveni spolecného Casu. Z praxe vyplyva,
ze diive Sel aktivizacni pracovnik za klientem napi. s knizkou, diky technologiim ma
v rukach vice moznosti a tim také vétsi pravdépodobnost, ze se mu podati klienta
zaujmout, napt. nabidkou spoleéného nakupovani nebo navstévy rodné ulice.!*> K vyuziti
propojovaciho potencialu k posileni vazeb klientli mezi sebou vedouci aktivizace fika:
,»...tablet poméha podpofit interakci mezi klienty. Jeden klient néco déla s tabletem, dalsi
se zastavi, zepta se, co to d¢l4, a najednou se objevi ptirozené téma k rozhovoru i pro lidi,
ktefi predtim neméli moc tendenci se kamaradit.* Technologie zde rozSifuje moznosti

uspokojeni ptirozené lidské potieby socidlniho kontaktu.

6.3. Unikova funkce technologie

Uvedli jsme dva ptiklady, kdy technologie miZe plnit inikovou funkci. Nejprve jsme
popsali pfinosy vyuziti hudby pro klienty s demenci, které potvrzuji i zkuSenosti
z praxe.'*% Zd4 se, ze hudba ma skuten& moc pienést ¢lovéka na misto, kde se méni jeho
stav 1 ndlada, kde je ¢lovék schopen toho, ¢eho uz v aktudlni realité a bez hudby schopen
neni. Objektivni zdanlivé neménny stav se u n&kterych klientli skokem zméni pouze
ptusobenim hudby: ,,Obzvlast’ u klientl s demenci, pokud se pusti hudba, kterd jim
pomaha, tak je kolikrat uplny zazrak. Tézko né&jaky 1ék muze nahradit to, co déla
hudba.“'*” Clovék s demenci nema v Zivoté v domové mnoho ptirozenych situaci, které
by posilovali jeho identitu, a tak zazitek spojeny s hudbou neni jen pfijemné rozptyleni,
ale je to predevSim vitana a necetnd pfileZitost k sebevyjadieni a posileni sebevédomi:
,Diky zpévu se (klientka) dostala do faze: ,,to zvladnu, to j& umim* a byla nadSena, Ze
miize zpivat, protoze ji to jde, protoze to zvladne.“'*® Unik z reality je tak Gnikem

k zapomenutému ja, k pravdé, kterd zmizela v Case.

Poslednim ptikladem byla virtudlni realita reprezentovana sadou virtudlnich prochéazek
VIREAS. Z reflexe dosavadnich ptikladii soudime, Ze krom¢ navratu na zndma ci

oblibend mista, je dlleZitym pfinosem virtudlnich prochdzek také spolecny cas, ktery

135 Viz Piiloha 2. s. 70.

136 Viz Piiloha 1. s. 65 a Piiloha 2, s. 68.

137 Viz Ptiloha 1. s. 65. O piisobeni hudby na neklid pacientii s demenci vice také ABC Science. Power Of
Music On The Brain | Dementia & Parkinson's. [online]. 7. ¢ervna 2016 [cit. 21. dubna 2024] Dostupné
na: https://www.youtube.com/watch?v=rnUSNbqtVJI

138 Viz Piiloha 1. s. 65.
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klient travi s pracovnikem a nasledné¢ s dal§imi klienty ve skupiné rozebirdnim zézitku.
S tim koresponduji i vyjadieni z praxe. V jednom z domovi neméli Zadnou vylozené
kladnou zpé&tnou vazbu na virtualni zazitek'*® a v druhém mélo nejvétsi tispéch, kdyz
pracovnik a klient shlédli postupné stejné video a pak si o ném povidali.!*’ I kdyz virtualni
realita miZze mit i presah ve formé piilezitost k pohybu,'*! jeji vyuziti pro zpracovani
bézné vyuzivanych spolecenskych her jako je napt. Bingo, shrnuje vedouci Jaroslava

Slivoniova vedouci slovy: ,,Ta hra je ochuzena o ten lidsky rozmér, o tu srandu.

V této kapitole jsme interpretovali konkrétni piiklady uziti digitalni technologie
s vyuzitim bryli soucasné praxe v péci o seniory. Dosli jsme k zavéru, Ze technologie
muze byt v souc¢asné dob¢ a zejména do budoucna pro pecujici profesionaly oporou, miize
usnadnit nékteré ukony v rdmci péce, zjednodusit administrativu a pfinést usporu casu.
Zjistili jsme také, Ze bez ohledu na zamér vyrobce predstavuje digitalni technologie pro
klienty pfedevs$im rozsifeni moznosti pro navazovani a utuzovani socidlnich vazeb, a to
jak s ostatnimi klienty, tak s pecujicimi profesiondly. V neposledni fad¢ se potvrdilo, Ze
na celkovy pfinos jakéhokoliv typu technologie ma vliv osobni hermeneutika klienta a
pecujiciho profesiondla, kontextu, ve kterém je technologie vyuzita a mira vyuziti. Lze
predpokladat, ze na miru vyuziti technologii bude mit vliv genera¢ni obména pecujicich

1 klientt.

139 Tamtéz. s. 67.
140 iz P¥iloha 2. s. 68.
141 Tamtéz.
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Zavér
Cilem této prace bylo zabyvat se moznostmi vyuziti digitalnich technologii v pobytovych

sluzbach socidlni péce o seniory, jejich piinosy i limity.

Abychom dokazali posoudit, jak mohou digitalni technologie ovlivnit kvalitu péce o
seniory v pobytovych sluzbach, vymezili jsme nejprve v prvni kapitole, co jsou digitalni
technologie a co pfedchazelo jejich vzniku. Seznamili jsme se také se dvéma pohledy na
rizika, ktera sebou technologicky pokrok miize nést. Na jedné strané s pesimistickymi
vizemi o moznosti vzniku inteligence, ktera ve vSech aspektech piesahuje lidské
schopnosti.'*? Na strang druhé s technologickymi optimisty, ktefi povazuji podobné vize
za predCasné a tvrdi, ze domnéla hrozba je spiSe nastroj, ktery odvadi pozornost od

realnych problém. '+

V druhé kapitole jsme se zabyvali obdobim stéfi, které jsme predstavili jako obdobi
pfevratnych zmén, z nichz tou zdsadni mulze byt prestéhovani z divérné zndmého
prostifedi do néjakého typu pobytového zatizeni. Zabyvali jsme se charakteristickymi
ptiznaky a projevy starnuti a vénovali pozornost lidskym potiebam, abychom zjistili, ze
lidé maji v seniorském véku potieby stejné jako behem celého Zivota, méni se vsak jejich
priorita, vhimana intenzita a také moznosti, jak mohou své potieby uspokojit. Dosli jsme
k z&véru, ze ke konci zivota lidé Casto intenzivnéji vnimaji potfebu soundlezitosti a lasky,
a na pristupu Namaste care jsme ukdzali, Ze naplnéni této potieby u ¢loveka s demenci
prostfednictvim laskavého dotyku a pozornosti miiZze utlumit dokonce i projevy chovani,

které jsou povazovany za typické projevy demence.

Ve tieti kapitole jsme ptedstavili prostiedi dvou nejbéznéjSich pobytovych sluzeb pro
seniory, domova pro seniory a domova se zvlastnim reZimem, které a¢ maji v nazvu slovo
»domov* li§i se od prostfedi, ze kterého do nich novy obyvatel pfichazi, v mnoha
podstatnych ohledech. Jednou ze zmén, ktera na nového klienta ¢eka, mtize byt, Ze nejvice
¢asu s nim travi pracovnici v socidlnich sluzbach, které si klient nevybral, z pocatku je
nezna a ktefi mimo jiné zajiStuji 1 intimni péci o jeho fyzické télo. Proto jsme se s touto
riznorodou skupinou pracovnikd, kteti o klienty v domovech pecuji, seznamili
podrobnéji a také jsme predstavili rozpory mezi ofekdvanimi a ndroky, které na

pracovniky maji zaméstnavatelé a blizci klientd, a podminkami, za kterych pracuji.

142 Autorsky kolektiv. Mdme se bat umélé inteligence. s. 10—12.
3 Tamtéz. s. 13.
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Zjistili jsme také, Ze vice nez tfi Ctvrtiny lidi z této skupiny, kterou tvoii pfevazné zeny

se sttednim vzdélanim s vyuénim listem, jiz né¢kdy napadlo, ze je jejich prace nedocenéna.

Po vymezeni pojmu a prostiedi, jsme ve Ctvrté kapitole rozd¢lili digitalni technologie do
ttech kategorii podle funkci, které mohou v kontextu péce o seniory plnit. Vymezili jsme
funkci podporujici, kterou technologie plni, pokud komukoliv v domové jakymkoliv
zpusobem usnadiiuje zivot. Jako druhou jsme definovali funkci propojovaci, kdy
technologie poméaha navazat vzajemny kontakt klientd v domové nebo prohloubit ¢i
zlepsit spojeni mezi klientem a pecujicim persondlem. Jako tfeti jsme popsali funkci

unikovou, kdy technologie pomahé obrazné fe¢eno prenést cloveka do jiné reality.

V paté kapitole jsme uvedli praktické ptiklady pro kazdou z definovanych kategorii. Jako
technologie s podporujici funkci jsme popsali biodynamické osvétleni, které svym
pusobenim muze pozitivné ovlivnit zdravotni stav klientd, aplikaci Paincheck, ktera
s pomoci Al vyhodnocuje miru prozivané bolesti u klientd, kteti nemohou o svém stavu
hovofit, a informacni systém Cygnus, ktery slouzi k zvladnuti administrativy souvisejici
s péci o seniory. Jako technologie s funkci propojujici jsme uvedli systém signalizace a
chytrého petbota jako jeji mozny dalsi vyvojovy stupeii a popsali rizné vyuziti tabletu a
digitalnich her pro komunikaci a traveni spole¢ného casu. Ke konci kapitoly jsme uvedli
ptiklad vyuziti digitdlniho piehravace hudby a virtualni reality jako technologie, které

mohou zastat funkci tnikovou.

V posledni kapitole jsme pfinesli reflexi popsanych piikladl a jejich pfinost a limitt
ofima praxe. Dosli jsme k zavéru, Ze technologie mohou svym pouhym plisobenim
pozitivn€ ovlivnit momentalni 1 dlouhodoby zdravotni stav nékterych klientt 1 pe€ujicich,
mohou pro pracovniky piedstavovat tlevu pfi zjiSt'ovani a sdileni informaci a zpracovani
administrativy souvisejici s péci, mohou sehrat zasadni roli pfi rychlém propojeni klient
s pracovniky, zajistit ur¢itou formu spojeni s blizkymi a pfi vhodném vyuZiti podpofit
kognitivni schopnosti 1 identitu klienta. Na druhé strané¢ méa vyuziti technologii také svoje
limity, znichz nckteré se mohou v ¢ase meénit. DnesSni klienti a tfada pecujicich
profesionalti vyrostli v dobé, kdy technologie nebyly béznou soulasti Zivota, jejich
pouzivani je pro n¢ neobvyklé nebo zcela nové, a tak jejich vyuziti fada z nich nevnima
jako ptinos. To plati nyni. Jakmile zestdrnou generace, které vyuzivaly technologie od
détstvi automaticky, bude pro né nejspi§ piirozené¢ technologie ovladat 1 v roli
profesiondlnich pecujicich, a podobné¢ lidé z téchto generaci budou mit z technologii

prospech i jako klienti pobytovych zatizeni. Na druhé strané muze faktor ¢asu vyuziti
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technologii i limitovat, protoze s prodluzujicim se vékem se zatim ¢im dal vice lidi doziva
demence, ktera vyuziti technologii znesnadiluje ¢i dokonce znemoziiuje. Muzeme
shrnout, ze aktualné jsou technologie podporou jen pro ¢ast pecujicich a pro klienty spise
prilezitosti k navazani a posileni sociadlniho kontaktu nez jeho nahradou. Jakkoliv se i
tento fakt miize ¢asem ménit, souvisi potieba sounalezitosti a lasky a dalsi lidské potteby
s lidskou podstatou a vétsi ¢i mensi mira spoluucasti druhého ¢lovéka je pro jejich
uspokojeni zasadni. Krom¢ lidskych potieb je to také duchovni podstata tkoll, pred
kterymi ¢lovek ve stafi stoji, ktera zvyraznuje nezastupitelnost druhého ¢loveéka v procesu
pée. Ukoly jako pozadat o odpusténi, pfijmout hranice svych moznosti &i p¥ijmout
vlastni smrtelnost!** 1ze bez provazeni druhého ¢lovéka jen tézko zvladnout. Kazdy
¢lovék je jedinecny, a tak individualni pfinos a limity technologii zavisi v neposledni fadé
na osobni hermeneutice kazdého pecujiciho profesiondla, klienta i jeho blizkych,
konkrétnim kontextu a mife vyuziti. Ve shodé s predpokladem Jacquese Derridy jsme
dosli k zavéru, ze ani o vyuziti technologii v pé¢i o seniory nejspi$ neexistuje jedna

univerzalni pravda.!#®

Lidsky zivot je kone¢ny a konec¢né je i lidské pozndni. Jak tik4 apostol Pavel ,,Nyni
poznavam &astecné...“!*® Z toho vyplyva, Ze jsou omezené také moznosti technologie,
kterou ¢loveék s timto poznadnim vytvoril. S omezenosti lidského poznani a lidskou
podstatou jsou spojena také rizika, kterd sebou vyuziti technologii a zejména umélé
inteligence miiZze nést. Zda se, ze spiSe nez uméla inteligence jsou rizikem pro lidstvo
sami 1idé.'*” Podobné to chape i teolog Frantisek Stéch v analogii umélé inteligence
s legendou o Golemovi, kdyz tika, Ze: ,,neni nebezpecny Golem sam, ale piikazy, které
mu ¢lovek dava.“'*® Z uvedené analyzy prikladii vyuziti technologie v praxi vychazi pro
,»haseho Golema* ptikaz, aby se spiSe neZ nahradit v péci clovéka pokousel tvofit prostor
pro jeji bytostné lidsky rozmér. To znamena ptispivat k tomu, aby podminky v systému
péce prilakaly novou generaci profesionalil, otevirat v péci prostor pro kultivovani vztahti
a naplnovani potfeby soundlezitosti a lasky tieba tim, ze odejme z pracovni naplné
pecujicich profesionald opakujici se mechanické ukony a administrativni zatéz a ptida

ptilezitosti pro sebepéci ¢i vzdélavani. Bude-li v péci dostatek spokojenych profesionali

144 Viz SUCHOMELOVA. Duchovni péée v domovech pro seniory. s. 456.

1% NOBLE. Postmoderni kritika. s. 345.

146 Nyni vidime jako v zrcadle, jen v hddance, potom vS§ak uzfime tvaii v tvaf. Nyni poznavam aste¢né,
ale potom poznam plné, jako Blih zna mne.“ (1 Kor 13:12)

147 Autorsky kolektiv. Mdme se bdt umélé inteligence, s. 13.

148 STECH, F. Umél4 inteligence? Viechno zkoumejte a dobrého se drzte. min. 24. [online].
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149 je to nejen zaklad diistojnosti, ale také

a prostor pro budovani a posilovani vztahi,
efektivity péce. Pokud totiz budou mit spokojeni profesiondlové dostatek prostoru na
komplexni péci o potieby klienta, povede to k jeho vétsi spokojenosti a spokojeny klient
je nejen méné¢ naroény na péci, ale je sdm o sobé motivujici zpétnou vazbou pro
profesiondla. To je optimalni vychozi situace pro oboustranné obohacujici péci, ktera je

vztahem ,,ve kterém jsou oba darujici i obdarovavani.*!>°

Tato prace by se rada stala pfipomenutim, ze bez ohledu na to, kam se bude ubirat vyvoj
a vyuziti technologii a jak velkou podporou pro pecujici profesionaly a klienty bude moci
byt, ¢lovek je socidlni bytost, kterd ma lidské tkoly a potieby. Jazykové modely, které
jsou souc¢asnym vrcholem digitalnich technologii, mohou provadét sofistikované operace
na obrovském mnozstvi dat, nemaji vSak porozuméni tomu, co délaji, neznaji vyznam
slov, nespojuji je s konkrétnimi prozitky a v pravdé lidem nerozumi.!>! Jinymi slovy
uméla inteligence dokaze vygenerovat dokonaly popis toho, co znamena péce, nedokaze
ale pecovat. Jazykovy model nemlze mit zkuSenost s péci, nemlize pohladit a neumi
mlcet ve spravnou chvili. Lidska potieba sounalezitosti neni specificka pro néjakou fazi
zivota, 1 kdyZ mira a forma péce se béhem Zzivota méni. Odbornice na starnuti Lucie
Vidovicova potiebu soundlezitosti a lasky snadsdzkou shrnuje slovy: ,,...vSichni
potiebujeme, aby nis nékdo miloval a nosil nam ¢&aj.“!>? V digitalnim svété probiha boj
o Cas uzivatelil a stejny boj probihd i mimo online svét od ditéte az po seniorsky vék.
Digitalni podnikatel Pete Cashmore k tomu tikd, Ze pozornost je nejvic, co mizeme
druhému dat, a tvrdi, Ze pravé pozornost je novym vieobecnym obézivem.'*? Mozna si
svou lidskou podstatu a potiebu soundlezitosti a lasky uvédomime prave diky
technologiim a digitalni kultura paradoxné pfisp&je k tomu, ,,...Ze lidé budou ptikladat
daleko vétsi hodnotu nez dfive Zivym, osobnim setkanim a udélostem probihajicim
,mimo zaznam* a ,,off-line. /74 Jinymi slovy to shrnula vedouci ART Jaroslava
Slivoniova, kdyZ mluvila o rozdilu mezi ptinosem hry Bingo ve virtudlni realit€ a naZivo:

,,Ta hra je ochuzena o ten lidsky rozmér, o tu srandu.“!>> Vime, Ze naSe poznani je

149 srov. KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2011.

150 Viz SUCHOMELOVA. Duchovni péée v domovech pro seniory. s. 464.

151 Autorsky kolektiv. Mdme se bat umélé inteligence. s. 12.

152 VIDOVICOVA, Lucie. Ne kazdy se boji smrti. Ale nezname nikoho, kdo by nechtél Zit jesté aspoit
jeden den, min 40:40. [online].

153 CHATFIELD, Tom. Digitdlni svet. s. 67.

154 Tamtéz. s. 203.

155 Viz Piiloha 2. 5.70.
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¢astecné. Nez pozname plng, jak nam slibuje apostol Pavel,'*® zbyva nam vira, nadgje a
laska a tahle prace je skromnou piimluvou za nejvétsi z té trojice ve sluzbach socidlni

péce o seniory. '’

156 Nyni vidime jako v zrcadle, jen v hadance, potom viak uziime tvait v tvai. Nyni pozndvam Cdstecné,
ale potom pozndam plné, jako Biih znda mne.* (1 Kor 13:12).

157 | A tak ziistava vira, nadéje, laska — ale nejvétsi z té trojice je laska.* (1 Kor 13:13).
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Priloha 1: Rozhovor s Lenkou Tehrany

Lenku Tehrany jsme oslovila k rozhovoru, protoze pracovala jako vedouci piimé
obsluzné péce v Domoveé Sue Ryder (Domov Sue Ryder, z.\., Michelska 1/7, 140 00
Praha 4 — Michle), a to i v dobé pandemie Covid19. Rozhovor byl veden 2. ledna 2024
od 9.00 do 10.20 online podle ptedem piipraveného scénare, byl nahravan a nasledné

prepsan. Ptepis rozhovoru je uveden v pfiloze této prace se souhlasem Lenky Tehrany.

KP: Jakou mas s elektronickym systémem pro evidenci informaci zkuSenost?

LT: Z moji zkuSenosti vyplyva, ze je mnohem jednodussi, kdyz je jedno misto, kam se
vSechno zapisuje a kde je jasn€ urceno, co se tam ma psat. A pokud se jedna o pokrocily
systém, jako je tieba Cygnus, tak je zapisovani docela ptirozeny, ¢loveék vi, co ma psat,
kam to ma psat a kdyz potiebuje néco najit, tak vi, kde to ma hledat, a to usnadiuje
administrativu i spolupraci v tymu a udrzuje dobry piehled o klientovi. Obcas v praxi
narazime na limity pracovniku, Ze tfeba neumi s poc¢itacem nebo nevi, jak informace do
systému zapisovat. Kazdopadné to, Zze se vyuziva digitalni systém a informace jsou
ptistupné kdykoliv odkudkoliv, je obrovska vyhoda oproti tomu, kdyZ se spoléha na rizné
seSity a papiry a snazime se rozklicovat, kdo si co myslel. Pro management zafizeni je
mnohem jednodussi zkontrolovat, jestli se né¢kdo zabyva konkrétnim klientem a co
konkrétné déla, nebo kdyZ se u n€koho najednou zhorsi stav nebo vznikne néjaky konflikt,

da se v systému jednoduse najit, co se stalo.

KP: Mohla by ses vratit k limitim pracovnikil ve vztahu k systému, o kterych ses zminila,

co to znamenalo ve vasem tymu a kolika pracovniki se to cca tykalo?

LT: Vnasem tymu (prazsky domov pro seniory, cca 30 peCovatelli) mélo problém
s vyuzitim systému problém cca 30% lidi, pfevazné starSich. VétSinou pozadali nékoho
z kolegti, aby s nimi zapisy udé¢lal nebo aby zapsal informace o klientech za né&, coz
ptedstavovalo pro schopnéjsi kolegy véEtsi administrativni zatéz, kterou odhalime
vétSinou ndhodou, kdyZ jdeme kolem anebo si vSimneme podle stylu, ze zapis
pravdépodobné nevytvofil ten, kdo je pod nim podepsany. Potiz vidim v tom, Ze je nékdy
naro¢né pracovnikiim vysvétlit, co zapisovat. V praxi se totiZ stava, Ze jsou si védomi, ze
je tfeba zapis provést, ale zapisuji porad to samé. Napf. u imobilni klienty zapisuji, Ze

»dnes bézny den, pani odpocivala v lizku®, ackoliv ze zdravotniho stavu klientky
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vyplyvé, ze neméla jinou moznost, a pojem ,,béZzny den* nema Zadnou vypovidaci

schopnost. Na druhou stranu si pofad myslim, Ze se to da naucit.

KP: Takze jsi béhem svoji praxe potkala lidi, ktefi méli k ,,praci s poc¢itacem* odpor a

naudili se to?

LT: Ano, ale jsou to jednotky. Ti, co mé&li odpor, méli prosté odpor a za zddnou cenu se
to to nechté€li naucit. Vzpominam si napt. na jednu zdravotni sestru, ktera trvala na svém,
ze do systému zapisovat nebude, ze na to nevidi, nerozumi tomu, nedava ji to smysl, tak

nakonec odesla.

KP: Ty mas dlouhou cca desetiletou praxi. Vidi$ ve zpracovani administrativy a ptistupu

k nému néjaky trend?

LT: Ten posun je vidét hodné. Na zacatku byl pocitac spi§ dopln€k, pak uz byl systém,
ale pracovnici nebyli pfipraveni ho vyuzivat, takze nakonec ja jsme travila dvé hodiny u
pocitace a zapisovala jejich poznamky, co béhem dne délali. A ted’ se to posouva a hodné
myslim pomohlo, Ze zapisovani je mozné v mobilu, protoze stale vice lidi je zvyklych
s mobilem pracovat a zapisovat na mobilu je pro né pifijemnéjsi, mozna pfirozenéjsi, nez

se ucit obsluhovat systém na pocitaci.
KP: Jak fungovaly navstévy v domové pro seniory v dobé pandemie Covidu?

LT: V té dob¢ byl témér od zacatku prisny zékaz navstév. Myslim, Ze v naSem domové
to bylo jeSté piisn&jsi nez jinde. Navstévy nebyly povoleny vibec, vyjimkou byly
navs§tévy u paliativnich klientt, ale jen na patnact minut, po jednom a komplet obleceni
(protiinfekéni oblek, rukavice, bryle a respirator). Rezim byl velmi striktni, aby ostatni
klienti nebyli smutni, Ze nékdo miize mit navstévu a oni ne. Zhruba rok trvalo, nez byly
znovu povoleny navstévy, nejprve ve verejném prostoru a musely byt od sebe pét metr
v komplet obleceni (viz vyse). Lidé si mavali ze zahrady, z druhé strany mostu mévali do
okna, povidali si na dalku nebo tajné, klientka, kterd nikdy nekoufila, si najednou
potiebovala jit zapalit na terasu, ze které byla vidéet celd jeji rodina. Na druhou stranu je
fakt, ze za ten rok a piil, zemfely z pocatku dvé klientky na Covid, a jinak nikdo. VS§ichni

se drzeli do chvile, nez se vSechno vratilo zpatky a pak umirali jeden za druhym. Drzeli
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se béhem krize, vSechno zvladli, vidéli se s rodinou a zemfeli. M¢li jsme obdobi, kdy
jsme méli dvé tii amrti za mésic.'>®
KP: A kdy jste se rozhodli, ze zkusite online komunikaci? A jaké to bylo?

LT: To bylo hned ze zacatku. My jsme védéli, Ze to bude mit straSny dopad na klienty,
takze za prvé byla posilena pomoc nasi psycholozky a socidlnich pracovnikd, méli jsme
plany, kdo kdy ke komu ptijde, aby klienti nebyli sami. Online komunikaci iniciovali také
rodiny, ze chtéli svoje blizké vidét. Problém byl, ze jsme neméli zadné technické
prostiedky, tablety nebo néco podobného. Klienti nemaji vétsinou telefony, kde by se dal
spustit whatsup nebo podobna aplikace, takze se nakoupily tablety a domluvily jsme data.
Socialni pracovnici méli tabulky, kde bylo napsano, kdo, v kolik, s kym a jejich hlavni
pracovni néapln byla chodit po domé¢ a zajistit, aby tablet s pfipojenim byl ve spravnou
chvili tak, kde ma byt. Bylo to dost ndro¢né, protoze rodiny na to ob¢as zapomnély, takze
klienti byli smutni, nebo se naopak stav klienta zhorSil a nemohl telefonovat
v domluveném case a rodina byla nastvana, Ze neni mozné zavolat operativné, az bude
klientovi Iépe, protoZze jsme méli harmonogram na cely den. Bylo to administrativné
ohromné narocné. Pfinos pro klienty byl rlizny. Nékteii klienti si na zdkladé této
zkuSenosti pofidili dotykovy telefon, naucili se jej s nasi pomoci ovladat a volali si
s blizkymi sami. Nékteti se opravdu cely den t&sili, Ze ve dvé zavola dcera, a jedina potiz
byla nepohodIna sluchatka, kterd bylo tfeba na dvoultizkovych pokojich mit. Pro n¢které
klienty, zejména ty, kteti mé&li n¢jaky kognitivni deficit, pfipadné pocinajici demenci, byl
ptinos online komunikace miniméalni. Rodina se snazila, ale pro klienty to bylo podobné,
jako kdyz se divaji na televizi, prosté se jenom divali, nem¢li ten kontakt, nebyl u nich
pocit, Ze se s n€kym bavi a dost ¢asto do par minut usnuli. Rodina ale byla ¢asto rada, Ze
se na svého blizkého mohou alespon divat, takze tfeba dvacet minut na klientku koukali,

protoze rozhovor byl planovany na ptl hodiny.
KP: Hrali pfi online komunikaci néjakou roli pracovnici v socidlnich sluzbach?

LT: Zkouseli jsme je zapojit, ale asto jsme narazili na problém s uzivanim technologii.
Dalsi problém byl, Ze pracovnici se neustale pievlékali a dezinfikovali, takZe neméli Cas

a prostor klientovi pomoci. TakZe spi§ socialni pracovnici a kdo byl zrovna po ruce.

158 Kapacita domova Sue Ryder je padesat klientd.
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KP: Co sis z téhle zkuSenosti odnesla?

LT: Myslim, ze do budoucna, pro dalsi generace, pro lidi, ktefi budou zvykli takto
komunikovat, specialné pro klienty, ktefi maji rodiny v zahranici, je to skvéla alternativa.
Ale musi mit tento zpisob komunikace skute¢né¢ zazity. Fakt, ze kdyz vidi na obrazovce
¢loveka, ze si s nim mohou povidat. Soucasni klienti tuhle zkusenost nemayji a specialné
u klienti s demenci nebo poruchami zraku ¢i sluchu, to nema moc cenu. Drzi prosté
v ruce studenou véc a moc nevi, co s ni maji délat. Takze myslim, ze to je cesta do
budoucna, ale pro soucasny klienty je to maximaln¢ pomicka pro pteklenuti néjaké

krizové doby, kterd nemtize nahradit komunikaci, kterou potfebuji.
KP: Co terapie svétlem?

LT: Narazila jsem na to, Ze existuje fototerapie a obzvlast’ v zimnich mésicich ¢lovéku
dostatek svétla chybi a jedna firma ndm nabidla, Ze ndm pfistroje na fototerapii zapijci
(fototerapie NASLI). M¢li jsme jedno mensi svétlo na stil a jedno vétsi na koleckach,
které dokazalo ozafit cely pokoj. Reakce byly riznorodé. Nejprve jsme se rozhodli jej
vyuzit na poradé. PfestozZe je to normalni bilé svétlo, které nevyzatuje zadné teplo, tak je
velmi silné, a méli jsme pocit, Ze se na porad¢ potime jako v sauné. Naopak nékterym
klientim to svétlo délalo moc dobte, méli pocit, ze se prohtali a bylo jim Iépe. Obzvlast’
u klientli s naznaky deprese a uzkosti to fungovalo skvéle. Svétlo jim zlepsilo okamzité
naladu. ZlepSeni obtizi hlésil 1 klient s revmatismem. U nékterych klientd s hlubsimi
uzkostmi nebo jinymi kombinacemi obtizi, to naopak potize zhorSovalo. U klient
upoutanych na ltizko s omezenou komunikaci jsme nezaznamenali Zadny pfinos. Takze
urCité muze byt svétlo pfinosem, ale je potieba o jeho vyuziti pfemyslet, individualng

jeho pasobeni vyzkouset a peclivé jeho U€inky pozorovat.
KP: Jakou mas$ zkuSenost s muzikoterapii?

LT: ZkuSenost jsme méla hned na pocatku, kdyZz jsme délala socialné terapeutického
pracovnika, a pak v domové, kdy jsme poustéli ob¢as klientim hudbu na pokoji. To mé
tak neuvéfitelny u€inky! Obzvlast’ u klientd s demenci, pokud se pusti hudba, ktera jim
pomaha, tak je kolikrat Gplny zazrak. T€Zko né&jaky 1¢k miize nahradit to, co déla hudba.
Pamatuji si tfeba jednu klientku, ktera byla hodné neklidna, diagndza nebyla Uplné
stanovena, protoze se jednalo o kombinaci v§eho mozného. Normalné komunikovala, pak
prosla n&jakym zénétem, kvili kterému byla hospitalizovdna, a kdyz se vratila

z nemocnice, byla na trovni tfiletého ditéte. Reagovala na smyslové podnéty, jinak spis
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nereagovala, byla neklidna. My jsme védéli, Zze milovala Edith Piaf. Kdyz byla hodné
neklidna, méla kiece, néco ji opravdu trapilo a my jsme viibec neveédéli co, a zaslechla
Edith Piaf, tak se zaposlouchala, zacala si pobrukovat melodii, dirigovat si rukou. A u
nekterych dalSich klienti méla hudba podobné silné G€inky. Tieba u jedné klientky, ktera
jen lezela na lizku, jsme od rodiny zjistili, ze méla rada country hudbu, tak jsme naladili
né¢jaké radio a ona zacala zpivat, ackoliv obvykle viilbec nekomunikovala. Nebo klientka
s afazii, ktera nedokézala tict uz skoro zadné celé slovo, vlastn¢ tfikala jenom ,,vyborné*
a ,,Sup, sup®, tak lidovky zpivala s nami, vSechny texty. Diky tomu zpévu se dostala do
faze: ,,to zvladnu, to j4 umim* a byla nadSena, ze muze zpivat, protoze ji to jde, protoze
to zvladne. Je potteba urcit¢ myslet na to, obzvlast' u klientll s demenci, Ze je potieba
hudbu dévkovat, ne ze bude néco pusténé ctyii hodiny v kuse, davkovat to, jako se
davkuje jakékoliv jina terapie. Zajimavé je 1 videt reakcei na hudbu, kterd neni ,.ta jejich®,
i na tu maji ¢asto né¢jakou reakei, a jakakoliv reakce je vlastné tispéch. Stoji za to hledat
hudbu, kterou mé konkrétni ¢lovék rad. Neékdy miize pomoci rodina, ale ta mozna nevi,
co mél jejich blizky rad, kdyz mu bylo pétadvacet, cozZ je zrovna obdobi, ve kterém se

ted’ mentalné nachézi.
KP: Kdo se hledani té pravé hudby vénoval?

LT: Nejcastéji klicovy pracovnici nebo pecovatelé, ktefi travi s klienty nejvic Casu, a tak
zkouSeli vSechno mozné. Nékdy pomohla rodina, ale vétSinou §lo o zjiStovani a
pozorovani pecovateld, kteti pak sdileli svoje zjiSténi na poraddch multidisciplinarniho
tymu, kde se mohou vyjadfit ostatni profese, tfeba sestra si vzpomene, Ze kdyz klientce
prevazovala ranu, tak si néco broukala, a klientka na jeji broukéni néjak reagovala, coz
muze doplnit nebo potvrdit nebo 1 upravit vysledky pozorovani, socidlni pracovnik si
vzpomene na n&jaky detail z uvodniho socidlniho Setfeni a takhle se postupné dava
dohromady a zkousi, co by mohlo klientovi pomoci. I v tomhle je multidisciplinarita

zéklad bez které se da tézko fungovat.
KP: V ¢em vidis hlavni pfinos signalizace pro klienty?

LT: Vyznam signalizace vidim hlavné v uklidnéni klientl, Ze 1 kdyby se cokoliv stalo,
tak mzu zmacknout tladitko a na druhy strané nékdo je, kdo mi pomutze. Samoziejme,
kdyz byli smutni, tak to tlacitko mackali potad, protoze méli pocit, ze vzdycky nékdo
piijde, ze by to mohlo pomoct. Na druhou stranu, je to 1 pro pracovniky pomoc, protoze

nemusi neustale obchazet klienty a rusit je, i kdyz tteba chtéji odpocivat, protoze potiebu;ji
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zjistit, jestli se néco ned¢je. I kdyz si nejsem jista, Ze si to pracovnici uvédomuji © tieba
v noci. Nekteti klienti si vyslovené pieji, ze nechtéji byt ruSeni, na druhou stranu véci, ze
tam maji to tlacitko, které mohou zmacknout, kdyby se néco délo. To mtze byt uklidiiujici

1 pro pecovatele, ze klient ho zavola, kdyz bude tfeba.
KP: Mas jesté néjakou zkuSenost?

LT: Setkala jsem se zajimavym start-upem. Dva kluci chtéli systém signalizace
zdokonalit tak, aby reagoval, kdyz klient spadne z ltizka anebo spadne po cesté na toaletu,
a tlacitko sebou nema. Ten jejich systém snima jenom tecky, takze se nemusi fesit GDPR,
protoze klient neni poznat. V domoveé ho naistalovali v pokoji jedné klientky, ktera ¢asto

padala, a snazili se systém vyladit tak, aby poznali, i kdyz sklouzne z lizka.'>
KP: Jakou mas zkuSenost s virtualni realitou?

LT: Zdalo se mi, Ze je to na klienty moc intenzivni. Rozhodné se neda pouZit u klientt,
ktefi maji néjaky naznak demence, protoze ty to uplné rozhodilo. Asi proto, Ze oni maji
né&jakou svoji realitu a najednou se jim k tomu piida jesté néco dalsiho a vratit je zpatky
bylo hrozné tézky, vlastné skoro nemozny. Takze se spi§ Cekalo, aZ se na ten zazitek
zapomenou. CoZ nékdy trvalo dlouho. Na druhou stranu se nam uz za Covidu osvéd¢ilo,
ze jsme klientim, kteti neméli Zadné domluvené hovory, chodili a poustéli jim videa
prochazek z Youtube.!®® To védéli, Ze se divaji na video, na kterém je prochizka. N&kdy
jsme vyuzivali i Google mapy, Ze jsme se §li s klientem ,,podivat®, kde bydlel. A také pti
fyzioterapii pouZivali jsme videa pfi jezdéni na rotopedu jako motivaci. Klienti vidi, jakou
rychlosti §lapou, a miizou si na rotopedu nastavit, kudy chtéji jet, jestli parkem nebo
lesem, bylo mozné se koukat na kabaret, a kdyz Cloveék ptestal Slapat, tak se video

zastavilo. Videa se daji pfikoupit k rotopedu a v praxi to docela fungovalo.
KP: Mohla bys jesteé shrnout zkuSenost s virtualni realitou?

LT: Myslim, Ze to na klienty bylo trochu moc. Vlastné¢ jsme neméli Zadnou vylozené
pozitivni zpétnou vazbu nebo naznak ptani, Ze by to chtéli zazit znovu. Zkouseli jsme ji
u nékolika lezicich klientd, ktefi byli kognitivné v potadku. Ptesto se mi zdélo, Ze je pro

né t€Zké pochopit, Ze se obraz méni, kdyZ hybaji hlavou. Pro nékteré bylo obtizné hlavou

159 Vice Biometric Ventures s.r.0. technologie M-SYS
160 Na Youtube je mozné najit video prochazky napf. po Prazském hradg, Karlov& mosté.
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hybat. Méla jsme pocit, Ze po tom byli hodné unaveni, mozna to bylo moc intenzivni.

Me¢li jsme Pafiz, mote a prochazku Prahou.
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Priloha 2: Rozhovor s Jaroslavou Slivonovou

Jaroslavu Slivoniovou jsme oslovila k rozhovoru, protoze pracuje fadu let jako vedouci
useku ART (aktivizace, rehabilitaci, terapie) v DS Chodov (Domov pro seniory Chodov,
Donovalska 2222/31, 149 00 Praha 4 — Chodov) a z piedchozi spoluprace jsme védéla,
ze domov je velmi progresivni ve vyuzivani technologii pti péci o klienty. Rozhovor byl
veden online 2. ledna 2024 od 12.30 do 13.30 podle pfedem pfipraveného scénaie, byl
nahrdvan a nasledné pfepsan. Piepis rozhovoru je uveden v pfiloze této prace se

souhlasem Jaroslavy Slivonové.

KP: Jak ptijimali online komunikaci béhem Covidu klienti vaseho domova?

JS: Jako kazdou novinku. Nejprve se bali a pak zjistili, Ze to funguje, Ze se s rodinou
mohou timto zpiisobem propojit, a pfijali tenhle druh komunikace do svého zivota. Kdyz

skoncil Covid, tak se vSichni zase vratili k osobnim navstévam.
KP: Mate néjaké zkuSenosti s vyuzitim hudby?

JS: V domové¢ pro seniory nemame zkusenost s hudbou do sluchatek, ale mame kolegu,
ktery je veliky fanouSek Googlu. KdyZ se bavi s klienty o hudbé a oni tfeba zmini, ze by
je zajimalo, jaka je hudba v Japonsku, tak ji najde, ukaze jim Japonsko na mapé, ukaze
jim obrazky a pusti hudbu. Tenhle kolega pivodné pracoval v rozhlase a pro klienty
sestiihal cely hudebni pofad s hudbou z 60. let a tenhle pofad byl zdklad takovych
oblibenych hudebnich setkani.

Kdyz jsem pracovala v domové se zvlaStnim rezimem, tak jsme tam méli pani, ktera méla
hrozné€ rada Malaska. KdyZ umirala, tak jsme ji dali na hlavu sluchatka, celou jsme ji
zachumlali do dek a ona zemfela pii poslechu Malaska, kterého milovala, Giplné klidna.
To byla krasna smrt. V domov¢ seniord jsme ted’ méli trochu jinou zkuSenost. M¢li jsme
tu pani, ktera dive hravala na klavir a uz si ani nebyla jista, jestli to viibec umi. Kolegyné
ji vzala do kaple, kde méme piano a pani si opravdu zahréla a za ¢trnact dni zemfela.

Chystam se v dubnu na seminaf o vyuriti umélé inteligence pfi trénovani paméti.'®!

Vlastn€ umélou inteligenci vyuZzivame uz ted. Jednou jsme se piihlasili do basnické

161 www.trenovanipameti.cz
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soutéZe a jeden klient napsal basen a ilustraci k té basni vytvofili s kolegou s vyuzitim

um¢lé inteligence.

KP: Jak jste se dostali k vyuziti virtualni reality a jakou s ni mate zkuSenost vy, resp. vasi

klienti?

JS: Naés asi pred ¢tyimi lety oslovila spole¢nost Kaleido, to bylo jesté pred Covidem, a
jsme dohodnuti tak, ze v naSem domov¢ testujeme jejich programy a soucasn¢ davame
tipy, co by bylo dobré natocit, kam by se klienti jinak nedostali. Virtudlni realitu (dale
v rozhovoru jen VR) pouzivame u nés pievazné na individualni aktivizaci s klienty, ktefi
jsou trvale upoutani na lizko. Vnimame i ten pfesah, ze vyuziti VR je pfirozenou

ptilezitosti udélat pohyb, ktery by bez VR neméli diivod udélat.
KP: Zkouseli jste VR 1 u klientli s demenci?

JS: U klientl s demenci jsme se rozhodli, Ze VR vyuZivat nebudeme. Mame k tomu
zdivodnéni postavené na tom, ze Cloveék s demenci ma jakousi ,,svoji* realitu, pak
existuje realita nase a my bychom k tomu jesté ptidali VR. Vychazime z toho, zZe ¢lovek,
ktery zaziva ohledné reality nepfijemnou nejistotu, by jesté vice znejistél, protoze by se
mu prolinaly ne dv¢, ale hned tii reality. My jsme tfeba méli pani s nespecifikovanou
kognitivni poruchou, ve dvoulizkovém pokoji. Tu druhou pani, se kterou bydlela,
vyvazely kolegyné obc¢as na lizku ven, a ta pani viibec nemohla pochopit zménu prostoru
pokoje, Ze tam ta postel nékdy je a n€kdy neni, a byla uz z takové v podstaté jednoduché
zmény Uplné zmatend. Takze si netroufam odhadnout, co by délo, kdyby se najednou
ocitla v Pafizi.

Kaleido ted’ udé€lalo ve VR riizna cviceni na podporu kognitivnich schopnosti. My jsme
zkouseli hru Bingo, kterou s klienty normalné hrajeme. A musim fict, Ze to neni ono.
KdyZ budu upiimna, tak to Bingo v redlném svété, kdyz tahdme ¢isla a je u toho sranda,
tak je to mnohem lepsi, nez kdyz se vam jenom ukazuji obrazky a vy feknete, co na

obrazku je a jede se dal. Ta hra je ochuzena o ten lidsky rozmér, o tu srandu.
KP: Jak a ¢im by mohla byt VR pro vaSe klienty piinosem?

JS: Nas kolega to vzdycky s tou VR délal tak, Ze se na n¢jaké video podival, pak se na
néj podival klient a pak s o tom spolu povidali. Takze tam byl 1 prvek trénovani paméti,
protoze se vraceji k tomu, co vidéli, co si ¢lovek pamatuje, ale 1 ten prvek, lidsky, protoze
jsou spolu a povidaji si o né&jakém spolecném zéazitku. Kdyz v domové délame
individualni aktivizaci, tak na to jdeme pfes pfedméty, to znamend, Ze vzdycky sebou
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mame néco, co ndm umozni ptirozené zacit hovor. Kdyz pfijdu na pokoj a feknu: ,,Pani
Novakova, jdu si s Vami povidat.“, tak to nejde tak hladce, jako kdyz pfijdu tieba
s n¢jakym clankem z Casopisu a feknu: ,,Pani Novakova, Cetla jsme tady takovy ¢lanek a
napadlo mé¢, ze by vas mohl zajimat.“ Takze VR je pro mé v zasad¢ dalsi predmét, ktery
muzu pouzit a ktery mi mize pomoci najit téma k rozhovoru s klientem. Pro nas je to

roz$ifeni témat, o kterych si mizeme s klientem povidat.

Hodné se nam osvédcily ,,prochazky* s Google mapou, kdy se klient muaze jit ,,podivat™
do svoji rodné ulice nebo mésta kde zil. Miize se jednat o individudlni i skupinovou
aktivitu. Kromé¢ toho si klient trénuje pamét’, protoze vzpomina, co na kterém misté diive
bylo, mohou se klienti vzajemné jinak a 1épe poznat a v neposledni fad¢ je to aktivita
hodné emocionalni, protoze klient tfeba ukazuje ¢ast mésta nebo misto, které ma rad.
Diive jsme za klienty chodili tfeba s knizkou, obrazky nebo ¢asopisem. Kdyz mame VR
a podobné technologie, tak je to zivejsi, klienta do rozhovoru snadnéji vtdhneme.
Samoziejmé je potieba, aby ¢loveék nebyl dezorientovan ¢asem, mistem ¢i osobou, VR

pak mize jeho stav potencidlné zhorsit.

KP: Napada vés jesté n¢jaka digitalni technologie, kterou v domové vyuzivate?

t162

JS: My vyuzivame velky tablet'®*, na kterém jsou rizné hry, napt. piSkvorky. Na tomhle

tabletu mohou hrat klienti spolu, s pracovnikem nebo sami. Tablet je umistény na chodbé
klienty. Jeden klient néco d¢€la s tabletem, dalsi se zastavi, zepté se, co to d€la, a najednou
se objevi pfirozené téma k rozhovoru 1 pro lidi, ktefi pfedtim neméli moc tendenci se

kamaradit.

Jesté vyuzivame panel Amos, kde jsou vSechny informace pro klienty. Je to vlastné
takova digitalni nasténka umisténd na chodbé v pfizemi u jidelny, je tam mapa domova,

ptehled nabizenych aktivit, jidelnicek atp.
KP: Jak vnimate vyvoj aktivizace klientt?

JS: Na aktiviza¢ni pracovniky jsou uz dnes u nas v domové€ kladeny jiné naroky. Uz
nestaci, aby umél piesazovat kytky. Musi minimalné drzet krok s klienty, ktefi k nam

pfichéazi. Jeste si pamatuji, kdyZ k nam pfiSel prvni klient s mobilnim telefonem a pro nas

162 Jedna se o mobilni stolek s dotykovym tabletem integrovanym do pracovni desky od spole¢nosti Linet.

Pivodné vyvinuty pro malé déti, v soucasnosti vyuzivany spiSe v zafizenich pro seniory. Postupné se
upravuje i design, aby nebyl nepfiméefené infantilni.
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pracovniky to byl problém, kdyz potieboval s né¢im pomoci. A ted’ ptijde osmdesati
osmiletd klientka a pta se, jestli mame piistupnou Wi-Fi. Situace se zménila, klienti jsou
jini a pracovnici, specidlné aktiviza¢ni, na to musi reagovat. Pro aktiviza¢niho pracovnika
nejsou v legislativé nijak definované podminky, které musi splnit, aby mohl tuhle praci
délat, neni dané ani vzdélani, ani jina kvalifikace, takze hodn¢ zavisi na domové, jak

pecujici tym sestavi. Proto jsou pak v aktivizaci v riiznych domovech takové rozdily.

Ten kolega, co mél zkusenost z prace v CRo, vytvofil naptiklad s klienty rozhlasovou
hru. Napsal ji, klienti, ktefi jsou upoutani na ltizko, namluvili jednotlivé party, on hru
sestithal a ptichystal premiéru. Kazdy z klientl slySel vzdycky jenom tu ¢ast, kterou
namluvil, nikdo hru neslysel celou a bylo tizasné pozorovat jejich reakce, kdyz zjistili,

¢eho jsou soucasti.

Kdyz vezmete domovy, kde klienti vymalovavaji omalovanky, je to blby, ale kdyz to
alesponl pak vystavi, tak jejich praci alespont nékdo vidi. Kdyz je jenom vymaluji, tak je
to k ni¢emu. Praveé zalezi, jak m& domov sestaveny tym, v n¢kterych domovech prosté
nevi, Ze by to mohlo byt jiné, a tak maji pak na oknech snéhuldky z vaty. Ono to souvisi
s tim, Ze nejsou zadné¢ dané pozadavky na vzdélani aktivizacnich pracovnikli a taky
vlastné zadné odpovidajici vzdélavani neni. Pedagogika je zamétena na déti, andragogika
na zdravou populaci, ale specializované vzdélavani pro lidi s riznymi hendikepy,
specialné souvisejicimi se starnutim, vlastné neexistuje. Nekteré domovy zistali u téch

»aktiviza¢nich manufaktur®, jeden sttiha molitan, druhy cpe polStarky atd. My se snazime

se posouvat, vyuzivat technologie.
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Priloha 3: Rozhovor s Jaroslavem Cibulkou

Jaroslava Cibulku jsem oslovila na zakladé¢ kontaktu z letd¢ku konference Seniorcarefest,
ktera probéhla 9. 11. 2023 v prostorach CVUT, a kde jste mé&l piispévek s nazvem
,Petbot (robokocka) — chytry spolecnik nejen pro lidi s demenci.* Jaroslav Cibulka
pracuje jako vyzkumny pracovnik CIIRC CVUT (Cesky institut informatiky, robotiky a
kybernetiky CVUT, Jugoslavskych partyzant 1580/3, 160 00 Praha 6 — Dejvice.
Rozhovor byl veden prostorach CIIRC 21. ledna 2024 od 10.00 do 11.30 podle pfedem
pripraven¢ho scénaie, byl nahravan a nasledné piepsan. Piepis rozhovoru je uveden

v priloze této prace se souhlasem Jaroslava Cibulky.

KP: Co jsou petboti?

JC: Petboti jsou plySaci (znatky Wormies nebo Albi) jsou hezci, umi se chovat a reagovat
jako zvife, zaroveinl je mozné dat je do mikrovlnky, protoZe jsou odolni a bezpecni, nejsou
napiiklad zdaleka tak hotlavi jako bézny plysak. V roce 2020 jsme délali resersi petboti,
coz jsou porad jesté spi§ hracky. Dosli jsme k zavéru, ze kdyby petboti byli jenom o
trochu chytiejsi, nez jsou, tak zdaleka pfed¢i humanoidni roboty, ktefi jsou mnohem
draz$i a vlastné nejsou moc dobie pfijimani. Neni vyjimkou, Ze se jich seniofi boji.
Zejména v noci, kdyz se vzbudili a vidéli v pokoji siluetu Peppera nebo jiného
humanoidniho robota, tak je to vydésilo. Z tohoto diivodu si myslim, Ze budoucnost je

v tuhle chvili spi§ v chytrych petbotech!3.

Petboti jako takovi, tedy ty v podstat& hracky, maji urcité sviyj pfinos. Funguji jako zvite,
ale nepottebuji krmit, chodit na prochazky, k veterinafi, po pofizeni nepotiebuji Zadné
dalsi vydaje. Clovék se s nimi mize pomazlit, takZe chvili nemysli na svoje bolesti a

problémy. Pokud se petbot vyuZiva v rdmci néjaké komunity zatizeni, tak se rozpovida;ji

163 Uncanny valey (v ptekladu ,.tisnivé udoli) je interval na grafu zavislosti polarity lidskych emoci pii
vnimani humanoidnich robotl podle jejich miry podobnosti s ¢loveékem. Kladné emoce ¢lovéka nejprve
rostou s tim, jak se robot vice a vice podoba c¢loveku, od urcité miry podobnosti robota s ¢lovekem
pfestanou kladné emoce rust a dojde k obratu az k emocim negativnim. Kazdy ¢lovek ma vlastni prabéh
kiivky. K obratu ke kladnym emocich dochazi ve chvili, kdy je podoba robota dokonale lidska. Tuto teorii
vytvofil Masahiro Mori v 70. letech minulého stoleti a v souCasnosti nepanuje vSeobecna shoda o jeji
platnosti. https://www.britannica.com/topic/uncanny-valley)
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o tom, ze méli kocku nebo psa, kolegyné nezaznamenaly néjakou vyloZené negativni

reakci.

KP: Vy vyvijite chytrého petbota, to znamena, ze kromé reakci zvitete bude ¢loveku davat

v

1 nejrazngjsi instrukce. Vite uz, jak lidé s demenci reaguji na ptikazy od kocky?

JC: To musime teprve otestovat. Zatim mého petbota zkouSely pecovatelky, které
samoziejm¢ demenci nemaji, a velmi hezky na né¢j reagovaly. Na druhou stranu v tomto
oboru jsou lidé obecné dost vdécni, kdyz jim chcete néjak pomoci nebo ulevit.
Pecovatelky byly nadSené, na ptikazy odpovidaly, i kdyz robot neni designovany jako
chatbot, takZe zase tam moc fe¢i nerozumi. Cekaji nas testy v prvni fadé s vice
pecovatelkami, pak s neformalnimi pecujicimi, se zdravymi seniory 65 plus a naposledy

s lidmi s lehkou formou demence.

KP: Pro koho vas petbot urcen?

r~r

JS: Konecnym uzivatelem chytrého petbota je ¢loveék s demenci, mifime ale na dvé cilové
skupiny. Prvni jsou blizci lidi s demenci, ktefi ziji samostatné, aby mohli odjet na
dovolenou, méli jistotu, Ze se nic nestane, nemuseli byt pofad na piijmu. Nasim cilem je
oddalit nastup seniora do zatfizeni a preventovat rizika jako jsou pady nebo trazy. Druhou
skupinou jsou pracovnici zafizeni socialnich sluzeb, kterym chceme ulevit, automatizovat
zejména repetitivni aktivity, typické jsou naptiklad dotazy na to, kdy bude obéd, kdy
pfijde navstéva, které lidé porad opakuji dokola. Pracovnika to frustruje, a kdyz to za néj
udé€la robot, tak zachovame tu jeho energii pro ¢innost, kterou robot vykonavat nemize,
nenahradi popovidani, lidskou blizkost, naslouchéni. Je samoziejmé mozné, ze um¢la
inteligence se bude vyvijet tak, Ze nerozliSime, jestli mluvime s ¢lov€ékem nebo
s robotem. Myslim si, Ze zatim ¢lovék dobfe pozna, jestli s nim mluvi program nebo jiny
cloveék. Kdyz s klientem mluvi nékdo, kdo ho dobte zn4, vi, jak s nim ma mluvit, jak ho
muze uklidnit, Ze ho uméla inteligence v tuhle chvili nenahradi. Do budoucna mozna, ale
ted’ ne. Nabizi se také etickd otdzka, jestli clovék ma védét, Ze s nim mluvi uméla

inteligence a ne clovek.
KP: UzZ jste na testovani n¢jak domluveni?

JS: Ano. Spolupracuji tzce s docentkou Hollmerovou a jejim tymem z Centra pro
studium dlouhovékosti a dlouhodobé péce, jehoz jsem jiz nyni ¢lenem. V tymu je fada
nadSenych védkyn a védcl v tomhle oboru a ti maji kontakty na konkrétni lidi. Lidé se

k testovani hlasi sami, jsou zvédavi. Kontaktovali mé soukromi poskytovatelé socialnich
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sluzeb pro seniory. Mdm pfipravené dotazniky piedem, v prib&hu scénat pozorovani a
dotaznik na zavér. Chei také zjistit, jestli se néjak zménil pohled na socialni roboty. Mam
pronajaty maly byt osazeny senzory, ve kterém je petbot plné funkéni a ve kterém budu

testovani provadét.

Neni testovani s lidmi s demenci v cizich prostoru problematické (potize s adaptaci, ztrata

orientace apod.)?

M¢ budou zajimat konkrétni véci, jestli jsou pouzité scénare situaci relevantni, jestli se
takové véci stavaji (napi. ¢lovek si neumyje po piichodu domi ruce, nezavie okno pii
odchodu, zapomene vypnout spordk, nechd pusténou vodu) a jestli by byli radi za
pfipomenuti a pak technické véci, jestli se libi tvar, barva, plys, hlasitost, intonace.

Myslim si, Ze v tom ten byt poslouzi dobfe, Ze testovani nemusi byt u nich doma.
KP: Jste vy osobn¢ v kontaktu s lidmi s demenci?

JS: Ve Spanélsku na setkani projektu jsme navitivili denni stacionaf, kde jsem klientiim
petbota pujcil, takze jsem interakei lidi mohl sledovat. Z nékterych studii vychazi, ze lidé

nejsou radi, kdyz se petbot pohybuje, jsou spokojeni, kdyz vrni a ma svétlo v ocich.

KP: Vy se v soucasné dobé¢ vénujete projektim zaméfenym na asistivni technologie pro

seniory. Jak uplatnéni technologii v péci vidite?

JS: Uplatnéni technologii je uplné v souladu s tim, ze OSN vyhlasilo program Dekada
zdravého starnuti, ve kterém praveé asistivni technologie hraji klicovou roli. Ten
komplexni program od vyZivy pfes socialni vztahy aZ po asistivni technologie. Jasné z n¢j
ale vyplyva, Ze asistivni technologie mohou byt velmi uzitené pti feSeni problému, zZe je
malo pecovateld, Ze to neni atraktivni zaméstnani, starych lidi je vic a vic a aspektt, pro¢
by se situace starych lidi méla fesit je také cela fada. Kdyz budou lidé zdravé starnout,

tak mohou jit pozdéji do diichodu, atp.
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