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Anotace

Tato diplomova prace ma za cil zmapovat vyvoj humanitdrni pomoci na
tizemi Ceské republiky od roku 1997, pojmenovat zakladni momenty a &initele,
které piispély k jejimu vyvoji a postupné transformaci. Dale ma za cil definovat
soucasnou roli neziskovych organizaci pii vzniku mimoifadné udalosti velkého

rozsahu.

Soucasti prace jsou definice zakladnich pojmi, humanitdrni pomoc,
mimoiadnd udalost, integrovany zachranny systém a nestitni neziskova
organizace, které usnadiuji vhled do problematiky a porozuméni kontextu prace.
Ze stejného diivodu jsou v praci zmapovany zakladni milniky a udalosti, které
humanitarni pomoc formovaly do stavajici podoby a je zde popsan vyvoj
integrovaného zachranného systému vcetné procesu jeho propojovani s

neziskovym sektorem.

Humanitarni pomoc na tzemi Ceské republiky je neoddélitelnd
propojena s organizaci ADRA o.p.s., ktera patfi od roku 1992 mezi klicove
aktéry humanitarniho sektoru, proto tato diplomova prace na jejim vyvoji a

vnitini struktufe demonstruje pfipravenost na mimotradné udalosti.

Kli¢ova slova
humanitarni pomoc, mimotfadna udalost, neziskova organizace, Integrovany
zachranny systém, ADRA



Summary

This thesis aims to map the development of humanitarian aid in the
Czech Republic since 1997, identifying the key moments and factors that
have contributed to its evolution and gradual transformation. It also aims
to define the current role of non-profit organizations in large-scale

emergency events.

The thesis includes definitions of fundamental concepts such as
humanitarian aid, emergency event, integrated rescue system, and non-
governmental non-profit organization, which facilitate insight into the
issues and understanding of the context. For the same reason, the thesis
maps out the basic milestones and events that have shaped humanitarian
aid into its current form and describes the development of the integrated
rescue system, including the process of its integration with the non-profit

sector.

Humanitarian aid in the Czech Republic is inseparably connected
with the organization ADRA o.p.s., which has been one of the key players in
the humanitarian sector since 1992. Therefore, this thesis demonstrates
preparedness for emergencies through the development and internal

structure of ADRA.

Keywords

Humanitarian aid, Emergency event, non profit organization, Integrated
rescue system, ADRA
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Seznam zKkratek:

ADRA - adventist Development and Relief Agency
DC — Dobrovolnické centrum

HZS — Hasi¢sky zachranny sbor

HMU — Hydrometeorologicky ustav

IZS — Integrovany zachranny systém

JPO — Jednotka pozarni ochrany

KIP tym — komunitni intervenéni psychosocialni tym
KS — Krizovy $tab

MHCK — Mezinarodni hnuti Cerveného kiize

MU — mimoiadné udalost

MYV — Ministerstvo vnitra

MZV — Ministerstvo zahrani¢nich véci

MZP — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

NNO - nestatni neziskové organizace

PCR — Policie Ceské republiky

PIT — Psychosocidlni interven¢ni tym

UN — United Nations (OSN — Organizace spojenych narodit)
Z7S — Zdravotnicka zachranna sluzba

WHO — World Health Organization



Operacionalizace pojmii:

Zamérem tohoto vyc¢tu pojml je zakladni terminologické vymezeni,
které je pouzivano v ramci této diplomové prace. Jako zdroj byla vyuzita kniha
Stépana Kavana Nestatni neziskové organizace, dobrovolnici, a moznosti
spoluprace pii mimoradnych udalostech.!

Humanitarni pomoc — soubor aktivit, které predstavuji bezprostiedni reakci na
humanitarni krizi, zpisobenou zivelni katastrofou, havarii nebo valecnym
konfliktem. Hlavnim cilem humanitarni pomoci je zmirnit utrpeni postizenych
lidi, ochrana zivotl a lidské diistojnosti.

Integrovany zachranny systém (IZS) — koordinovany postup jeho slozek pfi
ptipraveé na mimotadné udalosti a pfi provadéni zdchrannych a likvidacnich praci
(zékon ¢. 239/2000 Sb.) Jedna se o efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace
a koordinace zachrannych a bezpecnostnich slozek, organii statni spravy a
samospravy a fyzickych a pravnickych osob.

Mimotéadna udalost (MU) — skodlivé plsobeni sil a jevli vyvolanych ¢innosti
¢lovéka, pfirodnimi vlivy nebo havariemi, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek
nebo zivotni prostiedi (zdkon ¢. 239/2000 Sb.)

Krizova situace — mimofadna udélost, naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné
nebezpeci, pii némz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav nebo stav ohrozeni
statu.

Nevladni neziskovd organizace (NNO) — formalizované struktury obcanské
spolec¢nosti, které slouzi k posileni participace obcantl na vefejném Zivoté a na
feSeni vetfejnych problémti. NNO mohou poskytovat samostatné, nebo ve
spolupraci se statni spravou humanitarni pomoc.?

1 KAVAN Stépan a kol., Nestdtni neziskové organizace, dobrovolnici, a moZnosti spoluprdce
pri mimorddnych uddlostech, NLN 2022, str.16

2KAVAN Stépén a kol,, Nestdtni neziskové organizace, dobrovolnici, a moznosti spoluprdce
pri mimorddnych uddlostech, NLN 2022, str.16-18



Uvod

., Lidstvo nelze spasit, snad proto, ze vlastné zadného
lidstva neni, Ze je jen tolik lidi, ale cloveku lze pomdahat. Snad je
to nizky idedl jenom pomahat, misto spasit, pomdahat jen nekomu,
na tom miste, v tom ubohém okamZiku, misto razem spasit na veky
cely svet. Snad je to malicky idedl, ale jak mozno zachranit svet,
neni — li v§e v poradku tady, na dosah ruky? “

Karel Capek

Ceska republika se diky své geografické poloze, mirnému klimatu a
stabilni politické situaci nefadi mezi zemé, které jsou castymi piijemci
humanitarni pomoci. NaSe zem¢ naopak humanitarni pomoc poskytuje a nékteré

nase specialni jednotky jsou v rdmci celosvétové humanitdrni pomoci pojmem.

Ptirodni katastrofy a jiné krizové situace, které si vyzadaji velké ztraty,
jsou ve srovnani sjinymi ¢astmi svéta v Ceské republice spise vzacnosti.
Historicky byvaly bézné tzv. velké vody, které az do 19. stoleti s pfichodem jara
zaplavovaly mésta a obce. Nasledné regulace vodnich tokt, stavby piehrad a
nadrZzi tento jev minimalizovaly. Po né€kolika klidnych dekadach pfisly na konci
devadesatych let 20. stoleti vlny ni¢ivych povodni, na které jsme nebyli

pfipraveni.

Od prvni velké povodné v roce 1997 jsme ve stiedoevropském prostoru
svédky a ucastniky zvySené intenzity devastujicich katastrof, jako jsou povodné,
vichfice a tornada, které krom ztrat a nestésti pfinesli také pozitivni zménu. Na
zékladé této zkusenosti doslo v Cesku k zasadni modernizaci a reorganizaci
zachranného systému. Jednd se nekoncici proces, ktery zahrnuje celou skalu
aktivit od legislativni podpory, materialni a lidské vybavenosti, az po vytvoreni

krizovych plani a humanitdrnich rezerv. Hlavnim pfinosem bylo systémové
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nastaveni koordinované pomoci. V roce 2000 vznika integrovany zachranny
systém, ke kterému jsou postupné ptidruzovéany i dalsi organizace schopné
zapojit se do pomoci. Nastaveni IZS se inspirovalo nékterymi zapadnimi
systémy, které zde pro srovnani uvadim a zaroven se stal inspiraci dal§im zemim

pro vybudovani jejich zdchranného systému.

Krom strukturalizace zachrannych slozek na statni a samospravni trovni
doslo i k dalsimu jevu. Spontanné se vyprofilovala cast spolecnosti, ktera méla
potiebu pomahat bez ohledu na svou profesni zamétenost. Tito lidé se zapojili
zprvu dobrovolnicky do zéachrannych i likvidacnich praci, ¢ast znich se
postupné zacala organizovat a profesionalizovat v neziskovych organizacich
jako je ADRA, Diakonie, Cerveny kiiz, Charita a Clovék v tisni. I diky nim
doslo k propojeni neziskového sektoru s integrovanym zachrannym systémem a

k definovani roli jednotlivych slozek pii feSeni mimotadnych udélosti.

V této préci je zkouman vznik a fungovani integrované¢ho zachranného
systému a navazani jeho spoluprace s neziskovym sektorem. Dale je zde
vénovan prostor dilezitosti etické a psychosocialni stranky humanitarni pomoci
a problematice neziskového sektoru se zaméfenim na organizaci ADRA, ktera

je ptikladem dobré praxe v oblasti humanitarni pomoci.

Cilem diplomové prace je zmapovat vyvoj humanitarni pomoci na
tizemi Ceské republiky od roku 1997, definovat jeho zikladni milniky a
zaramovat ho aktivitami organizace ADRA CR. Hlavni vyzkumna otdzka
této prace hleda odpovéd’ na otazku: ,,Jaka je aktualni role neziskovych
organizaci pri mimoradnych udalostech velkého rozsahu?*“ Odpovéd’ na

tuto otazku je uvedena v zavéru diplomové prace.
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Tato diplomova préce je zpracovana v teoretické roviné a je rozdélena do
Sesti kapitol. Prvni kapitola se vénuje humanitarni pomoci, jeji definici a vyvoji
na uzemi Ceska od konce 90. let 20. stoleti. Druha kapitola popisuje vznik a
vyvoj integrovan¢ho zadchranného systému na kterém stoji veSkeré zachranné a
likvidaéni prace véetné humanitarni pomoci. Tteti kapitola se vénuje nestatnim
neziskovym organizacim, jejich definici a roli pfi mimotfadnych udélostech.
Ctvrta kapitola zpracovava téma pomoci z lidskopravniho a etického hlediska a
jmenuje zdkladni dokumenty, o které se eticka strance pomahani opird. Pata
kapitola je v€novana humanitarni organizaci ADRA, jejim vzniku, vyvoji,
vnitini struktufe a pfipravenosti na humanitarni pomoc. Posledni, Sest4 kapitola
zpracovava informace z diskuse vénované soucasné roli neziskového sektoru pii

humanitarni pomoci a odpovida tak na hlavni vyzkumnou otazku.

V diplomové praci byla uplatnéna teoreticko-kritickd analyza
zkoumaného tématu. Obsahové se jednd o kompilaci z dostupné odborné
tuzemské i cizojazy¢né literatury, ¢lankd a internetovych zdrojt, které jsou
sumarn¢ uvedeny v seznamu literatury a dale z rozhovort s odborniky z dané
oblasti a z vlastni profesni zkugenosti ze sluzebniho poméru v HZS CR a prace

v humanitarni organizace ADRA CR.
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1. Humanitarni pomoc v Ceské republice

Ceska republika se tradi¢né fadi spiSe mezi poskytovatele neZ piijemce
humanitarni pomoci, a to diky své ekonomicko-socidlni stabilit¢ a mirnému
stiedoevropskému klimatu. Pfesto v novodobé historii Ceska doglo k nékolika
vlnam nicivych povodni, které zasadhly rozsahlé uzemi a zpusobily zna¢né Skody
na zivotech, majetku a zivotnim prostfedi. Tyto katastrofy byly drsnym
probuzenim do reality z pocitu, Ze u nas se néco takového stat nemiize a staly se

podnétem k vytvoteni zdchranného systému.

Termin humanitarni pomoc jsme zvykli pouzivat prevazné ve spojeni
s mezinarodni pomoci, ktera je poskytovana na zakladé zdkona 151/2010 Sb. o

zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci’

a spadd do gesce
Ministerstva zahrani¢nich véci a Ceské rozvojové agentury. Také je humanitarni
pomoc na mezinarodni tirovni poskytovana na zaklad¢ zakona c¢islo 239/2000
Sb. o integrovaném zachranném systému* a to formou Z4dosti pies zastupitelsky
urad v misté katastrofy, nebo prostfednictvim mezinarodnich organizaci. Tyto

zadosti nasledn¢ vyhodnocuje Generalni tfeditelstvi Hasi¢ského zachranného

sboru a navrhuje konkrétni formu pomoci.’

V ramci Ceské republiky pouzivame pojem humanitarni pomoc pomérné
ziidka. VétSina mimotfadnych udalosti je lokalniho charakteru a tuto pomoc

nevyzaduje. Setkdme se s ni ale pfi mimotadnych udéalostech velkého rozsahu,

M

3 Zakon ¢. 151/2010, Sb. o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci
poskytované do zahrani¢i a o zméné souvisejicich zakont, Online, Dostupné z: 151/2010
Sb. Zékon o zahranitni rozvojové spoluprdci a humanitarni pomoci poskytované do
zahranic¢f [citovano 2024-04-02]

4 Zakon ¢. 239/2000, Sb. o integrovaném zachranném systému, Online, Dostupné z:
239/2000 Sb. Zakon o integrovaném zachranném systému [citovano 2024-04-02]

5 HZS, Humanitdrni pomoc, to neni jen pomoc materidlni nebo financni, Zaoralova Nikol,

2012, Online, Dostupné z: Humanitarni pomoc, to neni jen pomoc materidlni nebo financéni
[citovano 2024-04-02]
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jako bylo jiz vySe zminované povodné na Morave v roce 1997 ¢i tornado na Jizni

Morave v roce 2021.

Povodné jsou hlavni ¢initel, ktery zptisobuje humanitarni katastrofy na
nasem Uzemi. Patfi k pfirozenym jeviim planety Zemé a ¢lovek nezabrani jejich
vzniku, ani nevytvoii dokonalou ochranu pted jejich dopady. MlzZe se na né ale
pripravit a na zaklad¢ vhodnych preventivnich opatieni minimalizoval ztraty na

zivotech, zdravi, majetku a Zivotnim prostiedi.

Prvni novodoba velka ni¢iva povoden, ktera probéhla v roce 1997 na
uzemi Moravy, nam ukazala, Ze ani stat, ani samospravy nejsou pfipraveny na
podobné udalosti. Tato katastrofa pfispéla zasadni mérou ke komplexnimu
pfehodnoceni potieby piipravenosti na podobné krizové udélosti na tizemi Ceské
republiky. Za zésadni pocin povazuji vznik integrovaného zdchranného systému,
jakozto zakladniho pilife ptfipravenosti statu na mimotadné udalosti. Cely jeho
komplexni systém, postaveny na legislativni, materialni a lidské pfipravenosti je
od té doby neustdle zlepSovan, stejn¢ tak jako pfipravenost statu a mistnich

samosprav v oblasti ochrany a informovanosti obyvatelstva.

Cilem této kapitoly je popsat vznik a vyvoj humanitdrni pomoci v Ceské
republice od devadesatych let 20. stoleti do soucasnosti. Tento proces je
neodd¢litelné propojen s jejim legislativnim, organizacnim, etickym a
psychosocialnim ukotvenim. Pro usnadnéni sprdvného pochopeni tématu

definuji na zacatku kapitoly pojem humanitarni pomoc.

1.1 Definice humanitarni pomoci

Pro termin Humanitarni pomoc najdeme celou fadu definici, pro tcel této
prace se drzim legislativy Ceské republiky, konkrétné zakona &islo 151/2010,

Sb. o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do
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zahranic¢i a zakona ¢islo 239/2000, Sb. o integrovaném zachranném systému, kde
se uvadi, ze se jedna o ,,opatfeni provadéna za ucelem pomoci obyvatelstva
postizeného mimotadnou udalosti, v jejimz ramci se vyuzivaji lidské a

materialni zdroje*.°

Humanitarni pomoc se poskytuje jako disledek humanitarni krize a
definuje se jako ,Cinnost vladnich 1 nevlddnich orgdnii a organizaci,
dobrocinnych spolkti a jednotlivel, kterd je konand ve prospéch obyvatelstva
urc¢itého regionu, postizeného krizovou situaci. V mezinarodnim méftitku, pak i
pomoc obyvatelstvu regionll na uzemi jiného statu, stradajicitho v dasledku

vnitinich ¢ mezinarodnich konflikta.”

Hlavnim cilem humanitdrni pomoci je zmirnit utrpeni a uspokojit
zakladni potieby lidi postizenych krizemi jako jsou pfirodni katastrofy, valky a
jiné naléhavé situace. Tato pomoc zahrnuje ptedevs§im zajisténi vody, potravin,
ptistiesi, hygienickych potieb, zakladni lékaiskou a duchovni péci, piipadné
penéZitou pomoc v nouzi. Prioritou je zachrana lidskych Zivotl a zachovani
lidské diistojnosti.> Humanitarni pomoc by méla byt poskytovana dle etického
kodexu Mezinarodniho Cerveného kiize, ktery je zalozen na sedmi principech:
humanita, neutralita, nestrannost, nezavislost, dobrovolnost, jednota, svétovost.’

Téma etického kodexu bude rozpracovano podrobné dale.

6 Zakon ¢. 239/2000, Sb. o integrovaném zachranném systému, § 2, Online, Dostupné z:
239/2000 Sb. Zakon o integrovaném zachranném systému [citovano 2024-04-08]

7 Zakon ¢. 151/2010, Sb. o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci
poskytované do zahranic¢i, § 4, Dostupné na internetu, URL: 151/2010 Sb. Zakon o
zahranicni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do zahrani¢f [citovano
2024-04-02]

8 ADRA, kolektiv autorq, Eticky kodex pracovnikii, str.4

9 MHCK, Eticky kodex Mezindrodniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného piilmésice, Online,

Dostupné z: 7 principti hnuti (cervenykriz.eu) [citovano 2024-04-12]
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1.1.2 Faze a formy humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc je rozdélena do fazi, které jsou klicovym aspektem
pro ucinnou reakci na mimotadné udalosti a krizové situace. Faze kopiruji
jednotlivé etapy pomoci, zaméiené na okamzité i dlouhodobé potieby postizené
populace. Humanitarni pomoc je predevSim bezprostfedni reakce na krizovou
situaci, je kratkodoba, koordinovana, probiha bezprostiedné po krizové udalosti
a rozd&lujeme ji na nasledujici tii faze:'°

- Neodkladnou pomoc — probihd v prvnich dvou tydnech po udélosti,

zahrnuje zachranu Zivotl, ochranu zdravi a stabilizaci osob.

- Féze Casné rehabilitace — trva od dvou tydnt do 3 mésict po udélosti,
kdy dochézi k obnové zékladnich Zivotnich podminek, psychosocidlni a
legislativni péci, vyhodnocovani skod a planovani obnovy.

- Féze obnovy —trvé az dva roky od udalosti a dochazi k obnové vefejného
1 soukromého zivota, instituci, infrastruktury, zdroji obZivy a k nastaveni

preventivnich opatfeni.!!

Po humanitarni pomoci nésleduje pomoc rozvojova, kterd dlouhodobé
pracuje s regionem a jeho potifebami, aby se v co nejkrat§si mozné dob¢ stal

znovu obyvatelny. V soucasné dobé dochézi k prolinani obou typl pomoci.

Humanitarni pomoc ma celou fadu forem, je to komplexni soubor aktivit,
ktery mohou byt vyuzity v celé své Skale, ale nemusi, vzdy zélezi na aktudlni
potiebé v misté katastrofy. Popis zakladnich forem humanitarni pomoci najdeme
ve vice zdrojich, uvéadi je napt. Duskova v Encyklopedii rozvojovych studii,'?

také je podrobné rozepisuje HasiCsky zachranny sbor na svém webovém portalu,

10 DUSKOVA, Lenka, Encyklopedie rozvojovych studif, str. 229
11 DUSKOVA, Lenka, Encyklopedie rozvojovych studit, str. 229
12 DUSKOVA, Lenka, Encyklopedie rozvojovych studif, str. 202
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kde se zaméfuje vice na lokalni potieby ¢eského prostiedi.'* Podrobné toto téma
rozepisuje i Martin Christopher v knize Humanitarian logistics, zniz jsou

Cerpany zakladni definice. Pomoc mtze mit nasledujici formy:

Zachranaifska pomoc je bezprostfedni a urgentni reakce na krizové
situace, jako jsou pfirodni katastrofy, primyslové havarie nebo teroristické
utoky. Tento typ pomoci zahrnuje nasazeni zachranaiskych tymi, hasicu, 1€kari
a dal$ich odbornikti, kteti poskytuji prvni pomoc, evakuaci a zachranu osob z

nebezpecnych situaci.

Materialni pomoc se zaméfuje na poskytovani potiebnych véci, které lidé
postizené krizi pottebuji k pteziti a zakladnimu fungovani. Patii sem potraviny,
pitna voda, léky, obleceni, ptikryvky, hygienické potieby a dal§i nezbytné
predméty. Kromé zakladnich potfeb mohou byt soucasti materialni pomoci 1
vybaveni pro docasné pfistiesi, jako jsou stany nebo stavebni materialy pro

opravu domil a infrastruktury.

Finanéni pomoc zahrnuje poskytovani penéZnich prostredkii
jednotliveiim, rodindm nebo organizacim postizenym katastrofou. Finan¢ni

pomoc muZe byt poskytovana ve formé granti, plij¢ek, nebo ptimych plateb.

Poradenskd pomoc zahrnuje poskytovani odbornych rad a informaci
lidem postizenym krizi. Mize se jednat o pravni poradenstvi, psychologickou
podporu, zdravotni konzultace nebo technické rady tykajici se obnovy a

rekonstrukce.

13 HZS CR, Humanitdrni pomoc, to neni jen pomoc materidlni nebo financni, Zaoralova Nikol,

2012, Online, Dostupné z: Humanitarni pomoc, to neni jen pomoc materidlni nebo financéni
[citovano 2024-04-02]
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Kombinovana pomoc je komplexni pfistup, ktery zahrnuje vice forem
pomoci soucasné. Tento typ pomoci je Casto nejefektivnéjsi, protoze dokaze
pokryt rizné potieby postizenych osob a zajistit celkovou stabilizaci a obnovu.
Diky kombinované pomoci lze dosahnout lepSich vysledka pii zvladéani

krizovych situaci a dlouhodobé obnové postizenych oblasti.'*

1.2 Vznik a vyvoj humanitarni pomoci v Ceské republice

Povodné v roce 1997 nam ukdzaly realny stav pfipravenosti ceské spole¢nost
na piirodni katastrofy velkého rozsahu. Dlouhodoba klimaticka stabilita
vytvoftila ve spole¢nosti faleSny pocit, ze ,,néco takového se u nés stat nemize*.
Bilance prvni velké novodobé povodné byla alarmujici. Celkem na nasledky
povodné zemielo 60 osob (bezprostiedné 49) a celkové materialni Skody doséhly

62 miliard K¢&.1

Projevila se nedostate¢na piipravenost statni spravy a samospravy, mimo
jiné i proto, Ze ochrana obyvatelstva'® spadala pod kompetence Armady CR
a nebyla proto navazana na spoleCenské struktury. Nebyly k dispozici ani
plany ochrany, ani koordinovany zplsob nasazovani sil a prostredki
zadchrannych slozek. Vodohospodarské aktivity byly zanedbavané,

nedochazelo kpravidelnému cisténi koryt rek, zaplavové oblasti byly

14 CHRISTOPHER, Martin, Humanitarian logistics: Meeting the Challenge of Preparing for
and Responding to Disasters, str. 38-42

15 HZS CR, Humanitdrni pomoc, to nenf jen pomoc materidlni nebo financ¢ni, Zaoralova Nikol,
2012, Online, Dostupné z: Humanitdrni pomoc, to nenf jen pomoc materidlni nebo finanéni
[citovano 2024-04-02]

16 Ochrana obyvatelstva - plnéni ukold civilni obrany, zejména varovani, evakuace, ukryti
a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi opatreni k zabezpeceni ochrany Zivota, zdravi, a
majetku. (zdkon ¢. 239/2000 Sb.)
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vyuzivany ke stavbé rodinnych domi, nebyly stanoveny pozZadavky na

bezpeénost vodnich dél.!'’

Povodné, které zasahly rozsahlé izemi Moravy v Cervenci 1997, ukazaly
vSechny slabiny ceského zachranného systému a staly se zékladnim pilifem pro
budovani moderniho integrovaného zachranného systému (dale také ,,IZS%).
Doslo k legislativnim Gpravam v oblasti krizového fizeni a ptipravenosti, déle
v oblasti vodohospodarské, a nakonec 1 k modernizaci a piipravenosti
zachrannych slozek, hlavné Hasi¢ského zachranného sboru, ktery je zdkladnim

pilifem IZS.

To, Ze stat neni efektivné ptipraven na velké krizové situace bylo zfejmé
od zacatku devadesatych let. Pfipravné prace na komplexni transformaci zacali
v roce 1993, kdy vlada Ceské republiky schvalila 13 zasad k Integrovanému
zachrannému systému'®, nejednalo se viak o zakon, ten vzniké az o 7 let pozdgji

a v jeho podobé¢ jsou zapracovany zkusSenosti z povodni v roce 1997.

Zmény probihaly na mnoha turovnich, ztéch zasadnich je potieba
jmenovat hlavné legislativni, materialni a lidskou ptipravenost. Pfi transformaci
zachranného systému byly vyuZzity zkuSenosti ze zahranici, hlavn€ z Némecka a
Rakouska, které s nami sdili podobné klimatické a sociopolitické podminky."”
Odbornici z oblasti ochrany obyvatelstva jezdili do oblasti velkych fek
v Némecku a Rakousku, aby se inspirovali tamnim systémem ochrany mést,

stejné tak jako némecti a rakousti odbornici (zvlasté vodohospodaii z Kolina nad

17 HZS CR, Humanitdrni pomoc, to nenf jen pomoc materidlni nebo financ¢ni, Zaoralova Nikol,
2012, Online, Dostupné z: Humanitdrni pomoc, to nenf jen pomoc materidlni nebo finanéni
[citovano 2024-04-02]

18 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 19. kvétna 1993 ¢&. 246 k navrhu zéasad
Integrovaného zachranného systému

19 UHER, Pavel, Dvacet let od povodné na Vitavé. Online, Dostupné z: Dvacet let od

povodné na Vitavé — Casopis Stavebnictvi (casopisstavebnictvi.cz) [citovano 2024-06-02]
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Rynem a Pasova) navitévovali Ceskou republiku a doporu¢ovali feseni
optimalizované na naSe podminky. Ohledné¢ struktury zachrannych slozek se

Ceska republika inspirovala také ve skandinavskych zemich.?

Diky témto zménam, se Ceskéa republika dokazala postavit dal§i ving
ni¢ivych povodni, které pfisly v roce 2002, mnohem lépe nez v piedchozim
pfipadé. Jednotny systém fizeni zachrannych a likvidacnich praci s Sirokym

zapojenim dalSich organizaci se ukézal jako optimalni.

1.2.1 Milniky humanitirni pomoci v Ceské republice

Pro vyvoj humanitarni pomoci a celého zachranného systému na uzemi
Ceské republiky byly zisadni nékteré klicové udilosti vyjmenované v této
podkapitole. Tyto milniky ndm ukazuji postupny vyvoj a profesionalizaci
humanitarni pomoci v Ceské republice, od reaktivnich opatieni po systematické
a koordinované pfistupy, které zahrnuji jak statni, tak neziskové sektory:

- Povodné 1997 - Jednim z nejzasadnéjSich milniki byla velka povoden v
roce 1997, ktera zasahla Moravu a Slezsko. Tato katastrofa ukazala
nedostatky v pfipravenosti a koordinaci zachrannych operaci, coz vedlo
k definovani potieby modernizace zachranného systému.?!

- Vznik IZS — V reakci na zkuSenosti z povodni a dal$ich krizovych situaci
vznikl v roce 2000 Integrovany zachranny systém (IZS), ktery sjednotil

zachranné slozky a zlepsil jejich koordinaci a efektivitu pii zasazich.??

20 UHER, Pavel, Dvacet let od povodné na Vitavé. Online, Dostupné z: Dvacet let od
povodné na Vitavé — Casopis Stavebnictvi (casopisstavebnictvi.cz) [citovano 2024-06-02]
21 Arcidiecézni Charita Olomouc, Povodné 97, Online, Dostupné z: Den po dni | Povodné
25 let poté [citovano 2024-04-01]

22 HZS CR, Co je to I1ZS? Online. Dostupné z: HZS Usteckého kraje - Co je to 1ZS? - Hasi¢sky

zachranny sbor Ceské republiky (hzscr.cz) [citovano 2024-04-01]
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- Povodné 2002-V roce 2002 zasihla Ceskou republiku dalsi niciva
povoden, kterd zasahla predevsim Prahu a dal$i oblasti podél Vitavy a
Labe. Tato povoden provétila schopnosti IZS a neziskovych organizaci,
které hraly kli¢ovou roli pfi obnovovacich pracich.??

- Tisnova linka 2003 - Vznikd mezinarodni tisnova linka 112, propojuje
prostor EU a Svycarska a usnadiiuje poskytnuti efektivni pomoci lidem
v nouzi.?*

- Tsunami 2004 — Katastrofa v jihovychodni Asii v roce 2004 pfiméla
Ceskou vlddu a neziskové organizace k poskytovani zahrani¢ni
humanitarni pomoci. Ceska republika vyslala tymy zAchraniiti a
poskytla materialni a finanéni pomoc postizenym oblastem. Zapojila se
tak do mezinarodniho systému humanitarni pomoci.*’

- Povodné 2006 - Povodné v roce 2006 vedly k dalSimu posileni
spoluprdce mezi statem a neziskovym sektorem. Vznikly nové
humanitarni organizace a doslo k profesionalizaci jiz existujicich, jako
jsou Clovek v tisni, ADRA a dalgich.?

- Mezinarodni pomoc 2010 - Od roku 2010 se Ceska republika stala
soucasti mezinarodni humanitarni pomoci, naptiklad pfi zemétteseni na
Haiti nebo v Japonsku. Ceska pomoc zahrnuje vysilani zachrannych

tymi, poskytovani materidlni a finanéni pomoci, a také dlouhodobé

23 Clovek v tisni, Online, Dostupné z: Povodné v roce 2002 zdevastovaly polovinu Cech -
Clovék v tisni [citovano 2024-04-01]

24 HZS CR Tistiovd Imka slavi 20 let, Onllne Dostupne z HZS Moravskoslezskeho kraje -

[citovano 2024-04-01]

25 MZV CR, Online, Dostupné z: Rok 2005 | Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky
(gov.cz) [citovano 2024-04-01]

26 ADRA, Online, Dostupné z: Rok 2005-2007 | ADRA [citovano 2024-04-01]
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rozvojové projekty zastfesované Ceskou rozvojovou agenturou spadajici
pod Ministerstvo zahrani¢nich véci CR.?’

- Povodné 2013 - Povodné v roce 2013 opét zasahly Ceskou republiku a
ukazaly pokroky v krizovém managementu a pfipravenosti. Vylepsena
infrastruktura, lepSi koordinace IZS a vétSi zapojeni neziskovych
organizaci vedly k efektivnéjSimu zvladnuti situace. Dobrovolnicka
pomoc je organizovand na zakladé registrace a §koleni.?®

- Pandemicka krize 2020 - Pandemie COVID-19 piedstavovala novou
formu krize, na kterou se musely vSechny slozky humanitdrni pomoci
adaptovat. Neziskové organizace sehrdly kli¢ovou roli pfi distribuci
ochrannych pomiicek, poskytovani psychosocidlni podpory a pomoci
zranitelnym skupinam obyvatel.?’

- Tornddo 2021-V cervnu 2021 zaséhlo jizni Moravu tornddo, které
zpisobilo rozsahlé Skody a ztraty na zivotech. Bylo to jedno z
nejsilngjsich tornad v historii Ceské republiky. Zachranné slozky a
neziskové organizace rychle zareagovaly na tuto katastrofu, potvrdily
pfipravenost a pottebu efektivni koordinace spoluprace statnich a
neziskovych organizaci v ramci IZS. Na zakladé této zkuSenosti vytvari

NNO interni manualy pro aktivaci pomoci.*°

27 MZV CR Rozvopva spoluprace a humamtarm pomoc, Online, Dostupne Z: OZVO]OV

(gov.cz) [citovano 2024-04-01]
28 DANHLEKA, Jan a kol., Povoderi v Ceské republice v ¢ervnu 2013, str. 5
29 Nadace OSF, Online, Dostupné z: Neziskovky a dalsi iniciativy v boji proti koronaviru #2

- Nadace OSF [citovano 2024-04-01]
30 ADRA, Online, Dostupné z: Tornado rok poté: pomohli jste s nami stovkam lidi | ADRA
[citovano 2024-04-01]
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1.3 Pravni ramec pro poskytovani humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc na tizemi Ceské republiky je zastieSena na nékolika
urovnich. Pomoc lidem v nouzi by neméla byt ohraniena statnimi hranicemi,
proto 1 spoluprace byva v pfipadé¢ potieby nadndrodni, ptihranicni ¢i
mezinarodni. V této kapitole zminuji 4 urovné pomoci z hlediska statniho a
mezinarodniho zfizeni, aniz bych vice zachazela do podrobnosti, které jsou

popsany podrobné v nasledujicich kapitolach této prace.

Zakony Ceské republiky

Ceska republika ma celou fadu zdkont, které definuji zachranné slozky,
krizové udalosti a ochranu obyvatelstva, stanovuji kompetence, krizové plany a
postupy pro fizeni a feSeni krizovych situaci, jako jsou pfirodni katastrofy,
mimoiadné udalosti nebo ozbrojené konflikty.

V prvni fadé je tfeba jmenovat Ustavu Ceské republiky’' a Listinu
zdkladnich prav a svobod®, které definuji zakladni lidska prava a svobody
vcetné prava na ochranu Zivota a zdravi. Ostatni zdkony vztahujici se k ochrané
Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho prostfedi jsou vyjmenovany v nasledujici

kapitole.

Regulaéni opatteni vlady, smérnice, nafizeni

Vlada Ceské republiky miize vydavat regulacni opatieni, smérnice a
nafizeni tykajici se poskytovani humanitarni pomoci v pfipadé mimotadnych
udalosti nebo krizovych situaci. Tato opatfeni zahrnuji organizaci a koordinaci
humanitarnich aktivit, financovani pomocnych programt a poskytovani pomoci

obétem Kkrize.

31 Ustava Ceské republiky, Online, Dostupné z: Ustava, Gstavni zdkony|[citovano 2024-05-
02]

32 Listina zdkladnich prdv a svobod, Online, Dostupné z: Listina zakladnich prav a svobod
[citovano 2024-05-02]
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Mezinarodni dohody a smlouvy

Ceska republika je signatafem celé fady mezinarodnich dohod a smluv
tykajicich se humanitarni pomoci, véetné Zenevskych amluv®, které stanovuji
zasady mezinarodniho humanitarniho prava. Tyto dohody poskytuji ramec pro
poskytovani humanitdrni pomoci na mezinarodni urovni a zdroven zavazuji

staty, véetné Ceské republiky, k ochrané civilistt v konfliktnich situacich.

Nérodni a mezinarodni neziskové organizace

Humanitarni pomoc na uzemi Ceské republiky maZe byt poskytovana
prostfednictvim narodnich i mezinarodnich neziskovych organizaci, které se
specializuji na poskytovani pomoci v krizovych situacich. Tyto organizace
mohou jednat podle vlastnich stanov a smérnic, ale musi dodrzovat platné
zékony a piedpisy Ceské republiky. Mezinrodni neziskové organizace
podilejici se na humanitarni pomoci v Ceské republice jsou ADRA, Charita a
Cerveny kiiz. Z narodnich organizaci povazuji za kli¢ové Diakonii a Clovéka

v tisni.

1.3.1 Legislativni zmény

Katastrofické disledky prvni velké povodné donutily ptisluSné organy statni
spravy analyzovat stavajici legislativu a néasledné vypracovat a pifijmout fadu
zakonid a predpist s cilem sjednotit plsobnost a pravomoci organd vefejné
spravy, stejné tak jako prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi
feSeni problematiky ochrany pfed povodnémi a pii pfipravé na mimoiadné
udalosti, pifi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci, pfi ochrané

obyvatelstva, jakoz 1 pti feSeni krizovych situaci.

33 CCK, Zenevské timluvy, Online, Dostupné z: ZENEVSKE UMLUVY z 12 [citovano 2024-05-
02]
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K 1. lednu 2000 tak nabyl ucinnosti soubor zakont tzv. ,krizové*
legislativy, kterymi jsou:
- zakon &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky
- zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné

nekterych zakona

- zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zakont
(krizovy zakon);
- zékon €. 241/2000 Sb., o hospodatskych opatienich pro krizové stavy.

Zarovenn byla pfesunuta problematika civilni obrany z plisobnosti
Ministerstva obrany na Ministerstvo vnitra a stala se soucasti agendy slozek
zachranného systému. V ramci této agendy je i vymezeno a definovano plsobeni

Ministerstva obrany a Armady pii vzniku mimofadné udalosti vétSiho rozsahu.

Krom legislativy spojené s ochranou obyvatelstva a krizového tizeni
doslo i knovelizaci a upravé legislativy spojené s vodohospodaistvim,
konkrétné vznikl novy zakon ¢. 254/2001 Sb. o vodach, ktery definoval principy
ochrany ptfed povodnémi. Jako navazujici zdkon vznikl nasledné i zakon
12/2002 Sb. o statni pomoci pii obnoveé uzemi postizeného Zivelni nebo jinou

pohromou.

Vyznamnym zpusobem se modernizovaly hlasné a ptredpovédni
povodiové sluzby, zejména se navysilo mnozstvi hlasnych profilti na vybranych
vodnich tocich a také se vyraznym zptsobem zlepSila informovanost obyvatel v

zaplavovych izemich a moZnost jejich véasného varovani.**

34 Cesky meteorologicky ustav, Online, Dostupné z: Hlasn4 a predpovédni povodiiova
sluzba [citovano 2024-05-03]
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Ve ,vodnim zakoné"“ se objevuje termin systematicka prevence, ktery
definuje zaplavova uzemi a protipovodinova opatreni. Diilezitym meznikem
v ramci systematické prevence se také stalo schvaleni evropské Smérnice o
vyhodnocovani a zvladani povodnovych rizik v roce 2007 (tzv. Povodnova

smérnice).*

Protipovodiiovy systém, ktery byl vybudovan po povodnich v roce 1997,
byl vytvoien efektivné a je funk¢ni, s odpovidajici pribéznou modernizaci, do
dnesni doby. Problematické bylo feSeni protipovodiiovych opatieni
v historickych jadrech mést. Po dlouhych debatach byla zvolena technologie
mobilnich montovanych stén z ocelovych opér a hlinikovych hradicich prvki,
které vyrabi v licenci &esko-némecko-rakouska firma EKOSYSTEM se
sidlem v Ceské republice.® Na tomto piikladu vidime vyuZiti zahrani¢nich

zkusenosti pfetavenych do mezinarodni spolupréce.

I diky témto vodohospodéiskym zméndm a modernizaci monitorovani
tokti se Ceska republika dokéazala postavit daldi vIng ni¢ivych povodni, které

prisly v roce 2002 mnohem Iépe nez v piedchozim ptipade.

1.3.2 Preventivni opatieni, osvéta

Vyhodnoceni povodni 2002 dale poukdzalo na to, Ze preventivni opatieni
pro ochranu pfed povodnémi jsou nejefektivnéjsi formou ochrany. Na zakladé
téchto zkuSenosti vytvoiil Hasi¢sky zachranny sbor CR Oddéleni ochrany
obyvatelstva a krizového fizeni se specidlnim tsekem pro prevenci a civilni

nouzovou pripravenost. Tento Usek realizuje celou fadu preventivnich aktivit.

35 MZP CR, Ochrana pred povodnémi, Online, Dostupné z: Ochrana pied povodnémi -
Ministerstvo zZivotniho prostiedi [citovano 2024-05-03]
36 UHER, Pavel, Dvacet let od povodné na Vitavé. Online, Dostupné z: Dvacet let od

povodné na Vitavé — Casopis Stavebnictvi (casopisstavebnictvi.cz) [citovano 2024-06-02]
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Poskytuje odborné a metodické pomoci obecnim ufadiim a zaméstnavateliim pti
organizovani a provadéni skoleni jak pravnickych, tak fyzickych osob v ramci
preventivné vychovné Cinnosti. Déle podporuje zaclenéni tematiky ochrany

¢lovéka za mimotadnych udalosti do vyuky zékladnich a stfednich $kol.?’

HZS také ptipravuje a realizuje fadu preventivnich programu, které
obCanskou spolecnost informuji o moznych mimoiadnych udalostech
a spravnych postupech v pfipadé ohrozeni. Osvéta v oblasti pfipravenosti
obyvatelstva probiha také formou pfirucek, letaka, tiskovin a skolenimi v ramci

BOZP a PO.*®

Dal$im zéisadnim bodem v oblasti pfipravenosti a zvySeni kvality
povodnovych zachrannych praci provadénych HZS byla postupna modernizace
technického vybaveni a pofizovani techniky urcené pro feseni mimotadnych
udalosti typu povoden. M¢ésta ohrozend povodiovymi aktivitami vybudovala

mobilni protipovodiiové bariéry.*

Z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi na prevenci a ochranu pted
povodnémi pamatuje tzv. ,,vodni zakon* ¢islo 254/2001 Sb., ktery spada do
gesce Ministerstva pro Zivotni prostfedi (dale jen ,,MZP*) a umoziiuje planovat
investi¢ni ¢innost, stanovovat zaplavova uzemi a pfipravovat protipovodiova

opatfeni. Hlavnim cilem téchto opatfeni je snizovani negativnich dopadi

37 HZS CR, Online, Dostupné z: https: //www.hzscr.cz/clanek /usek-prevence-a-civilni-

nouzove-pripravenosti [citovano 2024-05-05]
38 HZS CR, Online, Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek /usek-prevence-a-civilni-

nouzove-pripravenosti [citovano 2024-05-05]
39 HZS CR, Online, Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek /usek-prevence-a-civilni-

nouzove-pripravenosti [citovano 2024-05-05]
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povodni na lidské zdravi, zivotni prostedi, kulturni dédictvi a hospodarskou
t.40

¢innos

Prevence je tématem i pro mistni samospravy v mistech ohrozenych
povodnémi. Jsou identifikovany kritické lokality, které jsou na pripad
povodni pripravovany a jejich ochrané je vénovana mimoradna pozornost.
Jsou nastaveny evakuacni a zachranné plany propojené s krizovymi plany
IZS. Z pohledu této prace jde predevSim o ochranu obyvatelstva a prostredi

v kterém ziji."!

1.4. VSeobecna pripravenost v soucasnosti

Vseobecna piipravenost Ceska na krizové situace je postavena na
koordinaci zachrannych slozek v ramci Integrovaného zachranného systému.
Zakon 239/2000 Sb., o IZS definuje role a odpovédnosti jednotlivych slozek,
stanovuje postupy a standardy pro koordinaci a spolupraci mezi nimi. [ZS
funguje v rezimu nepietrzité pohotovosti 24/7*? a piipravenost zajistuje na bazi
cviceni, Skoleni a testovani poplachovych plani. Dale jsou vytvafeny
mechanismy pro rychlou informovanost ¢initeli klicovych pro krizové situace a
pro spolupréci se sousednimi zemémi a mezinarodnimi organizacemi, aby byla
zajiSténa okamzitd pomoc v piipadé velkych krizi, které prekracuji hranice

jednotlivych stata.

40 zakon ¢. 254/2001 Sb., vodni zadkon, Online. Dostupné z: 254/2001 Sb. Vodni zdkon
[citovano 2024-05-05]

41 zakon ¢. 254/2001 Sb., vodni zakon, Online, Dostupné z: 254/2001 Sb. Vodni zdkon
[citovano 2024-05-05]

4224 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce - tzv. nepretrzity provoz
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Tento systém je postaven na tzv. poplachovych planech*, které se
aktualizuji kazdé dva roky, a zahrnuje planovani, prevenci, zvladani a naslednou
obnovu po mimofadnych udélostech. Jeho cilem je =zajistit rychlou a
koordinovanou reakci v pfipadé¢ krize a minimalizovat Skody a ztraty na

zivotech.

1.4.1 Aktivace humanitarni pomoci

Na zékladé¢ vySe jmenovanych zdkonl cislo 239/2000 Sb. a cislo
240/2000 Sb. je jasné definovano, kdy dochazi k aktivaci humanitarni pomoci
v pripad€ mimotadnych udalosti jako jsou ptirodni katastrofy, valecné konflikty

nebo jiné situace, které vyzaduji naléhavou reakci.**

Existuji 1 dal$i predpisy a smérnice, které upravuji poskytovani
humanitarni pomoci, pfedevsim zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodatskych
opatienich pro krizové stavy, vyhlaska 380/2002 Sb., k pfipravé a provadeéni
ukolt obrany obyvatelstva a také vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o podrobnostech

zabezpeceni integrovaného zachranného systému.

Humanitarni pomoc je na zéklad€ vyse uvedenych zdkonl poskytovéana
bezplatné¢ a kazdy cloveék na ni ma ze zakona pravo. Organy statni spravy a
organy uzemnich samospravnych celkti maji povinnost pomoc v ptipadé potieby

poskytnout.*

43 Poplachovy plan je dokument, ktery upravuje povoldvani zdchrannych slozek pfri
organizaci zachrannych a likvida¢nich praci. Poplachovy plan se zpracovava vzdy pro
uzemni celek. RozliSujeme, proto poplachové pldny na udrovni krajské a ustiedni
(centralni).

44 7Z3kon 240/2000 Sb., Online, Dostupné z: 240/2000 Sb. Krizovy zakon [citovano 2024-
05-05]

45 Vyhlaska 380/2002, Online, Dostupné z: 380/2002 Sb. Vyhlaska k pripravé a provadéni
ukolii ochrany obyvatelstva [citovano 2024-05-05]
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14.2 Fazovani pomoci

Na zéklad¢ zkuSenosti z ptedeslych krizovych udélosti byla definovana
série aktivit, které jsou pii humanitarni pomoci nezbytné, a byla poskladéana do
casového ramce tak, jak na sebe navazuji. Toto fazovani stoji na zkuSenostech,
které zachranny systém ziskal v pribéhu poslednich desetileti jak v Cesku, tak v
zahranici:

- Sledovani situace: Neustalé¢ sledovani situace a analyza informaci z
postizenych oblasti je zédkladem pro vc€asnou a efektivni reakci na
krizovou situaci.

- ZaloZeni infocentra: Infocentrum slouZi jako centralni bod pro koordinaci
a distribuci informaci mezi vSemi zucastnénymi stranami, vcetné
vetejnosti, médii a zdchrannych slozek.

- Uvodni monitoring: Prvni priizkum a hodnoceni postizené oblasti k uréeni
rozsahu skod a potieby pomoci.

- Materidlni pomoc: Poskytnuti nezbytnych fyzickych zdroji a vybaveni,
které jsou nutné k pfeziti a zakladnimu fungovani postizeného
obyvatelstva. Distribuce potravin, vody, 1ékli, obleCeni a dalSich
zakladnich potieb. Zajisténi pfistieSi, docasné ubytovani. Dodavky
hygienickych potteb a zdravotnického materialu.

- Dobrovolnicka pomoc: Zapojeni dobrovolnikii do zachrannych a
obnovovacich praci, poskytovani podpory a pomoc pii distribuci
materialni pomoci. Nabor a Skoleni a koordinace dobrovolnik.

- Finan¢ni pomoc: Shromazd’ovani a distribuce finan¢nich prostfedkti na
podporu obnovy a rekonstrukce postizenych oblasti. Organizace

vetejnych sbirek a fundraisingovych kampani.
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- Psychosocialni péce: Poskytovani psychologické a socidlni podpory
osobam postizenym krizovou situaci, aby se mohly vyrovnat s traumaty a

znovu se zapojit do bézného Zivota.**

1.5 Shrnuti

Humanitarni pomoc se v Ceské republice vyvinula od prvotnich reakci
na povoden v roce 1997 k modernimu, koordinovanému systému, ktery zahrnuje
statni, soukromé a neziskové organizace. Historie ukézala, ze zasadnimi
momenty pro zlepSeni pfipravenosti a reakce byly predev§im povodné v letech
1997, 2002 a 2006 které¢ odhalily slabiny tehdejSich systéma a vedly k
vyznamnym legislativnim a organizaénim zméndm. Tyto udalosti polozily
zaklady pro vznik integrovaného zachranného systému, ktery je klicovym

prvkem pro efektivni zvladani krizovych situaci v Ceské republice.

Jednou z primarnich slozek humanitarni pomoci je prevence, od
legislativni po vzdélavaci, protoze se jedna o nejefektivnéjsi zplisob, jak zabranit
katastrofalnim nasledkiim, nebo je alespont minimalizovat. Vyznamnym krokem
bylo také zapojeni Ceské republiky do mezinarodnich humanitarnich aktivit, coz
umoznilo nejen poskytovat pomoc do zahranici, ale také erpat z mezinarodnich

zkuSenosti a zdroju pfi feSeni domacich krizi.

Celkové lze fici, ze Ceska republika diky kombinaci statniho fizeni,
aktivni ucasti neziskovych organizaci a mezindrodni spoluprace vytvoftila
efektivni systém humanitarni pomoci, ktery je schopen rychle reagovat na
krizové situace a poskytovat potiebnou pomoc jak na doméci, tak na

mezinarodni rovni.

46 ADRA, Manudl pomoci pri mimorddnych uddlostech, str. 24-26

36



2. Integrovany zachranny systém

Pro uceleny pohled na humanitdrni pomoc na tizemi Ceské republiky
vnimam jako zasadni popsat vznik a fungovani integrovaného zachranného
systému, jeho jednotlivé slozky, jejich funkce a systém koordinace. Informace
jsem Cerpala z vefejnych materidli integrovaného zachranného systému,
Hasi¢ského zachranného sboru, Zdravotni zachranné sluzby a Policie Ceské
republiky, piipadné z jednotlivych zakont Ceské republiky, které se této oblasti
tykaji a definuji ji.

Integrovany zachranny systém (dale také ,IZS*) jedle definice
»efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace a koordinace zachrannych a
bezpecnostnich slozek, orgdnt statni sprdvy a samospravy, fyzickych a
pravnickych osob pfi spolecném provadéni zdchrannych a likvidacnich praci a
piipravé na mimoiadné udalosti“’. Zjednodusené feceno, jedna se o koordinaci
pomoci tak, aby ,,nikdo nebyl opomenut, kdo pomoci miize a vzdjemné si nikdo

z nich nepiekazel.

Vznik Integrovaného zachranného systému v roce 2000 byl disledkem
potieby sjednotit a zefektivnit systém zachranného systému a krizového fizeni
jak na celostatni Grovni, tak na urovni jednotlivych kraji. IZS integroval na
zaklad¢ zakona ¢islo 239/200 Sb. do své ¢innosti nejen zdkladni profesionalni
slozky, ale 1 ostatni entity schopné pomoci a tim zefektivnil pfipravenost,

koordinaci a spolupraci viech slozek pti zvladdni mimotadnych udélosti.*®

47 Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zdchranném systému, § 2, Online, Dostupné z:
239/2000 Sb. Zakon o integrovaném zachranném systému [citovano 2024-05-05]
48 Zakon ¢.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, § 4 239/2000 Sb. Zakon

o integrovaném zachranném systému [citovano 2024-05-05]
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Ceska republika se pii tvorbé zachranného systému inspirovala
v zahrani¢i, pfedev§im v sousednich zemich a ve Skandinavii. Némecky a
Rakousky systém ,,Rettungsdienst“4° funguje na podobné bazi jako Cesky s tim
rozdilem, Ze v obou zemich jsou za jeho fungovani zodpoveédné obce, zatimco
v CR kraje a disponuje velmi silnou slozkou dobrovolnych hasiét za
minimalniho pokryti uzemi hasi¢i profesiondlnimi. NaSe struktura HZS je
postavena na profesiondlnich sborech a dopliiovana mistnimi dobrovolnymi
hasi¢i. Dalsi rozdil ve srovnani s Némeckem najdeme ve fungovani Policie,
které neni soudésti sjednoceného tistiového ¢isla 112.° Zaroven se 1ZS a jeho
aktudlni struktura stala inspiraci pro zachranné systémy v dalSich zemich,
napiiklad v Polsku, na Slovensku a v Chorvatsku. Inspiraci v tomto piipadée byl

predevsim systém koordinace jednotlivych slozek a zapojeni ostatnich slozek.

Jak je patrné v predeslié kapitole, IZS proslo v pribehu nékolika desetileti
zasadnim vyvojem a jeho efektivita, schopnost reaktivity a technicka a lidska
pfipravenost je neustale zlepSovana. Aktualné IZS zastfeSuje nasledujici aktivity
spojené s humanitarni pomoci a feSenim mimotadnych a krizovych situaci:

- Koordinace a fizeni (operacni a informacni stfediska IZS)

- Bezpetnost a ochrana (HZS a PCR)

- Poskytovani zdravotnické pomoci (ZZS, zdravotnick4 zatizeni)

- Logistické a materialni zabezpeceni — zabezpeceni logistiky, humanitarni
sklady, spoluprace s NNO

- Evakuace a ndhradni ubytovdni — evakuacni vozidla, evakuacni

sttediska, dlouhodobé ubytovani

49 Rettungsdienst, Online, Dostupné z: Landesrecht BW - RDG | Landesnorm Baden-

Wiirttemberg | Gesamtausgabe | Gesetz iiber den Rettungsdienst (landesrecht-bw.de)
[citovano 2024-06-05]

50 Die Feuerwehr Bunderwehr, Online, Dostupné z: BwF Community Forum (bundeswehr-
feuerwehr.de) [citovano 2024-06-05]
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- Psychosocialni podpora — krizové intervencni tymy

- Mezinarodni spoluprace — dohody o vzajemné pomoci, piihrani¢ni
spoluprace

- Analyza a hodnoceni zasaht — neustélé zlepSovani pomoci, spoluprace a

koordinace >!

Ustiednim organem IZS je Ministerstvo vnitra, které drzi dohled nad
pripravou na mimotadné udalosti, kontroluje a zpracovava poplachové
plany, organizuje Skoleni a dal$i akce nutné ke zlepSovani slozek v oblasti
ochrany obyvatelstva. Ddle urcuje pravidla pro zpisoby evakuace
obyvatelstva, postup a koordinaci IZS pfti krizovych situacich a zpasob

zpracovani havarijnich plant.>?

Integrovany zachranny systém se déli na zakladni a ostatni slozky. Mezi
zakladni slozky patii Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (dale také
»HZS*), jednotky poZarni ochrany zafazené do ploSného pokryti kraje
jednotkami pozarni ochrany (dale také ,, JPO*), poskytovatelé zdravotnické
zachranné sluzby (dale také ,,ZZS*) a Policie Ceské republiky (dale také
,PCR*). Mezi ostatni slozky 1ZS, které poskytuji pomoc pii zachrannych a
likvidaénich pracich na vyZadani, patfi: vyclenéné sily a prostiedky
ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené¢ bezpecnostni sbory, ostatni zachranné

sbory, organy ochrany vetfejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a

51 Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému § 6, Online, Dostupné z:
239/2000 Sb. Zakon o integrovaném zachranném systému [citovano 2024-05-05]
52 Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému § 7 Online, Dostupné z:
239/2000 Sb. Zakon o integrovaném zachranném systému [citovano 2024-05-05]
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jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni

obcantl, ktera lze vyuzit pro zachranné a likvidaéni prace.>

2.1 Zakladni slozky 1ZS

Zékladni slozky jsou patefi sytému IZS. Jedna se o profesionalni
zachranné a bezpeénostni slozky, které jsou v nepfetrzité pohotovosti 24/7/365%*
pfipraveny k okamzitému zasahu pii vzniku mimotadné udélosti. Operuji po celé

Ceské republice s krajskou ptisobnosti a jsou podiizeny Ministerstvu vnitra.

HZS CR

Hasiésky zachranny sbor je v ramci 1ZS nejdilezitéjsi slozkou. Je ztizen dle
zékona ¢&. 320/2015 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky™.
Zakladnim ukolem HZS je ochrana zivotl osob, jejich zdravi a majetku.
Hasi¢sky zachranny sbor ma klicovou roli pfi feSeni mimotfadnych udalosti,
jelikoz disponuje nejen potiebnou technikou a vybavenim, ale také lidskymi
zdroji, které jsou vycviceny a kvalifikovany na vSechny druhy mimotadnych
udalosti, které mohou nasi spole¢nost postihnout. Zasahuje nejen u pozart, ale
také u dopravnich nehod, povodni, u likvidaci nebezpecnych latek a u mnoha
dalsich nebezpeénych situaci. Uzce spolupracuje jak se spravnimi organy, tak s
pravnickymi a fyzickymi osobami a podili se na poskytovani humanitni pomoci
do zahrani¢i. V jeho pravomoci je také uzavirani dohod o pomoci. HZS operuje

tisiové linky 150 a 112.%

53 Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému § 4 Online, Dostupné z:
239/2000 Sb. Zakon o integrovaném zachranném systému [citovano 2024-05-05]

54 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce

55 Zakon ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném svoru Ceské republiky § 8, Online,
Dostupné z: 320/2015 Sh. Zakon o hasi¢ském zachranném sboru [citovano 2024-05-06]
56 Zakon 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému § 9 Online, Dostupné z:
239/2000 Sb. Zakon o integrovaném zachranném systému [citovano 2024-05-05]
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7ZZS CR

Zdravotnickd zichrannd sluzba se fidi vyhlaskou ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky &. 374/2011, ze dne 6. listopadu 2011, o
zdravotnické zachranné sluzb€, ktera rika, Ze: ,,Zdravotnicka zachranna sluzba
je zdravotni sluzbou, v jejimz ramci je na zaklad¢ tisnové vyzvy, neni-li dale
stanoveno jinak, poskytovdna zejména ptfednemocni¢ni neodkladna péce
osobam se zdvaznym postizenim zdravi nebo v pfimém ohroZeni Zivota.*>’ Dale
je zfizovéna dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach a podminkach
jejich poskytovani.®® Zdravotnicka zachranna sluzba také pfijima volani na
tisnové lince 155 a reaguje na vyzvy o poskytnuti zdravotni pomoci také od
ostatnich slozek IZS. Pfi mimotradné udalosti fidi tfizeni osob postizenych MU
dle zavaznosti jejich zranéni a zajist'uji jejich rychlou pfepravu k poskytovateli
akutni IiZzkové péce. Pocet vyjezdovych skupin ZZS je dan planem plosného
pokryti tak, aby kazda vyjezdova skupina byla dostupna v dojezdové vzdalenosti

20 minut. Stiediska ZZS se déli na tizemni a okresni. >°

PCR

Policie Ceské republiky je jednotny bezpeénostni sbor, ktery podléha
zakonu &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. Dle tohoto zakona Policie CR
slouzi vetejnosti. Jejim tkolem je chranit bezpe¢nost osob a majetku a vefejny
poradek, pfedchazet trestné Cinnosti, plnit Gkoly podle trestniho fadu a dalsi
ukoly na useku vnitiniho potfaddku a bezpecnosti svéfené ji zdkony, pfimo

pouzitelnymi piedpisy Evropské unie nebo mezindrodnimi smlouvami, které

57 Vyhlaska 374/2011 o zdravotnické zachranné sluzbé

58 Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovani § 5,
Online, Dostupné z: 372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach [citovano 2024-04-18]
59 VyhlaSka 374/2011 o zdravotnické zachranné sluzbé
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jsou soucasti pravniho fadu.“ %° Policie patii k zdkladnim slozkam IZS a podili
se na zachrannych a likvida¢nich pracich v piipadé MU, na které jsou pravidelné
piipravovany. PInéni povinnosti pii MU jsou uvedeny v dokumentu Typové
&innosti slozek IZS pii spoleéném zasahu.®! Operaéni stiedisko PCR nepietrzité
zajidtuje plnéni tikolu Policie CR pti mimoiadnych udalostech, koordinuje a
organizuje policejni sily a prostiedky daného wtvaru Policie CR a zajidtuje
spolupraci s ostatnimi slozkami IZS a statnimi organy. Operacni stfediska maji
celorepublikovou plisobnost, pracuji s tisiovou linkou 158 a jsou zfizovana

teditelstvim Policie CR a Policejnim prezidiem.®

2.2 Ostatni slozky 1ZS

Ostatni slozky IZS spolupracuji na mist¢ MU bud’ dle dohody o
planované pomoci nebo na vyzadani dle poplachového planu IZS. Tento
poplachovy plan zpracovava HZS pftislusného kraje. V poplachovém planu jsou
evidovany vSechny sily a prostfedky zékladnich i ostatnich slozek IZS a zpiisoby

komunikace s nimi.®

60 Zakon 273/2008 o Polici Ceské republiky, § 22, Online, Dostupné z: 273/2008 Sb. Zakon
o Policii CR [citovano 2024-04-18]

61 HZS CR, Typové cinnosti IZS, Online, Dostupné z: Dokumentace IZS - Hasi¢sky zachranny
sbor Ceské republiky (hzscr.cz) [citovano 2024-04-18]

62 Zakon 273/2008 o Polici Ceské republiky, § 23, Online, Dostupné z: 273/2008 Sb. Zakon
o Policii CR [citovano 2024-04-18]

63 HZS, Poplachovy pldn, Online, Dostupné z: Dokumentace IZS - Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky (hzscr.cz) [citovano 2024-04-18]. Poplachovy plan je dokument platny
pro konkrétni kraj, vydany formou natizeni a slouZi pro povolavani pomoci vybranych sil
a prostredka slozek 1ZS a prti strategické koordinaci zachrannych a likvidac¢nich praci na
urovni kraje.
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2.2.1 Zaclenéni ostatnich slozek do 1ZS

Vybeér a zaclenéni konkrétnich organizaci a slozek do IZS je postaveno
pfedevSim na predem danych kritériich, na specifickych podminkach a
potfebach jednotlivych krajii a také na schopnosti se dohodnout na konkrétnim
typu spoluprace a pomoci. Spoluprace s ostatnimi slozkami se aktualizuje kazdé

dva roky, stejn¢ jako poplachové plany.

Organizace zaclenéné do IZS musi mit v dané lokalit¢ pro systém
konkrétni pfinos. Jedna se proto vzdy o organizace, které stoji na expertize a
zkuSenosti. V ptipadé NNO jde o odborné znalosti a zkuSenosti, jako je
humanitarni pomoc, psychosocialni pomoc, kynologie, atd, které jsou

v krizovych situacich nezbytné.

Zapojenim téchto organizaci do IZS se zvySuje jeho kapacita a efektivita
a tim 1 rychlost a rozsah pomoci. V piipadé NNO jde naptiklad o rychlé
zabezpeceni a distribuci zakladnich potieb, jak jsou potraviny, voda, hygienické
potieby atd. Dal§im vyznamnym aspektem je komunitni pomoc a zapojeni
dobrovolnikii z mista postizeného mimotaddnou udélosti. Mistni lidé maji
povédomi o mistnich podminkach a diky tomu se do pomoci zapoji efektivnéji
nez cizi lidé. NNO registruji dobrovolniky a umi je pfipravit a zorganizovat pro
konkrétni typ pomoci. Mohou tak kvalitné€ koordinovat a realizovat prace, které

jsou v nastalé situaci tfeba, a flexibilné reagovat na pfipadné zmény.

Jak jiz bylo zminéno na zacatku této podkapitoly, kazdé dva roky dochazi
k aktualizaci seznamu spolupracujicich organizaci v souladu s tvorbou aktualni

formy poplachového planu 1ZS.%*

64 HZS, Poplachovy pldn, Online, Dostupné z: Dokumentace IZS - Hasi¢sky zachranny sbor

Ceské republiky (hzscr.cz) [citovano 2024-04-18]
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Spoluprace IZS a NNO nevznikla automaticky, jednd se o pomérné
dlouhy a naro¢ny proces pfiblizovani obou struktur. IZS byl zpocatku ke
spolupraci spise skepticky a nebral neziskové organizace jako partnera. Presto,
ze doslo v roce 2003 k podpisu dohod o spolupraci, NNO nebyly piipoustény ke
strategickému plénovani. Zmeéna nastala az v roce 2010, kdy na Generalnim
teditelstvi HZS vznikla pracovni skupina, kde se obé strany zacaly pravidelné
potkavat. Pies velké zlepseni do dnesni doby tato spoluprace nefunguje ve vsech

krajich stejné€, zalezi na konkrétnich lidech a jejich postoji ke spolupraci.

2.3 Mimoradna udalost

PovaZzuji za dulezité definovat pro spravné porozumeéni této praci
termin ,mimoradna udalost” %, ktery je pouZivan vramci humanitarni

pomoci a spada do terminologie I1ZS.

Mimoiadnou udalost lze definovat na zakladé rdznych Kkritérii,
spojuji je ale zdkladni parametry. Dle zakona 239/2000 Sb., je mimoradna
udalost definovana jako ,Skodlivé piisobeni sil a jevli vyvolanych ¢innosti
Clovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi,
majetek nebo Zivotni prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a

likvida¢nich praci“.5

65 Mimotradnd udalost je pojem zkrizového fizeni, ktery se pouZiva v zdkonech
upravujicich vnitini bezpec¢nost statu, tzv. krizové zakony. Jen ¢ast mimoradnych udalosti
dosahuje takovych rozmértli, aby se kryla s pojmenovanim katastrofa, ¢i nestésti a
vyzadovala humanitarni pomoc.

66 Zakon 239/2000 Sb., 0 IZS § 22, Online, Dostupné z: 239/2000 Sb. Zakon o integrovaném
zachranném systému [citovano 2024-05-05]
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Vidy se jedna o nenadalou, neocekavanou, casové a prostorové
omezenou udalost. Vznika v souvislosti s klimatickym jevem, provozem
technickych zarizeni, ¢i neopatrnym zachazenim s chemickymi a jinymi
nebezpecnymi latkami nebo jinym nebezpecim zplisobenym lidskou

chybou ¢i chybou technickou. 67

Mimotadné udalosti délime dle pivodu a vzniku na zpiisobené
Cinnosti clovéka, prirodnimi vlivy, ¢i technickou zavadou. NejCastéjsi
mimoradnou udalosti na tizemi Ceské republiky z hlediska nasazeni 1ZS
jsou prirodni katastrofy spojené svodnim Zivlem. Povodné, at lokalni,
bleskové ¢i rozsahlé jsou piirodni katastrofy, které nam pravidelné dokazuji, ze
jsou nejzavaznéj$imi krizovymi udalostmi s obrovskymi nasledky a nedozirnymi

$kodami, které mohou tzemi Ceské republiky postihnout.5

Pouze nékteré mimoradné udalosti vedou k vyhlaseni krizovych
stavi (stav nebezpeci a nouzovy stav), jsou to tzv. mimoradné udalosti
velkého rozsahu. Jedna se o MU, jejichZ dopad je nad rdmec moZnosti
lokalnich zachrannych slozek.%’ Neziskové organizace zpravidla vyhla$uji
pfi tomto typu mimorddné udalosti vefejnou sbirku a do pomoci krom

svych kmenovych zaméstnancii zapojuji také velké mnoZstvi dobrovolnikd.

U mimoradnych udalosti velkého rozsahu dochazi ke spolupraci
vSech slozek IZS, rGznych urovni samosprav a neziskovych organizaci.

Dopad takovéto udalosti ma dlouhodoby charakter a zapojeni neziskovych

67 HZS, Povodné 1997, dvacet let poté, co vSechno uZ je jinak. Online, Dostupné z: POVODNE
1997 dvacet let poté aneb co vSechno je uz jinak [citovano 2024-04-25]

68 HZS, Povodné 1997, dvacet let poté anebo co vsechno je uZ jinak, Online, Dostupné z:
POVODNE 1997 dvacet let poté aneb co vSechno je u% jinak [citovano 2024-04-25]

69 Kolacek Josef, Pripravenost pracovnikii NNO k reseni krizovych situaci. Diplomova prace,
Nadézda Spatenkova (vedouci prace), str. 8

45


https://www.hzscr.cz/hasicien/docDetail.aspx?docid=22052994&docType=ART&chnum=3
https://www.hzscr.cz/hasicien/docDetail.aspx?docid=22052994&docType=ART&chnum=3
https://www.hzscr.cz/hasicien/docDetail.aspx?docid=22052994&docType=ART&chnum=3

organizaci do materialni a psychosocialni pomoci byva dlouhodobéjsiho

charakteru, klidné azZ rok od odchodu profesionalnich zachrannych slozek.””

2.4 Pripravenost HZS

V reakci na povodné, které Ceskou republiku postihly v r. 2013 a které
provérily pfipravenost spolecnosti na mimoradné udalosti pfirodniho charakteru,
vznikl projekt: PFipravenost Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
k feSeni povodni, ktery byl realizovan v letech 2013-2015. V ramci tohoto
projektu a za podpory Evropské unie doslo k zdsadni modernizaci techniky pro
zachranné a likvidacni prace. Ddle byly vytvofeny hmotné podminky pro
ucelngjsi zvladnuti logistického zabezpeCeni pifi poskytovani humanitdrni
pomoci obyvatelstvu v ohrozenych a zatopenych oblastech a pro rychlejsi
nasazeni specialnich sil HZS.”!' Dalsim zprojektd, ktery zdokonalil
akceschopnost HZS pfti povodnich a bleskovych povodnich a mél by byl v ramci
této prace zminén byl projekt ,,Zivelni pohromy*, realizovany v letech 2012—
2014. Oba projekty spocivaly v pofizeni genera¢n€ nové, moderni a specidlni

techniky uréené pro feseni Zivelnich pohrom, zejména povodni.”

Tyto dva vySe zminéné projekty jsou piikladem toho, jak se zachranny

systém meénil a optimalizoval po povodnich v letech 1997 a 2002. To, Ze se

70 Kolacek Josef, Pripravenost pracovnikiit NNO k reseni krizovych situaci. Diplomova prace,
Nadézda Spatenkova (vedouci prace), str. 9

71 HZS CR, Pripravenost HZS CR k reseni povodni, Online, Dostupné z: Projekt P¥ipravenost
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky k feseni povodni - 5 let udrZitelnosti -
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (hzscr.cz) [citovano 2024-05-05]
72 HZS CR, Pripravenost HZS CR k reseni povodni, Online, Dostupné z: Projekt P¥ipravenost
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky k feseni povodni - 5 let udrZitelnosti -
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (hzscr.cz) [citovano 2024-05-05]
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nejednalo jen o zbytecné kroky, prokdzaly nasledné povodné v roce 2013, které

si jiz nevyzadaly zadné pfimé obéti na zivotech.

V listopadu roku 2010 byla oteviena Narodni zékladna humanitarni
pomoci, jejimz hlavnim tukolem je centralizovat pfijem a poskytovani
humanitarni pomoci (vécné a technické) z a do zahrani¢i, nebo poskytované
Ceskou republikou pifjemciim v zahrani¢i. Néarodni zakladna humanitarni
pomoci ma tedy dva ukoly, pfijima humanitarni pomoc ze zahrani¢ni, nebo
naopak shromazd'uje zachranatskou a materialni pomoci do zahranic¢i. Nachazi
se ve Zbirohu ve Stfedoceském kraji a spada do gesce Ministerstva vnitra a

Ministerstva zahrani¢nich véci.”?

2.5 Shrnuti

Integrovany zachranny systém (IZS) je kli¢ovou strukturou pro efektivni
zvladani mimotfadnych uddlosti a poskytovani humanitdrni pomoci. Tento
systém, zalozeny v roce 2000 na zéklad¢ zakona ¢islo 239/2000 Sb., spojuje
rizné zachranné a bezpecnostni slozky, statni spravu, samospravy a dalsi

subjekty v koordinované usili pfi krizovych situacich.

Hlavnimi slozkami IZS jsou Hasi¢sky zachranny sbor, Zdravotnicka
zichranna sluzba a Policie Ceské republiky. IZS je také podporovan dal§imi
subjekty, které jsou do systému zapojeny na zakladé dohod a planti, napft.
ozbrojené sily, organy ochrany vetejného zdravi a neziskové organizace, které

poskytuji pomoc souvisejici s jejich béznou naplni prace.

73 HZS, Ndrodni zdkladna humanitdrni pomoci, Online, Dostupné z: brozura A4.pdf
[citovano 2024-04-20]
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IZS je navrzen tak, aby byl pfipraven na rizné typy mimoiadnych
udalosti, od ptirodnich katastrof, jako jsou povodné a tornada, az po technické
havarie a teroristické utoky. Dilezitym aspektem systému je aktualizace
poplachovych plant, ktera probiha kazdé dva roky, déale neustalé zlepSovani a
hodnoceni zasahii na zaklad¢ analyzy probéhlych akci a v neposledni fadé

implementace novych poznatkt a technologii.
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3. Neziskové organizace a humanitarni pomoc

Nevladni neziskové organizace (déale také neziskové organizace nebo
,NNO*) patii mezi zakladni pilife pii feSeni krizovych situaci na tizemi Ceské
republiky. V této kapitole bude definovano, co je to neziskova organizace, na
zakladeé, jakych kritérii jsou konkrétni organizace zapojeny do humanitarni

pomoci a v ¢em je jejich pfinos pii mimotadnych udalostech a katastrofach.

NNO jsou zfizovany dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢anského zakoniku,
upravujici Cinnost neziskovych organizaci a dobrovolnikti, ktefi hraji

vyznamnou roli v poskytovani humanitarni pomoci.”

Od devadesatych let 20. stoleti, kdy ochrana obyvatelstva spadala pod
Ministerstvo obrany a nachézela se tak plné€ v gesci Armady, se mnohé zménilo.
Piijeti zdkona 239/2000 Sb. a zakona 240/2000 Sb. ptesunulo téma ochrany
obyvatelstva pod Ministerstvo vnitra a nové vznikly integrovany zachranny
systétm. Prfesun této agendy zvojenské gesce k zdchrannym slozkdm byl
zdkladnim milnikem pro zménu vniméni ochrany obyvatelstva, kterd se stala

civilni zalezitosti a dala prostor 1 neziskovému sektoru.

Neziskové organizace zapojené do organizované pomoci pusobi
v n¢kolika rovinach. AngaZzuji se vroviné edukativné preventivni, kdy
spolupracuji na vydavani ptirucek, standardii a dalSich materialt. Déle maji
poradni hlas v riiznych pracovnich skupinach a panelech, které se podileji na
tvorbé legislativy, ¢i krizovych plantl, a kone¢né jsou soucasti pfimé pomoci pii

vzniku mimoradné udalosti.”

74 Zakon €. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik, Online, Dostupné z: 89/2012 Sb. Obcansky
zakonik [citovano 2024-05-08]

75 KAVAN, Stépan a kol. Nestdtni neziskové organizace, dobrovolnici a moznosti spoluprdice
pri mimorddnych uddlostech. str. 37
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V této kapitole si kladu za cil definovat neziskové organizace, popsat
propojenost zékladnich a ostatnich slozek IZS a definovat pfipravenost

neziskového sektoru na mimoradné udalosti velkého rozsahu.

3.1 Definice neziskovych organizaci

Tento pojem je z kli¢ovych termint asi nejobtiznéji definovatelny, zalezi
na thlu pohledu, z kterého na neziskovy sektor nahlizime. Pro ucely této prace
je jako zdroj pouZita ¢eska legislativa, kterd definuje Nevladni neziskovy sektor
v Obcanském zékoniku a stanovila jeho koordinaci na Radu vlady pro nestatni
neziskové organizace. Rada byla zfizena vladou Ceské republiky na zakladé

usneseni ¢. 428 z 10. ¢ervna 1992.7

Neziskovy sektor je popsan jako sektor mezi stdtem a trhem,
postaveny na pusobeni soukromych organizaci zamérenych na jiné cile, nez
je dosahovani zisku. Pro identifikaci organizaci, které se v tomto
spolecenském prostoru nachazeji, Ize vyuZit mezinarodné sdilenou tzv.
strukturalné-operacionalni definici, ktera pracuje s vymezenim defini¢nich

vlastnosti danych subjektd.””

Charakteristické znaky NNO dle této definice jsou nasledujici:
- organizovanost — subjekt je do urcité miry institucionalizovany
- soukromy charakter a nezavislost na statu — subjekt neni soucasti statu

ani neni statem fizeny

76 Rada vlady pro nestatni neziskové organizace je stalym poradnim, iniciativnim a
koordina¢nim organem vlady Ceské republiky v oblasti nestatnich neziskovych organizaci.
Rada soustred’uje, projednava a prostiednictvim svého predsedy predklada vlade
materialy, tykajici se NNO a vztahujici se k vytvareni vhodného prostredi pro jejich
existenci a ¢innost.

77 SALAMON, Lestler, ANHEIER, Helmut, Defining the Nonprofit Sector. A cross National
Analysis, str. 21
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- nerozdélovani zisku — zasada nerozdélovani zisku je jiz dana poslanim
organizace

- samospravnost — subjekt neni fizen jinou organizaci, je schopen se sam
spravovat, ma svou vlastni vnitini strukturu

- dobrovolnost — subjekt vykovdva svou cCinnost za spolutcasti
dobrovolnikit (podpora dobrovolnickymi dary, ¢innost dobrovolnikd,

dobrovolnictvi v ¥idicich organech)’

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace, resp. Strategie spoluprace
vetejné spravy s NNO na léta 2021 az 2030 se drzi uzsiho vymezeni NNO,
které do okruhu sledovanych instituci zafazuje nasledujici soukromopravni
organizace: spolky v¢etné pobo¢nych spolki, nadace, nada¢ni fondy, tstavy,

evidované cirkevni pravnické osoby, obecné prospésné spolecnosti.

Neziskovy sektor ma Siroké pole plsobnosti, pro ucel této prace se

zamétime na ty, které se vénuji péci o lidi v nouzi a humanitarni pomoci.

3.2 Spoluprace zakladnich a ostatnich slozek 1ZS

Spoluprace zékladnich slozek Integrovaného zachranného systému
s ostatnimi organizacemi probih4 na zdkladé takzvanych dohod o poskytnuti
planované pomoci na vyzadani. Dohoda vZdy zohlediiuje obsah prace dané
organizace, jeji expertnost a zkuSenost v urcité oblasti (napf. humanitarni a
rozvojovéa organizace ADRA, Vodni zichranna sluzba CR, Kynologicky svaz

atd.). Dohody s neziskovym sektorem se zacaly podepisovat od roku 2003.

78 SALAMON, Lestler, ANHEIER, Helmut, Defining the Nonprofit Sector. A cross National
Analysis, str. 21
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Podoba a mira této pomoci je predem dohodnuta a uzavftit ji mohou
jak pravnické, tak fyzické osoby. Soucasné dohoda upravuje podminky
odskodnéni pri poskytnuti osobni ¢i vécné pomoci pri likvidaci nasledki
mimoradné udalosti nebo pfi pomoci ochrany obyvatelstva. Dale tyto
dohody obsahuji zpiisob a rozsah pomoci, informace o smluvnich stranach,
predmét dohody, povinnosti smluvnich stran, podminky plnéni této dohody
a jeji pripadné rozsiteni, na jak dlouhé obdobi je dohoda platna a za jakych
podminek ji 1ze ukoncit, prostiedky, které budou poskytnuty pti pomoci, a
osoby zainteresované do dohody o pomoci. Jako u planované pomoci na
vyzadani jsou i tyto dohody obsaZeny v izemné piislusném poplachovém

planu IZS.

Dohody planované pomoci na vyzadani, dohody o soucinnosti sloZek 1ZS
a dohody o spolupraci uzavira v ramci CR MV — GR HZS CR a jsou schvalovany
generdlnim feditelem HZS a naméstkem vnitra. Generalni feditelstvi, spolu s
HZS kraje, se poté dle § 14 zakona ¢. 328/2001 Sb., o n€kterych podrobnostech
zabezpeceni integrovaného zachranného systému stard o dokumentaci k t€émto

dohodam a zpracovava ji.

Zapojeni neziskovych organizaci do IZS bylo pozvolné, predchazela mu
detailni jednani, ktera se snazila jasné vymezit role a pravomoci, v nékterych
ptipadech stile jeité jednani probihaji (napf. Clovék v tisni). Dohody jsou
vétSinou podepisovany na krajské urovni a tykaji se spoluprace konkrétniho
krajského HZS a dané organizace v tomto kraji aktivni. Nékteré dohody mohou
mit celostatni pisobnost. Zde doslo k inspiraci fungovanim pomoci v zahranici,

hlavng v Rakousku a Némecku.” NNO, které neuzaviely s HZS dohodu o

79 Studium zahrani¢nich systémi je dilezité, mlize byt inspirujici a pfinést novy vhled do
feSeni, nicméné nedaji se kopirovat ve své celistvosti, protoze kazda zemé vychazi z jinych
tradic a sleduje jiné potteby, na zakladé geopolitické a socialni reality.
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spolupraci mohou byt do humanitarni ¢i jiné pomoci zaclenény v piipadé potieby
na vyzadani. Napli a rozsah spoluprace se stanovuje konkrétné u kazdé udalosti

zv]ast.

Zapojeni NNO sektoru je rozdéleno do tfech urovni, dle miry spolupréce:
Reseni nasledkt MU formou Zadosti Operaéniho a informaéniho
sttediska ¢i velitele zasahu o poskytnuti osobni a vécné pomoci ze strany
zastupctt NNO.

Zarazeni vybranych NNO do poplachového planu IZS, ¢emuz predchazi
sepsani dohody o poskytnuti pldnované pomoci na vyzadani.
Aktivni zapojeni HZS kraje, NNO a krajského ufadu do ¢innosti v rdmci

tzv. koordina¢ni platformy (Panel, Expertni skupina apod.).®

Piiklad NNO zapojenych do IZS na zéklad€ dohody o poskytnuti pomoci:

- Diecézni Charita a Diakonie — v roce 2003 byla podepsana dohoda mezi
Biskupskou konfederaci a Ekumenickou radou cirkvi a Generalnim
feditelstvim HZS CR.

- ADRA o.p.s. — vroce 2004 byla podepsana dohoda s Generdlnim
feditelstvim HZS CR (ADRA neni souéasti Ekumenické rady cirkvi).

- Dale mizeme jmenovat Cesky Cerveny kiiz, Sdruzeni hasi¢ti Cech,
Moravy a Slezska, Vodni zdchranna sluzba CCK, Komunitni intervenéni

psychosocialni tym a dal$i organizace spadajici do neziskového sektoru.

Zapojeni NNO do IZS ma sva rizika, jedna se predev§im o nejistotu
v oblasti financovani a lidskych zdroji. Vzhledem k podstaté¢ neziskovych

organizaci je jejich zdkladnim rizikem a nejistotou dostate¢né financni zajisténi

80 HZS, Dohoda o poskytnuti pomoci, Online, dostupné z: Dokumentace 1ZS - Hasi¢sky
zachranny sbor Ceské republiky [citovano 2024-05-08]
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chodu. Tato situace se v poslednich letech pozvolna zhorSuje, financni
prosttedky, hlavné ze statniho sektoru se zmensuji a hledani novych zdroju
v soukromém sektoru je znacn¢ komplikované. Na toto riziko navazuje problém
lidskych zdroju a velka fluktuace pracovniki, kteti radéji vyhledavaji finan¢né

stabilné&jsi organizace.

3.2.2 Preventivni a pripravna ¢innost

Statni sprava i samospravy na rtiznych urovnich vydavaji ve spolupraci
s NNO celou fadu ptirucek, brozur a letaktl, které maji za cil usnadnit praci lidi
v pomahajicich profesich, ¢i formovat a sméfovat dobrovolniky, ktefi se chtéji
zachrannych praci G€astnit. Tyto materidly byvaji zpravidla dostupné zdarma jak
v tiSténé ¢i elektronické podobé a jsou dobrym piikladem spoluprace statniho a

neziskového sektoru.

Pro piiklad uvadim v této praci Standardy psychosocidlni krizové®!
intervence a Pravidla dobrovolnické pomoci®® pii mimotadnych udalostech. Obg
jsou dobrym piikladem edukativni a preventivni role, kterou NNO sektor

zaujima v oblasti mimotadnych udélosti a humanitarni pomoci.

3.3 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi®* ma ve spole¢nosti dlouhodobou tradici. Miizeme najit

rizné zaklady dobrovolnické ¢innosti, v modernim evropském kontextu se opira

81 Kol. autord, Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na priibéh a
vysledek, 2010

82 CERNA, Lenka, DIATKOVA, Natas$a, KOLACEK, Josef a kol. Pravidla dobrovolnické pomoci
p#i mimorddnych uddlostech, MV CR, 2013

83 Dobrovolnictvi je postaveno na trech zakladnich prvcich. Dobrovolnicka aktivita je
vykonavana nepovinné (dobrovolné), ve prospéch druhych a ve volném Case bez naroku
na odménu.
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pfedevs§im o praci cirkevnich dobrovolnickych organizaci z doby primyslové
revoluce a industrializace spolecnosti. V soucasné dobé je dobrovolnictvi

vniméno jako soucast vyspélé ob&anské spole¢nosti.®*

Dobrovolnictvi ma z pohledu pomoci pii mimoiadnych udalostech
velkého rozsahu nezastupitelnou roli.®> Dobrovolnik organizovany v NNO
vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé¢ smlouvy uzaviené s vysilajici
organizaci. Jedna se o tzv. formalni dobrovolnictvi, kdy je tato ¢innost zastfeSena
v akreditované organizaci profesionalnim koordinatorem, dobrovolnici jsou
Skoleni a prochézeji pravidelnou supervizi. Toto zazemi by mélo zarucit urcitou

kvalitu dobrovolnickych aktivit.%

Existuje Eticky kodex dobrovolnika, ktery
definuje optimalni chovani dobrovolniki pfi kontaktu s druhymi s lidmi,
obsahuje soubor norem a pravidel a predstavuje moralni zadvazek vici klientim,

spolupracovnikiim a vefejnosti.?’

Pti vzniku krizové situace vyZzadujici humanitdrni pomoc jsou
formalizovani dobrovolnici idedlni skupinou pro pomahajici a pomocné prace, a
to hlavné bezprostiedné po udalosti. Jsou registrovani, proskoleni a pojiSténi.
Mohou se tak velmi rychle zapojit do pomoci na misté udéalosti. Naopak byva
problém s tzv. ,,spontannimi dobrovolniky*, ktefi pfijizdéni samozvané¢ na misto
udalosti v dobré vife pomoci, jejich pfitomnost ale byva zatézujici, protoZe je

nelze do pomoci zapojit a svou piitomnosti pfidélavaji zachranaiim praci.

84 KAVAN St&pan a kol., Nestdtni neziskové organizace, dobrovolnici, a moZnosti spoluprdce
pri mimorddnych uddlostech, NLN 2022, str.28

85 FRIC P., a kol. Vzorce a hodnoty v dobrovolnictvi v éeské spole¢nosti na zacdtku 21. stoleti.
Praha, Agnes, 2010, str.

86 Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, Online, Dostupné z: 198/2002 Sh. Zakon
o dobrovolnické sluzbé [citovano 2024-05-12]

87 KAVAN Stépén a kol., Nestdtni neziskové organizace, dobrovolnici, a moZnosti spoluprdce
pri mimorddnych uddlostech, NLN 2022, str.32

55


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198

Jak ¢innost NNO, tak samotnych dobrovolnikd pfi mimotadné udalosti
zavisi na konkrétnim typu mimotadné udalosti a jejim dopadu na spolecnost.
Miuizeme zde uvést jako ptiklad odklizeni nasledkt MU, ziizeni informac¢niho

centra, distribuci potravin, monitoring, psychosocialni pomoc atd.

Pti vyuziti dobrovolnické pomoci u mimotadnych udélosti je tfeba dbat
nejen na potieby postizeného obyvatelstva, ale i na potieby a bezpecné
podminky dobrovolnikl, ktefi jsou vystaveni fyzickému i psychickému
diskomfortu a dostavaji se do vypjatych situaci. V pribéhu vyvoje humanitarni
pomoci vznikl manual Pravidla dobrovolnické Cinnosti pii mimotadné udalosti,
ktery vytvofila pracovni slupina pfi Ministerstvu vnitra v roce 2013, aby
pomohla v§em dobrovolnikiim, kteti se chtéji zapojit do pomoci pii mimoiadné
udalosti. Cilem je usnadnit dobrovolnikovi orientaci v tom, jak ma ucinna

dobrovolnickd pomoc probihat.®®

Pracovni skupina, kterd tento manual vytvofila, byla mezioborova,
zastoupena ruznymi sektory, které vstupuji do pomoci pfi mimoifadnych
udalostech. Patfili do ni jak odbornici ptislusici Ministerstvu vnitra (hasici,
policisté, psychologové), tak zastupci jednotlivych kraji, a dale odbornici z fad

neziskovych organizaci, (ADRA, Diakonie, Cerveny kiiz atd.)

Cilem pftirucky je zefektivnit dobrovolnickou pomoc pfi mimotadnych
udalostech, neplytvat pfi ni dostupnymi zdroji a i€elné vyuzit nabizené sily a
schopnosti. Déle si klade za cil zvySovat povédomi o dobrovolnictvi a o zpiisobu

jeho zapojeni do pomoci pfi mimotadnych udélostech. V neposledni fadé jde

88 CERNA, Lenka, DIATKOVA, Natasa, KOLACEK, Josef a kol. Pravidla dobrovolnické pomoci
pri mimorddnych uddlostech, MV CR, 2013
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autorim o podporu dobré spoluprace jednotlivych slozek Integrovaného

zachranného systému a dobrovolniki.®

Tato brozura je piikladem dobré praxe a spoluprace napfi¢ organizacemi
a statnimi strukturami. Pracovni skupiny slozené z odbornikii z riznych oblasti
a sektori jsou jasnym dikazem, Ze poméhani v krizovych situaci je v Ceské
republice vnimano jako mezioborové a zadna slozka si jej nepfivlastiiuje na ukor

téch druhych.

3.4 Humanitarni sbirky

Verejna sbirka je dalsi nastroj NNO, ktery rychle a efektivné pomaha
lidem zasazenym katastrofou. NNO mohou dle zdkona ¢islo 117/2001 Sb., o
vetejnych sbirkach, pofadat vefejné sbirky, jak financni, tak materidlni
podstaty®®. V pripadé vzniku katastrofy se NNO rozhodne, zdali sbirku vyhlasi
anasledné ji ve velmi kratkém casovém useku aktivuje. Krom této moznosti maji
NNO zaméfené na humanitarni pomoc i1 dlouhodobé sbirky, z kterych jsou
schopné v podstaté okamzité uvolnit ¢astku na prvni kolo humanitarni pomoci.
Rychlost je v otazce prvni faze humanitarni pomoci zasadni, je to kriticky
moment, kdy se lidé ocitli bez zdkladnich Zivotnich potieb a Cas v této fazi hraje

zasadni roli.

Organizace vyhlasuje sbirku prostfednictvim meédii, socidlnich siti,
webovych stranek a dalsich komunikac¢nich kanali. Informuje vetejnost o ucelu

sbirky, zptisobech piispéni a kontaktnich informacich. Shromazdéné financni

89 CERNA, Lenka, DIATKOVA, Natasa, KOLACEK, Josef a kol. Pravidla dobrovolnické pomoci
p#i mimorddnych uddlostech, MV CR, 2013

90 Zakon ¢. 117/2001 Sb., o vetejnych sbirkach, Online, Dostupné z: 117/2001 Sb. Zakon
o verejnych sbirkach [citovano 2024-05-08]
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prostfedky a materialni pomoc jsou co nejrychleji distribuovany do postizenych
oblasti. Organizace spolupracuje s mistnimi Gfady, krizovymi tymy a IZS, aby

zajistila efektivni a spravedlivé rozdéleni pomoci.

V pripadé vyhlaSeni verejné sbirky je zasadni transparentnost a
komunikace smérem k darctim. Neziskova organizace proto pravidelné
informuje verejnost o pribéhu sbirky, shromazdénych prostiredcich a jejich
vyuziti. Komunikace s verejnosti je velice dileZzita, zvySuje diivéru darci a
podporuje dalsi prispévky. Po ukonceni sbirky se zverejniuje celkova

vybrana ¢astka a prehled jejiho vyuziti.”!

3.5 Shrnuti

Z této kapitole vyplynulo, Ze nevladni neziskové organizace jsou jednim
z piliit pfi feSeni humanitarnich krizi v Ceské republice. Od devadesatych let,
kdy byla ochrana obyvatelstva pfesunuta do gesce Ministerstva vnitra a noveé
vznikly integrovany zachranny systém, se role neziskového sektoru vyvijela a
dostdla zasadni zmény. NNO se staly neodmyslitelnym partnerem

profesionalnich zachrannych slozek pfi poskytovani humanitarni pomoci.

NNO jsou pro spolupréci s IZS vybirany na zdklad¢ jejich zkuSenosti a
odbornosti, coz formalné potvrzuji dohody o spolupréci. Tyto dohody specifikuji

podminky a rozsah spoluprace a jsou integrovany do poplachovych plana IZS.

91 ADRA, interni smérnice k vyhlasovani vetrejnych sbirek
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4. Clovék v systému pomahani

,Nejen chlebem Ziv jest Elovek“*?, tento zlidovély biblicky citat ma své
misto v kazdé pomoci ¢lovéka &lovéku. Clovék je tvor komplexni a pro svij
plnohodnotny Zzivot potiebuje krom zakladnich zivotnich potifeb, napliovat 1
potieby psychické, duchovni a spole¢enské. Ctyfi dimenze lidské existence nam
davaji odpovéd’ na otazku kdo, nebo co je ¢lovék.”® Pokud jsou v momenté
pomoci opomijeny a neuspokojeny zékladni lidskd prava, dochazi sice k

fyzickému udrzZeni ¢loveka pfi zivoté, ale na tkor jeho duastojnosti a celistvosti.

A¢ prvni lidskopravni dokumenty spatfily svétlo svéta v 18. stoleti, do
konce 20. stoleti bylo na cloveéka, kterému je poskytovana péce ¢i pomoc,
pohlizeno jako na pasivniho pfijemce, ktery nema vstupovat do odbornosti
pomahajiciho, at’ je to zdravotnik, ¢i humanitarni pracovnik a ma byt vdécny za
v§e, co je pro n¢j vykonano. Az v poslednich desetiletich ménime toto paradigma
dvou nerovnocennych stran na dialog a partnerstvi mezi pomdhajicim a
pomahanym. Partnerstvi v oblasti pée a pomoci je stale jeSté v zacatcich,
systém 1 lidé méni své vzorce pomalu, nicméné zména probiha a povédomi o
dilezitosti zachovani lidskopravnich hodnot v pomahajicich profesich nabyva

ve spolecnosti na sile.

V prubéhu naseho zivota si vytvaiime nejriznéjsi vazby na okoli, ve
kterém Zijeme, a na spolecnost, ktera nas obklopuje. Kazdy z nas potiebuje to
,»SV€ misto bezpeci a jistoty*. Snazime se porozumét pfirozenému fadu zivota a
predvidat, jak se bude vyvijet, abychom ptedesli ztrat¢ naSich jistot. Krizové
situace, které jsou nedilnou soucasti lidského Zivota, naSe jistoty narusuji,

pfipadné néas o né Uplné& piipravi. Jejich vlivem dochazi k ohroZeni Zivota, ale

92 MATOUS, Novy Zakon, Evangelium dle Matouse, kap.4
93 DOCKAL, Jan. Clovék v soucasném svété, str. 61
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také k materidlnim a socidlnim ztratdm.”* V p¥ipadé katastrofy tak jedinec
neptichazi pouze o hmotné zazemi, ale i o psychosocialni a duchovni jistoty.
Takovyto jedinec je obzvlasté¢ zranitelny a zneuzitelny. Z tohoto divodu
povazuji lidskopravni tématiku za zasadni aspekt humanitdrni pomoci a tuto

kapitolu vénuji ji samostatnou kapitolu.

4.1 Eticka otazka poskytovani pomoci

Od prvni velké humanitarni pomoci na tzemi Ceské republiky v roce
1997 doslo k zasadnimu zlepSeni pfipravenosti ¢eské spole¢nosti na mimotradné
udalosti. Kromé¢ legislativni, organizacni a koordinac¢ni pfipravenosti na vSech
urovnich statniho fizeni (jak bylo uvedeno v piedchozich kapitolach), doslo také
k vypracovani a piijeti celé fady standardl a etickych kodext. Tyto dokumenty
definuji podminky pomoci z lidskoprédvniho hlediska a stanovuji eticky ptistup
k poskytovani pomoci. Stredem zajmu by mél vzdy byt pfijemce pomoci a jeho

ddistojnost.”

Tradi¢ni ptistup v pomdhajicich profesich byl postaven na nadtazenosti
experta, ktery ,.vi nejlépe, co je pro pacienta’® nejlepsi“. Pi{jemce musel
spolupracovat bez ohledu na individudlni potfeby a pifani. Tento pfistup
prevladal v zapadni kultutfe do druhé poloviny 20. stoleti, v ceském kontextu byl
umocnén socialistickym ziizenim, které se otazce lidskopravni a etické vyhybalo
vSeobecné. To vSak neznamend, Ze lidé, ktefi pomahali, imysIné ignorovali
lidskou distojnost a byli necitlivi. SpiSe se o téchto tématech v dané dobé

nepfemyslelo, nebyla vnimana jako prioritni.

94 KOHOUTEK, Tomas, CERMAK Ivo, Psychologie katastrofické uddlosti, str. 187

95 Kol. autort, Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na priibéeh
a vysledek, str. 6,10

96 Samotny termin pacient z latinského ,patiens” trpét, nebo snaset prirazuje pasivni roli
trpiciho a trpélivého prijemce péce
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Postupem casu se eticky aspekt pomoci zacal stavat dilezitym tématem
diskuse. Pochopeni lidskych prav a distojnosti se stalo nedilnou soucasti
poskytovani pomoci, a to jak na lokalni, tak na globalni tirovni. Tento vyvoj byl
¢astecné ovlivnén negativnimi zkusenostmi s neetickym zneuzivanim piijemcii
pomoci, protoze zranitelnost a zneuZzitelnost je u téchto osob vysoka.
Celosvétovy problém zneuzitelnosti lidi zavislych na humanitarni ¢i jiné pomoci
vedl k vypracovani zékladnich humanitarnich pravidel, ktera by méla byt

zavazujici pro v§echny humanitarni pracovniky.®’

V soucasné dobé je humanitarni a krizovad pomoc regulovéna v oblasti
ochrany ¢lovéka a jeho distojnosti jak statnimi, tak mezindrodnimi zdkony,
timluvami a dohodami. V Ceské republice mimo jiné Zakonem &. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich daji.”® Dal§i zdsadni dokumenty jsou popsany v této

kapitole.

Duskova ve své Encyklopedii rozvojovych studii popisuje zakladni
principy humanitarni pomoci nasledovné: ,Lidskost vyjadiuje predevsim
zachranu zivotl a snizeni utrpeni lidi, ktefi byli postizeni mimotadnou udalosti.
Nestrannost se zabyva identifikovanim potieb, na jejichz zéklad¢ 1ze poskytnout
humanitarni pomoc, a to bez rozliSovani mezi pfijemci podle jinych kritérii.
Neutralitou je min€n neutralni vztah k aktériim pfi ozbrojenych konfliktech, coz
znamend, ze se nepiiklani k zadné ze stran sporu. Poslednim principem je
nezavislost, kterda fik4, Ze cile humanitarni pomoci nejsou pod vlivem

politickych, ekonomickych a jinych z4jmi darce ani pifjemce.“*

97 HONGZHONG, Jia, ORDOEZ, Fernando, DESSOUKY, Maged M., Solution Approaches for
Facility Location of Medical Supplies for Large-Scale Emergencie, Online, Dostupné z:
Solution approaches for facility location of medical supplies for large-scale emergencies -
ScienceDirect [citovano 2024-05-06]

98 Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajti, Online, Dostupné z: 110/2019 Sb.
Zakon o zpracovani osobnich idajii [citovano 2024-05-08]

99 DUSKOVA, Lenka, Encyklopedie rozvojovych studif, str.118
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4.2 Humanitarni charta

Humanitarni charta je dalSim ze zdsadnich milnikti lidskopravniho
pfistupu k lidem v krizové situaci. Vznikla na zékladé principti a ustanoveni
mezinarodniho humanitarniho prava, mezinarodnich timluv o lidskych pravech,
Etického kodexu Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize, Cerveného pulmesice,
Spolku Davidovy hvézdy a nevladnich organizaci pro poskytovani pomoci
v krizovych situacich. Humanitarni charta byla vyddna v roce 1997 globalni

iniciativou Sphere!®’ a je postavena na ¢tyfech principech:

1) Lidskost — je ustfedni princip, ktery stoji v jadru humanitarni pomoci. Tento
princip uznava hodnotu kazdého lidského Zivota a usiluje o zmirnéni utrpeni a
ochranu dustojnosti vSech lidi bez ohledu na jejich situaci.

2) Dustojnost — je zakladnim pravem kazdého Clovéka a je uzce spojena s
principem lidskosti. Tento princip zdlraznuje, Ze vSichni lidé maji inherentni
hodnotu a pravo na respekt a rovné zachazeni.

3) Nestrannost — znamenda poskytovani pomoci bez jakékoliv diskriminace.
Humanitarni pomoc musi byt poskytovana vyhradné na zdklad¢ potieb, bez
ohledu na rasu, pohlavi, narodnost, vyznani nebo jiné rozdily.

4) Neutralita — je princip, ktery zajiStuje, Ze humanitarni organizace nestranni v
ozbrojenych konfliktech nebo politickych sporech. Neutralita je klicova pro
udrzeni ptistupu ke vSem stranam konfliktu a pro zajisténi bezpec€nosti

humanitarnich pracovniki. 1!

100 Sphere Project byl zalozen v témZe roce skupinou humanitarnich nevladnich organizaci a
Mezinarodnim vyborem Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice. Touto chartou by se mély Fidit
vSechny humanitarni akce. SPHERE, Humanitdrni charta, Online, Dostupné z: Humanitarian
Charter | Sphere Standards [citovano 2024-05-08]

101 Humanitarni charta a Minimalni standardy pro humanitarni pomoc, Portal s.r.o. pro
Sdruzeni Ceska katolicka charita, Praha 2003, ISBN 80-7178-865-1, str. 4-7, vydané
v anglickém origindle jako Projekt Sphere
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4.3 Eticky kodex Mezinarodniho Cerveného kiiZe

92 je apolitickd, nezavisla a

Mezinarodni vybor Cerveného kiize'
humanitarni instituce pusobici na zakladé mandatu svéfeného mezindrodnim
spoleCenstvim jako neutrdlni zprostfedkovatel v humanitarnich otdzkach v
obdobi mezinarodnich konflikti, obcCanskych valek a wvnitinich nepokojt.
Pracuje ve prospéch porozuméni mezinarodniho humanitarniho prava a dohlizi

na jeho dodrzovani.!®?

Uloha Mezinarodniho vyboru je definovana ¢&tyfmi Zenevskymi
konvencemi'® a dodatkovymi protokoly k nim. Mezinarodni vybor podporuje
tyto smlouvy a jedna v zajmu jejich rozvoje a Sifeni po celém svété. Samotny
vybor se skladd maximalné z 25 €lenti, vyhradné Svycarskych obcand, staly

Mezinarodni vybor Cerveného kiize, ve form¢ hlavni spravy v Zenevé, tvoii

okolo 1.000 pracovnik.'%

Eticky kodex Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize a Cerveného
pulmésice je vniman jako zdklad humanitarni pomoci na celém svété. Stroji na
sedmi zdkladnich principech, které maji za cil zajistit etické a efektivni
poskytovani humanitarni pomoci. Tyto principy jsou klicové pro udrzeni

davéryhodnosti a nezavislosti humanitarnich organizaci a jejich pracovnikii.

102 Cerveny ki (a jeho dal3i varianty z kulturné odlisného prosttedi, jako je Cerveny palmésic,
spole¢nost Davidovy hvézdy atd.) vznikl na zaklade pfimé zkuSenosti s humanitarni katastrofou,
kdy po bitvé u Solferina v roce 1859 ziistali na misté tisice zranénych bez jakékoliv pomoci. V
soucasné dob¢ ptisobi ve 192 zemich svéta.

103 Mezinarodni hnuti Cerveného kiiZe, Online, Dostupné na internetu: Mezinarodni vybor
[citovano 2024-04-14]

104 JUKL Marek, Zenevské timluvy, obyceje a zdsady humanitdrniho prdva (stru¢ny
prehled), str. 8-9

105 Mezinarodni hnuti Cerveného k¥iZe, Online, Dostupné na internetu: Mezinarodni vybor
[citovano 2024-04-14]
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Sedm zakladnich principi pomoci:
- Humanita
- Nestrannost
- Neutralita
- Nezavislost
- Dobrovolnost
- Princip jednoty

- Svétovost'%

4.4 Psychosocialni krizova pomoc

Psychosocidlni krizovd pomoc je pomérné mladou mezioborovou
disciplinou a mizeme ji fadit mezi klicové prvky moderniho krizového fizeni.
Jeji ¢innost se zaméfuje na podporu dusevniho a emocionalniho zdravi lidi
zasazenych katastrofami a vyuziva k tomu poznatky a zkuSenosti z rtiznych
oborii a jejich praxe.!”” Cilem je prostiednictvim rozhovoru pomoci lidem
zorientovat se v t€Zké situaci, rozpoznat jejich aktualni potfeby a poskytnout jim
potiebné informace. Cilovou skupinou jsou obyvatelé piimo zasazeni
mimotadnou udalosti, jejich ptatelé, pfibuzni a sousedi, zaméstnanci obce,

dobrovolnici, pomahajici neziskové organizace, hasi¢i atd.!%
Psychosocidlni krizovd pomoc je postavena na faktu, ze neStésti je
pfirozenou souc¢asti nasich Zivotd, potkava lidi odjakZiva a 1idé jsou od jakZziva

schopni jej zvladat. Svépomoc a vzajemnou pomoc klasifikuje jako nejcasté;si

106 pro el této prace povazuji za nadbyte¢né vénovat se témto principiim podrobnéji.
Vnimadm jejich nazev jako dostate¢né vystizny, nékteré z nich jiZ byly popsany v této
kapitole. Cesky Cerveny k¥i%, Sedm principii Hnuti mezindrodniho Cerveného kiiZe. Online,
Dostupné z: 7 principii hnuti, [citovano 2024-03-16]

107 BASTECKA, Bohumila, Psychosocidlni krizovd spoluprdce, str.11

108 ADRA, Prirucka pro dobrovolniky, str.4
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reakce na mimotadnou udélost. Poméhajici cloveék pomdha nejvice sam sobg.
Zahrnuje Sirokou skalu ¢innosti a sluzeb, které maji za cil zmirnit stres a trauma
zpusobené mimoiadnymi udalostmi a pomoci lidem vratit se ke schopnosti fidit
svlj zivot. Aktivné podporuje osobité strategie zvladani zatéze a zachazeni
s vlastnimi zdroji.'” Vysledkem kazdého nestésti je krom jiného i zkuSenost,

kterd ndm umozni pfipravit se 1épe na pfisti udalost.

Tato mezioborova disciplina se zadala rozvijet v Cesku stejné jako
ostatni slozky pomoci po povodnich v roce 1997. Mezi aktivni ¢initele rozvoje
Psychosocidlni krizové pomoci patii jak multioborové tymy (PID, KIP), tak
skoly, jako VOS Caritas Olomouc, nebo Evangelickd teologicka fakulta
Univerzity Karlovy, kde doslo v roce 2009 k otevieni mezioborového studijniho
programu Kfiest'anskd humanitarni a pastoracni prace (dnes Komunitni krizova

a pastoracni prace. — Diakonika).

Psychosocidlni krizova pomoc stoji na nasledujicich principech:
- Nejsme v tom sami
- Spolecné to zvladneme
- I my miZeme pomoci druhym

- Na pfiste se pfipravime

Psychosocidlni krizovd pomoc reflektuje zasady aktudlniho pfistupu
k pomahani druhym. Oprostila se od nadfazené role pomahajiciho a snazi se
jedince a komunitu postiZenou nestéstim vtadhnout v maximalni mozné mite do
pomoci a obnovy. Zékladnim pravidlem je subsidiarita, partnerstvi a participace.
Dle téchto zasad ma byt pomoc vzdy realizovana na té nejnizsi a nejbliz§i mozné

urovni, piijemce pomoci se ma v ramci svych moznosti této pomoci Gcastnit a

109 Kol. autord, Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na priibéh
a vysledek, 2010, Ministerstvo vnitra CR, str. 6
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byt partnerem dalSim pomadhajicim. Nemélo by dochazet k mocenskému
rozhodovéni a expertnimu pomahani bez ucasti ptijemci. Jednd se o terénni a
proaktivni sluzbu, u které je zasadni vcasné, dlouhodobé a tymové plisobeni

v oblasti postizené nestéstim.

Cilem Psychosocialni krizové pomoci je pomoci ptijemctim zvladat sebe
a zivotni situace, které m¢é potkaji. Po udalosti se umét znovu zaclenit do
spolecenstvi. Umét se zudalosti poucit tak, aby mé to posililo a byl jsem
schopny se pfipravit do budoucna zvladnout jinou situaci, ptipadn¢ pomoci

druhym, kteii se ocitnou v krizi. !

4.4.1 Terénni krizova pomoc

Nestesti a mimotradné udalosti se nestavaji v ordinacich, proto je dulezité,
aby psychosocialni tym vyrdzel pomahat do terénu. Kniha Terénni krizova

prace!'!!

vznikla v dob¢€, kdy psychosocidlni aspekt humanitarni pomoci byl
v Cesku na samém za&atku. Kolektiv autort poskytl deské vefejnosti komplexni
prehled vSech aspektii krizové pomoci s cilem oslovit Siroké multioborové
spektrum zainteresovanych, od profesiondlii po dobrovolniky, ktefi se
s krizovou pomoci mohou setkat. Je zaméfena predev§im na Psychosocidlni

intervencni tymy, ale poslouzi i komunitnim a socialnim pracovniktim a Siroké

vefejnosti.

Tato kniha poskytuje komplexni piehled o teorii a praxi terénni krizové
prace, zamétuje se na praktické techniky a metody, a nabizi konkrétni piiklady
a pfipadové studie z redlného zZivota. Jak jiz nazev knihy naznacuje, hlavnim

tématem je prace s lidmi postizenymi nestéstim v terénu, vétSinou v pfirozenim

110 Kol. autord, Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na priibéh
a vysledek, 2010, Ministerstvo vnitra CR, str.9
111 BASTECKA Bohumila a kol., Terénni krizovd prdce
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prostiedi téchto lidi, které miize byt zasadné pozménéno touto udalosti. Terénni
prace je v oblasti psychosocidlniho pomahani né¢im novym, prace s klienty
tradi¢né€ probihala v ordinacich a za zdmi klinik. Tato publikace stavi na tom, ze
je potieba za lidmi postizenymi nestéstim vyjit a necekat, az si oni ptijdou pro

pomoc.'?

4.4.2 Psychicka prvni pomoc: priivodce pro terénni pracovniky

Ptirucku Psychickd prvni pomoc vydala Svétova zdravotnicka
organizace v roce 2011 pro terénni pracovniky a dobrovolniky, ktefi v terénu
pfichazi do styku s lidmi postizenymi ne§téstim. Cesky preklad vznikl v roce

2019 na ptdé Evangelické teologické fakulty Univerzity Karlovy.!'!

Tato ptirucka vymezuje zpusob, jak podporovat druhé v krizové situaci
s ohledem na jejich duastojnost, kulturu a schopnosti. Cilem je pomoci jak
pomahajicimu, ktery se zorientuje v problematice prvni psychické pomoci, tak
v jeho dusledku i pfijemci pomoci, kterym mutze byt kdokoliv z néas. Zakladni
cil PPP je citit se v bezpeci, mit pfistup k socidlnim fyzické a emoc¢ni opoie a

vétit ve svou schopnost zvladnout situaci.

Jedna se o soubor krokd, které i€inn€ pomohou v situaci bezprostfedné
po udélosti. Nejednd se o odbornou specializovanou pomoc, kterd vyzaduje
profesionala, v tom spociva jeji hlavni hodnota. PPP miize poskytnou v podstaté

kazdy, kdo zn4 jeji pravidla a umi se jimi fidit.

112 BASTECKA Bohumila a kol,, Terénni krizovd prdce, str. 8

113 BASTECKA, Bohumila, SEZIMA, Ondiej, DVORAKOVA Jarmila, Psychicka prvni pomoc:
prirucka pro terénni pracovniky, preloZeno z originalu Psychological first aid: Guide for
field workers, WHO, 2011
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Psychickd prvni pomoc je postavena na tfech P — pozoruj, poslouchej a

propojuj.!**

4.4.3 Ritualy spojené s nestéstim

Jak uvéadi Tabita Lando: ,Ritudly patfi neodmysliteln¢ k lidskému
spolecenstvi, a to od jeho nejranéjSich pocatki. Jsou prvotnim kulturnim znakem
a tidi naSe chovani a mysleni vic nez cokoliv jiného. Konat ritualy, jednat a
myslet symbolicky patii bytostné k c¢loveku a kzivotu v lidském

spoledenstvi.«!1°

Komunitni, krizova a humanitarni prace je oblast lidského pomahani jako
stvofena pro ritudly. Kdy jindy a kde jinde vyuzit silu rituali nez v krizovych
chvilich jedince, komunity nebo spolecnosti. Tam kde chybi nebo piebyvaji
slova, tam kde rozum zUstava stat a vSechny poucky ztraci smysl, tam ¢loveku

nebo celé komunité mize pomoci ritudl, ve své jednoduchosti a sile.

Ritual je specifickym typem symbolického jednani''é. Ritual je obrad
v celé své Sirokosti vyznamu, symbolické chovani, které se opakuje, jehoz
prubéh je danému jedinci nebo komunité¢ zndm a funguje na tradicnich
provéfenych pravidlech.!'” Pravé to, e zname priibéh, pravidla a cil zpGsobuje,
Ze v nas vzbuzuje pocit klidu a bezpec¢i, pohybujeme se na zndmém Uzemi
s ur¢itou davkou automaticnosti, kterd nam dovoluje nepremyslet o formé a

vénovat se obsahu, tieba 1 velmi niternimu. To, ze se ritualu miZeme ucastnit,

114 BASTECKA, Bohumila, SEZIMA, Ondiej, DVORAKOVA Jarmila, Psychicka prvni pomoc:
ptirucka pro terénni pracovniky, str. 3

115 LANDOVA, Tabita, Clovék a ritudl, Kdo je ¢lovék, str.89

116 Symbolické jednani - symbol ve smyslu zastoupeni skutecnosti, ktera neni vidét néc¢im
jinym, a jejimuz plivodnimu smyslu pfitomna skupina rozumi

117 KOCANDRLE BAUER, Katefina, Byti a porozuméni v symbolickém kli¢i, Kdo je ¢lovék,
Karolinum,2021, str. 107
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nas uklidituje, dava nam pocit bezpeci a souznéni s ostatnimi. V ritualu si clovek

uvédomuje svou nalezitost ke komunite.

Z vysSe uvedenych davodd jsou ritudly dobrym ndstrojem pro praci
s komunitou zasazenou krizi ¢i katastrofou. Komunitni ritudly slouzi
spolecnému neseni zalu, usmifeni, vzpomince nebo hledani hlubSiho smyslu.
Tyto ritudly maji rozmér duSevni, spolecensky, duchovni a fyzicky, zasdhnou

jedince v celé jeho komplexnosti.!!®

Pfi organizaci ritudlu je vZzdy na misté respektovat komunitni synergii,
dobie obfad nacasovat, a hlavné zvolit adekvatni obsah pfijatelny pro vSechny
Gicastniky. Spatn& vytvofeny ritual bude mit pfesné opacny efekt. Ritualni obiady

pomahaji zklidnit, pocitit soudrznost a navratit ¥ad. '

4.4.4 Standardy psychosocialni krizové pomoci

Standardy psychosocialni krizové pomoci'?® by mohli byt v kontextu této
diplomové prace zahrnuty do jakékoliv z kapitol, patii jak k tématu IZS, tak
k NNO, ale 1 ke kapitole o organizaci ADRA. Rozhodla jsem se zminit je v této
kapitole vénované lidské strance humanitarni pomoci a etickym pfistupim,
protoze se jedna o velky posun zhlediska piistupu k pomahani vSech
zachrannych a bezpeénostnich slozek. Clovek piestava byt objektem pomoci, ale

stava se partnerem s jeho vSemi pravy a potfebami.

Hlavnim motem této ptirucky se stalo heslo: ,,Potfebujeme dobie d¢lat

dobré véci, proto se Standardy zamétuji na prabeh a postup pomahéni a vztahuji

118 BASTECKA, Bohumila, Psychosocidini krizovd spoluprdce, str. 19-23

119 BASTECKA, Bohumila, Psychosocidini krizovd spoluprdce, str. 19-23

120 Kol. autorti, Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na priibéh
a vysledek, 2010
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se k vysledktim pomoci.'?! Vznikly v multioborové pracovni skupiné zastie$ené
Generalnim feditelstvim HZS v roce 2010 a jsou jednim z manudli, kterymi se
fidi zachranné prace IZS. Vstupni podnétem byly standardy socialni prace, které
vznikly v roce 1998 v ramci reformy socialnich sluzeb a které jsou soucasti
zakona &islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.'?? Pracovni skupina pro vznik
standardii psychosocialni krizové pomoci vznikla v roce 2006 a na dokumentu
pracovala Ctyfi roky za GiCasti mnoha stran. Krom statnich slozek z Ministerstva
vnitra a Ministerstva zdravotnictvi, se na jejim vzniku podilely neziskové
organizace jako je ADRA, ¢i Charita, ale i Univerzita Karlova, zastoupena

1ékatskou a Evangelickou teologickou fakultou.

4.5 Shrnuti

Kapitola ,,Clovék v systému poméahani“ se zaméfuje na komplexni
potieby clovéka a vyznam lidskopravnich a etickych hodnot pii poskytovani
pomoci. Vyplyva z ni dileZitost nejen materidlni, ale i psychické, duchovni a
spolecenské stranky jedince. Pokud jsou pii poskytovani pomoci opomijeny
lidskopravni hodnoty, dochazi k poruseni prav clovéka a jeho celistvosti. Etické
kodexy a standardy stavi distojnost piijemce pomoci do popiedi a jsou

nezbytnou soucasti humanitarni pomoci.

121 Kol. autorti, Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na priibéh
a vysledek, 2010, Ministerstvo vnitra CR, Uvod

122 zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Online, Dostupné z: 108/2006 Sb. Zakon
o socidlnich sluzbach [citovano 2024-03-16]
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5. Humanitarni organizace ADRA o.p.s.

ADRA CR neboli Adventisticka agentura pro pomoc a rozvoj (adventist
Development and Relief Agency) je z hlediska rozvoje humanitarni pomoci
v Cesku kli¢ovou organizaci, z tohoto diivodu jsem se rozhodla zaméfit se pro
ucel této prace praveé na ni. Patd kapitola si klade za cil popsat pfipravenost
organizace pfi vzniku mimofddné wudélosti, kterd vyzaduje okamzitou

humanitarni pomoc.

Vyvoj ADRA CR je propojen ve velké mife s vyvojem humanitarni
pomoci v Cesku, proto je idedlnim piikladem pro tuto diplomovou praci. Od
svého vzniku v roce 1992 az po soucasnost se ADRA CR piizptisobuje ménicim
se pozadavkim, kladenym na humanitarni organizace. Jeji historie poskytuje
cenné poznatky o tom, jak se humanitarni pomoc v Ceské republice vyvijela a

jaké trendy ji ovlivnily.

ADRA CR se nezabyvéa pouze poskytovanim pomoci pfi katastrofach,
ale dlouhodobé& piisobi 1 v nékolika pracovnich skupinach, které maji za ukol
vytvaret pravidla a postupy pro cely zachranny systém. Tyto skupiny rovnéz
pracuji na formulovani psychosocidlnich a etickych standardd, které jsou klicové
pro efektivni a huméanni poskytovani humanitarni pomoci. ADRA CR se tak
podili na tvorbé ramct a norem, které ovliviiuji cely sektor humanitarni pomoci

v Ceské republice.

Béhem své existence ADRA CR spolupracovala s tfadou dalSich
organizaci a instituci, at’ uz na narodni ¢i mezinarodni urovni. Tato spoluprace

ji umoznila ziskat cenné zkuSenosti a znalosti, které dale vyuziva pii své praci.
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ADRA CR se také angazuje v osvété a vzdelavani, priblizuje Siroké vefejnosti

diilezitost humanitarni pomoci a solidarity s lidmi postizenymi katastrofami.!?’

Informace pro tuto kapitolu jsem cerpala jak z vefejnych, tak internich
dokumentti organizace ADRA CR, dale zosobnich rozhovorii s jejimi
zaméstnanci od feditele po kolegy z jednotlivych oddéleni a dale z osobni
zkuSenosti, kterou jsem za dobu svého pisobeni v organizaci nabyla. Tato
analyza poskytne komplexni pohled na piinos ADRA CR v oblasti humanitarni

pomoci a jejiho vlivu na celkovy systém krizového fizeni v zemi.

5.1. Vznik a historie ADRA CR

,»Organizace ADRA byla zalozena v USA roku 1956 na pomoc lidem
v nouzi bez rozdilu rasy, pohlavi, nabozenského vyznani ¢i politické piislusSnosti
tak, aby byli schopni pfevzit kontrolu nad svymi vlastnimi zivoty a mohli co
nejlépe vyuzivat zdroje, které maji k dispozici.“!** V soucasné dobé je ADRA
globalni nevladni humanitarni organizace plisobici ve vice nez 130 zemich svéta,
jejimz mottem je: , KdyZ nas potiebuji, jsme uz tam". %

Ceska pobocka byla zalozena Cirkvi adventist sedmého dne v roce 1992
jako Nadace ADRA a souvisela s potfebou pomoci ve valkou zuzované
Jugoslavii. Pro tento ucel vznikla humanitarni sbirka, ktera putovala na zemi
tehdej$i Jugoslavie nésledujicim zplsobem. Skupina lidi sdruzend kolem
Nadace ADRA sehnala ndkladni vozy, naloZila je v§im, co se podafilo

shromazdit, a vyjela. Z dnesniho pohledu nemyslitelny zptisob poméhani, v roce

123 ADRA, Historie ADRA v ¢&islech. Online, Dostupné z: Historie | ADRA [citovano 2024-3-
25]
124 ADRA, Historie ADRA v ¢islech. Online, Dostupné z: Historie | ADRA [citovano 2024-3-
25]
125 ADRA, Historie ADRA v ¢islech. Online, Dostupné z: Historie | ADRA [citovano 2024-3-
25]
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1992 jediny mozny. Tato pomoc nezistala osamocenym ostrivkem v mofi
pottebnych, a tak bylo v roce 1994 je zalozeno obcanské sdruzeni ADRA, které
se pozd¢ji transformuje na dnesni obecné prospésnou spolecnost. Vedle sebe tak

nadale piisobi ADRA o.p.s. a Nadace ADRA. 1%

Organizace ADRA ménila v prabéhu let zkoumanych v této diplomové
praci nékolikrat pravnickou formu, pouzivam pro zjednoduseni ndzev ADRA
CR, ktery zahrnuje viechny typy organizaci, pod kterymi byla ADRA v riznych

obdobich a zrlznych davodi registrovana dle zdkona ¢&. 89/2012 Sb.

obc&anského zakoniku.'?’

Jak samotna organizace ADRA CR, tak i jeji jednotlivé aktivity vznikaly
spontann¢, jako reakce na konkrétni krizovou situaci, kterou bylo potieba fesit.
Muzeme fici, ze struktura organizace, jednotlivd oddéleni a napln prace se
formalizovaly az nasledn¢ s odstupem casu. Ani dnes neni vnitini struktura
definitivni, neustale se vyviji a posouva dle aktudlni potfeby pomahat. Obsah
prace a poslani je zde neustdle na prvnim misté pfed formou a formalizaci

pracovni naplné.

KdyZ jsem zjiStovala mezi sluZzebn€ nejstar§imi pracovniky, jak se
formovala pomoc ADRA v Ceské republice, vzdy zmitiovali, Ze to bylo na
zaklad¢ néjakeé konkrétni krizové situace, na kterou bylo potieba reagovat a ze
se ,,prosté §lo pomahat”. Tim, Ze je ADRA CR soutasti rozsahlé mezinarodni
sit€¢ humanitarnich organizaci, ma vyhodu materidlniho a finan¢niho zdzemi,

letit¢ zkuSenosti, sdilené¢ napii¢ pobockami a lidsky potencial, ktery muze

126 ADRA, Historie ADRA v Cislech. Online, Dostupné z: Historie | ADRA [citovano 2024-3-
25]

127 zakon ¢. 89/2012 Sb., o ob¢anském zakoniku, § 243, Online, Dostupné z: 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik [citovano 2024-4-05]
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v podstaté kdykoliv vyuZit. Proto se od po&atku pisobeni ADRA CR nejednalo
o dobfe myslené, ale neefektivni pomahani, které se vyviji stylem pokus-omyl,
nybrz o systematickou pomoc. Spoluprace sit¢ ADRA na mezindrodni Grovni je
velice jasn¢ strukturovana, diky kancelaii ADRA International, ktera sidli
v Némecku a mezindrodni spolupraci koordinuje. I diky tomuto zdzemi se
ADRA CR stala jednou znejefektivngji fungujicich organizaci v oblasti

humanitarni a rozvojové pomoci.

5.1.1. Milniky ADRA v Ceské republice

V historii ADRA CR najdeme né&kolik zasadnich milnikd, které ovlivnily
dal$i sméfovani a utvafeni organizace. Tyto milniky jsou zésadni nejen pro
rozvoj ADRA CR, ale i pro rozvoj celého integrovaného zachranného systému.
Caste¢né kopiruji milniky vyvoje humanitarni pomoci v Ceské republice,

uvedené v prvni kapitole.

Zakladni pravidlo humanitarni a psychosocidlni pomoci ftika, ze je
potieba se z kazdé krizové udélosti pougit a pripravit se na dal3i.'?® Tento princip
je v ptipadé ADRA aplikovany a na uvedenych piikladech zietelny. Fungovani
a vyvoj pomoci v ADRA CR Ize zmapovat na zakladé nasledujicich udalosti:

- Vznik Nadace ADRA —v roce 1992 dochazi ke vzniku Nadace a

nasledné k prvni humanitarni pomoci v byvalé Jugoslavii.

- Povodné Morava 1997 - pro cely neziskovy sektor véetné ADRA CR
byly zésadni povodné v roce 1997, zde se poprvé zapojuje do pomoci
na uzemi CR. Dnes v podstaté neexistuji materialy, které by nam
umoznily tehdejsi praci ADRA CR podrobné zmapovat. Vytvofilo se

ale jadro lidi, ktefi na zaklad¢ této zkuSenosti zacali systematicky

128 BASTECKA, Bohumila a kol., Psychosocidlni krizova spoluprdce, str. 88
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budovat pomocnou strukturovanou sit, kterd bude v momenté
potieby akceschopna.

Povodné Cechy 2002 — ADRA CR poprvé koordinuje stovky
dobrovolnik, ktefi pomahaji na rozsdhlém tzemi (uvadi se az 1/3
Cech) odstraiovat $kody a ziroveii se zapojuje do distribuce
materialni pomoc. Zaklada vetejnou sbirku a zprostiedkovava dary
mezi firmami a potfebnymi komunitami.

V roce 2004 ADRA CR otvira své prvni Dobrovolnické centrum ve
Frydku — Mistku. Dnes jich spravuje 15 po celé republice a s vice nez
4000 registrovanymi dobrovolniky.

Cena Michala Veliska — na zaklad¢ tragické udalosti vznika v roce
2005 ve spolupraci s televizi Nova Cena Michala Veliska, kterou
Nadace ADRA kazdoro¢né udé€luje lidem, kteti zachranili zivot a
sami se diky tomu ocitli v ohroZeni. Tato cena bude letos udélena po
devatenacté.

V srpnu 2010 postihuji Ceskou republiku opét rozsahlé zaplavy,
ADRA koordinuje ptes 2000 dobrovolnikl pracujicich na odstranéni
Skod.

Dal8i ni¢ivé povodné postihly naSi zemi vroce 2013, ADRA
spoleéné s Clovékem v tisni a Ceskym rozhlasem potada sbirku, jejiz
vytézek 18 miliénl korun pouzilo vice nez 400 rodin pro obnovu
svého bydleni. Koordinace tisicti dobrovolnikli byla jiz pln€ v gesci
ADRA CR, je celorepublikové povazovdna za nejzkuiengjsiho
ziizovatele dobrovolnické sluzby.

ADRA reaguje na pandemii koronaviru, jak v CR, tak i v zahranici a
organizuje pomoc hlavné pro samostatné zijici seniory, ktefi
zustavaji odfiznuti od distribuce potravin, 1€kt a dalSich zékladnich

potieb.
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- Tornéddo na Jizni Moravé — v roce 2021 doslo k zpustoseni ¢asti jizni
Moravy tornadem, které¢ nemd na naSem uzemi obdoby. Krom piimé
dlouhodobé pomoci na misté, kterd trvala vice nez 3 mésice, byla
prostiednictvim ADRA CR vyhlagena sbirka, na kterou piislo
rekordnich 70 miliontt korun. Tato castka byla nasledné
distribuovana v nékolika vinach mezi obyvatelstvo v postizené
oblasti. Distribuce finan¢nich prostiedkti je fizend na zakladé
piimého kontaktu pracovnikit ADRA na mist¢€ a jejich dotaznikového
Setfeni. VSichni pomahajici, jak zaméstnanci, tak dobrovolnici jsou
koordinovani ptes telefonni aplikaci a pribézné doskolovani.

- Rok 2022 poznamenala valka na Ukrajing, ADRA CR poméh4 jak
pfimo