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Abstrakt: Diplomova préce se zaobira socidlni rehabilitaci v tréninkové kavarné pro lidi
s duSevnim onemocnénim. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na socidlni rehabilitaci, dusevni
onemocnéni, systém 1€cby a reformu psychiatrické péce. Vyzkumna ¢ast zkouma, na
jakych principech socialni rehabilitace funguje, zda je pro ni kavarna vhodné prostiedi a
jak se pracuje s lidmi s riznymi diagnézami. Z vyzkumu vyplyva, ze prostiedi kavarny
je vhodné pro svou rtiznorodost. Rehabilitace poskytuje predevsim piilezitost ke zméné,
nabizi piijeti, pevné hranice a zpétnou vazbu. Lidé s poruchami osobnosti by méli
rehabilitaci kombinovat s intenzivni terapii. V klasickém modelu 1écby duSevnich
onemocnéni by se nemélo na socialni rehabilitaci zapominat, snad k tomu dopomtize

reforma psychiatrické péce.

Klic¢ova slova: socidlni rehabilitace, psychosociélni rehabilitace, tréninkova kavarna,

duSevni onemocnéni, rehabilitace lidi s HPO/ENP

(HPO = hrani¢ni porucha osobnosti, ENP=emoc¢n¢ nestabilni porucha osobnosti)

Abstract: The thesis deals with social rehabilitation in a training café for people with
mental illness. The theoretical part focuses on social rehabilitation, mental illness,
treatment system and psychiatric care reform. The research part examines the principles
on which social rehabilitation works, whether the café is a suitable environment for it
and how it works with people with different diagnoses. The research shows that the café
environment is suitable because of its diversity. Above all, rehabilitation provides an
opportunity for change, offering acceptance, firm boundaries and feedback. People with
personality disorders should combine rehabilitation with intensive therapy. Social
rehabilitation should not be forgotten in the classical model of mental health treatment;

perhaps the reform of psychiatric care will help to achieve this.

Keywords: social rehabilitation, psychosocial rehabilitation, training café, mental

illness, rehabilitation of people with BPD/EUPD

(BPD =borderline personality disorder, EUPD emotionally unstable personality

disorder)
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Uvod

V diplomové praci se budu zabyvat socidlni rehabilitaci. Jeji funkci, jejim mistem v 1écbé
dusevniho onemocnéni a to specialné socidlni rehabilitaci v tréninkové kavarné V.
kolona.

V. kolona je jedna z kavaren neziskové organizace Green Doors. Chci se zabyvat jejim
pfinosem pro ty, ktefi zde trénuji, coz jsou lidé s duSevnim onemocnénim. Na piikladu
sedmi klientt/trénujicich se pokusim zmapovat piinos socidlni rehabilitace. Zkoumat je
budu v sedmi hloubkovych rozhovorech s pracovniky kavarny za pouziti vyzkumné
metody tematicka analyza. V tréninkovych kavarnach Green doors pracuji uz 6 let (od 1.
7. 2018) a to jako provozni. V Café Na pil cesty, kde jsem pracovala 3,5 roku, byl
obrovsky dliraz na trzby a ziskovost, tedy byla to véc, kterd byla vyzdvihovana a za kterou
jsme byli chvaleni. V V. koloné¢, kde pracuji 2,5 roku, vhimam daleko vétsi diiraz kladeny
na socialni sluzbu a na jeji fungovani. Vice chapu, ze se nejedna o pracovni rehabilitaci,
lidé se nepfipravuji na pozici baristy ¢i barmana, ani nemusi byt prvotnim motivem si
najit praci. Velmi mé zajima, co znamena uspésnost v rehabilitaci, pro koho je vhodna a
zda funguje pro ty lidi s diagndzou, pro které je rehabilitace ur€ena. A v neposledni fad¢,
kdo jsou lid¢, ktefi jsou pritvodci v rehabilitaci, socialni pracovnici pisobici v kavarné.

To jsou zékladni otdzky, které si ve své diplomové praci kladu.

Na zacatek chci definovat pojem socidlni rehabilitace a poté dusevni onemocnéni a péce
o n&] v Ceské republice. V jedné z kapitol se vénuji predstaveni kavarny a neziskové
organizace Green doors, jejimZ je kavarna V. kolona projektem, rovnéZ chci predstavit 1

aredl, kde se kavarna nachazi, Psychiatrickou nemocnici Bohnice.

Pouzita literatura se tyka jak obecné ptistupnych webovych zdrojli, zejména statistickych,
stranek rtznych organizaci, odborné literatury z oblasti psychiatrické péce (PéEC,

Probstova), vnitinich ptedpisti a dal§ich materidli organizace Green doors.

DusSevni onemocnéni jak uz pro ¢loveéka, ktery si jim prochdzi nebo pro jeho blizké a
rodinu, je bezesporu naro¢nym, krizovym obdobim a dotyka se spousty témat, ktera jsou
pro obor Diakonika dilezitd. Transformace psychiatrické péce se snazi predevsim o to,
aby c¢lovék s duSevnim onemocnénim zlstal v komunité a vyhnul se 1é¢eni ve velkych
psychiatrickych nemocnicich. A komunitni péce je v samotném nézvu oboru. Propojeni

tedy zakladam ptedevsim na tom, Ze k prevenci ¢i v€asnému zachyceni rozvoje dusevniho



onemocnéni je komunita zasadni. Miize si vSimnout, pomoci, podpofit, zabranit,

nevylucovat.



Terminologie
V na$i organizaci se prolind pouzivani pojmu klient a trénujici a to pro clovéka
s dusevnim onemocnénim, ktery je v nékteré z kavaren v rehabilitaci. Proto pouzivam

oba pojmy a to oddélené lomitkem — klient/trénujici nebo klientka/trénujici.

Pokud v diplomové praci hovoiim o nékom, kdo neni v rehabilitaci v n€které z naSich
kavaren, pouzivam bud’ slovo pacient, je li hospitalizovan v nemocni¢nim zatizeni, nebo
Clovék s duSevnim onemocnénim, bez dalsiho uptfesnéni, kde se momentalné nachazi

nebo, co d¢€la.

DalS$im problematickym pojmem je oznaceni terapeut/ka. Je to termin v nasi organizaci
velmi zazity, ale nespravné pouzivany. Jedna se o socidlniho pracovnika/pracovnici.
Termin terapeuticky tym tedy znamena tym socidlnich pracovnikd ¢i pracovniki
vénujicich se socidlni rehabilitaci. Podobné je pouzivan i termin piijmovy/a terapeut/ka.
Je to opét socialni pracovnik/pracovnice, ktery/a ma na starosti pfijem novych

klientd/trénujicich do rehabilitace.

Terminem, ktery je nespisovny, ale v kavarnach hojné vyuzivany, je gastro. Spravny
nazev by mohl byt gastronomické zatizeni, pokud hovoifime o kavarné ¢i restauraci nebo
gastronomie, je li fe¢ o celém oboru. Ponechala jsem ho v plivodnim tvaru, protoze je

pouzivan pouze takto a je i souc¢asti riznych vnitinich metodik a manualt.
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TEORETICKA CAST

1 Socialni rehabilitace

V této kapitole se budu vénovat vymezeni pojmu socialni rehabilitace, kterd je hlavni
naplni socialni sluzby v kavarné V. kolona a také hlavnim tématem mé prace. Casto se

pouziva i pojem psychosocialni rehabilitace, zejména v cizojazycnych textech.

Psychiatrii mizeme rozd¢lit na biologickou a socialni. Biologicka vychazi z toho, ze
dusevni nemoci jsou disledkem poskozeni centralni nervové soustavy, na cozZ se
pouzivaji zejména psychofarmaka, zatimco socidlni psychiatrie se zamétuje predevsim

na socialni prosttedi, resocializaci a rehabilitaci (Svoboda, Ceskova, Kucerova, 2015).

Socialni terapie ¢i rehabilitace ma vést k v&t§i samostatnosti pacientd, rozsiteni socidlnich
kontaktd. Kromé chranénych pracovnich mist probiha socialni rehabilitace i v dennich
staciondfich ¢i chranénych dilndch. Tam se zejména pracuje na dochazce, navycich, brani

se socialni izolaci, zvysuje se sebetcta, sebedliivéra, sebevédomi (PEC a Probstova, 2009).

Rehabilitace je z latinského habilitas — schopnost, s pfedponou re — navraceni schopnosti
(Pe¢, Vachkova, Wogurkova, Muzik a Krivosikova, 2009). Rehabilitace mtze byt
lécebna (napt. fyzioterapie), socidlni (pomahajici k sobéstacnosti, integraci, participaci
na spolecenském zivoté), pedagogicko-vychovna (rozvoj, vzdélavani), pracovni (ziskani,

udrzeni prace) (Sladkova, 2021).

Socialni sluzba socialni rehabilitace je. ,,ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni
osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclefiovani* (zakon o
soc. sluzbach 108/2006 a vyhlaSka 505). Socialni rehabilitace je predstupném pracovni
rehabilitace. Jejim hlavnim cilem neni zdokonaleni dovednosti vhodnych k uplatnéni se

na trhu préace, at’ uz v chranénych dilnach ¢i na volném trhu (MPSV, 2024).

Psychosocidlni rehabilitace je proces, ktery pomaha lidem s dusevnim onemocnénim
pfibliZit se rovni nezavislého Zivota v komunité (Rossler, 2006). Je iniciovan odborniky
na duSevniho zdravi ve spolupraci s rodinami a okolim pacienta. Jeho cilem je vypracovat
a realizovat individualizovany program, ktery poméha maximalizovat silné stranky

pacienta a minimalizovat slabé stranky v oblasti socidlné-profesniho fungovani, pficemz
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se soustiedi na vyuziti zdrojii pacienta i téch, které ma komunita k dispozici, s cilem

navratit ho do Zivota v bézné spole¢nosti (Anand, 2020).

Pocatky socialni rehabilitace se objevuji uz ve starovéku, kdy se dusevné nemocni 1é¢ili
hudbou ¢i praci, o psychosocialni rehabilitaci mluvime az od 19. stoleti, kdy mame prvni
pokusy o trénovani zdravych kapacit pacienti a jejich navrat do spole¢nosti. Rozvoj
pracovni a socialni rehabilitace spadd do obdobi po prvni a po druhé svétové valce, kdy
bylo nutné zaclenit do spole¢nosti a zaméstnat celou fadu valecnych veterant s té€lesnym

postizenim (P&¢, Vachkova, Wogurkova, Muzik a Krivosikova, 2009).

Ve 30. letech v Nizozemi existoval mobilni psychiatricky tym a po druhé svétové valce
se v USA a Velké Britanii rozsitily programy pracovni a socialni rehabilitace o dusevné
nemocné. Od 50. let dochédzi v USA a v Britanii k deinstitucionalizaci, vznikaji komunitni
centra, kde se v rehabilitaci ptidava piistupnost, komplexnost a propojenost sluzeb. Ve
stejné dobé se oteviraji 1 klubova centra, ktera zakladaji lidé se zkusSenosti s dusevnim
onemocnénim, zde se objevuje termin psychosocialni rehabilitace (PE¢, Vachkova,

Wogurkova, Muzik a Krivosikova, 2009).

V Sedesatych letech v USA prezident J. F. Kennedy, jehoZz sestra méla duSevni
onemocnéni, navrhl alternativu k psychiatrickym nemocnicim, a to byla komunitni centra
dusevniho zdravi. Pocet psychiatrickych nemocnic v USA se v té dobé¢ snizil z 500 tisic
na 130 tisic (Walsh, 2015). Ve Velké Britanii zacal pocet liZek v psychiatrickych
nemocnicich klesat v roce 1961, a to zejména diky ucinnéj$i medikaci, moznosti
ambulantni 1é¢by, 16¢bé v komunité a rehabilitaci dlouhodobé hospitalizovanych pacientti
(Walsh, 2015). Podobné¢ tomu tak bylo i ve Francii (Walsh, 2015). V Italii Franco
Basaglia v roce 1968 rozhodl, Ze nikdo nemiiZe byt hospitalizovan a zavtel tak v§echny
psychiatrické nemocnice (Walsh, 2015). V Irsku pfed reformou bylo 40% vSech
nemocni¢nich lazek uréenych pro psychiatrické pacienty. Az ve chvili, kdy se v roce 1963
zacalo zkoumat pro¢ tomu tak je a vznikla databdze o jednotlivych pacientech, zacala tato

Cisla klesat (Walsh, 2015).

V této dobé¢ je 1 patrna vétsi systemati¢nost v rozvoji rehabilitace. Zacina se spole¢né
pracovat s psychiatrickou a psychosocidlni rehabilitaci, 1 kdyZz k vétSimu propojeni
dochdzi az v 90. letech. V této dobé bylo dulezité zejména to, Ze se na rehabilitaci pohlizi
z hlediska téch, kterym ma pomoci a ze jejich nazor je dilezity. A v neposledni fad¢ do

této doby spadd vznik neziskovych organizaci, které z pocatku s psychiatrickymi
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institucemi velmi bojovaly, (P&¢, Vachkova, Wogurkova, Muzik a Krivosikova, 2009)
staci se zamyslet nad ndzvem kavarny, jejiz socidlni rehabilitaci se vénuje tato prace - V.

kolona.

1.1 Sluzba

Zde se jedna pouze o definovani toho, ceho se da pomoci socidlni rehabilitace docilit, tak
jak je uvedeno v registru socialnich sluzeb. Toto plati pro vSechny tfi kavarny neziskové

organizace Green doors, kde probiha stejnd socialni sluzba.
Prace v kavarné je dobrou pftilezitosti pro:

,, - trénink komunikace v prirozenych pracovnich vztazich a zvlddani ruznych socialnich

situaci (s kolegy, nadrizenymi, se zdkazniky)

-pFiprava na propusténi z nemocnice a naplanovani moznych krokii k tomu, aby navrat

domii, do Skoly ci do prdce byl co nejsnazsi

- obnoveni ci ovéreni praktickych a socidlnich dovednosti potiebnych k vykonu prdce

(pameét, pozornost, soustredeni se, denni rezim apod.)
- uceni se, jak pracovat s unavou, v zatézovych situacich, jak zvladat stres
- nalezeni sobéstacnosti a vlastnich silnych stranek

- zhodnoceni viastni reality, prijeti onemocnéni, nalezeni vlastnich potieb a prace s nimi “

(2024, registr socialnich sluZeb).
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2 Green doors

V dalsi kapitole se zaméfim na organizaci pod kterou kavarna V. kolona spada. Na jeji

historii, jednotlivé projekty, soucasnost, poslani a vizi.

Neziskova organizace Green doors, z.U. celou svou existenci pracuje s lidmi s dusevnim
onemocnénim. Byla zalozend v roce 1993 diky pracovnikim Denniho
psychoterapeutického sanatoria Nad Ondfejovem, kteti chtéli svym klientim zajistit po

zdravotni péci naslednou péci rehabilitacni.

Poslani Green Doors — ,,Lidem s duSevnim onemocnénim otevirame dvefe ke vSednim

radostem a starostem* (Green doors, 2024).

Vize Green Doors — ,,Zivot lidi s duSevnim onemocnénim se odehrava v bézné

r

spole¢nosti a jejich zaméstnavani je samoziejmosti® (Green doors, 2024).

Hodnoty — ,,Respekt, Spoluprace, Zotaveni (web Green doors, 2024).

Motto —,,Vime, ze z dusevniho onemocnéni je mozné se zotavit* (Green doors, 2024).

Jako prvni vznikla tréninkové kavarna Café Na ptl cesty. Café Na pil cesty je nejstarsi
tréninkova kavarna nejen v Cechach, ale i ve stiedni Evropé. Funguje uz od roku 1997.
Vznikla na misté, kde byly pivodné vetejné zachody, kolem kterych chodili zaméstnanci
sanatoria Ondfejov do prace. Nazev odkazuje na pul cesty, mezi stanici metra a praci. Ze
zacatku kavarna vyrazné pomohla k destigmatizaci lidi s duSevnim onemocnénim,
protoze zékaznici chodili hadat, kdo z obsluhujicich je klient/trénujici a kdo brigadnik ¢i
terapeut (Dynkova, 2020). I do dneSka se obcas nékdo pta. Kavarna sidli v parku na
Pankraci, kolem je sidliStg, v 1été je zajem zdkaznikl extrémni, tedy zejména o pivo. Kona
se zde hodné& koncertli a napiiklad akci Ohefi a pisni¢ka (eufemismus pro Carodé&jnice)

navstévuje kazdorocné tisice lidi.

14



V kavarné je v terapeutické ¢asti tymu vedouci sluzby, pfijmovy pracovnik/ce, socidlni
pracovnik/ice a 3 pracovni asistenti/ky, v provozni ¢asti je vedouci provozu a asistent/ka

provozu.

Kapacita sluzby je 16 klientti/trénujicich.

Obrézek ¢islo 1 — vlevo, fotka budovy b}'/Valyvch vetejnych zachodki cca 1996 (2020,
Dynkova), Obrazek ¢islo 2 — vpravo, fotka z Carodéjnic 2019, fotograf Petr Zewlakk
Vrabec (2024, FB Café Na piil cesty)

V. kolona — Kavarna sidlici pfimo v aredlu psychiatrické nemocnice Bohnice. Oteviela
vroce 1999 jako ¢ajovna a divadelni kavéarna, pod kontroverznim nazvem, ktery
naznaCoval, ze se bude snazit nabourdvat systém zevnitf. Neni jisté, jestli se néco
takového d¢€lo, ale nazev uz ji zistal. Jind kavarna v aredlu neni. Je oblibend mezi
navstévniky 1 pacienty na coz se bohuzZel zatim vyzkum neprovadél. V kavarné je
v terapeutické ¢asti vedouci kavarny, piijmovy pracovnik/ce, 2 socialni pracovnici a 2

pracovni asistenti, v provozni ¢asti je provozni. Kapacita sluzby je 18 klientl/trénujicich.

Misna Kavka — Kavarna/restaurace, od roku 2010 funguje v Karliné¢. Ve velkém
konkurenénim prostiedi, nema jednoduchou situaci a v poslednich letech se ji moc nedafi.
V kavarné je vedouci kavarny, ptijmovy pracovnik/ce, 2 pracovni asistentky a provozni.

Kapacita sluzby je 10 klientd/trénujicich.

Dalsi sluzby jsou Cesta do prace, kterd, jak nazev napovida, poméaha klientim
s nalezenim préce a plisobi tam 3 socidlni pracovnici/e, jeden/jedna v pozici vedouciho
sluzby a 3 jako pracovni konzultanti/ky. Socialni poradna (od roku 2004), ktera poskytuje
socialni poradenstvi. A FMT (forenzni multidisciplinarni tym), ktery vznikl diky reformé

psychiatrické péce. Ve spojeni s Psychiatrickou nemocnici Bohnice a soustiedi se na
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navrat lidi s vdznym duSevnim onemocnénim v ochranné 1écbé do domaciho prostiedi.
Soucasti tymu je psychiatr, psycholog, sexuolog, adiktolog, psychiatricka sestra a socialni
pracovnik/ce (Psychiatrickd nemocnice Bohnice, 2024). Za Green doors jsou v tymu

celkem 3 socidlni pracovnici/e z toho jeden/jedna v pozici vedouci/ho sluzby.
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3 V. kolona

A2 DU tr 2 7/
KLEETERTY ¥ 10. \RY

V. kolona

V aredlu lééebny Bohnice bu-
de dnes slavnostné otevien
Divadelni klub a <¢ajovna
V. kolona. Jde o dalsi projekt
ob¢anského sdruzeni Green
Doors, které se netradiénim
zplusobem stard o socidlné
pracovni rehabilitaci psychic-
ky nemocnych. V. kolona
chce byt ,Branou z Bohnic*
nemocnym do Zivota a ,,Bra-
nou do Bohnic* pro zdravé
k pochopen{ nemoci. Kazdy
den bude otevieno od 13.00
do 22.00 hodin. Pfijemné po-
sezenf zpestii Zivé koncerty,
divadelni pfedstaveni ¢&i be-
sedy. Soucasti projektu bude
INFO centrum.

(2008, Green doors) Clanek z roku 1999, kdy V. kolona vznikla a fotka z kvétna 2024,
kde je zachycen zazitkovy stan Psymulator, kde si mtizete poslechnout a zazit piib&hy
lidi, kteti prosli rehabilitaci. (Obrazek 3, archiv autorky)

V této kapitole se podivame na historii kavarny V. kolona, na proménu cilové skupiny i
formu rehabilitace. Predstavime si tym kavarny a také jednotlivé pracovni pozice. A téz

se podivam jaké schiizky a setkani zde probihaji.

Kavarna V. kolona je jednim z projekti Green doors. Byla oteviena v roce 1999 a to
pfimo v areédlu Psychiatrické nemocnice Bohnice, v pavilonu Divadla za plotem. Zden&k
Basny, byvaly feditel Psychiatrické nemocnice Bohnice, se dohodl na otevieni kavarny
s predstaviteli Green Doors, a to z jednoho prostého divodu. V nemocnici byl zajem o
resocializacni programy pro pacienty nemocnice, ale nebylo mozné jako statni instituce
na to Cerpat penize a tak se hodilo se spojit s neziskovou organizaci, kterd mohla Cerpat

penize od hlavniho mésta Prahy nebo z Evropské unie.

V Deniku V. kolony (2019), v 1. a zfejm¢ jediném vydani ke 20ti letim kavarny, se uvadi,
7ze dohoda mezi Green Doors a MUDr. Zdeitkem Basnym probéhla k oboustranné
spokojenosti, az na ndzev kavarny, ten panu Basnému vadi dodnes. Kavarna V. kolona

vznikla piivodné jako Cajovna a divadelni klub. Ze za¢atku fungovala v terapeutickém
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rezimu pouze do 18 hodin a poté uz pracovali brigadnici “bez diagnézy*. (Coz je vlastné
rezim, ve kterém funguje kavarna Café Na pul cesty neustale). Kavarna V. kolona vzdy
fungovala jako kulturni misto, kdy probihaly a probihaji koncerty a vystavy (Dynkova,
2020).

V soucasné dob¢ je kazda sména terapeutickd, neni otevieno do pozdnich hodin, ani se
zde v zadnych hodinach neprodava alkohol. Coz je mozna diivodem proc€ je obtizné na
kulturni akce ptilakat navstévniky a kona se jich pouze nékolik za rok. Dfive se alkohol

prodaval od 19 hodin, a to pouze navstévnikim, nikoliv pacientim PNB.

Obrazek cislo 4 — fotka vlevo z roku 2004 (2024, stary web Green doors)
Obrazek cislo 5 — fotka vpravo z roku 2024 (archiv autorky)

,Cilova skupina klientd v V. koloné je velmi rGznorodd - V. kolona slouzi vSem
hospitalizovanym pacientim s diagnoézou schizofrenniho okruhu, u kterych je vhodna

pracovni rehabilitace* (vyro¢ni zprava Green doors, 2000).

Zde to jesté vypada, Ze se nejednd o socialni, ale o pracovni rehabilitaci uréenou pouze
hospitalizovanym pacientim se schizofrenii. Ale kdyZ se podivame na staré webové
stranky Green doors, tak zjistime, Ze daleko pfisnéjsi podminky byly v té¢ dobé
v kavarnach Café Na ptl cesty a Klub Jeleni (dnes uz neexistujici kavarna, kterad
fungovala od roku 2000 - 2010). Okruh diagnéz byl opravdu omezen pouze na
schizofrenni okruh, vék do 35ti let, nejdéle 3 roky vytrzeni z bézného Zivota tedy bez
vzdélavani ¢i zaméstnavani. Vysvétluje se to rozdilnym ptistupem k rehabilitaci. Zatimco
u V. kolony je uvedeno, Ze je mozné nastoupit 1 s jinou diagnézou (bez specifikace) a

s dlouhodobym dusevnim onemocnénim (staré stranky Green doors, 2008)
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,Klub V. kolona nabizi aktiviza¢ni trénink a nacvik socialnich a pracovnich dovednosti
jako ptipravu na propusténi z psychiatrické [é¢ebny* (Vyroc¢ni zprava Green doors, 2008
str. 16). Zde uz jsou do popiedi i socialni dovednosti. ,, Cilem tréninku je ptipravit lidi
s dusevnim onemocnénim k tomu, aby navrat domt, do Skoly ¢i do prace byl co
nejsnazsi. V kavarné je mozné pficichnout k poctivé kavarenské préci, stejné tak jako
ziskat dovednosti pottebné v bézném zivoté™ (Vyro¢ni zprava Green doors, 2013, str. 14).
A zde uz jasn¢ vidime, Ze ptiprava na praci je jen jednou z variant. ,,Klub V. kolona je
tréninkova kavarna sidlici v aredlu PN Bohnice. Nabizi aktivizaci a nacvik pracovnich
a socialnich dovednosti nejen hospitalizovanym pacientim. Poradanim koncertu,
divadelnich pfedstaveni, vystav ¢i besed se snazi naldkat lidi do aredlu nemocnice
a prolomit tak plot, ktery je kolem ni postaveny* (Vyro¢ni zprava Green doors, 2014, str.
16). Takze zde uz jsme méli 1 n&jaké klienty/trénujici zvenci psychiatrické nemocnice.
»Kavarna slouzi k tréninku pracovnich a socidlnich dovednosti pro lidi s duSevnim
onemocnénim, do sluzby se Casto zapojuji 1 hospitalizovani pacienti Psychiatrické
nemocnice Bohnice* (Vyro¢ni zprava Green doors, 2016 str. 11). Je zajimavé sledovat,
jak jsme se posunuli z “ndcviku dovednosti pfed propusténim* k “Castému zapojovani se

hospitalizovanych pacienti“.

,»Velika okna, vyhled do zahrady, pro nékoho srdcova zélezitost, pro kazdého originalni
prostor s jedine¢nou atmosférou. * Misto potkavani u Salku kavy. Pro lidi zotavujici se
po duSevnim onemocnéni je to ,,pfiprava na budoucnost, dostavaji tady nejen piilezitost
vratit se k préci a zase si véfit, ale nachazi zde 1 porozuméni a moZnost byt soucasti
komunity. Odnasi si odsud ,,pocit nezéavislosti, nadé€ji na zivot, poznani, jak reaguji na
zatéz, moznost néco se naucit a ziskat sebediivéru v gastronomickém oboru.* **
Pomyslna i skute¢na zed’ mezi riznymi svéty se v kavarné boii. * Zdroj: recenze Google

/ ** Zdroj: klienti V. kolony* (Vyro¢ni zprava Green doors, 2019, str. 14).

A zde se ndm poprvé objevi pojem komunita a to diky recenzi z Googlu.
V roce 2013 1 2014 mélo cca 75% klientli v rehabilitaci diagnézu schizofrenie. V roce
2015 77% klientti mélo diagnézu z okruhu schizofrenie. Dalsi ¢isla nejsou ve vyro¢nich
zpravach uvedena, ale rozhodné nejsou tak vysoka, vzhledem k tomu, Ze se pracuje se
¢tyfmi okruhy diagnéz. Vnitini smérnice z roku 2022 uvadi, ze pracovni rehabilitace se
sklada ze smén a z patronstvi a méla by vést k sebepoznani a rozvoji klienta. U smén
krom& nacviku rezimu, pravidelné dochazky, vCasného ptichodu ¢i komunikace je

dalezity aspekt spolubyti. Tim je myslena pravidelna aktivita a napln dne. (Jefabkova,
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Solatova, 2022). Je téZ nastrojem k zotaveni, zkoumani vlastnich limitd. Prostiedi je
bezpecné pro trénink. Pfijimajici prostiedi je dulezité pro ziskani sebevédomi, které se
pak v jinych, méné¢ ptijimajicich prostiedich maze hodit. Dulezité je klienta vcas vypustit
do skute&ného svéta. Ukolem tréninkovych kavaren je pomoci k zotaveni, zorientovani,
zplnomocnéni (Jefabkova, Solatova, 2022). Vyrocni zprava pro rok 2023 jesté¢ neni
k dispozici, ale diky internimu newsletteru GD times méame k dispozici nejnovéjsi
informace o souc¢asném stavu rehabilitace v kavarné V. kolona a to ze 14. 6. 2024. V3se
se zrychluje, klienti/trénujici travi v rehabilitaci krat$i dobu, za rok se jich tedy do
rehabilitace dostane vice. Primérna doba se zkratila z jednoho roku na 4 — 7 mésici.
Znamena to, ze klienti/ trénujici se rychleji aktivizuji. Snizil se prah pfijeti, motivace neni
nezbytné nutna pfi pfijimani do rehabilitace, ale hledd se béhem prvnich dvou mésici.
Ale je to spojené s tim, Ze se smlouva podepisuje pouze na tfi mésice a pokud neni, co
trénovat, tak se uz neprodluzuje. Uz to davno neni pracovni rehabilitace, ale daleko vice

sebepoznani, jako ¢ast cesty k zotaveni. (2024, Jefabkova)
3.1 Tym kavarny:

Vedouci kavarny — primarné ma na starosti sluzbu, ale samoziejmé, Ze odpovida i1 za

provoz kavarny samotné.

Prijmovy pracovnik/ice — kromé prace na sménach ma na starosti pfijem klienti do

sluzby.

Sitaf/ka — kromé¢ prace na sménach ma na starosti pfeddavani informaci o sluzbe,
propojovani (sitovani) s dalSimi organizacemi, prezentaci prace nejen kavarny, ale 1 celé

organizace napf. na riznych festivalech.

Pracovni asistent/ka — nemd dostatecné vzdélani, aby mél/a samostatné klienty
v patronstvi (jako kliCcovy pracovnik), respektive je mize mit, ale pouze pod dohledem,
pracuje na smeénach, konzultuje svoji pfimou praci s klienty se svym zkuSenéjSim

kolegou/yni.

Patron je kliCovy pracovnik, pracovnik v pfimé péci, ktery pomaha klientim/trénujicim

s hledanim, nastavenim a sméfovanim k rehabilitacnimu cili.

Provozni — je pracovnik v nepifimé péci, ma na starosti zbozi, brigddnicky tym, vSe

neterapeutické, co v kavarné probihd, sortiment, ¢istotu, apod.
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Vedouci smény — pracovnik piimé péce, ktery ma konkrétni sménu na starosti

Brigadnici — studentky/ti pracujici na sménach v kavarné. Brigadnici jsou zejména
studenti, ktefi pracuji na dohodu o provedeni prace. Kromé psychologie ¢i socidlnich
obort, studuji i tfeba zemédélskou Skolu. To, co se v kavarné dafi je ptestup brigadniku
do terapeutického tymu, na co momentaln¢ aspiruje uz tieti brigddnice. Znamena to, ze
na brigadnickych pozicich pracuji schopni lid¢, kteti kdyz vstupuji do jiné roli, znaji uz
detailn¢ provoz, coz je velice napomocné. Tento piechod miize samoziejmé vyvolavat
pocatecni problémy, kdy se zneformdlnich vztahll stdvaji formalni. Brigadnici si
s klienty/trénujicimi tykaji a maji spise kolegialni ¢i pratelsky vztah, coz mize Cinit potize
pii vytyCovani si hranic.

V tymu neni psychiatr, ale pravidelné dochazi k setkavani s ni/m na intervizich. Resi se

pfedevS§im jak velky ma vliv onemocnéni/medikace na rehabilitaci. Co by mohlo

konkrétnimu ¢lovéku pomoci a zdali je n&jaky posun v rehabilitaci mozny.

Uvazky

1 uvazek vedouci

2,5 socialni pracovnici/e

0,25 sitai/ka

2x 0,5 uvazku pracovni asistenti (DPC)
1 tivazek provozni

6x DPP brigadnici

Pocet klientu

kapacita 18

Schiizky/setkani

Mista dilezita pro predavani informaci, pro zpétnou vazbu:

schuzka pred sménou — slouZzi ke zjisténi v jaké naladé klienti ptichdzi a ¢emu se chtéji

na smén¢ vé€novat, na co se zaméfit v souladu se svym rehabilitaénim pldnem

schiizka po smené — zpétna vazba od terapeuta i od kolegh (brigddnikd,

klientd/trénujicich), sebehodnoceni

patronska schiizka — zhruba 1xza mésic, dle potieby castéji, — od postupného vytyceni

cilt, k jejich smétovani, hodnoceni, posuny na dalsi pracovni pozice, podpora, atd.
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komunita — 1x za mésic, setkani vSech zaméstnancti a klientl/trénujicich — aktivity,

novinky, pfestupy na dal$i pozice, rozpisy smén

vanocni komunita — probiha jednou za rok a jsou pozvani vSichni, kdo byl ten rok

v rehabilitaci

terapeuticka porada — 1x tydné porada stalych zaméstnancii, kde se probiraji vSichni
klienti/trénujici, kazda jednotliva smeéna za uplynuly tyden, co se d€lo, na ¢em se pracuje,

apod. Prostor mé i provoz, pfijem a sitovani.

porada brigadnicka — 1x za mésic, pravidelné navstévovand nékym z terapeutického
tymu, brigadnici se ptaji na konkrétni klienty/trénujici, ktefi jim délaji starosti, na situace,

které nevi, jak fesit

brigadnickda sména- sména, na které jsou pouze brigddnici, nejsou tam klienti/trénujici,

protoze jsou naptiklad vSichni terapeuti na Skoleni a bez nich na sméné byt nemohou
intervize — setkani pracovnikl pfimé péci s psychiatrem/psychiatrickou
supervize — setkani vSech zaméstnancl se supervizorem/supervizorkou

sanitacni dopoledne — 1xtydné dikladng$i uklid kavarny, kterého se ucastni i

klienti/trénujici, maji 1i zajem
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4 Jak rehabilitace probiha

V této kapitole predstavim, jaké jsou v kavarné V. kolona rehabilitacni, tréninkové

pozice, jak se do rehabilitace dostat a jak probiha.

Na to, aby ¢lovék mohl do terapie vstoupit, musi spliiovat n¢kolik podminek. Vék 18 —
65 let, bydlisté (trvalé ¢i pfechodné) v Praze a doporuceni od psychiatra, ktery odsouhlasi,
ze diagndza dotycného spadd mezi okruh diagnoz, se kterymi se v rehabilitaci pracuje a
ze je pro n&j rehabilitace vhodna. Nejprve se potkd s piijmovym terapeutem na schiizce,
kdy se fesi predevsim jeho motivace do rehabilitace vstoupit. Musi si sehnat potvrzeni od
psychiatra, chvili pockat, potadnik byva v fadu tydnli a pak miize nastoupit na zkusebni
smény. Zkusebni smény jsou dvé a to bud’ na uklidové dilné &i na gastro dilng. Uklidova

dilna je mén¢ zatézova, pro ty, ktefi chtéji odpracovat méné hodin a méné smén.

Délka rehabilitace je 6 mésict. Gastro dilna je na 12 mésicii s moznosti prodlouzeni a je
zaloZend na postupu po jednotlivych pozicich. ZkuSebni sména tedy probihé vzdy na myti
nadobi. Idealni je, kdyZ kaZzdou ze dvou zkuSebnich smén, ma na starosti jiny vedouci
smény a mohou tak Iépe posoudit, zdali je pro dotyéného/doty¢nou rehabilitace vhodna a
zdali ji zvladne. Panuji-li pochybnosti, miiZe prob&hnout i tfeti sména, ptipadné je dohoda
o rehabilitaci podepsana pouze na 1 mésic, béhem kterého se urci cile, kterych by mél
klient dosdhnout, aby mu byla rehabilitace prodlouzena. Naptiklad chodit vcas,
pravidelng, v ¢istém obleceni, pracovat alesponi v mirném tempu. Jednotlivé ptipady jsou
vzdy probirany na poradé tymu a kazdy se miize vyjadrit k ptijeti/nepfijeti do rehabilitace.
Ve chvili kdy je z4jemce o rehabilitaci pfijat, podepisuje s terapeutem dohodu o
provedeni prace a dal§i dokumenty, Skoli se v bezpecnosti prace. Nastupuje na pozici
asistenta kuchate, coz je pfedev§im myti nadobi, kde stravi minimalné 10 smén nez je
schopen zvladat vSechny tkony s tim spojené. V prvnim meésici se také schéazi se svym
patronem (kli¢ovym pracovnikem), ktery mu je pfidélen vétSinou na zdklad¢ kapacity
jednotlivych pracovnikii. S nim vytvafi rehabilitatni plan na zakladé jeho motivace
vstupu do sluzby. Pomoci individualniho pldnovéni se hleda rehabilita¢ni cil, bez toho by
zde klient/trénujici ani nemél pracovat. VéEtSinou se po dobu rehabilitace vystiidaji tak tfi
cile. Prvni je takovy obecny, jen pro zacatek, tfeba na dva mésice — naptiklad chci
komunikovat s lidmi, az po delsi dobé se dostava k jadru, co je skutecné motivace a co

by skutecné chtél trénovat, dosdhnout, zménit. Dalsi pozici je kuchaf. Postupné se
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klient/trénujici na tuto pozici pfipravuje uz béhem myti nadobi, kdy si ve volnych chvilich
zkousi jednodussi jidla. Na kuchati je dilezité si spravné piipravit vse, co je k vateni
potieba, orientovat se v receptech, postupné si je zapamatovat, naucit se jidla kombinovat
a v neposledni fad¢ si umét vcas fict o pomoc, pokud ma nékdo hodné objednavek. Ve
chvili, kdy zvlada i tuto pozici se piesouva na plac. Jako placai mé za kol odnaset talite
s objednanym jidlem a sbirat Spinavé nadobi. Vyzvou je komunikace se zakazniky,
hledani piijemce jidla, vlastni iniciativa pokud zrovna neni zadné jidlo k odnéseni a
pokukovani po baru, zkousenti si pfipravy kavy, ¢epovani napojl, piijimani objednavek a
obsluha kasy, coz jsou zdkladni Cinnosti na pozici barmana, kterd je vrcholem

rehabilitace.

Barman je zodpovédnd, ndrocnd role a ne kazdy se kni dostane. Predpoklada se
samostatnost, zodpovédnost, spolehlivost. Trénuje se prace pod dohledem zékaznikd,
protoZze na baru se neni kam schovat, stres, komunikace, rychlost, peclivost. Pfi
rehabilitaci je dalezité najit ten spravny moment, kdy uz je klient ve stavu, kdy miize
kavarnu opustit a posunout se nékam dal. Coz muze byt ukoncenim doby rehabilitaci ¢i

naplnénim rehabilitac¢nich cilt.

Po ukonceni rehabilitace, je mozné jesté byt v provazeni — to znamena, Ze klient/trénujic
uz neni v rehabilitaci, ale mize se schdzet se svym patronem a probirat s nim véci, ktery
slouzi k ptfechodu do dalsi faze Zivota, hledani dal$i sluzby, zaméstnani, bydleni, apod.
Doba provazeni je 3 mésice. CO se tyce zjiStovani stavu klienta/trénujiciho je zde
telefonické volani po ttech mésicich a po roce, kdy se zjist'uje aktualni situace. Poslednim
kontaktem Casto byva pozvani na vdno¢ni komunitu, které¢ je urené vSem, kteti v tom

konkrétnim roce ukon¢ili rehabilitaci.
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5 Dusevni onemocnéni

V této kapitole vymezuji pojem duSevni onemocnéni, jak je chapano z pohledu

Mezinarodni klasifikace nemoci a jak se s nim pracuji v této diplomové praci.

»Dusevni onemocnéni neboli dusevni porucha je velmi Siroky pojem, ktery zahrnuje
velké mnozstvi riiznych potizi ovlivitujicich naladu, mysleni a chovéni ¢lovéka™ (NZIP,
2024).Zaradit tam mutZzeme uzkostné poruchy, deprese, poruchy osobnosti, poruchy
pfijmu potravy, schizofrenie. Na dusevni onemocnéni je tfeba mit diagnéozu (NZIP,
2024). Coz znamena, abychom mohli fict, Ze ma nékdo dusevni onemocnéni, je potieba

aby mu byla provedena diagnostika a pfidélena psychiatricka diagnoza.

V této praci je tak i tento pojem pouzivan, stejné jako ho predpokladdm u vSech statistik
a pruzkumii v praci citovanych. Piesné popisy jednotlivych diagnéz nalezneme
v Mezinarodni klasifikaci nemoci, za¢inajici pismenem F. DuSevni onemocnéni mohou
byt zplisobena okolnim prostiedim, svou roli hraje i genetika, télesné faktory a dalsi
(NZIP, 2024). ,,Projevovat se muze narusenim kognitivnich funkci a/nebo emoci,
abnormdlnim chovanim, naruSenym fungovanim ve spole¢nosti nebo jakoukoli

kombinaci vySe uvedeného.“ (NZIP, 2024).

V roce 2010 se v CR 1é¢ilo s n&jakou dusevni nemoci 509 949 osob, v roce 2022 uz to
bylo 662 971 osob, coz je vzriist o vice nez 20 %. Z poétu obyvatel CR 10, 67 miliond
zhruba 6% obyvatel. 37% osob se 1éCilo kviili diagnéze F4 (bez F42) — Neurotické,
stresové (Uzkostné) (UZIS, psychiatricka roc¢enka, 2022). Nejrychleji nartistd pocet
pacientl s demenci, zejména Alzheimerovou demenci, v poslednim desetileti az o 103%
(UZIS, 2021). Né&jakou formou dusevniho onemocnéni trpi zhruba 10% obyvatel Ceské
republiky (NZIP, 2024). U n¢kterych skupin obyvatelstva, napt. mensin, je toto Cislo
daleko vyssi — u leseb a gayt je to podle nejnovéjsich vyzkumii dokonce kazdy druhy,

52% (NUDZ, 2024).

Z téchto Cisel vyplyva, ze téma dusevniho zdravi se tyka velkého poctu osob a je dilezité

se mu vénovat nejen ve zdravotnictvi, ale 1 v socialni praci.

To, Ze se s duSevnim onemocnénim v Ceské republice potyka kazdy desaty &lovek, se
vztahuje samoziejme i na ty, ktefi uz néjakou socialni sluzbu vyuzivaji. A mozna o to
vice. 45% uprchlikl z Ukrajiny trpi depresemi a tzkostmi (NUDZ, 2024), 30% zaka 9.
ttid vykazuje znaky stiedné tézké az té¢zké uzkosti (NUDZ, 2024), 50% osob v obtizné
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finanéni situaci vykazuje znamky deprese (Cesky rozhlas, 2024). Vysi troveti tizkosti a
deprese se vyskytuje u Romid v porovnani s neromskymi obyvateli. (Vlada Ceské

republiky, 2024)

Dle dat krizovych linek Elpidy a Zivota 90 je vysoky podil sebevrazd mezi seniory (Cesky
rozhlas, 2024). Pti s¢itani osob bez domova v roce 2019, ve skupiné téch, ktefi “bydli bez
bytu* tzn. v pfechodnych nocleharnach pro lidi bez domova, v azylovych domech ¢i jsou
hospitalizovani ve zdravotnickych zatfizenich, jich 75% bylo hospitalizovano

v psychiatrickych nemocnicich. (MPSV, 2019)
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6 Historie péce v Psychiatrické nemocnici Bohnice

V této kapitole se budu vénovat zejména historii Psychiatrické nemocnice Bohnice a
jejich lécebnych metod v rtiznych obdobich a to z toho diivodu, ze se mi zda nejlepsi
historicky posun demonstrovat na nejstar§im a nejvétsim psychiatrickém zatizeni v Ceské
republice. Pro srovnani pak ve stru¢nosti pfidavam, kdy zacala reforma psychiatrické

péce ve sveéte a jak probihala, na ptikladu nékolika zemi.

Psychiatrickd nemocnice Bohnice je obrovské nemocni¢ni zafizeni, kde je pies 30
pavilonll a zhruba 1100 lizek. (Bohnice, jaro 2024, 2024). Je Castym pojmenovanim
jakékoliv duSevni nepohody ¢i nezvyklého chovéni. Tedy alesponi v Praze. Jestli budou
mit sousedi party i dalsi noc, tak mé odvezou rovnou do Bohnic, neboli tak to se z toho

zblaznim. Ta se chova Silené, jednoduse se da fict - ta patii do Bohnic.

Historie psychiatrické nemocnice Bohnice zapocala uz v roce 1903, kdy Zemsky vybor
zakoupil bohnicky velkostatek, ktery se v nésledujicich deseti letech ptetvoril do 28
pavilonti a do dalsich provoznich objekti. Co je rozhodné zajimavé z pohledu rehabilitace
je fakt, Ze od zaloZeni nemocnice dalSich 40 let byli duSevné nemocni, ti ktefi byli prace
schopni, zaméstnani na nejriznéjSich pozicich od zemédé€lstvi pres vareni az po uklid
pavilonl. Jednak tak nemocnice lépe financn€ prosperovala, jednak tvrdila, Ze to
nemocnym velmi pomaha (PN Bohnice, 2024). Je opravdu moZné, Ze to zabiralo vice nez
zabaly z vlhkych prostéradel, izolace, sitové postele ¢i svéraci kazajka. Nez mohl
Bohnicim ulehéit ustav v Havlickovych Brodé, ktery zacal pfijimat pacienty v roce 1936,
byl primérny stav 2500 pacientil. Od roku 1946 se 1é¢ebné metody doplnily o lobotomii,
elektrické Soky a inzulinova kémata (ty uz se tedy pouzivaly diive). V roce 1950 méla
byt nemocnice zrusSena, areadl mél slouzit jako kasdrna a nemocni méli byt piesunuti do
uvolnénych tdbort v Terezin¢. Nakonec byla pouze kapacita nemocnice sniZzena zhruba
na polovinu. Armada si pfevzala v§echny provozni prostory a tlacila na nemocnici, at’ si
zaiidi svoje. Budova divadla byla z¢asti vyuzita jako centralni kuchyné a z¢asti pro vedeni

nemocnice (V pavilonu divadla se nachazi kavarna V. kolona) (PN Bohnice, 2024).

V té dobé klesd primérna osetfovaci doba z 243 dni na 185 dnii. Jako dopliikova lécba se
pfidava psychoterapie. Nestaci kapacity nemocnice, nemocni spi 1 na chodbé ¢i na
matracich mezi lizky. Problémy s kapacitou pretrvavaly i v 60. letech (PN Bohnice,

2024). V 90. letech se zacala nemocnice vice otevirat vefejnosti. Provoz zah4jilo Centrum
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krizové intervence. Objevuji se nové 1écebné postupy — ergoterapie (trénovani maximalni
sobéstacnosti v béznych dennich ¢innostech — stranky Ergoterapie, 2024). Pracovni
terapie na zeméd¢€lské farmé, hiporehabilitace (terapie s pomoci koni), hagioterapie
(pastoracni terapie). Od roku 1996 se spousti Centralni terapie (rizné volnocasové i
pracovni ¢innosti). V roce 1999 se otvira t€locvicna (PN Bohnice, 2024). Od roku 1991
zacina fungovat divadlo pod nazvem Divadlo za plotem, v jehoz aredlu od roku 1999

pusobi kavarna V. kolona (PN Bohnice, 2024).

Od roku 2019 nemocnice spolupracuje s prazskymi komunitnimi sluzbami. Navazuji na

né své pacienty a piedavaji si o nich vzajemné reference.

Centra duSevniho zdravi a komunitni tymy se pravidelné stiidaji. Na kazdy pavilon, kde
je nasledna péce, predstavitel kazdého tymu/sluzeb dochéazi 1x za meésic. Pravidelné se
ucastni i1 zastupce kavarny, coz je velmi prospésné, zvlasté pokud je na pavilonu nékdo,

kdo je v rehabilitaci a je tak mozné se na to doptat.
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7 Reforma psychiatrické péce

Kapitolu o reformé psychiatrické¢ péce zapojuji z divodu doplnéni kontextu, v jakém
stavu se nachazi soucasny systém psychiatrické péce. A hlavné proto, Ze socialni sluzby
jako je socialni rehabilitace v tréninkové kavarné do systému 1éCby bez pochyby patii a
reforma psychiatrické péce je jednou z cest jak véaznost rehabilitace potvrdit a dat ji

dostatecny prostor.

Systémova zména poskytovani psychiatrické péce s cilem zvysit jeji kvalitu, efektivitu,
zlepsit kvalitu zivota, omezit stigmatizaci lidi s duSevnim onemocnénim (Reforma
psychiatrie, 2024). O co se snazi reforma psychiatrické péce ve zkratce feeno je ponechat
pacienty ve svém prostiedi a snizovat pocet luizek ve velkych psychiatrickych
nemocnicich. Pocet lizek od roku 2010 klesl zhruba o 2000 na 7406 (Reforma
psychiatrie, 2024,). CDZ (centra duSevniho zdravi) funguji od poloviny roku 2018, kdy
méli v péci 302 klienti, v roce 2022 uz to bylo 6257 osob (Reforma psychiatrie, 2024).

Z téchto ¢isel bychom mohli ziskat pocit, Ze se reformé dafi.

V roce 2013 byl Ministerstvem zdravotnictvi pfijat dokument Strategie reformy
psychiatrické péce, kterd byla napldnovana na 10 let. Poté vznikl Nérodni akéni plan pro

duSevni zdravi, ktery by mél byt splnén do roku 2030 (Reforma psychiatrie, 2024).

Centra dusSevniho zdravi (CDZ) maji byt rozmisténa tak, aby pokryla potieby obyvatel v
konkrétnich regionech. Obvykle je kazdé centrum zfizeno pro urcitou spadovou oblast,
ktera zahrnuje uréity pocet obyvatel. V Ceské republice se tento pocet pohybuje kolem
100 000 az 200 000 obyvatel na jedno centrum (Narodni akéni plan pro dusevni zdravi
2020-2030 (strana 14). CDZ je momentalné 30, ale do roku 2030 jich ma byt dle planu
reformy 100, aby byly pfistupné vSem, ktefi je potiebuji (ACDZ, 2024).
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(Reforma psychiatrie, 2024,). Reformovat se mé zejména proto, aby se zlepsila kvalita
zivota lidi s duSevnim onemocnénim, a to zejména kvuli ponechani v prostiedi, ve kterém
ziji. Takze je tam dliraz na komunitu, zdravotnickou péci, zaméstnani, volnocasové

aktivity, bydleni (Reforma psychiatrie, 2020).(Obrazek ¢islo 6, Reforma psychiatrie)

Transformace psychiatrickych nemocnic v Ceské republice je souéasti strategie reformy
psychiatrické péce. Cilem této transformace je zlepSit kvalitu zZivota lidi s duSevnim
onemocnénim a napliovat jejich lidska prava. Misto tradi¢niho zaméteni na lazkovou
péci v psychiatrickych nemocnicich se novy systém soustiedi na vyvazenou kombinaci
komunitnich, ambulantnich a nemocni¢nich sluzeb. Intervence jsou zaméfeny na
zmirnéni pfiznakli duSevni nemoci a zvySeni samostatnosti pacientl. Transformace
probiha dlouhodobég a zahrnuje spolupraci s vedenim nemocnic, zaméstnanci a pacienty
(Reforma psychiatrie, 2022). Naptiklad Nemocnice Bohnice se zavazala ke zvySovani
poctu lizek akutni péce a snizovani poctu lizek nasledné péce. Dale, ze bude sniZzovat
délku hospitalizacnich pobytli a pocet rehospitalizaci, ke snizovani poctu liZzek na
jednotlivych pokojich, rozvijeni ambulantni péci, provozu stavajicich dennich stacionait,
budovani a provozovani dalSich dennich stacionait, rozvijeni a provoz stavajicich center
dusevniho zdravi provozovanych ve spoluprdci se socidlnimi sluzbami, provozu
stavajiciho Forenzniho multidisciplindrniho tymu pro pacienty s nafizenym ochrannym
1écenim, krizové intervenci jako typu péce o dusevné nemocné prostiednictvim Centra

krizové intervence a Linky divéry (Cast zékladnich reformnich cila, 2020 web PNB).

30


http://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/transformace-psychiatrickych-nemocnic
http://www.reformapsychiatrie.cz/clanek/transformace-psychiatrickych-nemocnic

Zasadnim dokumentem, ktery pojednavd o souCasné reformé¢ psychiatrie je Narodni
akéni plan pro duSevni zdravi 2020-2030. Je to strategicky dokument, ktery se
zaméfuje na komplexni zlepSeni péte o duSevni zdravi v Ceské republice. Tento plan
obsahuje tadu cilii a opatfeni, které maji byt realizovany béhem deseti let, aby doslo k

vyraznému zlepsSeni dostupnosti, kvality a efektivity sluzeb v oblasti dusevniho zdravi.
Hlavni cile a strategie

Jednim z hlavnich cilii planu je posileni prevence a véasné intervence (strana 12). To
zahrnuje zlepSeni dostupnosti preventivnich programi a vcasné diagnostiky dusevnich

onemocnéni, coz ma za cil snizit vyskyt a zavaznost dusevnich poruch.

Dalsim dulezitym cilem je zvySeni dostupnosti a kvality sluzeb (strana 14). Plan se
zamé&fuje na rozSireni sit¢ Center duSevniho zdravi (CDZ), kterd maji poskytovat
integrovanou péci v komunité. Kazdé CDZ by mélo slouzit oblasti s pfiblizné¢ 100 000

obyvateli.

Plan také podporuje deinstitucionalizaci (strana 16), tedy sniZeni poctu lizek v
psychiatrickych nemocnicich a pfesun péce do komunitnich sluzeb. Timto zpisobem by
méla byt péfe poskytovana blize domovu pacientil a také v méné stigmatizujicim

prostiedi.

Dalsi klicovy cil se zaméfuje na podporu priav a autonomie osob s duSevnim
onemocnénim (strana 18). To zahrnuje zajisténi prav a dlstojnosti téchto osob, véetné

jejich zapojeni do rozhodovacich procesi tykajicich se jejich 1€cby a péce.

Pro uspésnou realizaci téchto cill je také nezbytné rozvijet a podporovat lidské zdroje
(strana 20). Plan proto klade diraz na zlepSeni vzdélavani a odborné piipravy pro

pracovniky v oblasti duSevniho zdravi.
Kli¢ova opatieni a projekty

Plan zahrnuje reformu psychiatrické péce (strana 22), kterd zavadi nové modely péce
zamétené na komunitni a ambulantni sluzby. Jednim z hlavnich pilifi této reformy je
rozSiteni a ztizeni Center duSevniho zdravi (CDZ) (strana 24) v jednotlivych regionech.

Cilem je, aby kazdé CDZ pokrylo potteby oblasti s pfiblizné 100 000 obyvateli.

31



Dalsi dulezitym opatfenim je podpora vyzkumu a inovaci (strana 26). To zahrnuje
investice do vyzkumu v oblasti dusevniho zdravi a inovativnich terapeutickych postupt,

které mohou zlepsit kvalitu péce a vysledky pro pacienty.

Pro zajisténi uspésné implementace vSech téchto opatieni je kli¢ové stabilni financovani
a udrzitelnost (strana 28). Plan proto obsahuje strategie pro zajisténi dostatecnych

finan¢nich zdroju pro sluzby, které se staraji o dusevniho zdravi.
Monitorovani a evaluace

Poslednim cilem v Néarodnim akénim planu zahrnuje mechanismy pro pravidelné

monitorovani a hodnoceni pokroku (strana 30).
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8 Péce o dusSevni zdravi

V této kapitole si predstavime typy lécebnych zatfizeni, sit’ psychiatrickych nemocnic
v Ceské republice a idealni schéma jak by méla dle reformy péée o lidi s dusevnim

onemocnénim vypadat.

Légebné zatizeni v Ceské republice jsou rozdélené na zdravotnické a socialni. Je $koda,
ze v nékterych vécech nejsou vice propojené. Napiiklad ndkladem socialni sluzby nesmi
byt zdravotnicky personal a Green Doors tak musi kazdy rok zadat o grant z odboru
zdravotnictvi hlavniho mésta Prahy. Z tohoto grantu se pokryvaji zejména intervize, coz
je pravidelné setkdvani tymu s psychiatrem, které je nedilnou a nezbytnou soucésti
rehabilitace nutnou k ziskavani potfebnych informaci o klientech/trénujicich a vhodnych
postupech pro jejich dalsi rehabilitaci. Socialni zafizeni je telefonicka krizova pomoc,
chranéné bydleni, terapeutické komunity, terapeutické¢ dilny, socidlni rehabilitace.
Celkem takovychto zatizeni je 4416, ztoho pobytovych je 1825, ambulantnich 2054 a

terénnich 1503 (UZIS, 2024). (n¢kterd zatizeni nabizeji obé ¢i vSechny tfi moznosti).

Zdravotnickd zafizeni jsou psychiatrické nemocnice, Centra dusevniho zdravi,
psychologové, psychiatii, ambulance, stacionate, krizova centra. V Ceské republice je
takovych zatfizeni 1627 (UZIS, 2024). 1391 je luzek na psychiatrickych oddé€lenich
v§eobecnych nemocnic (UZIS, 2020).Sit’ psychiatrickych nemocnic v Ceské republice
zahrnuje né€kolik specializovanych zafizeni, kterd poskytuji 1écbu a péci pro osoby s

duSevnimi onemocnénimi. Mezi hlavni psychiatrické nemocnice patfi:

—

Psychiatrickd nemocnice Bohnice (Praha)
Psychiatricka nemocnice Brno (Cernovice)
Psychiatrickd nemocnice Havlickv Brod
Psychiatricka nemocnice Jihlava
Psychiatrickd nemocnice Kosmonosy
Psychiatrickd nemocnice Kroméftiz
Psychiatricka nemocnice Opava

Psychiatrickd nemocnice Horni Betkovice

A S I A N U A

Psychiatrickd nemocnice Dobfany
10. Psychiatrick4d nemocnice Jihlava
11. Psychiatricka nemocnice Pisek

12. Psychiatricka nemocnice Petrohrad
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13. Psychiatricka nemocnice Sternberk

Kazda z téchto nemocnic nabizi rizné specializované sluzby a 1é¢ebné programy, napf.:
akutni péce, rehabilitace a dlouhodobé péce. Mnoho z nich také spolupracuje s Centry
dusSevniho zdravi (CDZ) pro poskytovani komunitni komplexni péce. (Ministerstvo
zdravotnictvi CR, 2024).

Pokud se chceme, dle planu reformy psychiatrické péce, posunout z tstavni péce ke
komunitni, tak by velké psychiatrické nemocnice mély byt az posledni volbou. V péci o
duSevni zdravi, zejména v nasledné péci po hospitalizaci, by méla byt pozornost vénovana
sebepéci, (sebe)pomoci, podpote a to jak od blizkych, tak od ¢leni komunity. Sousedé,
pratelé, okoli, svépomocné skupiny. Pokud to nestaci je na tad¢ prakticky lékar c¢i

komunitni/terénni tymy. AZ na konci je formalni systém sluzeb duSevniho zdravi

(Probstova, Pé&c, 2014).

Nizka Vysoke

Frekvence, Naklady
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| di, dobrovolni, véetnd neformalnich svépomocnych hnuti,
Meformalni | orgamzaci, skupin. .. v
sluzby

Rozsah potfebnosti sluZeb

A 1 vtomto formalnim systému jsou nejprve psychiatricka lizka v klasickych
nemocnicich ¢i centra dusevniho zdravi a az poté psychiatrické nemocnice. To je jeden
z pilith reformy psychiatrické péce (Fokus Vysocina, 2019). (Obrazek ¢islo 7, Fokus

Vysoc¢ina)
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9 Okruh diagnoz, se kterymi se v V. kolon¢ pracuje

Tato kapitola ptfedstavuje okruhy diagnéz, na které je socialni sluzba zameétena a se
kterymi diagnézami se zde pracuje. Co by mohlo jednotlivym lidem pomoci ¢i na co by
bylo dobré se zaméfit. PiSi to zejména z toho diivodu, abychom se pozdéji mohli podivat

na to, zda se néco takového v kavarné skutecné déje.

9.1 Schizofrenie
Schizofrenie (F20-F29) ,,Schizofrenické poruchy jsou obecné charakterizovany

podstatnou a typickou deformaci mysleni a vnimani.” (UZIS, 2023). Schizofrenii by se
dala ptelozit jako $tépeni. Pfikladem miiZze byt $tépeni asociacni — spojovani véci, které
spolu nesouvisi (bliklo svétlo lampy a zrovna projelo ¢ervené auto a sousedka §la zrovna
s koSem, tzn., ze mé sleduje, poznamka autorky). Nutné je pfinejmensim trvani nékterého
z ptiznakl alespon 1 mésic. Mohou to byt bludy, pocit ovladani myslenek ¢i hlasy

(Probstova, P&, 2014).

Pro oblast schizofrenie, schizofrennich poruch a poruch s bludy je krom¢ farmakologické
1é¢by vhodna i rehabilitace a nacvik socialnich dovednosti pro bézné fungovani s/mezi
lidmi. Svoboda, Ceskova, Kuderova (2015) doporuduji udrzeni se v pracovnim procesu
¢i alespon v chranéném zaméstnani. Zapominat by se nemélo na vytvoreni divery, drzeni

hranic, davani podpory jen natolik, nakolik je chténa.

9.2 Afektivni poruchy
Afektivni poruchy (F30-F39) ,,U téchto poruch je zakladni vlastnosti porucha afektivity

nebo ndlady smérem k depresi (soucasné s uzkosti nebo bez ni) nebo k euforii.* (UZIS,
2023). Radi se sem bipolarni afektivni porucha & naptiklad depresivni porucha

(Probstové, P&, 2014).

Bipolarni afektivni porucha je onemocnéni spojené se stfidani obdobi néavalt euforie,
velky energie, aktivity a novych projektli s obdobim velkych propadii, bez smyslnosti,

depresi a obdobim, kdy je nalada v normé (Nevypust’ dusi, 2024).

Deprese - kratsi ¢i delsi, tfeba i pil roku dlouhé obdobi bez energie, bez pocitu smyslu,

s hlubokym smutkem, s neschopnosti vstat z postele, v izolaci (Nevypust’ dusi, 2024).

U poruch nélad (je vhodné k farmacii doplnit i socidlni rehabilitaci, kdy kromé socialnich
dovednosti je dobré se zaméfit 1 na nacvik sebeovladani ¢i trénovat vystaveni se zatézi

(Svoboda, Ceskova, Kugerova, 2015).
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U lidi v manii je dulezit¢ drzeni si hranic, nepfizpiisobovani se tempu klienta,
nepiechédzeni na jeho hru na veselost. U depresivniho klienta je naopak dobré mu dat cas
a na klienta nespéchat. U obou typl je pak velmi dilezitd trpélivost (Probstova, P&C,

2014).

9.3 Neurotické poruchy
Neurotické poruchy (F40-F4) Fobické a uzkostné poruchy, panické ataky, OCD —

obsedantné kompulsivni porucha (UZIS, 2023). Uzkostné poruchy (velmi silny

subjektivni strach a pocit ohroZeni z redlnych i nicim nepodlozenych véci/situaci).

Panicka ataka je pocit ochromeni, intenzivni strach, izkost, nahly, bez pti¢iny, provazeny
bolesti na hrudi, buSenim srdce, strachem ze smrti. VétSinou trva jen nékolik minut. Casté
je presvédceni o vazné nemoci a vyhledavani odbornikd (Centrum pro rozvoj péce o

dusevni zdravi, 2024).

Obsedantné kompulzivni porucha — nutkavé myslenky, napady, predstavy, které se stale
vraci a nuti k opakovanému myti rukou, pocitani, kontrolovani zamc¢enych dvefti, apod.

(Nevypust’ dusi, 2024).

U neurotickych poruch je vhodné zvySovani socialni kompetence, posilovani odolnosti

vici stresu (Svoboda, Ceskova, Kuéerova, 201 5).

Ze strany pracovnika je nutné pochopit, Ze uzkost a strach jsou skute¢né, jakkoliv mu
tteba nedavaji smysl a neni dobré je bagatelizovat. Zejména u osob s OCD (obsesivné

kompulzivni poruchou) je dobré vyuzit tzv. KBT terapii (Probstova, P&, 2014).

9.4 Poruchy osobnosti
Poruchy osobnosti (F60) ,,Vzorce chovani.... ukazujici neménnou odpovéd na Sirokou

Skalu osobnich a socidlnich situaci. (UZIS, 2023). Jsou to paranoidni, schizoidni,
disocialni, emocné nestabilni, histrionskd, anankastickd a anxi6zni porucha osobnosti

(P& a Probstova, 2009).

Emoc¢né nestabilni porucha osobnosti/hrani¢ni porucha osobnosti — dle samotného nazvu
jde o lidi s nestabilnimi emocemi a problematickym udrZzovanim hranic mezi sebou a
ostatnimi. Casté jsou dramatické situace, sebeposkozovani. Velka je touha po pozornosti,
silné reakce na vyzadovana pravidla. Ostatni lidi vidi bud’ jako dobré ¢i zI¢, vétSinou nic

mezi tim (Prasko, Grambal, Kasalova, 2017).
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Mnoho psychologti a psychiatrl s takovymi lidmi nechce pracovat, protoze nevéii, ze by
mohli uspét. Casto se objevuje pejorativni vyraz — hrani¢ai/ka. Jejich oblibenost neni
vysokd ani u zdravotnich sester, dle vyzkumii je povazuji za siln¢ manipulativni a
destruktivni. Dokézi rozd¢lit tym, na ty, co je chtéji zachrénit a ty, co s nimi pracovat
vubec nechtéji. Zatimco zdravotnicky personal k pacientiim s psychdzou ¢i neurotickymi
projevy citi vétSinou smutek ¢i empatii, k pacientim s emocné nestabilni poruchou
osobnosti citi vztek, maji pocit, ze dokazi své jednani ovlivnit. I u ostatnich pracovnikt
psychiatrickych nemocnic vyvolavaji hnév, frustraci, pocity selhdni. Predsudky se

objevuji i u psychologti a psychoterapeutii (Prasko, Grambal, Kasalova, 2017).

Co se lécby tyce, je dobra dlouhodoba terapie s pifijimajicim pfistupem, trpélivosti a
neustdlym vymezovanim hranic. VyZaduje dostatek zkuSenosti. Specifické léky na
emoc¢n¢ nestabilni poruchu osobnosti neexistuji, spiSe pacienti uzivaji 1éky na pridruzené

nemoci — uzkosti, deprese, poruchy nalad (Prasko, Grambal, Kasalova, 2017).

Dostatek a zkusenosti stejné je neutralitu a soudrznost tymu zmitiuje i Svoboda, Ceskova,
Kucerova (2015). Zakladem je branit se pienosu nestability a dramatickym a
protikladnym vztahiim k jednotlivym ¢leniim tymu. U lidi s Emo¢né nestabilni poruchou
osobnosti mize fungovat Kognitivné behavioralni terapie (KBT, které se budu vénovat
nize), ale je pro né 1 pfimo urc¢ena skupinova terapie Kaleidoskop (Probstova, Péc¢, 2014).
Kaleidoskop je terapeutickd komunita pro lidi s poruchou osobnosti, kde se pracuje
predev§im s komunitou, s lidmi, které maji podobné problémy, mohou si navzijem
pomahat a ucit se je pfekonavat. Vyuziva se zejména metody DBT — dialekticko

behavioralni terapie urcené zejména pro lidi s poruchou osobnosti (Kaleidoskop, 2024).

9.5 Kognitivné behavioralni terapie (KBT)

Tuto podkapitolu zahrnuji, jelikoZ v socialni rehabilitaci se vyuZivaji metody prace
s klientem/trénujicim odvozené od kognitivné behavioralni terapie (KBT) a navic je

v predeslém textu nékolikrat zminéna

Kognitivné behavioralni terapii vymyslel (KBT) a uvedl do chodu americky psychiatr
Aaron T. Beck v 60. — 70. letech dvacatého stoleti. KBT vychazi z kognitivné-
behavioralniho modelu psychologie, ktery pfedpoklada, Ze nas netrapi véci samotné, ale

trapi nds nas pohled na né€. Tim, Ze zménime zplsob mysleni, tim mizeme zménit i to jak
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se citime a jak jedname. Napf. pokud slySime v noci hluk, mize to v nas vyvolat uzkost,
ale pokud vidime, Ze prsi a Ze je to ziejmé jenom dést’, mize nds to uklidnit. Pocity také
ovliviuji fyzické projevy, pti nervozité se napiiklad mohou klepat ruce. Pokud nékdo citi
uzkost, tak ji citi, to neni tieba zpochybnovat, ale je mozné zkoumat myslenky, které tento

pocit vyvolavaji.

Kazda emoce ma néjaky fyziologicky projev. Kdo se boji, je ostrazity, rozc€ileny ¢lovek
je zase pfipraveny se branit. Cim vic se na n&jaky problém zaméfime, tim siln&j§i ndm
muze ptipadat a tim ¢astéji na n¢j miizeme myslet. Pozornost by se spise nez na pocity a
mySlenky méla zamétfit na chovani, to nam pomlze ke zmeéné.

Jak to udélat nas u¢i KBT (Tompkins, Beck, 2024).

(v kavarné se vyuziva expozice — vystaveni se situacim, které se jevi jako problematické
nebo piipraveni se na situaci pfedem, fict si jak se zachovam, aZ néco podobného

nastane)
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Empiricka cast
10 Vyzkumny zamér a vyzkumné otazky

Co se vlastn¢ déje v kavarné V. kolona? Probiha tam uc¢inna socialni rehabilitace?
Neexistuji zadné mé zndmé vyzkumy o vhodnosti prostiedi kavarny pro socialni
rehabilitaci lidi s duSevnim onemocnénim. Pfedstavit se da ptiprava na pozici barmana ¢i
baristy, chranéné pracovni misto ¢i volnoCasova aktivita. Ale socidlni aktivizace, ktera
nema jednotny cil. A pokud ma tak jaky? A je pro kazdého stejny? D4 se na spektru
stovek diagnoz urcit pro lidi sjakym typem, znich miize mit smysl. D4 se méfit
spiSe uvédoméni si pro pracovniky tréninkové kavarny, co je pro préci s lidmi s duSevnim

onemocnénim podstatné a na co se zaméfit.

Vyzkumné otazky:
Jakym zptisobem probiha rehabilitace v kavarné V. kolona?
Jaké jsou vysledky rehabilitace v kavarné V. kolona?

Pro lidi s kterymi diagndzami je rehabilitace v kavarn€ V. kolona vhodna?

11 Vyzkumny soubor

11.1 Postup nakladani s rozhovory a etické aspekty vyzkumu

Vyzkum samotny prob¢hl jako individualni rozhovory se vSemi sedmi
pracovniky/pracovnicemi. VSechny pracovniky/pracovnice jsem kontaktovala osobné a
pozéadala je o rozhovor. Vzhledem k tomu, Ze je vSechny osobn€ znam, tak si v
rozhovorech tykdme. Otazky jsou polostrukturované, jedna se o hloubkové rozhovory.
Rozhovory trvaly v priméru 1 hodinu a byly nahravané na nahravaci zatizeni, kde budou
ulozené¢ do doby, nez bude diplomova prace kompletni. Pak budou z nahravaciho zatizeni

smazany.

V dalsi fazi jsem rozhovory piepsala a doplnila ¢isla fadka. Pfed zacatkem rozhovoru

jsem upozornovala pracovniky - respondenty, Ze sice nejde o zadné osobni otazky, ale i
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tak budou prezentovat své ndzory a ze je potieba pocitat s tim, ze budou rozpoznatelni,
protoze jich v kavarné nepracuje tolik, nékteré pozice jsou ojedinélé, stejné jako
zkusenosti. Piesto, Ze s tim nikdo nemél zadny problém a dali mi Gstni souhlas (nahrany
pied zacatkem kazdého rozhovoru)., radéji jsem vSem respondentim jest¢ prepsané
rozhovory a vysledky analyzy zaslala a pozadala je o kontrolu a jesté jeden souhlas.
Souhlasy az na drobné vyhrady, pfedevS§im ze strany porozuméni vyznamu vypovédi,

probéhly.

Pak jsem svoji pozornost pfesunula na klienty/trénujici, na které se respondentti ptdm a
bylo mi jasné, ze budou urcité rozpoznatelni/¢ mozna pro své kolegy, spolu pacienty,
psychiatry, mozna ptibuzné ¢i blizké okoli, ale urcité pro sebe sami. A proto jsem se

rozhodla nezveftejnit tyto ¢asti v rozhovorech. Tyto ¢asti budou zacernény.

Jako dalsi z etickych aspektli jsem zvaZovala svoji zaangaZovanost a blizkost v V. koloné¢,
kter¢ mohli slouzit k vétsi otevienosti participantti, ale také m¢é mohli vést
k nepojmenovani nékterych témat. Protoze jsem pocitala s tim, Ze moje osobni zkuSenosti

by mohly hrat roli v analyze textii, davala jsem si na to pozor a snazila se byt objektivni.

11.2 Popis participantd/ek

Vyzkumny vzorek tvoii 7 pracovnikii kavarny V. kolona. Z hlediska genderu tvofi
skupinu 3 muZzi a 4 Zeny. Vékové rozmezi je 21 az 52 let. VSichni pracuji v kavarné
alespoti 2 roky, coz bylo jedno z kritérii zafazeni do vyzkumu. Sest z nich tvoti kompletni
terapeuticky tym, vSichni pracuji v pifimeé péci s klienty socialni sluzby, na pozici socialni
pracovnik. Jedna z nich je vedouci kavarny, jeden je p¥ijmovy pracovnik. Ctyfi jsou
zamé&stnani na hlavni pracovni pomér. Dva na dohodu o pracovni Cinnosti. Jedna

respondentka pracuje na dohodu o provedeni prace a je na brigadnické pozici.

12 pouZita metoda

12.1 Metoda analyzy dat

Pro analyzu rozhovori byla pouzita metoda tematické analyzy. Tato metoda je vhodna
pro kvalitativni data, ktera jsou svoji podstatou komplexni a rozmanitd a dokaze tyto

jemné rozdily postihnout. Tematickd analyza byva Casto vyuZzivana, Casto vSak nebyva
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ptesné uchopena. Braun a Clarke (2006, s. 79) ji popisuji jako ,,metodu identifikace,
analyzy a odkazovéani ke vzorim (tématim) v datech”. Za jeji vyhodu oznacuji jeji
flexibilitu. Pouziva se v ptipad¢, vychdzime-li z néjaké teorie. Nez pristoupime k samotné
tématické analyze, musime pfedem stanovit vyzkumnou otazku. Je mozné stanovit
vyzkumnou otazku, az pii samotné analyze v tom ptipad¢ mluvime o induktivni tematické
analyze (Braun, Clarke, 2006). V mém ptipad¢ jsem zvolila postup urceni vyzkumné
otazky doptedu, jelikoz cilem nebylo vytvofit novou komplexni teorii, ale spiSe mapovat
téma rehabilitace v V. kolon¢. Dle uvedenych autorek ptfedchozi nastudovani odborné
literatury mtize pomoci pfi samotné analyze, protoze vyzkumnika/ici mohou navést na
dalezité aspekty zkoumanych dat. Jak se do¢teme u autorek Braun a Clarke (2006),
flexibilita tematické analyzy ptinasi fadu vyhod, ale i ohrozeni. Nejvice zdlraziiuji roli
vyzkumnika jakoZzto aktivniho Cinitele, ktery premysli o datech, hledé spojeni a vlastnim
zptsobem datiim rozumi a interpretuje je. ,,Casto se pohled jednoho &lovéka neobjevuje
druhému, i1 kdyZ pozoruji ty samé informace, udélosti a situace™ (Boyatzis, 1998, s. 1).
Velmi dilezity je proces transparentnosti analyzy; vyzkumnik musi v kazdém kroku
analyzy védét, co déla, pro¢ a kam smeéfuje, protoze proces analyzy obsahuje mnoho
dalezitych rozhodnuti, jakym smérem se bude analyza ubirat Piikladem muze byt
stanoveni si tématu, které hledam a byt oteviena zméné, pokud je to pro proces analyzy
zadouci. Transparentnosti se podle Braun a Clarke (2006) d4 dosdhnout pii dodrzeni Sesti
bodového postupu, pfi€emt analyza zahrnuje neustalé vraceni se k ptedchozim bodiim a

nasledny postup vpied.
Postup analyzy:

1, ,,Sezndmeni se s daty* (Hricova, 2023) Seznameni se s daty znamend opakované ¢teni
vSech podkladt relevantnich pro analyzu dat. Hledani vyznami, souvislosti, prvnich
koda.

2, ,,Generovani poc¢atecnich kodu“ (Hricova, 2023). Vzniké prvni seznam kodu a hledaji

se opakujici se vzorce

3, ,Hledani témat* (Hricova, 2023). Srovnavani kodd do vyznamovych skupin,
budoucich témat. Je nutné se rozhodnout do kam je zaradime, kod vzdy mize byt pouze
vjedné skupin€, vjednom tématu. Je vhodné pouzivat tabulky, barevné rozliSeni

jednotlivych témat.
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4, ,,Ptezkoumani témat* (Hricova, 2023). Opakované ¢teni textu. Prochdzeni hranic mezi
tématy. UjiStovani se zda jsou témata skuteéné pro text vypovidajici. Kontrola jestli

nechybi néjaky zasadni prvek.

5, ,,.Definovéni a pojmenovani témat* (Hricova, 2023). Témata jsou definovana a diky
kédim pod né spadajicich se urcuje jejich obsah. Urcuje se téz propojeni jednotlivych

témat mezi sebou.

6, ,,Sepsani zpravy“ (Hricova, 2023). Po zkontrolovani témat a jejich propojenosti je

mozné ud¢lat finalni analyzu a zavérecné shrnuti.
12.2 Scénar rozhovoru

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem kazdému respondentovi piedstavila téma své
diplomové prace i zhruba ¢eho se bude rozhovor tykat. Pozédala jsem o informovany

souhlas.

Ten je nahrany na zacatku kazdého rozhovoru — Souhlasim, ze mij rozhovor bude
soucasti diplomové prace a bude vetejné ptistupny a k dispozici komukoliv online. — Ano,

souhlasim. Tak odpovédélo vSech sedm respondentt.

Dale jsem vysvétlila, jak budu s daty pracovat a zejména jakym zpiisobem budou
anonymizovani klienti socialni sluzby, na které se budu ptat. Byly s tim spojené obavy

né€kolika participantt.

Ubezpecila jsem je, Ze neni problém nahrdvani pferusit, kdyby bylo potieba. Mohou
mluvit svym tempem a nemusi se obavat, Ze by n¢jaka odpoveéd’ byla Spatna. VSechny
rozhovory probéhly osobné, ptimo v kavarng, v kanceléfi, kde je nejklidnéj$i misto.
Otazky byly v pribéhu rozhovoru modifikovany, tak jak respondenti odpovidali. Nékdy
se zménilo potadi, nékdy jsem se na néco doptala. Nechtéla jsem se ptili§ odchylovat od
tématu, ale moje zvédavost byla leckdy vétsi nez nasledovani otazek. Nékde to bylo
nezbytné, pokud respondenti odpoveédéli pouze velmi struéné ¢i spravné neporozuméli
otazce. Rozdil byl u otazky cislo 9 - Jaky je tvlj pohled na brigadniky? Kdy dva
respondenti ptesli z brigddnické pozice na terapeutickou, takZe dopliujici otdzka byla -
Jaky byl posun z brigadnické pozice do terapeutické? A pro brigadnici -Jak vnimas

provoz z pohledu brigadnika?
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1, Co té prvni napadne, kdyz se fekne rehabilitace? (na doptani celkové, v V. kolong)

2, A proc je k takovéto rehabilitaci dobry zrovna gastro provoz? (Nevyzpytatelny a

nevypocitatelny obor)

3, Jak je to z pohledu raznych diagn6z? (Se kterou se ti obtizné pracuje nebo ti pfijde, ze

to neumime, je tato rehabilitace vhodna pro jakoukoliv diagndzu)

4, Budu ted’ fikat 7 jmen, kterd budou v praci anonymizovana, ekl/a by si mi jakou ma

diagnozu, vhodnost rehabilitace a jeji ispésSnost?

5, A kdyby si mohl/a vybrat nejhorsi vysledek pro¢ nefungoval a nejlepsi pro¢ fungoval?

(Proc to u nékoho fungovalo?) (Nemyslis si, ze n¢jaka diagndza tam hraje roli?)

6, Vyjmenuj prosim hodnoty, které jsou pro tebe podstatné v ptistupu ke klientim?

(pokud nezmini tak otazka na hranice)
7, Co je pro tebe Uspéch v rehabilitaci? Je néco na co si pySny/a, co si vymyslel/a?
8, Co si myslis, ze tu funguje jinak nez v klasické kavarne?

9, Jaky je tvlj pohled na brigadniky? (Jaky byl posun z brigddnické pozice do

terapeutické? Jak vnimas provoz z pohledu brigadnika?)
10, Jaké jsou tvé zkuSenosti s dusevnim zdravim? Ovlivnila té tato prace?
12.3 Reflexe vlastni zkuSenosti

Pfipomina mi to béZecky zavod, kdy vSichni béZi od bodu A do bodu B a mozna né€kdo
bézi poprvé, nékomu staci zistat v prvni plilce, nékomu jen dobéhnout, ale ten cil a ten
zpusob, jak se do n&j dostat je stejny. Ale rehabilitace neni bézecky zavod. Nema jeden
cil, smér ani zpusob jak ho zdolat. Tézko tedy fici jestli byla rehabilitace tispé$na, pokud
nezndme zakazku konkrétniho clovéka. A je samoziejmé, Ze se uspéSnost bude lisit.

Mame rizné motivace, schopnosti, dovednosti, predpoklady.

Jelikoz jsem jediny ¢len tymu, ktery se vyzkumu nezic€astnil, tak jsem hodn¢ pfemyslela,
co bych na otazky odpovédéla ja sama. Co pro mé znamena pojem rehabilitace, zdali je
socialni rehabilitace slucitelnd s gastro provozem, kam se posunuli jednotlivi

klienti/trénujici a jaky ma vliv tato prace na moje dusevni zdravi.
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Ze zacatku pro mé bylo naro¢né naucit se mit na starosti provoz s tim, ze klienti/trénujici
trénuji na ukor provozu, to uz chce cvik. Naptiklad vramci nacviku, kdy se
klient/trénujici musi naucit fict si o pomoc a nikdo do jeho prace do té¢ doby nezasahuje a
zékaznici ¢ekaji na jidlo tieba hodinu. To je pro provozniho infarktova situace. Nebo
klient/trénujici v uklidové diln¢ chodi pro drobny nakup, ktery ne vzdy odpovida
predstavam. Naptiklad koupi jinou zeleninu, moc drahou, ztrati u¢tenku, piijde bez penéz,
apod. Védomi toho, Ze provoz je zde proto, aby mohla rehabilitace bez problému bézet,
mi velmi pomaha. A to, ze casto vidim jiné vysledky nez jen finan¢ni. Posun

klienta/trénujici z pozice na pozice, jak se zlepsuje, vic komunikuje.

V oby¢ejné kavarné, bez piesahu, bych ani pracovat nechtéla. Co se tyce vlivu prace na
moje duSevni zdravi, tak ten je obrovsky, se vSemi propady a radostmi, tak jako jakdkoliv
jina prace. Jen se zménil mij pohled na nasi cilovou skupinu. A vim, Ze je pro m¢ dilezity
chovat se ke kazdému jako k sobé rovnému, dospélému ¢loveéku. Trénovat trpélivost.
Davat dalsi Sanci. Chovat se férové bez ohledu na to, kdo je mi vic sympaticky a
pfemyslet nad tim pro¢ mé nékdo roz¢€iluje, co to ve mné otvird a ptiznat si to. To je mij

pristup.
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13 vysledky

Kazdy jednotlivy participant piedstavil sviij pohled a projektoval do odpovédi vlastni
zkusenost, proto jsem nejprve zkoumala kazdou vypoveéd zvlast. Tematicka analyza
probé¢hla u kazdého samostatné a az poté jsem se snazila nalézt spolecnd témata a

propojit je v celkové analyze.

13.1 Vertikalni analyza jednotlivych respondent(

R1
Rozhovor prob¢ehl 6. 5. 2024.

Idedlni tok mluvy na piepisovani, neodbiha, stru¢né, jasné odpovédi, které jsou
srozumitelné. Je vidét, ze ma véci okolo rehabilitace promyslené, zddnd otdzka ji
nepiekvapuje. Pracuje v kavarné uz skoro 4 roky, jeji znalosti a zkuSenosti ve spojeni s
respektem, davaji jejimu slovu v kavarné jeji slovo velkou vahu. A to je dobie, protozZe je
vedouci socialni sluzby. Vnima jasny posun od pracovni rehabilitace k socidlni
rehabilitaci, ale také ji nazyva sebepoznanim, rehabilitaci praci ¢i jako tusek cesty

k zotaveni.

Prosttedi kavarny bere pouze jako kulisu k rehabilitaci, vhodnou uZz kvili kontaktu se
zakazniky zvenci a téz uvadi, ze ,,gastro provoz nabizi spoustu riiznejch situaci, na ktery
je mozny reagovat, jsou dostaten¢ realny jako zivot venku‘ (1.14). Upozornuje na velky
rozdil, jak probihala rehabilitace dfive, pro koho byla ur¢ena a co bylo jejim cilem. Dostat
lidi se schizofrenii ven z domu. Ale véfi tomu, Ze jsme schopni pracovat i s lidmi s jinymi
diagnozami, ptesto, Ze to znamena jiny ptistup. ,,Specifika podle diagno6z jsou, ale umime
tomu naslouchat a pfizplsobit se tomu‘ (2.12). Napiiklad lidem s depresi pomoci
s motivaci a povzbudit je, zatimco lidem s poruchami osobnosti vytyCovat hranice.
Rehabilitaci povazuje za tvrdou préci na sobé, ktera nemusi vyhovovat kazdému, ,,ale
casto kdyz nekomu néco nevyhovuje, tak je to to slaby misto, ktery je dobry trénovat “

(1.44).

Ptistup, pfijeti, pfijimani je pro ni dilezit¢é a rozhodné¢ by nemélo byt hrané. Pti

laskyplném pfijeti je potieba nezapominat na dodrzovani hranic. Motivace
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klienta/trénujiciho je samoziejmé zasadni, ale n¢kdy nestaci, protoze nemoc neni ve
spravné fazi, kterd je zméné naklonéna. M¢étitelnd uspésnost ji netrapi, pokud se stav
nezhorsuje, je to v poradku, stile se to da brat jako sebepoznani. Na to, aby byla
rehabilitace dobra, je dilezita vyspé€lost a zkuSenosti tymu. Pokud je tym pfili§ sluzebné
mlady a ptesto chce udrzet demokratické rozhodovanti, je to naro¢né. O roli tymu mluvi
nejvic ze viech respondentd, ostatni ho téméf nezmitiuji. Uspéchem je pro ni postup,
posun — ,,Posun, posun v zivoté toho ¢lovéka, kdy si néco uvédomi, néco tu zazije, na
chvili nékam patfi, néco, co ho nasméiuje dal v tom zivoté“ (4.12). Hlavné toho Cloveka
nedrzet v rehabilitaci déle, nez je nutné, ,,jakmile se jim zac¢ne dafit ptili§ dobfe, tak je

posilame dal do svéta“ (4.13).

Prala by si, aby rehabilitaci v V. kolon¢ brali v nemocnici vazné€ a profesionalné, coz je
pochopitelné, protoze se na ni podili tym odborniki nasledujicich metodiky a v nemocnici
mnohdy vidi pouze smazené hranolky. Svét venku vidi jako daleko vic blaznivy, nékdy
jsou pro ni piib&hy téZké a leckdy neni lehké unést nespravedlnost svéta. Slova, ktera
se opakovala v rozhovoru - pfijeti/pfijimani, tym, prostfedi, posun/postup, motivace,

hranice/hrani¢né.

R2
Rozhovor probéhl 26. 4. 2024.

Mluvi svizng, trochu obs$irnéji, ale nikoliv zdlouhavé. Hodné nad vécmi premysli, slovo
myslet se v rozhovoru objevi 40x, pfemyslim 5x. I po téch letech nema na vSechno
automatickou odpovéd’. UZ tu pracuje pies 5 let a skoro 3 roky jako piijmovy terapeut.
Jeho vstiicnost je mezi ostatnimi ¢leny tymu zndma a ptesto, Ze leckdy miize ptsobit jako
neschopnost si dostate¢né vymezit hranice, ve skutecnosti je to individualni ptistup, ktery

nekolikrat pomohl k posunu v rehabilitaci ¢i alespon k pfijeti do ni.

Rehabilitace je pro ngj trénink idedln€ vedouci ke stabilizaci. Na trénink je vhodné
prostiedi kavarny, jsou tam riizné pozice a moznost si vyzkouset riizné véci. ,,Clovek
v kuchyni vic trénuje preciznost, na baru tak vice komunikativnost s lidma* (1.9).
Komunikace je dilezitd jak se zdkazniky, tak s kolegy stejné jako se naucit piijimat
zpétnou vazbu. Zejména pro lidi s diagn6zou poruchy osobnosti, pro n¢ to muze byt
zéasadni véc v rehabilitaci. Presto, Ze respondent fika, ze pro néj nejsou v pristupu ke

klientdm/trénujicim dilezité hranice, v rozhovoru se toto slovo objevilo 14x a pravidla
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4x. Priznava, Ze obc¢as se mu jeho benevolence vymsti a musi pracovat za nékoho jiného.
Stejné jako mu pftijde, ze je tfeba individudlnost u drzeni si hranic u riiznych lidi, tak bere
1 pristup k riznym diagnézdm. Mysli si, ze v rehabilitaci neumime pracovat s lidmi
s poruchou osobnosti, mnohdy jsme v jejich Zivotech ,,jen kapkou v moii“ (4.26) na
druhou stranu tika. ,, Ty lidi, ktefi jsou z n¢jakyho diivodu tissi, tak se s nima samoziejmé
pracuje lip nebo aspoil clovék ma ten pocit, ze vic poslouchaj, Ze v uvozovkach ned¢laji

problémy, takze muze mit pocit, Ze to s nima funguje dobie* (4.36).

Rozdil mezi klasickou a tréninkovou kavarnou vidi predevsim v tom, ze v V. kolon¢ ma
vzdy ptednost socidlni sluzba, pokud je nékomu z klientd/trénujicich Spatn¢, vedouci
smény se jim vzdy vénuje bez ohledu na délku hladové fronty. Domniva se, ze kazdy mé
zkuSenosti s nefunkénim duSevnim zdravim a nékdy, kdyz se citi $patn¢, se dokéze do
klientt/trénujicich Iépe vcitit. Na lidi s duSevnim onemocnénim se pomalu méni pohled
k lepSimu, protoze se o této problematice vice mluvi v médiich. On sdm ma naopak

strach, zda o nich v tomto rozhovoru nemluvil negativné.

Slova, ktera se opakované v rozhovoru objevila — trénovat/tréning, myslim/ptemyslim,
ZV /zpétna vazba, hranice, posun/postup, zkusit/zkouset, komunikace, pravidla, koncept,

fungovat.

R3
Rozhovor probéhl 26. 4. 2024.

Hodné& premysli, mluvi obsirnéji, diva se na otazky z vice pohledi, nejdelsi rozhovor, co
se obsahu tyce. V kavarn€ uz pracuje 3 roky a ty zkuSenosti jsou vidét, ¢asto mé podnétné
pfipominky, které se nemusi slucovat s pohledem ostatnich a umi si dobte hlidat hranice.
sluzbu a to, Ze se o ni mlze opfit. Sama v sebe uz ji v nékterych oblastech nema tak
vysokou, protoZze nemé dokoncené odborné vzdélani a ma obavy, ze to snizuje respekt
vjeji osobu. Zpocatku ji stresoval 1 nizky veék, zeyjména u stejné starych
klienth/trénujicich, ale pak zjistila, ze si diky podobnému zplsobu vyjadfovani 1épe

rozumi.

Rehabilitaci vnima jako rozhybani, aktivizaci, co je zajimavé, Ze pro ni rehabilitace neni

ohranic¢ena odchodem klienta/trénujiciho, respektive ukoncena je, ale to, ze doty¢ny/a
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v dobrém stavu odchézi, nehodnoti jako uspéch, protoze nevi, jak to bude pokracovat.
,»Réda bych to néjak pojimala v celistvym méfitku a ne jenom v tom porovnani jak pfisla,
a jak odesla* (3.18). ,,Spise nez rychly postup kupiedu, je lepsi si v rehabilitaci osvojit
n¢jaky funkcni postupy, zvladat ty riizny stavy, objevit, co funguje, co nefunguje (3.14).
Proto je trochu skeptické k raketovému rastu a opusténi rehabilitace, protoze neni moc
jasné, co se d&je potom. I kdyZ s odchodem doty&né/ho bezpochyby konéi. Uspésnost
rehabilitace viibec nechce nijak hodnotit, nazyva to ,,dojmologie®, ale dokaze fict, kdy
funguje. ,,No myslim, ze vSeobecn¢ je to n¢jaka takova souhra nacasovani v jaky zrovna

je fazi a co je vlastn¢ tim cilem*(5.24).

Je rada, Ze se v rehabilitaci nepracuje s diagnozou, ale se symptomy, protozZe ,,ta nalepka
ty nemoci je jedna z mala véci, ktery tak néjak skladdaj celkové toho ¢loveéka™ (1.22).
Zjednodusen¢ teceno kazdy clovék je vic, nez jedna nebo vice diagnoéz (neni jen
schizofrenik/schizofrenicka, ale otec, sestra, pekaft, kamaradka, cyklista, kiest'anka, atd.).
»MuzZou to bejt mega husty lidi, ktery jenom ted’ka jsou v n&jaky etapé¢, a tak jsou tady*
(hospitalizovany v psychiatrické nemocnici Bohnice) (6.15). Jako pozitivni vnima, Ze
davame klientim/trénujicim prostor a zaroven jsme schopni ho ohranicit. Podstatna ji

ptijde i role, v jaké se kdo ocita, jakou si mize vyzkouset.

Co se tyce prostiedi kavarny, tak pro n€které lidi to vliibec neni podstatné, pokud potiebu;i
oporu a socializaci, tak ta mize probéhnout kdekoliv a pak opravdu zalezi, jak komu
vyhovuji jasnéd pravidla nebo snese i1 trochu chaos. ,,Tvofi to takovy pestry moznosti

ruznejch jako situaci, Ze nejsme takovy jedno Uzce zaméfeny, jsme rozkro¢eny* (6.27).

Casto opakovana slova jsou divéra, ZV (zpétna vazba), role, zkusenost, opora, hranice,

prostor, fesit, potkat

R4
Rozhovor prob¢hl 30. 4. 2024.

Ctvrty respondent vzdy nad otdzkami hodné pfemyslel a hledal spravna slova. Snazil se
divat na vSe z vice stran, jako kdyby se snazil odpovédi, co nejvice vyvazit. Pfece jen ma
ze vSech respondentd nejvic Zivotnich zkuSenosti. V kavarn€ pracuje 2,5 roku.
Rehabilitaci vnimé jako ,jakykoliv obnoveni funkci do né&jakyho rozsahu, byt

omezenyho, né&jakyho, ktery je maximalné mozné v tu chvili“ (1.4). Nebo taky je ,to
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obnova schopnosti ¢lovéka, kdyz ty jeho schopnosti jsou momentaln¢ utlumeny* (1.8).
Efekt mtize byt podobny terapii, alesponl z pohledu sebepoznani. ,,V nékterych piipadech
to ten efekt miize mit, pravé tim, ze se§ v néjakym prostredi, ktery je do urcity miry
zatézovy a ze mas néjakou moznost reflexe svého chovani® (1.19). Je potieba k ni
ptistupovat aktivné. Zaroven vyvraci, ze by v kavarn¢ terapie probihala. Gastro prostredi
mu piijde vhodné kvili zatézi, které je pod dozorem, navic se stfidaji rizné pozice, je to

vhodna prilezitost se ze zatézi naucit vyrovnavat.

Stejné jako respondentka R3 se nechce spokojit s tim, v jaké stavu odchazi klient/trénujici
po ukonceni rehabilitace, ale Ze je potfeba byt navazany na néjakou sluzbu, najit si
naptiklad praci atd. Stanovil 3 faktory dilezité k GispéSnosti rehabilitace — ,,vhodnost
prostfedi a s tim souvisejici podpory, intenzitu podpory, potencial ke zmén¢ a motivaci

(4.40).

Podporu vnima nedostate¢nou pro nékter¢ lidi s poruchami osobnosti, ktefi by pottebovali
daleko vétsi pozornost, ktera je ale mimo kapacitu sluzby. Urcité by byla vhodna
intenzivni psychoterapie. Bere jednotlivé lidi hodné individualné a fika, ze se neda
odhadnout, jestli se nékam po Case v rehabilitace posunou ¢i se naopak propadnou dolii a
samotnd rehabilitace na to nemusi mit vilbec Zadny vliv. ,,Kazdej ¢loveék je jinej a ma
jinou kiivku, kdyZ se pohybuje béhem ty rehabilitace. Tézko se d4 odhadnout za 1. tyden,
14dni, mésic, jestli se zvedne po mesici, po dvou nebo jestli se zvedne 1. mésic a pak
pujde doll nebo jak to jako bude® (5.13). ,,Ty lidi taky nikdy nevi, zméni se jim 1écba,
vyhodi je tady z hospitalizace, pohadaj s matkou, nevim, cokoliv se stane a ma to néjake;j

velkej vliv* (5.20).

Co mé zaujalo 1 on povazuje svllj v€k a stejnou generacni zkuSenost za dileZitou ve
vztazich v rehabilitaci, stejné jako respondentka R3. ,,U lidi, ktery, jsou tieba starsi, Ze se
citime tak néjak na stejny viné, co se tyce néjakyho Zivota, zkuSenosti, perspektivy*

(5.43).

Neni si jisty jestli chranény prostor je pro klienty/trénujici to pravé. Nemélo by to byt
samoziejmosti, ne kazdému to pomtize a v nékterych ptipadech by vétsi striktnost byla
na misté. Dusevni zdravi a péée o ngj je propojeny s duchovnim svétem. ,,Casto si fikam
ty lidi, n€ktery, co zili na ulici, zkuSenosti vykolejeni ze spolecnosti, si fikam jakej to ma
pro n¢ vyznam, ze chodi do prace a plati ndjem nebo nevim si kupujou v obchodé véci,

ktery se jim lib¢;j, jestli to je dillezity v tom Zivoté, jestli tam neni néco jinyho* (7.8).
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Casto opakovana slova jsou efekt/efektivni, terapie, zatéz, uspéch, schopny/schopnost,

pocit, myslim, vztah.

R5
Rozhovor prob¢hl 7. 5. 2024.

Pivodné pracoval v kavarné jako brigadnik, ted’ uz je 2 roky pracovni asistent, navic
s obcasnou vypomoci v provozu. Spojeni dobrych zkuSenosti z gastro provozu, studia
socialni prace, manualni zrucnosti a ochotou se v kavarn¢ opravdu hodi. Rehabilitaci
vnim4 jako znovunabyti schopnosti, aby se lovek ,,mohl v tom svété néjak uchytit* (4.6).
Gastro provoz vidi jako vhodné prostiedi pro ty, kteti pro n€j maji néjaké predispozice a
nemaji moc velké uzkosti a neboji se prace s jinymi lidmi, diagnéza v tom nehraje roli.
Vnima prostiedi gastra jako specifické, stresové, naro¢né, které ma vyssi prah, ktery neni

pro kazdého.

Rehabilitace mize naucit zodpovédnosti. Pomoci 1épe zvladat nékteré situace, stavy.
Poskytnout pfijeti. Uk4zat, Ze svét neni tak stra¥né misto. ,,To mi pfislo Gplné jako skvély,
Ze nebyla ani schopné sem dojit a dost si tady osahala ten realnej svét, Ze neni tak désivej
a désnej a vysla pak do toho svéta krasné, tak mi pfislo, Ze pro ni to tady bylo hodné

hodn¢ hodné rastovy* (1.38).

Zasadni mu pfijde psychoterapie a to proto, Ze se domniva, Ze bez ni nemiiZze byt
rehabilitace GspéSna. A naopak pifi samotné psychoterapii nedochazi k nacviku. Stejné
jako respondent R4 ji vnima jako dulezitou zejména pro lidi s poruchou osobnosti. A
navic by bylo dobré, aby psychoterapeuti/psychoterapeutky mohli dochazet ptimo do
kavarny a tam sledovat a zkouSet nckteré situace spolecné s klienty. Domniva se, Ze
pracovnici kavarny nemaji ¢as ani prostor na n¢jakou hlubsi analyzu v§ech mini situaci a
mini konfliktl, které se tykaji specidlné lidi s poruchami osobnosti. Ani to neni jejich

role.

V otazce na hranice se vraci k tomu, ze byl piivodné brigadnik ¢ili byl na neformalni
stran¢ vztahu s klienty. ,,Ur¢ité jsou pro mé dulezity, v ramci néjaky psycho hygieny, jsou
tady klienti, ktery jsem si pustil k sobé bliz a ted’ka je mi to nepfijemny a bere mi to
rozhodné vic n&jaky psychicky energie nez jini klienti* (4.3) V kavarné je navic bézné,
ze brigadnici si s klienty/trénujicimu tykaji a terapeuti si s nimi vykaji. Pokud uz si jednou

tykate, je nemozné to vracet zpét. Zatimco pratelsky vztah vnima jako pozitivni jak pro
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brigadniky, tak pro klienty/trénujici, tak hor$i to bylo pfi jeho ptechodu na pozici
pracovniho asistenta. Bylo tézké si najednou vytyCovat hranice a docela s tim bojoval.
Uspéch je pro n&j piekonani strachu, ,,vystoupeni z kolob&hu socialnich sluZeb,

hospitalizaci, depresi (4.6).

Nejcastéji se v rozhovoru objevila slova terapie/psychoterapie, smysl, prace, prostor,

schopni/schopnost, uzkost, respekt.

R6
Rozhovor probéhl 3. 5. 2024.

Sesta respondentka je téZ piivodné z brigadnického tymu stejné jako respondent R5. Na
pozici pracovni asistentky uz pracuje rok a pil. Bylo zajimavé sledovat, jak z pocatku
byla nejista z toho, jestli pracuje spravné, jestli dobfe komunikuje s klienty/trénujicimi,
tak aby jim to poméhalo. Bylo vidét, jak velkou podporu méla od celého tymu. Jak si i
ostatni uvédomovali a pfiznavali, Ze na zacatku to méli podobné. A v rozhovoru uz neni
pochyb, Ze si je svym pfistupem jista a jak velkou oporou pro klienty/trénujici je. Hodné
zdiraznyje, jak se ji zménil pohled na terapeutickou praci, kdy moc nevédéla, v ¢em
spo¢iva a méla obcCas pocit, Ze se vedouci smény spis jen n€kdy schovava nez, aby ji
pomohl odbavit frontu, a ted’ si hodné vazi Casu, kdy si mize béhem smény na chvili

sednout a pfipravit se na dalsi ¢ast smeny.

Nenapada ji lepsi forma pracovni rehabilitace nez kavarenska. Klienti/trénujici se mohou
dobfe pfipravit na praci v gastru na volném trhu prace a zminuje néjaké byvalé
klienty/trénujici, kterym se to podatilo a hlavné ji to pfijde jako idealni prostor na ziskéani
potiebného sebevédomi. Sebevédomi je slovo, které ¢asto opakuje. ,,Snazit se o to, aby
byli, co nejvic samostatny, nedélat tu praci za n¢, aby to zvladli, stouplo jim to
sebevédomi, Ze si takhle sami poradéj* (4.19). Snazit se posilit sebevédomi je pro ni
jeden z diilezitych ptistupli v rehabilita¢ni praci, hned po empatii a divéte. Pro Gspéch
v rehabilitaci ji nepfijde dilezité, jakou maji klienti/trénujici diagnozu, protoZe uz zazila
ruzné vysledky u lidi se stejnou diagnézou. A mysli si, Ze rehabilitace je vhodna pro
kazdého. ,,Kdyz méa motivaci sem pfijit a snazi se na sob& pracovat, tak je to pro n¢j

vhodny* (2.18).
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Uspéch je pro ni z hlediska provozu mozno méfit i dle dobie naslehaného miléka, jelikoz
stavu prosté odejde a my taky vime, Ze se nékam navéazal, Ze si tfeba hleda tu praci, ze

mu to pomohlo* (2.26).

Z pohledu stigmatizace vnima rozdil mezi medidln¢ znamou depresi a stile hodné
zatizenou schizofrenii, i to, Ze naptiklad zaméstnavatelé nedokazou dohlédnout disledky,
ze nékdo se schizofrenii mize normdaln€ fungovat a jiny s depresi byt pul roku na

nemocenské.

Castéji pouzitd slova jsou sebevédomi, zvladnout, smysl, ucit/naucit, sména, vhodny.

R7
Rozhovor probéhl 7. 5. 2024.

Posledni respondentka je na pozici brigaddnice. Pracuje v kavarné 2,5 roku. Mezitim se
dostala na psychologii, zacala mluvit odbornéjSim jazykem a vice si uvédomovat, co se
v kavarn¢ déje. Vzdy pfistupovala ke klientim/trénujicim kolegiadlné, empaticky a
pratelsky. Pfislo mi dilezité mit ve vyzkumu i ptedstavitele nezastupitelné rehabilitacni
slozky. Brigadnici, kterd pomaha rozvijet neformalni vztahy. Casem se téz mize

posunout do terapeutického tymu.

Rozhovor byl kratsi, jelikoz jsem davala na vybér na koho z klientl/trénujicich si
vzpomind, nebylo mozné s ni fesit uspéSnost a vhodnost rehabilitace, protoze jak sama
tika, Ze ,,z pozice brigadnika a s tim, Ze vlastné nevim, co pfesné byla ta zakdzka, s ¢im
pfisli, je docela pro mé slozZity posuzovat tu vhodnost® (1.18). Rehabilitace je pro ni
dynamicky proces pro lidi, kteti si proSli néim tézkym, ,,co je znevyhodiuje oproti
ostatnim lidem nebo oproti sobé v minulosti* a ma slouzit k navratu k fungovani (1.3).
Probiha tak, Ze klienti/trénujici maji béZné povinnosti, tkoly, zodpovédnost a hlavné je
to vraci zpét do rliznych socialnich roli. Pfijde ji to u¢innéjsi nez individualni terapii a to
hlavné z hlediska podnéti, které se neustale objevuji. Coz je teda v zajimavém rozporu
z respondentem RS, ktery si funk¢ni rehabilitaci bez terapie ani neumi ptedstavit, ale

vlastné€ ani moc obracen¢ funk¢ni terapii bez socialni rehabilitace.

Domniva se, Ze nez nékam klienty/trénujici smétovat je lepsi to nechat na nich — ,,pfece

jen je to jejich zkuSenost, ze ktery si oni mohou vytahnout cokoliv, co oni chtéji® (1.28).
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Naro¢néjsi ji ptijde, ze neni mozné se Upln¢€ spoléhat na své kolegy, ale zase to mtize mit

ten efekt, Ze si dokaze uvédomit, na co se vlastné u ostatnich spoléha, Ze ten proces miize

byt sebepoznavaci 1 pro ni. Je rada, Ze si mohla vyzkousSet praci s lidmi s duSevnim

onemocnénim i z pozice neodborného pracovnika, piesto nebo spis prave proto, Ze ji néco

takového v budoucnu ¢eka, ale asi nikoliv pfimo v kavarné. Takova terapeutické prace

by ji sice zajimala, ale obava se, ze uz by nevidéla ty zmény tak zblizka. ,,M¢ to pfijde

super bejt brigadnik, pfijde mi to jako dulezitd role v celym tom kontextu, Ze miizeme

pravé zastupovat tu vic jako kolegialni slozku, kterd se nehodi pravé pro tu roli toho

terapeuta, ze ten tam prave vystupuje v néem jinym* (2.1).

Nejcastéji zmiiluje slova role, fungovani a zména.

13.2 Celkova analyza a interpretace vysledk

K tomu, abych mohla vysledky interpretovat, mi tematicka analyza opravdu pomohla,

jelikoz jsem diky ni vytvotila kategorie, které na sebe navazuji a ukazuji cestu, kterou

rehabilitace je. K identifikaci kodd jsem pouzivala zejména nejcastéji pouzivana slova,

pokud korespondovala s tim, co se za nimi skryva.

ategoric| MISTO - SPOLECNE USPECH
kody hranice davéra tym trénink komunikace | sebevédomi
zpétna efekt/

prostor opora role prace

kody vazba fungovani
prijeti/

prostredi - vztah sména zména schopnost

kody prijimani
) . postup/

kavarna | motivace pravidla zatez zvladnout
kody posun
kody potkat/setkani rehabilitace | terapie ucit/naucit
13.2.1 Misto

Misto je kategorie, kterou vSe logicky zacina. Kody, které¢ jsem do této kategorie zaradila,

jsou - hranice, prostor, prostfedi a kavarna.
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Kavarna
Prvnim koédem je kavarna. VétSina respondentt se shodne na tom, Ze je to vhodna kulisa

pro socialni rehabilitace a to zejména kvili riznorodosti Cinnosti, situaci, které se daji
trénovat, stupnujici se zatézi, kontaktu se zdkazniky, moznosti trénovat pameét’, zru¢nost,
socialni zdatnost, komunikaci. Nemusi byt vhodna uplné pro kazdého, ale to neni asi nic
na svéte. Pokud by nekdo chtél pokracovat jako barista na volném trhu prace, tak ho na

to pfipravi, ale rozhodné to neni hlavnim zdmérem.

Prostredi
Druhym kédem je prostiedi, které je bezesporu specifické v tom, Ze se kavarna nachazi

pfimo v arealu Psychiatrické nemocnice Bohnice. To miize nahravat t€ém, ktefi jsou
v aredlu hospitalizovani. A zejména jsou v kavarné diky tomu tolerantnéjsi zakaznici,
ktefi nespéchaji nebo maji pochopeni. Diky tomu neni tlak na provoz a neustalé
zrychlovani ptipravy a klienti/trénujici, tak maji cas si vSe v klidu natrénovat a vyzkouset.

Pokud ne v klidu, alespoii v pomalej$im tempu.

Prostor
Tfetim kdédem je prostor. Prostor pro rizné situace, prostor pro trénovani, chranény

prostor. Nektefi toto slovo pouZivaji jako piilezitost. PrileZitost si vyzkouset, zazit, naucit
se, byt soucasti tymu, mit slovo, zodpovédnost.

Hranice

A poslednim c¢tvrtym kdédem je hranice. Zieymé je to kod, ktery by se dal pouzit
v jakékoliv kategorii. Vymezit si misto, vymezit si prostor, nastavit si hranice. To jsou
véci, ktera je tieba mit nastavené na to, aby viibec rehabilitace mohla zacit. Hranice jsou
slovo, které zaznélo opravdu mnohokrat a je pro rehabilitaci velmi zasadni, proto ho
davam na zacatek. Pokud nejsou hranice nastavené hned, uz je t€Zko budeme nastavovat
v pribé¢hu procesu, jak naznali oba dva byvali brigaddnici. Stalo je to oba hodné& sil
pfekonat toto obdobi. Stejné jako oni i zkuSeni pracovnici pfiznavaji, Ze kdyZ hranice
prekroci i porusi, vzdy se jim to vrati. Téz zazniva, Ze se na tom ukazuje vyspé€lost tymu,
zda dokaze hranice spravné nastavit. VSichni respondenti se shodnou na tom, ze hranice

jsou zasadni pro praci s lidmi s poruchami osobnostmi, které¢ musi fungovat jednotné.

13.2.2 Podpora
Dalsi kategorii je podpora. Pod ni spada — divéra, opora, pfijeti/ptijimani, motivace,

potkat/setkani.
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Motivace
Motivace — je vnitini podpora. Klient, trénujici s ni mize do rehabilitace pfichazet, ale

ur¢it¢ vni bude potfebovat podpofit. Motivace je dilezitou slozku pro uspésnou
rehabilitaci, ale neni jedinou, zalezi 1 v jaké fazi nemoci se nachézi a jaky je jeho potencial
ke zméné¢. Je dulezita zejména pro lidi s depresi, ti opravdu potiebuji povzbudit, ale nejen

pro né.

Opora
Zde se objevuje téz ve smyslu vnitini opory. Klient/trénujici si v rehabilitaci vytvori

néjaké mechanismy, které mu pomahaji, podporuji ho, mize se o né optit. Mlize si dovolit
mit vlastni ndzor a za nim si stat. Tento kod by se dal urcité zatadit i do posledni kategorie
nazvané uspéch. Mit vnitini oporu je uspéch a vyhra, ale i rehabilitace, tym ¢i kolegové
je néco o co se ¢lovek na zacatku opira, nez najde vlastni zdroje, davam tento kod do této
podpirné kategorie.

Dlveéra

Duvéra je vztah, ktery by mezi klientem/trénujicim a terapeutem vzdy mél byt. Neni to
zadna blizkost, jako tfeba mohou mit s klienty/trénujicimi brigaddnici. Pokud nédm
klient/trénujici davétuje a vi, ze je to bezpecné prostiedi, mizeme divérovat i jemu,
pfestoze na to jeho anamnéza uplné neukazuje. V jednom ptipad¢ se objevuje i potieba
divéry ve sluzbu, Ze je se o co opfit a vnimat to jako podporu.

Potkat/Setkani
Potkat se je moZzné s novymi lidmi, situacemi, sdm se sebou. Potkat se da instituce, které

se da vétit. Pracovnici se potkavaji s riznymi klienty/trénujicimi. Vzajemné se diky tomu
vSichni poznavaji. Piestavaji mit strach. Casto je slovo potkat se pouzito i ve vyznamu
zazit, vyzkouset, naucit, mit pfileZitost.

Prijeti/Prijimani

To je pomérné zasadni slovo. Je zmiflovano jako jedna z dtlezitych hodnot, ptistupu ke
klientim/ trénujicim. Spole¢né s respektem. I pro ty, ktefi si moznd nic z rehabilitace
neodnesli, je dobré, Ze si tu zazili pfijeti. Piijeti kolektivem, pfijeti osoby takové jaka je.
Kavarna je to misto, kdy byl pfijimany, kde byl pfijimajici pfistup, pfijimani ¢lovéka i se
vSemi zvlastnostmi. Déle se v rozhovorech objevuje ve spojeni — ptijeti €1 spiSe nepiijeti
nemoci, které je v rehabilitaci spiSe prekazkou. Nebo pfijeti zodpoveédnosti, uznani

chyby.
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13.2.3 Spolecné

Dalsi kategorii je spolecné. Tam spadaji kédy — tym, role, vztah, pravidla.

Tym

Terapeuticky tym ma rehabilitaci na starosti. Zalezi na tymovych profesnich
zkuSenostech, jak rizné situace zvlada a zda mize fungovat demokraticky. Pokud je
nezkuseny, tak si nechavat piekraCovat hranice, coz neni pro lidi s poruchou osobnosti
dobré. Terapeuticky tym nékdy podporuje klienty/trénujici, nékdy se na nich uci, jak
k nim piistupovat. Dokaze byt citlivéjsi 1 ke kolegiim, protoze jsou vSichni socidlni

pracovnici nebo alespoii na té pozici.

Z pohledu brigddnikt jsou do tymu v pribéhu smény zahrnuti vSichni, kdo na ni pracuji,
1 kdyz tfeba klienti/trénujici nejsou v 100% kondici, pofad jsou to kolegové. I kdyZ nejsou
ve stalém pracovnim tymu, pouze po dobu rehabilitace. Pfesunout se z brigddnického
tymu do terapeutického tymu neni jednoduché a to zejména kvili uz nastavenym
hranicim. Lidé s narcistni poruchou osobnosti maji problém se chovat tymov¢ a ohlizet

se na ostatni. Nejvice o tymu hovofila jeho vedouct, coz je pochopitelné.

Role
Role mohou byt zivotni, které casto ndlepka s diagnézou uplné piekryje.

Role je zde brana jako napln prace, kdy neni naSe role d¢lat terapii.
Diilezitd je role brigadnika. Uloha, tikol, to jak pusobi, co predava, neformalnost.

Klient/trénujici je v n&jaké roli, ze které nechce/ nemiliZe vystoupit a role brani ve zmeén¢.

Vztah

Vztah mlzZe byt neformalni ¢i formalni. Hlavni predstavitelé neformalni vztahu ke
klientm/trénujicim jsou brigadnici.

Urcit¢ by se bliz§im ¢i  pratelskym nemél stdt vztah mezi terapeutem a
klientem/trénujicim, t€Zko se pak budou drZet n¢jaké hranice. Dobry je, pokud mezi nimi

je vztah zalozeny na diivéte. Nékdo miize mit problematicky vztah k autoritam, to se vzdy

v rehabilitaci odrazi.

Pravidla
Jista podobnost se slovem hranice. Pokud chceme fungovat, pracovat pohromadg je tieba
dodrZovat n¢jaka pravidla. Nékteti je 1 potfebuji, jasna pravidla, jasné zadani a proto pro

n¢ miize byt narocné se rehabilitovat v nékdy nevyzpytatelném gastru. Jini je zase radi
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prekracuji a porusuji, coz je projevem jejich nemoci. Pravidla jsou dulezita i pro nékteré

¢leny terapeutického tymu, kteti se o n€ v nékterych situacich potiebuji opfit.

13.2.4 Prace
Préce je dalsi kategorii, kody, které tam patii, jsou trénink, prace, sména, zatéz,

rehabilitace

Trénink

V. kolona je tréninkova kavarna, takze to, co v ni probiha je urcité trénink. Je mozné zde
trénovat, zkouset rizné situace, konflikty. Tak nanecisto, v ¢aste¢né chranéném prostredi.
Na kazdé pozici se trénuji jiné schopnosti — preciznost, zru¢nost, komunikativnost. Jako
trénujici vnimaji lidi s dusevnim onemocnénim i brigadnici. Trénujici se pfipravuje a

potiebuje vétsi podporu nez ostatni.

Prace

Prace se objevuje v rozhovorech vic nez 100x. D4 se pracovat na sob€, pracovat na smén¢,
pokouset se dostat na otevieny trh prace. Prace dava lidem distojnost, odrazi se na
dusevnim zdravi. Rehabilitace uz se davno posunula z pracovni na socidlni. Je to sice
tvrda prace na sob¢, ale nepfipravuje na praci v jiné kavarné, ale pokud si budete néjakou
préci chtit najit, urcit€ vas vSichni podpofi. Neni dobré ji za nékoho d¢lat a brat mu tak

moznost si zvysit sebevédomi z toho, Ze to zvladl udélat sam.

Existuje hodné pfedsudkli ohledné zaméstnavani lidi s duSevnim onemocnénim. S nékym

je tézka prace, nékomu pomaha se soustfedit, neposlouchat hlasy.
Sména

Kazda sména je ramovana schiizkou pted ni a schlizkou po ni a vede ji vedouci smény.

Pracuje se podle rozpisu smén. Obcas nékdo na sménu nedorazi.

Sména je zdkladni stavebni jednotka prace/rehabilitace. Mze byt zkuSebni, brigadnicka,

narocna, krat$i a nikdy neni jasné, kolik tam bude lidi.

Rehabilitace

Nekteré pti slové rehabilitace napadnou smény za barem a v kuchyni, nékoho navrat
k béZznému fungovani, znovunabyti schopnosti, pro jiného rozhybani a aktivizace. Pro
nékoho mize byt dobra jen v kombinaci s psychoterapii. Nékomu pomohla, nékomu ne,

u n€koho to neni jisté. Muze se prolinat i plést socidlni rehabilitace s pracovni. Pficemz
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spole¢né prvky najedeme i na fyzioterapii, kterou cast respondentii pouzila jako

ptirovnani k socidlni rehabilitaci.

Muize byt vhodna pro kazdého, kdo na sob¢ chce pracovat a ma motivaci. Rehabilitace je

oboustranny proces, pokud se i terapeut na ni u¢i, mél by ale umét i improvizovat.

Probihd zejména na sménach, ale pro né¢koho se nejsilnéjsi momenty odehravaji mezi
nimi, zejména pro lidi s poruchami osobnosti. Tam je ale otazka jak velky efekt na né ve

skute¢nosti rehabilitace ma, jestli néjaky.
13.2.5 Cesta

Dalsi kategorii je cesta, ktera zahrnuje kody komunikace, zpétna vazba, zmeéna,

postup/posun, terapie.

Komunikace

Komunikace - nékdo s ni ma problémy a rehabilitace mu v tom miize pomoci, nékdo se
ji snazi pilovat, u né€koho je zlepseni komunikace s okolim signalem Gspé&sné rehabilitace.
Lidem s depresi mize pomoci pied uzaviranim se doma. Nékdo neumi komunikovat
s autoritami a je potfeba se to naucit, stejn¢ jako umét komunikovat s ostatnimi jako rovny
s rovnym, stejné jako je potfeba umét komunikovat se zékazniky.S nékym se da tézko
domluvit a néco vykomunikovat, n€kdo v rehabilitaci komunikacné rozkvetl,

kazdopadné&, bez komunikace to nejde.

Zpétna vazba

Nekteti klienti si stoji za svym a zpétnou vazbu si vibec neptfipousti. Odehrava se
vétSinou na schiizkach po sméné. Je obzvlasté vhodna pro lidi s poruchou osobnosti. Pro
lidi s niz§im intelektem nemusi byt jednoduse uchopitelnd, nékteti se spiSe urazi, hadaji,
nesouhlasi, vyvolavaji konflikty, nez aby ji pfijali. Brigddnici jsou schopni dat silnou

zpétnou vazbu a nepfemyslet nad disledky.

Zmeéna
Rehabilitace ne kazdého zméni nebo inspiruje. Na nekteré véci, témata, traumata neni v

rehabilitaci prostor a méli by se feSit v terapii. Rehabilitaci ovliviiuji 1 riizné zmény
v zivoté klienta/trénujiciho. Nékdy i mensSi zména mize byt uspéchem. Vlastné tispé$na
rehabilitace mize byt, jen pokud k néjaké zméné€ dojde. Lidé s poruchami osobnosti se

v rehabilitaci méni jen obtizné.
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Dutlezitd ke zméné je motivace, jeji pripravenost k ni a potencidl. Prace v tréninkové

kavarné vam muize proménit cely svét.

Postup/posun

V rehabilitaci se jednotlivé pozice zkouseji postupné. Postup je zlepSovani stavu, kondice.
Nekteti klienti/trénujici se v rehabilitaci postupné rozehiali, postupné rozkvetli. Postup je
navod na pfipravu jidla, funkéni postup zase na zvladani rliznych stavi. Posun je
uspéchem v rehabilitaci, kdyz se nékdo posune na dalsi pozici nebo ziska sebevédomi,
posune svoje moznosti na hranici, kterd je v tu chvili dostupnd, néco zazije, néco si
uvédomi, na chvili nékam patii, néco ho nasméruje nékam dal. To vSechno je posun.
Nékdy nejsme schopni zajistit vSe, co by tomu ¢lovéku pomohlo, aby se nékam posunul.

Posunula se rehabilitace samotné od pracovni k socialni ¢i sebezkuSenostni.

Terapie
Terapie je slovo, které se pouziva opatrné tedy v porovnani s rehabilitaci. Efekt

rehabilitace se mlze terapii piiblizit. Nékolikrat se opakuje, Ze to neni nase role d¢lat

~row

terapii a ani ji tu ned¢élame, ale naopak ji navstévuji nékteti clenové terapeutického tymu.

Terapie pfinasi min impulzl a situaci k vyzkouseni nezZ rehabilitace pfitom by ve spojeni
s rehabilitaci mohla hodné lidem pomoc, zejména t€ém s diagnézou poruchy osobnosti.

Ale néktefti se setkali 1 s tim, Ze jsou tito 1idé na terapiich odmitani.

13.2.6 Uspéch
Uspéch je posledni kategorie, pod kterou spada sebevédomi, efekt/fungovani, schopnost,

zvladnout, ucit/naudit.

Sebevédomi
Sebevédomi pomahaji zvednout ndro¢né situace tieba se zdkazniky, posun na dalsi

tréninkovou pozici, posun na bar, zvladnuti prace bez podpory, piekonani nepiijemnych

stavli, dokonceni tézké smény, dokonceni rehabilitace.

Efekt/fungovani
Je dobré umét stat sam za sebou, efektivné, bez lhani a utikani. Efektem rehabilitace mize

byt piijit si na véci, najit si vlastni cestu, dostat se ze slepé ulicky, naucit se reflektovat
svoje pocity. Pokud vaSe veSkeré snahy v rehabilitaci u nékterého klienta/trénujiciho
nemaji zadny efekt, mize to piindSet zklamani. Tato nefunkénost se Casto projevuje u lidi
s poruchami osobnosti. Je otazka jestli jejich pfitomnost v rehabilitaci ve vét§im mnozstvi

neznemoznila fungovani rehabilitace.
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Nékdy nefunguje tvlij kolega na sméné a pro ostatni to neni jednoduché bez ohledu na to,
jestli je to klient/trénujici nebo brigadnik. Jsou i taci, kteti funguji ukazkové jenom na
oko, aby ud¢lali dobry dojem. Nékteti funguji na sménach, ale mezi sménami se objevuji
rizné problémové situace, néktefi se zase venku chovaji asocialné. Kdo chce umét zvladat

svoje stavy a rizné situace mél by védét, co mu funguje a co nefunguje.

Schopnost

Rehabilitace je mimo jiné navratem ¢i alespon pfiblizeni se k pivodnim schopnostem.
Schopnostem néco dé€lat, vyrabét, produkovat. Je potieba nabyt schopnosti a moci se ve
svété uchytit. Schopnosti ndhledu na sebe a nevyhybani se sloZitym, nepiijemnym

situacim. Schopnosti, které jsou momentalné nemozné, utlumené nebo ochablé.

Zvladnout
Je dobré pokud se nékdo nauci zvladat svoje stavy, bude védét, co na né zabird. Nékdy je

tfeba motivovat, utvrzovat v tom, Ze se to zvladnout da. Pokud nékdo strach piekona a
zvladne to, da se uréité hovofit o uspéchu. Uspchy pomahaji k budovani sebevédomi.
Tuhle praci uz jsem zvladnul, zvladnu i dal$i. Nekteti maji tak silny pocit, ze to
nezvladnou, natolik o sob& pochybuji, Ze si ani neumi fict o pomoc. Je dilezité nechat

klienta/trénujiciho pracovat i kdyz vite, Ze byste to zvladli udélat 1épe.

Je otazka, co bude po dokonceni rehabilitace, jestli klient/trénujici sam zvladne zacit na
otevienich trhu prace, pokud se pfed tim tématu, co bude po rehabilitaci, vyhybal.
Ucit/naudit

V rehabilitaci se daji naucit rizné véci, 1 kdyz ne kazdy pro to ma piedpoklady. Clovék
s psychickym onemocnénim se wu¢i jak se dostat zpatky do spolecnosti.
U lidi s poruchami osobnostmi se daji naucit zmirnit néjaké osobnostni rysy, ale celou
osobnost zménit 1ze jen obtizné a dlouhou terapeutickou praci. Pokud se tfeba nauci

pfijimat zpétnou vazbu, mizou se s ni nau¢it mnohé.

Terapeuticky tym se uci od klientii/trénujicich, coZ moznd neni k nim tplné fér, ale diky
nim to umi 1épe. Zejména s lidmi s poruchou osobnosti se uci tymovosti, domluvit se na
krocich a spole¢né je dodrzovat. Klienti/trénujici mohou mit napady ohledné provoznich

veci a naucit je ostatni a brigadnici radi uci nové klienty pfipravovat kavu.

V rehabilitaci nejde o to naucit se smazit krokety, ale pfijit do prace a zvladnout ji.
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14 Diskuze

Vyznamna ¢ast této diplomové prace je vénovana kvalitativnimu vyzkumu a tvofi tak

hlavni ¢ast prace. V diskuzi porovnam vysledky vyzkumu a teoretické ¢asti prace.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo se vice dozvédét o socialni rehabilitaci v tréninkové
kavarné V. kolona a odpovédét na vyzkumné otazky: Jakym zpisobem probiha
rehabilitace v kavarné V. kolona? Jaké jsou vysledky rehabilitace v kavarné V. kolona?

Pro lidi s kterymi diagn6zami je rehabilitace v kavarné V. kolona vhodna?

Rehabilitace je hlavné ptilezitosti ke zméné€, ma slouzit k aktivizaci a sebepoznani. Tym
pracovnikll nabizi respekt, pfijeti, partnersky ptistup, diistojnost, rovné zachazeni,
empatii, kolegialitu. NevyvysSuje se, neodsuzuje, motivuje, duvefuje, podporuje
samostatnost, dava zpétnou vazbu a dodrzuje pravidla a hranice. Minimalné se to v§echno

snazi.

Kavarenské prostfedi mize byt sice hektické, ale zatéz a stres pod dohledem miize
zvySovat sebevédomi, doddva neustale impulzy, objevuji se riznorodé situace, Cinnosti a
postup z pozice na pozici stale ptidava dalsi vyzvy. Oproti klasickému gastru prostiedi se
zde nekii¢i, dava se prostor vyzkousSet si véci svym tempem, rehabilitaci ma vzdy
prednost pied provozem a byznysem. Piesto se dafi udrzet kvalitu pfipravovanych jidel,
napoji 1 servisu. Jinak by zfejmé nebyla kavarna konkurence schopna. Doby, kdy chodili
lidé do tréninkovych kavaren ¢i restauraci jen pro zajimavost, aby vidél, jak lidi
s dusevnim onemocnénim vypadaji, je davno pry¢, nastésti. Ukazuje to na posun

v destigmatizaci.

Zakaznici jsou tolerantngj$i a tlak na zisk neni nijak velky, narok na provoz stfidmy. Coz
ale také muze byt tim, Ze je kavarna ziskova a navic podpofena granty na socialni sluzbu.
Sortiment kuchyné je sice jednodussi, aby to byl spi§ trénink organizace ¢asu, mista a

paméti neZ n¢jakych slozitych kuchatskych postupi.

Ptesto, Ze se diagndza nezjist'uje a ptistup pracovnikii by se nem¢l lisit, tak tomu tak neni
a to z toho diivodu, ze klienti/trénujici s jednotlivymi diagnézami potiebuji jiny piistup.
Jiny piistup je dan predevSim symptomy nemoci, nez diagndézou samotnou. Diagndzu
vétSinou sdéli klient/trénujici sam a symptomy sdélovat neni nutné. Co se tyce piistupu
k lidem s jednotlivymi diagn6zami, u schizofrenie, coz byla ptivodné primarni cilova

skupina kavarny, v rozhovorech zaznivd, Ze prace samotnd pomdha se soustiedit a
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vypnout hlasy. Zatimco u lidi, ktefi maji poruchy nalad je potfeba pomoci k vytvoteni
pozitivniho vnimani svéta. Klienti/trénujici s depresi oceni motivaci, aktivizaci, manudlni
¢innost a povzbuzeni v komunikaci. Praci mezi lidmi a pravidelny rezim jim pomaha
k tomu, aby se neuzavirali doma. U lidi s poruchami osobnosti je diilezité vymezovani
hranic a zpétna vazba. Prace s lidmi s poruchami osobnosti je vnimana jako nejvice
problematicka, zejména préce s lidmi s emo¢ni nestabilni poruchou osobnosti. Vyzaduje
to dostatek zkusSenost terapeutického tymu a jednotny ptistup. Stava se, ze se praci, s touto
cilovou skupinou, vyhybaji i samotni odbornici. Proto je dobré rehabilitaci propojovat
s psychoterapii, védét na co je =zaméfend a videdlnim pfipadé se potkat
s psychoterapeutem/psychoterapeutkou  a  vzdjemné  sdilet  informace o

klientech/trénujicich.

Rehabilitace, aby mohla fungovat, se musi potkat s motivaci klienta/trénujiciho, s jeho
moznosti, s tim, co se v jeho zivot¢ momentaln¢ déje, s fazi nemoci, zdali je vhodna
chvile pro zménu. Proto néktefi klienti se v rehabilitaci velmi posunuli. Ale ur¢ité, i kdyz
to vrozhovorech nezazniva, je dilezity pfistup celého tymu. Otevieny, pfijimajici,
s pevaymi hranicemi muze velmi pomoci. Leckdy je to jediné, co je mozné
klientovi/trénujicimu nabidnout. Pfijimajici pfistup, diveéru, pocit, ze je nééeho soucasti,
ze nékam patfi, Ze je bran takovy, jaky je. A mozna je to to jediné, co si s rehabilitace

odnese.

Brigadnici jsou pro sluzbu dileziti a to piedev§im pro svij neformdlni vztah
s klienty/trénujicimi. Jsou to “zdravi“ kolegové, kteti udrzuji spojeni s béznym svétem.
Tréavi s klienty/trénujicimi mnohem vice ¢asu a je pravdépodobné Ze toho o nich vi daleko

vice neZ terapeuticky tym. V rozhovorech zazniva, Ze by méli dostavat vice prostoru.

Dusevni zdravi tato prace urcité ovliviiuje, ale pracovnici si to uvédomuyji a snazi se hledat

vlastni zdroje, aby s tim uméli pracovat.
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15 Limity

V této praci se hovoii hlavné o tom, jak socialni rehabilitace v tréninkové kavarné pomaha
lidem s dusevnim onemocnénim a nikdo se nezeptal piimo jich. Tedy respektive jsem se
jich neptala ja. Urcit€ je to véc, na kterou by bylo dobré se zaméfit v pokracujicim

vyzkumu.

Ptislo mi problematické dohledévat ty, kteti uz v rehabilitaci skonc¢ili z néjakého dtivodu
diive, byli hospitalizovani, ztratili se z o¢i. Casto je problém i klienttim/trénujicim piedat

posledni vyplatu (kdyz ji maji v hotovosti) natoz je hledat kviili rozhovoru.
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16 Zaver

Oproti zazitym predstavam u nas nejde o nacvik smazeni hranolkt, ani o rekvalifikacni

kurz na baristu, nybrz prave o trénink a sebepoznani (Jefabkova, 2024).

Zjistili jsem, co je kavarna V .kolona, pro¢ se tak jmenuje, kdo je zfizovatel, kde se
nachazi, co je to rehabilitace, s jakymi diagnézami se v ni pracuje. Dokonce jsme i zjistili,
ze trénink, ktery v kavarné probihd, pomahéd a komu a jak. I kdyz to neni jednoduse
meéfitelné. Moc dobfe vime, ze nestaCi lidi s duSevnim onemocnénim naudit smazit

hranolky a namalovat srdce do kavy a mohou razem vést spokojeny zivot.

Kavarna V .kolona neni ani chranénym pracovi$tém, ani volnocasovou aktivitou. Nejedna
se o pfipravu na zaméstnani, ale o trénink. Trénink, ktery je rliznorody s postupné se
zvySujici se zatézi. Trénuje se odolnost ke stresu, pamét, komunikace, expozice,
pravidelnd dochédzka, dodrzovéani pravidel. Podporuje se samostatnost, zvySovani
sebevédomi, 1 pfijeti odpoveédnosti. V neposledni fadé€ také hledani zdroji a zptisobt, jak
se vyrovnat s nepfijemnymi situacemi a stavy, zjistit, které strategie funguji a odnést si je

po skonceni rehabilitace s sebou.
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Prilohy:

Ptepisy rozhovorii

R1

R, Coté prni napadne, kdyE se fekne rehabilitace? -

Mapadne mé fyzioterapie, masdie s masaini stal

A ve spojeni s tou nadi rehabilitac?

W tpajeni s tou nadl rehabilitaci mé napadnouw smémy v kuchyni & za barem

To je pravda, kdyi by =i k tomu felda néco vic, oo to ma délat a k éemu to shudi

J& agp pocit, Beou nds jsme se posunuli od té pracavni rehabilitace smérem k oprasdu tée
sociilni rehabilitaci. Nesnafime s ul ndjak nate kiamty dostat na trh price, ale spig jaka
ném jde o néjaky Gsek e jejich cesty k 2otaveni Sl o ngjake) osek v jejich fivoté a spil jde o
sehepazndni nel o tu pracovni rehabilitaci. Gili neni to rehabilitace 2 dfelern nalezeni price,
ale rehabilitace praci.

2, A prot by mrovna na to byl dohpsj.ten gastig provaz?

no jak jsem e snafils jistit néjakou tu historii organizac, tak wchazi mé 2 toha, fe to byls
itastnd nahoda. Miyslim si, B to dopfedu nevédél, ale fo uhadili hiebicek na hlavicke a
ukaspuje se, Jo ten gaatpg proves nabizi spoustu (ieosich situac na ktery je maing reagovat,
jsou dostatedné redling jako fvat venku, taky asi hodné to div Ekalo shkarniey, dnecka of je
to akowy bédng, ale v thch Q0 Ltech, kdy to weniklo to lakalo vefejnaost, pfijit se tak néjak
padivat destigmatimu.

Mo a je dobry, be je to hromé nevyzpytatelny? Je se nevi, kolik piijde di? 0O si kdo
wymyshi za objedndvku?

Ziejmé ta pro nékoha mbke byt stresujici, ale v gEgaabkakng na tu abjednvku reaguje ak
barman a ten uf je pokrafils ¢ rehabilitsc a kdyi nélda racing v rehabilitaci, tak je tam

w rdkrytu & ma wétdi padpary & ty, ktergch se o tyks uf jsou na to plipraveni.

Jo @ fe je to nefisty odwétvi, Ze tfeba nékdo odefel do gasirg, vihledem k tomu jaky jsou
tam smlouwy, e nékdo mide skondit ze dne na den, jestli nékoho nepfipravujeme na
nejisty

Mo to viber ne, tahle kawdrna je jenom kulisy & toma, kde se to viechno odehodvi, mi
nikahe nerekvalifikujens na prici v kavarneé, vidycky se najde klient, kterého to napadne,
el se v tom najde, abych si nedélala srandu, vidycky to ndkaba aslovi, b2 by v budoucnu
chtél pracovat v kivdrnd, ale vetiina hdi urdité o tam gaadayani nevvaiuje, ani tam nemif, je
ta pen vhadmd kulisa pro tu gebabitap, kterd tady funguje, nicménd ta nejistata taho gaston
pravazu se ndm vymstita za gy, ale tak ta byls nefekand situace dplng ve vizch
advitvich, na drubiou stranw i za teha giyigy jsme to 2ulddli diky dotacim, takde jsme
nemuseli aavirat, jen omerovat proves keili ygiens nek kedli nedostatky financi, nemyslim
i, B byt bylo wrazny omereni, myslim, fe pfevafuji pozitiva

A je to jeding mofnd rehabilitace? 2e nékdo to smifoval, be je idedlni, fe jsou tu 4 ghang,
pozice a daji se natrénovat rizry veci?

Prinei plemyilim, jestli sme ¢ tobo udélali 2 nowze cnost, ale na druhow strang kdysi jsme
chtel playfis iplng nowou sociding slufbu a pofdd ndm vychizi, bs to gasten je nejvhodnéj,
mizkma méme klapky na ofich. Exstuji Sicl dilny, kde zase chybi kontakt s okalnim svétem, a
rrryslim s, fe jrou vhodné slufby, kde je kontakt se rakaenikem. Mékdy jsme méli ndpady na
salan pro doméd madlidky, kadefnictyd i pra lidi, Cistirna. Myslim, ke dilefite] kontakt se
rikarnikem, ktery prichazi 2 venku.

& tohle vwhovuje kadgmu? Dd se to néfak délat podle diagnoz?

Newvyhowuje to kaddymua prota je to dobfe, Sasta kdy nékomu néca nevyhauuje, tak je to
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ta slaby misto, ktery je dobey trénovat. Ona ta rehabiltace u nds nend sranda, to je misty
dacels i terdd price na sabé, vratim se teda jesté ktém diagndzam, to je hodngé sajimavd
abirka Naie spolednost, kavaony, kdysi prapivedné cility na psychotiky, ma schizodfreniky
ieité kankrétndji fedena a to o nékdy pred 25 leby & tenkrdt ten nds typicky klient, byl jiny
nek dneska, ta byl chronik schizofrenik a dffe se to podobalo néjakeé ¢ chrangné dilng, Sla
spif o ta by lidi dostat & domu a dnesks se ten svd b wywinula |G Deckd realita e wavinula a
mryslim se tormu Sl naproti, e jsme to diaggnasticky otevieli Gplng a je pravda 3= pro kakdouw
dizgnaru je lepdi néom jipghg, = depresivni lidi potfebuji jing pfatup ned Bdi v manii, no ale
midm pocit, fe & tim umime pracovat, stejné tak theba jako lidi s poruchou esobnasti
patfehuji daleko vetsi wmemavani hranic obewidSte teda r nali strany a treba jak jsem
rmifioval ty depresieni lidi, tak ty potfebuji néjakou mativac, povzbuzeni, myslim, fe
specifika podle diagndr jsou, ale fa tomu umime naslouchat & pfizpisobit se tomo

4, Budu ted fikat 7 jmen klientd, ktefi tu byli v rehabilitad a u tu nejsou, jména budou

w prici anonymizovand, fekla by si mi jakou mi diagndmu, vhodnost rehabilitace s jeji
uspiéinost?

Mled —wim jakou mel disgndzu, mo 2ajimavy je, 32 an mél psanou schizofrenii, projesavali se o
nij spid ty megativni znaky, 0tlum, deprese, mél ra sebow i nékolik pokusl o sebevraidu a
mryslim =i, fe whadny to pra néj byla, hodné tam wnimam slofku gesti@makizinea plijet
kalaktivu,

- 2 paliitku mi pfiflo, 2o byl goderibusosl, ale postupem Casu, on tady byl snad gyl ned
rok s tirm plerufenim, postupaem Casue si myslim, Be i tedy wpteafil swaje mista, wnimal to
portivnd, e nékam patfi, tak ui minimalng tohle mu pomohla.

Mo a da se Fict, 2o to bylo Gupding? Nebo kde by to m&lo kondit? Kdyi se divdme za 3
miisice nebo za rok nebo to « Gim odchazi?

by jsme i ko ted nastavili tak, fe s netripime n@jakou méfitelnow ispéinasti, vzhledem

& tomu, e jsme ud@lali posun od pracovni rehabilitace smérem k sebepazndvacimu
pragramu, tak dd se vlastn® fict, Pe sebepoenani je vidycky tak ndjak dspding, ji teds 2
neuspich paviafuju, kdyi se stae Elienta thardi, kdyE tieba patfebuje hospitalizaci a kdyi

k tommu nijak piispéla ta refhabilitece, to i myslim, 22 je garoupel signal a tamu bychom mél
piedchiret. Jinak jsme benevolentni v méfeni by ospiésnosti néjak.

Lenka — Lenku si pamatuju mac dobfe, ta méla psanou schizofrenii simplex, col na ni mac
nesedélo, ona sama s tou diagndzou bojovala & nepfijala ji @ Fadala i o pfetum, u nés e
prajevevala valmi hranicng, stila nds hodné enengie a je praeda, b u ni ten wspéch, nevim
nejsem s jim jistd, pg e by pfimoe u nds dodlo ke zhardeni jejiho stavy

_ asi by bywalo lepsi ty hramice driet vic
Haormana — Tak to si nejsem jista tou diagnoeou, mam pacit, e se tam fedila OCD kafdapidng
tam bylo sebepodkoravini jako prajey, to je ace pfiped @ ppainibig spektra plidha v docela
rubafengm stavy, ve smysly, Be nebyls sem schopnd ani dajit strachem, strasem & néjakou
socilni fabii a béhem par misicl se podafilo nastartovat obrat k yipainemes slepleni, kdo
pa -4 misicich ad nds = vritika 2pét na V8, Ona
trylas velmi motheowand Cili ten depéch plipisuji ji samotné a my sme ravna tak vhadni byli
& disporici plus jeitd bych rminila ten velmi pRijimaci pfistup

w tamkble jame
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flexibilni a tém lidem wychazime wsthic.

Siman,-Tohgsi pamatuju, Simon mél psanou poruchu esobnasti plus tam bylo padesfeni na
ganicty. mazku viivem abusu alkoholy pfedeviim, ale to byl jeitd v pfeckumo tenkrdt, byl
o iraae klienta samoefejme, mél v anamnéze piihody, kdy se velmi viraznd neaviddal a
bl agresivni, u nds k tomo nedadlo, ale hadn jserm to rozebirali a psali jsme plan jak
budeme postupavat, kdyE se u nis Simonavi néco takaveho stane, aby byl zachovino
bezpedi pro viechny a myslim be Sippau pobyt tady pro néj by taky dokpgi. musim aminit,
Be an byl hoedné mativessnsh oteviend miuvil ot sed agresivité a fe da taho i=

Tamara — Méam docela pocit, §= tam neméls pianou Bdmnou wraznjii diagnaru, moing
nijakou drkostné depresivnd poruchu, u nis se projevavala velmi paranoidné a relaltni je ke
afetfujici persondl na pavilanu, na kterém bydlela, o tom nic neved &), o v jeji paranadibe,
nieba se aspod tak teafil. 2ostala u nds 34 roku a dosalila si a my jsme ji to taky dowvalili, aby
si hodnd otevfala & oteviela viechny svoje traumata a bylo erijamnié valmi @iy, bylo ta
t&Fky pra ni, pra nas, pro brigadniky. No otizka je jak to bylo vhodny a dspésng, no razbadng
tady nails mista, kdy byls pfijimand, meénd dokence pfijimand jaka je, ji na ni vepomindm
jako na nékaho, kda ma téiky traumata @ ta lédha tobo traumatu je téEka 2 neprazkoumand,
tam ten dipéch neby, ale otdzia jestli u nds wibec mahl byt. Uspich byl, Fe nadla svoje
misto, ale dspéch pro jeji dalii Svat tam asi nebyl.

Erydtof — byla i pagouel ten klisnt, jaky GD ndvala diiv, | kdy dlastngé jeité jako hodné
mladek ani ne Iety, ma dobré cesté & Qedraug Keyitaf byl taky hodné motivesans, fe se
posouval, e zaditky to s nim newypadals dplné ghrpé, mél raseky, byl poumsled, ale postupné
se 2 néj stal goplehlived pracavnik, kodega. Za tu dobu co byl tady i rozkvet] komunikacng,
tohufel si moc nenechal poradit ma cof mé samosfejmé privo, ohledn hledini daldi prace.
Wy tady ty klienty | zplnomachujeme, takfe respektujemns i jejich valbo dalii cesty

Baatrik -Tak.Patrik byl hranicad, mél ta i psano v diagnoce, myslim, e sme jedna @ miaka
slufeb, kde Patrik wydrfel tak dlouho skara rak, 10 mésich tu byl, depéch byl, jak to ustal
Pastrik, jak jsme to ustdli my. Patrik byl welmi Branicni, tam jsme ty hranice udrdeli, §li jsme

s nim do téch gpitneich vareb, ktery byly ndrodng & v momente, kdy to gadln beis,
neudriitelny, jsme se dohadli na jeha odchodu & ten odchod probéhl hezky, tak si myslim, fe
t2ch 10 mésich je pro ndj dobrd rhufenost, tkubenost, fe ta jdea B= na ni mbde v budowonu
stivwdt,

& da se figt prpd u nekoho to fungovalo a u nékoho ne?

Dilefitow roli hraje mativace toho kienta samahphe, ale gishiéla bych to takhle sharovat,
fict, B treba Lenka nebyla mativavand, byla o (i fei nemaci, ke kberé patfi admlawvani,
thowdeni hranic. O se u ni tak nepovedla? Ono totid ten tym perapspbinkeie bogAdnicks.ma
Ml wvaj, @ kdyE je pfilid slufsbné mladed, tak si mabnd nechd philid skakat pa hlavd, col o
téch hranifdil je ke SkadE, sdledii na wepelosti pracowni toho tprapestickilg, tymu.

i Fekla by s, e to umime pracovat zrrovna s touhle diagndzou?

J& na oo Eem nardfels, ale ted mem si na to ovykla, Fikala jsem tomu, 3e je tu pfima
demokracie meri bErapeutims a ona ta md svaje paritiva i negativa Piima demakrasde tim
myslimm, be ndror gaddihn 2 nds je bran v potaz, col zni dobie, ale kdy? je mlady tym, tak to
nemusi vidycky dopadmout dobfe. bladsljaka slufehné myslim.

3
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Umime s tim pracovat? Mewnavuje nds to?

Urfite nds to unavuje, ale ol jame jich zafili dost, takfe se na nich ufime, cof neni fik tm
dlientdm s na nich udit, 2si to umime Sim dal tim lip. AF se tym obméni, tak ¢ toha, mam
rase trachu strach, uvidime, jak to bude, my to po kafdé rnavu hledame a abnovujeme a to
nds unavuje, na tom je ta maloieny.

witci, které jsou pro tebe podstatné v piistupu ke klientdm? pghyd nezmini tak hranice

Pra mé je nejdiledit®jii respekt, pfijimani toha clovéka se viema jeho viiStnostmia plesta
dadriavini pravidel a hranic. Aby to nebyla bezbfeby, hrany, pfijem, liskyplng a s respektem
tam mastavovat branice. No tohle je nejddlefitéjEi

4, Co je pro tebe (spéch v rehabilitad?

Pasun, posun v fivaté toho Cloveka, kdy si néco uvidomi, néoa tu zadije, na dvili nékam
patfi, néco, co ha nasméfupe dil v tam Feotd, My sme tu ako gritoksd, my =it
nevytviafime staly pracavni tym téch klientd, jakmile sz jim zacne dafit pfilie dobfe, tak je
pasilime dil da svita,

Je néto na co s pyingfd, co s vymyslel?

b& s libile to ukondeni s Patrikem, ta mi pidlo, e se povedlo

4, Co si mysli, e tu funguje jinak nef v klasicke kavarme?

Fakazmici vidi, ba jepu tu rdvajens pazici, e vidi néjaky vysvitlovini v rediném Case, ale

w kvalit® toho servisu a té sluiby rakaznikowi roadil nesidim. Mam pocit, e je to tady
elidn&jii, f= v gastr provecech jo to wischno rychly, ohéas e tam kFici, toha se tady smakime
wyvaravat, ale musim fict, Be jsem v gasten provoeu nikdy ne pracovala.

C0 brigddnici, oo pro tebse zajimaji?

Brigadnici jsou nedilnou soucasti, musim fict, e jgme zadila i dobu bez brigadnikd, v dobé
ey e nastuposala, ja jsem nastupavala v zaf 2020, Sl daba goyidoed 2 jedna z 1.
rozhodnuti, co jsem tu udélala « fijnu bylo, fe sme vkancili brigédniky @ provaznich diwvedu a
jeli sem ber nich, takke na ty brigadniky jeem si regkala asi af po 1,5 roce, oo jsem te
pracovala. A je to didedity aspekt provoru, nékdy to pfidivd na komplexnasti, Cili ma shofitost
pelihe pravozu, ale pievaing je to pozitieni wac, jednak pro ty samatny brigadniky, kbery jSou
witiinou studenti 5P, piychologie neba prosté jenom maji shjem o tuto tEmatiku i je to velmi
atevird tomuto svétu a 1. strany jsou to studenti kolem 20-30t0 let, ktefi jgou welmi flexibilni,
rargven sena nd mieme spolehnout a do tfetice pro ty klienty jsou to partaci, s klienty si
tykaji, Klienti k nim maji veolnéndjii vetah nei k ndm terapeutim

10 Odrafi se néjak ta praéce na tvym dufesnim adravi?

Le racitku asi vic mel ted, néktery ty pfib&hy nadich klienti jsou pro mé hodné tédky, at ui
tieba, e mi to asobné na néco rabrokd neba nutnast yogst nespravedinost swéta. No ano to
chodi we windch. Ze ratatku byla spis vieobecnd dnava tady tim ruchem, tady je gelgei roch,
mwmiraj & oo jsem s vSimla, fe uf nepotfeboju po priéc mac vidat Gidi, 2e s tu odbydu tu
socialitu a fe kdyf dneskas tiebi jdu ma Plikopy, do centra do mésta, tak mam pocit, f= jsou
tam daleko &bl bleni ned tady u rds v Bahnmicich, takis takhle se mi ten seBt ménil

0 tady viastnd délame:

Premyilim o tom, jaky to bude za 10 let, jestli uf to neni kancept, kgl pomaly urmfe, pofad
miam kel oeblshel pacit, ale asi ho nemam na nifem pgghawene. FHIE dlouho jedeme
neraslauiend, ndhodné na ndpadu & minulost, gael jsme 4 adaptovali ma soutasnau dobu,
jestli tomu ul pedacanilg. ten kancept sacidini rebabilitace vs, socidini padnik a prata bygh si

Fl
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aby nds v nemocnici Bl vic waing i tohle se trofku pohnulo, tady v tom obfim molochu, ake
nfdla bych si asi, aby nds brali profesiondlngji, fe nejsme volnadasovd aktiwita, e ta umime

5 bEmi nemacnymi spoustu véod rakit a fe je to daobry pro jejich lBcho, ty informace, ktery se u
nds zjisti.

Moc ditkuju

w
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R2, Coté prvni napadne, kdyE se fekne rehabilitace?
W& 1. napads setkini anonymnich alkaholikd, kdy? se saméfim na nasi glyfhy tak mi ta
eyokuje rlepleni stavy, stabilivsce Slovéka, kdybych wehazel @ néjakych pristupu [REoNED.
tak nejde a néjaky wlétens ale spiE o tu stahbilizaci.
2, & prot by zrovna na to byl dohrgj.ten gastog provoz?
Tak myslirn, fe tento koncept kavdmy vi. rehabilitace je fakt dobgal dovék si tu wzkoudi
spousty wici, kbery mabe uplatnit ne v daldi kivedrng nebo v ggaty, ale jak prochézi viema
R gogkama, tak si mide trénovat, na jsou rozny kancepty v rdmci téch pazic, kdy? je
davek v kuchyni, tak tam wic trénuje preciznost, kdyi je na bary tak vice komunikativiost
= lighae tak mi ta prijde jako gohps) koncept, tréninkowd kavirma.
Gaston, je pro nevyzpytatelny, nemi fed mit na viechno pravidia a je to | nejisty
Oheend gastrn takawy je, ale j§ to nevim jako pesun da dalSihe ggatea, ale téch maknosti
tréninku je tady mnohem wvic w ramei pripravy na budoucnast | v osabnim Sreaté fungovini.
Hevypoditatelnost mi pfijde jako dobed vée, v minulosti, kdy} mem tady ratinal, tak jsem mal
witdi potfebuy, aby se to wvic zam&fovalo na jednotlivy kroky neba pravidla neba fungowvani,
ale jasné, Elovdk postupné 2jiftuje, be ce pravidla na wiechno pepglilal 2= je to potfeba umat
impravizovat & fe je to saoucasti b rehebidtace-
& 1 pohledu jednotlivych diagnaz?
Premyilim, vic koncepti, kdyi mé ted papadisl lidi s depres, tak si myslim, e jo pro né
ddlefity vic ta komunikacs, aby e neuravirali doma, rroena vbera jsem tu mél jpdnaho
daveka, co Lo k mam hildsi a fikal, e trpi depeesamaa fikal, f= pra ngj je hromé diledits
nijakd manudlni Sinnost a prace mes [jdmg, ale camazfejmé e to as mife liit mezi g,
o maji deprese, ale néjakd aktivizace, pak kdybych to veal 2 hlediska schizofrenie, tak tam
rase idi wgklidal, Be jim ta préoe pomdhd = coustfedit a wypnout ty hlasy a soustiedit se na
tu prici, premydlim, PO tam je dabré préce < iragkemi, dévani zpétné varby, kakds ta
disgndza md wrlity specifikum, na 2. stranu s tim nijak konkrétné gepracuien,. teoreticey
bgsme nemEl 2ndt ani ty dizgndzy, ale proste se to néjak dozvime ¢ konverzace od téch lidi,
ale nemyslim si, fe je od véd tu diagndzy tnat, véedet & dm ten Sovdk bojuje.
laky my mame ty okruhy diagndz?
Wiceméné tam patfi skara vischny kromé sexualnich deviaci, mentalniba postifeni
Wy tam mame schizofrenii, ten okruh, pak tam mame poruchy osobnosti, porechy ndlad
\Bipalicky, deprese) a icky — dzkosti, dep
Mevim jestl si vwybavim nékoha, kdo mél fisté ten peyratickel okrub
Budu ted fikat 7 jmen klientd, ktefi tu byli v rehabilitad a ug tu netjsou, jména budou
w praci anonymizovand, fekl by si mi jakou ma diag ndeu vhodnost rehabilitace a jeji
uspiéinost?
Aled —tak ten vlastng trpél depresemi, pfemydlim jestlh tam nemél néca dalliha, bojoval i
5 nitfakou rdvislost, ale ta bylo spid néco navic, s disgndrou s kterau bycham nemél
primdrné pracovat, ale Aled tam mél néfaky deprese. U néj ta bylo specificky, myslim, f= to
wychdzels @ piiakiha jeho temperamentu, fe byl hromé temperamentni, ale bylo ma ném
parnast, fa to stfiddni ndlsd docels mad & myslim, b2 mal trochu goiisnel in'bell.*l:l-

a spaluprace s nim byla ndrocnd ghlegod spétny gagiiy, néktery vec se mu hif
wysvetlovali a wlastng, co se tpde by 2V, vEtdinou e uriiel, kdyi nebyls dplné pfijemna. lel
hodné na emedni ving, ne tolik na ty racionalité, jako spid na g emoci, ale myslim si, 3= ¢ nim
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byla docels majimawd prace, nékdy ndrofndji, ale myslim, b= | docela sranda, ale jesth mu to
nijak pomohks v by rehabilitad, j§ nesim na jedne skrang myslim, e jsme tam méli reelit
drsngjii pravidla, fe mil potite & dochérkow, pednu dobu se hromné moec omlowval, nechadil,
abtas nékam zdrhl : nemocnice, takds to bylo takowy, e ten kanec nebyd aplné funkini, ale
myslim, Ba za tu dabu, co tady byl minimalng nékam dochdzel, col myslim, e nikdy

w minulasti takhle diouha tkui=nast pracowni nemél kMahlo to et pro néj vhadmg, ale pak
jsme s proonéj snafili najit néjaky névammy slulby a tak jeme tak 0spaing nebyli respektive ji
s pleygal strafnd moc odpovédnasti a jinou sluibu, tohle déld nage jind slufba Cesta do
prive. Jd jsem s nim chodil na géjaky pobowary a jidtoval jsem néjaky moinosti a nebyli jsme
w tam dplné depéini, jednak mél sienam « trestnim rejstfiku, na drobou strano byl
pomeninel v tam jak w2 rarhadnaut, jesth nékam jit na byl dest pepashodnel neba byly v,
ki e mu pak nelibili i relatieni malickost, #2 k nému nékdo nepfistupoval nebo myslel s,
Fe & nému nékdo nepfistupuju aplné kamarddsky, tak pak vlastnd odmitl celow tu prac -

Lenka — ta byla specificka klientka docela ndracnd, ta méla HPO, myslim, 2e dakance tam
mila i néjaky piychaticky potiie @ minulosti, nevim jestli tam neméla, ena vétdinow z téch
piychatickych nemoci pak wyehdiz daktar, fe prostd daji schizofrenii, ale u ni ta nepeétii
patit byla néjaky drieni hranic, d2 ona byla hodné, do véc hadné vrtala, tkouseta hodné by
hranice, méla problémy s dachdtkou, wiainow a vlastng pro viechno méla dost argurneanty
prot jde pordé, prod se ji néco nedafi, néco nejde a byla viastng neba je hodnd inteligentni a
rrysliom si, e ¥ tom hadnd um&la bruslit & myslim, be to moind ani nemusel byt 2hmér,
mizknd to vyehdzelo 2 néjaky Qi nemod fe ty hranice testowala a na nds bylo dost ty hranice
driet, vlastnd & ni pracavala kolegyne a myslim, B2 to pra ni musels byt dast ndredng, Fe fakt
ta spoluprace nebyla dplng jednaduchs

na takie nevirm, pro ni ta rehabilitace o nds galnpldopad neméla moc yelke,
eyl sem dochdrela, nevim jak mac jsme ji dévali ty hranice a rpétnou wacbu, moind gme ak
mises Byli benevelentni ¥ néktergch hlediscich & tam bych na stupnic dal tfeba 25
Romana — jasné tak ta k nam plichdzela, pfemyilim, co ona méla ra diagndzu, ani si nejsem
st Be jame tu dizgndru pfesné vididi, ale v minulosti bojovala € PPP, méka tam néjaky
sehepoikorovini, byla hadné poferand, fikch se, be nejeic lidi, co se felou maji HPO, 5
paruchou osobnosti, ale asi to nemusi byt vidycky, ale pfidla dplné na racitky dost bojicna,
wlastng v ndcem na mé phsobila dost neuraticky, fe tak whybave, bala se lidi, péjakeich,
et edci a viber jako pfijit do kavarny, to jsme feiili, witdi ndjaky banevalenci na
zacitku,
|
_a no pastupné hrozng rozkvetls, nepamatuju & oplné ty raditky, ale
miyslim, e pracovné vidycky byla hodné Sikovnd, taky dast chytrd myslim si, e nejuic
hajovala ¢ gigakeima witfnima rkosbms. pélskelma stianhama, kdyvE vlastng piekonal
tenhle ten raddtek, tak vlastnd fungavala Gpingé skvéle, skaro bych fekl, ke to byla jedna
¢ nejwykonnéjich zaméstnankyn, ktery tady pracovala & myshinm, be tu pracovala 3 mésice a
al se dostala na bar, myslim, #e jo, tam to bylo super 505, $la pracovat do jing kavirny, to byl
ten start pyf start, aby mohls pokratowat ndjak funking
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Simon - Ta je pro mé gakegaldocala gihadne) Sovik, jako samozfejmd i ha pamatuju, ale ja
jsem & nim asebné nepracoval nebo jenom na sméndch, myslim, 2e mél taky néjakau
paruchu asobmosti, abe nejsem i gl jesti w byla HPO neba néjaka jind, kafdopddng vim,
B tam mé| jesté néjaky potide s néjakou agresivitou nebo vnitini vwbuinosti, bl se sim
sihe, jestli nékdy nevyjede na p@jakeho, rakaznika nebo f& ho dokoncos @miati, no fe tam mél
tyhle obavy, ale zas bylo na ném skvély jak se s tim smaki vypofddivat a pracavat s tim, taky
patfil pod kalegynia mali viastnd docela wyehytang plany, individudlng, be kdyE na néj ia ta
agresivita, be mél kroky jak se tomu wyhnout, bud se jit nékam wydychat nebo ndm Fict, fe ul
nanéj jde néjakd agress a ten tady byl taky docela kritos, ale nevim, nedokaiu dplné
thodnotit jestli to pro néj fakt bylo, de i redlng néco odnesl, asi jo, ale fe spii tam fungovala
nijakd sebereflewe, néjakd schopnost midhledu na sebe & nevyhybdni se slafitostem v ramei
sy osabnosti. TakPe tam nevim, ja jsem s nim shm nepracoval, takEe to hodim na gajakeal,
stied, tieba 375
Tamara — ta méla asi schizofrenii, vic na to sedéla, pratoke méla bludy, neméla halucinace,
neba o tom nemiuyils, ale méla bludy, fe po ni jde néjaka entita néjaky systém, ktery ji hazi
nijaky klacky pod nohy a ty ofady a systém ji schaalng blgkukp pfistup k lepdimu,
itastnéjSimu frvatu a tam ta disgndza chybela, ji nejsem odbornik, nejsem psychiatr, ale
= ligpie oo jsem se tak potkaval, tak tahle sedélo na tu schizofrenii a no a tam byl problém,
B tu diagndzu furt nemd napsanou a @ teho pramend i te, 3= nemd invalidni ddchad, ma s tim
fakt patite, Be i musi sama na sebe Fakt snakit aby fungavala. U mas v kavirnd, v f3,
rehabilitad o mels takovy selaltni tendencs, na racatku o ni nikdo mac nevéd&l, normalni
Penskd, kterd tady pracuje, fungovala fakt dabfe, ale nevim jesth ta bylo tim, B ji pak néjak
propoultéli neba fakt se horfil sk, méla ty bludy mnohemn silngégi

@ byla Bo podle mé hadnd zahloujicl jak pro brigadniky tak pro tym a
stejnd tak i kolega s ni mél spoustu prace, myslio si, fe je to pakoued klient u khpngha si Clovik
fekl, tak Fake jem rkusl dplné wiechno 8 néjak to moe nefungowvala a nebyls tam moc
spolupracujici tendence ¢ jeji strany nebo pravdépodobng to byle hadng oelivnémy tou jaji
nemor, ale ta spaluprace tam chybéla z jeji strany dast. Nevim, myslim, b2 nebyla v madi
minci & sile ji néjak vic pomac, Be na jednu stranu vaimam, fe to tady vidycky méla dost rada
4 jediti poidd sem abtas chodi, ale nevim jeth to byda tim, §= jome & ni plistupovali podle mé
whdycky dost ferave, pratelsky & méla tady zndmy, tak v tomhle pfipadé myslim, fe ta
rehiabilitace pra ni smyel méka, be furt je to gijake ostrivek Beepedngi, oprot jingym mistdm,
tak tarn bych dal, no z hlediska toho, b jsme vic nemohli udélat bych dal vetii potet 4/5,
nemamend to, e redlng ji to takhle siind pomohlo, spiE, fe gem se fakt snadili, oo to Lo
Eryitof — jasné, no to s touw gragnpeoy, ten podle mé spil patfil do (g diagedzy neurotickych
nemoci, padle mé i an tam zafil néjakou peychatickou spizade, ale padle mé jenam jednu,
pask uf vlastné byl néjak gunedikovaneia podle mé se mu to ul nikdo nestala, Pasabil
adtafité, byla & nim nékdy naracny ho néjak rozpovidat, pdsabil, e nema tu patfeb
wonverzace mot silnou, nevim, jestli se | néjak stydél, pisobil na mé dovék trofky se socidini
frabij. ale sroven na ném nebylo pornat, fe by se ndjak stydél, to byla trachu jing. Pra néj to
urcite taky mélo smysl, u nékoho to hadn kolish, u ndkaha se ta maknd i thardd, u ndj jsem
widé| Edru, kterd sméfujpe nahory, jde od hardich stavd k lepdimu fungovini, dostal se af @
basr a myslim, e s tim tolik Bdi ani nepaditala, min. na satitku, fakt pisobil docels stydlivd,
tam bych klidné dal glogi podet bodd. leding co pak nebylo dobry, Be se nikam nenavidzal, on
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fikal, fe bude hledat prac sém, ma to se nevim, jestli se ma to wkadlal, ale nebyl v tom dast
aktivmi a pak uf byl docels diaubo ber préce a newim jak j@ na tom tedka.

Patrik — ten mél maoknd v diagndes schizafrendl, ale u nds s jevil, 22 tam ma v papfedi silndji
n&jakow tu narcstni poruchu. Ko kdy hodné myslel na sebe, péd moc tymove, hadnd véci
wnirnal jiaka piikofi proti nému a tim padem ta spoluprboe s nim byla n@ékdy dost tefki. Na
drubizu stranu s= mi dest libila, fe o téch vépsch dakdral dost kamunikovat, mluvit, j3 jgem
% mim vlastné pracaoval jako patron na téch schiizkach nafich mésidnich, jedno mésicnich,
chtel sém tu Z¥, nékdy sdm néjaky véo rozehiral hodngé dopodrobna, néjaky situace, kterp se
staly, g vidycky asi uznal tu chybu, cof viastnié k gghls poruse trafky patfi, e asi we nedd,
ten ndhled tam nikdy nebude Gplné 100%. Makanec vidycly 1= tady s nékpm pohddal ©
brigadniky nebo s nikym @ nadich kolegl, ten kaonec byl takawed sielijpkel tak jako spif se to
ukoniilo @ madi stramy, ale ne dping ve tlym, ale co e tyte jestl pro néj byla ta rehabilitace
ufitecnd, nevim, asi dost mdle, ta porucha aschnosti je dost stabilni a dost Blbd s < ni fpihs
atakEe s tim maknd tolik nemaohli dlat, ale jeho koncept tedka néjak fungowat v radmei
Eiaksiph tréninkowych mist a kavaren a viastnd mi giijgs, B e to neposouvd dal, pofid to
jede w néjaky podobny roving, tam bych dal tak 2%

Ho a mateme to nijak owlivnit? Proé to nefungovalo?

Ha midiu pRemyilet mad tim hodnocenim, 2 jglchgpohledu to vit, myslim, 2e oo Bdi ktery
nihled nemaji, s tema se hoF pracuje, theba s tim Patrikem se dalo o n@kterych swécech bavit,
ale kdyE tarm chybéla to pfijeti taho, ok, tahle gem fakt pokaril, ale abas i tohle Fekl, ale byl
o spiE Gakgalsablesk, takfe mi pfijde u b Lenky & u toho Patrika to bylo takowvy specifikum,
B ma to mec nemli ndhled, vic §li do kenfrontace, wic prati tomu bojosali, proti temu, oo my
jirm Fikchme.

& Ma smysl pracovat s takowym okrubem diagnpz?

Mo, to nesim, to je atdrka, ndjaky mirng posun tam jako mbke nastat, myshim, e je to fakt
dlouhadobs prace, fe mi padle mé jsme v jejich Eivoté dplnd kapka v mofi cprati tomu, co je
jeite cekh nebo oo uf 2afili, ale gijaked smysl to asi ma, ale na jednu stranu < fikam, Be ta
nade slufba pra né asi neni nefvhadnéjEi, spé bych je vidél na néjaky komunity, kde pravé to
miife byt silmejsi.

Tady v Kndané u pric s touta diagnd zou byly pomérné silng debaty uf pfed par ety jestli
wlastné = gmi uvmime néjak pracovat a kdyl budeme mit takavy idi spausty jestlita dplnd
nezshiti tu rebabilitaci a wlastng neici to fungovdni, ale nevim, no to asi zdle i hodnd na
mietodics: @ jak jsme viastngé regstrovand jako sluiba, jestli se to Fict, ok, tak & timhle
akrubiem my pracovat gibudem, @ néjakich dduodi, ta by asi muss| fict nkdo eyl

Ty lidi, ktefi jsou z péjakpho divedu I, tak se s i samoefejmeé pracuje lip nebo aspon
davek ma ten pocit, e ovic goalouchial fe v uvozovkdch nedélaji problEmy, takde moke mit
pocit, fe ko s pigma funguje dobie.

wiici, které jsou pro tebe podstatné v pfistupu ke klientdm? pghyd nezmini tak hranice

Mo bk pro me asi respekt, nevywylosdni se, partnersky plistup, chapu, Je jeme tu i v rali
autarity, de néjaky tkoly raddvame, ddviame 2V, pé vidycky asi hezkou, ale pra mé je tohle
dilefity, modmd by nékdo Fekl, B2 to pra néj neni a takowy, als pro mé kamarddsky,
partnersky pristup.

Hranice?

Pra mé ty hranice, asi se to li€i indiiduding, b nékdo s tou HPO ta vic pokowii, 2kouii je
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niéjak prekradovat, ale kdy? = mi nékdy stala, Ee jsem néjakau hranici nedodriel, 8= jwem ji
nijak nechal plekrotit, tak sem byl na sebe néjak paitvapel, nékomu sem fekl at néco
Wi kuchiyni, ten dovik to neudalal 2 gaiakgho divodu a & jsem to pak mussl myt za
nij, disledek toha, e jsem nebyl dostatetnd dislednel jsem na tom talik netreal, takie
piiEtE hych si na ta ddval vetii poror, Bych ty hranice drel silnéjii, takfe néjakd pris e
rhkudsnasti.

i vrtahowy hranice?

Nikedy jserm nepfekradil néjakou wetahovou hranici, e bych & i Sel na prea, ale néktery lidi,
wtefi skondili rehabilitaci a chodi sem dal, tak ten vetah je tam intenzivndjli, singjiia uf tim,
Be tu QEpraruioy, e to trodku jedno, ale urdité tam jsou néjaky roadily « rdmci klientd | nagich
pistupd jsou individualni k jednotlivim lidem

o je pro tebe dspéch v rehabilitac? le néco na co sed pydpel?

lsem neinowatived, spid meé patési, kdyl se mi povede vlddnout néjakd ndrodnd situace,
milfe to pasabit trotku individualisticky, fe Sowék je rad, b= néco rvlddne, néjakow situaci,
ale newim je to pra mé dilefity, nékdy jsem i ghlymang, kdyE mam paocit, = to néfakym
rpisobem nemd efekt na toha kienta, co jeem theba si pfipravil, abe pfimo v rdme cely b
rehabilitace to ani nevim, ted mé nic mod nenapadd.

OO si myslid, 2= funguje jinak nek v klasicky kavama?

kelyslim si, Be se musime vic piizplschovat nebo je tam podle mé ta hranice, ten boj neba
neni tam bog, mezi tim prowazem a socidlni praci, rehabilitaci, mame nastaveny, e vidycky
mi prednost pokud je tomu klientovi Zpatné, néjak se hrouti, e se snakime ho nijak
raberpedit, ale samaziejme miiou byt situace, kdy j& to nerozhodny, kdy tomu clovek je
tieba fpatnd, ale neni to jeSte tak hroeny, na jednu stranu fesis ten provor, Mékdy je to
skitkani ¢ techta deou mist, ndjaky hledéni tradku jaka kampromisd, tam £ mypslim, be to i3
G BEENY i,

A pro sikamika? Mize dostat ten stping seris?

bR & nemusi, dokdlu si pledstavie, fe nékdo 1 klientl nebude mit sydj den, to se mbde stit
1% Barmanam béEfrym, fe nemd svilj den 8 neudald nejlepii pdne na cappucsing, sl jinak si
rrryslim, Be o neni s G roxdil.

I, jak vnimas brigddniky?

Ma jednu stranu je dost ohdivuji, fe to jsou Casto studenti viemainych obard nemausi mit
wiibes vedélini v psychalagii, B jsou lidi, teda wSichni mi pfijdou dobry, ale nékdo je schopnsa,
fumgowat i v tom ahledu, b dokabe dit tomu klientovi silnou 2V bez gijakeiph obav

¢ dilsledid, nékdy mam pocit, be mi ta pfijde jak glon v poroalénu, Be nékdy nemusi wnimat ty
diskedky kdyi did 2V pijakymy Cloveky, fe to mike u néj rozjet néco Spatouhs, ale rirover
jsme tarm my prata sbychom tomoe néjak predeili, sbranili. Brighdnici jsou vlastn® dost
n&pomacni, nejen v tam pravazu i v rhmei fungowini s téma klisntames, komuniksce s gima,
brigadnik — klient, a%i w= tam mife stae, e ndm ten brigédnik néoo neprozradi, nefekns, co
nefunguje, ndkdy se to dorvime trodke pardéji, nevim, ale viastné s nim mam viceméns
dabrou rkuienast a viastng je obdivuje, kdyi Fow tady brigddnic kolem dvaceti, e & bych ve
swych dwaceti tahle fakt nedédval. Prijde mi, ke mou docels vwwepély na swdj vek.

0 twoje duSesni zdrawi?

To je hrazné rozvalnény téma, wlichni mdme néjakou dkufenost i s nefunkinim dufevnim
rdriim, tim nemyslim, fe musime mit vSichni halucinace, ale spid we smysiu diovhodobych
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R3

splind, furt to nespadd do néjaky patologie, ba Clovék se razejde s plitelkyni nebo nékda mu
urnfe, ta patfi do pijaky vnitfni najictaty, pacity, myilenky, prof tady wibes byt, Fe ta k tamu
patfia myslim, 2o to rndme viichni. Urité jsou chvile, kdy se citim ma hovna a vlastné se
dakifu eoitit do téch lidi, oo mi o tom povidaji.

Posun ve stipmatizad?

Wiara jEem se o tam bavil s jednim sijemoem o slufbo a ten mluvil o tom, e jeho deera,
jermu bylo kolem padesati, fe jeho dosra 1Bt letd vlastng taky bojuje s néjakym Dda mel
pacit, Be v tam srovndni, be on jako stardi doviek vyristal v ndjaky dabié a jak se plistupaval
jedte pied theba 10t lety k lidern s DO a jak se pfstupuje ted a be je to viastné téma v rdmi
miédii nebo po gopidy 5= o tam racalo dost miuvit & vlastné se fikd, fe hrozné velky procento
déti dkalou pavinnych a vlastnd i na stfednich ma néjaky dufewni potife, ba j& to néca, oo ta
pasune dil, tady to vnimani DO, jasnd furt budou idi, ktery na né budou koukat jako na
hldzry, ktefi nermaiji byt v nadi spolednosti, sle myslim si, Be se o tom vic mluvi

w mainstreamaoyy spolecnasti nebo vither v médiich.

Jeité néco na rdwir?

Trodku si fikim jestli jsem a téch kientech nékdy nemluvil dost negativng, taky si fikim, fe
pa téch letech, co tady jsem, fe Clovik uf maind, gg, fe bych stracel tolerand, ale mofnd ul
ten ndhled nékdy mdde z my strany chybét, ale jenom tohle mé napadie, negativni
hadnaceni, daufam, Be ne.
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R3 Coté preni napadne, kdyi se fekne rehabilitaoe?

Myslim, Be kdyE se Fekne rehabilitace, tak proni co mé mapadne je fyrioterapie, mam zatuhly
neba problém s pdjakeima beziologinkeima, fxickeimn prosté télem a tak o= to musi néjak
rochybat, mo tak to je pra mé nécoe, co mé napadne jako preni a od taho jde trofku gdyizita
rehabilitace tady made, fe je to prosté néjaky paugheiban, takova v péjakeich Cistech asi
takova aktrdizace

& prot by zrovna na to byl dohpsj ten gasto provor? Nesyopytatelny a nevypoditatelinyg
obar

podle mé to asi hadné raledi | @ néjaky tkudenost s Klignptama,vime, e nékomu sedi jasna
struktura, fasny pravidla, jasny seddni a ndjaks spis takovd fako rutinni préce, ale pro nékeoha
nsnpak sase to je goloel opak, B to vnima jake kreativnd, Be mu to viastng nevadi calkove
jako pojem gaskia, be tam ablas je jako patfeba néco wdélat jinak, pfizpdsabit se tém
disnsim situacim, nevim jestli to jde fict néjak specificky, jak jake nade cilovh skupina jsou lidé
si thudenost « D0, tak jsou dea takawy sméry, 1. je prajes by nemadi, jeetli pro nékoha je
lepii kdyi tam je Eve neba naopak pro nékaho je lepdi, kdyi je tam jasné dany pravidla,
takoueljako klidndjdi refim a to druby je néjakd takowa mira toho zotaveni, jesth to gou lidi,
Every Bpidipe. s akutnima groipiamapanebo jestli to jsou lidi, ktery uf jsou na g cestd

& pataveni nékde dil & privé to mai spiE jako néjakel takmelimpulz, ma to se urdtit da

ik pedpboghn Sreots jakel 0 pled tou nemo:d.

A Elo by to | rozdélit z pohledu nizneish diagoosz?

M tfeba pfijde hrazné fajn ma tady tom, Ee tady nemame ty diagnazy, be i jako skupina lidi,
Etary mal prosté néjaks ndlepky ¢ téch prosté schizofrennich akrubh, tak visstng s kaddym
fedime néca dplnd jinacibo, myslim, Be ta ndlepka B nemod je jedns @ mala v, ktery tak
nijak skl celkovd taho Havéka i dastné néjaky atobni vid, ktery felime, Zasta nékdo
fedi svoje csobni véci, bydleni nebo takhle, tim padem viastné to je taky péjake) proek b,
rehabilitace tady w nds, 5 Eim pfichés dim je fakoby gakiiens). o Cem povida, ale pro nds je to
dalii ¢ téch mmadek, tim péddem ta konkrétni disgndza nehrsje takovou roli, spi hraje roli
wonkrétni symptam nebo ten projey a asi tak nijak tak weabeomneé vime, Be jaka nejsme pro
ty. pro arganicky podkozeni mocky nejsme prao PAS vime 3 ti lidi & dualni diagndzou, fe

% [ meme wic abvirat téma alko nealko tieba dasani si bigsly, na sméndch MNa ale asi
nemdm chut fict, jak se asiv GD tradovala, fe jsme neriskavkas pro lidi se schizofrenii, tak to
miyslim, de ul didvno, diavno neplati.

Budw ted fikat 7 jmen klientd, ktefi tu byli v rehabilitac a uf tu mejsou, jmena budou

W prici anonymizovand, fekla by si mi jakou mi diagndmu, vhodnost rebabilitace a jeji

s piinost?

Aled — jejda, jde to néjak gauznaut, jo u Aleie byl patron kalega, o ného e hodné ta
rehabilitace odehrivala g v rdme taeh smén tady o nds, ale tak ndjak celkove, fe jsme

w jehio fiwate teofili pdjakelurditel preek o kigogl se mohl jako aopfit, myslim, fe prave

w kontexty dobrd rehabilitace nebo dobed kdva o Alede konkrétné by byla dpling jedno jestli
tychom byli kawidrna, Farma, i dilna, myslim, b2 no jsme pro néha fakt byli oporou a
raraven jrme méli moknost piispdt | v néfakym jake ndhledu na ten jeho gukasng) stav,
pratade kolikrét se stivalo, f¢ ma bardku spi jenam kedel, mél deprese a u nids wlastng ndjak
fungoval, tim padem se 1 toha viastng mohlo vweodit to, 32 o nds mél jako co d2lat & néco, oo
ha napliavale a mohl se néjak do wriity miry seberealizovat, takde mu to Sindle dobfe,
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wdeitn kdyl byl na baraku tak by viastng gatifsne) téma téfkostmi takie vlastné myslim, fe
jako pro Alede to tady bylo dabry, myslim, 32 mu néco dalo, de tady probéhla dobra ta
rehiabilitace, ale myslim be jako konkrétnd, fe jsme byl kavirna, nehrilo ras takovou rali
Lenka — Asi ji neumim chadnatit, cob se teda amlowvdm, myshim, be Lenka byda jeden

1 prumich witdich hranicaid, ktery jsme potkalia byl to hadné gdrotpe] slient v takawgch jaka
chwilich trofku jako necficidinich a podle mé pfasné tam probihala ta rehabilitacs, e to
wlastné nebylo o tam jestl jak funguje na sméneé, juk komunikuje 5 ostatnima, ale takowy ty
pietahovacky, jesth kdyE pfijde o minutu pordé jestli ol je ta poedni plichod, jestli kdyd
wancime schilzku po sméné a ona jedté hrozné potfebuje witsknout rozps smén @ néjak se
na ta kaukd dlauha, jestli uf nahodou nemd bejt na bardku, ale spii ta jenom tak necdriuje a
neskandi a takawy néjaky maly nebo spil neoficiding situace, ktery Eme tak néfak potkivali
pribeind o myslirm, b mi ako tgm jeme se je obili a shroved myslim, 2e Lenka méla maknast
se je wtit, Be mém pacit, e do ty doby ned tady u nds byla wpid jenom potkivala néjaky
pajrmy jako, be je blizen a be je hranitsf a Be tady to je jeji nalepka a myslim, 2& tady u nds u
nis méla moinast vidét konkrétng ty situace, kde teda to jeji jedrdni se vwmykd néjaky jako
narme toha ne ke by méla néjaky by peychaticky projesy a najednou nemélas tu realitu, ale
prive kde ta Eou ty situace kdy tkowdi ty prawidla a to je pfesné ten projey G nemoc, tim
pddem. Lenku mac neumim rafadit, protake ji mils kolegynd & ta © ni zafila mnabem vic
takowvych situaci, kdy musala nastavovat pravidla, ake pro mé jako pro terapeuta, pro ni asi ta
rehahilitac asi taky byla dileind a privd, fe méla moEnost sebe vic poenat, $e jime ji dali ten
prastor se pornat a nebylo to, be bychom ji hnedka cdsekli, f= takhle to nejde, ale trolku vic
wyufili tu madi moe ¢ hledicka nadfizencsti profecni, taky e to tady méla podle mé rida,
takde ten Cas, ktery u nds trdvila byl pro ni dobie gipisppel S & tim pddem ji to mohlo dadat
nijaky sily celowd v tom léZebnym prafesu

Ramana — to byla maje klientka, tim, fe je Romana podobng stard jaka j&, uf jsem to zagila,
ja trofky racnu ad sebe, e i mi nékolikrat stalo, 3o jsem méka v patronstui nékaho, kdo byl
podohné starej jako f vidycky jsem 2 taho méla trochu ohawy, néjak se stalo, Jo vidycky ty
lidi ta wmimali g jaka prablém nsopak mém pocit, e kolikrit gme to spit obratili« to, §e
miame podobny zpdsoh wiadfowdni, tak to Slo néjak v pobodé, napfiklad v jednoha klienta
iplné takhle, < tim, e u Bomany, to se taky ndjak musim rozpamenaut, vim, be jsem ji taky
mitla na 1. zkuebni sméné, kdy jsem widi jejimu nastupu byla trochu skeptickd)

N .15 i
informace o ni jsem méla, be nékolikrdt nedorazila ma sménu, misto toho s tfeba néjak
ubliZila, fe opravdu jesté neni v ndjalpm stabilieovanym stavu. Tig phdem maje hlavni obavy
se tadili kalem toho jesth of tedka uf je ten Gas na tu rehabilitac jestli neni jesté Gas na
Ejake krok vpied a gejakel asut, S tim, fe potom padle mé RBomana pomnala, oo jsme zad,
tak wf ta grg.pinebylo to nerndmy ceha se boji. Vim, e jsme se bavily po prni komunité a
ana Fikala, fe to pra ni byle hraznd ndrocny tim jak nevedéla, co ma celkat, co s bude dit,
takde to pro ni bylo marotny a i viastnd na téch sméndch bylo pornat, de vastng na téch
prunich sménach se jaka visho hrazné bala, ale po néjaky dobé, kdyE uf jako potiala
whethimy @ widela jak tady fungujeme a védéla, co mibe cekat, tak vlastné ji to otevielo
nijaky rmaknasti te v tom hracim rali sama pohybovat a tim pddem vwstielila hroengé rychle,
miyslim de za, me se ta plete s jinym klientem, ale myslim, i= tady byly klidng nijaky 3
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misice, s tim, fe dolla af na bar, preskofila docela rychle dopfedu, privd proto, aby byla
W kontakty & [ifma, aby mohla Salit t2m lidemn a tim, e méls hodnd rjimvemy ruce, taki
wlastng néjakd komunikace o gikarnikima, v ten mament, kdy pozapsi by jeji konbatiny,
wtery ou pafezany, tak to byla néjaka forma ndcyiku do dplné pealpghn fivata Na na téch
patronskych bylo zajimany, pijakel ten postup, tim e jako na zacitky, ale ta bych nerada
wacala, tim, fe na raditiu to bylo mam stopnutou $kalu, moc nevim, ca bude dal a viastngé
patom to uping cely skantilo tim, fe se eratila do Sealy a celkave, fe vischny néjaky ty
ablasti toha asobniha fivota aplné vyetfelily, s tim, f= Lenka ta hodné piiktada k i boking
avlastnd asiv ten mament, kdy to fikd ona tak to mile beit, myslim, fe o Lence se tady
trodku traduje, Be to je Gkovel shaainei klient, no gizracned soil takmel jako fakt
uhdekoyel. kdy jsem ani pamaly neby schoaprsinastoupit & pak se tady rrehabilitovala
newsdfitelnym iplsabem, ale asi mam tendencd Bt trotku skepticka, jako uf je to rok, vime,
Fee durt na tam je docela dobie, ale celkawd mam pacit, fe j& potfeba nedélat néjaky rychily
rivwdry, fe milfe pfijit obdobi, kdy to mife byt rase podobné ndrocny a spid to vnimam pres
n&jaky funkini postupy, jestl se u nds nawdila ndjak to rvlddat ty rieny stavy, jesth abjevila,
ca ji funguje, co nefunguje a takhle to brat @ néjaky perspektivy toha, aby to bylo
aplikowvatelny, tak néjak do budoucna nel jaka viastng v uvozovkdch, fe se jen ndjak odrazila
ad toha mistku a dpiné vystfela. Yhadnost rehabilitace myslim, fe vellcd, ale rida bych to
nijak pojimata v celistugm mafitku a ne jenom v kom poroendni jak piidla, a jak odedls.
SM— ten byl taky kolegyne, docela hodné tkoudel hranics, s tim, Ee ale byli hodné
widitalny, hodné akaty, & tim, ke ichotil viem dendm a naopak ty terapeuty mule bral jako
takowy ty bourdky atd,, to bylo viastnd hodné zajimavy, fe jeho patronem byla ta kolegyme,
Fie iryslim, B kdyby patronem byl kolega, tak jedna jako mnahem jinak, Be by ta spolecnd
priee byle takowy to my jsme ti mufi @ délame tota, kdyito takto byl peetassnaido sploghn
apakuy, kdy jaho patronem byla bana, autorita caly kawidrmy, s tim, ke Airmen mal potife
5 gybatitiame, U mE neba néjaki moje perspektiva na Simana, pridle mi skealy, jak ndm
divifewal v tom, nebo celkavé price se Simanem byla hroené mac o diivéfe, on mal
prablémy s agresivitow, celkove s agresi a plidel 5 tim dplné jak s kO na trh a sase jaka 1 nadi
strany jsme mu dali tu mednest o tady matrénavat, myslim, 22 on jako divéfaval ndm,
takhle o tom suverénng miuvi a Sfourd se « tom v ramc grabiksisponhe.plinovini ma
patronskych & my zase to, B jsme si dovalili s nim tady Bt v scobotu na sménd, jenam takhle
ez astatnich lidi, modna, Be i to wtvafila neba mém pacit, Ee to v Simonavi vyevafil gigakel
pacit nejenam celkowy divéry ale i jako pozitientha vetahu & ndm a mam pacit, feykalnog
mil hrazné radd. Daval ta nékalikrat | najevo, nejenam, fe viechno, co tady délal se snakil
délat fakt jako najlip, tak i to, #= i na gands nékolirdt i vepomns

kalikrét na komunitich Fikal | hromé positivei 2 na to, co tady & odehravi a o
ta vic je rethitni ten jefio konet, najednou 2 niteho nic, to bylo takawy rychly, myslim, fe e
ani nestihl s nim ud&lat GHdyel vkanfovaci proces v rameci deou schdrek, myslim, e to bylo
takowy Sup Sup a uf pfesné si nepamatuju, co byl ten divod, ale no méla Fem pacit, fe to
bl takowy ruldStni, be Casto pakouphle Kienty mame pfi tom ukonéovani takawy fako hadné
Fee se o tom miuvi dopfedu, da o tom viem védét, na (i komunité, fe se jako rozloudi, Be iz by,
néjaky ritudlni strénky tam prob&hne ten proces, ale myslim, Be u Simana to bylo spif takewy,
Fe najednou nechodi a myslim, B tam totii bylo i néco gepfiicmogho, e prestal
warmunikavat, fe to néjak nedopadio, takie ta bylo adddtni, tak nevim jak to cely hadnotit,
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miyslim, e bo pra néha tady byla, myslim, 2e mél matnost potiat ndjakou instituci, ey
milfe ddvéfovat, ktery divaiuje mu a nebdt se fedit ten svilj problém, cod u ného byla ta
silnad wzndtlivast a vetah autorithm a tak
Tarmara- ta je kolegy, pro Tamaruw si myslim, #e ta rehabilitace nebyla nebo samasfejmé jak
w fam, myslim, fe Sas, ghege) tady strivils byl pro ni ghijemoel, myslim, B2 maind méls
moknost potkat pravé néjakau instituci, ktery mide divéfovat a v tom jejim celkawym
nihledu na by systémy by se mahlo :dit, e diky ndm e Fekne, ak, systémy i gemsel beit
tak Lpatny, neba ty jednotky systému instituce, ale mam pocit, b= to spis byl gploeiopak, =
si nijuk raméfila na nds & tim pddem neddvala vibec Bdnou Sand nikamu jiggmy, take
miam pocit, & bakouei rok jejiha Evota tady proste zamrenul a v gejassiph,jako voorcich
choviani nebo v reakcich tam nededlo k néjaky améngé, myslim, ba furt bude prati systémuo
bojovat dal a myslim, fe 5 ni bylo hodné prace, kberd wlastné trofku byla k nicemu, fe vlastnd
& ndjaky rménd, mam pocit, nedoflo a viastngé bych se withec nedivila, kdyby s ra ndjakou
dabu apakavala, fe bude v hospitalizac, myslim, e bude hodné nespokajend v Bvotd,
pratods furt povede tu valku a viastné neméla moinost abjevit smér, g by se mohla
wydat, takfe se ta furt bude cyklit, abe to jsou véd, ktery Bou do budoucns, spis k tomu
hadnaceni, myslim, ba pro ni by byl vhodn&jii, néco hodnd intensieniha, néfaka prosté prace
5 traurmatem a viastnd i pfistupy podabny pro hranicafe, ale dastné je diletity aby ona sama
chitéla tim paddem nejdfiv tomu musi piedchazet ta shy ana sama chtéla, cof byla néjaks
nafe trodku vidina, de my ji tady rozhoupeme k toma, aby ndco racala délat sama nebo
rménila ten ndror, ne aby to bylo tak jako doposud, fe nékdo ji nékam paslal @ ona prati
tarmu byla, ale miadm poct, b se to nestalo, takfe prato i myslim, Be ta rehabilitace tady pro
ni. Mo co ji wlastné haodnotim? Méjakou dspéfnost? Tak to moc nebylo, jesté v tom kantrastu
jak mac ndrobny ta bylo,
Krydtof — ten je taky kolegyni, u Krydtofa si pamatuju, i jsem ho vidhec neprokaukal na
racdtky & fe mi na néj hrozngé ménil ten jaka pohled, nebo ten dajem, ol mizpétné plijde
legraini, fe je to rrovna w Krydtofa, Bheoel e takawsl, wibec ne néjak yigaine, nebo fe by
hrdl néjaky sacialni hry nebo cokaliv. Nevim, 5 Sim pichazeal, ale vim, fe byl hadné jenam
sim se sebau, mac nemluvil, moc se neprajeveral, cod viastng na konci g rehabilitaci u byl
jako na baru, projevaval se dacela vic | kolikrat probodil géjake vtip atd. Vim, = jsem < nim
asi 2% na sméné mela, ne jako kanflikt, ale tagaged pravé dajem, ted nevim,

a fakt mé uplné pagheisal pfi b eméng a méla jsem jako pocit, fo mé jakaby
trodi pfi gy sménd, déth &ize mi legrac. Spid ta bylo jenom néjaky nedorocumeni, vim, b
Krydtofa jeam rafila takpwel trofku smutek 1 toha, jak to skantilo, protale @ byl sies
Hitmousng konec, ale tim jak tady se nalthpnul, tak jeme asi vlichni ofekdvali, fe nabyde
nijaky sehekprgmeanl hemenedmeinl a ovlidne to sém datdhnout aF na ten gleyfepe) trh
prive, ale mam paocit, fe odedel @ Kolony & viastng se tak jako seknul na takowym bodé, wwidi
sie, Bukd e s myslim, ke ani do ted nemd srad péjakelipngdl, myclim, ke pfiroseng to byla
nijaksd prace, ale e ani dalEi sktivity, o kterych byl tfeba mluvil piedtim, fe by nékdy chegl
tak myslim, fe ta k tamu nedospéda, tak myslim, Ee rozjerd dofips). ale potom kdyE ul to bylo
naném tak to bylo trofku takowy nedotdhnuty, saroved myslim, 2e se fakt tady w nas hezky
nadldpnul, no to mam dpingé pacit u toha hodnoceni, e néo je méfitelng na to pfed a po
neba na raditku & na konc aou gijakeich lidi asi vibec, feou Kryitofa rozdil na raddtku a na
wanci je fakt jaka wistiel, ale rdroved o toho Romana, Gopgelwstiel nend, ale shroven mo to
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hrazné moc dalo v ramei g opory v Evaté. Tak u Kryitofa to pfesné je tady to, v pribéhu
wystialil, ale ul to mac nikam nedatdhl, asi
Patrik — u ného je asi tEy, co hodnaotit, ale myslim, &= Patrik na sobé hadngé makal, fe by na
sobé makal i v jinych sluibach, fe dastal néjakou IV a pak ji rozebiral na viastnich
pspchaterapiich, caf myslim, Ie kdyby pracoval v néjaky jiny prici neba by e to netpkala
priboe, ale tieba phpdnénehe bydleni a nékda tam fikal pd&ldme si systém jak tady spolu
budermne bydlet, tak by to byla dost podabny, myslim, e chtél porozumét tomu, oo dastné
déla Spatnd nebo jingm mpdsabem, co miie byt pra jing lidi nepfijemny, ale mam pacti, Be se
ta dplné nedafika, f& na jednu stranu to cht?l objevavat & pracovat s tim a na druhau stranu
ne, mam pacit, Be kdylkaliv mél moinost toho wudit, aby k tomuo nededlo, tak taho vwulival
napfiklad prave, fe rminaval, f= my ale nejsme psychaterapeuti, plné nerespektoval
brigadniky tolik, kdy: mu ddvali 2V, protobs to viastné nebyla ta kompetentni osaba, no cok
je Bakawy tEEHoy v ten mament, kdy e chee naudit te IV, ale potam ji nepfijima. Myslim, e
tak néjak hadné A5 sé&m se sebau o waI5 dE) Myslim, B pro nds to bylo hadné nidrocng,
pra ného taky, ale myslim, 3o pro abé ty strany ¥ jingm méfitke a , no plemeiElimestl mu ta
rehabilitace u nds néco dala, no urdité jo, myslim, b2 kdybycham byli giake lipgjdruh
Gk, tak j& to dost podobay, tady tolik nels o to, e jSerm gagtona tady tolik nedlo o ta,
jak moc tady vlichni makame na sméné, kdyk by to byli néjaky bEfmy situsce, tak to wyjde
iplni stejnd, jen tady by se mahlo 2dét, B ji tu wa il prastar pra tu 2V, ale sdrovei, Be ty
sitwace s nim byli obdas tak ndrodng, fe tu zpitnou vazbu by dostal | bex schizek po sméné
atd.
& kdyby si mohla vybrat nejhorii vwesledek prog nefungoval a nejlepdi proc fungoval jestli se
to wikher di takhle fict?
Mo myslim, fe vieobemeé je to néjaka takovd souhra natasowdni v jaky zrovna je fiz s oo je
wlastné tim cilem.
Memyshis si, e néjaka diagnozs tam hraje roli?
Ml pllemdl, podle mé je to hroznd vischno vieabecny, pfesnd kdyi by to bylo ispédnast, no na
jakym raklad® ji métit, e je to viechno takowd trochu goimalagie, co nejlepdi pocit se
traduje ta Romana, ale mife s skt fe we zhordia bude to viechno od ova.
Ale to asi nemad dofvetni zaruku ta rehabilitace
Mo abe pravé ale v paravnini Siman mdde bejt fut naharu dolu, ale tfeba nadel néjaky
rpisob, jak néoa rvladat & ma to aplikovatelny na gelgl Bivat a

apustit ten prastor, protoie nemd jako smysl ¥ ném néjak setreivat, Be je to
hadnd takawy.
Jak to parovndviat, kdy k ndm pfidel a jak odchize nebo celboed jak moc ta rehabilitsce
avdrenila tu Bivatni etapu. BMyslim, fe pra Romana jsme dlouha byli ten jadingg, neba i tedka
tady mame klienty, kg to maji jako tu jednu jedinow véc, kterd jim Sini radost, myslim, §e o
o, Tarnary to bylo na fkadu, myslim, 22 o péjakenh lidi to nemusi et na Skadu, ale pfesnéd to
ziled na pejaksaichtech faktorech,
Takte nevim. Vten moment, kdy serm chodi Bdi, ktefi se B s pijakaima afektimima
pocueham nalady a vmimani seéta, tak pozitivoi wnimani svéta, kdyi jim wytvafime, tak ta
najednou hraje hodné Klitovau roli, stejné jako jeden kalega, co vafil, ten to taky oplné
rozkvet] a to mél vlastnd silny deprese a jen prato be jsme mu mahli ¢ tom dni wdélat tu
jednu hezkau vée, tak mohla k nécemuo phspst.

5

84



& je to néco, co ty wnimas jako dspéch v 1 rehahbilitaci?

Ia, ale musi to byt ahraniceny.

Nebo néco na oo si pyind? Nebo 2 éeho mad radost ty?

1 jrem hodné pamé@iend na to situacni rozpolofend, pfesné kdyl vidim, e ndkdo 3 tydmy
walti & wipeikamsea pak se mu podafi a fakt mad jaka gpiimpgh isméy na teafi, tak to je pro
mé hodné dilefity nebo jako aspdch enimdm tu divérg, kterou ziskdvam ad lidi, myslim, 226
hodné v kontextu tohao, Be jsem nekompetentni Clovek, ndjzkd fryjgrka, o sisem plijde

= maturibau, Fe by by kiienti mohl mit pegsdived mé nerespektovat, to e e toviechno
adehriévia v pijakeshlidsksich rovindch, tak to proti mné nikdy nikda nesytahnul, ani
naratka, kdykaliv padala néjaky, fe jsem mlads, tak to spil byl jako bud jako kompliment,
neba takowy wisobeony . jgtak to jedté mdte Sasu dost a to podle mé je hrome doleity, fe je
tady ndjukd divérs & respakt, ktery dost lidi nemusi zaiivat biné

Ale ty si nepfipadds nekompetentni ne?

abias jo

Jenom kwili tomu vedélani? Kwili tomu papiry

papir, lejstro obsahuje néjakou jaka opam

Fe uf mad 3 roky thudenosti

joja ko urcité, to Eou spil néjaky takoey vnitfni opory, vim, f= mi nedé&la problém mit géjakei
nézor, stk i 2a nim a klidné poslat n&koha domi, ale writd vim o hromadé situaci ve
iterjch kdybych méla ty adekvitni néjaky rkudenasti, fe by ta stuace dopadia lip, Slowék
Flarsi ma dis, asi neni meggprofik, je to spii o tkufenostech

o je pro tebe podstatny v piistupu ke klientbm nebo néjaky hodnoty?

respekt, pravidla, kbery jsou domluweny, ktery se midu opfit, to hraci pole mi to vymezuje a
asi pjake divera « tu slufbu, nevim jak to pojmenovat, je to trochu opak, kdy mim pacit,
Fe u nitkoho ta rehabilitace die, tak mi nedéld problém e rozlawtit s nélym o kom si myslim,
Fe pra néj ta rehabilitace neni whodnd

Hramice?

Hranice b slutby, oo rmide a co nermilfe a ndjak se toha driet, ¥ momenté kdy by ten klient
chitél vwufivat tu slufbu a bylo by ta k nidemu, tak to asi pfekratuje néjaky moinosti

T jsem sl v prithéhu asi wytvafila néjaky rizmy schémata w pfistupu asi hlavng kwili tamu, aby
o nejmin méls nadldpnute & gejakim whafenl. A nejjednodusii piiklad je nedavat
schiizky tak néjak abych musela jet do price jen kedli gy schizce, tak kdyZ se to nestane, tak
pak to neni jen klient nepfdel na schibzku a & jsem jela a proste Blahlha, tak ndjaky bakoughle
iy, vEx, Ktery dovék potkd Casem.

Melyshif, e tady funguje néco jinak net v Klasicky kavarme?

T jrem pracovala jenom v jgHug no nesim jestli v jing kawarng je jeden jako ala garant gy,
smény a oskatni tam spis ndeo gracuiay rebo naopak ani graguion Be spid kavdmy, kbery
znam, ted md sménu tenhle a je tarm sdm neba ve dvou, 2e spil nezmdm kancepty, kde je vic
paric a musi fungowvat niéjak sehrang, ale tam asi taky nékda je jaka vrchnd,

A jak vnimaZ brigddniky?

Pra mas ty brigddnici jgou hroenté dalefitd souddst, Fe bycham jim mahli déduat vic prastaru a
porarnasty, f= hrajioy hodnd dilleditou rali v tom rehabilitacnim procesy, jedno je pfesnié ta,
Fie ani jsou tam dast Casto £ pimga e jak my kolikrdt fikdme, f= mime moinast patkat ty
Elienty, protode s gigg jsme na L sméné, tak ty brighdnic jsou ty paiao, ktery tam opravdu
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R4

jsow stejnd jako ty klienti tedka na fy Sicht, raroved i fe tam najednou neni tak mac b
hierarchie, i kdy? myslim, f= naie slufba neni tak moc postavend ma hierarchi, tak néjaky
pravidla tady mame, abychom mahli néjak fungovat a pracovat a ty brigadnici tam viastnd
nejsau, takfe najednou, tam je dalii droved géjakehn soolupracovmika se kberym se ten
Elient dostdvd da kantaktu a mike to byt pheoeim cpisehama 2f uf negatived nebo
poritivng, negativng, jakkaliv a to mi pfijde hodné zajimawy.

Néjaka tvoje zhud & dufesvnim zdravim? Jaky vliv na néj meéla tahle prace?

Jak tvoje dydeyn) ddravi odiniuje to, fe tady pracujes?

bdm tu modnost poenat strafnd moc lidi, Him padem mi to divd maknast vidét, Fe se nedd
dkatulkavat, fe kaldd nemoc mi fakt jing prajev, gabdel davek se nachdz i v dplng jiny
Fivatni situasd, tim pddem ho to evlefuje jinak. Fakt mi to megs pomiahd, #& to nend my a
ani, | kdyl jsem gelpitenhle rozhover tak miuvila, b2 to mide bait fakt jako kdokaliv, 2o ty
Elienti, ktery tady jmou nejsou jenam lidi, ktery tedy mou v haspitalizac tfetim rokem, maji
atrhany abledeni, nedbaji rma hygienu a jsou to takowy ty pfesnd schizafrenid 2 Filmu, 3 o
miifou heit msgs husty lidi, Btery janom tedka jlou v nijaky etapd a tak jsoo tady, ani ne tak
w fasavy etapé jako w pladny, fe tady ted fedi tuhle véc, jinak to jsou v jingch ahledech Eou
lidi, ktery gemal prablémy, treba mé napadd, jeden klient, to byl Lkl bepetek, neba jnej
lient, ta nebyly lehee gakatulnetalog lidi,

Jeité vé néco napada?

Mo asi celkowd ocdpovéd na tu atdrky dobrd rehabilitace neba dobed kdva, tak mi pfijde, fe
tady jsou fajm ty drownd, tady je ten vedouci smény, kil ty osobni informace o tom
Elientovi, pak ten brighdnik, shroven se mdm sedlo, e to jsou takowy gulic a ne négaky 408
lety lid, ktery délali v pizzeri a tak gow od rény, do taho, ty jako provo: & mam pocit, = my
jako vedows smény si kalikrdt néco nedavalime k tém lidem, pratole mame chut délat
takovyto jo je na to ten prostor atd. a zdroved, Be ty to néjak uzemujes, hej je tady ale to
giastina musime néjak fungavat a tohle prosté nejde, plus da toha bty Brigad). e o tvofi
takowvy pestry moinosti gianeinkjako situac, e nejsme takovy jedno zce zaméfeny, jame
rickraceny
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R4 1, Co té preni napadne, kdyi se fekne rehabilitace?

Ma to mié napads najvic méjaky roroicovini kantatin po drace, pfedstavim s nékoha jak lefi
nastole a sestra mu vyharuje nohou, dopfedu, dosadu rvedd, aby s tim mehl zadit hedhat,
takde to je ta fplof Lasaciace, pak je to jakikoliv obnaveni funkei do géjakiho rozsahu, byt
0N, DEIR, KRR AR v tu chyili

A pracovnifsodilni rehabilitace?

Mo to je trodku bricky ouestion, samoziejme na jednu stranu je to to, co jsem fikal, néjaka
jako ohnova schopnasti Elowéka, ktery ty jeho schopnosti gou momentding utlumensg, diky
tamu, fe bud prodel néjakou [&fhou nebo md néjaky ohtife psychického charsktery nebo byl
prasté jen dlouha v olaci diky b nemaci, nedélal ty wéci, co mohl délat pied tim, takie
padohné jako kdyE mad tu ruku v shdfe a nemad dlameny svaly, mad domenou kast, tak
piesto tak néjak to vidim i v fgmblem plipadu, 2e ty dufesvni schopnasti taky ochabnou nebo
nejsau tak néjak dostupnd berprostfedng po fy leche a jo to je jedna strinka, kde to
pirawndni sedi, na tu druhou, j si myslim, fe oprnedu nékde se ten efekt tady g nasi
dinnosti mike blift | efektu néjaky B terapie, b, fe ten Slowdk 6 pfijde na néco, co tfeba
nevedilani kdyE byl v uvorovkich ggdpmged neba ber obtifi, na néjakou svaji cestu, tak jak se
to diks w terapiich Bidi, ktery ol néjaky trauma nebo néjakau obtiz, ale chadi tam lidi, kterg
se teba octnou v nijaky slepy ulitos, chpglfj na terapdi, takfe si myslim, fe ten efekt se mife
nétemu bk blift, vibec necha terdit, fe my tu déléme terapii nebo néco godphoghs
jen ke v nékterych plipadech to ten efekt miie mit, prave tim, Be ses v néjakym prostiedi,
Etery je do urtity miry 2ibéEowy a be mdd néjakou mofnost reflexe svého chavini, 2 tahe, co
tar w bab € wywalivd, samaziejme g vdichni to goudiipy, je to wpiE mendina lidi, pro ktery je to
nijaky rarvojowy, ale prilekitost to davd, samoefejme ta potfeba je, aby ta ten dotyEnyda
rozpoenala a ndjak se tamu postavilfa i aktivme, ndtjisk to nejde pastend, Mam pocit, e
nktery ¢ klisntd, kbery gem mély patronstei, tyhle ty benefity jim ta mahlo plinssh

& prot by zrovna na to byl dohrsi ten gagtrg, provor?

Ma myslim, e ta nevyrpytatelnost je 1 @ faktord, Evarg wwtedii tu gitifoggst toha prostfedi a
fikam si, fe sdm, kdyE jsern tady radinal, tak jsem byl sam ve stresu, kdyl jsem byl na néjaky
i paricl, kterau by kienti prochdre)i, B jtem byl docsls nékdy v dast silngm streso, takde si
myslim, be bo sitéEowy to prostiedi je, tim, fe si tu shteE ndjak dévkujes a je to néjak olatieny
akala, tak tim to mide plsohit ne destruktivni, ale konstruktiveg na ty Gdi s to, #= je ta
Eitrn, upfimng nevim jestli je to makng mit takhle pestry prostiedi, co se tyce dnnosti na
jednatirepch pozicich a oo se tpde maoistei téch podnétd neba rienasti téch podndtd, jestl
ta W néjakym jingm odwitvi je, to nevim, to nedaokaiu posoudit, ale prijde mi, 2= to ggstonje
« tamhle tom vyhovajic af uf je to, 5o ty pozice, ktery tady mime jsou zatéEovany af
nijakym stereatypem i, Nédobi, tak néjakym jako hlukem, privé nevypocitate Inasti, nevi,
walik bude lidi na sméné, nevid, kolik pfijde rdkamikd, jesth pfijde 20 objednavek najednou &
pak dloubo nic, jestl to bude néjak davkovany, nevii, jak najdesd sikladni pracovni pomicky,
nevid, kdo bude tvlj partak, jestli bude fungavat, nebude fungovat, Be tam je hadné
t2hlekfph vl ktery jaka dohramady wytvafe] dobrou pfilefitost pro to, abys byl v n@jaky
jako gabefi. KdyE se s tim dokabed wyrownat, tak tam musE uplatnit néjakou kreativity, ale
theba pro mé to bylo takowy, kdyi to srowndm s néjakou, jak si pfedétavim chranénow dilnu,
B nékde mavlikad kordlky nebo lepil pytliky, tak tam mads v podstaté O stresu témer, krom
taho, be to je stereatypni Sinnost, ale tady krom toha faktard stresowch nebo mejétujicich
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je hodné a tim jak prochiazit ty jednotiey pozice, tak na baru of nabalujed dalsi a daldi vrstey
taho, co s jakou ratéEl nebo néjakym druhem sAtéfe se musid sy rownat.

Ho a je tohle to vhodny pro jakoukoliv diagnazu?

Pra lidi, kbery jsou PAS £ toha byli nestastny, moind pro lidi & néjakyma QReieHma
mte=lektawyma, be ta asi taky neni ano, b nevim, nechci zase se do toha poultét, ale

Bl jestli je nejakd diagntza pro kterou bych fekl, e to vylofens nebude, drkostny
paruchy, schizafrenie, socidlni fabie, asobnostni poruchy, t 6 myslim, B wechno tady se
tady wplatnit asi di, modnd nékde na hrang jsou asi ty @ Ei osabnastni poruchy, nemus to
byt rrovna HPO, ale pried by jiny, pra ktery ji to dost velkd wyiva se jakaby parawnat s tou
nejistatou s nutnasti vyehazet s [lma ra b smEng, s nutnasti ik isstaeensl ndjakym
wadoucim, je ta tralku na hrang, ale na druhaw stranu kdyE si pfedstavim ty lidi, ktery jome
tady & tou diagnézou méli, tak spi je ten deficit na nali strang, e nemame dostatek kapacit,
abweham jim déeali ten typ podpary, tu masivmi pod porw, kterou ani patfebuji prata aby ta
pra né bylo néjak ufitetny nebo vic ufitetny. Makna taky v tich chilich, kdy jde hodné o tu
speluprdd, kdy jde o to, Be tarm mdl géjakgbn partiks nékde & patfebujei, aby fungaval, aby
5 nim byla hladkd domluva, tak tam taky nékdy ty poruchy ascbnosti maiji obtife, tak tam
whdyeky me dobfe fueiny. lak mem fikal, e kdybychom méli vic kapacity pro tu padparu, B
by to pro né bylo vic, jako lepdi, tak sas na drubou stranu, oni to ghgfyioy, kdyE jako
nefungmio ¥ tom kobektive nebo nejiou schapny fungovat néjak berproblémoed nebo mila
problémayd, tak pak to pro néktery rase spolpklicoby je taky jako téiky

Budu ted Fikat 7 jmen klientd, ktefi tu byli v rehabilitac a uf tu nejsou, fekla by si mi jakou
maji diagnazu, viodnost rehabilitace a jeji dspéinost?

Mled — Mo tam si myslim, e zrovma okolo néj byla dost neshoda, pratade ano ta probihalos

w nékolika vindch a néktery ty winy byly dabey a néktery byly viny dolii, jo a mém pacit, fe tu
bl dost dlowha, nevim wi piesné jak, e kdyE by odeiel na ndjaky b ving, kterd byla dobra,
Fe by ten dspéch byl fipg), nel kdyE cdchdrel a mam poct, b kdy? adchazel, tak to byla
rravma nif, co se tpde toho dspéchu, drohou nejwyiEi bych dal, neadesel na tam dplné stejné
jako kdyE prichdzel, ale je to tak s ctamikem v chvorce. Co se tyfe vhadnasti, tak i mysliom,
Be ghoudnei byl

& co se tady mohl nawiit? A co md za disgndew, jestli by sis tipnul?

Mewvim, jesth nemeél ndjakou formo schizafrenie, ale nevim. 1 oo gem mal géjaks jeha
background, tak jiem s& 0 ném trachu bavil s tirm jeho apatravmikem, kdy? tu 2a mnau
jednau byl, tak ten Aled nemél mae, wastng an mél diouby obdobd, kdy 2l s néjakou partau,
patfil da néjaky party, kterd fungovala asecidlnim :pisabemn, fe daalauall kradli & toho Alefe
trodku jako wyudivali, Be ho posilal krdst nékam do samoobsluhy, 2 tobo, oo jsem shdel,
takowy byly ty reference, na ten Aled mi jaka pridlo, 3 je to pra néj trodku ndeo povghn.
chodit pravidelng do prace, délat néjakou smchpmnay. kreativoi Cinnast, myslim, & mu
hadné Lla ta vafeni, Be an se v tom dacela | doskt vidéla tak viastnd adil gigaked pocit
uspakojeni z toha, fe kdyl se nékde poflakuju, deglyiynebo kradu, tak mi to mke prinddet
njaky pozitieni waci, ne janom prachy, ale i pdjgkei dobpe pocit, pacit hrdesti na sebe, pacit
njaky sehehadnaty, fe ndco dokdiu vytvofit, nebo patfebuju k tomu néjakou partitku, to je
jedna vie, néjaky pracownié 3o ik mvslim, B2 byla wizva pro obé strany néjaks
komunikace s autaritami pro ngj, B k nim mél takowy ambivalentni vztah, B na jednu
strany, kdyd nékomu vifil, tak ho jako af depd byl gehobpe ndsledovat jeho pakyny neba, co
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miu fikd ma druhag stranu, kdyE se citil nespravedieg guacens). be jsme ha upaminali o n&ea,
o on si myslel, be déld dastatedné, tak to bylo blby, ta jeho reakce byla negativnil Tak tuhle
ablast, kterou fikdm, to jsme as nevyudili dobie, neba naplne, prace s gutoribamas, ne jenam
we smysly podfidit se autoritd, ale dokazat stit za sebau, ale néjakym rplschem, gropp bude
pidateingli pro tu sutarity & gerei bude efektioni, fe to nebude géjakel oték, hani, eytaceni
se, ale prosté, fe feknu jojo, tohle to jsem ckazil, ale tohle to ne, za tim si stojim, to je néjaks
takouahle komunikace jako rovne) S pogpeime. myslim, 22 byly pro ngj ty spouy, jesté tam
népa bylo uréité, piemedlig, my jsme spolu néco docela dost Fedill, ted nevim, co to byl ra
blbosti, na ta je jedno, treba sivepomeny pozdéji. Mo kdyby odegel » g5 dobé, kdy byl tim
kuchafem a kdy mu to Zo, kdybychom ha nechtéli tladit na ten plac, tak s myslim, b by to
pra néj byla idedlni ohdobi pro géjaky, nastartovani nowy. yslim, fe i v (g dobé se mu
rdravatné docela dafils, nevim, prad to tenkrdt nevyila, jestli nemél karm jit, nebo byl pdjakea
prablém s tim bytem, nemél kam odejit, tak se to néjak pozdrielo, ud si to nepamatuju cely.
e to takowy nejasny, jak moc mo ta pamohla.

Lenka — Mo kdyd se nad tim, tak ramyslim, tak mam problém fct o gheoomkping e téch idi,
ktery tady profli tou rehabilitaci & neskonfili néjak hraozné brea, fict, fe nejsou vhodny pro tu
rehiabilitiaci, takde vlastngé. Zase jo, myslim, fe ta Lenka, vhadnd pro rehabilitac spife ano, ale
rase se sedly Lpatny, Be tady byla ve Sgaboum Sese, nevim, nevim jakoby jesth to méla byt
diiv nebo goidiis Fak se dostals do péjakihestievy, kdy ul to bylo téEky pro nii pro nds,
abycham v tom pokracovali. U ni bych moéna fekl, fe ts vhadnost byla nékde na gy, nole, ani
rpormd, spiE ani tak ani take Co se tyde toha dspéchu, ud sito trodka nesybawaju. Vim, e
adcharels & néjak 2a takowpch wypigteich okalnosti. Kramé toha, £ fedila newstily spary

5 QMg @ s svaji patronkou, Be fedila i ndjaky b svoje priva jako pacienta, svoji diagnadzu,
prive ten das ke konci seoji rehabilitace byl bkousl postfkanel ooosenel, do hodné stran.
Wlyslim si, b kdyby méla tyhle véci vyfedeny neba alespon pa ndjaky peetd k fetend byla by
spokajeniiii, pak by se mahla spustiedit na néjakou préci v nds. Pak by to géjake) smysl
mitla, takie ten dspéch, spife ne, spiE bych fekl, fe nebyl, myslim, ke ta bylo pravé timhle
timi, e co dostals do péjakgha stavu necpajenasti se sepm osudam, © [E2bou, & [ms ktery
kalam ni byli agd.

Ta diagnoza?

909 HPO, tuim miluvila o tam, f& ma schizofranii, als nesoublasila s tim

Romana — Ana, tak tam si myslim, fe vhodnast § ispéch byl velmi ggaokel no tak to je
takouel piibéh, khergl by se dal psdt do pijakeich masketingoyeich materiall, Clovik, kool
niebyl na zaditky ani schopnpelk ndm samostatné dajit, na kond adchérel, @ venku vidéno, ve
walmi dobrym vetabu i ona sama se tak vidéla, myslim, fe se ji dafilo dobfe, kdy? odchazala.

Pakud wim, tak se hidsila 2pitky na Skalu, hlasila s do pracs, _

i tu diagndzu?

Ona miela ndjaky 3060kl prota nebyla ani schopnd sem chadit a kram taho, nevim jak w2
fika tomu, kdyi se Slovek pali a febe, oo to je za diagndzu, ndjaks 2 tich paruch, ale nevim
ted kterd

Simon — no ten je trochu falemng, © toha jak on pdsabil tady, jak se chaval tady, tak bych
fekl, fe ghodpel byl, spife ano a dspéch taky spife ano. Mo nicménd mi ta pak tradku
nashawrdvd ta, o dem mluvila kolegyng, kdyE s nim miuvila ggnéjaky dobé gt rehahilitace,
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o pdedel adtud @ fe je dost mafny, = on mél néjakou drubou BT, kterou jsme tady oplné
nevidéli, pratode, an chtél, abychom ha vidél v tom dabrim svétle a tam fungaval wiceménd
uksbzkavE, bylo to trofku nedokonteny, pokud se dobfe pamatuju, méla dojit jesté

E pelakpmy ndoviky privd pliakeich stusd zoyaich.oro néj. Chedl si naovidit, mél potibe,
zkritka méjaky lidi ba wytaiel @ on se pak widte| do nepfitetnosti. K tomu nedodla, ke
bychoom se vénovali tady tamuhle, takke ten aspach je Gkoel s otaznikem. Mluvil taky o
néjaky orobnostni porude, spi s myslim, Be to
s néjaks porucha mabnasti, nebo ty indide by na to vkazaval.

Tamara — na tak tam ten Gspdch bych cenadil jake fe ne, b to nebyl dspéch, spé ne,
whadnast agi taky ne, ale :pétné vidéno, pratake si myslim, fe je tam soubéh nékolika
nettastnych wiei jak se u ni selly, ktery ji briani sby wystoupila @ néjaky rale v kbery je usazena
4 ta rale ji brani k néjaky rméng, ona sama terdi, B tu diagnoeu nemd Badnou, j§ si myslim,
B i writé néjakou parancidni poruchu, kterd mdbe byt disledeem gijakibyg, travmatu,
ktery rafila ul v ohdohi daspivini a velmi pravdépedabn | poedic Cajtise, fe ona je

« pafddku a prablém maji viichni astatni, s tim se pak téfka pracuje. Uspéch iglnej asi
Eryitof - Ta Bych dal ping potty bad( (spich i vhadnost, co e tyce jeho disgnary, myslim,
B fikal taky, be mél schizofrenil, uriitd to byl spojeny taky s Qekashmi, neni to grasnel,
paingl priklad jako Romana, tak o tom cili, teda posun jehio moinosti nékam, na hranici, kterd
je v néjakou chvili dostupnd, takle se to podafila.

Pesto, be se v, be ted asi nic nedéld? Nebo kde ta rehabilitace kondi? 2ajimd nds, co jeza
mesic, ra Wi, za rok?

Mo to wf je jeha volba, jesth ghpe pracavat epchie pracovat, a5 ho & tomu nic nenuti, jestli j=
sRpEpienel tak jak je, cof si myslim, #e je, pratode @ téch rothovord, kdyl sem piigel na
ni&jaky ty whnocni komunity, mi nepfiglo, be neni gedfastpel nebo, e se nefikd - mél bych =
sehau ndco délat, fe néjak funguje, piijde mi, e lip ned pfedtim. U néj nebyla ta eména tak
weelkid, jiakn tfeba u gy Romany. Yidycky bych to hodnatil podle taho jkelje potencidl toho
daveka ke iméné, u Romany byl velmi yysokel o néj tak yysakel nebyl, 2 gianesih ddvodi.
Ml Fe se podafil. KdyE nékoho posuned o 1 stuped a jigghao 10, tak to neznamend, ke ten
prwni je min gepiing.

Patrik — Mo tak tam, pokud bych mél, jsem Fikal, e mém problém fict o nékom, ke nebyl
whodnel, tak ten Patrik jelika? tufime, nebo vime, f= ma HPO, takie ts préce s nim byla velmi
niérednd, ten jeho odchod byl po choustranny dohadé, & mu nemdeme dat to, co an by
patfehaval v tw dhvili, tak ten depéch bych fekl, 3= byl spif, fe ne, spie papsppinel s ke ita
whodnast bylo spife ne,

Prof to u nékoho fungovalo a u nékoho ne? Spojeni s diagnozou?

Mo mdj nidzor je, e ten clovék musi mit za prvé néjakou motivaci a za druhé potencial néco
rménit. Kdyl vepamenu na jednaho klienta tak ten motivac mél, bohuel ten jeho stav byl
nigtalik imitwjici. Ty 2 predpoklady. A theti je vhodnost prostiedi ve smysle miry podpory.
Patrik patencidl pdjake) md, mativad ta je? Ale nebyly jime schapni mu darudit to prastiedi,
ktery by jeha nékam posunula, ta jgou 3 Faktory — vhadnost prostPedia & tim souvisejici
padpary, intenzity padpary, patencidl ke rméng a mativad, tak bych fakl, B to réledi na
1l tfech vicech

g uplné widycky to muabeme ovlivnit

Mo Qg el s Patrikovi nékdo vEnoval kaddy tyden na 1 hodinowy schiizce, tak by
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pfipadné néjaky proky kamunity. TO fe by tedka fel do gijaky terapeuticky kamunity
raméfeny na paruchy asphnosti, to si nejsem jjste jesth by to pra ngj byla dobry. Pro néj je
spif vhadny, u poruch aschnosti potfebujes velics intensiend pé smérem od téch terapeutn,
ad L komunity smé&rem k tomu gabgrommis, tlowéku a tady piece jen gme optimalizovany na
lipel rplsoh by price.

Tak je to vhodny aby tady takowy lidi byli? Zvliddame s gima, pracovat?

Tak ta je othzka, protofe nikdy predtim nevig, jak se ten Sk vvine. Treba i myslim, fe ta
jeedna klientka, kdy vezmu jjpgha hranicafe, tak myslim, B tu na sabg udélala dost price.
Prac to tak byl to tedka gedakdin fict. Ta otazka je, jak to rychle gt 2 jednoha
pliHRecee pohavaru to nezjstiE, gl tkuiebnich smén taky ne asi. Jestli se da fict, ano totik
takhle. Ted budw fikat néca, oo as nemaji radi [jglkten chtdji byt néjaky exasktni data

5 kteryma by se dglp pracovat u téch socidlnich slufeb, u (bl téch obard humanitnich.
Kadpel Hovek je el a md jimou kffvko, ki se pohyhuoje bihem g rehabilitace, Téiko se da
adhadnaut za 1. tpden, 14dni, mésic, jesth se pvedne po mésicd, po dvou neba jestli se
sdoe L apdsic & pak piljde dold nebo jak to jake bude. le makny, Be bychom mohli si fict
nijaky terdii podminky pro piijem, to jaka maing je, na drubou Stranu my se snagime byt
nizkoprahavy  tom smysly, co nejuice ldem, ktery jaka wiakend nejuou meshiodny & pak
jako Cagem Se ukike jestli jim to pomoehlo, Be se ten prah snifil na néjakou minimdini droved
ansbo ne jestli uf na gy arouni zistanou neba se budou jesté thoriovat nebao jak, to s
myslirm, Be je adél téchto dnnosti, Bery graguipy s velkou mirou nejistaty, prostiedi je
hadné v pohybu a hodné nejisty, podobné je ta i na g droby strang, ty lidi taky nikdy nevi,
rméni se jim lé&iha, vwhadi je tady = hospitalizsce, pobddal « matkouw, nevim, cokaliv se stane
a mi to gifaks selkel viiv na to jak oni se radnou chowvat, jestli se zhorii jajich stay nebo, co
se stane, fo jsau to takawy nejistoty, pokud bychom chi@li mit tu pozici jistéjsi, tak bychom
asi fakt musel mit néjaky jesté & tomo afizeni kde by ty lidi mohli bydlet, aby méli néjakau
socilni jistatu a aby se s giga pracovale treba jako :pisobem na chranénym bydleni,

5 fsdow téch lidi. Yidim i ten nedspéch. U b Romany, dostala se komplexni stuace, kterd pra
Hbyla blbad a ta rehabilitace pro ni byla posledni, co méla kapacdtu Fedit, § kdyi to fesit
chitéta. | kdyE nechtéla odejit, ted si wepomindm, ale nakanec jsme si fekli, e nemifeme za
t2hle okalnosti v tam pokracovat my, bylo ta @ nadi strany. To se db téfko pfedem
adhadnaut. Nékda je tady galfienel, e tady na pavilonu, mé viechno rajiitény, vypada
stahilng, ale ve chvili, kdy se stanou néjaky véo v jeho Beoté, mode byt visechna jinak

o je pro tebe podstatny v plistupu ke Klientdm nebo néjaky hodnoty?

Ma pro mé j& hodné podstatnd néjaks distojnast, rovny sachdeeni, kolegialita. e ben Elavik,
at ui prichis @ gglakehs teho nemocnitniho prostiedi, kde  pippg zachdei fakt jako. 3 bych
to traba fakt nechtél se actnout na jejich misté, vObec. Tak i theba ta, ke prichas @ gijakeich,
situaci domiaci [&fby, nebo se o nd stard maminka, protobe to potfebovali néjakou Cist seého
Fivata & tedka oni se citi, na j& gem geapileltlovdk a chei, aby se ke mné bdi chovali jako

& dospslimy Clowdky, fako sobd roynipg. Tak tenhle piistup je pro mé gijaked sékladni.
Zaklsdni vie, kterd sama o sobé pdsabi terapauticky a druby je néjaky karektnd vetsh, kel
st bih yliak bligksl ale vrtah néjaky vedjemng divéry mes tim terapeutem a
elientem, khzpe) mike byt velmi na distanc. Kdyd je ta © ndkgm bIiE, tak jo to spid na fkadu
Pijde mi to diledity u néjakych lidi, ghecy e, tfeba stardi, fe se citime tak néjak na stejny
wing, co se tpfe gijakahe fivatas, thulsnost, perspektiey.
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L0 tfeba hranice?

U wistdiny lidi byli ty hranice jasny, parkrat se stalo, fe jsem nevédél, co s tim.. Mam rad, kdyi
j& ten piistup asohni a dost nefarmdélni, cof nernamend, e s viechno goomingsm nebo
okechme. Spii ned, fe jrem pan terapeut, ji jsem partik tady, & kterjm si mdbel narmalng
pramluvit na rovinu, fekngmsije to takhle tak oo < tim udélime.

Na co sed pinei?

Denisa - & tou mi priglo, be udélalks yelksai posun, spis tyhle pribéhy maleich csobnich

aspichi, af ui maleich.rebo yelksich, za to jsem fakt réd, jsem prodel vellkym vivojem i ja,
ad néjakych velice nawnich pledstay pfes takowy maind trochu nefunkini obdabi, kdy jsme
se smakil poukivat néjaky mastroje, ale kdyd je poufivid tak jako Sablonovité, tak to k nidemu
miee neni, néjaky asobnostni wyled@ni 2a o jsem taky rid. fekl bych, B je to gbpustoe
proces ta rehabilitace

Co mysli, B funguje inak el basishi bavara2,

Ha mé pfijde, Fe navenek skoro nic, ten inter face k tém sdkanikdm se dost blite ke
standardni kavidrng nebo my S o to snafime a downitf samozfejmé je b, prace daleko vic, tak
miad kratdi smény, schizky pfed/po, ndjaky podpory, mas tarm hadnd nepravidelnasti,
podpary, jestli ti piijde 1 Elovék neha 4, pro Elienty to poskytuje dost ghrdngngjprostor, se o
ta snabirme

Je to dobie?

na nekdy bycham mohli byt striktngEi, no je to asi individudlng, ndékdo to potfebuje a nékdo
ne, maind ta divame moc samozfejmd

Urité se [j% tim, kde ta kavirna je, tudif skladbou shkazniki, trochu as tim sortimentem
taho jidla, tady nemiied délat strainé vychytany wici, kbery S vwiaduji prafesiondiniho nebo
paloprofesianalniha kuchare, rase se ti hodné stiidaji Bdi neba jsou hodné riené schapny
lidi, ktefise stiidaji na tom kuchafi a fekl bych atmashéera v tpmu je jind, jak watiing jsme
riraven socidlni pracovnic a jems tak ndjak ruykly vic unimat lidi, jak se kda citi a jak
reagowat,

Jak vnimaZ brigadniky?

lake drub Ereadidng jaka hroené pozitiend, wei s nékym na stejry drowni, Savek klient je

5 mdkym uwazovkdch 2dravim na sménd, zni to hroznd a je to blba fedena, sef na stajng
dravni, fungujel, néktery brigddnici vidi o klientech nésobné vic nel my, protode s gigg maji
nijaky dinvérnéjii wetah. TO vnimdm jako hroené dilefity, Be kdyby tady ty brigadnici nebyli,
tak by ta rehabilitace postradala dost wirame preek kak jsem fikal je dileditd distojnast a
wtabeni do fghoedle swita, jak to narvat karsktnd, normalnibo geskaani to tam gy a
nemusi proto délat nic. Jak se mi s gipg pracuje, s tou partau, ca je ted tady se mi se viema
pracuje shedle, nebylo ta tak vidycky, kdy? june plidel tak ndktefi brigidnic jsem mél pacit,
B fidd kawarnu a moind i nemocnici, 5 téma i mi moc dobfe nepracovalo a nejen me,
miofnd ani tem klientm. Ale ras to dodavalo nijakou nérodnost, kterd se vic blif podminkam
we standardnim gastoy.

Twoje tkuienost s dufevnim rdravim?

Wiastni rhudenast ceobni nemam, kdysi jsem chodil krdtce na géjak terapie, ale spit to byla,
B jsem newid@], co se Frvatem, tak prota ne be bych felil néjaky konkrétni problémy, ale
miame v roding esobu, kterd je hodné paranoidni, takbe tuhle fhufenost mam, kberd mi
iroved & nifemu moc nend, protofe vim, fe s timhle Clovékem se moc nedd fungowat. Nedid
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R5

siwskaupit da jeho sedka

Ja jsem se ptala spé na duSesni adravi

Pra mé to dudsvni rdravi je dost propojeny & duchavnim svétem, tam j& se chodim dufevné
urdravovat @ 2 tobo Jermin.

Slovo zdvirem

Térma dudevnibio adrawi s duchovnem gouesi je to i v plirutkiach, co délat pro dugewni zdravi,
B i wést dufevmi Freot, Fe chadil do kostela neha v lese ohjiméi stromy, pocit, dimenze
Bimsaiopsti. Casto s fikdm ty lidi, néktery, co Bl na ulici, tkulenosti wkalejeni se
spelecnasti, si fikdm jjkgito ma pro né wenam, Be chodi do price a plati ndjem nebo nevim
51 ko v obchodé wac, ktery se jim [EE] jestli to je dilefity « tom Bivaté, jestli tam neni
néca jnghn, e pro me ta je néjak orientace, maing je chyba, fe se k tomu v g, rehabilitaci
talik nedastanemes, k tém duchovnim vécem, hodné ta zdledi na tam, s tim ten klient piijde,
nechei ni to shm ravidét fed, je to dost intimni sileditost, ale rdd e o tam pobavim, kdo by
miil zajem.
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R5, Lo té preni napadne, kdyi se fekne rehabilitace?

Rehabilitace? Tak :novu nabiti gEjakeich schopnasti, nédeha, ca ul ten Savék avlidnul, vratit
se ppatky, 2novu nabiti gEjakeich swych vlastnosti, schopnasti

A pro by zrovna na to byl dofresi ten gastrn provor? Je geyyantatelosl

Zamé jo, je to urditd super, pro urtitow skupinu lidi, myslim, 22 jsou lidi, kieraim rehabilitsce
W gasboy nepomife, naopak j& moc stresujicl, a pak lidi ktery jtou drkostny a b se
pracovat s lidma s néjakouw treba socialni fabii, tak to ma potencidl, si tak néjak oseajovat,
pak oo je moc to je co, pak by mi theba rehabilitace « gijakim, kvitinarstei davala vitdi wmysl
Mo jako mgslim, #e to ggstop tam maé svaje mista, ale fe to nemusi sednout kafdpmy. be ten
pravar wlastné je dost specifickel, musi byt manuding goacnel, cok ne gaide] je, j= tieba
rikladni orientace s pepiame, musi s ndjak umét orientovat ¢ receptech, col wiedhno jde
naucit, ale ne gaidel pro o mé predisporice

M na to wliv diagmdza?

To se nemyslim, Be tady prodli dekastni lidi pro ktery to byla dobry i nebylo, lidi se
schizafrenii pro ktery to byla dobeg | nebyls, lidi s néakou paruchau osabnasti pro kbery ta
trylo dobry i nebylo, to je pak dplné individudini. Na diagndzu si myslim, e to moe stéhnoot
nejda.

Budu ted fikat 7 jmen klientd, ktefi tu byli v rehabilitad a ug tu netjsou, jmena budou

w praci anonymizovand, fekl by si mi jakou ma diagnozu a vhodnost rehabilitace o jej
uspiinost?

Aled — ja no, tak tam € myslim, be, tam mél tu schizofrenii ul admalitka, mél hlasy, ale byl
Ll ReRe tam mi piidla, fe ta rehabilitece méla pro néj smysl, hlavnd nawleni e
rodpavédnosti, nejen, fe ta byl inteligentni deficit, ale celkavé ta asabnast byla takaws
détskd, takie tam mi pfidle, #= bylo super, Be dofel af ma ten bar, e se udil zod povednost,
hadnd visd se theba se urazil, kdyf se fedili kanflikty, tak to zrovna e nenautil, sle byl tady
prata ten prostar

ta se niéjak nepovedla, ale jo ten i myslim, B tady mél co trénavat, myslim, Ba to, eo
tréneeal nesouvisels S tou schizofrenii.

i jak to bered kdy to, jako kondi? Tou rehabilitac nebo oo je 2a rok:

Mo to memdm Sand rjistit, ale si fikdm nechei Fict, 2o mé to nesajimd, me to zajima, ale néjak
pfijimarm tan fakt, Fe ol jo to ras jeho piibéh a pakratuje dal

Lenka — _m tak tam si theba myslim, £e pro ni ta rehabilitace do jisty mirg
miitla smysl, ale tady, e ona docels péknd vyrastla, e gme ji nastavovali ty hranice, bs néjak
wyrostla tady, e tolik uf nezahlcovala a pvladala lip svoje stavy & pak se to néjak thardila, v tu
chwili kdy odedla, jakoby nevim, myslim, #e ta rehabilitace méla smysl, ale s by byla tieba
jedité spausta terapie, kterou nedostavala

Romana — ta mi piiglo dplngé jako skvaly, Be nebyla ani scchopnd sem dajit a dast 5 tady
asahala ten pedlpal svet, fe neni tak gisivgla gisngia wyila pak do tobo svéta krisng, tak mi
pfidlo, be pro nito tady bylo hodné hodpé bodpg, ristoey

Simon - jo tak tam bych ta mél asi podobng jake u Ramany, Be by ta rehahilitace méla smysl
5 nicvikem toho jak se d4 pracovat s tou, Be mide beit saméstpanels tou diagndzou. Ze
abtas, kdyi na néj Sy n&jaky ty stawy, tak si Lol dat tfeba gigna snafil se to néjak nawtit
mlddnout, ale pak to néjik divié wydumeéls, adesel. Tam by mi pfidla ta rehabilitace daobra,
ale w karmbinaci s @ik, aktieni psychaterapii, fe samotnd ta rehabilitace pro néj nema
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e syl

& ten mil jakou diagndau?

Ten mal ghizmpabekbivoi? Tugim, nevim pfesnd, nebo jenam schizofranii, nevim pfasna,
kabdapidng u ndj dochizels k tim afektim kdy, jak on to popisoval, vidi ruda, je agresivni,
fyzicky, g

Tamara — asi podobné taky, e je Skoda, fe s ni nékdo, Be se nedostala do néjaky vetsi
terapie, ale ona tomu 2as moc nevedi, ta diagndza, tam mi to pfijde jako paranoidni, porucha
asphnostiv?

Ja neznam sprivnou odpovid, jen se ptam

hldm pocit, e se to pmenuje paranaidni porucha osobnaosti, abe ted si nefsern jisty a tam by
bylo potfeba terapeuticky se wénowvat by, paranoi, piistupu ke svétu, gherei tady zrovna nemad
w t, refabilitac moc Sanci sménit. Tady spi byda konfrontovand s t2mi lidmi, el i dévali
najesa, fe to bk peyidiia ji to dtvalo. Finak to méla smysl, bylo skeily, Be tady rafila néjaky
pfipeti & n&jaky pocit, be pracovat jde, nicméné tady si taky myslim, be ta samatna
rehiabilitace nembde hejt dspéing dokud ten Sovek se nedostane do néjaky (i,
piychaterapie, tak néjaky vic jako aktivnd, ne be jednou zs mésic si zajde tady na pavilon,
Kryditof — tarm si s diagnocow nejsem mac jighel, jestl je to néjakd schicafrenie s negativoimi
B cod nevim tedka oplné presné disgnaru, kafdapidng je to hadné Qrkastos.
davek, ktery kdyi pridel sotva mluvil @ tak jako peknd s ghabal tu price a pfijde mi, {e 5=
tady pEkné naudil pracovat v Byrmu & se abeviit & wlastng, tied to fekne dast laicky, mi pigla,
Ie jrem pridel jako fakeelmamanes f= mu vikhni se viim pomiiou @ na kenc byl m na
basru & sdm uzawfel kasu a sdm wiechno spodital, trodka prebral néjakau tu sodpovédnast
syllj Ervot, jestli mu to patom wdriel, tof atbzka

Patrik — Patrik? Fppua, no, bo s myslim, asi jaka u Lenky, tak by rehabilitace méta simygsl, i
kadyk on chodil na terapie, ale tady by asi méla, no co za disgndzu néjaks narcistni porucha
asphnosti & trochu higriaossd a Be by vic bylo tieba spolupracovat & tou terapeutkau. On
chodil do terapie, chadil si tam jako Pedit néjaky ty wici, ktery se tady jako d2ly gaapa ale my
jurme vlastnd nevddali, fak on ta feiia tak by mi pfglo super, kdyby s pimaspolupracavala a
nijak furpe tady tkouseli nacvitit neba ne jako macvicit, zkouSet sindjaky ty, ty situace,
mhmbunk. Protede jak an tady vidycky nico rafil, néjak o ta v sohé rpracavival, néjak o to
writl a pak néjak najednou pfifel, e si patfebuje s nékgm promiueit, ale ndjak vlastné moc se
nam v tomhle neatesiel. Takfe tam i myelim, b ta socialni rehabilitace pro ggj neméla mac
smiysl, Be tam by bylo potieba néjaksd terapeutica, ke by tarm 5 nim chodila do téch praci, co¥
je wic terapie nef soc rehabilitscos.

Proé to fungovalo/MNefungovalo?

Mo kdyk ty lidi do toho jdou Treba ta Romana pfidla a méla tu motvaci to @ménit, protafe ji
prasté nebylo dobfe, podkorovala se, by drkosti museli et Sileny a na Ly praci to pak bylo
widét, Fe se piekondvala  Sla do téch wéci,

Ho ted si vlastnié wyjmenoval viechny tfi s poruchou csobnosti, fe to z péjakihn dévodu
nefungovalo, tak jsme schopni s tém diagndzami pracovat?

belylimn si, Ba by to byl makny, ale bylo theba pracovat s pélakeima pocholemoeniana &
rafidit tu psychoterapii a aby byla spoletné s tou socidlni rehabilitaci, pratofe tady 0ty
situace mifow néjak wekouiet, modem e o nich néjak pobavit, ale ne vidydey nds aplné
pusti do toha svéha profivini, mdme na to pér minut
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Pdr minut? Schiizka pfed sminou?

Mo, mifeme na to mit samozfejmé gyl, ale neni na o ten prostor se tamu vénavat do
hlaubky,

jakoby se tomu makli vEnavist na b, psychoterapii Soudasnd kdy: ma jenom psychoterapii,
tak medochéei k tomu macviku. PFijde mi, B tady u téch poruch esobnasti by byla dplné
wealni, kdyby =om chodil tB2n terapeut 5 tim davékem, aspan na chili nebss byli tfaba na
téch schiizkach po sméné s nirm & vic to byla propajeny tady ta peychoterapie.

Takie celd ta sména je nicvik toho?

TO jo, ale pak se tamu vic, probrat do hloubdy, rozebrat, col tady jako ma to prostor oplng
nend, 4 Bidi, sdm je ten dovek gpaane po sméné a fakt do hloubky rozebirat vischny
situacee, to i ben ved o sm&ny na to nemid kapscity

& ma ty, patronsky?

Patranskd mi pfijde, pofad mi to pfijde, Be ta neni ani nage rale vylofend dilat tu terapii
Hejen tieba, fe by téch patronskych muselo byt mnahem vic, tak tam se feded | ndjaky jaka,
B se tam fgial poerchayisl e, Co a jak chce trénovat a nerazehirat ndjaky jako
mindEaoblikbe mingibsans tady téch lidi s poruchou asebnosti a to prasté ten dovék nemd tu
kapacitu ten viedousi smény, nebo ten patron.

A kb si mié fict, co je pro tebe podstatny néjaky hodnoty, piistup ke klientdm?
Podstatny? Urdité pdjake] respekt, cof je ohéas ndrotnyg respektovat néjaky jejich
rochodnuti, respektowat to, fe jsou takowy jaky g, Be je ta nemos néjak avliviuje & 3e
nepdhdnou viechno gaga no a hlavngé respektovat to, jak oni i ten Feot chtd) it a g.co dal.
Mjak jo jako mativowst a nabadat, aby si to feusili, kdyl to prosté nechté] dousit nebo ani
mxgdel et nervlidnou, no, néjaky piijeti, co? je i v rdmc toha respekto

A kb si miél fict néfaky hranice, jak jsou pro tebe dilefity?

Urdite jsou pro mé dilefity, ¥ rdmci néjaky psycho hygieny, jsou tady klienti, kberyg jsem si
pustil k sabé bli a tedka je mi to nepfijemny a bereme ta rozhadng vic néjaky paychicky
energie ned jini klienti

& Eim sis je pustil k sobé bliE?

B ten vetah uf pfestal bejt Gakowel ko wioiend gracoik-kalang a klient, fe tak jako
nakousnul nebo trofko prerest] do géjakehn, trofku piatelakphavetahu a to jaka pak neni
pitjEemng

A to mide bejt oviivnéng tim, fe si byl pledtim brigddnik?

Urdite, urdité ja, na, witding téch poyeich. kienti, tak tam ten problém wurdité neni

& jak si to tady vnimal kdyZ = byl brigadnik

Kdyi jsem byl brigidnik tak sem to vnimal jako fe jJdu do prace, do kavdrmy si zapracovat a fe
prasté kalegove jsou lidi, kberi tady vic fdnupu. fe treba gotistuioy néjak vic podpary, bral
juem je vlastng jako kolegy. Viastng jsem to bral, B si gy prost® zapracovat do kaviomy
Mahyly pro tebe nejasny néjaky situace, fe vedouci smény sedi na pocitad, ty nevid prod,
mad tam frontu?

Me, to ji jsem byl v praci, v rali barmana, ted tady mdm frontu, tak pracoju, pomihd mi
n&kda, kda neni 100%, ale tfeba 50% a fe se tfeba do taho teprve dostavi

A jak se ted dival na brigadniky?

WM& pfijdou straing dilefiti, hodné dilefity nejen v tom, e jsou vic privd neformilni. 2e jsou
ta by kalegoed, ktefi prosté plijdou da prace 3 pfijde mi super jako rafivat to, fe vadle tebs
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pracuje nékdo, koha ta spolednost vmima jako normalniho @ fe pak si milfesd pfipadat vic jako
takouel normalni

& oo by si fel, 2o je pro tebe Gspéch v rehabilitac?

uspich? Tak uritd, kdyd nékda néca reladne, kdyk se ndjaky klient nédeha boji a pak to
vlddne, kdyE odejde a néjak mu to pomide v tom rozeaji, kdyE se prosté jenom nedastanse
da péjakeha kalabihu sacidlnich slubeb, hespitalizaci, depresi, jaka kdyE to stdhnu tFeba na
Ramanu, tak to byl fenomendini dspéch, e ta je  hrozné dzkostny slecny, kterd si byla
axtrémnd nejista, tak o tady stala sebevédomejsi, energicks, mild Benska, kberd Ska pracovat
jinam do kavirny na ghexfeneitrh préoe a néjak dostal chut do toho fvata

A je néco na co sef pigipei? de 4 treba nico wmyslel?

B jsem néco vwmyslel? Mus to Bedt s Bigobamnas?

na tak to je jedno

I jrem theba rdd ma pajaiy vici, oo tady miliu opravovast

B o myslig, Fe tady funguje jinak nek v klasicky kavirné?

Tak néjaka mira taleranos,

Jako od mikaenill?

Jake od nas i od brigadnikd, jako od kalegl, tak od nds i jako od rdkaeniki, ktefi si
wrdamuion, e tady gepranuiow lidi, ktefi jtou rrovna ye 1005 suych mofnosti a fe prosté
tady [pai ten prostor si to kafe wd@lat ra 5 minut @ ne za 3 neba ra I minuty. Nikdo by na né
nefwal, kde je jejich afe B to jidlo mide trval gygla dovék hned nepfijde o praci

Ty miifed posoudit | 2 pohledu provazu, oo tady funguje jinak

la no tak to urdité, néjakd ta rychlost, talerance k chybowasti, k rychlost, & néjaky jako
preciznosti, fe kdy? ten dovek nenakresli srditko do ke a ta péna je jako ok, kdyi to jaka
posaudim, jako ok tafle gafe bych si dal, kdyby mi ha pfines] ten Elovék, tak to, e ofekdeil
100% slepdeni, sdraven, co je jing, taky jsme v nemocnici, co? je strainé super,

W paychiatricky nemacnic,

& co to déld s tvym dudevnim sdravim tady pracovat? bysliE, fe to ma pejakel viie?
tumdymbs, jo urdité jo, tady jsem si prodel hodng goeima, Eizemis, uriité jedna 2 nich bylo
ni&jaky nastavavani hranic, kdyl jedté jrem byl brigadnik a pak ten pfesun na pozici toha
asistents, pracovnifio asistenta, tak tam vlastng bylo hodné nepfijermnych osobnich situad,
ktery pra mé byly ndjak ndrodng, be jsem i je jako bral i sém do terapie, no gty se krizawy
mizmienty kbery, j& teda nejvic pro mé, co je psychabygiena, tak je sport, takie v bakousibis,
abdohich prosté wic sportuju, ale urdité to md jako pelkelviv

& myslis, e se i néjak posouvi ta stigmatizace?

TO téfko Fict, my se tady gobybaiam, v dost socthlni bubling, kerd jak jsme prosté o i,
nemocnici, tak jsem prosté nejde dovék jen tak theba, neba jake Savek, co pracuje nékde

w Karling v négakym gffigy, tak nejde sem, takfe to se téika posuruje. Kdyl ta sthhnu na svoje
akoli, tak jd Bem taky gRldsha-aiRaks socidini abRpd. shaima b rdjak ovieiuju, kterd
dudevni pdrawi bare uf jaka, tam to stigma ul talik nend, ale to o 5 Sovak obdes St
wnavindch nebo v soc. sitich, téikoe se to posuzuje. Pofdd se se stigmatem setkiva Savak, ale
wylodend tady, tak tu mac neni, « fy, nemoonic, kam t destigmatizane trachu patfi.

Uriité mi plijde, e tady ty kavarmy maji smysl, ale dokibou pomoct jenom urdity sorté lidi,
Etafi jsou na tu rménu plipravend, kbspeim nijak ta praoe v tam gaatpaspod trachy sedne,
je spousta lidi, to ggstop je prosté cpecificky, je ndradny, je stresowy, nemusi gaddima,
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sednout, ji to relativié wyisi prah, ty lidi o} muosi néjak, gitfeba beit raléteny, als theba ty
poruchy asphnosti je potfeba, aby se s gémg pracovalo i néjak jinak nek jen ta rehabilitscs,
Be o widim spiE jako konec fgoesty, kdy to pomdbe tomu Elowdku nabit zes ty schopnasti,
aby mohl se w tam svétd néjak uchytit

T:mp'r:,"pﬂ:hutzrapir— 14x
smysl 10

privee 10x

prostor 4
schapnifschapnast 5
irkost 5

respekt &

POvodné brigadnik,

gastrp pravaz neni vhadny pro kaidéha a neni to dany disgnieau, spis jestli mé clowik ke
prici dispozice, be: piychoterapie nemiie byt rehabilitace dspaing

respektovat ta, jak onisiten Frvot chedj

w
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RE, Lo té preni napadne, kdyi se fekne rehabilitace?

teé napadne pracowni rehabilitace, na, tady v nds, nidvrat do béinghpdivota prost® a najit si
prcl. Ani mé nenapadlo, f= existuje i jind rehabilitace

A prot by zrovea na ta byl dohrsi ter gaston provor? Je nevygputatelos]

Msi jak pro jakiho klienta, v tom, be Casto ty pazice, jako myti nddobi, Sasta jsou takowy
jednaduii. Pro lidi, co maji slofitdjli obtife, kdyl tfeba néktedi byvali klienti jmenuje), pra
né byls dobrd jednoduisi, manuding précs, als kdy? ma nékdo deprese 5 dekasti & naudi s=
sem pravidelng chodit, beit v kolektive a na ty smény dochazet, tak je dplné modnyg, e =i
najdau mdjakou pric v kavdmeé, nebo jako byl jeden kismt v néjakym hotelu nebo tak, mé
gitrpopravar piijde super, a vibec mé nenapads jaks jiny pracovni rehabilitace, co hgme
jako tém klientdm mahli nabidnout jipghn, kdybycham nemél kavimo. To gou spii takoey
ty chrdnény dilny, koralky navlikini, to mi spif pfijde, fe uf se tam Clovek upichne a ui déla
jenom fahletn, U nds by ta mahl yist, k& uplatnéni theba i na ghegiego trhu prace.

M to gastrg pfijde dost nejisty, penize bokem, lehce té vyhodi

Iyl si dobie hledat, Fo kdyl ygpfijoy tu oesty do prace, tak tam jim snad dopaife,
nékoha, dobreu firmu

PFro koho je to dobry?

Ona je to préve dobrg v tom, be takowy situace je dobey, fe pak budow védét, fe to svlddnon
sarmi, Be na zatatku se treba ggal. Uplng na viechna i na to theba na co mame pastup a
patom tieba, kdv? pilgde néjaky slofitdjdi sdkanik neba chee néco penbakivb, tak ud to
prasté gpiesel. to jim pomahd seednout sebevedami, fe kdyE si budow hledat prici v jogm.
aboru, tak wgukiiow spit tohlety véci, ne f= se nawdili vafit, smakit krokety, ale to fe dakdiou
prasté prijit @ svlddnout to.

Takie ty hrozné lobujed za to, fe kavarna je nejlepii véc, aby se Elovék rrehabilitoval
ANO, ty snad rndd néjaky lepdi prostiedi? Nebo co by mahli délst, asi néjaky ty mahrady,
statky, bo je peitd asi taky fajn, jinak néjaka kuchyn, kavirna, no asi se nebudes rehabilitovat
jako bfetni nebo ddravatni sestra, Jaka blby je, kdyE jsou by fakt pega ndrotnyg smény, tak
jestli bo ty lidi spig jaka nedemativuje, b proste jako tohletn pedig, to si nékdy fkdme my,
ted jeitd ndkdo, kde mia problémy, tak jaka, fe si spi Feknou, tak fakoughle je to v b praci,
tak to jd bych nedal kabgel den neba tak

Ale zase mdZou mit radost, fe to sviddnou

To je fakt

Hodi se to pro jakoukoliv diagndzu?

Mo b pbled, rase prosti, si to vermi tedkas, i kdy? i by lidi stejnou diagncew, tak gaofel
na ji pozici, protode ul by to theba dal neeviddli, ted si nejsem jists, ta jedna klientka tam
mitla ndeo schitofrenniha? To biych & fekla, b je to takowy onemoon&ni, f= to uf mas
prablém s paméti, jemnou matorikow, ale nékdo to prasté dal i na toho barmana

Budu ted fikat 7 jmen klienad, ktefi tu byli v rehabilitac o ug tu nejsou, jména budou

w praci anonymizovani, fekl/a by i mi jakou mi diagndou a vhodnost rehabilitace a jeji
ispiéfnost?

Mled — no dlagoesy, @ spil podle téch abtid, vim, fe mél néjaky deprese nebo tak, vhodnast
rehabilitace

Jestli se nékam posunul nebo to bylo k nétemu dobry?

T v né&j fakt nevim, moind pra to jeho sebevedomi, fe zjistil, fe tu pribci fakt adbdne, kdyE se

99



dastal af na toha barmana, fe napred fikal, Ee ne, be to viher nepdjde a kak néjak ta tam
oyldadal, ale jeou vid, ktery jsme mu museli opakovat furt jako dokola, Be kdyi nejsou
rakaznici a by tam jenam postival neba sedid, tak to je takowd wae, to prosté nembles détat
w narmalni kavirné a jestli si diky tomu najde jinou praci. Vhodnast si myslim, fe byla dobrs,
ale ta uspéinast, wl jako, jestli mu to néjak pomakhlo, jestli i najde lip préd potom, co tou
nds ahspkeawal ned plad tim, ta bych fakla, f= moing troZku

B pijde ti, f= je ta rehabilitace jen na to, aby si Elovek pak nagel préci?

Mo u ndj je to téiky, no samosfejme, kdyi sed tady hespitalizedane. tak ti o pomife, fe
siem miliel dochieet, takfe neni ta jenom na to, aby sis madel prici, ale pfijde mi to jaka fajn
cil, ¥ kdyi nékam pravidelng dochizil a mds phiskei smysl toho, co d2las, o je as jedna

2 nejddlefitéjiich véd pro lid, co maji néjaky problémy, vstit 2 postele a ji prost® néco délat a
je ko jedna @ dileditych véc, | to vyplnéni toha Casu, prasté geheit tam na pavilong, délat
néca smusluploghn. bejt prosté v kolektivu, nevim jestli od pégkeich klientd nemam moc
walky niraky, pratobe mi pfijde, be ten Aled by to prosté rebhdl, be kdyd chitél nékdy, tak si
tieba vral ten hadr a utical tam stal u toha, ale jako, jestli to bude délat v dalEi prici to shledi,
0 bude 2 praci, jak dobfe navale & tim svym opatravnikem a tak

Lenka — mysheli jorme <i, Be ta [NF, moind néo spid wchirofrenil, psychoticky onemocnéni,
whadnast rehabilitace, tak ja i o viech myslim, Bgtap e to vhodng, tak jako na racatku, kdyE
mid mativac sem piijit a snad se na sobé pracovat, tak je to pro ndj vhodny, je tam dost
welkd fance, f& mu to pamobe v tom jeha Eeotd, dspéinost teda u Lenky, myslim, fese to
nijak pokarilo na tom barw, be re zacitku dobry, dowék si pak na tom saklada, Fe je ten
barman, fe ul ta tam dotdhl pies ty pazice, ale pak ta tam néjak hapravala, ty dlouby
piestivky nebo tak a pak tady vlastné skontila, tak néjak majednou, tam byl problém s tou
dachdrkau a pak tam bojowaly & kalegyni na téch patranskych a tak, gk prablém

5 nastavenim hranic, takovy dokonceny, Be je lepsi, kdyd to ten klient dokendi @ v néjakym
stabilizowanym stavu prosté adejde a my taky vime, be se nékam navizal, fe si tfeba hledd tu
pribcl, b mu to pomahlo, takhle u gy Lenky ani neni Badnd r@virednd zpriva, asi, nejsem si
jistsd, jestli nidco mdme,

- Uspinast spil mendi ned u Alede, jd je budu porovndvat spalu.

Raormana — Ji sem kdyE tu byla Romana, tak jsem tu vlastng byla jako brigédnice, tak to tolik
nevim- Pfifla mi pravé oplné « pahed, Skavnd, byla ul na barmansky paric, vither mi
nepfiila jako Clowdk, oo mad néjaky problémy, kdyl jsem se s ni bavila, tam bych asi fekla, i
wdik jsern nehyla na tich matdteich, nevédéls jsem ten backroung, be asi ta rehabilitace byl
Ospdingd hodné

Siman.—asi taky jako brigadnik

Tarmara — tam jsme si aglelli CMP, nékdy mi to pfidlo, b= to miide hraniit s psychotickym
anemisnnim, ji mdm taky osohné tep tam v téch poruchidch taky jo paranoidni aschnost,
tam by to sedélo, viichni byli nejhorii a pikli se. Vhadnost — myslim, b to byle pra ni
whadny, taky tady byla hospitalinovand, takfe na raditek néco délat. Urdibé se po nderatu

2 toha vipeni patfebowala néjaky pracovni ndwyky, Byla sikownd, tak se hadné posouvala na
téch paricich a to teda nebylo tolik o f prad, to ji o, ale spil kamunikace s akolim, hordi
newvim, jesth se to podafilo depdit, nékdy to bylo lepdi nékdy horéi. Nevim, jestli S to veala

k srdci nalisnahu
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Eryitof — mél ndjaky psychaticky anemacnéni, te zaditku i nemyslel, f= by to 2uldd] af na
taho barmana, takie mu urité stouplo sebevEdomi v Pmleckam, sam si pak chtél bledat
praci i v kavdrng, tam by byla vhodng | prostiedi kavdmy. Usp-éi-nus‘l;, na toha barmana to
datihl, u nékterych klientd si nejsem jistd, e by to do téch kavbren theba stadila, miledi do
ik, | kdyE mad barmana, tak nejvic j& to asi vidét v toho peéni mijg, be bych to geghbila.
WAL b PR A Oine o jaka jde i zhepdit, ale nad tim jsem pfemyilela, e tady
nemime goecial na ok, sidel to vysvetloge trafko jinak, nékdy se to rlepdi, moind to
nechdwame bgit, bt v tom gkl sestem.

Takie dspiinost rehabilitace mifeme mifit podle toho jak lidi Yehal mike?

Ji byeh to tak udélala, protofe to je ta nejdilebngsi véc na bary a jedté se wypafidat s tim
peyehickym, kpugaj na tehe Fronty lidi, ale @ téch manudinich, by rrufnast ta je najuic widét na
tam Slehdni plika s kdyE jsme  kavirné mifeme hodnotit podle maflehani gpliks-
Patrik — 4 viem divim tu ematnd nestabilni, plitom mél paruchu asabniosti, ale netys to
tahle ta, se Fikd, be kdyi nevis, tak to tam hodis, ale cpis ta nardisticka, vhadnast rehabilitsce
tych Fiskla, fe urcité bd vhodngm kandiditem, protabe tam mél kanflikty © nadfirenyma ma
racitku w pfedchozich pracesh a v kolektivy, to e urfité hodi tady trénovat. Pracovné byl

w pahod®, Fa mu to Sla v tom kolektivo to vEtSinog bylo hardi, B kdyE tam bl gijakel
konflikt, tak vEtSinou sistdl satim seypm a ta IV, tu ik sob tak nepfipouital, ale myslim, fe
si ta trafku 2lepdilo, be sito widycky nechal proleiet « hlavé do dalitho dne, bych fakla, je
rehabilitace byla dspésina. lenom mé tak trochu mrzelo, ale ne e mrozelo, je to jako jeho
walba, ale fejt jim, tak bych asi nechodila do dalEich chrangénych dilen, rehashilitaci a tak, fe
by mu prospéls beit v pdkskpm normalnim kalektive. A nevim viastnd na kolik ggda s tou
asphnosti niéco délat, b Clovik md néjaky swaje rysy, mide trofku zmirnit, mdie se < tim
nsucit pracavat, kdyl bude chiit a mide to délat prosté v prici.

0 se mohl naudit tady?

Tu komunikaci pilavat.

A wypilowal ji?

On na sobé hadné pracoval na terapiich, i ke kond, kdyi odchazel, tak mél vidycky s nékym
ke konflikt, pak se omluvil, newim nedokaiu to posoudit. Myslim s, 2o nad tim giemeisli
4 bude na tom dil pracowvat, myslim si, Ee v gijaksich oblastech to mehlo trafkn pomoct,
pilaEina né ném, ale mél tu mainast to trémowvat.

Prot to u nékoho fungovalo dobie a u nékoho ne?

Lence to tfeba docela §lo, gl byl tam tharSeni stavu, nepfijpeti b nemaci, potom taky zaled
na roding, jaky mad kalem sebe lidi, podpora reding & tak, Krydtof tfeba mél kolem sebe
zizemi a prijal tu g, jak to proste je asnakil se na sobé pracovat, jak to prosté je, Lenka
nepfijala ty of dingoasy. tak néjak prosté bojovala, ten yelkel roxdil j& v tom, Ee je tam roedil
w téch diagnécich. Ma co tenhle systém mac nefunguje, nebo, co jde t&iko ménit, tak jsou
ty paruchy aschnosti.

A ma smysd sem takouy lidi brit do ¢y rehabilitace?

To ji pismeilimnad nékym dspdingm

Ty to moc pezmipila, ale vy jste se tady dost hadali kolem gy Lenky. 1 nevim jestli si to
pamatujed, dlouhy schizky po sménd, furt se nékde hledala, ila na zichod 40 minut pryé
Ddwa to smysl je brat do rehabilitsce?

Piemeslipnnad tim, kdy me veali toha Patrika a ras to stejny, ty konflikty, e lidam prosté
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byl nepfijemny vibec néco fikat, fe vedel, jak na to rareaguje, jenie potom mad paruchu
asphnost takovs ta drkestnd, tam to miife mit opravdu dolpel afinek, takhle ta terapie, fe
ta nejde hodit do géjakgho pytle poruch asohnosti, ale rase si vwyhirat kteroo jo, kberau ne
J& nemim rada, jak by lidi = HPO nechbé) riznd na téch terapii, fe 5 tak fikdm a oo gl délat
teda, A jestli nds ta wysiluje, tak je to vidycky individudini pfipad, tak bych na to nic
neravadils. Tady jedna klientks ted md ENP a myslim si, 2e to pro g vhadnyg je, nesavadéla
bych to pladnd.

& Fe jo to vhodny v dem?

Onis dasto fikd, B to nervlidne, fe o sobé hodné pochybuje, neumni si tfeba fict o pomac,
Takie my jime spi takowe] trénink?

MO my jsme tréninkovd kavama. Ma&E tu socidini ablast a pak tu manudalni, kterd je trolku
skranau i myslim.

Hodnoty?

Cmpatie, umét se da nich veitit, nepdsuzovat, | kdyE se mi néoa nepardded, nehodnatit
iplné, i kdyE nékdy se nam xda, fe tohle uf snad musi délat naschedl, ke tohle jo néjaky
wybiirany tak to prasté nehadnativ, §e te tak beit nemusi, Casto e snakim bat e, sk jak o
je, Be kdyE to takhle fika, tak prosté nepfemySlet, jestli to tak je. Brit to tak, dokud se
newkhie, i ta tak neni, prosté diviéfowat.

Snadit se o ko, shy byli, o nejwic samastatoy, nedélat tu praci za nd, aby to rvladli, stoupla
jim to sebeviédami, fe s takchle sami porads), dedlnd naedeat ndjaky vatah né dplné pidteldog
Hlidat i tam ty hranice?

Hranice, to je taky diile ity

Lo tfeba povaiujel za dspéch v §y rehabilitad

Mo on je gijaked kontakt po roce, pil roce a pak tfeba ta komunita a ja bpch rdda vidéla, co
délaji potom nebo kdyE s rastavé) neba tak, tak u nékterych aspaf vime {jmenuje néjaké
Elienty), urtité mé to yajima, u kterpch si fikam, tak co ma tahle ta tu praci, Sla do toho
abehidku, newis, protode tam je taky to, aby nebyly séwisli na gy socialni shifbé, tak je dobry
ten kontakt nékdy prerudit,

Lo bys fekal, e je aspéch?

Kdyi to dpkanéei rebo se nékam posunou,, af ul s na parici nebo nékam, kdyE riskji
sehevidomi, | kdyE nedojdau na toha barman, na kuchate, fe to avlddl, fe se to naudilic
Lamta to pad, ja nedokdfu délat s pepfami ja nic newvafim, nechci se bavit s lidma. nemusi
ta fysgt ani viechna, ale kdyd dajde v néjaky tyoblasti k zlepeni, najdow se i tu pric, slepdi
jim to Bwat, lig bamapikuipg s okolim @ tak, to mi pijde dspéing

Je nitco na co sed pyind?

Ty provoeni to jsou takawy drobnosti, ktery mi spid nékdo ukdzal 2 khentl a ji to ulim e
dil, spif to pfedim, Fe na tom nédabi moled mi jedté jednu msko a tam s haeid smés,
nemusis od toho adchdzet k tomu kodi, nekape & to, to nedéld skoro nikdo, pak ta délici Sara
w paklsdng

To je z toha proveenibo, jinak s mi osvédCuje, aby to ty Klienti délali sami, ale Fakt to qpal
uditst sami,, e kdyE mal ndeo, f= je holsl ddda neba uf jsou vyiizeny, tak jim s tim
samarfejmé pomiiu, kdyl je to na raditku sminy & ten Savék s jen baji, fe to nevlddne
nieba newi jak, tak mu to je ukifu a pak to dim do pivadniha stave a am te udéls mnova, pak
je na mé palteansl Be jsem mu to nicila, kdyE ul to bylo, myslim, 2e tohle je jedna
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¢ nejddlefitéjiich véd, aby se csamastatnili

Lo tu funguje jinak?

I pabfledu zaméstnance ta je uplné néoa jiggha, ty klientl, schicky pfed smanari. ta pece
1 nadeho pohledu, kdyE maji brighdnici sménu tiebas, tak se tohle viastné viihec nefedi, tak se
ta wibec ad normdalniha provezu liEt nemusi, je tam néco specifickshs, potom jSou tam by
brigadnic jenom 2, takde s nevali o bty sdkaenici pemcal, o je as jedna @ nejndrocngjsich
wiel, kdy te prosté nevafl, Clowdk to chape, anise sem jdou najist & pak giatfl e se nevar,
thoude), b pmpaky e pevaiel ani pekladanel hermelin a @ pohledu 2 tich lidi asi tohle taky
B jo, u nékterych je Fajn, b2 berau ohledy na to, e jsem tréninkavd kavirma, ale nenito
Uplné tak Casty, ndkdy pigmediim makolik to ty lidi vibec yidi) fe se tieba nékdo prochéaz
pa parku & vidi kavdrmu, prost@ jde sem s nevlimne < pggjakeho, letbike, smysl, podpara
néteho a prosté ofekavi normaini sluibu

& tieba i taky dostdvd

le to modng, & vEtiiny si myslim, fe ji dostanow

I lidi wiEtiinow vi, fe s neprochdzi po parku

Ma jo, myslim si taky, fe ty co jsou 2 okoli tak ty to gl fe jsou v aredly, normiini serds
dastanau, niékdy ta tFeba gl tred ta jidlo, no ale v hadné proveeech ta mdbs triat 5
nepracuje tam nikdo @ DO @ neba kdyd to kgl uf je to takawy, si fikadd ta péna nebo tak, no
witfinou kdyi to vidim, tak to s tim klientem pfedéame, ale vétlinou to Slowik nevidi, tak i
fikam, ale ta taky neni nic pephakkehn, nékde si taky kafe vibec nedévam, pratobs vim, fe
ta wibec neni dobey, hlavni ta mij nadlehany

Pfitom na cappuccinu tedka proddvime nejvic, wydélivime na ném nejyic penéz.

Mo yem, s, b= na barmanavi mame jen 1 khenta 2 ten je dobpel tedica to sSichni gosinag ve
stabilni kvalitd, s daliim klientem musime trénavat

lak beres brigadniky? U tebe je navic ten posun z brigadnika do g tymu

Jak je beru? Mo tak wriitd jaka pomoc s provoeem, | prost | s glieptama

Jen jestli si pfedstavid tu situad, fe ty sed tady prosté pracovni terapeutka nebo asistentha,
ik na smene s kijentama, toho klienta tfeba celou dobu geyidid, protoie je vepfedu

1 nikym z brigadnikd

To je pak takowy, to je pak na ), domilued, kdy? tfeba muosim vafit. Caste se razhodnu, ko e
tam za klienty, kdyi potfebuju bejt v kuchyni s nékym, tak tam jsem, ale bdyE potfebuju
tréenowat & nékym na bary, tak brigddnika poily do kuchyné. Wyjimetng mé theba ftvalo to, b
musim tfeba hlidat | toha brigadnika, vil, 32 jim tfeba néco fikat, fe myslim, ke to by méle
beeit jasmy, néjaky pauey prasté to, af prostd gegha) kbentow tu pazic | kdyE by to adadh
sami lip, at ho to geeheag d2lat sami. To uf jsem si fikala, davék mi tady tu priéd s téma
Hlisnbama a ul prastd se mi nechtélo fikat néo tém brigadnikim, nebo ten oklid tady na
kanci, tak tady nesed, pojd néco dilat, ale o tam ta diplomka neni. Takde jinak, to je
minimum plipadd, ta vl se mi ted ani stradngé dlouha nestalo néco fakoughlbzha, Mebo nékdy,
eyl je musim poskat do kuchynd, tak je to takawy prostd vidid ty pahledy, jako ok, tak tam
pdjdu prasté (4§ a nenapitu si za celou dabu nic da spsw, nebody se vénavat klientavi, ale
budu si tady celou dobu megjt mddobi, jo pé fe by mé Stvalo to radobi, ale kdyE prosté, to fe
si mestihnu by seoje wao, ale vim na druhao stranu jak to yigal ty brigadnicl

& jak si to brala ty?

Kdy# si tsdy clovik sedne & tomo gt s oni nevi, oo tam dilsl, jestli ©i na FB nabe tam
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pracujel. kak jsem to brala j47 Tak to je taky zajimavy. To budel nékde citovat. Asi jak jsem
brala vedowci nebo celou tu rehabilitaci?

Celkow

GelkmetT Mo jaka brigadnik jsem byla Fakt rada s téma brigadnika, b ta bylo takowy pratelsky
prasté, e jime si tykali, to mi wyhavavala, réda jeem je prive néco ufila neba i néom
wyswetlowala & myslim si, e s Fadmym klientem jsem fadpel problém neméla ani $ Eglegama.
mié s ta libilo, Ale nékdy prosté kdyE ul bylas ndrodnd sména, gelel den a tedka prostd jeité
iklid, na ona ta viastngé dédat nemusE, ale mé v tu chyill pidla, jako pomo®ed, no mad prosté
swoji pocici, & patam, oo to dod &k, tak jdes pomoct astatnim, tak mi to pféla pfirozeny, be
tor débad, o samy i rano, kdy? nékdo néoo nestihd, ale maind jsme se méla driet toha seého
a pak 4 jit odpotinaut, takie to je maje blhast, f& jsem to nedélala. Ale prosta jsem si fikala,
na mahl by ném jit pomoct, nemusi tam sedét u toha, neba kdyi jsou pegafronty neba tak,
B si to napiied pak. lenomie tedka vim, fe kdyl prosté jded na tu schicko d2lici ve 14.55, do
sehe dédvds posledni néjaky sousto a jeitd pied téma gigptama a ted prosté mibeme zadit,
tak prosté je ko néco jipphgne kdy? se mibled tfeba Cterthoding piedem pfipravovat na tu
schiizku a dat si to wiechno dohromady, srovnat s hodnaceni (3 smény a ta, takie s myslim,
B je tam hadné wéd, co ty brigddnic geyigdl, 22 i v tom prosté theba nejdu tfebs pamact

5 frontou, protode musim koukat na nékeha v kuchyni, 22 tam sleduju n@co jpgha nek prosté
sl iy oni, di se to udélat uritd néjak vyeidlend s tim provazem, kdyE je tam 20 lidi na
basru, tak gebyd, svsvEtlovat nékamu, kdo je na nddabi, jak se déld pérek, to prosté podkd, no
Tak nebylo by fajn jim to wsvitlis?

Treha u kalegyné jsem se divila, e je vedowoi kaviony, kdyl jsem s ni nikdy neméla sménuo,
tak co tady déld

A ug si to nefikas?

Hahha no taky si filkdm, e to ostatni mife napadnout. Nebo kdyE se u toha dklide nékdo
prasté raviel tam ¥ tom gl tak to uf jako fakt jako, nevis co se tady déje, nebo nic,
aspon to béf rkontralovat a tedka jsme to popred udélala na néjaky svaji sméné, be wl em
prasté fakt nemohla. & kdyi sedid tady tak furt ra tebou néco, tak Sem si fekla, f= budu tam
aasi Btwrthadiny jsem si tam délala ten sdpis, fe kdy? Slovdk wide ven, tak gjisti, kolik z toha
iklidu meni, Be je to gglflakhy, 2o tady tomu je bibe, tak uf tady prosté sedi a tak, takde uf se
tam nezavirdm. lestli jim to jde weestlit, no tak sdled, s ndkym jeem tady wic, s nékgm mif,
theba na radatky, pem méla ale mengi problém, fe mé to nadtvale s tou brigadnic a s tau
Lenkaw, fe prasté néco, ke brala praci b Lence & nefekla, wid co. Lenka byla néjak na baru & ji
ani nefekla, Be se néjak gtiidala prost® mé to Stvalo a tedika ji mém 2 téch brigadnic gej,-
na powakuji ji 2 jednu ¢ nejlepdich, protofe prosté fakt maka, chape, §& prosté patfebuju
bzit i téma klicntami fe to nedéliam naschyal, Be ji pasilim nékam na nddobi, prasté tak,
taky je dabiry, ne 2= hysem s ofma rorebirala néjak Khenty do hloubky neba tak, ale po
nijaky i ndrodnyg sméné se tomu rasmijed, oo se déda, L absurdit, no takde tak, Takie si
mryslim, Be tedia mam s witiinow dobry vetahy, fe prosté to na fpaméngé magy pomodbs, af
uf ten provee nebo nékdy, kdyE je ta jing, kdyi se prosté bavi s kbentem ten brigadnik ma
nijaky by pidtelsky roving, tak s myslim, b to pro né je taky fajn. Je tam jind atmosféra nel
kdyf je tam nékda, kdo jim wkd a kdo prosté sleduje ty véci, co sledujemne.

Uriité se dd fict, hele je za deset 3, jd si potfebuju jit délat rpis na tu schizku

To ja filcdm, ta ji Fikam, ale fakt si nechees dat tu pavew tedka? Protoke si myslim, fe ad téch

&

104



R7

i do péti to nepdjde, nad to tady. A nékdy to nezafunguje no. TO jsem méla problém s tim
brigadniem, ale uf taky j& o dost lepdi

Jakelje twl] pohled na dufevni sdravi a na stigmatizac?

MNa stigmatizaci, neddvna jwem nad tim plemyilala, fe e to v B spoleinosti trachu méni, u
je ko takawy bEEngjdi, teda pé pofad nékde t& kvali tomu midfou stigmatizovat a tak. Zajimawvy
je, = na néjakych mistech je to v pohadé, nebo fe ti prosté feknou, Be to jako vither neni
prablém, bayg) se s tebou normialng & tak, fe je prosté v pohodé mit néjaky to DD, ale da gy,
daby nef mal prosté néjaky priznaky, jo, col je prost@ taky, ne be maites, je to takawy jo
dabry. Kdyi se ti to prostd rhordi a nemifes do gy préce nebo tak, tak to prosté neberou
dabfe. To midd ndkdy prosté i trofku tady, jestli ma nékdy néco gijakel brigadnik a prosté
pepfids na tu sménu, samoefejme, e je ta prostd priser, proste mi tady s nim prasté
patitime a tak neba kdyi pfijde pordé keili tomu, ne tomu, e nékde kalil, fe jo & tak a je
mu blbE, ale kdy je to tady 2 téch dinvodd, tak tady ten problém redlng mal, tak to ol tak

w pahiosdé neni,

Tak kdyby nékdo mél problém vibec chodit do gy price, tak by tu pracovat nemaohl

Mo ty by nemahl, my tu nemame pracowni rehabilitaci pro brigadniky, t jsem takhle vibec
nechtéla fict. & kdyhy ta neslo, tak pro klienty mame veSi pochapeni.

Protoie oni tady jsou v rehabilitaci. Brigddnicd tady jsou na brigadé.

To je wyjimecny, ale i tak s= na to nahlifi blbgé, ¥ tarm mad prive tu stigmatizad. W pohodé, ale
kadyE mid pfjakel ten prajey, tak ol to tak v pohodé neni.

Tak co je vlastné ta stigmativace? lak to berel ty?

Ha divat se na nékoho automaticky ipatné

5 depresemi a ggkosbma e to narmadlnd, e g2 o tom vic mluei, andmy osobnasti a bak, takie
té to uf nepfekvapi, kdyE ndkde feknu, fe d2ldm tady. Ted jsem se bavila & jednou
Eamarhdkou, o jsme se gyl nevidaly, néoo g ona se mé ptala a prod by Bdi gotiehion,
Eavirnu na trénovdni @ jsem ji Fikala no tak mafou mit néjaky problémy a ona na jo deprese,
drkosti, ja chadim tdmhble, jako f= prosté to ud ta. Nékdy ta depress, dzkosti miiou mit vetsQ
wliv v praci nel kdyi maé nékdo tu schizofrenii a je prosté galgfene), tak nema Zadnau ataku,
tak tedka rélefi, tFeba ul ho to ndjak adivnila v g matarice, v (g komunikaci, ake kdyi tu
pribci dostanu a tu praci ze sadbtky pelddd, tu svaji pracovni napli evlddne, je dost
pravdépedabng, e kdyi ol je diovho gakilizovanel, Be Badne) dalsi, Fadnou dalli atako mit
nebude, tak takhle si pajede lip nel gijake) raméstnanec, co chodi poedé. Prostd je rid za tu
prici, nestivl se, fe by chybil a jede i ko g, 9 xem Be tieba Knpdtof, si nemyslim, i= by
nékdy vither mél problém s dechazkou, vidycky plijds, je paady.na tu smé@nu, to milles mit
naapak, kiyk bys patom veala, dala pfednost nékamu jiggmal, protode on by fekl schizofreni,
wamed nekoho @ depresemi nebo (ekostma, to ul je rndmy, pak je ten 2 depresemi pdl raku
na nemocensky, protabe md deprese.

Mo tak riledi nékdo o tam nevi vibec nic, jsem fikala pdiskpmy kamarddoyi a on Ze lidé

% D07 TO by enad méli byt viichni zavieny.
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A7, Coté pruni napadne, kdyE se fekne rehabilitace?

Rehabilitace, ji sito pfedstawim jako tak, b= Clovek, ghergl do i rehabilitece vstupuje jake do
el deramickeha pracesy, B s profel nédim téHogm, co ha rnevhodnuje aprati
astatnim lidem neba aproti sabé « minulasti a ta rehabilitace ma sloufit tomuo, aby se
nawritil na néjakou atpan neutrilni drosven dpdtiey toha fungavdni, téch modnosti s
schapnosti wiastné v jakymkaliv pohledu nebo odvétwi.

i jak to podie tebe tady probiki ta rehabilitace?

Fee ety lidi nawraci do @ik, takowy fungavdni, maji béing povinnosti, maji néoa ra dkol.
Maji 2 ndieo tu redpovidniost, tim se jim vracl néjakd seheufionmsta schopnost nfco dalst,
wyrabit a pradukovat. Tady je to Qodns - tassi-rddeemik en dasovy refim, nékam
dachazret, mit néco gooracysanshn, umeat to tady patam nechat to Souvisi s tim zaujimanim
wic rali ned jako ndjaky to b nebo prosté, obcas mam pocit, b= kdy? maji néjaky abtide, tak se
tak hiroené rtrati 2 téch rali, fe je tady potom move gabgsal, Mo i néjak ta soc roving, plesnd
ty rode, to mi pfijde asi nejuic.

Budu ted fikat 7 jmen klientd, ktefi tu byli v rehabilitac a uf tu mejsou, jména budow

w praci anonymizovand, feklfa by si mi jakouw mi diagndzu a vhodnost rehabilitace a jeji
uspidnost?

Alet 2 nndee brigadnika a s tim, #= vlastng nevim, co piesné byls ta zakazka s Sim pridli, je
dacela pra mé slofity posuzavist tu whodnost neba naopak ne s tim, oo jsme o néj vlastné
jako fesili @ v kontaktu & nim pfimym jgem dentifikovali sami jaka brighdnici, tak =i myslim, fe
nevime ravna u ndj se to docela hodila, no géjake ten socializacni wliv, 2e jsou i sily préee

2 venkuy, ktery ho ndkam gsouéciuing a mobou ho nékam pasouvat a viastnd minimalné
nishral geilis jak v tom vlastné chadit aikaliv to tfeba nutné nebylo, f= ho jako naplfiaval, to
pidni taho okali, ale snad aspon jako geibil Be je soucasti néceha vétSiho, kde md jaka néco
délat. lestli ta pro ndj byla vhodny nebo tspéing to nevim.

A myshiE, fe ta depéinost kondi tam, jak tady skondi? Nebo, co se déje za rok

Urdite by to bylo zajimany, abe v kontextu toho co jaka sl iba je a to jak ji chépu md nékam
tam sméfavat, ale fe by neméla hejt nate vic to n&jak po nich poladavat, place jen je ta
néjaky jejich skuenost re kterg @ oni mohou vytdhnout cokaliv, co oni chtdji, ja @ na to
radii kaukdm spif nedirektivmé, kdyE tohle nebiyda nic pro ng, co by j& néjak imanils neba
inspirovalo, tak je to taky v pohodé a jaks ¥ tom pahledu mi pfijde asi pro kohakoliv dobry tu
nijak fysit, kedyd nekoukdm na to, e e ten Elovek chee néjak sodalizavat da tg wetinmmg
spolecnosti a tobo chodu, tak je to urdité min. neskodng, cof je urdité zasada v dufevnim
rdraui abecni, kdyl se fali

A nikdo daldi, kdo ti uthvél v hlave

Tarnara — na ko je offek urdtd, ani nevim, co bych kni fekla Pra ni mi to taky pfiglo fajn
urcite ale to b asi Fakt x gy jeji zpétny vazhy, co ona fikala, v celym tom kontextu nevim jestl
ta nemchla pisobit spil nsopak, = jo spil utvrdila af v gemi bludech, v néfakych prosté
kanstruktech  ktergch ona Eila, ale vzhledemn K tomau, 2e co mi fikala, i= to byl prijemny, tak
ati jako dabry,

Eryitof — to si myslirm, fe tomu to prospélo fakt hodng, e ten mél ten cil fakous] = venku jako
beit scbppnel néoo délat, fe e jako postupné jako popehial.a prokoukla jeho asobnost, tak
jako herky, to mi privé u néj priths fakt super.

Jaky to je, mit na to tenhle pohbed a fe sed tam vlastni fako brigadnik

1
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M to piijde super hejt brigadnik, pfijde mi to jako dile¥its role v celym tam kontestu, fe
milfeme privd rastupovat b vic jaka kolegialni shofkw, kterd se nehodi prged pro tu roli toha
terapeuts, be ten tam prive wystupuje v nédem jingm, fe mi to nepfijde, Ee bychom byli
néjak mif podstatny jenam prosté se tam hadi projevosat néjak jinak nei kdybych byla v rali
taho terapeuta. Bavilo mé o protafe, i vihledem k tamu, co studuju, prakade v budaucnasti
se budu nachdzet spif v tich ralich, kdy budu jako expert £ venku, tahle privé bylo fajn, e
jsem to pemusels talik fedit

IWbgalise Ix kavidrna celkowd je vhodnd na néjakou takovou rehabilitaci? Je to
nevyzpytatelny, peyd kolik ofijde idi

elyslim si, Be wrdité. To je fakgealprincip reality, 2 to prosté neni jenom umély pavidini s
2 venky & Fe ten Clowdk ta tam 2afije i v kontexty vice lidi, cof mife dost napomdhat gy,
rehabilitaci oproti ndjaky vic umély situaci, theba psychaterapie goeg and gpg, klient —
terapeut, e neukibs prosd tolik vied, je to o dast vic dynamicky prosté a i ko, B to neni
takowy roztadeny, e i Clovék je limbayanet tim, B2 musi fakt odvért ndjakou tu prici pro tu
kawirnu, pro ten proves, ta bak jako lip pelseinda plyne, neni tam téEky prostE jaka v terapii
i Fict, ja, tak Lk viastng nepfickazi Bigdne pows input, tak co budeme délat, budeme
miltat, j& bo tak néfak piirozeny, b oo to tak néjak plerusi a pak se to wnafi, v nébem ta
plyme |pyrdl o to vic, Be je to vedi humbuk,

& oo myslig, fe tady funguje jinak nei v néjaky klasicky kavimaé, jak 1 pohledu
rikaznikaframistnance

Mo, urdité jaka kvalita produktd je kalisavs straing i ta priprava a myeli si, f= i pfesné cely ta
prastiedi, fakt se tady méni styl hudby, cof pro ty sdkazniky, co tady sedi midde byt tak jako
piipdou k jednomu brigaddnikovi a gijakimy, klientavi, tak hraje néoo jigghs, doei den je ta
rase dplné néca jinghp, tim, Be fakt si myslim, e je to tady hodné praménlivy, Be kdyi mas
mista vied e bardku a furt tam hraje ten geingi fanr, tak funguje to tam stejné. Tady sow ty
wystaey, jirmy lidi, fakt jako dwadina, akordt teda jidelni listek je docela stabilnd, to zase, zase
jako ymddo fargen, no tak asi tohle, e nékdy oplné nevi, co obdrdi, co pfijde a oproti jingm
mistim. Mam pacit, fe aproti praci v kawdrngé nékde v centru, Fe by lidi o pro co si jdou, tady
je ta jako prostd vic jako Tivy v nécem i asi

A r pohledu zaméstnance?

Mo ¢ pohledu maméstnance je to nékdy jako o dost ndrofnéjdl, pro mé ta bylo asi ndrodnégi,
B prem se vidycky ne uplng spoléhala na tbytek tobo tpmu, Elovek se asi musivic hlidat,
neni to jako fe s rvyknes, Be tlj kolega umi tohle @ toble a tohle, pracuje takhle, ale vidycky
tam mid ntkaho jipghg,a tas je dabry S veddomit na oo se tak spaléhds, vidét veci, kbary,
kdywl mid pofad ten stereatyp, si ani neviimnes, Be jo déldd, a tak v nédem to byle
seheparndvac a gehetrenmacl Ale viichni jsou witficni a tim, fe tady nikda neni
wirampRenelnebo wdipielkl, tak to prosté funguje, ale myslim si, e kdyby byl widi ndrak
na ten prowvaz nebo tak, Be ul by to mac nedlo, B tam ul by to padala na tach b,
i, ale takhle to ndjak funguje viastné hrozné dobfe.

& mysliE, fe to néjak oviivhilo teoje dulewni rdravi?

blyslim si, Be wrdité, fe jako pozitivig, Be jsem se jako hodnéd dostala do g kamunity po
nijakym Suse, prijde mi, fe to tred docala dlouha, ale e ten cdehed & to ukandeni byla, e
jsem nad tim Fakt musels pfemyilet, fe jsem s tim dost spjats © tou identitouw i s tim mistem,
B e v hroend hesky, pejied @ toho tak goageenel e tady nemusid hejt pofdd, cof je taky
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fajn na torn BrigAdnsie.

I kdyhy ti nikdo nabidl abys tady pracowvala ty na pozici toho terapeuta? Umid i to
pledstavit?

Mo vlastné s to moc newmim pledstavit, fe ta role taho terapeuts, nevim oo & pod tim
piedstavit | 2 pohkedu téch papicd, fakt viihec nevim, co zrovna gelai na téch potitacich, kdyi
rovna QEELAEHicw to méni ten wnitfni kvalitativni profitek @ toho Casu tady, fakt asi hadng,
B to pak ul tieba neni takova sranda @ mife to pak posobit oplng jinak, nebo treba ani
nevidi ty zmény tak rhlizka, be to mbke phsobit min dynamicky, jsem i Fikala, b= by mé ta
rajimala, ale viastng néjak tu véi touhu asi nemam viasté.
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