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1 Uvod

Placeni je jednou ze zakladnich ekonomickych ¢innosti. Jiz od davnych dob se lidstvo
snazilo o nalezeni efektivnich zpiisobti, jak mezi sebou prevadét majetek.! Aby kupujici mohl
koupit zbozi nebo sluzby, potiebuje néjaky statek, o ktery bude mit prodavajici zdjem. Smeénny
obchod, ktery existoval jiz v nejstarSich znamych civilizacich, je spojen s fadou nevyhod. V prvé
fad¢ vyzaduje vzajemnou shodu ohledné hodnoty sménovanych statkli. Dale nékteré statky nelze
jednoduchym zptisobem délit na mensi asti;? to miize vést k situacim, kdy jedna strana obchodu
nema k dispozici statky v takové hodnoté, ktera by odpovidala hodnoté statkli nabizenych druhou
stranou. Nedostatkem sménného obchodu je také absence vSeobecné akceptovaného méritka
hodnoty (jimz penize bezpochyby jsou), a ztoho plynouci nejistota ohledné spravedlivosti
realizované transakce.

Rané formy penéz — od musli,’ pies velrybi zuby* az po platéné $atecky’ — nabizely feseni
nékterych nevyhod sménného obchodu. Avsak pro jejich nedostate¢né mnozstvi v ob&hu®
(4. nedostatek likvidity) ¢i omezenou trvanlivost byly postupem c¢asu nahrazeny kovovymi
mincemi. Vynalez minci je pfisuzovan lydské civilizaci: kolem roku 600 pt. n. 1. kral Alyattes
udajné nechal razit mince lydského statéru, prvni oficidlni mény. Mince byly vyrobeny ze smési
zlata a stfibra, a byly na nich vyrazeny symboly uréujici jejich nominalni hodnotu.” Razba
kovovych minci znamenala vyznamny zlom ve vyvoji platebniho styku. Mince se zacaly razit
v ruznych civilizacich, mimo jiné ve starovéké Mezopotamii, Egypté a v udoli Indu. Zavedeni
standardizovanych minci se stanovenou nominalni hodnotou pomohlo piekonat omezeni

sménného obchodu a podpotilo hospodatsky riist.?

! THE ECONOMIST. As payments systems go digital, they are changing global finance. The Economist [online].
2023  [cit. 20.07.2023]. Dostupné z: https://www.economist.com/special-report/2023/05/15/as-payments-
systems-go-digital-they-are-changing-global-finance

2 Pfedmétem sménného obchodu byly historicky napf. zbrang, které jsou ze své podstaty zpravidla nedélitelné. Viz
The History of Money: From Bartering to Banknotes to Bitcoin. In: Investopedia [online]. 2024 [cit. 22.05.2024].
Dostupné z: https://www.investopedia.com/articles/07/roots_of money.asp

3 DAVIES, Glyn. 4 history of money: from ancient times to the present day. Cardiff: University of Wales Press, 2002,
s. 36.

41bid., s. 37-38.

S NOHEJLOVA-PRATOVA, Emanuela. Ziklady numismatiky. Praha: Academia, 1986, s. 15.

¢ THE ECONOMIST. 4s payments systems go digital, they are changing global finance.

"HOLT, Frank L. The Invention of the First Coinage in Ancient Lydia. In: World History Encyclopedia [online]. 2021
[cit. 22.07.2023]. Dostupné z: https://www.worldhistory.org/article/1793/the-invention-of-the-first-coinage-in-
ancient-lydi/

8 Coins and Currencies: A Brief History of Money and its Global Impact. In: Devdiscourse [online]. 2023
[cit. 24.07.2023]. Dostupné z: https://www.devdiscourse.com/article/business/2472280-coins-and-currencies-a-
brief-history-of-money-and-its-global-impact



Zcela zasadni inovaci v oblasti platebniho styku pfedstavovaly papirové penize. Ackoliv
rané¢ formy papirovych penéz se v podobé papirovych potvrzeni o uschové médénych minci
objevuji v Ciné jiz v 7. stoleti n. 1.,? za skuteéné papirové penize lze povazovat az statovky'® jiaozi
vydavané ¢inskou dynastii Song na pocatku 11. stoleti n. 1.!! Papirové penize se oproti kovovym
do islamského svéta a potazmo i do Evropy,'? kde nékteré staty pouzivaly kovové mince jako
jediné platidlo az do 16. stoleti.'*> Zamoiské objevy totiz mnohym evropskym statim poskytovaly
nové¢ zdroje drahych kovi, aumoznovaly jim razbu velkého mnozstvi minci. K rozsifeni
papirovych penéz nicméné nakonec doSlo iv Evropé, kde banky zacaly emitovat papirové
bankovky, které¢ jejich vkladatelé¢ uzivali namisto kovovych minci. Tyto bankovky bylo mozné
kdykoli ptedlozit v bance a vyménit je za jejich nominalni hodnotu v kovovych, obvykle
sttibrnych nebo zlatych mincich. Zaroven jimi bylo mozné platit za zbozi ¢i sluzby, fungovaly tak
velice podobné jako dnesni ména. Nevyddvaly je vSak staty, nybrz soukromé subjekty — banky.'*

Na za&atku 15. stoleti se objevil novy zptisob placeni — $eky.'> Sek je cenny papir, kterym
vystavce Seku prikazuje tfeti osob¢ (nejcasteji financni instituci), aby po pfedlozeni Seku vyplatila
uréitou &astku. Seky se staly velmi popularnimi zejména na britskych ostrovech.'® Jelikoz byly
Seky vystavovany a podepisovany ruc¢né, dochazelo nezfidka k podvodim a falSovani. Néktera
evropska mésta proto pouzivani Sekil zakazala, ptipadné¢ podminila tim, aby se vystavce i piijemce
osobné dostavili do banky za ugelem ovéieni.!” MoZn4 i z tohoto diivodu se Seky v kontinentalni
Evropé dominantnim platebnim prostfedkem nikdy nestaly.

Platebni styk byl po dlouh4 staleti realizovan ptfedevsim prostiednictvim bankovek a minci.

Bankovky vydavané komerc¢nimi bankami jakozto soukromymi subjekty byly postupem casu

® HORESH, Niv. From Chengdu to Stockholm: A Comparative Study of the Emergence of Paper Money in East and
West.  Provincial ~China [online]. 2012, ro¢.4, ¢&.1, s.68-69 [cit.23.07.2023]. Dostupné
z: https://epress.lib.uts.edu.au/journals/index.php/provincial _china/article/view/2844

10 Papirové penize emitované statem.

"' HORESH, Niv. From Chengdu to Stockholm, s. 71.

12 Coins and Currencies.

13 The History of Money.

14 Ibid.

15 QUINN, Stephen a William ROBERDS. The Evolution of the Check as a Means of Payment: A Historical Survey.
Economic Review of the Federal Reserve Bank of Atlanta. 2008, roc. 93, ¢. 4, s. 3-4.

16 Tbid., s. 8.

17 ALLISON, Chelsea. Checking out: A brief history of checks. In: Fin [online]. 1. 3. 2019 [cit. 27.08.2023]. Dostupné
z: https://fin.plaid.com/articles/checking-out-a-brief-history-of-checks/



nahrazeny papirovymi penézi autorizovanymi a kontrolovanymi statem.'® K rozsiteni papirovych
penéz prispélo zdokonaleni technologie tisku a vznik centralnich bank. Vznik centralnich bank
predstavoval dalsi klicovy moment v historii platebniho styku. Tyto instituce, zalozené vladami
jednotlivych stati, mély za tkol fidit mnozstvi penéz v ob&hu, zajistit finan¢ni stabilitu
a usnadnovat vladni transakce. V prib&hu 19. a zacatkem 20. stoleti byly zalozeny nékteré
z nejvyznamngéjsich centralnich bank, véetné Bank of England a Federalniho rezervniho systému
(The Federal Reserve System) Spojenych stati americkych. Toto obdobi také pfineslo
standardizaci ménovych systémil a pevné smeénné kurzy, coz vyznamnym zpusobem podpoftilo
mezinarodni obchod.

Skute¢né vyznamnd inovace v oblasti platebniho styku pfisla az ve druhé poloving
20. stoleti, kdy prvni platebni karty pfedznamenaly postupny odklon od bankovek a minci. Za
historicky prvni platebni karty jsou povazovany karty Diners Club z roku 1950." V Sedesatych
letech minulého stoleti pak technologicka spolecnost International Business Machines Corporation
(zndma pod zkratkou IBM) predstavila platebni kartu s magnetickym prouzkem, inkorporujicim
nemuseli komunikovat s bankou za ucfelem autorizace platebni transakce. Od 90. let pak
magnetické prouzky na platebnich kartach zacaly nahrazovat integrované obvody (&ipy),?° coz
vyznamné zvysilo bezpe&nost tohoto platebniho prostiedku.?!

Technologicky rozvoj ve druhé poloviné 20. stoleti umoznil elektronické pievody
penéznich prostfedkl. Naptiklad ve Spojenych statech americkych veskery platebni styk mezi

centralni bankou a komerénimi bankami od roku 1990 probihd vyhradné v elektronické podobé,

18 ANDREI, Liviu C. Money and Market in the Economy of All Times: Another World History of Money and Pre-
Money Based Economies. Bloomington, Indiana: Xlibris Corporation, 2011, s. 124.

19 EVANS, David S. a Richard SCHMALENSEE. Paying with Plastic: The Digital Revolution in Buying and
Borrowing. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press, 2004, s. 4. Karta Diners Club byla prvni platebni kartou
akceptovanou v byvalém Ceskoslovensku. K historicky prvni platbé kartou v byvalém Ceskoslovensku tdajng
doslo v roce 1968 v cestovni kancelaii Cedok, kde zahraniéni turista za letenky zaplatil kartou Diners Club. Viz
BORSKY, Michal. Platebni karta byla v Ceskoslovensku poprvé pouzita v roce 1968. Obchodovani fidil Cedok.
In: info.cz [online]. 2024 [cit. 11.05.2024]. Dostupné z: https://www.info.cz/po-praci-lifestyle/platebni-karta-
byla-v-ceskoslovensku-poprve-pouzita-v-roce-1968-obchodovani-ridil-cedok

20 TIKKANEN, Amy. A Brief (and Fascinating) History of Money. In: Encyclopedia Britannica [online]. 2020
[cit. 19.04.2024]. Dostupné z: https://www.britannica.com/story/a-brief-and-fascinating-history-of-money

21 SULLIVAN, Richard J. The U.S. adoption of computer-chip payment cards: implications for payment fraud.
Economic Review, Federal Reserve Bank of Kansas City. Federal Reserve Bank of Kansas City, 2013, ¢. Q 1,
s. 68.



a dnes jiZ naprosta vétSina penéznich prostredkil existuje pouze v podobé zdznamt v databazich
bank.?

V soucasnosti mizeme v oblasti platebniho styku sledovat dalsi vinu inovaci souvisejici
s digitalizaci a pfichodem novych technologii,?* pfedevsim pak internetu. Doby, kdy kviili zadani
platebniho pfikazu bylo nutné navstivit pobocku banky, jsou ddvno minulosti. Podil hotovostnich
transakci prudce klesa, v letech 2011 az 2021 se na hlavnich svétovych trzich snizil v priméru
0 25 %.2* Jesté vyrazn&jsi pokles v pouzivani hotovosti zaznamenavaji rozvijejici se ekonomiky.
Velky podil na tomto odklonu od hotovosti ma pravé digitalizace.?®

Diky digitalizaci a pokroku ve financ¢nich technologiich lze platby provadét rychleji
a bezpecnéji nez kdy diive. Bezkontaktni platby, vyuzivajici technologii RFID (Radio Frequency
Identification), umozuji platit za zbozi a sluzby pouhym pftilozenim platebni karty k platebnimu
termindlu. Dal§im ptikladem jsou mobilni platebni aplikace, které umoznuji ulozit tokenizovanou
platebni kartu do mobilniho zafizeni — naptiklad chytrého telefonu. Tyto aplikace vyuzivaji
Sifrovani a biometrické ovérovani (nejCastéji prostfednictvim otisku prstu nebo rozpoznani
obliceje) k zajisténi bezpecnosti platebnich transakci. Virtualni platebni karty, které jsou urceny
pfedev§im pro bezpecné ndkupy na internetu, chrani uzivatele pied zneuZzitim citlivych udaja
o platbach.

Ackoliv tyto inovace v oblasti platebnich sluzeb mohou vytvaiet dojem, Ze trh platebnich
sluZeb prochazi radikalnimi zménami, je tfeba zdiraznit, Ze vSechny tyto inovace jsou Uzce spjaty
s platebnimi kartami. Platebni kartu pfitom z dneSni perspektivy nelze oznacit za inovativni
platebni prostiedek — prvni platebni karty se zacaly objevovat jiz po roce 1950.26 V Evropé dnes
vice neZ polovina vSech bezhotovostnich platebnich transakci probiha pravé prostfednictvim

platebnich karet, pifi¢emZ mnoZstvi takovych platebnich transakci stabilné roste.?’ Pestoze

22 KAYROUZ, Paul. Central Bank Digital Currencies and the Future of Money - Part [ [online].
PricewaterhouseCoopers, 2021, s.2 [cit. 19.04.2024]. Dostupné z: https://www.pwc.com/m1/en/media-
centre/articles/central-bank-digital-currencies-and-the-future-of-money-part1.html

23 RADNEJAD, Amir Bahman, Oleksiy OSIYEVSKY'Y a Olivia SCHEIBEL. Learning from the Failure of the EU
Payment Services Directive (PSD2): When Imposed Innovation Does Not Change the Status Quo. Rutgers
Business Review. 2021, ro€. 6, €. 1, s. 80.

24 THE ECONOMIST. 4s payments systems go digital, they are changing global finance.

25 SVERIGES RIKSBANK. Payments Report [online]. Stockholm: Sveriges Riksbank, 2024, s. 23 [cit. 16.05.2024].
Dostupné  z: https://www.riksbank.se/globalassets/media/rapporter/betalningsrapport/2024/engelsk/payments-
report-2024.pdf

26 Za historicky prvni platebni karty jsou povazovany karty Diners Club z roku 1950. Viz EVANS, David S. a Richard
SCHMALENSEE. Paying with Plastic, s. 4.

27 V eurozoéné piedstavovaly v prvni poloving roku 2023 platby prostfednictvim platebnich karet 54 % vSech
bezhotovostnich platebnich transakci. EVROPSKA CENTRALNI BANKA. Payments statistics: first half of



soucCasné platebni karty vyuzivaji bezkontaktni technologie placeni nebo jsou v tokenizované
podob¢ ulozeny v mobilnich zafizenich, jejich podstata zlistdva stale stejnd. Platebni transakce
provadéné prostiednictvim platebnich karet (at’ jiz se jednd o bezkontaktni platebni karty ¢i
platebni karty tokenizové v chytrém telefonu ¢i hodinkach) vyuzivaji zavedenou infrastrukturu
asociaci platebnich karet.?®

Inovace v oblasti platebnich sluzeb probihaji v Evrop¢ toliko na povrchu, zejména v oblasti
autorizace platebnich transakci. Bezkontaktni platby, mobilni platebni aplikace ¢i virtudlni
platebni karty piedstavuji pouze diléi, ,,inkrementalni* inovace.?” Navzdory digitalni transformaci
finan¢niho trhu a rostouci konkurenci z odvétvi fintech zistava evropsky trh platebnich sluzeb
pomérné rigidni, stale se opiraje o bankovni infrastrukturu a platebni karty.?° Zvl4sté procesovani
plateb prostiednictvim platebnich karet je technicky komplikované ajsou snim spojeny
nezanedbatelné naklady. K vypotadani karetnich transakci dochazi prosttednictvim infrastruktury
asociaci platebnich karet, tedy zpravidla spole¢nosti zalozenych ve Spojenych statech americkych
a obchodovanych na americké burze. Zavislost evropského trhu platebnich sluzeb na infrastruktute
asociaci platebnich karet tak pfedstavuje nezanedbatelné geopolitické riziko, ale téz potencial pro
inovace a vznik alternativnich platebnich feSeni. Zralé pro inovace jsou rovnéz pieshrani¢ni
platby. Preshrani¢ni platby jsou pomalejsi, draz§i a méné transparentni nez domaci platebni
transakce, zv143té pokud zahrnuji sménu mén.*! Navzdory tomu evropsky trh platebnich sluzeb na
skuteéné , ,radikalni* inovace zatim c¢eka.

PiestoZe s inovacemi mohou byt spojena uréita rizika,*> v oblasti platebnich sluzeb jsou
inovace v zdsadé pozitivnim a zddoucim jevem: mohou piispét ke zrychleni vnitrostatniho
i preshrani¢niho platebniho styku, snizeni transakcénich nakladd, zvySeni bezpeCnosti plateb

a zlepSeni uzivatelské zkuSenosti. Inovace maji rovnéz potencial zvysit dostupnost platebnich

2023. In: Evropska centralni banka [online]. 2024 [cit. 18.05.2024]. Dostupné
z: https://www.ecb.europa.eu/press/stats/paysec/html/ecb.pis2023~b28d791ed8.cs.html

28 Asociace platebnich karet jsou organizace, které spravuji a reguluji pouzivani platebnich karet, jako jsou Visa,
MasterCard, American Express nebo Diners Club. Tyto asociace vytvaieji pravidla a standardy pro pouzivani
platebnich karet, zajist'uji interoperabilitu mezi riznymi finan¢nimi institucemi a poskytovateli sluzeb, a spravu;ji
infrastrukturu, ktera umoznuje vyporadani platebnich transakci.

2 Pojmy ,,inkrementélni inovace* a ,,radikalni inovace* jsou vysvétleny v podkapitole 2.2.1 této prace.

30 THE ECONOMIST. 4s payments systems go digital, they are changing global finance.

31 SVERIGES RIKSBANK. Payments Report, s. 41.

32 Mezi rizika spojena s inovacemi v platebnich sluzbach patii napiiklad kybernetické ttoky, technické poruchy
a vypadky systéma arizika v oblasti ochrany soukromi vyplyvajici z automatizovaného shromazd’ovani
a zpracovani osobnich tdaju.
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podpotit finanéni inkluzi.>*

Inovace v oblasti platebnich sluzeb soucasné skytaji znaény potencial. Rychlost,
bezpecnost a Siroka dostupnost platebnich feseni je zasadni pro podporu podnikatelského prostiedi
a v konecném disledku icelé ekonomiky. V historii se inovace ve zpisobech placeni Casto
prekryvaly s vyraznym oZzivenim obchodu, ktery mél za nasledek hospodaisky riist.>® Také
z téchto divodil je podpora inovaci v oblasti platebnich sluzeb deklarovanym cilem Evropské
unie.*® Klicovym nastrojem, kterym se Evropska unie snazi realizovat své cile, je regulace. To
plati i pro inovace v oblasti platebnich sluzeb: jednim z cilti smérnice PSD2, jakoZzto zasadniho
pravniho ptedpisu regulujiciho platebni sluzby, je podpora inovaci.

Regulace v§ak byva povazovana spiSe za piekazku inovaci.’’ Zejména zastanci doktriny
laissez-faire zdlraziiuji negativni dopady regulace na inovace, pficemz tvrdi, Ze inovace jsou
piirozené podnécovany volnym trhem, zatimco jakékoliv regulatorni zasahy*® omezuji inovaéni
potencidl trzniho prostfedi. Regulace, kterd je pfiliS podrobna ¢i dokonce kazuisticka, muze
podnikatele odrazovat od experimentovani s novymi obchodnimi modely a technologiemi
a snizovat jejich ochotu vstupovat na nové trhy, kde by mohli zavadét inovativni produkty ¢i
sluzby.* Dopady regulace na inovace tak mohou byt riizné. Regulace viak nepochybné hraje
vyznamnou roli v ovlivilovani inovaci na trhu platebnich sluzeb.

Nakolik soucasnd regulace platebnich sluzeb skute¢né plni svlij deklarovany cil a i¢inné
podporuje inovace, zistava predmétem diskusi. Zaroven stale existuji znacné mezery ve vyzkumu

dopadti regulace na inovace,*® zvlasté pak v oblasti platebnich sluzeb. Cilem této prace je proto

33 THE ECONOMIST. 4s payments systems go digital, they are changing global finance.

3* Finanéni inkluze oznacuje dostupnost a rovny piistup k finanénim sluzbam pro viechny jednotlivce, zejména pro
ty, ktefi jsou obvykle vylouceni z finanéniho systému. Viz WORLD BANK. Financial Inclusion. In: World Bank
[online]. 2022 [cit. 18.03.2024]. Dostupné z: https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview

35 ZATLOUKAL, Jiii. Cash Only: Ceka nas éra prudkého ekonomického riistu. In: Seznam Zpravy [online]. 2023
[cit. 24.07.2023]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-ocima-byznysu-cash-only-
jsme-na-prahu-revoluce-jako-s-iphonem-bude-o-penezich-234427

36 EVROPSKA KOMISE. Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodarskému a socidlnimu
vyboru a Vyboru regionii o strategii EU pro malé platby [online]. Brusel: Evropska komise, 2020, s. 15-19
[cit. 17.03.2024]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592

37 WAGNER, Beverly a Nusa FAIN. Regulatory influences on innovation in the public sector: the role of regulatory
regimes. Public Management Review. 2018, ro€. 20, ¢. 8, s. 4.

38 Pojem ,regulatorni zasah* v této praci oznacuje jakoukoliv formu intervence statu do trzniho prostiedi za ugelem
zmény trzniho chovani.

39 Negativnim vliviim regulace na inovace se vénuji v podkapitole 4.2 této prace.

40 BLIND, Knut. The Impact of Regulation on Innovation. Nesta Working Paper Series [online]. 2012, &. 12/02, s. 2
[cit. 15.07.2023]. Dostupné
z: https://media.nesta.org.uk/documents/the_impact of regulation on_innovation.pdf



analyzovat regulaci platebnich sluzeb z jejiho vlivu na inovace a posoudit, do jaké miry tuzemska

regulace platebnich sluzeb vytvari prosttedi podporujici inovace.

1.1  Cil prace

Hlavnim cilem této prace je analyzovat regulaci platebnich sluzeb z jejiho (potencidlniho)
vlivu na inovace, a na zéklad¢ ziskanych poznatkli navrhnout konkrétni zmény de lege ferenda,
které zajisti, ze tuzemska regulace platebnich sluzeb bude vytvaiet prostiedi podporujici inovace
a zaroven plnit dalsi kli¢ové cile regulace.

Tohoto hlavniho cile hodlam dosahnout prostiednictvim nasledujicich dil¢ich cili:

Prvnim diléim cilem této prace je vymezit obsah pojmii ,,platebni sluzby“, ,,inovace*
a ,regulace®. Kazdy z téchto tii termind tvofici ndzev této prace mize ¢init vykladové problémy.
V ptipad¢ platebnich sluzeb absentuje obecna definice tohoto pojmu. Inovace je obtizné vymezit
z diivodu jejich relativity: to, co je v tomto roce inovativni, mize byt v pfistim roce bézny produkt
&i sluzba. Interpretaci terminu regulace pak ztéZuje jeho mnohoznaénost. Radné vymezeni téchto
tti pojmu poskytne teoreticky zaklad pro analyzu regulace platebnich sluzeb z hlediska jejiho vlivu
na inovace.

Druhym diléim cilem je predstavit regulaci platebnich sluzeb. Regulace platebnich
sluzeb je pomérné specifické téma a klade znacné naroky na pravni a technickou odbornost. Téma
regulace platebnich sluzeb je relativné novym a odbornych praci, které by se jim podrobné
zabyvaly, neni mnoho. V rdmci tohoto dil¢iho cile pfedstavim pravni rdmec a dalsi nastroje
regulace platebnich sluzeb, v¢etné navrhli pfipravované evropské legislativy, zejména navrhu
nafizeni PSR anévrhu smérnice PSD3. Zaroven je pro dal§i zkoumani nutné identifikovat
a analyzovat jednotlivé cile regulace platebnich sluzeb.

Tretim dil¢im cilem této prace je analyzovat, za jakych podminek regulace platebnich
sluzeb vytvari pirekazky pro inovace, a jakym zptuisobem miiZe naopak inovace podporovat.
V ramci tohoto cile budu zkoumat konkrétni faktory, které ovliviluji vztah mezi regulaci
a inovacemi v oblasti platebnich sluzeb. Tato analyza je nezbytnéd pro identifikaci oblasti, kde
soucasnd regulace mlize branit inovacim, a pro nalezeni zptisobt, jak tyto piekdzky odstranit nebo
minimalizovat a zaroven aktivné podporovat vznik inovaci.

Ctvrtym diléim cilem je definovat zikladni principy optimalni regulace platebnich
sluZeb, ktera podporuje inovace a zaroven napliiuje ostatni cile regulace platebnich sluZeb.
Pokusim se identifikovat hlavni charakteristiky, které by méla optimalni regulace spliiovat, aby

utvarela prostiedi podporujici inovace, aniz by byla ohrozena bezpecnost plateb, finan¢ni stabilita



nebo ochrana spotfebitele. K tomu vyuziji mj. poznatky ziskané v ramci analyzy vlivl regulace na
inovace.

Patym a zaroven poslednim dil¢im cilem je analyzovat tuzemskou regulaci platebnich
sluZzeb z pohledu jejiho vlivu na inovace. Touto optikou provedu rovnéz analyzu néavrhi
pfipravované evropské legislativy, zejména ndvrhu natizeni PSR a ndvrhu smérnice PSD3. Na
zaklad¢ ziskanych poznatkli navrhnu konkrétni zmény de lege ferenda, které by mély zajistit, aby
tuzemska regulace platebnich sluzeb vytvarela prostiedi podporujici inovace a zaroven napliiovala
dalsi klicové cile regulace.

Posouzeni dopadt regulace na inovace je nesnadnym ukolem, nebot’ jakékoliv regulatorni
opatfeni ovliviiuje inovace nékolika rtiznymi zplsoby.*! Regulace miize pfimym zptisobem
podporovat vznik novych inovativnich produktd, ale téZ podporovat inovace nepiimo, napiiklad
vytvotfenim vhodnych podminek pro vznik konkurence subjektiim s dominantnim postavenim na
trhu. Tato naro¢nost je dale umocnéna povahou dynamicky se rozvijejiciho finan¢niho trhu, véetné
oblasti platebnich sluzeb.

Zaroven je nezbytné zohlednit i ostatni cile regulace platebnich sluzeb, zejména pak
ochranu spotfebitele a zajisténi financni stability. Pohled na regulaci vyluéné optikou podpory
inovaci by byl pouhym teoretickym cvicenim vzdalenym od reality, v niz se regulator snazi nalézt
rovnovahu mezi podporou inovaci a dalSimi cili regulace.

Tato prace si klade za cil pfispét k lepSimu pochopeni interakci regulace a inovaci
a navrhnout regulatorni rdmec pro platebni sluzby, ktery by umoZznoval dynamicky rozvoj inovaci
pii zachovani stability finan¢niho systému a ochrany spotiebitele. Dosazeni tohoto cile vyzaduje
pouziti nejen standardnich védeckych metod bézné pouzivanych v teoretickych pravnich pracich,

ale téz zapojeni ekonomické perspektivy, zejména ekonomické analyzy prava.

1.2  Metodologie a pouzité zdroje

Tato prace si klade za cil zkoumat interakce mezi regulaci a inovacemi v oblasti platebnich
sluzeb. Vyzkum bude vychéazet z kombinace pravnich (a v omezené mife téz ekonomickych)
metod, aby bylo mozné komplexnim zpiisobem posoudit dopady regulace na inovace a navrhnout
konkrétni doporuceni pro optimalizaci regulatorniho ramce platebnich sluzeb.

Metodologie této prace je zalozena na standardnich védeckych metodéach, které se bézné

pouzivaji ve védeckych pracich zamétenych na pravni problematiku. V nejvét§im rozsahu budou

41 BLIND, Knut et al. New products and services: analysis of regulations shaping new markets. Lucemburk: Utad pro
publikace Evropské unie, 2004, s. 208.



uplatnény metody analyzy a deskripce, v mensi mife metoda komparace. Vyuziti naleznou rovnéz
myslenkové operace typické pro vyzkum a argumentaci ve spolecenskych védach, zejména
metody indukce, dedukce, syntézy a abstrakce.

Nejvétsiho uplatnéni se dostane metod¢ analytické, na které bude vystavéna predevsim
stézejni pata kapitola analyzujici tuzemskou regulaci platebnich sluzeb optikou jejiho vlivu na
inovace. Kde prostfednictvim analyzy regulace platebnich sluzeb identifikuji, Ze regulace
predstavuje neospravedlnitelnou prekazku pro inovace, pokusim se téZ navrhnout konkrétni
zmény, aby regulace inovaci neomezovala (a v idealnim piipadé naopak vytvarela prostiedi
podnécujici vznik novych produkti a sluzeb). Metodu analyzy vyuziji i pro Gcely ctvrté kapitoly,
ve které budu analyzovat komplexni dopady regulace na inovace, a ¢aste¢né téz pro ucely kapitoly
treti, naptiklad pti definovani cilii regulace platebnich sluzeb.

Vzhledem ke zvolenému tématu interakce regulace a inovace bude regulace podrobena
také ekonomické analyze. Budou tak zkoumany stimulujici faktory (pobidky) inovace, které
vytvari souCasny regulatorni ramec platebnich sluzeb, a na druh¢ stran¢ ptekazky branici inovacim
v tomto odvétvi. Pozornost bude vénovana téz nékladim na dodrzovani piedpisi (compliance
costs) Ci prekazkdm vstupu na trh a jejich vlivu na inovacni aktivity podnikateld. Ekonomicka
analyza bude vychdzet zptfedpokladu racionalné jednajicich podnikateli i spotiebiteld pti
poskytovani a uzivani platebnich sluzeb. Na zakladé tohoto predpokladu se budu snazit
pfedpovédét, jak by zmény v regulaci platebnich sluZzeb mohly ovlivnit jejich chovani
a rozhodovaci procesy.

Metoda deskriptivni bude vyuZita zejména v druhé kapitole za ucelem vymezeni stéZejnich
pojmi této prace, které zaroven tvoii jeji ndzev: platebni sluzby, inovace a regulace; dale pak
k uvedeni &tendfe do problematiky tuzemské regulace platebnich sluzeb v kapitole tieti.*?
Komparativni metoda se v této praci uplatni spiSe v omezené mife, predev§im pro poskytnuti
perspektivy skrze pohled na n€které méné rozvinuté staty, ve kterych v oblasti platebnich sluzeb
probihaji radikalnéjsi zmény nez na domacim trhu, a pro ucely srovnani dil¢ich parametrt
licenénich fizeni v tuzemsku, na Slovensku, v Mad’arsku a v Rumunsku. Slovensko, Mad’arsko

a Rumunsko byly zvoleny pro tc¢ely komparace ptedevsim z toho diivodu, Ze jejich pravni fady

42 To oviem neznamena, Ze by druhd a tfeti kapitoly této prace byly vystavény vyhradné na metodé deskripce. V ramci
druhé kapitoly bude pouzita napiiklad téz induktivni metoda pro tucely obecného teoretického vymezeni
platebnich sluzeb; ve tfeti kapitole vyuziji mj. metodu dedukce k vymezeni hlavnich cili regulace platebnich
sluzeb.



jsou podobné tomu tuzemskému, nicméné v oblasti licen¢nich fizeni pifed dohledovymi organy

podle empirickych dat*?

dosahuji lepsich vysledk.

Metodu indukce pouziji mj. pro ucely navrhu obecné pravni definice platebnich sluzeb
v kapitole paté. Metody dedukce, syntéza a abstrakce pak vyuziji zejména pro ucely ¢tvrté kapitoly
pfi zkoumani vztahu regulace (platebnich sluzeb) a inovaci. Prostfednictvim syntézy ziskanych
poznatkii o pozitivnich inegativnich dopadech regulace na inovace se zaroven pokusim
ale zaroven dokaze efektivné fidit rizika vznikajici v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb
a rovnéz napliiovat ostatni cile regulace platebnich sluzeb.

Predkladana prace se zamétuje na financni regulaci platebnich sluzeb, kterou do znacné
miry formuje smérnice PSD2. Ackoliv je nefinan¢ni regulace upravujici nakladani s osobnimi
udaji a pozadavky v oblasti kybernetické bezpecnosti pro poskytovani platebnich sluzeb taktéz
relevantni, neni predmétem této prace. Prestoze regulace elektronickych penéz ma s regulaci
platebnich sluzeb mnoho spole¢ného, elektronickym penéziim se tato prace — s ohledem na
pozadavek dostate¢né¢ Uzkého vymezeni zpracovdvaného tématu — vénuje jen v omezeném
rozsahu.

Ptedkladana prace je teoretickou pravni praci, a tudiz nepouziva empirickou metodu, byt
by empiricky vyzkum v této oblasti byl nepochybné ptinosem pro poznani o dopadech regulace
v oblasti platebnich sluzeb. Cisté teoreticky pravni vyzkum ma sva omezeni, naptiklad riziko
subjektivni interpretace pravnich predpist; v diisledku absence empirickych dat pak neni mozné
oveftit teoretické zaveéry o vlivech regulace na inovace v redlném prostredi.

Pti zpracovani zvolen¢ho tématu Cerpam zejména z pravnich piedpisti a legislativnich
navrhl. Pravni upravu platebnich sluZeb lze zatadit do zv1astni ¢asti finan¢niho prava, ktera tvori
vlastni pozitivni finan¢ni pravo a upravuje jednotlivé druhy finan¢nich €innosti. Pravni upravu
platebnich sluZeb lze zatadit do subsystému ménového prava, ktery dale zahrnuje apravu meény,
penézniho ob&hu a platebniho styku.** Piestoze pravni uprava platebnich sluzeb zahrnuje jak
normy vefejnopravni,* tak normy soukromopravni,*® pfedmétem zkoumani jsou predevsim normy

vefejného prava. V ramci tématu prace jsou totiz relevantni zejména normy, které mohou mit vliv

4 EVROPSKY ORGAN PRO BANKOVNICTVI. Report on the Peer Review on Authorisation Under PSD2 [online].
Patiz: Evropsky organ pro bankovnictvi, 2023, s. 12 [cit. 12.05.2024]. Dostupné
z: https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document library/Publications/Reports/2023/1050744/Peer%?2
OReview%20Report%200n%?20authorisation%20under%20PSD2.pdf

# BAKES, Milan et al. Financni pravo. Praha: C.H. Beck, 2012, s. 11.

45 Napf. vymezeni subjektli opravnénych poskytovat platebni sluzby &¢i podminek ziskani piislusného povoleni.

46 Napf. tiprava pravnich vztahi mezi poskytovatelem a uZivatelem platebnich sluzeb a prava a povinnosti ze smlouvy
o platebnich sluzbach.
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na inovaci v sektoru platebnich sluzeb, jimiz jsou naptiklad normy vymezujici jednotlivé platebni
sluzby, normy regulujici subjekty opravnéné poskytovat platebni sluzby ¢i normy urcujici
podminky pro ziskani ptislusSného povoleni k poskytovani platebnich sluzeb.

Vedle pravnich predpisii Cerpam také z pravnické a ekonomické literatury, ktera zahrnuje
monografie, komentdfovou literaturu a odborné ¢lanky. Vyuzity budou v hojné mife téz
elektronické zdroje, zejména c¢lanky, reporty a dalS$i materidly vybranych instituci. Naopak za
nepfili§ vhodny zdroj se v kontextu zvolen¢ho tématu prace jevi judikatura. Pravni tprava
platebnich sluzeb je ve srovnani s jinymi pravnimi odvétvimi jen ziidka piedmétem soudnich
sport. Navic soudni rozhodnuti maji az na vyjimky jen minimalni vypovidaci hodnotu ohledné
vztahtl regulace a inovace.

Nedostatek ceskych teoretickych zdroji zaméfenych na témata regulace platebnich sluzeb
a inovace znemoziuje zpracovat téma této prace bez pfistupu k cizojazycné literatute, zejména
k publikacim v anglickém jazyce. Vycet vSech prament je uveden v zavéru predkladané prace
v ¢asti ,,Seznam pouzitych zdroju“.

Tato prace analyzuje tuzemskou regulaci platebnich sluzeb, pfedstavovanou zejména
¢eskymi a evropskymi pravnimi ptedpisy. Zaveéry formulované v této préci jsou diky harmonizaci
pravnich fadu v oblasti finan¢nich sluzeb, kromé tuzemské regulace platebnich sluzeb, ve znacné
mife aplikovatelné rovnéz na regulaci platebnich sluzeb ostatnich ¢lenskych statii Evropské unie.
Ve vztahu k jinym jurisdikcim jsou z divodu odliSnosti systémi regulace financnich sluzeb
pouzitelné piedevS§im obecné zavéry ohledné vlivii regulace na inovace prezentované ve

¢tvrté kapitole.

1.3 Terminologické poznamky

V této praci se zabyvam a analyzuji regulaci*’ platebnich sluzeb, pficemz ptivodce &i tviirce
regulace oznacuji terminem ,reguldtor ¢i ,regulatorni orgdn“. Zvolené oznaCeni vychazi
z cizojazyéné odborné literatury,* kterd je diilezitym zdrojem poznéani pro téma zpracované v této
praci. Terminy ,,reguldtor” a ,,regulatorni organ® jsou v této praci uzivany promiscue. Organy
vykonévajici dohled nad dodrzovanim regulatornich pravidel a pozadavkil pak oznacuji jako
dohledové organy ¢i organy dohledu.

V ramci této prace neziidka pracuji s cizojazyénymi pojmy, instituty a koncepty. Tyto

terminy jsou v této praci pieloZeny, pfi¢emz pro lepsi identifikaci pfisluSného terminu je tento

47 Pojem ,,regulace* je vymezen v podkapitole 2.3 této prace.
48 Zvolené terminy vychazi z anglickych vyrazii regulator a regulatory authority.
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pteklad doplnén o plivodni vyraz v cizim jazyce (pivodni cizojazy¢ny vyraz je uveden kurzivou),
ptipadné ptivodni termin zlstava v n¢kterych ptipadech neptelozen.
Neni-li v textu této prace vyslovné uvedeno jinak, odkazy na Ceské i zahrani¢ni pravni

predpisy odkazuji na tyto pravni piedpisy ve znéni jejich pozdéjsich predpist.

1.4  Struktura prace

Tato prace je systematicky rozdélena do Sesti kapitol, pficemz nejprve ¢tenaiim poskytuje
teoreticky zaklad pro zkoumani interakci mezi regulaci platebnich sluzeb ainovacemi. To
nasledné umoziuje identifikovat, jak regulace platebnich sluzeb ovliviiuje inovace (at jiz
pozitivnim nebo negativnim zplisobem) a analyzovat tuzemskou regulaci platebnich sluzeb
optikou jejiho vlivu na inovace.

Uvodni kapitola seznamuje ¢tenafe s tématem prace a definuje jeji hlavni cil, ktery se
rozpada do jednotlivych dil¢ich cilti. Nabizi taktéz vhled do pouzité metodologie, pouzitych zdroji
a terminologie.

Druha kapitola nabizi teoretické vymezeni stézejnich pojmu této prace: platebnich sluzeb,
inovace a regulace. V ivodni ¢asti jsou diskutovany nuance mezi platebnimi sluzbami a platebnim
stykem, nastinény zptsoby kategorizace platebnich sluzeb; tato ¢ast rovnéz obsahuje teoreticky
vyklad tykajici se platebnich systému. Dale kapitola rozebira inovace, fintech a inovace v oblasti
platebnich sluzeb. Nasleduje ¢ast v€novana regulaci, dohledu a samoregulaci, ktera rovnéz
identifikuje specifika finan¢ni regulace. Kapitola tim poskytuje teoreticky zaklad pro dalsi casti
této prace.

Tteti kapitola predstavuje Ctendii regulaci platebnich sluzeb. Nejprve se zabyva potiebou
regulovat platebni sluzby, vysvétluje podstatu platebnich sluZzeb arizika spojend s jejich
poskytovanim. Nasleduje analyza hlavnich cilli regulace platebnich sluzeb. Kapitola rovnéz
podrobné rozebira vyvoj evropské atuzemské regulace a ptredstavuje soucasny pravni ramec
regulace platebnich sluzeb v Ceské republice. Pozornost je vénovana i jinym néstrojim regulace
platebnich sluzeb nez pravnimu ramci, zejména dohledu nad trhem platebnich sluzeb, udélovani
povoleni k poskytovani sluZzeb a samoregulacnim organizacim pisobicim v oblasti platebnich
sluzeb.

Ctvrta kapitola se zabyva analyzou interakci mezi regulaci ainovacemi. Klasifikuje
regulatorni opatfeni podle jejich vlivu na inovace, popisuje fenomén inovaci obchézejicich
regulaci a zkouma zavislost inovace na konkuren¢nim prostiedi pfislusSného trhu. Dale kapitola
analyzuje negativni dopady regulace na inovace, konkrétn¢ bariéry pro vstup na trh,

,preregulovanost® trhu, nedostatek pravni jistoty a naklady regulace. Nasledn¢ jsou zkoumany
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moznosti, jak muze regulace proaktivné podporovat inovace, a diskutovany rizné piistupy
regulacniho fizeni inovaci. V zavéru kapitoly jsou vymezeny klicové znaky optimalni regulace
platebnich sluzeb podporujici inovace, ktera zaroven dokaze efektivné fidit rizika vznikajici
v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb a napliiovat i ostatni cile regulace platebnich
sluzeb.

Stézejni patd kapitola prace obsahuje analyzu tuzemské regulace platebnich sluzeb.
Zkouma bariéry pro vstup na trh platebnich sluzeb, véetné pozadavkl ziskani povoleni k ¢innosti
a bariér v podobé omezeného piistupu k platebnim systémim a uctim. Dale se vénuje vécnému
rozsahu regulace platebnich sluzeb a analyzuje regulace platebnich sluzeb z pohledu jeji
(technologické) neutrality. Kapitola také hodnoti uroven pravni jistoty v oblasti regulace
platebnich sluzeb a zabyva se proaktivni podporou inovaci ze strany regulatornich a dohledovych
organti, véetné analyzy dostupnych inovaénich facilitatorti a moznosti z¥idit v Ceské republice
regulatorni sandbox.

V posledni Sesté kapitole jsou shrnuty vysledky provedené¢ho vyzkumu a navrhy de lege
ferenda, které sméiuji k vytvoteni vyvazeného regulatorniho rdmce platebnich sluzeb, ktery nejen
chréni spotfebitele, zajist'uje financni stabilitu a napliiuje ostatni cile regulace platebnich sluzeb,
ale také vytvari prosttedi podnécujici vznik inovaci.

Tato prace je urcena piedevsim odbornikiim v oblasti finan¢niho prava a akademické obci.
Své Ctenare by si ovSem mohla najit i mezi osobami vénujicimi se tvorbé zakonli a zastupci

dohledovych organii.
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2 Platebni sluzby, inovace a regulace: teoretické vymezeni

Tato kapitola se zabyva teoretickym vymezenim stézejnich pojmil této prace, které zaroven
tvoii jeji ndzev: platebni sluzby, inovace a regulace. Zadny z téchto pojmi neni snadné definovat,
nicmén¢ bez fadného vymezeni téchto pojmi nelze pochopit vzajemné vztahy mezi regulaci
a inovacemi v oblasti platebnich sluzeb a provést analyzu regulace platebnich sluzeb z hlediska
jejiho vlivu na inovace.

Nejprve se zaméfim na vymezeni pojmu platebni sluzby a jejich kategorizaci, pficemz
zminim také jejich vztah k platebnim systémim. Nésledné¢ poskytnu teoreticky uvod k pojmu
inovace, pfiCemz zvlastni pozornost budu vénovat finanénim inovacim a inovacim v oblasti
platebnich sluzeb. V rdmci tohoto tématu poskytnu i zahrani¢ni perspektivu, nebot’ nékteré méné
rozvinuté staty v poslednich letech vykazaly vys$si miru inovaci v oblasti platebnich sluzeb, nez je
tomu v tuzemsku. Zaroven predstavim fenomén fintech, ktery spociva v aplikaci informacnich
technologii pti poskytovani finan¢nich sluzeb. V zavére¢né ¢asti kapitoly se zaméfim na teoretické
vymezeni terminu regulace a souvisejicich pojmi, jako je dohled asamoregulace. Zaroven

nastinim specifika finan¢ni regulace, jejiz soucast tvoii i regulace platebnich sluzeb.

2.1 Platebni sluzby

Za ucCelem uvedeni do tématu této prace povazuji za vhodné nejprve vymezit termin
,.platebni sluzba“. Pfestoze v zahrani¢ni*® pravni ¢i ekonomické literatue jsou platebni sluzby
béZné pouzivanym terminem, Ceskd odborna literatura tradi¢né pouziva spiSe termin ,,platebni
styk*.° Pojem platebni sluzby se v tuzemské odborné literatuie za¢ind objevovat ve vétsi mife az
pomérne nedavno, a to v souvislosti s transpozici evropskych smérnic do ceského pravniho tadu.
Ceskych zdrojt, které by se zabyvaly vymezenim pojmu platebni sluzby, tudiz neni mnoho.

V nejSirSim vyznamu lze platebni sluZzby vymezit jako sluzby umoznujici pfesun penéznich
prostiedkil od platce k ptijemci platby. Aby se mohlo jednat o ,,sluzbu®, je nutné, aby mezi platce
a ptijemce vstupovala alespon jedna tfeti osoba (poskytovatel platebni sluzby), kterd pro né tento

pfesun penéznich prostiedkl zprostiedkovava.’! Takto Siroké chdpani vyznamu platebnich sluzeb

49 Zejména v odborné literatui'e v angliéting ¢i v romanskych jazycich.

39 Viz vyklad k terminu ,,platebni styk“ v podkapitole 2.1.2 této prace.

51 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services. 2010, RMIT University, s. 6.
[cit. 05.04.2024]. Dostupné z: https://researchrepository.rmit.edu.au/esploro/outputs/doctoral/Best-practice-in-
the-regulation-0f/9921861244101341/filesAndLinks?index=0
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je nicméné typické spise v cizojazyéné ekonomické literatufe (zejména v angli¢ting);>? v kontextu
eské pravni nauky takto $iroké pojeti odpovid spise terminu platebni styk.>?

Pravni predpisy definuji platebni sluzby vyrazné uzsim zpisobem. Zakon o platebnim
styku (stejné jako smérnice PSD2, kterou zakon o platebnim styku transponuje do ceského
pravniho fadu) vymezuje platebni sluzby prostfednictvim taxativniho vyctu ¢innosti, jez jsou za
platebni sluzby povazovany. Zakon o platebnim styku v souladu se smérnici PSD2 rozliSuje
celkem osm platebnich sluzeb:

- vlozeni hotovosti na platebni tcet,

- vybér hotovosti z platebniho uctu,

- ptevody penéznich prosttedkl z platebniho tctu,

- prevody penéznich prosttedkll poskytnutych jako uvér z platebniho uctu,
- vydavani platebnich prostiedki a akceptace platebnich transaket,

- poukazovani penéz,

- nepiimé dani platebniho ptikazu,

- informovani o platebnim uétu.>*

Z pohledu pozitivniho prava je platebni sluzbou kazda z vySe uvedenych ¢innosti, pokud
tuto ¢innost z rezimu platebnich sluzeb zadkon vyslovné nevyjima. Zékon o platebnim styku (stejné
tak jako jeho predloha v podob¢& smérnice PSD2) obsahuje negativni vycet sluzeb, které platebnimi
sluzbami nejsou, ackoliv se platebnim sluzbam mohou podobat.>> Platebni sluzby v pravnim slova
smyslu tak nezahrnuji kupftikladu platby provadéné prostiednictvim stravenkovych karet ¢i
vyplaceni hotovosti zdkaznikovi pfi placeni za zbozi nebo sluzby (tzv. cashback).

Vyse uvedené rozliSeni jednotlivych platebnich sluzeb méa vyznam ptedevsim z hlediska
vefejnopravniho povoleni, které je nutné za ticelem poskytovani ptislusné platebni sluzby ziskat.
Naptiklad banka, zahrnuje-li jeji bankovni licence rovné€z poskytovani platebnich sluzeb

a vydavani elektronickych penéz, je opravnéna poskytovat jakékoli platebni sluzby;>® drzitel

52 Viz napt. BOLLEN, Rhys. The law and regulation of payment services: a comparative study. Alphen aan den Rijn:
Kluwer Law International, 2012; nebo SUMMERS, Bruce J. The Payment system: design, management, and
supervision. Washington, D.C.: International Monetary Fund, 1994, s. 2-7.

53 Viz vyklad k terminu ,,platebni styk“ v podkapitole 2.1.2 této prace.

54§ 3 odst. 1 zakona o platebnim styku, resp. p¥iloha I smérnice PDS2.

35§ 3 odst. 3 zdkona o platebnim styku, resp. ¢l. 3 smérnice PSD2.

56 BERAN, Jiii, Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zdkon o platebnim styku. KomentdF. Praha: Wolters
Kluwer, 2020, s. 86—87.
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povoleni ¢innosti platebni instituce je opravnén poskytovat pouze ty platebni sluzby, na néz se
vztahuje jeho povoleni k ¢innosti udélené dohledovym organem;>’ drzitel povoleni k &innosti
spravce informaci o platebnim ucétu je pak opravnén poskytovat vyhradné platebni sluzbu
informovani o platebnim uétu, pfi¢emz jiné platebni sluzby poskytovat nemtize.’® Na druhu
vetejnopravniho povoleni k ¢innosti pak zavisi rozsah regulatornich povinnosti, které musi jejich
drzitelé splnovat.

Pro ucely této prace je nicméné pozitivnépravni vymezeni platebnich sluzeb pftilis uzké
a nevyhovujici, nebot’ z diivodu absence obecné definice nezahrnuje sluzby, které slouzi ke
stejnému ucelu jako platebni sluzby, avsak prislusné pravni predpisy je za platebni sluzby vyslovné
neoznacuji. To se ukazalo jako problematické naptiklad v souvislosti se vznikem sluzeb, které
umoznovaly iniciovat platebni transakce z internetového bankovnictvi platce. Tyto sluzby nebylo
mozné jednoznaéné kategorizovat pod Zadnou z platebnich sluzeb, které upravoval tehdejsi zakon
¢.284/2009 Sb., o platebnim styku. Tyto sluzby a jejich poskytovatelé se tudiz nachazeli v uréitém
,,pravnim vakuu* mimo rozsah regulace platebnich sluzeb.’® V diisledku toho bylo nutné rozsitit
legalni definici platebnich sluZzeb o novou platebni sluzbu — nepiimé dani platebniho piikazu.*
Proto se pokusim formulovat obecnou definici pojmu platebni sluzby, kterd zahrne i sluzby plnici
identickou funkci jako zakonem definované platebni sluzby, byt je soucasna pravni Uprava za
platebni sluzby nepovazuje.

Platebni sluzby jsou sluzby poskytované na finanénim trhu, jakoZto systému instituci
a nastrojl, které umoznuji pohyb penéZnich prostredkl a kapitalu v nejriiznéjSich formach mezi
ekonomickymi subjekty.%! Platebni sluzby zahrnuji napiiklad platebni transakce prostiednictvim
platebnich karet, trval¢ piikazy, inkasa ¢i1 vybéry hotovosti z bankomatu. Naopak platby
v hotovosti uskuteciiované pfimo mezi platcem a piijemcem za platebni sluZzbu povaZovat nelze.
Chybi zde totiz tfeti osoba (poskytovatel platebni sluzby), ktery by tuto formu placeni umoznoval;

nelze tudiz hovorit o ,,sluzbé*.

57§ 3 odst. 1 pism. a) zdkona o platebnim styku.

58 § 41 zakona o platebnim styku.

%9 EVROPSKA KOMISE. Payment Services Directive: frequently asked questions [online]. Brusel: Evropska komise,
2018 [cit. 16.04.2024]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/MEMO 15 5793

60 Sluzba nepiimé dani platebniho piikazu byla jako zcela nova platebni sluzba upravena aZ v souc¢asném zakoné
o platebnim styku (zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku).

1 Finan¢ni trh pfedstavuje systém instituci a néstrojii, kterd umoZiuje pohyb pen&znich prostiedki a kapitalu
v nejriznéjsich formach mezi ekonomickymi subjekty na principu nabidky a poptavky. Viz napt. REVENDA,
Zbynék. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Management Press, 2005, s. 36.
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Vratime-li se k vySe uvedenému taxativnimu vyctu platebnich sluzeb, mutzeme si
vS§imnout, Ze pfevazna vétsina platebnich sluzeb spociva v provadeéni platebnich transakcich, nebo
s platebnimi transakcemi jinak souvisi.®? Platebni transakci se pak rozumi pfevod penéZnich
prostiedkli od platce k pfijemci a vklad ¢i vybér penéznich prostiedkti z platebniho Gctu, a to bez
ohledu na pravni dtivod takové transakce.®

Platebni transakce mohou byt realizované vyhradné prostiednictvim penéznich prostiedkd,
tedy za pouziti bankovek, minci, bezhotovostnich penéznich prostiedki ¢i elektronickych penéz.®
Nepenézité plnéni mezi dvéma subjekty (véetné plateb prosttednictvim kryptoaktiv) a dale platby
prostfednictvim smének ¢i Sekli nelze povazovat za platebni transakce; sluzby spocivajici
v provadéni takovych plateb nejsou platebnimi sluzbami.®

Prostiednictvim syntézy vySe uvedenych znakl ziskdvame obecnou definici platebnich
sluZeb. Platebni sluzby lze pro ucely této prace vymezit jako ,,sluzby na financnim trhu, které

umoznuji provadeni platebnich transakci i s platebnimi transakcemi jinak souvisi*.

2.1.1 Kategorizace platebnich sluZeb

Platebni sluzby lze zafadit mezi finan¢ni sluzby. Pfestoze pojem ,finan¢ni sluzby* je
pouzivan v ramci politiky pro finan¢ni sektor jako axiom, pti¢emz jeho definici bychom v ¢eskych
¢i evropskych finanén&pravnich piedpisech hledali marng,® pro ticely ochrany spotiebitele je za
finan¢ni sluzby vedle sluzeb platebnich povaZzovéano Siroké spektrum rozliénych sluzeb, a to jak
bankovnich, uv€rovych, tak ipojistnych sluzeb, sluzeb tykajicich se penzijniho pfipojisténi,
poskytovéani investi¢nich sluzeb nebo sluzeb tykajici se obchodti s investi¢nimi nastroji.®’

Prostfednictvim platebnich sluzeb jsou uskute¢iiovany tzv. ,,wholesalové® platebni
transakce®® a retailové platebni transakce. Wholesalové platebni transakce jsou uskute¢hovany
mezi poskytovateli platebnich sluZeb na jejich vlastni i¢et — jednd se napiiklad o platby za Gi¢elem

vypofadani devizovych obchodii nebo obchodi scennymi papiry, platby souvisejici

62 N&které platebni sluzby, napf. vydavani a sprava platebnich prostiedkii a informovéni o platebnim uétu, nezahrnuji
provedeni platebni transakce. Ob¢ platebni sluzby nicméné s platebnimi transakcemi blizce souvisi.

63 C1. 4 odst. 5 smérnice PSD2.

64 C1. 4 odst. 25 ve spojeni s ¢l. 4 odst. 5 smérnice PSD2.

65 CI. 3 odst. a) smérnice PSD2.

% SEJKORA, Tomds. Moderni ndstroje aktivai politiky financnich inovaci a jejich misto v pravnim ramci financnich
sluzeb v Evropské unii. Praha: Wolters Kluwer, 2023, s. 9.

7 Demonstrativni vy&et finan¢nich sluzeb je uvedeny napt. v § 1841 obcanského zikoniku.

% Ne&kdy téz nepiesné ,mezibankovni“ platebni transakce; wholesalové platebni transakce jsou nicméné
uskutec¢iiovany i mezi nebankovnimi poskytovateli platebnich sluzeb.
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s poskytovanim uvérli finanénim institucim a dal$i ,,mezibankovni* platebni transakce. Ptrestoze
je wholesalovych platebnich transakci oproti retailovym platbdm pocetné méné€, objem
pievadénych penéznich prostiedkd je, jednotlivé i v souhrnu, podstatné vyssi.® Ostatni platebni
transakce, které nejsou wholesalovymi platbami, 1ze oznacit jako retailové platebni transakce.
Nejéast&ji se jedna o platby za nédkup zbozi nebo sluzeb. Castky jednotlivych retailovych
platebnich transakci jsou nizké, nicméné celkové mnozstvi retailovych platebnich transakci
v ekonomice je znacné. Retailové platebni transakce zahrnuji jak platby uskutecnované vyhradné
mezi spotiebiteli (napiiklad ptfevod penéz rodinnému piislusnikovi), platby mezi spotiebiteli
a podnikateli (napiiklad platby za spotiebu energie, vyplaty mezd zaméstnancim), ale i platby
mezi podnikateli navzdjem (napiiklad nakup komodit k dalSimu zpracovani). Tato prace se
zamétuje na retailové platebni transakce, nebot’ wholesalové platebni transakce nejsou pfedmétem
pravni regulace platebnich sluzeb.”

Platebni sluzby lze déale kategorizovat na zakladé toho, zda spocivaji v provadéni
platebnich transakci v rdmci jednoho statu (vnitrostatni platebni transakce), ptipadné zda jsou tyto
platebni transakce uskute¢iiovany mezi subjekty’! &i poskytovateli platebnich sluzeb’? umisténymi
v riiznych statech (pfeshrani¢ni platebni transakce). Pfikladem pteshrani¢nich platebnich transakci
jsou bezhotovostni platby zahrani¢nich turistli v tuzemsku, pteshrani¢ni nakupy zbozi nebo sluzeb
realizované prostfednictvim internetu nebo poukazovéani penéz.”*> Mnohé pieshrani¢ni platebni
transakce vyzaduji konverzi mén.’

Dale lze platebni sluzby rozliSit na zdkladé toho, zda jsou realizovany vyhradné

bezhotovostné (typicky se jedna o prevody penéznich prostiedkl z uctu platce na ucet ptijemce),

% BECH, Morten Linnemann a Jenny HANCOCK. Innovations in payments. BIS Quarterly Review. 2020, s. 22.

708 3 odst. 3 pism. d) bod 1 zdkona o platebnim styku.

"I BECH, Morten Linnemann a Jenny HANCOCK. Innovations in payments, s. 24.

72 Srov. napt. definici pfeshrani¢ni platby v ¢I. 2 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1230 ze
dne 14. ¢ervence 2021 o preshrani¢nich platbach v Unii: ,,elektronicky zpracovana platebni transakce z podnétu
platce nebo prijemce nebo prostrednictvim prijemce, pokud se poskytovatel platebnich sluzeb platce
a poskytovatel platebnich sluzeb prijemce nachazeji v riznych clenskych statech®.

73 Poukazovani penéz, znamé také jako remise penéznich prostiedkd, je platebni sluzba, pfi niz poskytovatel pfijima
penézni prostiedky od platce (obvykle v hotovosti), a nasledné je prevadi piijemci. Jedna se o pfevod penéznich
prostredkd, kde platce ani pfijemce nevyuzivaji platebni ucet vedeny u poskytovatele platebnich sluzeb platce.
Na rozdil od standardnich pfevodl penéz zde nedochazi k odepsani penéznich prostiedkl z platebniho Gctu
platce; penize jsou slozeny v hotovosti nebo pfevedeny z jiného uctu. Pfijemce pak mtze obdrzet penize bud na
svij ucet, nebo v hotovosti. Poukazovani penéz se dnes pouziva piedevsim v pieshrani¢nim platebnim styku,
zejména pro platby do zemi s nedostateénymi mezibankovnimi vztahy. Viz BERAN, Jiti, Tomas NYDRLE
a Dalibor STRNADEL. Zdkon o platebnim styku. Komentar, s. 60.

74 BECH, Morten Linnemann a Jenny HANCOCK. Innovations in payments, s. 23.
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pfipadné zda je v ramci platebni sluzby disponovano bankovkami a mincemi. Piikladem takové
platebni sluzby je vloZeni hotovosti na platebni ucet a vybér hotovosti z platebniho u¢tu. Nauka
oznacuje tyto platebni sluzby jako polohotovostni, nebot” pifi nich dochazi k pievodu bankovek
a minci na bezhotovostni penézni prostiedky, ¢i naopak.” Cisté hotovostni transakce realizované

vyhradné prostfednictvim bankovek a minci nespadaji do kategorie platebnich sluzeb.

2.1.2 Platebni styk

S platebnimi sluzbami Gzce souvisi termin ,,platebni styk*. Piestoze ceské pravni piedpisy
legélni definici platebniho styku neobsahuji, v ceském pravnim a ekonomickém prostiedi se jedna
o tradi¢né pouzivany termin.”® Nauka platebni styk popisuje jako ,penézni vztah mezi platcem
a prijemcem, ktery je realizovan v urcitych formdch dohodnutymi platebnimi nastroji bud’ primo
mezi nimi, nebo prostiednictvim k tomu urcenych subjektii*.”’ Jedna se tedy o vztah mezi dvéma
hlavnimi subjekty — platcem a piijemcem platby, ktery je uskute¢novan urcitym, predem
dohodnutym postupem. Tento vztah mtze byt realizovan bud’ pfimo mezi platcem a piijemcem,
nebo miize byt zprostiedkovan poskytovatelem platebnich sluzeb. Platebni styk zahrnuje veskeré
zpusoby placeni, at’ jiz jsou realizovany prostfednictvim bankovek a minci (hotovostni platebni
styk), uskuteciovany pomoci pievodi penéznich prostfedkiit bez fyzické potieby penéz
(bezhotovostni platebni styk), popiipadé kombinaci téchto dvou zptisobii.”®

Ve vztahu k platebnim sluzbam lze platebni styk oznacit za pojem nadiazeny, ktery vedle
jednotlivych platebnich sluZzeb zahrnuje rovnéz jiné zplisoby placeni, které platebnimi sluzbami
nejsou: napiiklad platby prostfednictvim Sekti ¢i smeének, platby uskuteciované vyhradné
prostiednictvim bankovek a minci nebo platby prostiednictvim kryptoaktiv.”

Termin platebni styk mé& pivod vnémecké nauce (Zahlungsverkehr), v ostatnich
evropskych jazycich se s jeho ekvivalentem lze setkat v zasad¢ pouze tam, kde byla pfislusna

pravni ¢i ekonomické terminologie utvaiena pod vlivem némeckého jazyka.®’ V ostatnich statech

S BAKES, Milan et al. Financni pravo, s. 356.

76 BERAN, Jifi, Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zdikon o platebnim styku. Komentar, s. 3.

77 SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby. Praha: Management Press, 2012, s. 11.

78 Napf. vybér hotovosti z platebniho U¢tu prostfednictvim bankomatu, pii kterém dochazi ke konverzi
bezhotovostnich penéznich prostfedkl na platebnim Gctu na hotovost.

" Toto vymezeni vztahu mezi platebnim stykem a platebnimi sluzbami nicméné nenti zcela pfesné. V ramci nékterych
platebnich sluzeb (napf. vydavani a sprava platebnich prostfedki a informovani o platebnim uctu) vibec
nedochazi k piesunu penéznich prostiedkl od platce k ptijemci; tyto platebni sluzby tedy neodpovidaji vyse
uvedenému vymezeni platebniho styku.

80 Srov. napt. betalingsverkeer v nizozemsting &i operatiuni de platd v ramunsting.
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se termin platebni styk pouziva spiSe vyjimeeng;®! v tadé jazyki neexistuje ani jeho presny
ekvivalent. Napfiklad angli¢tina ani vétSina romdnskych jazykd ptfesny ekvivalent terminu
platebni styk nema; v téchto jazycich se pouzivaji spise ekvivalenty pojmi ,,platebni sluzby**?

nebo pouze ,,platby*.

2.1.3 Platebni systémy
Poskytovani vétsiny platebnich sluzeb vyzaduje infrastrukturu, jejimz prostfednictvim jsou

zpracovany jednotlivé platebni transakce — platebni systém.®* Platebni transakce jsou zpravidla

realizovany prostfednictvim tietitho subjektu — provozovatele platebniho systému, ktery
poskytovatelim platebnich sluzeb poskytuje sluzbu zuctovani (clearing). Platebnim systémem je
kazdy systém, ktery mé jednotna pravidla, a ktery slouzi k provadéni, zi¢tovani nebo vypotadani
platebnich transakci.® Platebni systémy jsou jednim z kli¢ovych prvki infrastruktury platebniho
styku. Zabezpecuji propojeni riznych poskytovatelii platebnich sluzeb pti provadéni plateb mezi
nimi.

Existuje mnoho riznych typt platebnich systémil, z nichz kazdy ma své vlastni specifické
vlastnosti. Mezi nejb&znéjsi typy platebnich systémi patii:

- platebni systémy s neodvolatelnosti zuctovani. V téchto systémech jsou platby
zuctovany neodvolatelné, coz znamend, ze od okamziku stanoveného v pravidlech
systému nelze piikaz k ziétovani jednostranné odvolat,®

- systémy pro vyporadani karetnich plateb. Tyto systémy se pouzivaji k vyporadani
platebnich transakci uskute¢nénych prostfednictvim platebnich karet. Provozuji je
zpravidla asociace platebnich karet, jako jsou spole¢nosti VISA ¢i Mastercard, a

- mikroplatebni systémy. Tyto neregulované systémy slouzi pfedevSim k vypotadani
drobnych plateb, jako jsou platby za digitalni obsah ¢i online sluzby. Nejedna se o platebni

systémy v pravnim slova smyslu. Pfikladem mikroplatebniho systému je sluzba PayPal.

Podle zplsobu vypotfadani vzajemnych pohleddvek ucastniki platebniho systému lze

platebni systémy rozdé¢lit na systémy s hrubym vypotadanim a na systémy s ¢istym vypotradanim.

81 BERAN, Jifi, Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zdikon o platebnim styku. Komentar, s. 3.
82 Srov. napf. payment services v angli¢ting &i servicios de pago ve $panélsting.

8 SVERIGES RIKSBANK. Payments Report, s. 40.

84 § 2 odst. 2 pism. k) zékona o platebnim styku.

85§ 115 odst. 1 zakona o platebnim styku.
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Systém hrubého (brutto) vyporadani je zalozen na tom, ze kazdy platebni piikaz je zpracovan
zvlast, pficemz musi byt kryt penéznimi prostfedky na Uctu prevadéjiciho poskytovatele
platebnich sluzeb.¢ Systémy fungujici na principu hrubého vypotadani lze dale ¢lenit podle toho,
jaka je Cetnost zuctovani. NejCastéji je vyuzivan prubézny systém zactovani — real-time gross
settlement (RTGS), ktery vypotradava platebni transakce v redlném Case. Druhou moznosti je
davkovy systém zuctovani, kde je Cetnost vypotradani nizsi, nebot’ probihd v pfedem uréenych
terminech. Mezi platebni systémy s hrubym vyporadanim patii naptiklad systém CERTIS ¢i
systétm TARGET?2, ktery slouzi k vypoiadani retailovych platebnich transakci v eurech.

Platebni systém s Cistym vypotradanim funguje na principu tzv. nettingu — vzajemného
zapocteni pohledavek a dluhli jednotlivych Gdastnikd platebniho systému.®’ Platebni transakce
jsou zpracovavany v ramci celého dne a pfevadéji se pouze rozdily v dluznych castkach mezi
jednotlivymi Gcastniky. Vypotadani mize probihat na bilaterdlnim nebo multilaterdlnim zékladé.
Ptfi bilateralnim vypotadani dochézi k vzajemnému vyrovnani tcetnich polozek mezi dvéma
stranami. Naopak pfi multilaterdlnim vypotadani, které probihd mezi vice ucastniky, funguje
zuctovaci centrum jako prostfednik, ktery propocitd a zapocita vyslednou cistou pozici vSech
ucastnikli. Prikladem platebniho systému fungujiciho na principu nettingu je platebni systém
EURO1.%

Rozsah regulace platebniho systému se odviji od toho, zda se jedna o platebni systém
s neodvolatelnosti zi¢tovani. Platebni systémy bez neodvolatelnosti zactovani podléhaji pouze
minimalni regulaci, zejména v oblasti rovného piistupu poskytovateli platebnich sluzeb k ucasti
na platebnim systému. Tyto systémy jsou obvykle provozovany pouze na zékladé¢ smluvniho
vztahu mezi jeho provozovatelem a tcastniky, a to bez rozsahlejsi pravni tipravy. Pfikladem téchto
neregulovanych systém jsou zictovaci systémy asociaci platebnich karet nebo sluzba PayPal.®

Platebni systémy s neodvolatelnosti zuctovani, kde po urcitém okamziku stanoveném
pravidly systému jiZ neni mozné platebni piikazy jednostranné odvolat, naopak podléhaji pomérné

prisné regulaci. Klicovou vlastnosti téchto platebnich systéml je tedy ochrana proti riziku

86 SCHLOSSBERGER, Otakar a Marcela SOLDANOVA. Platebni styk. Praha: Bankovni institut vysoka §kola, 2005,
s. 257.

87 SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby, s. 177.

8 EUROL1 je platebni systém pro vysoké platby v eurech fungujici na principu ¢istého vypoiadani. Jedna se
o soukromy systém, ktery vyporadava jak vnitrostatni, tak pfeshrani¢ni platby mezi bankami v Evropské unii,
a to na konci kazdého dne prostfednictvim uctd ucastnikl systému vedenych u Evropské centralni banky.

8 SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby, s. 191.
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zpétného odvolani platebni transakce, coz ma zésadni vyznam pro bezpecnost platebniho styku.
Neodvolatelnost za¢tovani je zpravidla zajisténa pravnimi predpisy nebo pravidly systému, které
stanovi presny okamzik, od kterého jiz nemiize byt platebni piikaz u¢inné odvolan.”® V evropském
kontextu platebni systémy s neodvolatelnosti zacltovani upravuje zejména smernice
o neodvolatelnosti zGétovani,”! kterd chrani zaétovani proti u¢inkiim piipadného insolvenéniho
fizeni s provozovatelem platebniho systému.

V Ceské republice je provozovan jediny tuzemsky platebni systém s neodvolatelnosti
zuctovani — platebni systém CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement
system). Jak vyplyvé z jeho ndzvu, pro vyporadani pohledavek vyuziva priabézny zpiisob zactovani
— real-time gross settlement. Provozovatelem platebniho systému CERTIS je Ceska narodni
banka, nicméné Cesky zdkon o platebnim styku obsahuje obecnou pravni Gpravu pro platebni
systémy a jejich provozovatele, v&etné platebnich systéml s neodvolatelnosti za&tovani.”?

V budoucnu tak mohou vzniknout dal$i platebni systémy s neodvolatelnosti zi¢tovani, které

budou platebnimu systému CERTIS konkurovat.

2.2 Inovace

Termin ,,inovace® je dnes pravidelné sklofiovan v mnoha spolecenskych oblastech, at’ jiz
se jednd o podnikatelské prosttedi, akademickou sféru ¢i politickou diskusi. Obchodni korporace
zahrnuji inovace do svych strategii a pland. Inovacim se neziidka vénuji i akademické prace
a konference. DileZitost inovaci ve svych projevech pravidelné zmifuji téZ politici. Navzdory
tomu, jak je tento termin hojné uzivan, neexistuje vSeobecnd shoda na jeho obsahu. Existuje cela
fada definic terminu inovace, které se do urcité miry prekryvaji, Zaddnou z nich vSak nelze oznacit
za vSeobecné uznavanou. Inovace je navic relativni pojem; to, co je v tomto roce inovativni, miize
byt v pfistim roce bézny produkt. Stejné tak to, co je v urcitém statu nebo odvétvi povazovano za

inovativni, miize byt jinde zcela b&zné.”

%0 115 odst. 1 zdkona o platebnim styku.

%l Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES ze dne 19. kvétna 1998 o neodvolatelnosti zaétovani
v platebnich systémech a v systémech vypotadani obchodti s cennymi papiry

92.8 107 a nasl. zdkona o platebnim styku.

% FAGERBERG, Jan, David C. MOWERY a Richard R. NELSON. The Oxford Handbook of Innovation. Oxford:
Oxford University Press, 2006, s. 4-5.
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Termin inovace je odvozen od latinského innovare,’* coz v éeském piekladu znamena
obnovit ¢i zménit. Inovovat zjednodusené fe¢eno znamena délat néco novym zptisobem. V obecné
roving je inovace chapana jako novy nebo zdokonaleny produkt nebo proces (ptipadné jejich
kombinace), ktery se vyznamné lisi od pfedchozich produkti nebo procest, a ktery byl zptistupnén
potencidlnim uZzivatelim, resp. uveden do praxe.”® Timto zpiisobem definuje inovaci také
Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj, jejiz vymezeni inovace je vSeobecné uznavané
napfi¢ riznymi odvétvimi a akademickymi kruhy po celém svéte.

S inovaci Uizce souvisi pojmy jako invence, napady Ci vynalezy. VSechny tyto pojmy se
tykaji vytvoreni néfeho nového, jejich vyznam se nicméné lisi. Invence a napady predstavuji
pocatecni fazi tvirciho procesu, kdy se rodi nové myslenky a koncepty. Vynalez pak oznacuje
konkrétni, zhmotnénou inovativni myslenku. Inovace oproti tomu piedstavuje zévére¢nou fazi
inovacniho procesu, ktery sestdva ze série védeckych, technickych, finan¢nich, organizacnich
a obchodnich ¢innosti, jejichz cilem je vznik nového, nebo vyznamné zdokonaleného produktu
(vyrobku, technologie, nebo sluzby), efektivné umisténého na trh. V tomto smyslu mizeme
inovace oznadit jako realizované myslenky, napady &i vynalezy — tedy realizované invence.’® Bez
uvedeni inovativniho produktu ¢i sluzby na trh neni proces implementace inovace kompletni
a piislu$nou inovaci nelze povaZovat za realizovanou. Rada novych napadd nevede k inovacim,
protoZe nejsou realizovatelné.”’

Inovace je tedy vice neZ pouhd idea nebo napad, které jsou sice jeji nutnou pocatecni
soucasti, ale samy o sobé& nepostacuji k realizaci inovace. Inovace totiZ zahrnuji zavadéni napadi
a vynalezli do realného prostredi, jejich Sifeni a adaptaci na ur¢itém vynalezu zpravidla vznika
fada riznych inovaci.”® Naptiklad po vyndlezu internetu se postupné objevily inovace v podobé

internetovych obchodd, socidlnich siti nebo online bankovnictvi.

% TIDD, Joseph a John R. BESSANT. Managing innovation: integrating technological, market and organizational
change. Chichester: Wiley, 2011, s. 16.

%5 ORGANIZACE PRO HOSPODARSKOU SPOLUPRACI A ROZVOI. Oslo Manual 2018: Guidelines for
Collecting, Reporting and Using Data on Innovation. Patiz: OECD Publishing, 2019, s. 32.

% 7AK, Milan. Velkd ekonomickd encyklopedie. Praha: Linde, 2002, s. 336.

%7 SYNEK, Miloslav. Manazerskd ekonomika. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 156.

% FAHY, Lauren Ashley. Regulator reputation and the successful governance of innovation: Lessons from financial
technology  supervision. 2022, Utrecht  University, s.19. [cit. 05.04.2024]. Dostupné z:
https://doi.org/10.33540/1163
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2.2.1 Kategorizace inovaci

Podle oblasti uplatnéni ekonomicka literatura rozliSuje inovaci produktovou (jakozto
proniknuti na trh zcela nového nebo vyrazné zlepSené¢ho produktu) a inovaci procesni, zamétujici
se na vyuziti nového technologického postupu.”® Ceska narodni banka vymezuje inovace v oblasti
finan¢niho trhu jako ,,technologiemi umoznéné inovace ve financnich sluzbach, které by mohly
vyustit v nove obchodni modely, Feseni, procesy nebo produkty, a s nimi spojeny vyznamny dopad
na poskytovani financnich sluzeb jednotlivymi subjekty.'"° Inovace v oblasti finanéniho trhu tudiz
zahrnuji jak produktové inovace, spoc¢ivajici ve vyvoji novych finan¢nich produktii a sluzeb, tak
inovace procesni, které zefektivituji distribuci finan¢nich produktti a zptisob pfijimani pokynti od
klienti.!o!

Z hlediska rozsahu ¢i hloubky realizované zmény a novosti lze téZ rozliSovat inovace
inkrementalni (pfirGstkové) a inovace radikalni.!®? Inkrementalni inovace spo¢ivaji v malych
zlep$enich stavajicich vyrobki, postupti &i sluzeb.!” Jedna se o postupné zmény, které pracuji s jiz
znamymi technologiemi a procesy. Piikladem inkrementalni inovace je vyvoj chytrych telefona.
Kazdy rok jsou uvadény na trh nové modely, které pfinaseji postupné zlepSeni oproti svym
pfedchiidciim, jako naptiklad vykonnéjsi procesory, vyssi kapacitu baterie, lepsi fotoaparat nebo
vy$si rozliSeni displeje. Zakladni princip fungovani chytrého telefonu ale zistava stejny — jedna
se o prenosné zatizeni kombinujici funkce mobilniho telefonu, pocitace a fotoaparatu.

Oproti tomu radikalni inovace pfinaseji vyznamné zmény, které mohou transformovat cela

hospodarska odvétvi. Radikalni inovace jsou spojovany se zavadénim novych technologii, které

99 HINDLS, Richard, Robert HOLMAN a Stanislava a kol. HRONOVA, eds. Ekonomicky slovnik. Praha: Beck, 2003,
s.519. Vedle toho néktefi autofi rozliSuji rovnéz marketingové inovace, které zahrnuji zavedeni nové
marketingové metody, jez mize zahrnovat zmény v designu produktu, baleni, umisténi na trhu, podpoie
produktu nebo cenové strategii; a organizacni inovace, spoéivajici v zavedeni nové organizaéni metody
v obchodnich praktikach, organizaci pracovniho mista nebo externich vztazich. MiZe se jednat o zmény
v rozdéleni prace, nové typy spoluprace s dodavateli nebo outsourcing nékterych ¢innosti (napt. udrzba, IT).

100 CESKA NARODNI BANKA. Finanéni inovace. In: Ceskd ndrodni banka [online] [cit. 31.03.2024]. Dostupné

z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/financni-inovace/index.html

ROMANOVA, Inna et al. The Payment Services Directive II and Competitiveness: The Perspective of European
Fintech Companies. European Research Studies Journal. 2018, ro¢. XXI, €. 2, s. 6.

Vedle inkrementalnich a radikalnich inovaci néktefi autofi rozliSuji rovnéz tzv. racionalizacni inovace, které
spocivaji v drobnych zménach a zlepSenich spocivajicich v optimalizaci a zefektivnéni stavajicich procest
a systémil. Viz napt. VLCEK, Radim. Strategie hodnotovych inovaci: tvorba, rozvoj a méfitelnost inovaci.
Praha: Professional Publishing, 2011, s. 14-21.

193 TIDD, Joseph a John R. BESSANT. Managing innovation, s. 23-25.
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méni zpiisoby, jakymi jsou produkty a sluzby vytvéreny ¢i poskytovany.!* Vynélez parniho stroje
je typickym piikladem radikalni inovace, ktera zdsadn¢ zmeénila hned nékolik hospodarskych
odvétvi (mj. tézky prumysl, t€Zbu surovin a dopravu), a to diky dramatickému snizeni potieby
lidské prace. Radikalni inovace jsou Casto spojeny s vysokymi financnimi nédklady a rizikem,
protoze vyzaduji opusténi stavajicich vyrobnich postupii adaptaci na nové technologie. Pfinaseji
také veEtSi miru novosti, ale na druhou stranu jsou zpravidla finan¢né nakladné a mohou
piedstavovat zvysené riziko pro zdkonem chranéné zajmy.'®

N¢kolik historickych vin radikélnich inovaci zazil rovnéz financ¢ni trh. V kazdé z té€chto
vin se tehdejsi vynalezy propojily s financnimi sluzbami a vytvotily nové druhy inovaci. Na konci
19. stoleti Zeleznice a telegraf zjednodusily komunikaci na dalku a tim usnadnily poskytovani
finan¢nich sluzeb distancnim zplsobem. Zdokonaleni telekomunikace a vynalez pocitact daly
vzniknout platebnim kartdm ¢i bankomatiim. Diky néstupu internetu v 90. letech minulého stoleti

se finanéni sluzby dostaly az do naSich domovti.!%

2.2.2 Finan¢ni inovace a fintech

Financni trh se neustale rozviji pfedevsim diky inovacim. V poslednich desetiletich tento
rozvoj souvisi zejména s ptichodem novych technologii.!’” Zmény, k nimz dochézi v sou¢asnosti,
jsou vsak rychlejsi a intenzivnéjsi, neZz tomu bylo kdy diiv.!®® Na finanéni trh navic vstupuji
nebankovni subjekty, které propojuji financni sluzby s modernimi technologiemi. Tyto subjekty
reprezentuji zcela nové trzni odvétvi oznacované terminem ,fintech®, které ma potencial
vyznamné ovlivnit cely finan¢ni trh, v€etné trhu platebnich sluzeb.

Termin fintech odkazuje na vyuZzivani technologii — pfedevsim informacnich technologii —

pfi poskytovani finan¢nich sluzeb.'” Podstata fenoménu fintech do zna¢né miry spocivé

104 STEWART, Luke A. The Impact of Regulation on Innovation in the United States: A Cross-Industry Literature
Review [online]. Information Technology & Innovation Foundation, 2010, s. 2 [cit. 20.09.2023]. Dostupné
z: https://www?2.itif.org/2011-impact-regulation-innovation.pdf

105 Radikalni inovace s sebou mohou nést nova rizika v oblasti ochrany soukromi, bezpeénosti dat a kybernetickych
hrozeb. Radikalni inovace rovnézZ mohu mit nezamyslené etické asocialni dopady, jako je masova
nezameéstnanost v urcitych sektorech.

106 FAHY, Lauren Ashley. Regulator reputation and the successful governance of innovation, s. 26.

107 ROMANOVA, Inna et al. The Payment Services Directive Il and Competitiveness, s. 6.

108 WORLD ECONOMIC FORUM. Balancing Financial Stability, Innovation, and Economic Growth [online).
Zeneva: World Economic Forum, 2017, s. 4 [cit. 08.06.2024]. Dostupné
z: https://www3.weforum.org/docs/IP/2017/FS/WEF_Whitepaper FSIEG.pdf

19 BUCKLEY, Ross, Douglas ARNER a Janos BARBERIS. The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis Paradigm?
University of New South Wales Faculty of Law Research Series. 2016, ro€. 16, €. 62, s. 3.
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v poskytovani tradi¢nich finan¢nich sluzeb netradi¢nimi, inovativnimi zpiisoby. Fintech aplikuje
technologie 21. stoleti — at’ jiz se jedné o chytré telefony, online platformy, umélou inteligenci —
v oblasti financi.!'® Tyto technologie poméhaji rozvijet celou fadu finanénich sluzeb: od
platebnich sluzeb, pies poskytovani spottebitelskych uvéra a pojisténi, az po investi¢ni sluzby.
Diky spojeni tradi¢nich finan¢nich sluzeb a technologii zaroveit mohou vznikat dal$i finan¢ni

inovace!!!

— jmenujme napiiklad crowdfunding ¢i robotické investicni poradenstvi (robo-
advisory).

Terminem fintech jsou rovnéz oznacovani poskytovatelé financnich sluzeb, kteti se odlisuji
od tradi¢nich finanénich instituci.!'? Jedna se zejména o technologicky zaméiené startupy a dalsi
podnikatele na financnim trhu, kteti inovuji produkty a sluzby doposud poskytované pouze
tradi¢nimi finanénimi institucemi, typicky bankami.''* V tomto ohledu lze o fintechu hovofit téZ
jako o hospodaiském odvétvi.

Pro fintech je typicka dynamika — nejen co se ty¢e obsahu tohoto terminu, nybrz i celého
fintech sektoru. Diky dynamickému technologickému vyvoji se rychle vyviji i finan¢ni produkty,
které tyto technologie vyuzivaji. Fintech jakozto nepravni fenomén je tudiz obsahové nestaly. Tato
neurditost predstavuje piekazku pro efektivni regulaci tohoto sektoru.!'* Nejednoznaéné vymezeni
sektoru fintech vede k nekonzistentnimu pfistupu regulace. Zatimco na nékteré subjekty doléha
regulace finan¢nich sluzeb v celé své tizi, jiné podléhaji pouze minimélnim pravidlim typickym
pro zivnostenské podnikani. Regulétofi jsou tak nuceni fesit problém, jak nalézt optimalni hranici
mezi regulovanymi a neregulovanymi subjekty, pfi¢emz musi vyhodnocovat, zda pfislusna
finan¢ni inovace ma byt pfedmétem regulace financnich sluzeb, nebo zda ptislusnou ¢innost neni
nutné regulaci svazovat.!''?

Regulatofi se zaroven musi vyporadat s dynamickymi zménami obsahu fenoménu fintech.

Vytvateni predpisti dostatecné flexibilnich pro aplikaci na dosud neexistujici technologie, postupy

110 SCHINDLER, John. FinTech and Financial Innovation: Drivers and Depth. Finance and Economics Discussion
Series. 2017, ro¢. 2017, ¢. 081, s. 1.

" ROMANOVA, Inna et al. The Payment Services Directive Il and Competitiveness, s. 6.

12 ALT, Rainer, Roman BECK a Martin T. SMITS. FinTech and the transformation of the financial industry.
Electronic Markets. 2018, roc. 28, €. 3, s. 235-236.

113 PRICEWATERHOUSECOOPERS. Blurred Lines: How Fintech is Shaping the Financial Services Industry
[online]. PricewaterhouseCoopers, 2016, s. 3 [cit. 31.05.2024]. Dostupné
z: https://www.pwc.com/il/en/home/assets/pwc_fintech global report.pdf

114 SEJKORA, Tomas. Moderni ndstroje aktivai politiky finanénich inovaci a jejich misto v pravnim rdmci finanénich
sluzeb v Evropské unii. Praha: Wolters Kluwer, 2023, s. XII.

115 Ibid.
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¢i produkty predstavuje pro regulatory znacné obtize. Ptistup, kdy se regulator rozhodne regulovat
az existujici a rozsifené financni produkty, je taktéz problematicky. Béhem legislativniho procesu
a pfed nabytim ucinnosti prislusného regulatorniho opatfeni mize dojit k technologickému vyvoji
a vzniku novych technologii, coz mize mit za nasledek, ze se regulatorni uprava stane zastaralou
jiz v okamziku nabyti u¢innosti.

Zaroven jsem toho nazoru, ze uspéch odvétvi fintech v poslednich letech by nebyl mozny
bez vyrazné nizsi miry regulace tohoto sektoru, nez jaka je typicka pro ostatni oblasti finan¢niho
trhu.!'¢ P¥ikladem demonstrujicim tuto tezi jsou sluzby tzv. odloZenych plateb (buy now, pay
later), které v mnoha zemich podléhaji jen minimalni regulaci, byt’ funguji na obdobném principu
jako standardni spotiebitelské uvéry. Mozna idiky niz§im regulatornim pozadavkim vznikla
uzivatelsky piivétiva feSeni v oblasti spotiebitelskych uvéra, pticemz aplikace rigidni a podrobné
finan¢ni regulace, podobné naptiklad té z bankovniho sektoru, by tento rozvoj vyznamnym
zpusobem utlumila.

Tento dynamicky se rozvijejici sektor nicméné predstavuje znacny potencial pro inovace
finanénich sluzeb,'!” zejména platebni sluzby. Regulace sektoru fintech tak ma vyznamny vliv na

budouci inovace v oblasti platebnich sluzeb.

2.2.3 Piinosy a rizika spojena s inovacemi

Finan¢ni inovace ptfedstavuji vyznamny piinos pro ekonomiku, nebot” snizuji naklady jak
na strané poskytovateld finan¢nich sluZeb, tak na strang klientd. Existuji empirické studie,'® které
prokazuji dilezitost finan¢nich inovaci a jejich pozitivni vliv na hospodaisky riast. Finan¢ni
inovace maji potencial zajistit efektivnéjsi alokaci penéznich prostiedkill a tim podpofit efektivitu
ekonomiky. Technologicky pokrok umoZiiuje lepsi zpracovani informaci i lepsi dostupnost dat,
¢imz snizuje informaéni asymetrii.!'® Zaroven finanéni inovace mohou podpofit inovace i v jinych

odvétvich, nez je finanéni sektor.'?°

116 Shodné napt. ROMANOVA, Inna et al. The Payment Services Directive Il and Competitiveness, s. 6.
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18 Napt. AMORE, Mario Daniel, Cédric SCHNEIDER a Alminas ZALDOKAS. Credit supply and corporate
Innovation. Journal of Financial Economics, 2013, ro¢. 109, ¢. 3, s. 851.

119 ROMANOVA, Inna et al. The Payment Services Directive II and Competitiveness, s. 6.

120 BLIND, Knut. The Impact of Regulation on Innovation, s. 15.
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Finanéni inovace téZ podporuji konkurenci na finané¢nim trhu a zlepsuji finanéni inkluzi.'?!

Diky technologickym inovacim je dnes mozné vyuzivat finan¢ni sluzby prakticky odkudkoli, aniz
by bylo nutné navstivit provozovnu ptislusné¢ho poskytovatele finan¢ni sluzby. Tyto pfinosy jsou
vyrazn€j$i v rozvijejicich se ekonomikach, kde ptistup k finanénim sluzbam nema tak velka cast
populace jako v rozvinutém svéte.

Inovace a nové technologie s sebou nicméné piinasi téz nova rizika, véetné téch, ktera
doposud nebyla idenfitikovana regulatornimi organy a ktera by mohla mit vyznamny negativni
dopad na finanéni stabilitu a ochranu spotiebitele.'?> Napiiklad high-fiequency trading, metoda
obchodovani na finan¢nim trhu vyuZzivajici vysoky vypocetni vykon k provadéni mnozstvi
obchodtl béhem velmi kratkého ¢asového intervalu, mize vyrazné zvysit volatilitu na finanénim
trhu. Velka ¢ast finan¢nich inovaci je navic zcela zavisla na internetu; dalS$im nezanedbatelnym
rizikem jsou tudiz hrozby v oblasti kyberbezpe¢nosti. S rostouci koncentraci technologické
infrastruktury do rukou nékolika dominantnich hra¢t (naptiklad poskytovateli cloudovych sluzeb)
se navic zvysuje riziko systémovych selhani.

I proto se objevuji ndzory volajici po tom, aby na kazdou finan¢ni inovaci byla aplikovana
zakladni pravidla, kterd by zajistila divéru v tvodnich fazich rozvoje ptislusného trhu a upravila
minimalni standardy jednani s klienty a zptisob fungovani poskytovatelii ptisluiné sluzby.!?* Pro
zakonodarce a regulatorni organy vSak neni snadné s rapidnimi zménami na finan¢nim trhu drzet
krok.

To, jak na dynamicky vyvoj finan¢niho trhu zdkonodérci a regulatorni organy zareaguji,
bude mit vyznamny dopad na cely finanéni trh.'?* Vhodné& nastavena regulace miize podpofit

pozitivni dopady inovace a snizovat rizika, ktera s sebou inovace pfinasi.'?>

121 P¥ikladem inovace podporujici finan¢ni inkluzi je sluzba M-PESA, kterd umoznila Kefianim, ktefi Casto nemaji
pristup ke standardnim bankovnim sluzbam, provadét platby pomoci textovych zprav.
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2.2.4 Inovace v oblasti platebnich sluzeb

Jak jsem jiz predeslal vyse, technologické inovace a fenomén fintech zdsadné proménuji
finan¢ni sluzby a zpiisob jejich poskytovani. Tento vyvoj zasahuje také platebni sluzby, které jsou
klicovym segmentem finanéniho sektoru.'?® Inovace v oblasti platebnich sluzeb mohou spocivat
v zavedeni nového nebo vylepseného produktu ¢i sluzby, procesu nebo obchodniho modelu, ¢i ve
vzniku novych typd poskytovateld platebnich sluzeb. V kontextu platebnich sluzeb se mizeme
setkat nejcastéji s produktovymi inovacemi, spocivajicimi v zavedeni novych platebnich metod
(naptiklad mobilnich plateb), a procesnimi inovacemi, zefektiviiujicimi procesy jako je zictovani
plateb.

Inovovat platebni sluzby nicméné neni snadny ukol. Na platebnim styku se podili cela fada
subjektl, takze jakdkoliv zména vyzaduje koordinaci mezi provozovateli platebniho systému,
poskytovateli platebnich sluzeb, bankami vedoucimi platebni UCty a dalSimi subjekty
zucastnénymi na platebnim styku. Aby bylo mozné ptisluSnou inovaci platebnich sluzeb oznacit
za uspésnou, musi ji navic akceptovat uzivatelé platebnich sluzeb — a to jak na strané platct, tak
pifjemct.'?” Navic stavajici platebni ekosystémy, kterym dominuji banky a asociace platebnich
karet ovladané tradi€nimi finan¢nimi institucemi, se t&§i divétfe vefejnosti, coZ muze branit
roz$iteni novych alternativnich feseni.

V Evropé jiz po né€kolik desetileti platebnimu styku dominuji banky. Inovace v oblasti
platebnich sluZzeb provadéné bankami byly doposud spiSe inkrementalni povahy. Za skute¢né
radikalni inovaci v oblasti platebnich sluzeb lze povazovat platebni karty, které zasadnim
zplisobem zménily zpiisob placeni za zboZi ¢&i sluzby.!?® Vynalez platebni karty se nicméné datuje
do roku 1950'? a tudiZ platebni karty nelze povazovat za aktudlni inovace.

Inovace v oblasti platebnich sluzeb, které se objevily v poslednich letech v souvislosti
s digitalizaci finan¢niho trhu, se tykaly zejména zlepSeni uZivatelského prostfedi pro iniciaci
platby (zadéani platebniho piikazu).!*® Zna¢na ¢ast téchto inovaci vznikla pro Gcely e-commerce.

Naptiklad sluzba PayPal by pravdépodobné nevznikla bez internetové obchodni platformy eBay.

126 SUMMERS, Bruce J. The Payment system: design, management, and supervision, s. 1.

127 BECH, Morten Linnemann a Jenny HANCOCK. Innovations in payments, s. 26.

128 CHIU, Iris H.-Y. A new era in fintech payment innovations? A perspective from the institutions and regulation of
payment systems. Law, Innovation and Technology. Routledge, 2017, ro€. 9, €. 2, s. 206.

129 Diners Club karty z roku 1950 polozily zédklady pro moderni platebni karty, které dnes béZn& pouzivame. Viz
EVANS, David S. a Richard SCHMALENSEE. Paying with Plastic, s. 4.
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Sluzba PayPal umoznila kupujicim na této platform¢ zaplatit prodejci za zboZzi prostfednictvim
Giétu propojeného s e-mailovou adresou.!3! Sluzba 1-click spole¢nosti Amazon zase piedstavuje
inovaci v oblasti ukladani informaci o platebnich kartach zakazniki a usnadiiuje proces
objednavky aplatby za zbozi nebo sluzby na platformé Amazon 1iv jinych internetovych
obchodech.!*

Zaroven vznikly nové zplsoby iniciace plateb, naptiklad bezkontaktni platby ¢i sluzby
Apple Pay nebo Google Pay, které poskytuji inovativni uzivatelska rozhrani. Tyto sluzby umoznu;ji
provadét platebni transakce prostiednictvim davérné znamého zafizeni (typicky chytrého
mobilniho telefonu), které bezpecnym zpisobem uchovava tidaje o platebni kart¢ a ptipadné dalsi
citlivé udaje o platbach. Pravé hrozba konkurence ze strany velkych technologickych spolecnosti
(zejména spolecnosti Apple, Alphabet a Amazon) donutila tradi¢ni finan¢ni instituce k inovacim.
Banky a asociace platebnich karet se tak zapojily do vyvoje bezkontaktni technologie placeni.!?
Diky tomu lze dnes do urcitého limitu zaplatit pouze ptilozenim platebni karty k platebnimu
termindlu, coz zrychluje platebni transakce, aniz by to predstavovalo pro platce zasadni
bezpecnostni riziko.

Vyse zminované inovace, se kterymi se lze setkat predevSim v Evropé&, Spojenych statech
americkych a dalSich rozvinutych statech, se tykaji toliko uzivatelského rozhrani pro iniciaci
platebnich transakci. Pfitahuji pozornost vetejnosti diky jejich integraci s oblibenymi zatizenimi,
typicky mobilnimi telefony nebo chytrymi hodinkami. Podporuji konkurenci na urovni iniciace
plateb, nicméné nepronikaji na Groven zac¢tovani, nebot’ pro zictovani a vypotradani platebnich
transakci vyuzivaji stvajici platebni systémy.!'** JelikoZ tyto sluzby nenabizeji alternativni feseni
pro vlastni zactovani a vyporadani, nelze je oznacit za skute¢né€ radikalni inovace.

Zasadni zmény v oblasti platebnich sluzeb ovSem probihaji v méné rozvinutych statech.
Tyto zmény odstartovala v roce 2007 sluzba M-PESA,'* jez umoZnila Kefianiim provadét platby
pomoci textovych zprav, a ktera kvili nizké dostupnosti bankovnich sluzeb v Keni zaznamenala

pomérné velky uspéch.!*® Systém M-PESA vyuziva piedplacené mobilni ¢ty obdobné jako

B TRAUTMAN, Lawrence J. E-Commerce, Cyber, and Electronic Payment System Risks: Lessons from PayPal.

U.C. Davis Business Law Journal. 2017, ro€. 16, ¢. 2, s. 281.
132 Ibid., s. 276.
133 CHIU, Iris H.-Y. 4 new era in fintech payment innovations?, s. 220.
134 BECH, Morten Linnemann a Jenny HANCOCK. Innovations in payments, s. 27.
135 THE ECONOMIST. As payments systems go digital, they are changing global finance.
136 CHIU, Iris H.-Y. A new era in fintech payment innovations?, s. 205.

30



platebni ucty, pficemz mobilni operator zprostiedkovava platby uzivateli z jednoho mobilniho
i¢tu na druhy za pouziti mobilniho ¢isla jakozto identifikdtoru pro platebni ptikaz.!*” Ztcétovani
a vyporadani platebnich transakci zajiStuje mobilni operator, coz z n&j Cini uzavieny platebni
systém fungujici nezavisle na tradi¢nich platebnich systémech.!3®

V Ciné od roku 2011 umoziiuje sluzba Alipay, ktera ptivodné slouzila jako elektronicka
penézenka pro e-commerce platformu spoleénosti Alibaba Group, platby pomoci QR kodi.!**
Rovnéz nekteré spolecnosti provozujici socialni sité jsou aktivni ve vyvoji novych platebnich
feSeni. Prikladem je sluzba WeChat Pay Cinské spolecnosti Tencent, umoziujici uzivatelim
socialni sit¢ WeChat provadét platby ve prospéch jinych uzivatell této socidlni sité. WeChat Pay
funguje na zaklad¢ propojeni uzivatelskych ucti s jejich platebnimi ucty vedenymi bankou
WeBank, kterd je ovladana rovn&z spole¢nosti Tencent.!*" Sluzby Alipay a WeChat Pay dnes
zpracovavaji pres 90 % elektronickych plateb v Cing,'*! pii¢emz tento zptisob placeni v ¢inskych
meéstech téméf nahradil hotovost. Sluzby Alipay a WeChat Pay lze taktéz povazovat za uzaviené
systémy,'*? nebot’ poskytuji sluzby p¥imo platciim i piijemctim bez nutnosti spoluprace s dal§imi
externimi poskytovateli platebnich sluzeb. Tyto sluzby maji potencidl se rozsifit po celé Asii,
a v daisledku tak snizit zavislost tohoto regionu na americkém dolaru.'*

Na rozvijejicich se trzich vznikly téz oteviené platebni systémy. Ty piedstavuji alternativu
jak k ,,evropskému* modelu vyuzivajicimu zejména banky a infrastrukturu asociaci platebnich
karet, tak k uzavienym platebnim systéméim v Keni a Cin&. Zejména indicky platebni systém
»Unified Payments Interface® (UPI) a brazilsky systém okamzitych plateb Pix vyrazné rozsitily
pristup chudych k finan¢nim sluzbam. V Indii a Brazilii se tyto nové, stditem zastitované platebni

platformy staly dominantnimi platebnimi metodami a zpfistupnily finan¢ni sluzby stovkam

milionti lidi, ktefi diive finanéni sluzby nemohli vyuzivat.'**
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Zakaznici zpravidla pouzivaji ty nejrozsifenéjsi platebni metody; podobné i obchodnici
umoziuji zaplatit za zbozi nebo sluzby jen témi nejpouzivanéjsimi platebnimi metodami. Proto
uzaviené bankovni modely a modely zalozené na platebnich kartdch zvyhodiuji jen nékolik
dominantnich hra¢a. Banky a karetni asociace!* dominuji platebnimu styku v zapadnim svété,
stejné jako Alipay a WeChat Pay s velkym trznim podilem dominuji Cing&. Zastanci systémt UPI
a Pix proto vidi v téchto otevienych modelech potencial k prolomeni této trzni koncentrace. !4

Pro uspéch otevienych platforem byla nicméné zasadni statni podpora. Indicka centralni
banka aktivné podporovala syst¢tm UPI a vyzadovala, aby jej akceptovali vSichni obchodnici
dosahujici urcitého obratu. Podobné maji brazilské banky povinnost umoznit svym klientim uzivat
systém Pix.'*” Naopak ¢inskym fintech spole¢nostem se dafilo diky minimélni regulaci finanénich
sluzeb.!*

Statni zasahy a regulace ve statech, kde doSlo k vyznamnym inovacim v oblasti platebnich
sluzeb, hraji z pohledu inovace platebnich sluzeb dutlezitou roli. To jen potvrzuje jeden
z predpokladi této prace, tedy ze regulace je dilezitym faktorem ovliviiujici inovace v oblasti
platebnich sluzeb. Z vySe uvedenych zkusenosti mtize nepochybné tézit i celd Evropa, kde zlistava

platebni styk, navzdory vyzyvatelim z oblasti fintech, v rukou bank a asociaci platebnich karet.

2.3  Regulace

Termin ,,regulace 1ze v SirSim pojeti vymezit jako uplatilovani pravidel ze strany organti
vefejné moci s cilem ovlivnit trzni ¢innost a chovani soukromych subjektli v ekonomice. Toto
Siroké chapani vychazi z interpretace terminu regulace organizaci OECD, ktera regulaci vymezuje
jako Sirokou skalu nastroji, prostiednictvim kterych stat ¢i regulatorni organy stanovuji pozadavky
na jednotlivé subjekty.'* Smyslem regulace je ovlivnit chovéni trhu a subjektdi na ném plisobicich,
a to prostiednictvim pravidel.!>® Tato pravidla maji mnoho podob: od pravnich piedpist, pies

samoregulaci, aZ po pravidla vyplyvajici ze spoleCenské etiky.
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Nékteii autoii'®! regulaci vymezuji jako zasahy statu do soukromé sféry, ptipadné jako
soubor norem, kterymi jsou tyto zasahy realizovany. Naptiklad J. S. Mill pouzival termin
,regulace* zejména k oznaceni ,,vlddnich zdsahii do zaleZitosti spolecnosti.!>* Toto pojeti vychazi
ze skutecnosti, Ze regulace je obvykle uplatiiovana statem nebo organem vetejné moci, a to ve
snaze uréitym zptisobem ovlivnit chovani regulovanych subjektd.'>® V kontextu platebnich sluzeb
nicmén¢ tento pohled na obsah terminu regulace neni zcela vystizny, nebot’ regulace platebnich
sluzeb nemusi byt vzdy uplatnovana pouze stitem ¢i organem veiejné moci — soucast regulace
platebnich sluzeb tvofi téz samoregulace.

V pravnim kontextu regulace oznacuje soubor zavaznych pravidel vydanych vefejnym
nebo soukromym subjektem — regulatorem.'’* Tato pravidla obvykle uréuji ptipustné zptisoby
jednéni, stanovuji normy pro vyrobky nebo sluzby a stanovi sankce za poruseni téchto pravidel.
Regulator, ktery tato pravidla vydava, k tomu musi mit pravomoc.'> Funkci regulatora pro oblast
platebnich sluzeb v tuzemsku plni zejména Evropska komise a dal$i evropské instituce podilejici
se na legislativnim procesu Evropské unie, déle vlada prostfednictvim Ministerstva financi Ceské
republiky, které ma generalni odpovédnost za ptipravu tuzemské primarni legislativy,'>® a Ceska
narodni banka a Evropsky orgédn pro bankovnictvi, jimz je svéfeno vydavani provadécich predpist,
resp. technickych norem, soft law a vykladovych materialdi v oblasti platebnich sluzeb.!®’ Za
regulatora pro oblast platebnich sluzeb lze povazovat rovnéz nékteré samoregulacni organizace,
kterym se blize vénuji v podkapitole 2.3.2 této prace, a Financni analyticky ufad v oblasti boje
proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (AML/CFT).

Nastrojem regulace v pravnim vyznamu jsou zejména:

— primarni pravni predpisy,

151 Kromé zmitiovaného J. S. Milla viz napt. BALDWIN, Robert, Martin CAVE a Martin LODGE. Understanding
Regulation: Theory, Strategy, and Practice. Oxford: Oxford University Press, 2011, s. 1.

152 MILL, John Stuart. Principles of political economy: with some of their applications to social philosophy. William
James ASHLEY, ed. Londyn: Longmans, Green and Co., 1848, s. 941-942.

153 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 21.

134 MWENDA, Kenneth Kaoma. Legal Aspects of Financial Services Regulation and the Concept of a Unified
Regulator. Washington, D.C.: World Bank, 2006, s. 5.

155 ORBACH, Barak. What Is Regulation? Yale Journal on Regulation. 2012, ro¢. 30, &. 1, s. 6.

156y oblasti platebnich sluzeb Ministerstvo financi Ceské republiky spolupracuje na pfipravé navrhii zakonnych tiprav
s Ceskou narodni bankou (viz § 37 odst. 2 zdkona o Ceské narodni bance). Ceska narodni banka nicméné neni
opravnéna piedkladat vladé navrhy zakond v oblasti platebnich sluzeb a platebniho styku. Viz JENIK, Ivo.
Dohled a regulace financniho trhu. Praha: Spolek ceskych pravniki Vsehrd, 2011, s. 93-94.

157 Vzhledem ke komplexnosti evropského i tuzemského legislativniho procesu je tento vydet pouze ilustrativni
a neklade si za cil vyjmenovat vSechny organy a instituce, které se podili na tvorbé regulace platebnich sluzeb.
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- sekundarni pravni pfedpisy vydané na zéklad¢ primarnich predpisi,
- uiedni sdéleni, pokyny, stanoviska, odpovédi na Casté dotazy ¢i metodiky regulatornich ¢i
dohledovych organd, a

- kodexy ¢ smérnice samoregulaénich organizaci.'*8

V kontextu prava je tedy akcentovany normativni aspekt regulace. Regulaci v tomto
vyznamu se rovn€Z vénuje tato prace, ve které analyzuji predev§im regulaci v podobé pravnich
norem. V oblasti platebnich sluzeb regulaci pfedstavuji zejména normy vymezujici co je a co neni
platebni sluzbou, podminky pro udélovani povoleni k poskytovani platebnich sluzeb a minimalni
standardy poskytovanych sluzeb. Taktéz stanovuji informacni povinnosti poskytovateli
platebnich sluzeb vii¢i organim dohledu, vymezuji prava a povinnosti vznikajici v souvislost
s poskytovanim platebnich sluZzeb a reguluji oblast bezpe&nosti platebnich sluzeb. !>

Regulace je také nastrojem slouzicim k dosazeni cili stanovenych v politice statu pro
urcity trh ¢&i oblast.!®” Tyto cile mohou zahrnovat napiiklad ochranu slabsi strany (pfedev$im
spotiebitele), ochranu Zivotniho prostiedi ¢i podporu hospodaiské soutéze.!¢! Jednim z cili

regulace mtize byt i podpora inovaci.

2.3.1 Regulace a dohled

S regulaci trZzniho prosttedi je uzce spjat i dohled nad timto trhem. PfestoZe cilem regulace
i dohledu je vytvofeni a udrzeni fungujiciho, bezpe¢ného, produktivniho a atraktivniho trhu,'? je
nutné tyto dva pojmy od sebe odliSovat. Ackoliv se jedna o vzajemné provazané ¢innosti, regulace
a dohled vyuZivaji odli$nych nastrojii a mohou byt svéfeny riiznym organtim.!'®3
Regulaci lze chapat jako stanoveni urcitych podminek a pravidel na ptislusném useku

regulace. Dohled pak piedstavuje kontrolu dodrzovani téchto pravidel, vcetné piipadného

vyvozovani sankci pii neplnéni pravidel.'®* Dohledové organy monitoruji &innost jednotlivych

158 MWENDA, Kenneth Kaoma. Legal Aspects of Financial Services Regulation and the Concept of a Unified
Regulator, s. 5.

159 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 43.

1©0 MORA, Henry, Gabriela DUTRENIT a Alexandre VERA-CRUZ. Regulation and Innovation in the
Pharmaceutical Industry: The Case of a New Diabetes Drug. International Journal of Science and Management
Studies. 2021.

161 PETRZELOVA, Jana. Encyklopedie ekonomickych a pravnich pojmii pro $koly i veiejnost. Praha: Linde, 2007,
s. 171.

162 JENIK, Ivo. Dohled a regulace financniho trhu, s. 24.

163 Ibid.

164 REVENDA, Zbynék. Centrdlni bankovnictvi. Praha: Management Press, 2011, s. 42.
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subjektli a zajistuji dodrZzovani stanovenych pravidel. Dohled tedy piedstavuje nastroj, ktery
slouzi k vymahani pravidel, které pfislusny regulator stanovil.'®> Zatimco pro regulaci je
charakteristicka pfevazné preventivni funkce, u dohledu prevazuje funkce sankéni. '

Neni vSak nutné, aby pravomoci stanovovat pravidla a dohlizet na jejich dodrzovani byly
rozdéleny mezi rizné organy. Vyznamna ¢ast dohledovych organti v oblasti financnich sluzeb,
véetné Ceské narodni banky, ktera vykonava dohled nad finanénim trhem v Ceské republice, méa
vedle pravomoci vykonavat dohled téz mandat k vydavani sekundarnich ptedpisii regulujicich

poskytovani financnich sluzeb. Dohledové organy v tomto ohledu plni rovnéz roli regulatora.

2.3.2 Samoregulace

Regulace a dohled nemusi byt vylu¢nou zalezitosti statu nebo organli vefejné moci.
Samoregulace (self-regulation) piedstavuje formu regulace, kde subjekty regulace vytvéaieji
a dodrzuji vlastni pravidla a standardy.

Samoregulace mize mit podobu bud’ samostatného jednani jednotlivych subjekti, které se
zavazuji dodrzovat urcité standardy (naptiklad eticky kodex), nebo muze byt vysledkem
organizované ¢innosti skupiny, do které dany subjekt ndlezi. Podstata této ,,skupinové® formy
samoregulace spociva v tom, ze samy regulované subjekty trhu na sebe dobrovolné piebiraji
odpovédnost za dodrzovani predpisti na prislusném trhu a vynucuji od svych ¢lenit dodrzovani
téchto predpisti. Samoregulacni organizace kromé toho obvykle zavazuji své ¢leny k dodrzovani
pravidel profesni etiky, na kterych se ¢lenové téchto organizaci shodli a dobrovolné k nim
piistoupili. Tato forma samoregulace ma mnoho podobnosti s regulaci organti vefejné moci.'¢’

Vyhodami samoregulace je rychlost regulatorni reakce,'®® nizké naklady a flexibilita. Tyto

vyhody vyplyvaji mimo jiné ze skuteCnosti, zZe predstavitelé ,,regulujiciho® organu jsou casto

165 v t¢to souvislosti se lze setkat rovnéz terminem ,.dozor®. A&koliv pozitivni pravo tyto dva terminy pouZziva
nesystematicky v riznych vyznamech, dohled nad finan¢nim trhem Ize oznacit za formu spravniho dozoru — v tomto
ohledu lze tudiz terminy dohled a dozor s mirnou davkou zjednoduseni povazovat za synonyma. Viz HENDRYCH,
Dusan a kol. Spravni pravo: obecnd cast. Praha: C.H. Beck, 2016, s. 201-202. V této praci s ohledem na ustalenou
finan¢népravni terminologii pouzivam v kontextu finan¢niho trhu termin ,,dohled*.

166 JENIK, Ivo. Dohled a regulace financniho trhu, s. 25.

167 KOBLOVSKY, Petr. Regulace financniho a kapitilového trhu v Ceské republice a pravo Evropské unie.
Dizerta¢ni prace, vedouci prace Bakes, Milan. Praha: Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, Katedra finan¢niho
prava a finan¢ni védy, 2009, s. 34 [cit. 05.03.2024]. Dostupné Z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/21148/140005625.pdf?sequence=1&isAllowed=y

168 PELKMANS, Jacques a Andrea RENDA. How Can EU Legislation Enable and/or Disable Innovation? [online].
Brusel: Evropska komise, 2014, s. 12 [cit. 08.06.2024]. Dostupné
z: https://ec.europa.eu/futurium/en/content/how-can-eu-legislation-enable-andor-disable-innovation
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ptedstaviteli jednotlivych regulovanych subjektt, a tudiz maji dostatek informaci o regulované
ginnosti a dopadech regulace.!®® Samo ¢lenstvi v samoregulaéni organizaci navic mize byt
povazovano za prestizni zalezitost.

V oblasti finan¢nich sluzeb méa samoregulace svoji nezpochybnitelnou roli. Az do zacatku
prvni svétové valky regulace finan¢niho trhu spocivala spiSe v samoregulaci, nez v centralné
organizované ¢&i institucionalizované formé vefejnopravni regulace.!’”® Idnes je autorita
samoregulacnich organizaci znacna, zvlasté¢ pak na vyspélych finan¢nich trzich. Samoregulacni
organizace maji rovnéz nezanedbatelny vliv na tvorbu ptedpisii v oblasti regulace a dohledu.
Naptiklad Komise pro cenné papiry Spojenych stath americkych (U.S. Securities and Exchange
Commission), americky regulator kapitdlového trhu, konzultuje pfipravované piedpisy
s profesnimi organizacemi i1 vyznamnymi obchodniky s cennymi papiry. Na méné vyspélych
finan¢nich trzich v§ak samoregulacni organizace — pokud viibec existuji —nejsou ze strany statnich
regulatorti zpravidla brany jako partnefi a jejich role byva méné vyznamna.'”!

Prestoze samoregulace sama o sobé nepfedstavuje dostateCny nastroj ke komplexni
regulaci platebnich sluzeb,'”> ma v oblasti platebnich sluzeb sviij vyznam. Cinnost
samoregulacnich organizaci mlze mit pozitivni vliv na dotvafeni regulace platebnich sluzeb
prostiednictvim riznych technologickych standardd, jak 1ze demonstrovat na Ceském standardu
pro Open banking, ktery vznikl z iniciativy Ceské bankovni asociace.'’”® Jelikoz vyhody
samoregulace spocivaji mj. v rychlosti regulatorni reakce, nizkych nakladech a flexibilité,
samoregulace ve srovnani sregulaci vytvafenou stitem a organy vefejné moci zpravidla

predstavuje mensi prekazku pro inovace v pifisluSném trznim prostiedi.

2.3.3 Finan¢ni regulace
Regulace platebnich sluZeb, ktera je pfedmétem této prace, tvoii soucast financni regulace,
jez upravuje fungovani celého finan¢niho trhu. Finan¢ni regulace zahrnuje vedle pravidel pro

platebni sluzby 1 SirS$i regulaci bankovniho sektoru, kapitalovych trhii, pojiStovnictvi a jinych

19 KOBLOVSKY, Petr. Regulace financniho a kapitdlového trhu v Ceské republice a pravo Evropské unie, s. 35.

170 1bid., s. 19.

"' PAVLAT, Vladislav a Antonin KUBICEK. Regulace a dohled nad financnimi trhy. Praha: Vysoké §kola finanéni
a spravni, 2010, s. 38.

172 Divody, pro¢ samoregulace neptedstavuje dostate¢ny nastroj ke komplexni regulaci platebnich sluzeb, analyzuji

v podkapitole 3.1 této prace.

173 CESKA BANKOVNI ASOCIACE. Cesky standard pro Open banking. In: Ceskd bankovni asociace [online].
19. 9. 2018 [cit. 02.06.2024]. Dostupné z: https://cbaonline.cz/cesky-standard-pro-open-banking
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sektorti finan¢niho trhu. Vzhledem k dominantnimu postaveni bank v sektoru platebnich sluzeb
tvoii regulace bank a uvérovych instituci nezanedbatelnou ¢ast regulatorniho ramce pro platebni
sluzby. Mnohé obecné principy financ¢ni regulace, které jsou znamé z jinych oblasti finan¢niho
trhu, se uplatiuji 1 v ramci regulace platebnich sluzeb. Je proto vhodné identifikovat specifika
finan¢ni regulace, v tuzemské terminologii bézné oznaované jako regulace finan¢niho trhu.

Regulace finanéniho trhu je obvykle chépana jako Cinnost spocivajici v tvorbé zasad
a pravidel, jimiz se maji fidit subjekty pusobici na finanénim trhu — zejména pfi poskytovani
finanénich sluzeb.!” Zahrnuje vytvéafeni pravidel o tom, kdo miiZze poskytovat finanéni sluzby,
udélovani povoleni k ¢innosti (licenci) t€émto subjektim a stanoveni pravidel pro poskytovani
finan¢nich sluzeb.!”® DileZitou soudasti regulace finanéniho trhu je také dohled nad subjekty
pusobicimi na finanénim trhu.!”¢

Financni trh, jakoZto systém instituci a instrumenti zajiSt'ujicich pohyb penéz a kapitalu
mezi riznymi ekonomickymi subjekty,!”’ je jiz po dlouhd desetileti predmétem intenzivni
regulace. Pro mnohé¢ je t¢éméf nemozné oddélit fungovani finanéniho trhu od regulatornich zasaht
a intenzivniho dohledu. V rozvinutych kapitalistickych stitech finanéni trh patfi mezi
jednoduse nelze obejit.!”® Této skutecnosti si jsou védomi inejvétsi teoretiéti liberalové:
v soucasném svéte pravdépodobné nenalezneme stat, ve kterém by alespont minimalni regulace
finan¢niho trhu neexistovala. Obdobné i vétSina odborné vefejnosti povazuje regulaci finan¢niho
trhu za naprosto samoziejmou a nikterak kontroverzni, zatimco regulace jinych Cinnosti se
neziidka setkdva s negativnim piijetim.!” Rozsah regulace finanéniho trhu tak vyrazné prevysuje

rozsah regulace a dohledu jinych odvétvi.!8¢

174 Piestoze definici pojmu ,,finanéni sluzby* bychom v &eskych ¢&i evropskych finanén&pravnich predpisech hledali
marng, pro ucely ochrany spotiebitele je za finan¢ni sluzby vedle sluzeb platebnich povazovano Siroké spektrum
rozliénych sluzeb, a to jak bankovnich, uvérovych, tak i pojistnych sluzeb, sluzeb tykajicich se penzijniho
pripojisténi, poskytovani investic¢nich sluzeb nebo sluzeb tykajici se obchodu s investiénimi nastroji.

175 MWENDA, Kenneth Kaoma. Legal Aspects of Financial Services Regulation and the Concept of a Unified
Regulator, s. 5.

176 PAVLAT, Vladislav a Antonin KUBICEK. Regulace a dohled nad financnimi trhy, s. 18.

177 D&di¢ vymezuje finanéni trh jako ,.systém instituct a instrumentii zajistujicich pohyb penéz a kapitdlu ve viech
formach mezi riiznymi ekonomickymi subjekty na zakladé nabidky a poptavky*. Viz DEDIC, Jan. Prdvo cennych
papiri a kapitalového trhu. Praha: Prospektum, 2000, s. 201.

178 PAVLAT, Vladislav a Antonin KUBICEK. Regulace a dohled nad financnimi trhy, s. 10.

17 To 1ze demonstrovat na ptikladu regulace digitalnich platforem a online obsahu, konkrétn& na kritice smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/790 ze dne 17. dubna 2019 o autorském pravu a pravech s nim
souvisejicich na jednotném digitalnim trhu.

180 JILEK, Josef. Financni trhy a investovani. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 138.
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Jako dva hlavni diivody zvySeného rozsahu a intenzity regulace finan¢niho trhu lze uvést
systémové riziko a informacni asymetrii. Tyto faktory nejsou v jinych trznich odvétvich tolik
rozsifené. Napiiklad vadny hrackarsky produkt mtze ditéti ublizit, ale je nepravdépodobné, ze by
zpusobil kolaps celého hrackaiského priimyslu nebo vyvolal §irsi ekonomickou krizi.

Systémové riziko spociva ve skuteCnosti, ze financni instituce jsou na sebe vzajemné
navéazané. Upadek jedné finanéni instituce mize spustit dominovy efekt a strhnout s sebou dalsi
subjekty ptisobici na financnim trhu, coz mize v disledku uvrhnout cely finanéni systém do krize.
Ptiklad velké hospodarskeé krize z roku 1929, kterou zapocal krach na newyorské burze, ilustruje,
jak selhani jednoho segmentu finan¢niho trhu miZze vyvolat globalni nasledky. Nedostate¢na
regulace aneadekvatni zdsahy centralni banky pifi poskytovani likvidity tehdy wvyustily
v dlouholetou hospodatskou krizi a masivni nezaméstnanost, kterd zasdhla miliony lidi po celém
svets. 18!

V reakci na tuto historickou zkuSenost byla pfijata ptisn€jsi regulatorni opatfeni v oblasti
trhu s cennymi papiry a bankovnictvi, s cilem zabranit opakovani obdobnych scénaiti. Regulatorni
zasahy hraji v omezovani systémového rizika zasadni roli, pfi¢emz jejich cilem je omezit tendence
subjektll plisobicich na finan¢nim trhu podstupovat nadmérna rizika, kterd by mohla vést
k destabilizaci celého systému.'®* Napiiklad po finan¢ni krizi v roce 2008 byly zavedeny piisné&jsi
kapitalové pozadavky pro nékteré finan¢ni instituce a intenzivnéjsi dohled nad finan¢nim trhem,
a to s cilem zvysit jeho odolnost proti potencialnim Sokim.

Druhym zasadnim dGvodem pro intenzivni regulaci finan¢niho trhu je informacni
asymetrie. Ta spociva v nerovnomérném rozdéleni informaci mezi G€astniky trhu, coz ma zasadni
dopad na rozhodovéni a alokaci zdroji na finan¢nim trhu. Informacni asymetrie tak predstavuje
prekazku pro efektivni fungovani finan¢niho trhu. Teoreticky model dokonale konkuren¢niho trhu,
jak jej popisuje ekonomicka teorie, predpoklada, Ze informace jsou volné dostupné a rovnomeérné
rozdélené mezi vSechny ucastniky trhu. V praxi se vSak ukazuje, Ze informace jsou casto
distribuovdny mezi trzni subjekty nerovnomérné a jejich ziskavani a poskytovani je spojeno
s nezanedbatelnymi naklady.'®?

V praxi se informacni asymetrie projevuje dvéma hlavnimi zptsoby: nepfiznivym vybérem

a moralnim hazardem.!®* Nepiiznivy vybér nastava v situaci, kdy jedna strana transakce disponuje

181 Srov. KOBLOVSKY, Petr. Regulace financniho a kapitilového trhu v Ceské republice a pravo Evropské unie,
s. 91-92.

182 BARR, Michael S., Howell E. JACKSON a Margaret E. TAHYAR. Financial Regulation: Law and Policy. St.
Paul: Foundation Press, 2018, s. 76.

183 PAVLAT, Vladislav a Antonin KUBICEK. Regulace a dohled nad financénimi trhy, s. 14-15.

184 Ibid., s. 16.
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pfed uzavienim smlouvy lepSimi informacemi neZ strana druhd. Tento informacéni deficit miize
vést k tomu, Zze méné€ informovana strana ucini rozhodnuti, které pro ni neni vyhodné. V kontextu
platebnich sluzeb lze neptiznivy vybér dobie ilustrovat na ptikladu kreditnich karet. Financni
instituce nemaji vzdy dostatek informaci o financ¢ni situaci vSech Zadatelli o kreditni kartu.
V dusledku toho miize dojit k situaci, kdy finan¢ni instituce poskytne kreditni kartu s vysokym
uvérovym limitem osobdm s historickou platebni delikvenci nebo osobam, které aktudlné nemayji
dostate¢ny ptijem. Tyto osoby pak mohou mit problémy se splacenim svych dluhti, coz vede ke
ztratdm na strané finan¢ni instituce. Naopak solventni zadatelé o platebni kartu, o jejichz finan¢ni
situaci nema finanéni instituce dostatek informaci, mohou ziskat nizsi ivérové limity nebo byt
dokonce finan¢ni instituci odmitnuti, coz omezuje jejich moznosti vyuzivat finan¢ni sluzby.

Mordlni hazard oznacuje situaci, kdy jedna ze stran vyuzije své informacni pievahy
k jednani, které by za symetrického rozloZzeni informaci nebylo mozné.'®> Predstavme si piiklad,
kdy uzivatel pouziva sluzbu digitdlni penézenky, kterd mu umoznuje provadét bézné platebni
transakce. Poskytovatel této sluzby ma pfistup k detailnim tdajim o provedenych platebnich
transakcich, vcetné informaci o Castych ndkupech a platebnich navycich uzivatele. Pokud
poskytovatel digitalni penézenky tyto informace zneuzije, mize uzivateli doporucovat sluzby nebo
produkty, které nejsou pro uzivatele vyhodné, ale pro poskytovatele digitalni penézenky generuji
vys$si poplatky. Uzivatel, ktery nema stejny pristup k informacim o vSech dostupnych nabidkach
a souvisejicich nédkladech, miize na zékladé doporuceni poskytovatele zvolit pro n&j nevyhodnou
sluzbu ¢i produkt. Tato situace piedstavuje moralni hazard, protoZe poskytovatel digitalni
penézenky vyuziva asymetrii informaci ve sviij prospéch ana ukor uzivatele, ktery je kvuli
nedostatku informaci vystaven vys$s§im nakladiim a moznym finan¢nim ztratam.

Financ¢ni regulace se snazi adresovat vySe uvedené problémy prostiednictvim riiznych
nastroju, které zahrnuji zejména informacni povinnosti vic¢i klientim a dohledovému organu
a zajisténi spravedlivého zachézeni s udastniky trhu.'®® Prostiednictvim regulace jsou na
poskytovatele financnich sluzeb kladeny poZadavky, aby klientim poskytovali uplné
a srozumitelné informace o produktech a sluzbach, v€etné moznych rizik a naklada. To umoznuje
klientim lépe pochopit a porovnat finan¢ni produkty a rozhodnout se na zékladé relevantnich

informaci. Jednim z cilii finan¢ni regulace je zajistit, aby vSichni uc€astnici finan¢niho trhu méli

185 MACHO-STADLER, Inés a J. David PEREZ-CASTRILLO. An Introduction to the Economics of Information:
Incentives and Contracts. Oxford University Press, 2001, s. 9.
186 ARMOUR, John et al. Principles of Financial Regulation. Oxford: Oxford University Press, 2016, s. 76.
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pfistup k relevantnim informacim, byli chrdnéni pied nekalymi praktikami a aby parametry
poskytovanych finan¢nich sluzeb odpovidaly jejich potiebam.

Regulace finan¢niho trhu je Casto diskutované téma, které d€li spektrum odbornikt
a subjekt participujicich na finan¢nich trzich na dvé skupiny. Na zastance liberalizacnich
tendenci,'®” podle kterych je finanéni trh jiz preregulovan a je nezbytné jej liberalizovat, a proti
nim stojici zastance piisn&jsi regulace,'® ktera ma podpoftit finanéni stabilitu a jesté vice ochranit
spottebitele. Jiz J. S. Mill tvrdil, ze zadné téma neni pfedmétem ostiejSich sporti nez hranice
pravomoci statu. Predpokladal, Zze zdrojem sport je do znacné miry ideologicky rozkol mezi
dvéma teoretickymi ptistupy: na jedné strané zastanci intervenci statu do véci soukromych, podle
kterych by mél jednat vSude tam, kde je jeho zasah uziteény; na stran¢ druhé ptiznivci doktriny
laissez-faire, podle které by pravomoc statu zasahovat do véci soukromych méla byt redukovana
v krajnim piipadé jen na ochranu osob a majetku proti nsili a podvodnému jednani. '’

Na obou nézorech na regulaci je nepochybné néco pravdy. Regulace miize vhodnym
zpusobem chranit spotiebitele, zajistovat stabilitu finan¢niho trhu ¢i dokonce podporovat inovace.
Nicméné navzdory t€émto uzite€nym tceliim miize nevhodna ¢i piilis striktni regulace pfedstavovat
ptekazky pro regulované subjekty a zplisobovat jim ekonomické ztraty. Regulace, zejména pak
v oblasti finan¢nich a platebnich sluzeb, je pfili§ komplexni jev na to, aby bylo mozné se jednoduse

ptiklonit k jednomu ¢i druhému zptisobu vidéni svéta.

187 Napft. A. Greenspan, O. Issing nebo M. Friedman.
138 Napf. A. E. Wilmarth, Jr., A. R. Admati nebo D. Busch.
189 MILL, John Stuart. Principles of political economy, s. 941-942.
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3 Regulace platebnich sluzeb

V ptedchozi kapitole byly vymezeny klicové pojmy této prace: platebni sluzby, inovace
aregulace. Kapitola rovnéz pfinesla piehled inovaci v oblasti placeni, v€etné perspektivy méné
rozvinutych statd, ve kterych v oblasti platebnich sluzeb probihaji radikaInéj$i zmény nez
v tuzemsku. Tato zahrani¢ni perspektiva podpofila jeden z vyzkumnych piedpokladi této prace,
tedy Ze regulace je dilezitym faktorem ovliviiujici inovace v oblasti platebnich sluzeb.'"°

Na tento teoreticky uvod navazuje ptredkladana kapitola vénujici se regulaci platebnich
sluzeb. V této kapitole ¢tenafe seznamim se zédkladnimi principy a cili regulace platebnich sluzeb,
poskytnu vhled do historie evropské i1 tuzemské regulace platebnich sluzeb a predstavim pravni

ramec a dal$i néstroje soucasné tuzemské regulace platebnich sluzeb.

3.1 Teoreticky uvod do regulace platebnich sluZeb

Platebni sluzby s jistou davkou zjednoduseni pfedstavuji sluzby umoznujici pohyb penéz
v ekonomice.!”! Maji stéZejni vyznam pro fungovani finanéniho trhu, nebot’ umoziuji presuny
penéznich prosttedkii mezi jednotlivymi Gcastniky finanéniho trhu.!®? Zaroven s sebou piinasi
urcita rizika, a to jak pro poskytovatele platebnich sluzeb, tak pro uzivatele. Tato rizika zahrnuji
riziko platebni neschopnosti poskytovatele platebni sluzby, Gveérové riziko (pfi poskytovani
platebnich sluzeb zahrnujici uvérovy produkt), riziko podvodl v oblasti platebniho styku, riziko
nespravné provedené platebni transakce a rizika v oblasti ochrany soukromi.!'??

Jelikoz je podstata platebnich sluzeb, zaloZena na provadéni platebnich transakei, ve vSech
statech shodnd, regulatofi po celém svété celi podobnym rizikiim ajsou nuceni na né
odpovidajicim zpilisobem reagovat. Prestoze jisté rozdily mezi jednotlivymi jurisdikcemi ve
zpusobech fizeni téchto rizik existuji, regulatofi maji tendenci pfistupovat k témto rizikiim
podobnym zpiisobem. Harmonizace regulace platebnich sluzeb je proto pfirozenym dusledkem
vyvoje regulatornich rezimi a globalizace trhu platebnich sluzeb. J. H. Sommer pfirovnava

regulaci platebnich transakci k technice stavéni mostl. Stejné jako existuje omezeny pocet

190 Viz vyklad k inovativnim platebnim metodam v zahraniéi v podkapitole 2.2.4 této prace.
I BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 5.

192 Shodné napf. posledni véta recitilu 7 smérnice PSD2.

193 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 36.
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zpusobl, jak postavit most, existuje omezeny pocet moznych regulatornich reakei na rizika, ktera
s sebou platebni transakce piin4si.'**

Vétsina stat k regulaci platebnich sluzeb vyuzivda kombinaci pravnich piedpisa,
samoregulace (zejména v podob¢ odvétvovych standardi ¢i profesnich kodexi) a smluvni
Gipravy.'®® Zaroven lIze sledovat trend zvétSujiciho se vlivu pravnich ptedpisti na regulaci
platebnich sluzeb.!*®

Minimalné v oblasti retailovych plateb!®’

pouze smluvni uprava nepostacuje k dosazeni
dostate¢né urovné ochrany spotiebitele a nalezeni rovnovahy mezi pravy a povinnostmi uzivatele
a poskytovatele platebnich sluzeb, jakozto dvou kontrahujicich stran.!”® Z diivodu nerovného
postaveni uzivatele a poskytovatele platebnich sluzeb ajevu zndmému jako problém vztahu

principal-agent'®®

neni ¢ist€¢ smluvni Gprava vhodnym néstrojem ke spravedlivé alokaci rizik
a odpovédnosti v oblasti platebnich sluzeb (ani vétsiny finanénich sluzeb).?%

Zalezitosti jako minimalni standardy poskytovanych sluzeb, odpovédnost platce
a poskytovatele platebni sluzby za provedeni platebni transakce ¢i stanoveni Uplaty za poskytnuti

platebni sluzby — tedy oblasti, kde pomyslnd volna ruka trhu zpravidla selhavd v nalezeni

194 SOMMER, Joseph H. International Securities Holding and Transfer Law. Arizona Journal of International and

Comparative Law. 2001, roc. 18, €. 2, s. 687—688. J. H. Sommer tuto skute¢nost demonstruje na pievodech
penéznich prostifedkt, nicméné jeho zavéry jsou aplikovatelné nejen na celou oblast platebnich sluzeb, nybrz
i dalsi finan¢ni transakce, véetné obchodovani s cennymi papiry, ivérovani ¢i sekuritizace.

195 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 5.

19 Viz struéné shrnuti historie evropské a tuzemské regulace platebnich sluzeb v podkapitoldch 3.3.1 a3.3.2 této
prace.

197 Retailové platby jsou platebni transakce, které nejsou wholesalovymi platbami uskute¢fiovanymi mezi finanénimi
institucemi na jejich vlastni Gi¢et. Nejcastéji se jedna o platby za nakup zboZzi nebo sluzeb. Viz kategorizaci
platebnich sluzeb v podkapitole 2.1.1 této prace.

198 Napi#. WINN, Jane Kaufman. Clash of the Titans: Regulating the Competition between Established and Emerging
Electronic Payment Systems. Berkeley Technology Law Journal. Temporary Publisher, 1999, ro¢. 14, ¢. 2,
s. 686.; EFFROSS, Walter. Putting the Cards before the Purse: Distinctions, Differences, and Dilemmas in the
Regulation of Stored Value Card Systems. UMKC Law Review [online]. 1997, ro¢. 65, €. 3, s. 377. Dostupné
z: https://digitalcommons.wcl.american.edu/facsch_lawrev/1560; nebo TYREE, Alan. Regulating the Payment
System — Part 2: Consumer Protection. Journal of Banking and Finance Law and Practice. 1999, ro¢. 10, s. 161.

199 Problém principal-agent je jev, ktery podle ekonomické teorie vznika v situaci, kdy jedna strana (principal)
povéiuje jinou stranu (agenta), aby jednala jejim jménem. Problém nastava tehdy, kdyz se zajmy agenta 1isi od
zajmu principala, pfiCemz agent ma pfistup k informacim nebo moznostem, které principal nema. Tento stiet
zajml muZe vést k tomu, Ze agent jednd ve sviij prospéch, a to na tkor principala. Viz napt. SHAH, Sunit N. The
Principal-Agent Problem in Finance. Charlottesville: The CFA Institute Research Foundation, 2014, s. 1.
V kontextu retailovych plateb je uzivatel (Casto spotiebitel) v roli principala a poskytovatel platebnich sluzeb
v roli agenta. Poskytovatel platebnich sluzeb ma lepsi pfistup k informacim a odbornym znalostem nez uzivatel,
coz mize vést k situacim, kdy poskytovatel upfednostiiuje své zajmy pred zajmy uzivatele. Zejména mize
nastavovat poplatky nebo podminky poskytovanych platebnich sluzeb tak, aby byly vyhodné pro n¢j, a to na
ukor uzivatele.

200 CHIU, Iris H.-Y. 4 new era in fintech payment innovations?,s. 211.
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spravedlivé rovnovahy — nedokaze uspokojivym zplsobem feSit ani samoregulace. V oblasti
platebnich sluzeb existuje zna¢na informacéni asymetrie®’! mezi poskytovateli platebnich sluzeb
a jejich uzivateli, zejména pak spotiebiteli, ktefi maji k dispozici mén¢ informaci o technickych
aspektech a rizicich spojenych s platebnimi sluzbami. Tato asymetrie miize vést k nedostatecné
ochrané jejich prav. Poskytovatelé platebnich sluzeb, jakozto podnikatelé, maji pfirozenou
tendenci maximalizovat zisk. Samoregulace bez vnéjSich regulatornich zésahti v disledku muize
vést k situaci, kdy tyto subjekty nastavi pravidla tak, aby vyhovovala jejich komerénim zajmam
na ukor ochrany spotiebitele a finan¢ni stability. Samoregulace navic Casto postrada efektivni
nastroje k zajisténi dodrzovani pravidel. Bez t¢inného dohledu ze strany nezavislych organt je
obtizné zajistit, aby vSechny trzni subjekty dodrzovaly stejna pravidla a postupovaly v souladu
s pfijatymi standardy.

Dominantni postaveni bank na trhu platebnich sluzeb bez vnéjSich regulatornich zasaha
historicky nevedlo k vyznamnéjSimu pokroku v oblasti platebnich sluzeb, ani ke zvyseni standardu
ochrany spotiebitele.??? Uzivatelé byli vystaveni nevyhodnym podmink4dm, zejména v oblasti
poplatki spojenych s platebnimi sluzbami. To 1ze demonstrovat na ptikladu tzv. mezibankovnich
poplatkii,>®  které v Evropské unii vyvolaly regulatorni reakci v podob& nafizeni

o mezibankovnich poplatcich.?%*

Bez wvngjSich regulatornich zasahti by také uzivatelé
pravdépodobné nesli riziko podvodu nebo omylu pii platbach, protoze soudy jsou obvykle
zdrzenlivé k pfisuzovani odpovédnosti poskytovatele platebni sluzby za podvodné platby ¢i
nespravné provedené transakce.?*

Moderni regulace platebnich sluzeb, ktera poskytuje dostate¢nou ochranu spottebitele, je
tak zalozena na vetejnopravni normativni regulaci prostfednictvim pravnich ptedpisi. Nejinak je
tomu v pfipadé tuzemské regulace platebnich sluZeb, jejiz podobu ve zna¢né mife ovliviluji pravni

ptredpisy Evropské unie.

201 Problému informaéni asymetrie se vénuji v podkapitole 2.3.3 této prace.

202 CHIU, Iris H.-Y. 4 new era in fintech payment innovations?, s. 206.

203 Mezibankovni poplatky si mezi sebou hradi poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefl vydavaji platebni karty,
a poskytovatelé acquiringu, ktefi platebni karty akceptuji.

204 Natizeni o mezibankovnich poplatcich a divody jeho pfijeti jsou blize predstaveny v podkapitole 3.4.2 této prace.

205 CHIU, Iris H.-Y. A new era in fintech payment innovations?, s. 206.
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3.2 Cile regulace platebnich sluzeb

VySe zminénd ochrana spotiebitele neni jedinym cilem regulace platebnich sluzeb.
V predkladané podkapitole se pokusim identifikovat hlavni ditvody existence regulace platebnich
sluzeb a cile, které regulace platebnich sluzeb sleduje.

Banka pro mezinarodni vypotadani (Bank for International Settlements)*®® uvadi dva
obecné diivody pro¢ regulovat platebni sluzby.?’’” Prvnim diivodem je zajisténi bezpecnosti plateb.
Jelikoz nezbytnou podminkou pro vSeobecné vyuzivani jakékoliv platebni metody je jeji
bezpecnost, regulatofi se snazi zajistit, aby platebni sluzby byly bezpecné. V nékterych statech
s ohledem na pozadavek bezpecnosti mohou platebni sluzby poskytovat pouze banky, které jsou
ptisné€ regulovany a vefejnosti povazovany za diveéryhodné financni instituce.

Druhym obecnym diivodem regulace platebnich sluzeb je podpora efektivity trhu. Nizka
efektivita je Casto disledkem nedostatecné konkurence na trhu. Jelikoz trh platebnich sluzeb ma
tendenci byt oligopolni,?®® regulatofi se snazi podpofit efektivitu trhu odstranénim ¢&i zmirnénim
ptekazek pro vstup na trh platebnich sluzeb, ¢imZz umozni poskytovat platebni sluzby novym
subjektim a zvysi tak konkurenci. Nizka efektivita trhu miize rovnéz spocivat v nespravedlivé
alokaci nakladl a vynost souvisejicich s platebnimi sluzbami. Z tohoto divodu mohou regulatorni
organy pfistoupit k regulaci cen a poplatk?.?” Ptikladem takového regulatorniho zisahu je jiz
zminované nafizeni o mezibankovnich poplatcich.

Tyto dva obecné diivody, kterymi Ize ospravedlnit samotnou existenci regulace platebnich
sluzeb, se promitaji do konkrétnich cilii, které regulace platebnich sluzeb sleduje. Zajisténi
bezpecnosti plateb je jednim z aspektii ochrany spotiebitele a v diisledku 1 financni stability.

V poslednich letech navic regulace platebnich sluzeb sehrava duilezitou roli v prevenci finan¢ni

206 Banka pro mezinarodni vypotfadani (Bank for International Settlements, zkracend BIS) je mezinarodni finanéni
instituce zaloZena v roce 1930, jejimZ cilem je podpora mezinarodni ménové a finanéni spoluprace. BIS slouzi
jako banka pro centralni banky a poskytuje jim Sirokou skalu finan¢nich sluzeb, véetné spravy devizovych rezerv
a provadéni mezinarodnich finan¢nich operaci. BIS také hraje klicovou roli v tvorb¢ standardl a norem v oblasti
bankovniho dohledu a finanéni stability.

207 WORKING GROUP ON INNOVATIONS IN RETAIL PAYMENTS. Innovations in retail payments [online).
Basilej: Bank for International Settlements (Banka pro mezinarodni platby), 2012, s. 37 [cit. 14.07.2023].
Dostupné z: https://www.bis.org/cpmi/publ/d102.pdf

208 Za téméF oligopolni 1ze ostatn& oznagit i Gesky trh platebnich sluzeb, na kterém maji dominantni postaveni banky.
Viz ORGANIZACE PRO HOSPODARSKOU SPOLUPRACI A ROZVOIJ. The FinTech Ecosystem in the
Czech Republic [online]. Pafiz: OECD, 2022, s.85 [cit. 26.05.2024]. Dostupné z: https://www.oecd-
ilibrary.org/content/publication/068ba90e-en

209 WORKING GROUP ON INNOVATIONS IN RETAIL PAYMENTS. Innovations in retail payments, s. 37.
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kriminality.?!® Zvygeni efektivity trhu lze — vedle jiz zmifiované podpory konkurence — dosdhnout
téz prostfednictvim podpory inovaci. VSechny zmifované cile, tj. (i) ochrana spotiebitele,
(1) financ¢ni stabilita, (iii) prevence finan¢ni kriminality, (iv) podpora konkurence a (v) podpora
inovaci, jsou zaroven ze strany regulator a odborné literatury nejcastéji uvadénymi cili soucasné
evropské regulace platebnich sluzeb.?!!

Tyto cile regulace platebnich sluzeb se v mnohém piekryvaji s obecnéjsimi cili finan¢ni
regulace, mezi které jsou nejCastéji fazeny financni stabilita, ochrana investora ¢i spotiebitele,
efektivita trhu a prevence finanéni kriminality.?!? Pfesto nejsou tyto cile zcela totozné. To je dano
predevsim specifiky platebnich sluzeb a vlivem technologii: nezbytnou podminkou pro efektivni
platebni sluzby jsou dostupna technologicka feSeni. Regulace platebnich sluzeb tudiz klade

213 ¢oz je zéasadni pro rozvoj novych platebnich metod, které

zvySeny diiraz na podporu inovaci,
mohou zvysit rychlost a dostupnost plateb. Financni regulace, kterd pokryva Sir$i spektrum
¢innosti (vCetné prijimani vkladi od vefejnosti a tveérovani, pojisténi a investi¢nich sluzeb) a musi
tudiz zohlednit riznorod¢jsi soubor rizik, se vice zaméfuje na stabilitu finan¢niho systému a jeho
ochranu pred systémovym rizikem.?!*

Dalsi specifikum regulace platebnich sluzeb spociva v diirazu na bezpecnost. Dil¢im cilem
regulace platebnich sluzeb je zajistit, aby data o platebnich transakcich byla chranéna proti
zneuziti. Tento cil nabyva na vyznamu s ohledem na rostouci prevalenci kybernetickych utoki

a potiebu zajistit bezpecnost platebnich transakci v prostiedi internetu.?'> Ochrana klientskych dat

210 ARMOUR, John et al. Principles of Financial Regulation, s. 69.

211'Viz napt. EVROPSKA KOMISE. Payment services: revised rules to improve consumer protection and competition
in electronic payments. In: Evropskd komise [online]. 28.6.2023 [cit. 18.05.2024]. Dostupné
z: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_23 3544; EVROPSKA KOMISE. Sdéleni
Komise Evropskému parlamentu, Radeé, Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru a Vyboru regionii
o strategii EU pro malé platby, s. 4; EVROPSKA KOMISE. Payment Services Directive: frequently asked
questions.; KHIAONARONG, Tanai a Terry GOH. Fintech and Payments Regulation: Analytical Framework.
IMF  Working  Papers [online]. 2020, roc¢.2020, ¢&.75, s.6 [cit. 22.06.2024].  Dostupné

z: https://www.elibrary.imf.org/view/journals/001/2020/075/article-A001-en.xml; nebo
PRICEWATERHOUSECOOPERS. Payments regulations: Understanding the global state of play [online].
PricewaterhouseCoopers, 2020, s. 10 [cit. 22.05.2024]. Dostupné

z: https://www.pwc.in/assets/pdfs/consulting/financial-services/fintech/point-of-view/pov-
downloads/payments-regulations-understanding-the-global-state-of-play.pdf

212 ARMOUR, John et al. Principles of Financial Regulation, s. 62—69.

213 Viz vyklad k podpote inovaci jakoZto cili regulace platebnich sluzeb v podkapitole 3.2.5 této prace.

214 Srov. napt. ARMOUR, John et al. Principles of Financial Regulation, s. 64—66.

215 Srov. recital 7 smérmice PSD2: ,,V poslednich letech vzrostla bezpecnostni rizika souvisejici s elektronickymi
nepretrzité roste a také vznikaji nové druhy platebnich sluzeb. Bezpecné a zabezpecené platebni sluzby jsou
zdsadni podminkou pro dobve fungujici trh platebnich sluzeb. UZivatelé platebnich sluzeb by proto méli byt pred
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je dilezita iu jinych financnich sluzeb, nicméné ne vSechny finan¢ni sluzby ptedstavuji stejna

bezpecnosti rizika jako presuny penéznich prostredkii od platce k ptijemci.

3.2.1 Ochrana spotiebitele

Nejcastéji zminovanym cilem regulace platebnich sluzeb je ochrana spottebitele. V piipade
transakci, do nichz jsou zapojeni spotiebitelé, jsou divody pro regulaci naléhavéjsi nez u jinych
ucastnikli finan¢niho trhu. Spottebitelé jsou viici sofistikovanym subjektim poskytujicim financni
sluzby zpravidla v postaveni slabsi smluvni strany. To je zptisobeno nejen informacéni asymetrii,?'®
ale také behavioralnimi faktory: regulace chrani spotiebitele pfed zneuzivanim jejich predsudka
a neptesnych odhadii. Ochrana spotiebitele je deklarovanym cilem mnoha pravnich piedpisii
Evropské unie,?!’ pii¢emz tento cil je opakované zmiiiovan i ve smérnici PSD2.2!8

Diulezitym nastrojem ochrany spotiebitele v oblasti platebnich sluzeb jsou informacni
povinnosti poskytovatelii platebnich sluzeb vici uzivatelim. Regulace platebnich sluzeb vyzaduje
od poskytovatell platebnich sluzeb jasné a srozumitelné informace o poplatcich, terminech pro
provedeni platebni transakce a dalsich dileZitych aspektech poskytovanych sluzeb.?!” Smysl
téchto informacnich povinnosti vychazi z obavy, ze spotiebitel bez téchto informaci nebude
schopen posoudit néklady spojené s piisluSnou platebni sluzbou arizika stouto sluzbou
souvisejici.??? Prostfednictvim t&chto informaénich povinnosti regulace platebnich sluzeb alespon
¢astecné redukuje informacni asymetrii mezi poskytovateli platebnich sluZeb a jejich uZivateli.

Mezi néstroje ochrany spotiebitele v oblasti platebnich sluzeb lze zatadit téz omezeni
odpovédnosti spotiebitele za neautorizované platebni transakce, pravo na vraceni penéz v piipadé

chybné nebo neautorizované platebni transakce, mechanismy pro mimosoudni feSeni sportt mezi

takovymi riziky primérene chranéni. Platebni sluzby maji zdsadni vyznam pro fungovani klicovych
hospodarskych a spolecenskych cinnosti.*

216 Problému informaéni asymetrie se vénuji v podkapitole 2.3.3 této prace.

217 Imenovat lze naptiklad (i) smémnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikach viici spotiebitelim na vnitfnim trhu, jejiz cilem je chranit spotiebitele pfed nepoctivymi
a zavadgjicimi obchodnimi praktikami, (ii) smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna
2011 o pravech spotiebitelti, kterda obsahuje pravidla chranici spotfebitele pfi uzavirani spotfebitelskych smluv
na dalku a mimo obchodni prostory, nebo (iii) smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23.
dubna 2008 o smlouvach o spotiebitelském tveru, ktera stanovuje prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim
spotfebitelskych uvert.

218 Viz recitaly 5, 6 a 7 smérnice PSD2.

219 Viz. napf. ¢l. 38 az 60 smérnice PSD2.

220 Srov. ARMOUR, John et al. Principles of Financial Regulation, s. 62.
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poskytovateli platebnich sluzeb a jejich klienty a ochrana pied nepfiméfenymi poplatky, zejména
v souvislosti s pfeshrani¢nimi platebnimi transakcemi.

Dalsim prvkem ochrany spotiebitele v kontextu platebnich sluzeb je bezpecnost plateb.
Podvody v oblasti platebniho styku jsou jednim z nejvyznamnéjSich rizik, se kterym se regulace
platebnich sluzeb musi potykat.??! Bezpecnost je zaroven nezbytnou podminkou pro vseobecné
roz$iteni jakékoliv platebni sluzby. Jelikoz jsou v rdmci platebnich sluzeb zpracovavany citlivé
udaje o platbach a informace o finan¢ni situaci uzivateli, dil¢im cilem regulace platebnich sluzeb
je zajistit vysokou uroven ochrany osobnich udaju a finan¢nich dat uzivatelti proti zneuziti. Tento
dil¢i cil nabyva na vyznamu s rostoucim mnozstvi platebnich transakci v prostfedi internetu, ale

téZ s rostoucim kybernetickym nebezpe¢im.?*

3.2.2 Finan¢ni stabilita

Zkusenosti z posledni velké finanéni krize z roku 2008 zdaraznily vyznam regulace nejen
pro jednotlivé finanéni instituce, ale ipro stabilitu finanéniho systému jako celku.??* Potieba
zachovani systematické stability finanéniho systému je v odborné literatuie nejcastéji
zmifovanym cilem regulace finanéniho trhu.?*

Stabilni finan¢ni trh ma nezpochybnitelny pozitivni vliv na rist a rozvoj hospodaistvi
a zprostiedkované ptispiva ke snizovani rizika ekonomické krize a spolecenské chudoby. Obavy
znaruSeni finan¢ni stability a ohroZeni funkc¢nosti trZzniho prostoru patii mezi fundamentalni
obavy nejen piedstavitelii regulatornich orgdnt a zakonodéarct, ale také teoretikii makroekonomie
a finan¢niho prava.?>> Dlvod lze nalézt v chovani jednotlivce, ktery je hnan stddnim chovanim
(herd effect, herd behaviour) — ztrata divery v penize, které jsou povazovany za univerzalniho
zprostiedkovatele transakci a reprezentanta uchovavani hodnot, v disledku multiplikacniho efektu
stidového chovani muze vyustit v celkovy kolaps penéZzniho, finan¢niho a hospodaiského

systému. 226

221 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 36.

222 Srov. recital 7 smémice PSD2: .V poslednich letech vzrostla bezpecnostni rizika souvisejici s elektronickymi
nepretrzité roste a také vznikaji nové druhy platebnich sluzeb. Bezpecné a zabezpecené platebni sluzby jsou
zasadni podminkou pro dobve fungujici trh platebnich sluzeb. UZivatelé platebnich sluzeb by proto méli byt pred
takovymi riziky primerené chranéni. Platebni sluzby maji zdasadni vyznam pro fungovani klicovych
hospodarskych a spolecenskych cinnosti.*

223 FAHY, Lauren Ashley. Regulator reputation and the successful governance of innovation, s. 27.

24 KOBLOVSKY, Petr. Regulace financniho a kapitilového trhu v Ceské republice a pravo Evropské unie, s. 50.

225 Viz napt. REVENDA, Zbynék. Penézni ekonomie a bankovnictvi, s. 36.

226 KOBLOVSKY, Petr. Regulace financniho a kapitilového trhu v Ceské republice a pravo Evropské unie, s. 8-9.
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Cilem regulace je zajistit, aby sektor platebnich sluzeb byl odolny vii¢i riziktim, ktera by
mohla vést k systétmovym selhanim s negativnimi disledky pro celou ekonomiku. Regulatorni
a dohledové organy by mély implementovat nastroje a mechanismy, které pomahaji identifikovat,
hodnotit a fidit tato rizika. K dispozici maji fadu nastrojii, zejména obezfetnostni regulaci,
zahrnujici mimo jiné kapitdlové pozadavky, pozadavky na fizeni rizik a dohled nad trhem
platebnich sluzeb.

Financ¢ni stabilita jakozto cil regulace platebnich sluzeb je zvlasté vyznamna ve vztahu
k bankam a jinym Gvérovym institucim (v tuzemsku zejména druzstevnim zalozZnam), nebot’ tyto
subjekty hraji kliCovou roli v udrZeni stability financniho systému jako celku. V ptipadé
nebankovnich poskytovatelii platebnich sluzeb je riziko, ze jejich selhani zpisobi systémové
néasledky, niz$i.?2” Nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb nepiijimaji vklady od vefejnosti;
jejich selhdni tudiz neohrozuje finan¢ni situaci klientd v takovém rozsahu, jako je tomu u bank,

které drzi vklady od vetejnosti a poskytuji likviditu ekonomice.

3.2.3 Prevence finan¢ni kriminality

Prevence finan¢ni kriminality a zejména pak povinnosti v oblasti AML/CFT se staly
neodmyslitelnou sou¢asti ¢innosti vétsiny poskytovateldi finanénich sluzeb.??® Prevence finanéni
kriminality je v nékterych statech povazovana za kli¢ovy cil finanéni regulace.?”’

Ackoli regulace v oblasti AML/CFT zasahuje i do jinych oblasti finan¢niho trhu a vztahuje
se na ruzné subjekty, které mohou pfijit do kontaktu svynosy ztrestné Cinnosti (vcetné

provozovatelii hazardnich her ¢i realitnich kancelafi),?*°

platebni sluzby jsou ze své podstaty zvIast
nachylné k riznym formam zneuZiti souvisejicich s finanéni kriminalitou. Ukolem regulace
v tomto ohledu je zabranit tomu, aby platebni sluzby byly uzivany k G¢eltim, které jsou hodnoceny
jako spolecensky skodlivé.

Regulace platebnich sluzeb sehrava dlleZitou roli v prevenci legalizace vynosi z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Poskytovatelé platebnich sluzeb jsou povinni dodrzovat ptisné
pozadavky v oblasti AML/CFT a zavést efektivni systémy pro detekci, monitorovani a prevenci

finan¢ni kriminality. Regulatorni povinnosti zahrnuji zejména identifikaci klienti, monitorovani

podezielych obchodii a hlaseni podezielych obchodii ptislugnému organu vefejné spravy.?!

227 Srov. BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 47.
228 CHIU, Iris H.-Y. 4 new era in fintech payment innovations?, s. 201-202.

229 ARMOUR, John et al. Principles of Financial Regulation, s. 69.

20 CHIU, Iris H.-Y. 4 new era in fintech payment innovations?, s. 201.

21 ARMOUR, John et al. Principles of Financial Regulation, s. 69.
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Regulace platebnich sluzeb ma v rdmci prevence finan¢ni kriminality rovnéZz za cil zamezit
provadéni plateb, které slouzi k nedovolenému ovlivilovani rozhodovani jinych subjektt
(prevence uplatkarstvi a korupce), zabranit platbaAm spojenym s obchodem se zakdzanym zbozim
(naptiklad zbranémi nebo ohrozenymi druhy zvitat) a blokovat platby ve prospéch osob, na které¢
byly uvaleny hospodaiské sankce. Dil¢im cilem nékterych regulatornich rezimu je téZ prevence
danovych tnik.?*?

3.2.4 Podpora konkurence

Existence nedokonalé konkurence, obzvlast’ ve form¢ monopoll ¢i oligopoli, je dalSim
dilezitym diivodem pro regulaci platebnich sluzeb i celého finanéniho trhu. Zejména v Ceské
republice a Evrop¢ je trh platebnich sluzeb charakterizovdn dominantnim postavenim bank, coz
z hlediska hospodarské soutéze piedstavuje nezaddouci stav. Subjekty s dominantnim postavenim
nejsou motivovany ke zlepSovani své nabidky, coz mize vést k nizké mife inovaci, nedostate¢né
kvalit¢ sluzeb a vysokym nakladim pro uzivatele. Podpora konkurence v odvétvi platebnich
sluzeb je tak jednim z piliit evropské regulace platebnich sluzeb.?*?

Jednim ze zpisobi, jakym regulace miiZze podpofit konkuren¢ni prostiedi, je odstranéni
nebo snizeni bariér pro vstup na trh platebnich sluzeb. Vstupni bariéry v kontextu platebnich
sluzeb jsou predstavovany zejména pozadavkem na ziskdni povoleni k Cinnosti (licence),
stanovenim ptisnych kapitdlovych pozadavki,?** ¢i omezenim piistupu k platebnim systémiim ze
strany né&kterych poskytovateli platebnich sluzeb.”>> Prestoze tyto vstupni bariéry vznikaji
v disledku regulace, prostiednictvim regulatornich zmén Ize tyto bariéry téZ sniZit anebo je zcela

odstranit a oteviit trh platebnich sluzeb novym hra¢tim, ktefi budou konkurovat zavedenym

bankédm. To v disledku mize narusit dominantni postaveni bank na trhu platebnich sluzeb.

232 Subjekty poskytujici platebni sluzby vyuziva v boji proti danovym Gniktim cela fada statt. Banky a dalsi finan¢ni
instituce jsou nuceny plnit roli jakychsi ,,informatorti“ a maji povinnost oznamovat dafiovym organiim informace
o klientech z vybranych jurisdikci, a to véetné jejich identity a pfislusnych aktiv. Tyto regulatorni povinnosti méni
charakter komercnich sluzeb poskytovanych finan¢nimi institucemi. Na jedné stran¢ vedou k vétsi transparentnosti
a posiluji divéru v danovy systém, na druhé strané vsak kladou na banky zna¢né administrativni naroky a vedou

k nezanedbatelnym nakladtim na strané financnich instituci. Viz CHIU, Iris H.-Y. 4 new era in fintech payment

innovations?, s. 201-202.

233 Viz napf. recital 6 smérnice PSD2 nebo EVROPSKA KOMISE. Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé,
Evropskému hospodarskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionu o strategii EU pro malé platby, s. 4. Cil
podporovat konkurenci je patrny rovnéz z regulace platebnich sluzeb ve Spojenych statech americkych
a Spojeném kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska. Viz CHIU, Iris H.-Y. 4 new era in fintech payment
innovations?, s. 203.

234 Srov. ARMOUR, John et al. Principles of Financial Regulation, s. 68—69.

235 Pfistup nebankovnich poskytovatelii platebnich sluzeb k platebnim systémim je podrobné analyzovan
v podkapitole 5.1.2 této prace.
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Regulace mutize podpofit konkurenci rovnéz odstranénim piekazek pro plisobeni
zahrani¢nich subjekt na tuzemském trhu. Znacna cast evropské financni regulace je vénovana
vytvofeni jednotného evropského trhu, na kterém si mohou podnikatel¢ konkurovat napfic
jednotlivymi ¢lenskymi staty Evropské unie, resp. Evropského hospodarského prostoru. Stézejnim
nastrojem k dosazeni jednotného trhu v oblasti platebnich sluzeb je princip tzv. jednotné evropské
licence. Ta umoziuje poskytovatelim platebnich sluzeb, ktefi ziskaji povoleni k poskytovani
platebnich sluzeb v jednom ¢lenském staté, poskytovat své sluzby i v ostatnich ¢lenskych statech,
a to bez nutnosti ziskavat dalsi povoleni k ¢innosti od dohledového organu hostitelského ¢lenského
statu. Jednotna evropska licence tak vyznamné zjednoduSuje expanzi na nové trhy, snizuje
administrativni naklady spojené s poskytovanim sluzeb v zahrani¢ni a podporuje konkuren¢ni
prostfedi. Nutnym pfedpokladem k zavedeni principu jednotné evropské licence je ovSem

harmonizace pravnich fadt jednotlivych ¢lenskych stati. >3

3.2.5 Podpora inovaci

V poslednich letech se regulatofi zacali zamétovat na regulaci jako mozny nastroj inovacni
politiky. ZacCinaji se prosazovat ptistupy zaméfené na optimalizaci regulatorniho rdmce za ucelem
odstranéni piekdzek inovacim, zaroven jsou zavadéna regulatorni opatfeni s vyslovnym cilem
ex ante podporovat inovace.?’’ Stale vice se prosazuje nazor, Ze by regulator mél nejen inovace
umoziovat, nybrz je i proaktivné podporovat. To plati i pro finan¢ni regulaci a regulaci platebnich
sluzeb.

Cil podporovat inovace je vyslovné deklarovan ve strategii Evropské unie v oblasti

0238

retailovych plateb zroku 202 a strategii Evropské unie v oblasti digitadlnich financi ze

stejného roku;**° tento cil je patrny rovnéZ ze smérnice PSD2.24°

236 ARMOUR, John et al. Principles of Financial Regulation, s. 68.

27T BLIND, Knut. The Impact of Regulation on Innovation, s. 3.

28 EVROPSKA KOMISE. Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddiskému a socidlnimu
vyboru a Vyboru regionii o strategii EU pro malé platby, s. 15-19.

239 EVROPSKA KOMISE. Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospoddrskému a socidlnimu
vyboru a Vyboru regionii o strategii EU v oblasti digitalnich financi [online]. Brusel: Evropska komise, 2020,
s. 4 [cit. 17.03.2024]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020DC0591

240 Tento cil je patrny hned z nékolika recitalii smérnice PSD2: recitéal 6 zdliraziiuje potiebu zavést nova pravidla, kterd
zaplni mezery v pravnich pfedpisech a zaroven zvysi pravni jistotu ajednotné uplatnovani pravniho ramce
s cilem podpofit inovace; recital 7 upozoriiuje na rostouci bezpecnostni rizika v oblasti elektronickych plateb
v disledku technologickeé slozitosti a rostouciho objemu transakci, a zdlraziuje vyznam bezpecnych platebnich
sluzeb jako zasadni podminky pro dobte fungujici trh, ktery nepiimo podporuje inovace; a recital 27 konstatuje
vznik novych typi platebnich sluzeb, které hraji roli pii usnaditovani online plateb a Ize je povazovat za nastroj
podporujici inovace v oblasti platebnich sluzeb.
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Regulatofi maji za ucelem podpory inovaci, novych produkti a obchodnich modeld
k dispozici tfi riizné, ale vzajemné se dopliujici pistupy.?*! Prvnim je odstranéni nebo zmirnéni
regulatornich ptekazek inovaci, naptiklad v podob¢ jiz zmiflovanych bariér pro vstup do odvétvi
¢1 nakladl souvisejicich s plnénim regulatornich povinnosti. Druhym pfistupem jsou pravidelné
revize a aktualizace regulatorniho rdmce, aby zahrnoval nové produkty, postupy a subjekty.?*?
Ttetim ptistupem jsou programy a projekty proaktivné podporujici inovace, zejména pak inovacéni
facilitatory.?*

Podpora inovaci se do urcit¢é miry prekryvd svyse uvedenym cilem podporovat
konkurenci. Regulatorni opatteni, které ma za cil podporovat konkurenci na trhu platebnich sluzeb,
bude mit dasto pozitivni vliv i na inovace v tomto odvétvi (a vice versa).?** Jak regulace pfispiva
k podpote inovaci a v jakych ptipadech regulace naopak plsobi jako piekdzka pro jejich rozvoj

budu zkoumat ve Ctvrté kapitole této prace.

3.3 Historie regulace platebnich sluzeb

Platebni sluzby ptedstavuji oblast, kterd byla v rdmci evropského 1 ¢eského prava dlouhou
dobu opomijena. Historicky bylo poskytovani platebnich sluzeb pfredmétem zejména smluvni
upravy a samoregulace, vefejnopravni normativni regulace platebnich sluzeb se v Evropé zacala
objevovat az pomérn¢ nedavno. Tato podkapitola se zaméctuje na kliCové milniky ve vyvoji
regulace platebnich sluZzeb, které zasadné ovlivnily podobu soucasného pravniho rdmce pro

platebni sluzby.

3.3.1 Vyvoj evropské regulace platebnich sluzeb
AZ do zacatku 21. stoleti staly platebni sluzby mimo hlavni pozornost evropskych

zakonodarcti.?* To se zménilo s piijetim prvni smérnice o elektronickych penézich**® v roce 2000

241 BOURKE, Nick et al. How Can Regulators Promote Financial Innovation While Also Protecting Consumers?,
s. 1.

242 7mény regulatorniho rdmce nicméné nesmi probihat pfilis ¢asto a v nepfiméfené velkém rozsahu, aby v dasledku
téchto zmén nebyla ohroZena pravni jistota. Nedostatek pravni jistoty je spojovan s negativnimi dopady na
inovace, viz napt. BLIND, Knut. The Impact of Regulation on Innovation, s. 21; nebo STEWART, Luke A. The
Impact of Regulation on Innovation in the United States: A Cross-Industry Literature Review, s. 21-22.

243 K pojmu ,,inovaéni facilitator viz vyklad v podkapitole 4.3.2 této prace.

244 Vztah konkurence a inovace je analyzovan v podkapitole 4.1.3 této préce.

245 BRENER, Alan. Payment Service Directive I and Its Implications. In: LYNN, Theo et al., eds. Disrupting finance:
FinTech and strategy in the 21st century. Cham: Palgrave Macmillan, 2019, s. 104—105.

246 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/46/ES ze dne 18. zaii 2000 o pifstupu k Cinnosti instituci
elektronickych penéz, o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad touto ¢innosti.
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a zahjenim projektu SEPA (Single Euro Payments Area, Cesky ,Jednotnd oblast pro platby
v eurech®) v roce 2001.%%

Prvni smérnice o elektronickych penézich byla viibec prvnim predpisem piijatym v ramci
modernizace evropské regulace platebniho trhu. Smérnice stanovila pravni ramec pro vydavani

elektronickych penéz>*

a jejich pouziti. Prvni smérnice o elektronickych penézich je zaroven
ptikladem proaktivniho pfistupu k podpofe inovaci ex ante, nebot’ jejim jasnym cilem bylo
podpofit rozvoj digitalnich platebnich metod.?*” Pomérné brzy se nicméné ukazalo, Ze smérice je
spise piekazkou pro inovace, nebot’ pro vydavani elektronickych penéz a poskytovani sluzeb
souvisejicich s elektronickymi penézi stanovila pfili§ piisné regulatorni prekazky.>

Hlavnim cilem projektu SEPA bylo vytvofeni jednotného trhu pro platby v eurech, ktery
by umoznil jednodussi, rychlejsi a levnéjsi platby napfi¢ evropskymi staty. Projekt SEPA mél
odstranit ptekazky spojené s rozdilnymi platebnimi systémy a standardizovat pieshrani¢ni platby
v Evropé. Projekt SEPA iniciovala Evropska centralni banka spolu s Evropskou komisi a zastupci
bankovniho sektoru. Tato iniciativa byla dilezitym krokem smérem k integraci financnich trha
v Evropé a k posileni konkurenceschopnosti eurozony na globalni trovni. !

V roce 2007 byla pfijata prvni smérnice o platebnich sluzbach (smérnice PSD) — pravni
predpis obsahujici komplexni upravu platebnich sluzeb, pfijaty s cilem restrukturalizovat
a harmonizovat trh platebnich sluzeb v Evropské unii.?>> Smérnice PSD oteviela trh platebnich
sluZzeb nebankovnim subjektlim, kdyZ za G¢elem zvySeni konkurence na trhu platebnich sluzeb
zavedla novou kategorii poskytovatelii platebnich sluzeb: platebni instituce.?>* Smérnice PSD déle

piinesla vyssi transparentnost pii poskytovani platebnich sluZzeb a vice informaci pro uzivatele,

247 Zahajeni projektu SEPA je legislativné spojeno s pfijetim naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 2560/2001 ze dne 19. prosince 2001 o pteshrani¢nich platbach v eurech.

248 Elektronické penize jsou digitalni formou penéZznich prostiedki, které jsou uchovavany na elektronickém zatizeni
nebo vzdaleném serveru a slouzi k provadéni platebnich transakei. Elektronické penize jsou vydavany proti
prijeti klasickych penéznich prostfedki a jsou akceptovany jako platebni prostiedek subjekty odlisnymi od jejich
vydavatele. Viz napt. § 4 zdkona o platebnim styku.

24 BECH, Morten Linnemann a Jenny HANCOCK. Innovations in payments, s. 37.

250 Ibid.

21 CHIU, Iris H.-Y. A new era in fintech payment innovations?, s. 210. Jednim ze zékladnich principt projektu SEPA
je, ze poplatky za pfeshrani¢ni platby v eurech musi byt totozné s poplatky za platby v ramci jednoho statu. To
vedlo ke znacnému snizeni ziskti bankovniho sektoru z preshrani¢niho platebniho styku. Bankovni sektor
v reakci na projekt SEPA zfidil organizaci European Payments Council (v ¢eském piekladu Evropska rada pro
platebni styk) jakoZto organ lobujici za toto odvétvi v institucich Evropské unie.

22 POLASIK, Michat et al. The impact of Payment Services Directive 2 on the PayTech sector development in Europe.
Journal of Economic Behavior & Organization. 2020, roC. 178, s. 387.

233 ROMANOVA, Inna et al. The Payment Services Directive Il and Competitiveness, s. 7.
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vcetné informaci o poplatcich spojenych s ptislusnou platebni sluzbou. Na zédklad¢ smérnice PSD
doslo rovnéz ke snizeni asovych limitl pro provadeni platebnich transakci a byla posilena prava
uzivateld v souvislosti se zneuzitim platebnich prostiedkd.?>*

Pfestoze byla smérnice PSD pfijata v rezimu plné harmonizace,?> pii jeji implementaci do
narodniho prava nezfidka vznikaly rozdily mezi jednotlivymi ¢lenskymi stdty Evropské unie.
Odlisnosti se objevovaly zejména v oblasti vyjimek z vécné pusobnosti regulace, které byly
formulovany pftilis obecné a umoziovaly riizné interpretace. Dochézelo tak k situacim, kdy urcita
¢innost v jednom statu podléhala regulaci platebnich sluzeb, zatimco v jiném statu tato ¢innost
byla z perimetru regulace platebnich sluzeb vynata. To v kombinaci s principem jednotné
evropské licence vytvarelo prostor pro nezddouci regulatorni arbitrdz, spocivajici v pfemisténi
podnikatelskych aktivit do statii, kde piislusna podnikatelska ¢innost nepodléhala regulaci.?®

Navic se na trhu platebnich sluzeb objevily nové sluzby v oblasti iniciovani platebnich
transakci a poskytovani informaci o platebnim uétu.>*” Tyto sluzby se nachazely mimo perimetr
regulace platebnich sluzeb vymezeny smérnici PSD, coz vedlo k rozdilnym pfistuptim k jejich
regulaci v jednotlivych ¢lenskych stitech Evropské unie. Evropskd komise se proto rozhodla
smérnici PSD pfepracovat a modernizovat, ato s cilem sjednotit regulaci platebnich sluzeb
v Evropské unii a reflektovat nové produkty na trhu platebnich sluzeb. Jiz v ¢ervnu 2010 byl
zahajen konzultacni proces v ramci revize smérnice PSD a v Cervenci 2013 nasledoval prvni
oficialni navrh revidované smérnice o platebnich sluzbach.

Revidovana smérnice o platebnich sluzbach, béZzné oznacovana jako smérnice PSD2, byla
finaln¢ schvalena v listopadu 2015. Smérnice PSD2 zavedla dvé zcela nové platebni sluzby —
nepiimé dani platebniho piikazu a informovani o platebnim uctu. Obé platebni sluzby vyuZivaji
nové zavedené povinnosti zpfistupnit informace o platebnich uétech tzv. tietim strandm?*®
(poskytovatelim platebnich sluzeb odliSnym od banky ¢i jiné instituce vedouci platebni ucet).
Zptistupnénim platebnich Uc¢tu tietim stranam je b&zné oznacované terminem open banking ¢i
»oteviené bankovnictvi®. Oteviené bankovnictvi vytvofilo prostor pro vznik inovativnich feSeni

pro platby, spofeni, uvérovani a dal$i sluzby tradicn€ poskytované pouze bankami. Smérnice

PSD2 déle zavedla rozsahlé pozadavky v oblasti bezpecnosti platebnich sluzeb, zejména proces

254 EVROPSKA KOMISE. Payment Services Directive: frequently asked questions.
255 C1. 86 smérnice PSD.

2% EVROPSKA KOMISE. Payment Services Directive: frequently asked questions.
237 Recitaly 27 a 28 smérnice PSD2.

28 C1. 66 a 67 smérnice PSD2.
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259

silného ovéfeni uzivatele, povinnost informovat dohledovy orgdn v souvislosti

260 261

s bezpe¢nostnimi incidenty~®" ¢i zptisnéni podminek pro blokaci penéznich prostredk.

Ptestoze aktudlné probihaji prace na revizi smérnice a byly jiz dokonce pfedstaveny navrhy
revidované smérnice o platebnich sluzbach (smérnice PSD3) a zcela nového evropského nafizeni
o platebnich sluzbach (nafizeni PSR), smérnice PSD2 zatim zUstavd bezpochyby

nejvyznamnéj$im pravnim piedpisem evropské regulace platebnich sluzeb.

3.3.2 Vyvoj tuzemské regulace platebnich sluzeb

Ceska regulace bezhotovostniho platebniho styku a platebnich sluzeb do znaéné miry
kopiruje legislativni vyvoj komunitarniho prava. Az do pocatku 21. stoleti byla ¢eska pravni
Giprava v této oblasti spiSe kusa.?®? Né&které instituty, napiiklad smlouva o b&zném udtu, byly

263 jiné oblasti, zejména systém mezibankovniho platebniho

upraveny v obchodnim zdkoniku;
styku, byly regulovany prostfednictvim zékona ¢. 21/1992 Sb., o bankach. Kde regulace ve formée
pravnich ptedpisti chybéla, byla neziidka nahrazovana regulaci smluvni.

Historicky prvnim zikonem, ktery v Ceské republice kodifikoval oblast platebniho styku
a platebnich sluzeb, byl zdkon €. 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prostredki, elektronickych
platebnich prostiedcich a platebnich systémech. Zakon byl piijat v ramci piiprav Ceské republiky
na vstup do Evropské unie?®* a kladl diiraz zejména na informaéni povinnosti vii¢i uzivateltim.
Zakon rovnéz zakotvil lhity pro pfevody penéZnich prostredkd, pficemZ sankci za nedodrZeni
predepsané Ihiity byla povinnost zaplatit klientovi irok z prodleni.?®> Mnohé oblasti dnes upravené
v zakon¢ o platebnim styku, napiiklad inkasni zplsob placeni, nicméné tento ptfedpis zcela
opomijel.?¢
Ke skute¢né komplexni pravni tpravé platebnich sluzeb v tuzemsku doslo azZ s ptijetim

zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ktery transponoval smérnici PSD do ¢eského pravni

259 1. 97 smérnice PSD2. Silné ovéieni uZivatele je blize predstaveno v podkapitole 3.4.1 této prace.

260 (1. 96 smérnice PSD2.

261 Zejména €l. 75 smérnice PSD2.

262 KOTAB, Petr. Ména a penézni obéh. In: BAKES, Milan et al. Financni pravo, s. 356.

263 74kon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

264 ZLEBKOV A, Michaela. Pieshraniéni platebni styk po vstupu do Evropské unie - Ceska narodni banka. In: Ceskd
narodni banka [online]. 2004 [cit. 01.06.2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/servis-pro-
media/autorske-clanky-rozhovory-s-predstaviteli-cnb/Preshranicni-platebni-styk-po-vstupu-do-Evropske-unie-
00001

265 Ibid.

266 POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. Praha: C.H. Beck, 2006, s. 162.
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fadu.2%” V souladu se smérnici PSD byl zaveden zcela novy subjekt opravnény k poskytovani
platebnich sluzeb — platebni instituce. Tyto subjekty jsou opravnény poskytovat platebni sluzby,
nicmén¢ na rozdil od bank a druzstevnich zalozen nemohou pfijimat vklady od vefejnosti, a tudiz
se na n¢ uplatiiuji mirn€j$i obezietnostni pozadavky. Smérnice PSD rovnéz umoznila ¢lenskym
statim Evropské unie zavést kategorii poskytovatelli platebnich sluzeb, ktefi poskytuji platebni
sluzby v omezeném rozsahu, pficemz na tyto poskytovatele se neuplatni kapitdlové pozadavky.
Ceska republika této diskre¢ni pravomoci vyuzila a vedle platebnich instituci zavedla zékonnou
tpravu poskytovatelii platebnich sluzeb malého rozsahu.2%®

Zakon ¢.284/2009 Sb., o platebnim styku byl posléze v souvislosti s implementaci
smérnice PSD2 do ¢eského pravniho fadu nahrazen ,,novym* zdkonem o platebnim styku (zakon
&. 370/2017 Sb.). Clenské staty Evropské unie mély povinnost implementovat smérnici PSD2
nejpozdéji do 13. ledna 2018. Ceska republika v tomto ohledu uspéla, kdyz vétsinu pozadavka
smérnice PSD2 implementovala prostiednictvim zdkona o platebnim styku, ktery nabyl G¢innosti

v posledni den lhiity k transpozici smérnice do narodniho prava: 13. ledna 2018.2%°

3.4  Pravni ramec soucasné regulace platebnich sluzeb

Jak zminuji v uvodu této kapitoly, nejdilezitéjSim nastrojem moderni regulace platebnich
sluzeb jsou pravni piedpisy. Pravni piedpisy v oblasti platebnich sluzeb napfti¢ jednotlivymi staty
upravuji pfedev§im co je aco neni platebni sluzbou (vécny rozsah regulace), podminky pro
udélovani povoleni k poskytovani platebnich sluZzeb a minimalni standardy poskytovanych sluzeb.
Rovnéz stanovuji informacni povinnosti poskytovatell platebnich sluzeb (jak vici uzivatelim, tak
vicéi organim dohledu), vymezuji prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s poskytovanim
platebnich sluzeb (vcetné odpovédnosti za provedeni platebni transakce) areguluji oblast
bezpeénosti platebnich sluzeb.?”°
Podoba tuzemskeé regulace platebnich sluzeb je vyrazné ovlivnéna evropskymi pravnimi

piedpisy. Tuzemskou regulaci platebnich sluzeb tvoii zejména transpozice smérnice PSD2 do

267 § 1 zakona ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

268 § 36 anasl. zdkona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku. V oblasti elektronickych penéz pak zékon analogicky
zavedl upravu vydavatell elektronickych penéz malého rozsahu (§ 53 anasl. zakona ¢.284/2009 Sb.,
o platebnim styku).

269 § 280 zdkona o platebnim styku.

279 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 43.
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¢eského prava prostiednictvim zakona o platebnim styku. Nekteré oblasti s platebnimi sluzbami

souvisejici navic upravuji piimo pouzitelna natizeni Evropské unie.?’!

3.4.1 Zakon o platebnim styku

Hlavni pilit souc¢asné tuzemské regulace platebnich sluzeb tvoti zékon ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku. Zékon o platebnim styku byl pfijat v ndvaznosti na povinnost transponovat
smérnici PSD2 do ceského pravniho tadu, ptficemz dal§i novelizace puvodniho zékona
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, jiz nebyla s ohledem na piehlednost pravni upravy vhodna.?’?
Kromé smérnice PSD2 zakon o platebnim styku transponuje rovnéz smérnici o neodvolatelnosti
z(&tovani, druhou smérnici o elektronickych penézich?”® (zdkon o platebnim styku kromé regulace
platebnich sluzeb obsahuje téZ pravni upravu elektronickych pen¢z) a smérnici o porovnatelnosti
poplatkii souvisejicich s platebnimi uéty.?’* Zakon rovnéz prizplisobuje ¢esky pravni fad piimo
pouzitelnym evropskym predpistim, konkrétné naiizeni SEPA,*”> nafizeni o mezibankovnich
poplatcich?’® a natizeni o preshrani¢nich platbach.?”’

Zakon o platebnim styku stanovuje podminky, za kterych mohou subjekty poskytovat
platebni sluzby v Ceské republice,?’® vymezuje rozsah regulace platebnich sluzeb,?’® definuje
zédkladni instituty platebniho styku a platebnich sluzeb®®® aupravuje pravni vztahy mezi
poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli.”®! Obsahuje jak vefejnopravni normy regulujici

nebankovni poskytovatele platebnich sluzeb, jejich c¢innost a podminky ziskdni povoleni

271 Viz vyklad k pravnim pfedpisiim v oblasti regulace platebnich sluzeb v podkapitole 3.4.2 této prace.

22 pPOSLANECKA SNEMOVNA CESKE REPUBLIKY. Vi.n.z. o platebnim styku — EU - RJ. Snémovni tisk 1059/0,
gast ¢ 1/8, VIL.  volebni obdobi [online]. 2017 [cit. 01.04.2024]. Dostupné z:
http://www.psp.cz/doc/00/12/12/00121276.pdf, Diivodova zprava, s. 119.

273 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zaii 2009 o piistupu k Cinnosti instituci
elektronickych penéz, o jejim vykonu a o obezfetnostnim dohledu nad touto Cinnosti, ozméné smérnic
2005/60/ES a 2006/48/ES a o zruseni smérnice 2000/46/ES.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. Cervence 2014 o porovnatelnosti poplatkli
souvisejicich s platebnimi ucty, zméné platebniho uctu a pfistupu k platebnim uctim se zakladnimi prvky.

275 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 260/2012 ze dne 14. bfezna 2012, kterym se stanovi technické

a obchodni pozadavky pro tihrady a inkasa v eurech a kterym se méni natizeni (ES) ¢. 924/2009.

276 Natizent Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za

karetni platebni transakce.

277 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1230 ze dne 14. ervence 2021 o preshrani¢nich platbach
v Unii.

278 § 5 a nasl. zakona o platebnim styku.

279 § 3 z4kona o platebnim styku.

280 Zejména § 2 a 3 zdkona o platebnim styku.

281 § 127 a nasl. zdkona o platebnim styku.

274
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k ¢innosti, tak normy soukromého prava upravujici pravni vztahy vznikajici mezi poskytovateli

platebnich sluzeb a uzivateli.?®?

Zakon o platebnim styku obsahuje rovnéz upravu platebnich systémi,*®’

upravuje
odpovédnost za neautorizované a nespravné provedené platebni transakce®®* (véetné procesu
jejich napravy) areguluje moznosti blokace penéznich prostfedkii ze strany poskytovatele
platebnich sluzeb.?%

Zakon rovnéz stanovuje pozadavky na bezpecnost plateb, coz je zvlasté dalezité v kontextu
rostouci digitalizace platebnich sluzeb a souvisejicich bezpecnostnich rizik. Poskytovatelé
platebnich sluzeb jsou povinni hlasit Ceské narodni bance zavazné bezpe¢nostni a provozni
incidenty. Kromé toho musi Ceské narodni bance kazdoro¢né predkladat zpravu o bezpe¢nostnich
a provoznich rizicich a o podvodnych ¢innostech, které v souvislosti s poskytovanim platebnich
sluZzeb zaznamenali. Pro platby provadéné prostfednictvim internetu a pro ptistup k platebnimu

¢ty prostrednictvim internetu?®®

zakon stanovuje pozadavek na silné ovéteni uzivatele (strong
customer authentication), vyuzivajici kombinaci alespont dvou z nasledujicich bezpe¢nostnich
prvku:
— udaje, ktery je znam pouze uzivateli (typicky heslo),
- véci, kterou ma uzivatel ve své moci (naptiklad mobilni telefon), a
- biometrickych udajii uZzivatele (nejéastéji otisk prstu &i rozpoznani obliceje).?’

Dohled nad dodrzovanim pozadavki zdkona o platebnim styku vykonava Ceska narodni

289

banka,?®® kterd ma pravomoc provadét kontroly na misté*®® a v ptipadg, Ze zjisti poruseni zakona,

miize ukladat dohlizenym subjektéim sankce.*”

282 BERAN, Jifi, Toma$ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zikon o platebnim styku. Komentdr, s. 3.

283 § 107 a nasl. zakona o platebnim styku.

284 § 181 a nasl. zakona o platebnim styku.

285 § 180 zdkona o platebnim styku.

286 Piipadné téz pokud platce provadi jiny ukon, ktery je spojen s rizikem v oblasti platebniho styku, zneuZitim
platebniho prostiedku ¢i informaci o platebnim uctu. Viz § 223 odst. 1 zdkona o platebnim styku.

287 § 223 zdkona o platebnim styku.

288 § 237 zdkona o platebnim styku.

289 § 241 zakona o platebnim styku.

290 § 242 a nasl. zékona o platebnim styku.
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3.4.2 Sektorové a jiné predpisy regulujici platebni sluzby

Jelikoz banky a druZstevni zalozny maji na trhu platebnich sluzeb dominantni postaveni,?*!
sektorova regulace bank adruzstevnich zalozen prostiednictvim zakona o bankach
a zakona €. 87/1995 Sb., o spofitelnich a uvérnich druzstvech, je rovnéz dualezitou soucasti
regulace platebnich sluzeb.2? Tyto dva piedpisy stanovuji zejména licenéni pozadavky, které musi
banky a druzstevni zalozny splnit za Gcelem ziskani povoleni k ¢innosti (licence). Mezi n¢ patii
zejména kapitalové pozadavky, ditvéryhodnost a odborna zpiisobilost Zadatele o licenci, technické
a organizaéni predpoklady pro vykon ¢innosti, véetné Gi¢inného fidiciho a kontrolniho systému.?*?
Sektorova regulace bank a druZstevnich zalozen dale specifikuje podminky pro vykon €innosti
téchto subjektl, pozadavky na odbornou zptsobilost jejich vedeni a vyzaduje plnéni informacnich
povinnosti vii¢i dohledovému organu — Ceské narodni bance. Oba zakony zarovef stanovi pravni
ramec pro vykon dohledu nad ¢innosti bank a druzstevnich zalozen.

Kromé zakona o platebnim styku a sektorové regulace bank a druzstevnich zalozen jsou
pravni vztahy vznikajici v souvislosti s platebnimi sluzbami regulovany také dalSimi pravnimi
predpisy. Obg&ansky zakonik obsahuje obecnou soukromopravni Gipravu smlouvy o tctu,?** ktera
se v rezimu subsidiarity uplatni vedle (ipravy obsaZené v zékon& o platebnim styku.?> Obcansky
zakonik rovnéz stanovi okamzik splnéni penézitého dluhu prostfednictvim poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery nastava ptipsanim platebni transakce na tcet poskytovatele platebnich
sluzeb véfitele.?’® Na tuto Gpravu navazuje zakon o platebnim styku, jenz upravuje odpovédnost
za nespravné provedené platebni transakce.’

Nezanedbatelny dopad na Cinnost poskytovatelii platebnich sluzeb maji téz predpisy
v oblastt AML/CFT, zejména pak zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci

vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu (AML zékon). Bankovni inebankovni

21 ORGANIZACE PRO HOSPODARSKOU SPOLUPRACI A ROZVOIJ. The FinTech Ecosystem in the Czech
Republic, s. 85.

22 Jelikoz platebni sluzby mohou v Ceské republice poskytovat rovnéz Ceska narodni banka a drzitelé postovni
licence jejichz postovni licence obsahuje sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem, pro uplnost je mezi
nutné mezi sektorové zakony zatadit rovnéz zékon o Ceské narodni bance a zakon ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach.

293 § 4 odst. 5 zdkona o bankach, resp. § 2a odst. 4 zakona &. 87/1995 Sb., o spofitelnich a ivérnich druzstvech.

294 § 2662 a nasl. ob&anského zakoniku.

295 JINDRICHOVA, Denisa a Toma§ HLADEK. Zdvazky ze smlouvy o iictu, jednordzovém vkladu, akreditivu
a inkasu v novéem obcanskem zakoniku: komentar. Praha: C.H. Beck, 2014, s. 7-8.

296 § 1957 odst. 1 ob&anského zakoniku.

297 JIRT BERAN. Platebni styk ve svétle nového ob&anského zakoniku. Obchodnépravni revue. roé. 2, &. 4, s. 53.
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poskytovatelé platebnich sluzeb jsou ,,povinnymi osobami* podle AML zikona*® a proto musi
plnit fadu povinnosti, které jim tento zakon uklada. Pfi zahajeni obchodniho vztahu s klientem, pfi
provadeéni podezielych platebnich transakci nebo platebnich transakci, jejichz vyse pievysuje
¢astku 1000 eur, apfi provadéni nékterych dalsich typl transakci,®®® musi poskytovatelé
platebnich sluzeb provést identifikaci klienta. To zahrnuje zaznamenéni a ovéteni identifikacnich
udajii jako jsou jméno a piijmeni, datum narozeni a trvaly nebo jiny pobyt klienta, resp. osoby
jednajici za klienta.>® Poskytovatelé platebnich sluzeb provadi rovnéz kontrolu klienta*"!
vrozsahu potiebném k posouzeni mozného rizika legalizace vynosli ztrestné Ccinnosti
a financovani terorismu, ato v zavislosti na typu klienta, obchodniho vztahu ¢i poskytované
sluzby. Pokud poskytovatel platebnich sluzeb v souvislosti se svou cinnosti identifikuje
podezielou platebni transakci, jejiz okolnosti vyvolavaji podezieni ze snahy o legalizaci vynost
z trestné &innosti nebo financovani terorismu,**? je povinen tuto skuteénost ozndmit Finanénimu
analytickému tfadu.>%

Poskytovani platebnich sluzeb reguluji také néktera pfimo pouzitelnd natizeni Evropské
unie, véetné jiz zmiflovaného nafizeni o mezibankovnich poplatcich. Mezibankovni poplatky si
mezi sebou hradi poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi vydavaji platebni karty, a poskytovatelé
acquiringu, kteti platebni karty akceptuji. Mezibankovni poplatky tvoti hlavni slozku poplatkd,
které obchodnikiim za jednotlivé karetni platebni transakce UcCtuji poskytovatelé acquiringu.
Obchodnici nasledné tyto naklady zahrnuji do cen zboZi a sluzeb.’** Natizeni o mezibankovnich
poplatcich bylo pfijato v reakci na zna¢né rozdily ve vysi téchto poplatkil v jednotlivych ¢lenskych
staitech Evropské unie. V nékterych clenskych statech vedly vysoké mezibankovni poplatky
k pfijeti narodni pravni Upravy, coz mélo za nasledek nejednotnou regulaci mezibankovnich
poplatkii v Evropské unii.’®® Jednim z cilfi nafizeni proto bylo tuto roztfi§ténost na vnitinim trhu

eliminovat.3%

298 § 2 odst. 1 pism. b) bod 5 AML zékona.

29 Tyto transakce jsou taxativné vymezeny v § 7 odst. 2 AML zékona.

300°§ 7 ve spojeni s § 5 AML zakona.

301°8 9 a nasl. AML zakona.

392 Srov. § 6 AML zakona.

303 § 18 a nasl. AML zakona.

304 Recital 10 nafizeni o mezibankovnich poplatcich.

305 JINDRICHOV A, Denisa. Natizeni o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce. Bankovnictvi. 2015,
¢. 12,s.31.

306 Recital 13 nafizeni o mezibankovnich poplatcich.
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Pro platebni transakce v eurech v ramci zemi zucastnénych na projektu SEPA (tedy
Clenskych stath Evropské unie, véetné Ceské republiky, a dale Islandu, Lichtenstejnska, Norska,
Svycarska, Monaka, San Marina a dalsich tzemi) se uplatni téZ pozadavky stanovené v nafizeni
SEPA, véetné jeho neddvné novelizace v podobé& naiizeni o okamzitych platbach v eurech®’’
zavadgjici povinnost nabizet okamzité platby v eurech — a to za stejnych cenovych podminek, jako
v piipadé standardnich SEPA plateb.>%

Preshranicni platebni transakce v eurech, zejména pak poplatky s témito platebnimi
transakcemi spojenymi a postupy pii konverzi mén, reguluje nafizeni o preshraniénich platbach.>®
Toto nafizeni se uplatni na pifeshrani¢ni platebni transakce denominované v eurech a déle
v narodnich ménach ¢lenskych statli Evropské unie, které se rozhodly rozsitit uplatiovani tohoto

naiizeni na svou narodni ménu.>'° Ceska republika této moZnosti doposud nevyuZila; nafizeni se

tudiz na platby v korunéch ¢eskych nevztahuje.

3.4.3 Podzakonné predpisy a soft law

Krom¢ zdkonil apfimo pouzitelnych piedpisi Evropské unie jsou platebni sluzby
regulovany téz prostfednictvim podzakonnych ptedpisii, které je nutné zminit zejména kvili
specifické normotvorné innosti Ceské narodni banky. Jako nezavislé instituci byly Ceské narodni

bance svéfeny kompetence spravniho ufadu,®!!

a tim i pravomoc vydavat podzakonné pravni
predpisy. Ceska narodni banka je zejména opravnéna vydavat na zakladé zdkona v jeho mezich
obecné zavazné vyhlasky.

Jednim z nejvyznamnéjSich podzédkonnych piredpist regulujici platebni sluzby je vyhlaska
¢. 7/2018 Sb., o nekterych podminkach vykonu ¢innosti platebni instituce, spravce informaci
o platebnim uctu, poskytovatele platebnich sluZzeb malého rozsahu, instituce elektronickych penéz

a vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu. Tato vyhlaska podrobnym zpisobem upravuje

307 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/886 ze dne 13. bfezna 2024, kterym se méni nafizeni (EU)
¢.260/2012 a (EU) 2021/1230 a smérnice 98/26/ES a (EU) 2015/2366, pokud jde o okamzité tihrady v eurech.

398 Novy €. 5b nafizeni SEPA. Pro poskytovatele platebnich sluzeb se sidlem v €lenském staté Evropské unie, jehoZ
ménou neni euro, se tento pozadavek uplatni az od 9. ledna 2027.

399 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1230 ze dne 14. ervence 2021 o preshrani¢nich platbach
v Unii.

310 1. 3 odst. 2 ve spojeni s &l. 13 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1230 ze dne 14. Gervence 2021
o pfeshrani¢nich platbach v Unii.

3118 1 odst. 3 zakona o Ceské narodni bance.
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podminky &innosti nebankovnich poskytovatelii platebnich sluzeb?'? a stanovuje povinnosti téchto
subjektli v oblasti organizacni struktury, vnitinich kontrolnich systému a fizeni rizik. Vyhlaska
specifikuje pozadavky na fidici a kontrolni systém, pozadavky na systém fizeni bezpecnostnich
aprovoznich rizik apozadavky na systém vyfizovani stiznosti a reklamaci.*'*> Cilem téchto
systémi je zajistit bezpecnost a spolehlivost poskytovanych platebnich sluzeb. Poskytovatelé
platebnich sluzeb musi mit zavedeny postupy pro identifikaci, méteni, monitorovani a fizeni rizik
(zejména rizik v oblasti informacnich a komunikacnich technologii a bezpecCnosti), vcetné
pravidelnych hodnoceni a reportovani. Diraz je kladen na ochranu informaci, prevenci podvoda
a zabezpeceni platebnich transakci.

Informaéni povinnosti nebankovnich poskytovatelt platebnich sluzeb®'* viagi Ceské
narodni bance jsou specifikovany ve vyhlasce €. 454/2017 Sb., o informacnich povinnostech
nékterych osob opravnénych poskytovat platebni sluzby nebo vydéavat elektronické penize. Tato
vyhlaska upravuje rozsah, formu, lhiity a zptisob sestavovani a predkladani informaci Ceské
narodni bance. Nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb jsou povinni pravidelné predkladat
Ceské narodni bance nékolik typti vykazil. Tyto vykazy zahrnuji &tvrtletni rozvahu, vykaz zisku
a ztraty, hlaSeni o kapitdlu, tUdaje o pfipustnych aktivech aobjemu platebnich transakci,
organizaéni struktufe, a dal$i informace souvisejici s jejich ¢innosti. Déale musi poskytovatelé
elektronicky reportovat udaje o pojistném kryti odpovédnosti a v pfipadé, Ze poskytuji
spotfebitelské uvery, hlasit také objemy poskytnutych a nesplacenych uvérd.>'* Tyto informace
jsou predpokladem pro efektivni dohled Ceské narodni banky nad nebankovnimi poskytovateli
platebnich sluZeb.

V kontextu platebnich sluzeb lze zminit rovnéz vyhlaSku ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni

pravidel tvorby ¢isla Gctu v platebnim styku. Ta stanovuje ndrodni format ¢isla uctu, pficemz

312 Konkrétné stanovuje pravidla pro platebni instituce, spravce informaci o platebnim Gétu, poskytovatele platebnich
sluzeb malého rozsahu, instituce elektronickych penéz a vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu.

313°§ 1 odst. a) a b) je vyhlasky &. 7/2018 Sb., o nékterych podminkach vykonu ¢innosti platebni instituce, spravce
informaci o platebnim uctu, poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu, instituce elektronickych penéz
a vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu.

314 Osobni plsobnost této vyhlasky je omezena na platebnich instituce, instituce elektronickych penéz (v&etng&
zahraninich platebni instituci nebo zahraniCnich instituci elektronickych penéz se sidlem v Evropském
hospodatském prostoru, které provozuji ¢innost na uzemi Ceské republiky prostfednictvim své pobocky),
poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu, vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu a spravce
informaci o platebnim uctu. Viz § 3 vyhlasky ¢. 454/2017 Sb., o informacnich povinnostech nékterych osob
opravnénych poskytovat platebni sluzby nebo vydavat elektronické penize.

315 Pfiloha k vyhlasce €. 454/2017 Sb., o informaénich povinnostech n&kterych osob opravnénych poskytovat platebni
sluzby nebo vydavat elektronické penize.
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definuje identifikator Gi¢tu (&4st pred lomitkem) a kody platebniho styku (¢ast za lomitkem);’!'®
vyhlaska rovnéz upravuje strukturu c¢isla Gctu v souladu s mezinarodnim formatem IBAN
(International Bank Account Number).>"
Soucast tuzemské regulace platebnich sluzeb tvofi rovnéz soft law dohledovych
a regulatornich organt, predev§im Ceské narodni banky a Evropského organu pro bankovnictvi.
To zahrnuje zejména fedni sd€leni, pokyny, stanoviska, metodiky a odpovédi na Casté dotazy.
V souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb hraji vyznamnou roli pfedevsim ,,Obecné

«318

pokyny k outsourcingu‘’'® vydané Evropskym orgdnem pro bankovnictvi. Tyto pokyny poskytu;ji

319 ve viech fazich — od ptipravy a realizace aZ po

navod pro obezfetné vyuzivani outsourcingu
ukonceni outsourcingu. Obsahuji také klicové prvky fidiciho a kontrolniho systému pti vyuzivani
outsourcingu, jako jsou zasady pro outsourcing, fizeni rizik tfetich stran, vnitini kontrola,
organizani ainformacéni predpoklady a ochrana osobnich udaji. Pokyny shrnuji klicova
obezietnostni o¢ekavani ptfi vyuzivani outsourcingu, véetné odpovédnosti vedouciho organu
poskytovatele platebnich sluzeb za fadny vykon jeho ¢innosti (ktera ziistava zachovana i navzdory
vyuzivani outsourcingu) a pradva dohledového organu na pfistup k relevantnim informacim
aopravnéni vic¢i poskytovateli outsourcované sluzby. Obecné pokyny k outsourcingu jsou
relevantni jak pro banky a druzstevni zalozny, tak pro nebankovni poskytovatele platebnich

sluzeb.??® Cesk4 narodni banka postupuje pii vykonu dohledu nad poskytovanim platebnich sluzeb

v souladu s témito pokyny.*?!

316 § 4 vyhlasky ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby &isla Gictu v platebnim styku.

317§ 1 vyhlasky €. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby ¢&isla Gictu v platebnim styku.

318 EVROPSKY ORGAN PRO BANKOVNICTVI. Obecné pokyny k outsourcingu [online]. Evropsky organ pro
bankovnictvi, 2019 [cit. 17.05.2024]. Dostupné
z: https://www.eba.europa.eu/documents/10180/2761380/2b525¢62-d8d7-4cc0-bd02-
08f87al11418a/EBA%20revised%20Guidelines%200n%20outsourcing_CS.pdf

319 Qutsourcing je proces, pii kterém poskytovatel finanéni sluzby zadava urCité procesy, sluzby nebo Einnosti
externimu poskytovateli sluzeb, namisto aby je vykonaval intern€. Tento externi poskytovatel pak provadi tyto
ukoly na zédklad¢ smluvniho ujednani.

320 EVROPSKY ORGAN PRO BANKOVNICTVI. Obecné pokyny k outsourcingu., body 9 a 10.

321 CESKA NARODNI BANKA. Sdéleni CNB o obecnych pokynech EBA k outsourcingu. In: Ceskd ndrodni banka
[online]. 2019 [cit. 17.03.2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-
zakladna/obecne-pokyny-evropskych-organu-dohledu/Sdeleni-CNB-o0-obecnych-pokynech-EBA-k-
outsourcingu/
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3.4.4 Navrhy smérnice PSD3 a narizeni PSR

Dne 28. Cervna 2023 zvetejnila Evropska komise soubor legislativnich ndvrhli v oblasti
financi,**?> obsahujici mj. navrh vpofadi jiz tieti smérnice o platebnich sluzbach
(smérnice PSD3)*?* a navrh zcela nového nafizeni o platebnich sluzbach (naiizeni PSR).>** Tyto
legislativni navrhy jsou vyusténim revize smérnice PSD2 probihajici od roku 2021.3% Hlavni
motivaci téchto legislativnich opatfeni je bojovat proti podvodim v oblasti platebnich sluzeb,
zvysit ochranu spotiebitele a srovnat podminky pro poskytovani platebnich sluzeb nebankovnimi
subjekty s podminkami pro banky a jiné uvérové instituce. Dil¢imi cili navrhti smérnice PSD3
a nafizeni PSR je podpofit dalsi rozvoj otevieného bankovnictvi (open banking), zlepsit ptistup
k hotovosti prostfednictvim bankomati a obchodnikti a posilit harmonizaci pravidel pro
poskytovani platebnich sluzeb napfi¢ ¢lenskymi staty Evropské unie.>2°

Oba legislativni navrhy vychazeji ze smérnice PSD2, pficemZz dosavadni regulaci
platebnich sluzeb méni pouze v dil¢ich oblastech. Proto jsou oznacovany spise za evoluci regulace
platebnich sluzeb neZ za revoluéni legislativni zmény.*?” Navrhy smérnice PSD3 a nafizeni PSR
ptisnéjsi pozadavky, a to zejména v oblasti boje proti podvodim v oblasti platebnich sluzeb.

Névrh smérnice PSD3 unifikuje licencovani adohled nad platebnimi sluzbami

a elektronickymi penézi do jednoho pravniho piedpisu.’?® Na trovni evropské legislativy jsou nyni

322 Spolu s navrhy smérnice PSD3 a naifizeni PSR byl pfijat rovnéZz navrh nafizeni FiDA, jehoZ cilem je vytvofit pravni
ramec pro plynule fungujici systém pro pfistup k finanénim udajim. Navrh nafizeni FiDA usiluje o vytvofeni
prvniho ramce, ktery umozni tfetim stranam piistup k datim klientd ve finanénim sektoru (nad ramec udaji
o platebnich tétech). Udaje o platebnich tétech budou i nadale podléhat regulatornimu rezimu pro platebni
sluzby (viz ¢l. 33 a nasl. navrhu nafizeni PSR), zatimco pfistup k tdajim o jinych finanénich sluzbach upravuje
navrh nafizeni FiDA.

323 Navrh smérnice Evropského parlamentu a rady o platebnich sluzbach a sluzbach elektronickych penéz na vnitinim
trhu, kterou se méni smérnice 98/26/ES a zrusuji smérnice 2015/2366/EU a 2009/110/ES. COM(2023) 366 final
- 2023/0209(COD).

324 Navrh naiizeni Evropského parlamentu a rady o platebnich sluzbach na vnitinim trhu a o zméné nafizeni (EU)
¢.1093/2010. COM(2023) 367 final - 2023/0210(COD).

325 EVROPSKA KOMISE. Call for advice to the European Banking Authority (EBA) regarding the review of
Directive (EU) 2015/2366 (PSD2) [online]. Brusel: Evropské komise, Generalni feditelstvi pro finanéni stabilitu,
finan¢ni sluzby a unii kapitalovych trh, 2021 [cit. 17.04.2024]. Dostupné
z: https://finance.ec.europa.eu/document/download/9d58f6ab-97cb-484e-a28d-
f4£11951c7bd_en?filename=211018-payment-services-calls-advice-eba_en.pdf&prefLang=cs

326 ROBERT, Clément a Susan M. BARTON. How PSD3 and PSR will shape trends in EU financial services. In: EY

- Global [online]. 2024 [cit. 18.05.2024]. Dostupné z: https://www.ey.com/en_gl/insights/financial-
services/emeia’how-psd3-and-psr-will-shape-trends-in-eu-financial-services

EVROPSKA KOMISE. Payment services: revised rules to improve consumer protection and competition in

electronic payments.

328 C1. 3 a nasl. ndvrhu smérnice PSD3.

327
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platebni sluzby a elektronické penize upraveny dvéma rtiznymi ptedpisy: smérnici PSD2 a druhou
smérnici o elektronickych penézich.*?° Navrh nové smérnice o platebnich sluzbach déle obsahuje
pravidla pro vyuzivani zastupcti, distributori, pobodek a outsourcingu,*® a poskytuje pravni
ramec dohledu nad poskytovanim platebnich sluzeb.>’!

Hlavnim ucelem natfizeni PSR je sjednotit regulaci platebnich sluzeb prostfednictvim
piimo aplikovatelného nafizeni v t&ch oblastech, které zdkonodéarce povazuje za nejpodstatngjsi.>>2
Navrh nafizeni PSR v prvé fad¢ vymezuje rozsah regulace platebnich sluzeb: prostfednictvim

333

taxativniho vy¢tu definuje platebni sluzby®* a upravuje vyjimky z regulace platebnich sluzeb.>**

Navrh také obsahuje prisnéjsi pravidla pro silné ovéfeni uzivatele (strong customer

authentication),’®® upravuje monitorovani platebnich transakci®*®

areguluje pravidelné
reportovéani o zjisténych podvodech v oblasti platebniho styku.*>*” Navrh natizeni PSR téz ve
srovnani se smérnici PSD2 podrobnéji reguluje pfistup nebankovnich subjektli k platebnim

systémtim*3®

azuzuje pravidla, kdy mohou bankovni poskytovatelé vedouci platebni ucty
odmitnout nebankovnimu subjektu ziidit udet.>*

Lze o€ekavat, ze finalni znéni obou legislativnich navrhti bude k dispozici do konce roku
2024, pticemz nafizeni PSR nabude Uc¢innosti pravdépodobné ve druhé poloving roku 2026
a konec transpozi¢ni lhiity smérnice PSD3 by mohl nastat na zac¢atku roku 2027.3*° V okamziku

uzavieni rukopisu této prace nicméne harmonogram legislativnich zmén neni ani zdaleka jasny.

329 Ceské pravo nicméné obé oblasti upravuje prostiednictvim zédkona o platebnim styku.

330 C1. 19 a nasl. navrhu smérnice PSD3.

31 C1. 24 a nasl. ndvrhu smérnice PSD3.

332 EVROPSKA KOMISE. Payment services: revised rules to improve consumer protection and competition in
electronic payments.

333 Pfiloha I navrhu nafizeni PSR.

334 (1. 2 odst. 2 navrhu natizeni PSR.

335 Srov. ¢l. 85 a nésl. navrhu natizeni PSR a § 223 a nasl. zdkona o platebnim styku. Napf. u digitalni penézenky, ve
které je uloZena virtualni platebni karta (tzv. digital passthrough wallet), je vyzadovano silné ovéfeni uZivatele
pii registraci platebni karty do penéZzenky, pfi¢emz za tuto povinnost odpovida poskytovatel platebnich sluzeb,
ktery danou virtualni kartu vydal. V piipadé sluzby informovani o platebnim uctu ponese nové odpovédnost za
provedeni silného ovéfeni uZivatele poskytovatel této platebni sluzby. Viz EVROPSKA KOMISE. Payment
services: revised rules to improve consumer protection and competition in electronic payments.

336 1. 83 navrhu naiizeni PSR

337 C1. 82 navrhu naiizeni PSR

338 Srov. €l. 31 navrhu naifzeni PSR a § 110 anasl. zakona o platebnim styku. Pfistup nebankovnich subjektil
k platebnim systémtm je podrobné¢ analyzovan v podkapitole 5.1.2 této prace.

339 Srov. €1. 32 navrhu nafizeni PSR a § 255 zékona o platebnim styku. P¥istup nebankovnich poskytovateli platebnich
sluzeb k Gctlim u bank a jinych Gvérovych instituci je podrobné analyzovan v podkapitole 5.1.3 této prace.

340 O’BRIEN, Eimear, Virginia MONTGOMERY a Lavan THASARATHAKUMAR. PSD3: European Parliament
adopts amended PSD3 and PSR texts at first reading. In: Lexology [online]. 2024 [cit. 31.05.2024]. Dostupné
z: https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=2b5c222b-2¢c78-4b9b-a30b-1603ee1215ca
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3.5 Ostatni nastroje regulace platebnich sluzeb

Ackoli pravni piedpisy predstavuji klicovy nastroj regulace platebnich sluzeb, regulace
(v SirSim vyznamu) vyuziva k dosazeni svych cill i jiné néstroje. Regulace neni omezena pouze
na normativni pravidla stanovend zdkonodarcem ¢i jinym reguldtorem, ale zahrnuje také Sirsi
spektrum mechanismi, které ovliviiuji chovani subjekti na trhu. Regulace tak piisobi nejen
prostiednictvim pravnich norem, ale i prostiednictvim dalSich forem vlivu, které formuji prostiedi
a chovani subjektti na trhu platebnich sluzeb.

Nezpochybnitelnou soucasti jakéhokoli regulatorniho ramce platebnich sluzeb je dohled
nad poskytovateli platebnich sluzeb. Dohledovy organ monitoruje trh platebnich sluzeb,
identifikuje afte$i rizika specifickd pro ucastniky trhu platebnich sluzeb. Dulezitou slozkou
dohledu v oblasti platebnich sluzeb je pravomoc dohledového organu sankcionovat dohlizené
subjekty za poruSeni regulatornich povinnosti. V Ceské republice vykonava dohled nad
poskytovateli platebnich sluzeb Ceska narodni banka.**! Za dohledovy organ v oblasti platebnich
sluzeb lze povazovat i Utad pro ochranu hospodaiské soutdZe, ktery vykonava dohled nad
hospodatskou soutézi na trhu platebnich sluzeb. Trh platebnich sluzeb v Ceské republice se
vyznaéuje dominantnim postavenim bank a dohledova &innost Utadu pro ochranu hospodatské
soutéze tvoii dulezitou cast dohledu v oblasti platebnich sluzeb. Pro uplnost Ize zminit
i dohledovou ¢innost Ufadu pro ochranu osobnich tdajti a Narodniho tifadu pro kybernetickou
a informacni bezpecnost v oblasti naklddani s osobnimi udaji, resp. kybernetické bezpecnosti
poskytovatelt platebnich sluzeb.

Pro efektivni vykon dohledu je nezbytné, aby dohledovy organ disponoval dostatecnym
mnozstvim informaci o regulovanych subjektech. K témto uceliim slouzi informa¢ni povinnosti
poskytovatelti platebnich sluzeb vi¢i dohledovému orgdnu. Povinnost pfedkladat organim
dohledu informace je obvykle zakotvena v sektorovych zakonech ¢i ve specifickych ptredpisech
upravujicich dohled nad finanénim trhem. V Ceském pravnim fadu jsou informaéni povinnosti
nebankovnich poskytovatelli platebnich sluzeb zakotveny v zdkoné& o platebnim styku*** a blize
specifikovany ve vyhlasce ¢.454/2017 Sb., o informacnich povinnostech nékterych osob
opravnénych poskytovat platebni sluzby nebo vydavat elektronické penize. Informaé¢ni povinnosti
bank a druZstevnich zalozen jsou upraveny zejména ve vyhlaSce ¢. 346/2013 Sb., o piedkladani

vykazii bankami a pobo¢kami zahrani¢nich bank Ceské narodni bance, a vyhlasce ¢. 426/2013 Sb.,

341°§ 237 odst. 1 zakona o platebnim styku.
342 Napf. informaéni povinnosti platebnich instituci jsou zakotveny v § 30 odst. 1 zakona o platebnim styku.
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o predkladani vykazi spofitelnimi a ivérnimi druzstvy Ceské narodni bance. Témito piedpisy je
vymezen okruh skute¢nosti, o nichz regulované subjekty dohledovému organu periodicky
predavaji informace. Organy dohledu obvykle maji pravomoc si vyzadat i dalsi informace, které
nejsou soucasti periodicky predavanych dat.>*

S dohledem nad trhem platebnich sluzeb souvisi téz udélovani povoleni k poskytovani
platebnich sluzeb. Ud¢€lovani povoleni k ¢innosti je nastrojem, které dohledové organy vyuzivaji
k regulaci vstupu novych subjektii na piislusny regulovany trh. Tim je kontrolovana kvalita
a pripravenost podnikatelti k vykonu regulované c¢innosti, coz minimalizuje riziko jejich
selhani.*** Za ucdelem ziskani povoleni k ¢innosti musi néktefi poskytovatelé platebnich sluzeb
spliiovat stanovené obezietnostni, zejména pak kapitdlové pozadavky. Piisné obezietnostni
pozadavky musi spliiovat banky a jiné uvérové instituce,** a to z divodu jejich zna¢ného vlivu na
finan¢ni stabilitu. Z nebankovnich poskytovatelti platebnich sluZzeb musi v tuzemsku spliiovat
obezietnostni kapitalové pozadavky pouze platebni instituce,*® které poskytuji jiné platebni
sluzby nez sluzbu neptimého dani platebniho piikazu.’*’ Na poskytovatele platebnich sluzeb
malého rozsahu a spravce informaci o Gctu se obezietnostni kapitdlové pozadavky nevztahuji.
Povoleni k ¢innosti (jako bariéru pro vstup na trh platebnich sluzeb) detailné analyzuji
v podkapitole 5.1.1 této prace.

Za nastroj ¢i formu regulace platebnich sluzeb 1ze povazovat rovnéz samoregulaci, nebot’
umoziuje trhu vytvafet a implementovat vlastni standardy a pravidla, a tim efektivné dopliiovat
vefejnopravni regulaci. V ramci ¢eského finanéniho trhu nelze nezminit piisobeni Ceské bankovni
asociace jakoZto nejvyznamnéjsi samoregulaéni organizace v bankovnim sektoru. Ceska bankovni
asociace se podili na mnoha projektech zamétenych na bankovni sluzby, podporu harmonizace
platebniho styku a ochranu spotiebitele. Je také iniciatorem projektu BankID, sluzby umoziujici

bezpecné piihlaSeni a ovéfeni totoznosti na riznych internetovych portalech vefejné spravy

33 PAVLAT, Vladislav a Antonin KUBICEK. Regulace a dohled nad financnimi trhy, s. 31.

344 ARMOUR, John et al. Principles of Financial Regulation, s. 74-75.

345 Kapitdlové pozadavky na banky a (ivérové instituce jsou upraveny zejména v nafizeni Evropského parlamentu
arady (EU) €. 575/2013 ze dne 26. cervna 2013 o obezfetnostnich pozadavcich na tivérové instituce a investi¢ni
podniky.

346 § 15 a nasl. zakona o platebnim styku. Kapitalové pozadavky musi spliiovat téZ instituce elektronickych penéz, viz
§ 74 a nasl. zdkona o platebnim styku.

347 Kapitalové pozadavky se neuplatni na platebni instituci, jejiz povoleni k &innosti se vztahuje na sluzbu nep¥imého
dani platebniho ptikazu, viz § 17 odst. 1 zakona o platebnim styku.
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i soukromého sektoru, a to pomoci pfihlasovacich udajii k internetovému bankovnictvi.*® Na
pidé Ceské bankovni asociace vznikl taktéZ Cesky standard pro Open banking, ktery stanovuje
pravidla pro komunikaci v oblasti sluzeb nepifimého dani platebniho ptfikazu a informovani
o platebnim uctu. Tento standard usnadnuje integraci tietich stran na banky vedouci platebni ucty,
zajiStuje jednotny vyklad postupli podle zakona o platebnim styku a sjednocuje obsah
predavanych dat a bezpeénostni prvky v komunikaci v rAmci otevieného bankovnictvi.*

Jako samoregulaéni organizace v oblasti finanénich sluzeb ptisobi rovnéz Ceské fintech
asociace, ktera si klade za cil podporovat inovace ve financnim sektoru a spoluvytvaret regulatorni
ramec pro jejich rozvoj. Tato asociace sdruzuje subjekty plisobici v oblasti finan¢nich technologii
a usiluje o rozvoj a podporu sektoru fintech v Ceské republice. Organizuje odborné pracovni
skupiny, networkingové a expertni akce a funguje jako kontaktni misto pro inovatory, investory,
regulatory a obchodni partnery.’*® Ceska fintech asociace se podili na provozovéani inovaéniho
facilitatoru®>! | Fintech Hub*, ktery nabizi fadu podptirnych sluzeb pro podnikatele v oblasti
fintech. Fintech Hub podporuje spolupraci mezi jeho ucastniky a vefejnosti s cilem vzdé¢lavat
a angazovat je v oblasti finan¢nich technologii. Program zahrnuje technologickou podporu, pravni
pomoc, pomoc v oblasti marketingu a investi¢ni podporu. Tyto sluzby jsou zaméteny na urychleni
vstupu na trh, mentoring a poskytnuti investi¢nich piileZitosti v oblasti fintech.>>?

V evropském kontextu Ize rovnéz zminit organizaci European Payments Council
(v ¢eském piekladu Evropské rada pro platebni styk), ktera vznikla v reakci na projekt SEPA
jakoZto orgén zastupujici evropsky bankovni sektor pfi lobbistickych aktivitach na pudé Evropské
unie. Za uspéSny projekt této organizace je povazovano zavedeni mezinarodniho formatu cCisla
uctu IBAN (International Bank Account Number) a identifika¢niho kodu BIC pro veskeré platby

v eurozoné.>>3

3.6  Poskytovatelé platebnich sluzeb
Poskytovéani platebnich sluzeb v Ceské republice je regulovanou ¢innosti, kterou mohou
vykonavat piedev§im subjekty, které k tomu maji povoleni od Ceské narodni banky (piipadné od

jiného zahrani¢niho organu dohledu, pokud své sluzby poskytuji v ramci tzv. jednotné evropské

38 Bankovni identitu za prvni rok vyuzilo 700 tisic lidi. In: Ceskd bankovni asociace [online]. 27.1.2022
[cit. 02.05.2024]. Dostupné z: https://cbaonline.cz/bankovni-identitu-za-prvni-rok-vyuzilo-700-tisic-lidi

349 CESKA BANKOVNI ASOCIACE. Cesky standard pro Open banking.

350 CESKA FINTECH ASOCIACE. O nas - Fintech asociace. In: Ceskd fintech asociace [online] [cit. 01.05.2024].
Dostupné z: https://czechfintech.cz/o-nas/

K pojmu ,,inovacni facilitator* viz vyklad v podkapitole 4.3.2 této prace.

352 Program Pillars. In: Fintech Hub [online] [cit. 26.05.2024]. Dostupné z: https://www.fintechhubeurope.com/czech/

353 CHIU, Iris H.-Y. 4 new era in fintech payment innovations?, s. 210.
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licence). Subjekty opravnéné k poskytovéani platebnich sluzeb v Ceské republice lze rozdélit do

nasledujicich kategorii:

- bankovni poskytovatelé platebnich sluzeb (banky a druzstevni zalozny),

- nebankovni poskytovatelé platebnich sluZeb (platebni instituce, poskytovatelé
platebnich sluzeb malého rozsahu a spravci informaci o platebnim uctu),

- zahranic¢ni poskytovatelé platebnich sluZeb (zahranic¢ni banky, zahrani¢ni finan¢ni
instituce, zahranicni platebni instituce, zahrani¢ni spravci informaci o platebnim Uctu
a zahrani¢ni instituce elektronickych penéz), a

- ostatni poskytovatelé platebnich sluzeb (instituce elektronickych penéz, vydavatelé

elektronickych penéz malého rozsahu, drZitelé postovni licence a Ceska narodni banka).>>*

3.6.1 Bankovni poskytovatelé platebnich sluzeb

Banky jsou tradicnimi poskytovateli platebnich sluzeb, nebot pied implementaci
smérnice PSD mély na poskytovani platebnich sluzeb na tuzemském trhu monopol.*>* Bankou se
rozumi akciovéa spole¢nost se sidlem v Ceské republice, ktera je opravnéna piijimat vklady od
vefejnosti a poskytovat véry.>>® Banky musi spliiovat piisné pozadavky na kapitdlovou
pfiméetenost, likviditu, fizeni rizik a dal$i aspekty bankovniho podnikani. Opravnéni k poskytovani
platebnich sluzeb bank se sidlem v Ceské republice je obsaZeno v tzv. bankovni licenci. Ma-li
banka v bankovni licenci uvedeno, Ze je opravnéna poskytovat , platebni sluzby a vydavani

337 miize tuto ¢innost vykonavat nad ramec své primarni obchodni ¢innosti,

elektronickych penez “,
ktera spociva v jiz zminéném piijimani vkladii od vetejnosti a poskytovani avera.

Druzstevni zaloZzny (spofitelni a ivérni druzstva) jsou instituce, které — piestoze nejsou
bankami — maji opravnéni vykondvat nckteré Cinnosti bézné¢ vyhrazené bankdm. DruZstevni
zaloZzny mohou od svych ¢lenti pfijimat vklady a poskytovat jim Gvéry. Podobné jako banky musi
mit druzstevni zalozny pro poskytovani platebnich sluzeb tuto ¢innost — konkrétné cinnost
., platebni sluzby a vydavani elektronickych penéz pro ¢leny a cinnosti souvisejici s poskytovanim

«358

platebnich sluzeb nebo vydavanim elektronickych penez —uvedenou v povoleni k ¢innosti od

dohledového organu, tedy Ceské narodni banky.

354 § 5 zékona o platebnim styku.

355 SCHLOSSBERGER, Otakar. Platebni sluzby, s. 11.

3% 1 ISKA, Petr et al. Zdkon o bankdch. Komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2016, s. 6.
357§ 1 odst. 3 pism. ¢) zakona o bankéch.

358 § 3 odst. 1 pism. b) zdkona &. 87/1995 Sb., o spofitelnich a uvérnich druzstvech.
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3.6.2 Nebankovni poskytovatelé platebnich sluZeb

Ceska pravni Uprava umoziiuje, aby platebni sluzby v Ceské republice poskytovaly
1 nebankovni subjekty, zejména platebni instituce, poskytovatelé¢ platebnich sluzeb malého
rozsahu a spravci informaci o platebnim Gctu.

Platebni instituci je pravnickd osoba, kterd je opravnéna poskytovat platebni sluzby na
zékladé povoleni k &innosti udéleného Ceskou narodni bankou. Rozsah &innosti, které jsou
platebni instituce opravnény vykondvat, je ve srovnani s bankami omezen¢jsi. Platebni instituce
na rozdil od bank nepfijimaji ,,vklady od vefejnosti*; penézni prostitedky mohou piijimat pouze za
icelem provadéni platebnich transakci.>> Na platebni instituce klade zédkon o platebnim styku
fadu kvalitativnich a kvantitativnich pozadavkii. Mezi n¢ patii i pozadavky kapitalové. Pro ziskéani
povoleni k ¢innosti platebni instituce od Ceské narodni banky musi Zadatel disponovat uréitou vysi
pocate¢niho kapitalu, ktera se odviji od druhu poskytovanych platebnich sluzeb.**® Soucasné
zakon o platebnim styku stanovuje pozadavek na kapitdlovou pfimétfenost, coz znamena, ze
platebni instituce musi priib&zné& udrzovat kapital v predepsané vysi.>®!

Zakon o platebnim styku pro platebni instituce stanovi specifické pozadavky na ochranu
penéznich prostfedkli uzivatel. Tyto prostiedky musi byt drzeny oddélené od vlastniho majetku
prislusné platebni instituce a uloZeny na samostatném (segregovaném) uctu vedeném bankou nebo
druzstevni zaloznou, ptipadné investovany do nizkorizikovych aktiv nebo kryty pojisténim.3¢?
Platebni instituce za ucelem ochrany klientskych penéznich prostfedki v praxi vyuZivaji
pfedevsim prvni z uvedenych moznosti a zfizuji u bank ¢ty pro ukladani penéZnich prostredkt
uZzivateli.

Poskytovatelem platebnich sluZzeb malého rozsahu je pravnicka ¢i fyzickd osoba, kterad
ziska povoleni k &innosti poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu od Ceské narodni
banky.*% Od platebnich instituci se lisi zejména rozsahem, v jakém mohou poskytovat platebni
sluzby. Poskytovat platebni sluzby v reZimu poskytovatele platebnich sluZzeb malého rozsahu lze
pouze tehdy, pokud mésiéni primér ¢astek platebnich transakci v Ceské republice za poslednich

12 mésich neptesahuje ¢astku odpovidajici 3 milioniim eur.*** Zikon o platebnim styku stanovi

359§ 21 zékona o platebnim styku vyslovn& stanovi, Ze penézni prostiedky ptijaté platebni instituci k provedeni
platebni transakce se nepovazuji za vklad ve smyslu zakona o bankach.

360 § 15 odst. 1 zdkona o platebnim styku.

361 § 16 zakona o platebnim styku.

362 POSLANECKA SNEMOVNA CESKE REPUBLIKY. Vi.n.z. o platebnim styku — EU — RJ, s. 130-134.

363 § 58 odst. 1 zdkona o platebnim styku.

364 Do tohoto limitu se zapo&itavaji iplatebni transakce provadéné prostiednictvim povéfenych zastupcl. Je-li
poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu ¢lenem podnikatelského seskupeni, tak se o tohoto limitu rovnéz
zapoGitavaji veskeré platebni transakce provedené v Ceské republice poskytovateli platebnich sluzeb malého
rozsahu, jez jsou ¢leny téhoz seskupeni (viz § 58 odst. 2 zakona o platebnim styku).
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pro vykon ¢innosti poskytovatelli platebnich sluzeb malého rozsahu ve srovnéani s platebnimi
institucemi mirnéjsi regulatorni pozadavky, ato zejména s ohledem na povinnosti tykajici se
fidiciho a kontrolniho systému ¢i vedoucich osob. Poskytovatelé platebnich sluzeb malého
rozsahu zaroven nejsou povinni plnit obezietnostni kapitalové pozadavky. Opravnéni k Cinnosti
poskytovatelt platebnich sluzeb malého rozsahu neni spojeno s principem jednotné evropské
licence, tyto subjekty tedy nejsou opravnény poskytovat platebni sluzby v zahranici. Poskytovatelé
platebnich sluzeb malého rozsahu také nemohou poskytovat platebni sluzby nepfimého dani
platebniho ptikazu a informovani o uétu.’¢®

Povoleni k &innosti poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu vydava Ceska narodni
banka ve spravnim fizeni, ve kterém posuzuje predevsim to, jakym zptisobem zadatel zabezpecuje
ochranu svéfenych penéznich prosttedkll, a zda ma Zadatel zaveden systém fizeni bezpec¢nostnich
a provoznich rizik a systém vnitinich zasad, postupt a kontrolnich opatfeni k naplnéni povinnosti
v oblasti AML/CFT.3¢¢

V oblasti ochrany penéznich prostiedkd nicméné zakon pro poskytovatele platebnich
sluZzeb malého rozsahu stanovi stejné pozadavky, jako je tomu v pifipad¢ platebnich instituci.
Penézni prostfedky tudiZz musi byt drzeny oddélené od vlastniho majetku pftislusného
poskytovatele a bud’ ulozeny na samostatném uctu vedeném bankou nebo druzstevni zaloznou,
popiipadé investovany do nizkorizikovych aktiv nebo kryty pojisténim.¢’

Spravce informaci o platebnim uctu je opravnén poskytovat vyhradné sluZzbu informovani
o platebnim G¢tu, jiné platebni sluzby poskytovat nemtize.’®® Typickou ¢&innosti spravce je
agregovani informaci o platbach z platebnich 0¢td klienti vedenych riznymi finan¢nimi
institucemi (zpravidla bankami) a jejich zpracovani pro dalsi pouziti uzivatelem. Tato platebni
sluzba, ktera nespociva v provadéni platebnich transakcich, vykazuje relativné nizky rizikovy
profil, nebot subjekty poskytujici sluzbu nemaji v drzeni penéZni prostiedky klientt.>¢
Regulatorni poZadavky na vykon ¢innosti spravce informaci o platebnim uctu jsou proto relativné
mirné.

Jednim z piedpokladii vykonu Cinnosti spravct informaci o platebnim uctu je uzavieni

pojistné smlouvy, piipadné poskytnuti srovnatelného zajisténi, prostfednictvim kterého bude

365 § 65 odst. 3 zakona o platebnim styku.

366 § 59 odst. 1 zakona o platebnim styku.

367 POSLANECKA SNEMOVNA CESKE REPUBLIKY. Vi.n.z. o platebnim styku — EU — RJ, s. 130-134.
368 § 49 odst. 2 zakona o platebnim styku.

3% Srov. recital 35 smérnice PSD2.
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uzivatelim a finanénim institucim vedoucim platebni ucet nahrazena potencialni ujma vznikla
v souvislosti s neopravnénym ziskdnim nebo uzitim informaci o G¢tu. Vzhledem k tomu, Ze
zékon o platebnim styku pro spravce informaci o platebnim uc¢tu nestanovi zadné kapitalové
pozadavky, je toto pojisténi stéZejnim prvkem ochrany uZivatelil a tietich osob.>’® Spravci

informaci o platebnim Gi¢tu také musi zavést a udrzovat fidici a kontrolni systém,*”!

ktery zahrnuje
strategické a operativni fizeni, systém fizeni rizik, systém vnitini kontroly, fizeni stfetl z4jma,

kontrolni a bezpe¢nostni opatieni pii zpracovani a evidenci informaci.*’?

3.6.3 Zahranicni poskytovatelé platebnich sluZeb

Vedle poskytovateli platebnich sluzeb se sidlem v tuzemsku mohou na tzemi Ceské
republiky poskytovat platebni sluzby rovnéz nckteré zahranicni subjekty. Jsou to zejména
zahrani¢ni banky sidlici v jiném clenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni
stranou Dohody o Evropském hospodarském prostoru. Zahrani¢ni banky se sidlem v Evropském
hospodatském prostoru®”> mohou v Ceské republice poskytovat platebni sluzby na zakladé
principu tzv. jednotné evropské licence, a to bud’ prostiednictvim pobocky, nebo i bez zaloZeni
pobocky, pokud jejich podnikani v Ceské republice nema charakter trvalé hospodaiské ¢innosti.>7*
Obdobny rezim plati rovn&z pro zahraniéni finanéni instituce®” se sidlem v Evropském
hospodaiském prostoru. Za uréitych podminek mohou poskytovat platebni sluzby v Ceské
republice rovnéZ zahrani¢ni banky se sidlem mimo Evropsky hospodaisky prostor, av§ak vyhradné
prostfednictvim pobocky; bez ziizeni pobocky tyto subjekty nemohou v Ceské republice
provozovat svoji &innost, ato ani v piipads, Ze jejich podnikani na tizemi Ceské republiky

nevykazuje charakter trvalé hospodaiské ¢innosti.>”®

370 POSLANECKA SNEMOVNA CESKE REPUBLIKY. Vi.n.z. o platebnim styku — EU — RJ, s. 137.

371§ 47 odst. 2 zakona o platebnim styku.

372 § 48 zékona o platebnim styku.

373 Jelikoz jsou vSechny ¢lenské staty Evropské unie zarovefi ¢leny Evropského hospodéiského prostoru, zahrani¢ni
banky a jiné poskytovatele platebnich sluzeb sidlici v jiném clenském stat¢ Evropské unie nebo ve staté, ktery
je smluvni stranou Dohody o Evropském hospodaiském prostoru, budu nadale oznacovat pouze jako subjekty
,,s¢ sidlem v Evropském hospodaiském prostoru®.

374 LISKA, Petr et al. Zdkon o bankdch. Komentdr, s. 73.

375 Finanéni instituce vymezuje ¢l. 4 odst. 1 bod 26 natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 575/2013 ze dne
26. cervna 2013 o obezietnostnich pozadavcich na uvérové instituce a investi¢ni podniky, pfedevsim jako
subjekty, které nejsou bankou ani investicnim podnikem a jejichz hlavni ¢innosti je nabyvani ucasti ve finanénim
sektoru nebo nékterd z bankovnich ¢innosti s vyjimkou piijimani vkladt od vefejnosti, poskytovani bankovnich
informaci a ischovy cennosti.

376 § 2 odst. 6 pism. b) zdkona o bankach.
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Diky principu jednotné evropské licence mohou v Ceské republice poskytovat platebni
sluzby rovnéz nékteré nebankovni subjekty se sidlem v Evropském hospodatrském prostoru.
Platebni instituce se sidlem v Evropském hospodaiském prostoru jsou opravnény poskytovat
platebni sluzby na uzemi Ceské republiky na zakladé povoleni k &innosti, které jim bylo udéleno
organem dohledu ve staté, ve kterém maji své sidlo. Tyto subjekty mohou poskytovat platebni
sluzby na tizemi Ceské republiky prostiednictvim pobo&ky nebo povéieného zastupce (na zakladé
svobody usazeni), piipadné i bez ziizeni pobo¢ky ¢ jmenovani povéieného zastupce v Ceské
republice, a to na zakladé svobody poskytovani sluzeb. Princip jednotné evropské licence se
neuplatni na platebni instituce, které maji sidlo mimo Evropsky hospodaisky prostor. Obdobny
rezim jako pro zahrani¢ni platebni instituce plati t€Z pro zahrani¢ni instituce elektronickych

377 a zahraniéni spravce informaci o platebnim uétu.*’®

pencz
3.6.4 Ostatni poskytovatelé platebnich sluZeb
Posledni kategorii subjekti opravnénych poskytovat platebni sluzby jsou subjekty vénujici

se primarné vydavani elektronickych penéz — instituce elektronickych penéz®”®

a vydavatelé
elektronickych penéz malého rozsahu.**° Tyto subjekty jsou vedle vydavani elektronickych penéz
opravnény poskytovat platebni sluzby, at' jiz se tykaji elektronickych penéz, ¢&i nikoliv.3®!
Opravnéni instituci elektronickych penéz poskytovat platebni sluzby tykajici se elektronickych
penéz neni omezeno druhem poskytovanych platebnich sluZeb ani objemem platebnich transakci.
vSeobecnou povahu nema; instituce elektronickych penéz maji v povoleni k ¢innosti konkrétné
specifikované platebni sluzby, které jsou timto zplisobem opravnény poskytovat. Vydavatelé
elektronickych penéz malého rozsahu jsou dale omezeni v poskytovani platebnich sluzeb jez
nesouviseji s elektronickymi penézi maximalnim objemem provedenych platebnich transakci.
Me¢si¢ni prumér ¢astek platebnich transakci nesouvisejicich s elektronickymi penézi provedenych

v Ceské republice za poslednich 12 mésich nesmi piesdhnout castku odpovidajici

3 milionam eur.’?

377 § 98 zakona o platebnim styku.

378 § 57 zakona o platebnim styku.

379§ 66 a nasl. zakona o platebnim styku.

380 § 99 a nasl. zdkona o platebnim styku.

381§ 67 odst. 1 pism. b) a c) a § 99 odst. 1 zakona o platebnim styku.
382§ 99 odst. 3 zdkona o platebnim styku.
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Pouze pro tplnost uvadim, Ze poskytovat platebni sluzby na uzemi Ceské republiky jsou
opravnéni rovnéz Ceska narodni banka a drzitelé postovni licence, zahrnuje-li jejich licence sluzbu
dodani penéZni astky postovnim poukazem.*** Zakon o platebnim styku taktéZ upravuje povoleni
k ¢innosti poskytovatele sluzby dynamické smény mén;*** toto povoleni nicméné neopraviiuje
drzitele k poskytovani platebnich sluzeb, nebot’ sluzba dynamické smény mén neni platebni

sluzbou.

383 § 5 pism. 1) zakona o platebnim styku.
384§ 254¢ zakona o platebnim styku.
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4 Vliv regulace na inovace

Inovace jsou zasadnim prvkem ekonomického riistu a spoleCenského rozvoje. Regulace,
jako nastroj formovani trzniho prostiedi, miize mit na inovace jak podptirny, tak i omezujici vliv.
Tato kapitola zkoumé komplexni vztah mezi regulaci a inovacemi. Predmétem zkouméni budou
nejen negativni dopady regulace na inovacni aktivitu, jako jsou zvysené naklady, vstupni bariéry
nebo nedostatek pravni jistoty, ale také situace, kdy regulace pusobi jako katalyzator inovaci,
napiiklad prostfednictvim vnucenych inovaci ¢i inovacnich facilitatorti. Cilem tohoto zkoumani je
zjistit, jak nastavit optimalni regulatorni ramec, ktery nejen minimalizuje negativni dopady
regulace na inovace, ale aktivné podporuje vznik a rozvoj inovaci v konkuren¢nim prostredi. Na
zavér kapitoly shrnu ziskané poznatky a pokusim se identifikovat zékladni znaky optimalni
regulace platebnich sluzeb, kterd podporuje inovace a zaroven napliluje ostatni cile regulace

platebnich sluzeb.

4.1 Regulace jako faktor ovliviiujici inovace

Jednim z vyzkumnych predpokladi této prace je, ze regulace je dulezitym faktorem
ovliviiyjici inovace v oblasti platebnich sluzeb. Dosavadni vyzkum vénujici se interakcim mezi
regulatornimi opatfenimi a inovacemi platnost tohoto pfedpokladu potvrzuje: regulace je
dilezitym faktorem ovlivilujici inovace na tirovni jednotlivych organizaci, primyslovych odvétvi
i celého trhu.’®

Historicky byla regulace vniméana piedev§im jako piekazka branici inovacim.’®® Na
negativni dopady regulace na inovace upozornovali zejména zastanci doktriny laissez-faire, podle
kterych jsou inovace podnécovany primarné volnym trhem, zatimco jakékoliv regulatorni zasahy
tento inovaéni proces pouze narusuji.’®’ PFili§ podrobna a kazuistickd regulace miize omezit
schopnost podnikatell experimentovat s novymi obchodnimi modely a technologiemi a odrazovat
podnikatele od vstupu na nové trhy, kde by mohli zavadét inovativni produkty a sluzby.33®
Regulace vSak v nékterych pfipadech mlize aktivné podporovat vznik novych inovaci a tim

plsobit jako faktor stimulujici inovaéni aktivitu.®® Zejména v poslednich letech se za¢inaji

385 Napi. BLIND, Knut. The Impact of Regulation on Innovation, s. 1.

38 WAGNER, Beverly a Nusa FAIN. Regulatory influences on innovation in the public sector, s. 4.

387 Napt. FRIEDMAN, Milton. Capitalism and Freedom. Chicago: The University of Chicago Press, 2002, s. 24.
388 Negativnim vliviim regulace na inovace se vénuji v podkapitole 4.2 této prace.

389 SCHINDLER, John. FinTech and Financial Innovation, s. 3.
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prosazovat regulacni politiky zaméfené na podporu inovaci. Zaroven jsou zavadéna regulatorni
opatfent, jejichz deklarovanym cilem je podporovat inovace.>*° Ptikladem takového regulatorniho
opatieni je i smérnice PSD2, zakladni pilif souasné evropské regulace platebnich sluzeb.>*!

Faktort stimulujicich vznik inovaci je nicméné vice. VEétSinu inovaci nepiinasi regulace,
nybrz jiné trzni jevy. V soucasnosti je nejvyrazngj$im faktorem podporujicim inovace
technologicky vyvoj.**?> Zejména digitalizace podnitila inovaéni aktivity prakticky ve vsech
hospodaiskych odvétvich, financni trh nevyjimaje. K podpofe inovaci mohou pfispét
i makroekonomické zmény a demografické promény populace.**> Rovnéz inovace samotna mize
podnitit vznik dalSich inovaci. Dochazi tak k pfirozené posloupnosti inovaci, kdy jedna inovace
umozni ¢i zapficini vznik dalSich inovaci, které na primarni inovaci navazuji. Tento jev je nékdy
oznadovan jako inova¢ni spirdla“.’** Piikladem je inovace vllpodobé& kreditnich karet, které
umoznily uzivatelim platit za zboZi a sluzby na Gvér. Tato inovace vedla ke vzniku vérnostnich
cashback programt, které poskytuji uzivatelim rtizné odmény a vyhody za pouzivani kreditnich
karet.

Regulace je zptsobila inovace podporovat, zaroven vsak mitize ovliviiovat jejich charakter.
Regulace neziidka vede k inovacim, jejichz primarnim cilem je splnéni regulatornich pozadavka,
nikoliv v§ak zvySeni efektivity, snizeni ndkladii ¢i zvySeni uZzitku pro zakazniky. Vysledkem jsou
inovace, které maji nad rdamec dodrzovani pravnich predpisti jen omezeny uzitek, a nemusi
nezbytné vést k dalsimu spoleCenskému pokroku. S takovymi inovacemi se 1ze neziidka setkat 1 na
finan¢nim trhu.

Dopady regulace na inovace tak mohou byt rizné. K. Blind uvadi, Ze oblast dopadii
regulace na inovace stile neni dostate¢nym zptisobem probadana.**> Upozoriiuje, Ze i konkrétni
regulatorni opatfeni mohou ovliviiovat inovace riiznymi zpusoby, pfi¢emz vyznamnou roli hraje

zpiisob implementace ze strany regulovanych subjekti. Kromé toho zdlraziuje, Ze k pochopeni

3% RADNEJAD, Amir Bahman a Oleksiy OSIYEVSKYY. Navigating imposed innovation: A decision-making
framework. Business Horizons. 2020, ro€. 63, ¢. 1, s. 98.

Cil aktivné podporovat inovace je patrny zejména z recitalu 6 smérnice PSD2, ktery zdUraziiuje potfebu zavést
nova pravidla, ktera zaplni mezery v pravnich pfedpisech a zaroven zvysi pravni jistotu a jednotné uplatiiovani
pravniho ramce s cilem podpofit inovace.

392 SCHINDLER, John. FinTech and Financial Innovation, s. 3.

393 Napt. starnuti populace vede k vét$i poptavee po finanénich produktech zaméfenych na zajisténi pifjmu ve staf,

coz vede k inovacim v oblasti penzijniho spoteni.

3% SCHINDLER, John. FinTech and Financial Innovation, s. 4.

395 BLIND, Knut. The Impact of Regulation on Innovation, s. 2.
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ruznorodych vlivi regulace na inovaci je nutné zkoumat i procesy uvnitf spolecnosti, které
probihaji v reakci na p¥islusné regulatorni opatieni.*®

Empirické studie o dopadech regulace na inovaci davaji dohromady pomérné nesourody
obraz, pfi¢emz jejich zavéry se lisi v zavislosti na typu regulace, konkrétnim zkoumaném odvétvi,
subjektech regulace a asovém horizontu.**’ Studii o dopadu regulace na inovace ve finanénim
sektoru existuje jen malé mnozstvi;**® vyzkum dopadii regulace na inovace v oblasti platebnich
sluzeb komplikuje rovnéz omezena dostupnost empirickych dat. Pro zkoumani vlivu regulace
platebnich sluzeb na inovace tudiz budu uzivat zavéry empirickych studii provadénych v jinych
trznich odvétvich, stejné tak jako rizné teoretické analyzy vlivu regulace na inovace”’

a ekonomické teorie.

4.1.1 Kategorizace regulace z hlediska vlivu na inovace
Regulatorni opatfeni lze z hlediska jejich vlivu na inovace rozdélit do tfi skupin. Prvni

skupinu tvofi regulatorni opatteni, kterd jsou bezprosttedné urcena k podpote inovaci. Téchto

t,400

regulatornich opatfeni existuje pouze omezeny pocet,™" pfi¢emz nejvyznamngj$im ptikladem jsou

piedpisy tykajici se ochrany dusevniho a priimyslového vlastnictvi, zejména pak patent(.*°!
Druhou skupinu pfedstavuji regulatorni opatieni, jejichz primarnim G¢elem neni podpora

inovaci jako takova, ale dosazeni jinych specifickych cild, naptiklad ochrany Zivotniho prostredi.

Aby mohly regulované subjekty plnit (Casto ambiciozni) cile v oblasti ochrany zivotniho prostiedi,

jsou neziidka nuceny své produkty a vyrobni postupy inovovat.**

K podpote inovacnich aktivit
tudiz dochazi neptimo. Typickym ptikladem takovych regulatornich opatieni jsou piedpisy

v oblasti ESG.*® Inovace vznikajici v diisledku takovych regulatornich opatfeni byvaji nékdy

3% Ibid., s. 1.

37 ROMANOVA, Inna et al. The Payment Services Directive Il and Competitiveness, s. 4.

398 JACKSON, Howell E. Variation in the Intensity of Financial Regulation: Preliminary Evidence and Potential
Implications. Yale Journal on Regulation. 2007, roc. 24, €. 2, 5. 256-257.

399 Kli€ovym zdrojem poznani jsou v tomto ohledu zejména prace K. Blinda, L. A. Stewarta a P. Aghiona.

400 BLIND, Knut. The Impact of Regulation on Innovation, s. 3.

401 PELKMANS, Jacques a Andrea RENDA. How Can EU Legislation Enable and/or Disable Innovation?, s. 51.

402 BLIND, Knut. The Impact of Regulation on Innovation, s. 3.

403 Zkratka ESG (z anglického Environmental, Social, and Governance) odkazuje na pozadavky v oblasti spole¢enské
odpovédnosti a ekologické udrzitelnosti organizaci. Pfikladem pravniho pfedpisu v oblasti ESG je nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/631 ze dne 17. dubna 2019, kterym se stanovi vykonnostni normy
pro emise CO, pro nové osobni automobily a pro nova lehka uzitkova vozidla.
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oznacovany jako ,,vnucené inovace*.*** Fenoménu vnucenych inovaci se vénuji v podkapitole
4.3.1 této prace.

Tteti a posledni skupina zahrnuje vSechna ostatni regulatorni opatieni. Ta sice ovliviiuji
¢innost subjektil regulace, nikoliv vSak (v pozitivnim smyslu) jejich inovacni aktivity. Pro tuto
kategorii regulatornich opatieni jsou z pohledu inovace relevantni zejména néklady regulace
(compliance costs) aregulatorni zatéz (compliance burden), které obecné vedou k niz§i mife
inovace.*®> V ngkterych piipadech nicméné tato regulatorni opatfeni mohou vyvolavat
nezamyslené dusledky a podnécovat inovace obchazejici regulaci. Tomuto jevu se vénuji

v nésledujici podkapitole.

4.1.2 Inovace obchazejici regulaci

Dopad regulace na inovace je do zna¢né miry ovlivnén tim, jakym zpisobem je vymezen
rozsah regulovanych ¢innosti a subjektil, na které se ptislusné regulatorni pozadavky uplatiuji.
Zejména vymezeni vécné pusobnosti regulace (tedy predmeétu regulace) je klicové pro veskeré
pravni pfedpisy v oblasti finan¢niho trhu, véetné ptedpisi v oblasti platebnich sluzeb.

Je-li vécné plisobnost regulace vymezena dostatecné Siroce, regulace se zpravidla bude
vztahovat i na vét§inu novych, inovativnich produktti nebo sluzeb, které¢ vzniknou v obdobi po
ptijeti pfisluSného regulatorniho opatteni. Inovativni produkt nebo sluzba tak bude muset spliiovat
pfislusné regulatorni pozadavky. L. A. Stewart oznacuje inovacni proces, pii kterém jsou nové
produkty ¢i sluzby uvadény na trh tak, aby spliiovaly ptisluSné regulatorni pozadavky, jako inovaci
v souladu s regulaci (compliance innovation).**®

Pokud je naopak vécny rozsah regulace vymezen uz$im, méné flexibilnim ¢i dokonce
kazuistickym zplsobem, vznika prostor pro inovace v oblastech mimo v&écnou plisobnost regulace.
Jakakoliv regulace totiz mlze vyvolavat snahu o obchdzeni stanovenych pravidel: jsou-li pro
urcitou podnikatelskou ¢innost stanoveny piisné regulatorni poZadavky, podnikatelé¢ maji tendenci
inovovat své produkty nebo sluzby tak, aby se dostaly mimo perimetr regulace. Nové produkty

a sluzby jsou neztidka navrzeny tak, aby obchazely definice regulovanych ¢innosti a neuplatnily

404 Anglicky imposed innovation.

405 BLIND, Knut. The Impact of Regulation on Innovation, s. 3.
406 STEWART, Luke A. The Impact of Regulation on Innovation in the United States: A Cross-Industry Literature
Review, s. 2.
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se na n¢ regulatorni povinnosti. Tento jev je nékdy oznacovan jako inovace obchazejici regulaci
(circumventive innovation).*"’

S inovacemi obchazejicimi regulaci se miizeme &asto setkat v oblasti finan¢nich sluzeb,*%8
jejichz poskytovani je spojeno s pfisnymi regulatornimi pozadavky. Vyznamna cast financ¢nich
inovaci je pripisovana pravé inovaci obchézejici regulaci.*”® Piikladem takové inovace jsou
kryptoaktiva, zejména pak primarni nabidky kryptoaktiv (initial coin offerings, zkracené ICOs),
které poskytuji nové zptisoby financovani, ale zarovenn umoznuji obchazet regulaci kapitalovych
trhli. Primarni nabidky kryptoaktiv, které mohou byt vyuzity k ziskani kapitalu bez regulatornich
povinnosti spojenych s vefejnym nabizenim cennych papird, vyvolaly zna¢né obavy ohledné
ochrany investord.*!°

Ptestoze inovace obchazejici regulaci vedou ke zvySeni inovacni aktivity, vysledné inovace
nemusi vzdy pfindset spoleCensky uzitek. To plati zejména v piipadech, kdy jedinym cilem
inovacni aktivity je vyhnout se regulatornim povinnostem. Obchazeni regulace navic muze
vytvaret rizika pro spotiebitele, financni stabilitu a dal$i zajmy chranéné regulaci. V disledku
inovaci obchazejici regulaci nicméné vznikla 1 fada spolecensky prospéSnych inovaci, véetné jiz

zminovanych crowdfundingovych platforem.*!!

4.1.3 Konkurence a inovace

Pro posouzeni vlivu pfislusného regulatorniho opatfeni na inovace je vedle jeho vécné
pusobnosti nutné posoudit idopad tohoto regulatorniho opatfeni na konkurencni prostiedi
prislusného trhu. Konkurence ainovace jsou Uzce propojené jevy. Autoii odbornych textt
zabyvajicich se vlivem regulace na inovace Casto vychdzeji z premisy, Ze zvySena konkurence na

trhu automaticky vede k vys$i mife inovace mezi trznimi subjekty.*!? PestoZe se tento zavér miize

407 Tbid.

408 Tuto skute¢nost lze demonstrovat na ptikladu crowdfundingu. Crowdfundingové platformy umozfiuji uzivateltim
financovat projekty piimo od vefejnosti bez tradi¢nich finanénich zprostfedkovateli. V mnoha ptipadech tyto
platformy poskytuji alternativu k tradi¢nim metodam kolektivniho investovani, které jsou piedmétem piisnéjsi
regulace.

409 Napt. SILBER, William L. The Process of Financial Innovation. The American Economic Review. American
Economic Association, 1983, ro¢. 73, €. 2, s. 93-94.

410 Mimo jiné i tyto obavy vyvolaly regulatorni reakci v podob& Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2023/1114 ze dne 31. kvétna 2023 o trzich kryptoaktiv, které vytvareji jednotny regulatorni ramec pro emitenty
kryptoaktiv a poskytovatele sluzeb v oblasti kryptoaktiv v celé Evropské unii.

41 Viz pozndmku pod arou €. 408.

412 Napf. VAN DER GEEST, Leo a Lars HEUTS. Barriers to innovation. In: NOOTEBOOM, Bart a Erik STAM, eds.
Micro-Foundations for Innovation Policy. Amsterdam: Amsterdam University Press, 2008, s. 174; nebo BLIND,
Knut. The Impact of Regulation on Innovation, s. 1.
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jevit jako intuitivni, platnost tohoto pifedpokladu je nutné ovéfit — a to nejen v obecné rovné, nybrz
i v kontextu specifického trhu platebnich sluzeb.*!?

Premisa, ze zvySena konkurence na trhu pfinasi vyssi miru inovace, je ve skutecnosti pfilis
zjednodusSujici. Vztah mezi konkurenci ainovaci je komplexnéjsi a zavisi na konkrétnich
podminkach piislusného trzniho odvétvi. Piestoze konkurence obecné podporuje inovace, vztah
mezi mnozstvim inovaci a mirou konkurence na trhu neni linedrni. Pokud je na ptislusném trhu
mira konkurence nizka, ma zvyseni konkurence pozitivni dopad na inovacni aktivity. V silné
konkuren¢nim prostiedi ale existuje bod zlomu, po jehoz prekroceni uz dalsi zvysSeni konkurence
nevede k riistu inovaénich aktivit.*'* P¥ili§ vysok4 konkurence miize dokonce vést ke snizeni
mnozstvi inovaci na pfislusném trhu.*!®

Navic ptedpoklad, Ze vyssi mira konkurence vede k vétSimu mnozstvi inovaci, plati
bezvyhradné pouze na trzich, kde mohou inovujici soutézitelé ekonomicky tézit z konkurencni
vyhody, kterou inovace poskytuje.*'® Ekonomick4 analyza, zda jsou poskytovatelé platebnich
sluzeb schopni monetizovat konkurenéni vyhody ziskané diky inovacim, pfesahuje ramec této
teoretické prace. Inovace v oblasti platebnich sluzeb nicméné maji potencial snizit ndklady na
strané poskytovateli platebnich sluzeb; inovujici poskytovatelé platebnich sluzeb tudiz
pfinejmensim mohou tézit z tspor na strané nakladi. Napiiklad pokud by v disledku inovaci
poskytovatelé platebnich sluzeb odstranili nebo snizili svoji zavislost na technické infrastruktuie
asociaci platebnich karet, Uspory na stran¢ nakladii by byly zna¢né.

I. Romanova dochazi k zavéru, Ze na finanénim trhu, pro ktery je charakteristické
dominantni postaveni bank, ma zvySend konkurence ze strany nebankovnich poskytovateli

finan¢nich sluzeb pozitivni vliv na inovacéni aktivitu. ZvySena konkurence podnécuje inovace jak

413 Trh platebnich sluzeb ma né&které specifické charakteristiky, které piedstavuji prekazku pro dosazeni efektivni
hospodarské soutéze. Podstata platebnich sluzeb spoc¢iva v pfenosu informaci. Stejné jako u jinych sluzeb tohoto
druhu Ize na trhu platebnich sluzeb dosahnout tspor z rozsahu. Kromé toho se na trhu platebnich sluzeb projevuje
i sitovy efekt: ze hodnota zbozi nebo sluzby roste s poétem jejichZ uzivateli. Uspory z rozsahu a sitovy efekt
mohou zefektivnit a snizit cenu plateb pro poskytovatele platebnich sluzeb s velkym objemem platebnich
transakci, ale zarovent mohou ztizit vstup novych subjektii na trh. To ma tendenci omezovat inovace a mize vést
k dominanci nékolika malo hract ¢i dokonce k monopolizaci trhu. Viz SVERIGES RIKSBANK. Payments
Report, s. 40.

414 ORGANIZACE PRO HOSPODARSKOU SPOLUPRACI A ROZVOIJ. Competition and Innovation:
A Theoretical Perspective [online]. OECD, 2023, s. 11 [cit. 04.05.2024]. Dostupné
z: https://www.oecd.org/daf/competition/competition-and-innovation-a-theoretical-perspective-2023.pdf

415 AGHION, Philippe et al. Competition and Innovation: An Inverted-U Relationship. The Quarterly Journal of
Economics. 2005, ro¢. 120, €. 2, s. 720-721.

416 ORGANIZACE PRO HOSPODARSKOU SPOLUPRACI A ROZVOJ. Competition and Innovation:
A Theoretical Perspective, s. 13.
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na strané nebankovnich poskytovateldi, tak na strané tradi¢nich bank.*!” Aby si zachovaly
konkurenceschopnost, banky jsou nuceny se zaméfit na spokojenost klienti a kvalitu sluzeb,
zavadét nové produkty a sluzby nebo spolupracovat s technologickymi spolecnostmi — tedy
inovovat. Tento zavér se bezpochyby uplatni 1 na sektor platebnich sluzeb, kterému stejn¢ jako
finanénimu trhu dominuji banky.*'®

Navzdory vyse popsané komplexni povaze vztahu mezi konkurenci a inovacemi lze tudiz
s mirnou davkou zjednoduseni dojit k zavéru, ze zvySena konkurence na trhu platebnich sluzeb

skutecné piisobi jako faktor stimulujici inovace. Regulatorni opatieni podporujici konkurenci na

trhu platebnich sluzeb budou mit zpravidla pozitivni dopad i na inovace v tomto sektoru.

4.2  Negativni vlivy regulace na inovace

Regulace je dnes neodmyslitelnou soucésti finan¢niho trhu a dilezitym nastrojem pro
zajisténi financni stability, ochrany spottebitele, prevence finan¢ni kriminality a plnéni dal$ich cila
v oblasti finan¢éniho trhu. Pfestoze dopady regulace na inovace se odliSuji v zavislosti na
konkrétnim trznim odvétvi a pfisluSném regulatornim opatieni, regulace finan¢niho trhu mnohdy
brani inovaénim aktivitam regulovanych subjektli a predstavuje piekazku pro inovace.*'” Regulace
finan¢niho trhu je totiz pfisn&j$i a invazivnéjsi nez regulace jinych odvétvi,**° coz mize omezit
schopnost podnikatelti experimentovat s novymi obchodnimi modely a technologiemi. V disledku
finan¢ni regulace navic vznikaji regulovanym subjektim na finan¢nim trhu nezanedbatelné
naklady. RovnéZ nedostatek pravni jistoty ma zpravidla negativni dopad na inovaéni potencial
trhu. Zasadni ptekazku pro konkurenci a inovace pak ptredstavuje regulace vstupu na financni trh.

V ptredkladané podkapitole budou jednotlivé regulatorni piekazky pro inovace detailné rozebrany

a analyzovany.

47 ROMANOVA, Inna et al. The Payment Services Directive II and Competitiveness, s. 6—7. Viz téz AGHION,
Philippe et al. The Effects of Entry on Incumbent Innovation and Productivity. The Review of Economics and
Statistics. 2009, ro¢. 91, ¢. 1, s. 31.

418 ORGANIZACE PRO HOSPODARSKOU SPOLUPRACI A ROZVOIJ. The FinTech Ecosystem in the Czech
Republic, s. 85.

419 Srov. JENIK, Ivo a Schan DUFF. How to Build a Regulatory Sandbox: A Practical Guide for Policy Makers
[online]. Washington, D.C.: World Bank Group, 2020, s.7 [cit.30.03.2024]. Dostupné
z: https://documents1.worldbank.org/curated/en/126281625136122935/pdf/How-to-Build-a-Regulatory-
Sandbox-A-Practical-Guide-for-Policy-Makers.pdf

420 JLEK, Josef. Financni trhy a investovani, s. 138.

80



4.2.1 Naklady regulace

Prestoze regulace finan¢niho trhu pfinasi nespornd pozitiva, jsou s ni spojeny i naklady,
které regulované subjekty nesou v souvislosti s plnénim regulatornich povinnosti a implementaci
nezbytnych technologickych feseni.**! Regulace miize vést k vyraznému zvyseni provoznich
nakladt regulovanych subjektl, coz mize mit dopad na jejich ziskovost a schopnost investovat do
védy a vyzkumu.

Jednim z nejvyznamnéjSich ndkladi regulace jsou ndklady na dodrzovani ptedpist
(compliance costs), zahrnujici naklady na interni systémy, procesy a personal potiebny
k dodrzovani regulatornich pozadavkd. Za naklady regulace lze povazovat rovnéz vydaje na
pravni a poradenské sluzby, Skoleni zaméstnancti a implementaci regulatornich pozadavkl na
urovni subjektl regulace. Nezanedbatelné jsou rovnéz ndklady, které regulované subjekty musi
nést v disledku plnéni informacnich povinnosti viici dohledovym orgdniim. Tyto naklady
nezahrnuji pouze praci spojenou se zpracovanim a zvetfejilovanim reportd, ale také naklady na
manaZersky dohled a koordinaci zaméstnancii odpovédnych za jejich zpracovani.**?

Dalsim specifickym (byt ad hoc) nédkladem jsou vydaje na ziskani povoleni k ¢innosti
(licence). Subjekty poskytujici finan¢ni sluZzby obvykle potiebuji ziskat povoleni k ¢innosti od
piislusného dohledového organu.*?* Néklady na ziskani povoleni k ¢innosti zahrnuji poplatky za
podani zadosti, pravni a poradenské poplatky, a naklady na ptipravu nezbytné¢ dokumentace. Mezi
naklady regulace lze zatadit rovnéZ naklady na dodrZovani pozadavkl kapitadlové pfiméefenosti,
které musi nékteré regulované subjekty spliiovat. Poruseni regulatornich pozadavki mize mit za
nasledek udé€leni finan¢ni sankce od dohledového orgénu, coz na strané¢ regulovanych subjekti
predstavuje dalsi naklad regulace.

Tyto naklady regulace vytvareji prekdzky pro inovaci, nebot” podnikatelé jsou nuceni
alokovat vice finan¢nich a lidskych zdroji na splnéni regulatornich pozadavkd, které by jinak
mohli vynaloZit na vyzkum a vyvoj novych technologii a sluzeb.*** Tento negativni vliv regulace
na inovace je patrny zejména v kratkodobém horizontu. Z dlouhodobého hlediska ma vhodné

strukturovand regulace potencidl zvySovat duvéryhodnost trhu apodporovat bezpecnéjsi

21 ROMANOVA, Inna et al. The Payment Services Directive Il and Competitiveness, s. 14.

42 KOBLOVSKY, Petr. Regulace financniho a kapitilového trhu v Ceské republice a pravo Evropské unie, s. 103.

423 Vstupnim bariéram jakozto pfekazce pro inovace se vénuji v podkapitole 4.2.3 této prace.

424 STEWART, Luke A. The Impact of Regulation on Innovation in the United States: A Cross-Industry Literature
Review, s. 2.
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a stabilng&jsi prostiedi pro investice,*?> ¢imZ v omezené mife vyvazuje sviij negativni vliv v podobé

naklada regulace.

4.2.2 ,Preregulovanost” trhu

Regulace finan¢niho trhu je piisn&j§i ainvazivngjsi nez regulace jinych odvétvi.*?°
Poskytovatelé finan¢nich sluzeb jsou zatizeni striktnimi regulatornimi pozadavky, které je mohou
odrazovat od inovaci a zavadéni novych finan¢nich produktii. Nadmérné¢ podrobna a striktni
regulace omezuje schopnost podnikatelli experimentovat snovymi obchodnimi modely
a technologiemi. Preregulovanost finan¢niho trhu muize navic sniZzovat schopnost podnikatelt
adaptovat se na ménici se podminky na trhu a potieby klientt.

Dohledov¢ organy navic pozaduji od poskytovatell financnich sluzeb stale vétsi mnozstvi
podrobnych informaci. Pfestoze informace umoznuji pochopit systémova rizika a odhalit tak rizika

pro finan¢ni stabilitu celého trhu,*’

na stran¢ poskytovatelll finan¢nich sluzeb je plnéni téchto
informac¢nich povinnosti spojeno s nezanedbatelnymi finan¢nimi néklady a pozadavky na
persondlni zdroje, které podnikatelé nemohou alokovat na vyvoj novych produkti a sluzeb.

Taktéz pftili§ rozsahlé informacni povinnosti vicéi klientim, zejména spotiebitellim,
predstavuji pro poskytovatele finan¢nich sluzeb znacnou regulatorni zatéz. Zaroveit mohou branit
inovacim,*?® zejména pak v oblasti uzivatelské zkusenosti.*?’

Komplexnost finan¢ni regulace a preregulovanost finan¢niho trhu ptedstavuji vyznamnou
prekazku zejména pro nové vznikajici subjekty v sektoru fintech, které ¢asto nemaji dostatecné
personalni kapacity, aby se v mnozstvi piedpisti regulujicich finanéni sluzby zorientovaly.*°
V dutsledku pteregulovani finan¢niho trhu miiZze navic dochazet k nezddouci regulatorni arbitrazi,
kdy se podnikatelé rozhodnou pfesunout své podnikéani do statu, kde je regulatorni iprava mirné;si.
Timto zpiisobem muZe dochazet k odlivu inovativnich podnikateld v oblasti finan¢nich sluzeb do

zahrani¢i.

425 BLIND, Knut. The Impact of Regulation on Innovation, s. 6.

426 JILEK, Josef. Financni trhy a investovani, s. 138.

427 TRELEAVEN, Philip. Financial Regulation of Fintech. Journal of Financial Perspectives. 2015, 1o¢. 3, €. 3, s. 5.

428 STEWART, Luke A. The Impact of Regulation on Innovation in the United States: A Cross-Industry Literature
Review, s. 19-20.

429 Uzivatelska zkuSenost (anglicky user experience, Gasto zkracovano jako UX) oznacuje souhrn veskerych aspekti
interakce uzivatele s produktem ¢i sluzbou. Tato zkuSenost zahrnuje nejen samotnou pouzitelnost a funkénost
daného produktu ¢i sluzby, ale také estetické a emocni aspekty, které ovliviiuji, jak je uzivatel s danym
produktem nebo sluzbou spokojen.

49 TRELEAVEN, Philip. Financial Regulation of Fintech, s. 5.
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Z dtvodu komplexnosti finan¢ni regulace a preregulovanosti finan¢niho trhu jsou kladeny
vysoké naroky na reguldtora, ktery je nucen rozsahlou masu regulatornich opatieni pravidelné
revidovat a aktualizovat.**! Regulace, ktera neni dostate¢né flexibilni ¢i pravidelné aktualizovana
v souladu s technologickym pokrokem, muze rychle zastarat avkonecném dusledku
rovnéz predstavovat prekdzku pro inovace. Nové regulatorni pozadavky ptibyvaji jako vrstva za
vrstvou. Na zakladé kazdé z téchto vrstev regulované subjekty zavedou interni pravidla a postupy,
které se na sebe postupem c¢asu zacnou nabalovat. Vznika tak masa ¢i zmét postupi, procest
a politik, ve kterych mize byt nékdy obtizné rozpoznat samotnou podstatu zakladnich povinnosti
pfi poskytovani financnich sluzeb. Komplexita regulace mize vést k situaci, kdy regulované
subjekty za¢nou vytvaret a implementovat interni postupy a procesy uréené toliko ke splnéni
jednotlivych regulatornich povinnosti, ato na tukor individudlniho pfistupu k jednotlivym

pfipadim a na ukor zékladnich principt finan¢ni regulace.

4.2.3 Vstupni bariéry

Regulace vstupu do odvétvi je tradiénim prvkem finanéni regulace.**? Vstupni bariéry
ovliviiuji schopnost (budoucich) G€astnikt finan¢niho trhu vykondvat ¢innost, ktera je predmétem
regulace. Bariéry pro vstup na finan¢ni trh jsou pfedstavovany predevsim pozadavkem na ziskani
povoleni k ¢innosti (licence). Bez ziskani pfislusného povoleni nelze vykonavat prevaznou vétSinu
finan¢nich sluZzeb. Nejinak je tomu i v pfipad€ platebnich sluzeb. Teprve po ziskani povoleni miize
subjekt zahajit podnikatelskou ¢innost, k niz jej povoleni opraviiuje.*> V mnoha statech je
provozovani regulované podnikatelské ¢innosti bez potfebného povoleni trestnym ¢inem.

Pro ziskani povoleni k ¢innosti je nutné, aby Zadatel splnil pfedepsané licen¢ni pozadavky,
které stanovuji minimalni standardy a ptedpoklady pro vykon regulované Ccinnosti.
Prostfednictvim licen¢nich poZadavkil se regulator snazi zajistit, aby subjekty ptlisobici na
finanénim trhu mély potiebnou kvalifikaci, odbornost a schopnosti pro fadné poskytovani

finanénich sluzeb.

S HAYNE, Kenneth M. Royal Commission into Misconduct in the Banking, Superannuation and Financial Services
Industry. Interim Report, Volume 1 [online]. Canberra: Royal Commission into Misconduct in the Banking,
Superannuation and Financial Services Industry, 2018, s.291 [cit. 15.04.2024]. Dostupné
z: https://www.royalcommission.gov.au/system/files/2020-09/volume-1.pdf

$2 pAVLAT, Vladislav a Antonin KUBICEK. Regulace a dohled nad financnimi trhy, s. 20.

43 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 46.
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Vlivem regulace vstupu do odvétvi na inovace se ve svych odbornych pracich zabyva
mimo jiné P. Aghion. Podle P. Aghiona vstup novych a technologicky vyspélych subjektii na trh
v technologicky pokrocilych sektorech pozitivné koreluje s ristem produktivity a inovaci
u spolecnosti, které jiz na prislusném trhu plisobi.*** Hrozba vstupu novych subjektii na trh nuti
zavedené spolecnosti inovovat, aby dokazaly konkurovat nastupujicim technologickym
spole¢nostem. Finanéni trh, azejména pak sektor platebnich sluzeb, lze povazovat za
technologicky vyspélé odvétvi. Zaroven existuje realnd hrozba vstupu technologicky vyspélych
subjektii na tento trh, at’ uz jde o nastupujici spolecnosti z fintech sektoru nebo velké technologické
korporace.**> Vyge uvedeny zavér P. Aghiona Ize tudiz vztdhnout i na trh platebnich sluzeb.

Vstupni bariéry snizuji konkurenéni tlak na stavajici soutézitele,*¢ ktefi v dtisledku nejsou
motivovani k inovaci svych produktii a sluzeb. Cim mensi je konkurence na uréitém trhu, tim vice
vstupni prekézky negativné ovliviiuji mnozstvi inovaci na tomto trhu. Argumentem a contrario
1ze dovodit, ze ¢im nizsi bariéry pro vstup na trh platebnich sluzeb regulator stanovi, tim vétsi miru
inovace Ize v oblasti platebnich sluzeb oc¢ekavat.

Ptekazkou pro inovace je predevSim casovd narocnost a finanéni ndklady spojené se
ziskanim povoleni k ¢innosti. Pro subjekty, které se teprve chystaji zah4jit podnikéni na finan¢nim
trhu, predstavuje zejména délka licencniho fizeni vyznamnou regulatorni bariéru. Tyto subjekty
musi ziskat povoleni k ¢innosti diive, nez mohou sviij (inovativni) produkt vibec otestovat
v realném trznim prostiedi.

Za bariéru pro vstup na trh platebnich sluZzeb 1ze povazovat i omezeny pfistup k platebnim
systémiim. V mnoha statech nebankovni poskytovatel¢ platebnich sluzeb nemohou byt ucastniky
platebnich systému s neodvolatelnosti zuctovani. Nebankovni subjekty tudiz musi spoléhat na
nepiimy ptistup k platebnim systémlim s neodvolatelnosti zic¢tovani prostfednictvim bank ¢i
jinych Gvérovych instituci.**’ Tato skutenost vytvaii strukturdlni zavislost nebankovnich
poskytovatell platebnich sluZzeb na bankovnim sektoru, potlacuje konkurenci a sniZuje inovaéni

potencial trhu.

434 AGHION, Philippe et al. The Effects of Entry on Incumbent Innovation and Productivity, s. 31.

435 Zejména spolecnosti Apple, Alphabet, Amazon a Meta, které predstavily nebo i poskytuji sva vlastni platebni
feSeni.

$6LEV ARETZ, Yafit a Katherine J. STRANDBURG. Regulation and Innovation: Approaching Market Failure from
Both Sides. Yale Journal on Regulation. 2020, ro¢. 38, ¢. 1, s. 3—4.

#7 To plati i v ptipadé Ceské republiky. Podle zikona o platebnim styku nemohou byt nebankovni poskytovatelé
platebnich sluzeb ucastniky platebniho systému s neodvolatelnosti zictovani, viz § 111 odst. 1 zakona
o platebnim styku.
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Mezi vstupni bariéru omezujici moznost nebankovnich subjektd podnikat na trhu
platebnich sluzeb lze zatadit téZz obtiZe, s nimiz se nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb
neziidka potykaji pii zfizovani G¢td ubank ¢i jinych uvérovych instituci. Nebankovni
poskytovatelé platebnich sluzeb si k vykonu své ¢innosti zpravidla musi z¥idit et u banky**® —
at’ jiz k zajisténi pfistupu k platebnimu systému s neodvolatelnosti zG¢tovani ¢i ke splnéni
povinnosti ukladat penézni prostiedky klientli na samostatny ucet vedeny u banky ¢i jiné uvérové
instituce. To stavi nebankovni poskytovatele platebnich sluzeb do znevyhodnéného postaveni viici

bankam a ptedstavuje prekazku pro konkurenci a rozvoj inovaci na trhu platebnich sluzeb.

4.2.4 Nedostatek pravni jistoty

Pravni jistota je dilezitym piedpokladem efektivni regulace jakéhokoliv trzniho odvétvi,
a zarovei faktorem podporujicim inovace.*** Nedostatek pravni jistoty ma podle ekonomické
teorie za nasledek, ze podnikatelé odkladaji sva investi¢ni rozhodnuti, véetné investic do védy
a vyzkumu. Empiricka data platnost této teorie potvrzuji: zvySujici se mira pravni jistoty pozitivné
koreluje s mnozstvim investic do rozvoje inovaci.**’ V diisledku pravni nejistoty maji podnikatelé
naopak tendence odkladat investice do rozvoje novych produkti a inovativnich feseni.**!

Pravni nejistota ma negativni dopad i na moznosti financovani inovac¢nich aktivit. Finan¢ni
inovace jsou mnohdy zavislé na investicich, pfi¢emz tyto investice stale castéji pochazeji z oblasti
rizikového kapitalu (venture capital). Nedostatek pravni jistoty zplisobuje, Ze inovativni subjekty
investort a dosahuji nizSich ocenéni. Pravni nejistota nuti investory zohlednovat rizika, ktera nelze

uspokojive kvantifikovat, coz neztidka vede k vyraznému poklesu trzniho ocenéni. Data z riznych

odvétvi trhu naznacuji, Ze pravni nejistota snizuje trzni ocenéni zdjemcii o financovani

48 EVROPSKA KOMISE. Zprdva Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropské centrdlni bance a Evropskému
hospodarskému a socialnimu vyboru o prezkumu smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2366/EU
o platebnich sluzbach na vnitrnim trhu [online]. Brusel: Evropska komise, 2023, s. 11 [cit. 11.04.2024].
Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023DC0365

4% STEWART, Luke A. The Impact of Regulation on Innovation in the United States: A Cross-Industry Literature
Review, s. 21-22. Tento zaveér nicméné neplati univerzalné. Mirna regulatorni nejistota mtize v ptipadech, kdy
pfislusna regulace ma potencial vyvolat inovace ,,v souladu s regulaci®, ptisobit naopak jako pomyslny
katalyzator inovacnich aktivit. Viz BLIND, Knut. The Impact of Regulation on Innovation, s. 21.

440 BLIND, Knut. The Impact of Regulation on Innovation, s. 21.

441 PELKMANS, Jacques a Andrea RENDA. How Can EU Legislation Enable and/or Disable Innovation?,s. 57.

85



prostiednictvim rizikového kapitalu piiblizné o 15 %.**? Jen stéZi lze pak odhadnout mnozstvi
podnikateltl, kteti v diisledku pravni nejistoty nedosahnou na financovani viibec.

V kontextu evropské finan¢ni regulace mize pravni nejistota vyplyvat zrozdila
vznikajicich vramci transpozice evropskych smémic do narodniho prava.**® Rozdily
v implementaci smérnic jednotlivymi ¢lenskymi staty Evropské unie ptedstavuji nejen prekazku
pro jednotny evropsky trh, ale téz prostor pro rizné interpretace evropskych ptedpisti naptic¢
jednotlivymi ¢lenskymi staty Evropské unie a oslabeni pravni jistoty.*** Vznikajici pravni nejistota
snizuje motivaci podnikatelt uvadét na trh nové produkty, zvlast€¢ pak ty, které jsou urceny
k distribuci ve vice ¢lenskych statech Evropské unie.**

Empiricka data**

jasné ukazuji, ze pravni jistota je nezbytnym piedpokladem pro rozvoj
inovativnich technologii a rlst trznich odvétvi. Nedostate¢na pravni jistota vSak vytvaii bariéry,
které snizuji motivaci podnikatelii ainvestorli vstupovat do rizikovéjSich projektl, coz
v kone¢ném duasledku omezuje potencial trhu a inovace. Cilem regulatorti by tudiz mélo byt
zajisténi stabilniho a predvidatelného pravniho prostiedi, které bude podporovat dlouhodoby

ekonomicky rlist a inovace.**’

4.3 Regulace podporujici inovace

V piedchozi podkapitole jsem popsal nékteré negativni vlivy regulace na inovaci.
Regulatoti se béhem poslednich let zacali systematicky zabyvat zmirlovanim téchto negativnich
vlivli a pfistupovat k regulaci jako k nastroji inovaéni politiky.**® V soucasnosti se stile vice
prosazuje nazor, ze by regulatorni orgdny mély nejen inovaci ,,umoZznovat®“, nybrz i regulace
proaktivné podporovat. Regulatorni organy se snazi odstraniovat piekdzky, které omezuji

konkurenceschopnost a brani inovacim, a optimalizovat regula¢ni rdmce s cilem vytvofit piiznivé

42 FINANCIAL CONDUCT AUTHORITY. Regulatory sandbox [online]. Londyn: Financial Conduct Authority,
2015, s. 5 [cit. 13.03.2024]. Dostupné z: https://www.fca.org.uk/publication/research/regulatory-sandbox.pdf

443 BLIND, Knut et al. New products and services, s. 208.

444 Zejména v disledku pozadavku na eurokonformni vyklad narodniho prava transponujiciho evropské smérnice.

45 BLIND, Knut et al. New products and services, s. 208.

446 Napt. PELKMANS, Jacques a Andrea RENDA. How Can EU Legislation Enable and/or Disable Innovation?,
s. 57.; STEWART, Luke A. The Impact of Regulation on Innovation in the United States: A Cross-Industry
Literature Review, s. 21-22.

4“7 STEWART, Luke A. The Impact of Regulation on Innovation in the United States: A Cross-Industry Literature
Review, s. 21.

448 WORKING GROUP ON INNOVATIONS IN RETAIL PAYMENTS. Innovations in retail payments, s. 37.
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prostiedi pro inovace. Zaroven neziidka zavadéji regulatorni opatient, jejichz deklarovanym cilem
je ex ante podpora inovaci.**’

Existuje vSak jen omezeny pocet studii, které¢ zkoumaji, jakym zptisobem miize regulace
pozitivné ovlivnit mnoZstvi a intenzitu inovaci na trhu.*® Kromé toho stale chybi jednoznaéna
shoda na tom, jaké charakteristiky by méla regulace mit, aby co nejucinnéji podporovala
inovace.*!

Zohlednime-li negativni dopady regulace na inovace, analyzované v piedchozi
podkapitole, mize regulace inovace podpofit uz tim, ze se regulatorim podaii tyto negativni vlivy
uspésné eliminovat. Regulace tudiz bude vytvaret prostiedi podporujici inovace, pokud regulator
usnadni vstup novych subjekti na trh zkracenim doby potiebné k ziskani povoleni k ¢innosti
a snizenim bariér pro vstup na regulovany trh. Rigidni a ptespfili§ komplexni regulace miize byt
nahrazena flexibilnéj$imi ptfedpisy. Regulatorni rdmec by mél byt pokud mozno technologicky
neutralni a nemél by upfednostiiovat jeden obchodni model nebo technologii pied jinymi.*>

Regulatoti by méli usilovat o vytvéieni technologicky neutrdlnich pravidel, aby zajistili
jejich dlouhodobou relevanci a piedesli zastaravani regulace.*® Regulatorni ramec, ktery
uptednostiuje jednu konkrétni technologii nebo jeden obchodni model pied jinymi, ma potencial
narusit pfirozené trzni procesy a potlacovat inovacéni potencial trhu. Pouze technologicky neutralni
regulace umoziiuje regulovanym subjektim experimentovat s inovativnimi feSenimi.*>*
Dlouhodob¢ udrzitelna regulace se zamétuje na stanoveni pravidel pro urcité jednani ¢i chovani,
namisto upravovani konkrétnich procesti nebo technologii. Tento regulacni ptistup je obzvlasté
dileZity v odvétvich, kterd jsou siln& z4visla na technologiich *>> To plati bezpochyby i pro oblast
platebnich sluZeb.

Automatizace néckterych informacnich povinnosti mulze sniZit zatéZz spojenou

s dodrzovanim predpisti a uvolnit zdroje pro inovace.**® Déle jasné a srozumitelné pravni piedpisy

449 BLIND, Knut. The Impact of Regulation on Innovation, s. 3.

430 Ibid., s. 2.

41 WAGNER, Beverly a Nusa FAIN. Regulatory influences on innovation in the public sector, s. 10.

452 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 43.

433 Pozadavek na technologickou neutralitu miize nicméné omezovat standardizaéni funkci regulace, coZ je faktor
pozitivné ovliviiyjici inovace; celkovy vliv neutrality regulace tak neni zcela jednoznacny.

454 PELKMANS, Jacques a Andrea RENDA. How Can EU Legislation Enable and/or Disable Innovation?, s. 22.

45 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 43—44.

46 TRELEAVEN, Philip. Financial Regulation of Fintech, s. 5.

87



s dostatkem vykladovych materialii mohou zvysit pravni jistotu a vytvofit pfedvidatelné pravni
prostiedi, které podporuje inovace.

Regulace miize také stimulovat inovaéni aktivity tim, Ze podpoii konkurenci na trhu*’
prostiednictvim nastaveni rovnych podminek pro vSechny soutézitele. V oblasti platebnich sluzeb
muze regulace podpofit konkurenci stanovenim pravidel, kterd umozni nebankovnim
poskytovatelim finan¢nich sluzeb konkurovat zavedenym finan¢nim institucim, zejména bankam.
Jasna pravidla pro vSechny ucastniky mohou navic zabranit bankdm zneuzivat své dominantni
postaveni a podpofit rozvoj nebankovnich poskytovatell platebnich sluzeb. Tato pravidla zahrnuji
zejména pravo nebankovnich subjektd na otevieni a vedeni platebnich uéti**® u komerénich bank
(ptipadné u centralni banky) a pravo na piistup téchto subjektii k platebnim systémtm.

Regulace podporuje inovace rovnéz zavedenim jednotnych pravidel anorem. Diky
standardizaci se snizi pfekdzky pro nové Ucastniky trhu, kteti se budou moci snadnéji integrovat
do stavajicich technickych feSeni. Standardizace ma velky potencidl zejména v oblasti
preshrani¢nich plateb, které jsou limitovany fadou lokalnich specifik, at’ uz se jedna o metody

identifikace platebniho uctu ¢i kompatibilitu platebnich systému. Standardizacni efekt regulace

muze tato lokalni specifika, ktera brani inovacim, zmirnit ¢i zcela odstranit.

4.3.1 Vnucené inovace

Zdrojem inovaci je v soucasnosti zejména technologicky vyvoj** a digitalizace, nicméné
zdrojem inovaci muize byt iregulace. Soucasti regulace jsou iregulatorni opatfeni, jejichz
deklarovanym cilem je podpora inovaci. Tato regulatorni opatieni vytvareji prostfedi podporujici
inovace, ptipadné stanovuji regulatorni pozadavky, kterymi nuti subjekty regulace k inovacim,
aby stanovenym poZadavkim vyhovély. Inovace vznikajici v disledku takovych regulatornich
opatieni ¢i tlaku regulatora (tj. vlivem vné¢jSich mimotrznich vlivil) byvaji nékdy pejorativné

oznacovany jako ,,vnucené inovace*.*® V ramci tohoto inova¢niho procesu podnikatelé inovuji

457 Vztah konkurence a inovace je analyzovéan v podkapitole 4.1.3 této prace.

438 S vedenim platebnich uéti je zpravidla spojeno piijimani vkladd od vefejnosti, k ¢emuZ jsou ve vétSing zemi
rozvinutého svéta opravnény pouze banky &i uvérové instituce (napt. v Ceské republice druzstevni zalozny).
Povoleni k Cinnosti nebankovnich poskytovateli platebnich sluzeb zpravidla neopraviiuje jejich drzitele
k pfijimani vkladi od verejnosti.

49 SCHINDLER, John. FinTech and Financial Innovation, s. 3.

460 Anglicky imposed innovation, viz napt. GUILHON, Matilde. Limitations to open banking regulations in Europe.
In: The Banker [online]. 2022 [cit. 03.03.2024]. Dostupné z: https://www.thebanker.com/Limitations-to-open-
banking-regulations-in-Europe-1661845724; RADNEJAD, Amir Bahman, Oleksiy OSIYEVSKYY a Olivia
SCHEIBEL. Learning from the Failure of the EU Payment Services Directive (PSD2), s. 80.
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sveé produkty ¢i sluzby tak, aby splnili poZzadavky kladené ze strany regulatora. Timto zptisobem
dochazi kinovacim v souladu sregulaci, které L. A. Stewart oznacuje jako compliance
innovations.*!

Vnucené inovace jsou nezanedbatelnou hnaci silou hospodaiského rozvoje v Evropské
unii. Mezi ptiklady regulatornich opatieni podnécujicich vznik vnucenych inovaci patii emisni
normy EURO,*? které automobilovy primysl za tcelem snizeni znedisténi ovzdu§i primély
k vyvoji pokroc€ilych katalyzatorti, hybridnich a elektrickych vozidel a u¢inné€jSich palivovych
technologii. Dalsim ptikladem jsou regulatorni opatfeni vyzadujici implementaci technologii pro
zachycovani a ukladdani uhliku v primyslovych odvétvich. V disledku téchto opatieni — tedy pod
tlakem mimotrznich vlivli — regulované subjekty realizuji inovace navzdory tomu, Ze zpravidla
nemaji pozitivni dopad na jejich ekonomickou situaci.*®?

V oblasti platebnich sluZzeb lze fenomén vnucenych inovaci demonstrovat na smérnici
PSD2, ktera byla pfijata s cilem podpofit rist a konkurenceschopnost finan¢niho sektoru Evropské
unie. Za timto t¢elem byly na zakladé smérnice PSD2 zavedeny principy otevieného bankovnictvi
(open banking), které¢ zahrnuji pozadavek na zpfistupnéni platebnich ucti (obvykle vedenych
bankami) nebankovnim subjektim a zjednoduseni sdileni udaji o platebni transakcich mezi
bankami a nebankovnimi subjekty, v&etné startupti z oblasti fintech.*** Tento regulatorni z4sah se
nepiekvapivé dockal vlazného piijeti a negativnich reakci ze strany bank, které smérnici PSD2
vnimaly pfedev§im optikou zvySenych ndkladi a mozného ohroZeni jejich dominantniho
postaveni na finanénim trhu. 4%

Ze studii o vnucenych inovacich nicméné vyplyva, ze neni neobvykl¢, aby trzni subjekty
s dominantnim postavenim (tedy 1 banky) byly nuceny realizovat inovac¢ni projekty, které pro né
nemaji ekonomicky piinos (at’ jiz ve smyslu zvyseni zisku ¢i stimulace dlouhodobého ristu). Tyto

inovace jsou ¢asto vynuceny mimotrznimi subjekty, jako jsou regulatorni organy.*¢

461 Inovacim v souladu s regulaci a inovacim obchazejicim regulaci se vénuji v podkapitole 4.1.2 této prace.

462 piikladem emisni normy EURO je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1257 ze dne 24. dubna 2024
o schvalovani typu motorovych vozidel a motort, jakoz isystémut, konstrukénich Casti a samostatnych
technickych celkl ur¢enych pro tato vozidla z hlediska jejich emisi a Zivotnosti baterie (Euro 7).

463 RADNEJAD, Amir Bahman a Oleksiy OSIYEVSKYY. Navigating imposed innovation, s. 99.

464 Smérnici PSD2 jakozto ptikladu regulatorniho zdsahu vnucujiciho inovace a otevienému bankovnictvi se blize
vénuji v podkapitole 5.4.1 této prace.

465 RADNEJAD, Amir Bahman, Oleksiy OSIYEVSKYY a Olivia SCHEIBEL. Learning from the Failure of the EU
Payment Services Directive (PSD2), s. 79.

466 Ibid., s. 80.
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Kritici vnucenych inovaci mohou namitat, Ze s pfijetim pfisluSné regulace nutici
regulované subjekty k inovacim mohou soucasné vznikat také nezamyslené disledky naruSujici
trh, které je nezfidka nutné fesit dal$i regulaci.**’ Navic vnucena inovace ma své limity. Bez
spoluprace a fadné implementace ze strany regulovanych subjektli nelze inovace trznimu odvétvi
isp&sné ,,vnutit*.**® To 1ze demonstrovat na jiz zmifiovanych emisnich normach EURO. Zavedeni
pfisnéjSich emisnich norem mélo pfimét vyrobce automobill k inovacim v oblasti ekologickych

technologii. N&kteii vyrobci automobil{i*®

nicmén¢ na tuto regulaci reagovali podvody v oblasti
méieni emisi vyfukovych plynti a vybavili automobily softwarem, ktery rozpoznaval, ze motor
pracuje v rezimu odpovidajicimu pozadavkim laboratornich testl a upravoval nastaveni motoru
tak, aby docasné snizoval mnozstvi vyfukovych plynii a viiz splnil piedepsané emisni limity.*”°
Pii béZném provozu byly emise vyfukovych plynl podstatné vyssi. Tento skandal, v médiich
bézné oznacovany jako Dieselgate, vedl nejen k soudnim sporiim a pokutdm pro vyrobce
automobild a odpovédné ¢leny managmentu, ale téZ k piijeti novych regulatornich opatieni.*’!
Na ptipadu Dieselgate 1ze demonstrovat, ze regulatorni opatieni zamétena na podporu
inovaci mohou vést nejen k pozitivnim dopadiim na inovacni aktivitu na trhu, ale téz ke snaze
regulovanych subjektl obejit vnucené regulatorni pozadavky zpiisobem, ktery nenese zadny
spoleCensky uzitek. Navzdory tomu se vnucend inovace stala jednim z nastrojii inovacni politiky
Evropské unie. Vzhledem k riziku negativnich dopadt na trzni prostiedi je ov§em vhodné s timto

nastrojem zachéazet obezietné a potencidlni ptinos pfisluSnych regulatornich opatieni poméfovat

s riziky, kterd tato opatfeni piindsi.

4.3.2 Inovacni facilitatory
Proaktivni podpora inovaci ze strany regulatori nemusi mit nutn€ podobu forméalnich

normativnich pravidel. Regulatorni a dohledové orgadny maji k fizeni inovaci k dispozici rovnéz

7 To 1ze demonstrovat na naiizeni GDPR, v disledku jehoZ pfijeti byly organizace nuceny inovovat své systémy pro
spravu a ochranu osobnich tidaji. Mnohé z nich musely investovat do novych technologii a procest bez pfimého
ekonomického ptinosu. Nezamyslenym diisledkem bylo pietiZzeni spravcii osobnich udaji mnozstvim zadosti
o souhlas se zpracovanim osobnich udaji a slozitosti informaci o zpracovani osobnich udajt. To vedlo k nutnosti
ptijeti dalsich regulatornich pokynti a tvorbé vykladovych materialt.

48 RADNEJAD, Amir Bahman, Oleksiy OSIYEVSKYY a Olivia SCHEIBEL. Learning from the Failure of the EU
Payment Services Directive (PSD2), s. 91.

469 Kromé skupiny Volkswagen se jednalo napf. o vyrobce automobilii Jeep, Opel a Mercedes-Benz.

470 EVROPSKY UCETNI DVUR. Reakce EU na skanddl ,,dieselgate [online]. Lucemburk: Evropsky tGéetni dvar,
2019, s. 12 [cit. 08.04.2024]. Dostupné
z: https://www.eca.europa.eu/Lists/ ECADocuments/BRP_Vehicle emissions/BRP_Vehicle emissions CS.pdf

Y71 1bid., s. 16.
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experimentalni a neformalni nastroje, mezi které patii tzv. inovacni facilitatory, zejména pak
inovacni centra a regulatorni sandboxy. Tyto nastroje pro ex ante podporu inovaci se na finan¢nim
trhu zacdaly objevovat az pomérné neddvno: prvni regulatorni sandbox vznikl v roce 2015,%72
historicky prvni inovacni centrum bylo zfizeno nizozemskym regulatorem finan¢niho trhu
Autoriteit Financiéle Markten v roce 2007.47® Hlavnim cilem inovaénich facilitatori je zlepSeni
komunikace mezi dohledovymi organy a podnikateli plisobicimi v ur¢itém regulovaném odvétvi,
typicky na finan¢nim trhu. Inovacni facilitatory na jedné stran€ usnadnuji proces zavadéni inovaci
v pfislusném trznim odvétvi, nebot’ pomahaji inovativnim podnikatelim Iépe porozumét
regulatornim povinnostem; na druhé strané poskytuji dohledovym a regulatornim orgénim
zpétnou vazbu od regulovanych subjektii a pfispivaji tak k informovanéj$imu dohledu, pfipadné
i k tvorbé lepsi regulace.*™

Inovacni facilitatory plsobici v oblasti financnich sluzeb lze rozdélit do dvou hlavnich
kategorii: inova¢ni centra a regulatorni sandboxy.*”> Inovaéni centra jsou specializovana kontaktni
mista, prostiednictvim kterych mohou poskytovatelé financnich sluzeb vznaSet dotazy na
dohledové organy a zadat o nezdvazné konzultace k posouzeni souladu jejich produkti ¢i sluzeb
s regulatornimi pozadavky. Regulatorni sandboxy pak ptedstavuji projekty, které podnikatelim
umoziuji testovat inovativni finan¢ni produkty, finan¢ni sluzby nebo obchodni modely podle

konkrétniho planu testovani schvaleného a monitorovaného piislusnym dohledovym orgédnem.*’®

4321 Inovacni centra
Inovacni centra (n€kdy téZ inovacni huby) ptredstavuji platformu pro dialog a vyménu
informaci mezi dohledovymi organy a subjekty finan¢niho trhu. Ptestoze se jejich koncepce

a zpusob fungovani napfi¢ jednotlivymi staty lisi, slouzi predevS§im k zodpovidani dotazi,

412 FAHY, Lauren Ashley. Regulator reputation and the successful governance of innovation, s. 93.

413 BIJKERK, Werner. Regulatory Sandboxes, Innovation Hubs, and Other Regulatory Innovation Tools in Latin
America and the Caribbean [online]. Inter-American Development Bank, 2021, s. 19 [cit. 08.05.2024].
Dostupné z: https://publications.iadb.org/es/node/29984

474 EVROPSKE ORGANY DOHLEDU. FinTech: Regulatory sandboxes and innovation hubs [online]. Evropsky
organ pro bankovnictvi, Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi a Evropsky organ
pro cenné papiry a trhy, 2018, s.5 [cit. 21.09.2023]. Dostupné
z: https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/jc 2018 74 joint report on regulatory sandboxes a
nd innovation hubs.pdf

475 PARENTI, Radostina. Regulatory sandboxes and innovation hubs for FinTech: impact on innovation, financial
stability and supervisory convergence [online]. Lucemburk: Evropsky parlament, Tematicka sekce Hospodarska
politika apolitika voblasti veédy akvality Zivota, 2020, s.19 [cit.21.07.2023]. Dostupné
z: https://data.europa.eu/doi/10.2861/14538

476 EVROPSKE ORGANY DOHLEDU. FinTech: Regulatory sandboxes and innovation hubs, s. 5.
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poskytovani poradenstvi a podpory v oblasti finanéni regulace.*’’” Béhem dialogu s dohledovym
organem se podnikatel seznami s pfisluSnymi pravnimi predpisy a regulatornimi pozadavky na
prislusny finan¢ni produkt ¢i sluzbu a zjisti, zda (¢i do jaké miry) je jeho inovativni feSeni
realizovatelné v ramci regulace finan¢niho trhu. Pokud pfislusnd podnikatelskd ¢innost vyzaduje
povoleni k ¢innosti, dohledovy organ podnikateli poskytne poradenstvi ohledné licen¢niho fizeni
a pozadavki, které zadatel o povoleni k ¢innosti musi spliiovat.*’®

Prestoze dohledové organy zpravidla piijimaji odborné dotazy v oblasti finan¢niho trhu

47 inovaéni centra umoziuji pokladani dotazi a ziskavani

1jinymi formalizovanymi zpiisoby,
informaci jednodus$im a méné formalnim zptisobem, naptiklad prostiednictvim zvefejnéni casto
kladenych otdzek a odpovédi dohledového organu. To podnikatelim usnadiiuje orientaci
v pravnich ptedpisech regulujicich pfislusné financni sluzby a napomahd jim pfizpisobit se
povinnostem, které jim tyto pfedpisy ukladaji. Zejména pro mensi podnikatele s omezenymi
zkuSenostmi s regulaci finan¢niho trhu pfedstavuji inovacni centra snadno dostupny a privétivy
komunikac¢ni kanal s dohledovym organem, ale také zdroj relevantnich informaci.

Inovacni centra predstavuji zdkladni stupen institucionalizace inovacéni politiky, nebot’
k jejich zavedeni dohledovy organ zpravidla nepotiebuje zakonny mandat.**® Dohledovy organ za
ucelem provozovani inovacniho centra obvykle zfizuje specializovany organizacni utvar, ktery
nejen koordinuje komunikaci s tazateli, ale tézZ sam vyfizuje agendu souvisejici s finan¢nimi
inovacemi.*®! Utednici tohoto utvaru by nad ramec znalosti a zkugenosti s finanéni regulaci mé&li
rovnéz mit piehled o aktualnich finanénich inovacich a jejich technologickych aspektech.*s?

Inovacni centra mohou vyuzivat jak regulovani poskytovatelé finan¢nich sluzeb (tedy naptiklad

1 banky), tak subjekty, na které se regulace finan¢niho trhu nevztahuje, ptipadné které vstup na

477 EVROPSKY ORGAN PRO BANKOVNICTVI. The EBA’s Fintech Roadmap: Conclusions from the Consultation
on the EBA’s Approach to Financial Technology (Fintech) [online]. Londyn: Evropsky organ pro bankovnictvi,
2018, s. 4 [cit. 21.07.2023]. Dostupné
z: https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1919160/79d2cbc6-ce28-482a-
9291-34cfba8e0c02/EBA%20FinTech%20Roadmap.pdf?retry=1

478 BIJKERK, Werner. Sandboxes regulatorios, hubs de innovacién y mds innovaciones regulatorias en América
Latina y el Caribe, s. 44.

479 Napt. Ceska narodni banka poskytuje G¢astnikiim finanéniho trhu odpovédi na odborné dotazy z oblasti finanéni
regulace (tzv. kvalifikované dotazy).

480 SEJKORA, Tomés. Moderni ndstroje aktivai politiky financnich inovaci a jejich misto v pravnim rdmci financnich
sluzeb v Evropské unii, s. 1.

481 BIJKERK, Werner. Sandboxes regulatorios, hubs de innovacién y mds innovaciones regulatorias en América
Latina y el Caribe, s. 44.

482 CESKA NARODNI BANKA. Financni inovace.
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finanéni trh pouze zvazuji.*** Inovaéni centra mohou rovnéz slouzit jako piiprava pro vstup do

regulatorniho sandboxu.*3

4322 Regulatorni sandboxy

Komplexnéj$i formou inovacnich facilitatort jsou regulatorni sandboxy, nékdy
oznadovany téz jako regulacni piskovisté.*s> Regulatorni sandbox je nastroj inovaéni politiky,
ktery umoznuje testovat inovativni technologie, produkty ¢i sluzby v uritém regulovaném
odvétvi, nejcastéji v oblasti finan¢nich sluzeb. Poskytuje monitorované prostiedi, v némz mohou
podnikatelé testovat sva inovativni feSeni bez nutnosti spliovat veskeré regulatorni pozadavky,
které by na né za standardnich podminek byly kladené, zejména pozadavek na ziskani ptislusného
povoleni k ¢innosti. Testovani probiha zpravidla v redlném trznim prostfedi, avSak pod
intenzivnim dohledem jednoho &i vice dohledovych organii,**® které Gicastnikiim regulatorniho
sandboxu poskytuji pokyny a odborné poradenstvi.*®” O ti¢ast v regulatornim sandboxu mohou,
stejné jako v pripade¢ inovacnich center, zadat jak regulované subjekty, tak i ty, na které se regulace
nevztahuje.*®® Podminkou ucasti v n&kterych regulatornich sandboxech je nicméné ziskani
povoleni ¢i licence k i€asti na regulatornim sandboxu, se kterymi jsou spojena riiznd omezeni
s cilem minimalizovat rizika vznikajici pii testovani inovativnich produktt.*®

Od roku 2015, kdy regulatorni organ Spojeného kralovstvi Financial Conduct Authority
ziidil historicky prvni regulatorni sandbox pro nové vznikajici technologie v oblasti fintech,*® po

celém svété vzniklo jiz pres sto regulatornich sandboxi.*”! Jen v Evropském hospodaiském

483 FAYKISS, Péter et al. Regulatory Tools to Encourage FinTech Innovations: The Innovation Hub and Regulatory
Sandbox in International Practice. Financial and Economic Review. 2018, ro¢. 17, ¢. 2, s. 53.

484 BIJKERK, Werner. Sandboxes regulatorios, hubs de innovacion y mds innovaciones regulatorias en América
Latina y el Caribe, s. 44.

485 Termin ,,regulatorni sandbox* byl poprvé oficidlné pouzit regulatorem Spojeného kralovstvi, Financial Conduct
Authority, v ramci v souvislosti s iniciativou ,,Project Innovate®.

486 EVROPSKE ORGANY DOHLEDU. Update on the functioning of innovation facilitators — innovation hubs and
regulatory sandboxes [online]. Evropsky organ pro bankovnictvi, Evropsky organ pro pojistovnictvi
a zaméstnanecké penzijni pojisténi a Evropsky organ pro cenné papiry a trhy, 2023, s.2 [cit. 31.03.2024].
Dostupné z: https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2023-
12/ESA 2023 27 Joint ESAs Report on Innovation Facilitators 2023.pdf

47 Ibid., s. 36.

488 BIJKERK, Werner. Sandboxes regulatorios, hubs de innovacién y mds innovaciones regulatorias en América
Latina y el Caribe, s. 34.

4 Ibid., s. 35.

40 FAHY, Lauren Ashley. Regulator reputation and the successful governance of innovation, s. 93.

491 ZARABA, Mohamed Kamal. Regulatory Sandboxes: Fostering Innovation. In: Infomineo [online]. 26. 10. 2023
[cit. 31.03.2024]. Dostupné z: https://infomineo.com/technology-telecommunication/regulatory-sandboxes-
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prostoru bylo vroce 2023 evidovano 14 regulatornich sandboxli se zaméfenim na financni
sluzby.*?
Ptestoze hlavni myslenka regulatornich sandboxti — tedy poskytnuti monitorovaného
prostiedi, v némz mohou podnikatelé testovat sva inovativni feSeni bez nutnosti splinovat veskeré
regulatorni pozadavky — je spole¢na vS§em regulatornim sandboxtm, zptsob jejich fungovani se
v jednotlivych statech i trznich odvétvich 1i§i.*>* Rozdily se projevuji zejména v povaze tlev viici
ucastniklim regulatorniho sandboxu z regulatornich povinnosti, které by se na n¢ za standardnich
okolnosti vztahovaly, a ve zptisobu jejich uplatinovani. Tyto tlevy mohou spocivat v neaplikovani
urcitych regulatornich pozadavkl na ucastniky regulatorniho sandboxu, pfipadné v uplatinovani
téchto pozadavka flexibilnim zptisobem. V nékterych statech dohledové organy predem zveiejiuji
seznamy pozadavki, ze kterych lze v ramci Ucasti v regulatornim sandboxu udélit vyjimku,
v jinych statech zase dohledové organy vydéavaji metodické pokyny k uplathovani svych
diskre¢nich pravomoci. Pti uplatiiovani diskre¢nich pravomoci dohledové organy Casto vyuzivaji
princip proporcionality, ktery jim umoziiuje zohlednit faktory jako je rizikovy profil finan¢ni
sluzby, velikost u¢astnika regulatorniho sandboxu &i sloZitost piislusného finanéniho produktu.***
S ohledem na tyto faktory mohou dohledové organy v souladu s principem proporcionality
vyzadovat plnéni nékterych regulatornich pozadavkid pouze pifiméfenym zpisobem nebo
v rozsahu pfiméfené odpovidajicim témto faktorim. Napiiklad startupiim v rané fazi mize byt
udélena vyjimka znékterych informacnich povinnosti vi¢i dohledovému organu, dokud
nedosahnou ur¢itého objemu klientli & transakei.*

V ramci provozovani regulatorniho sandboxu dohledové organy neztidka vyuZzivaji rizna
omezeni ke zmirnéni rizik. Tato omezeni spocivaji zejména v maximalnim mnoZstvi nebo typu
klient (naptiklad testovany finan¢ni produkt mize byt poskytovan pouze podnikatellim), nebo

v maximalni vysi penéznich prostiedki, se kterymi mlize testovany subjekt disponovat.**® Tato

omezeni jsou ¢asto doplnéna o povinnost informovat klienty uc¢astnika sandboxu, Ze pouzivaji

492 EVROPSKE ORGANY DOHLEDU. Update on the functioning of innovation facilitators — innovation hubs and
regulatory sandboxes, s. 3.

493 FAYKISS, Péter et al. Regulatory Tools to Encourage FinTech Innovations, s. 54.

494 STUPKOVA, Michala. Regulatorni sandboxy ve financnich sluzbdach. Diplomova prace, vedouci prace Kohajda,
Michael. Praha: Univerzita Karlova, Pravnicka fakulta, Katedra finan¢niho prava a financni védy, 2022, s. 23
[cit. 05.05.2024]. Dostupné Z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/177676/120424830.pdf?sequence=1&isAllowed=y

495 PARENTI, Radostina. Regulatory sandboxes and innovation hubs for FinTech, s. 35.

496 JENIK, Ivo a Schan DUFF. How to Build a Regulatory Sandbox: A Practical Guide for Policy Makers, s. 12—13.

94



produkt v testovaci fazi, a garancni systém ziizeny ke kryti odpovédnosti za Skodu zpisobenou
v ramci testovani,**? &i jina opateni na ochranu penéznich prostiedki spotiebitelt.**®

Ugast v regulatornim sandboxu lze rozdglit do &tyt fazi. Prvni fazi je podani zadosti, ve
které podnikatel popise sviij inovativni (finan¢ni) produkt a zada o ucast v regulatornim sandboxu.
Zadost je posuzovana podle predem stanovenych kritérii a dohledovy organ (nebo jiny
provozovatel) rozhoduje o ucasti zadatele v regulatornim sandboxu. Je-li zadosti o UcCast
v regulatornim sandboxu vyhovéno, nasleduje pfipravnd faze, béhem které se podnikatel
a dohledovy organ dohodnou na testovanych parametrech a provoznich pravidlech. Treti fazi je
samotné testovani, kdy podnikatel testuje sviij produkt v redlném prostiedi, ale pod intenzivni
supervizi dohledového orgénu. Posledni fazi je hodnoceni, kde jsou vysledky testovani
analyzovany a zhodnoceny.*” Dohledovy orgin pak miize publikovat zpravu o ziskanych
poznatcich a zkusenostech.’%

Vedle hodnoceni uspésnosti projektu je rovnéz dulezité, jakym zplsobem ucastnici
opoustéji regulatorni sandbox. Pristup jednotlivych regulatornich sandboxt k ucastnikiim po
ukonceni testovaci faze se liSi. V nckterych piipadech ucastnici po uspéSném absolvovani
testovaci fadze automaticky ziskaji plnohodnotné povoleni k ¢innosti, nebot’ jiz béhem testovani
dohledovému organu osveédcili svoji zpisobilost k vykonavani prislusné regulované cinnosti.
V jinych modelech pouze piestanou platit omezeni spojend s povolenim ¢i licenci, kterou museli
ucastnici regulatorniho sandboxu ziskat v souvislosti se svou Ucasti na regulatornim sandboxu.
Neékteré dohledové organy pak nabizeji Gi€astnikiim sandboxu zjednodusené licen¢ni fizeni,
protoze jiz béhem testovani nashromazdily o ucastnikovi a jeho inovativnim produktu dostatek
informaci a mohly posoudit jeho zptsobilost poskytovat finan¢ni sluzby. V jinych ptipadech
naopak ukonceni testovani nema pro Ucastniky regulatorniho sandboxu Zadné dal§i pravni
nésledky. °°! Pokud tedy G¢astnik hodl4 poskytovat ptislusnou regulovanou &innost i po ukonéeni

jeho Gcasti v regulatornim sandboxu, musi projit standardnim licen¢nim fizeni.
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4% BOURKE, Nick et al. How Can Regulators Promote Financial Innovation While Also Protecting Consumers?,
s. 14.
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Regulatorni sandboxy vytvareji prostor pro inovace tim, Zze poskytuji podnikatelim
docasné vyjimky z regulatornich pozadavki, které by jinak branily experimentovani s novymi
produkty. Taktéz vytvareji prostiedi pro bezpecné testovani inovativnich produktii, coz umoziuje
dohledovym organtim sledovat a aktivné ovliviiovat implementaci inovativnich produktl na trhu.
Regulatorni sandboxy umoznuji identifikovat mozné pfinosy inovace a zaroveil minimalizovat
rizika pro spotiebitele a finanéni stabilitu.’*? Usnadiiuji shromazd’ovani udajii a informaci
v pocateCni fazi vyvoje inovaci, coz poméaha analyzovat jejich potencialni rizika a predchazet
jejich materializaci. Jedna se o nastroj, ktery mize dosdhnout rovnovahy mezi cilem podporovat
inovace a fizenim jejich rizik.’®

Velkou vyhodou regulatornich sandboxti je uzké propojeni mezi dohledovym orgédnem
a podnikateli na financnim trhu. Diky intenzivnimu dialogu s podnikatelem a sledovani
testovanych produkti pfi interakci s klienty se dohledovy organ muze s pfisluSnou inovaci
diikladné seznamit a zvolit optimalni regulatorni odpovéd’.>** Zaroveni dohledovy organ ziskava
hlubsi vhled do provozni reality poskytovateli financnich sluzeb, mtize efektivnéji monitorovat
trh finan¢nich sluzeb a zlepsit vykon dohledu. Podle nékterych dohledovych organii intenzivni
spolupréce s tcastnikem regulatorniho sandboxu béhem ptipravné a testovaci faze mize rovnéz
urychlit proces ziskani povoleni k ¢innosti.”®> Znalosti a zkuSenosti ziskané b&hem testovani
finan¢nich produktli mohou byt zaroven pouzity jako zpétna vazba pro tvorbu regulace finan¢niho
trhu. V neposledni fadé mohou regulatorni sandboxy poskytovat pfimou podporu inovétorim,
napiiklad formou bezplatného pravniho poradenstvi.>%

Regulatorni sandboxy s sebou ovSem nesou 1 nékteré negativni aspekty a rizika. Jednim
z nich je riziko neregulovaného experimentovani, kdy inovace testované v regulatornim sandboxu,
pokud nejsou fadné monitorovany a regulovany, mohou piedstavovat nebezpe¢i pro financni
systém nebo spotiebitele.’”” Dalsim rizikem spojenym s regulatornimi sandboxy je potencidl

vytvofeni nerovnych podminek na trhu. Vzhledem k tomu, Ze ¢innost v regulatornim sandboxu

502 EVROPSKE ORGANY DOHLEDU. Update on the functioning of innovation facilitators — innovation hubs and
regulatory sandboxes, s. 26.
503 BROMBERG, Lev, Andrew GODWIN alan RAMSAY. Fintech Sandboxes: Achieving a Balance between
Regulation and Innovation. Journal of Banking and Finance Law and Practice. 2017, ro¢. 28, €. 4, s. 15.
BIJKERK, Werner. Sandboxes regulatorios, hubs de innovacion y mas innovaciones regulatorias en América
Latina y el Caribe, s. 30-31.
505 EVROPSKE ORGANY DOHLEDU. Update on the functioning of innovation facilitators — innovation hubs and
regulatory sandboxes, s. 39.
506 FAHY, Lauren Ashley. Regulator reputation and the successful governance of innovation, s. 93.
507 PARENTI, Radostina. Regulatory sandboxes and innovation hubs for FinTech, s. 25.
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neni zcela regulovdna, muze absence povoleni k poskytovani regulované financ¢ni sluzby
ucastnikovi zptlisobit problém v podobé mensi ochoty klientli a obchodnich partnerti vstupovat
s nim do pravnich vztaht.’%® Kvili omezené kapacité mohou regulatorni sandboxy umoznit iast
pouze omezenému poctu subjektl, které tak ziskavaji vyhodu diky intenzivnimu kontaktu
s dohledovym orgédnem. To miize vést k nerovnému zachazeni s ucastniky oproti tém, kteti do
regulatorniho sandboxu nejsou zapojeni.*® Uéastnici sandboxu mohou mit také moznost uvést své
produkty na trh rychleji a s menSimi naklady nez Gicastnici standardniho licen¢niho fizeni. Provoz
regulatorniho sandboxu je rovnéz spojen s nemalymi néklady a vyzaduje dostatek lidskych zdroji
na strané dohledového organu.>'°

Ackoli o optimalni podobé a pravni upravé regulatorniho sandboxu se stale vedou debaty,
regulatorni sandboxy umoznujici fizené a bezpe¢né experimentovani s inovativnimi produkty jsou

v literatuie opakované zmitiovany jako vhodny regulatorni nastroj podpory inovace.>!!

4323 Jiné formy inovacnich facilitatoru

Vedle inova¢nich center aregulatornich sandbox® existuji jeSt¢ dalSi, méné
institucionalizované formy inovacnich facilitatori, kterymi dohledové ¢i regulatorni organy
mohou proaktivné podporovat inovace. Jednd se zejména o akceleratory akulaté stoly
s dohledovym organem.

Akceleratory jsou Casové omezené programy pro zacinajici podnikatele (startupy), jejichz
cilem je urychlit jejich riist a rozvoj prostfednictvim intenzivni odborné podpory. Tato podpora
zahrnuje mentorstvi, riizné skoleni a odborné pifednaSky, networking s potencidlnimi investory ¢i
obchodnimi partnery a Casto téz zprostiedkovani investic. Program akceleratoru obvykle trva
nékolik mésicti. Ucastnici akceleratoru maji moZnost prezentovat své projekty pied investory
a dalSimi potencidlnimi obchodnimi partnery na zavérecné akci, €asto oznacované jako demo
day.>'? Akceleratory jsou obvykle provozovéany soukromymi subjekty a financovany ze strany

investorll a podnikateli ptisobicich na pfislusném trznim odvétvi, v nékterych piipadech téz

98 SEJKORA, Tomés. Moderni ndstroje aktivni politiky financnich inovaci a jejich misto v pravnim rdmci financnich
sluzeb v Evropské unii, s. 45.

509 STUPKOVA, Michala. Regulatorni sandboxy ve financnich sluzbdch, s. 16.

10 PARENTI, Radostina. Regulatory sandboxes and innovation hubs for FinTech, s. 25.

S'WORLD ECONOMIC FORUM. Balancing Financial Stability, Innovation, and Economic Growth, s. 9.

512 BASEL COMMITTEE ON BANKING SUPERVISION. Sound practices: implications of fintech developments
for banks and bank supervisors [online]. Basilej: Bank for International Settlements (Banka pro mezinarodni
platby), 2018, s. 41 [cit. 14.05.2024]. Dostupné z: https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.pdf
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statnimi subjekty. Piestoze dohledové organy ¢i regulatofi se na provozu akceleratort podili jen
ziidka, existuji vyjimky. Napiiklad singapursky regulator Monetary Authority of Singapore
provozuje akcelerator ,,Digital Acceleration Grant®, v ramci kterého podporuje projekty v oblasti
fintech.>!3

Kulaté stoly slouzi jako platforma, kde mohou podnikatel¢ na finanénim trhu vést
strukturované a oteviené diskuse s dohledovym organem. Tyto platformy spojuji podnikatele
v oblasti finan¢nich sluzeb s odborniky dohledového organu a dal§imi zainteresovanymi stranami,
naptiklad odborniky z akademické sféry ¢i investory. Kulaté stoly se mohou sousttedit na obecna
témata, jako je vytvareni narodniho strategického planu pro rozvoj finanéniho sektoru, ale také na

konkrétni témata, napiiklad rozvoj specifickych trznich odvétvi’' nebo praktické otazky tykajici

se konkrétnich sluzeb &i finanéniho produktu.’!®

Pro podnikatele pfinasi kulaty stl podporu ze strany dohledového organu a potencidlné
i zvySeni pravni jistoty prostiednictvim vyjasnéni nékterych problematickych aspektii regulace
finan¢niho trhu. Zaroven je kulaty stil pfinosem i pro dohledové organy, které mohou ziskat cenné
poznatky o vyvoji trhu a identifikovat nové vznikajici rizika spojend s novymi technologiemi
a obchodnimi modely.>!

Jednim z nejvétSich piinost inovacnich facilitatort je zlepSeni porozumeéni inovativnim
technologiim ze strany dohledového orgénu a vztahu mezi dohledovym orgdnem a dohlizenymi
subjekty. Zfizeni inovacnich facilitatori mize rovnéz vést k dalsim krokiim dohledovych ¢i
regulatornich organii v podpofe inovaci, naptiklad k ptipravé vykladovych stanovisek k aplikaci
nekterych pravnich predpisi nebo ke zfizeni automatizovaného systému pro ziskdvani povinné
zvetejiovanych informaci od Uc€astniki finan¢niho trhu. PtestoZe je na zavéry zatim brzy
a empirickych studii o dopadech inovacnich facilititori na inovace neni mnoho, dosavadni
akademické prace na toto téma naznacuji, ze tyto experimentalni nastroje regulace maji na inovace

pozitivni vliv.>!7 Zaroven vysilaji soukromému sektoru signal, Ze regulatorni &i dohledové organy

maji zajem usnadnit rozvoj inovaci na trhu.
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4.4 Regulacni pristupy k inovacim

Technologicky pokrok ve financnim sektoru klade na regulatorni organy stale vyssi
naroky. S rostoucim tempem inovacni aktivity se regulatorni organy musi vyporadat s dilematem,
jak pfistoupit k fizeni inovaci, aby nezbrzdily jejich rozvoj, a zaroveil aby inovace neohrozily
stabilitu trhu a pradva spotiebiteltl. Zasahy regulatorti pfitom museji byt nejen ucinné, ale také
dostate¢n¢ flexibilni, aby mohly reagovat na rychle se ménici trzni podminky.

Zvysena inovacni aktivita v poslednich letech zplsobuje, ze regulace Casto nedrzi krok
svyvojem na finanénim trhu azaostivd za nejnovéjsimi technologickymi inovacemi.’'s
Regulatorni organy se neustale snazi dohanét disledky nejnovéjsich inovaci a fidit ¢i zmirfiovat
rizika, kterd ztéchto inovaci vyplyvaji. Stavajici systém regulace finan¢niho trhu vznikl
v disledku potteby reagovat na vyzvy minulosti, nicméné v disledku zvysené inovaéni aktivity
prestava byt zptsobily fidit nova rizika afeSit nové problémy, kterd se na trhu objevuji
v souvislosti s novymi, inovativnimi produkty, sluzbami ¢i obchodnimi modely.

Regulace je z povahy véci vZdy v zadvésu za inovacemi. S postupujicim technologickym
vyvojem regulace postupné zastarava a prestava byt zpusobila fidit nova rizika, kterd s sebou tento
technologicky pokrok ptinasi.’!® Neefektivni fizeni rizik miize vést k trznim selhdnim, finanénim
Skodam a negativnim dopadiim na ekonomiku. Regulatorni organy Casto reaguji na inovaci prili§
pozdé na to, aby mohly pfislusnou inovaci efektivnim zplisobem regulovat. Regulatorni organ se
nejdfive s pfislusnou inovaci musi sezndmit, analyzovat rizika, ktera tato inovace pfinasi, a teprve
pot¢ kni zaujmout urcity postoj.’?® V okamziku, kdy je regulatorni organ piipraven
k regulatornimu zasahu, mtze byt inovace jiz natolik rozsifena, ze ptisluSny regulatorni zésah jiz
nemtize zabranit vzniku $kod, a regulace v lepSim piipadé pouze snizuje jejich rozsah.

Tuto skuteCnost lze demonstrovat na ptikladu kryptoaktiv. V pocatecnich fazich jejich
rozvoje byla regulace kryptoaktiv minimalni nebo zcela chybéla, coZ vedlo k rychlému ristu trhu,
ale také ke vzniku znac¢nych rizik spojenych napfiklad s podvody, pranim Spinavych penéz ¢i
extrémni volatilitou cen. V dobé¢, kdy regulatorni organy zacaly pfijimat konkrétni opatfeni, bylo

na trhu mnoho subjektli a investorii vystaveno témto rizikiim, a zavedeni pfislusnych regulatornich

518 JOHN, Casanova a Savoie MAX. Payment Services: Law and Practice. Cheltenham: Edward Elgar Publishing,
2022,’s. 5.

S HAYNE, Kenneth M. Royal Commission into Misconduct in the Banking, Superannuation and Financial Services
Industry. Interim Report, Volume 1, s. 291.

520 BECK, Thorsten, Elena CARLETTI a Itai GOLDSTEIN. Financial Regulation in Europe: Foundations and
Challenges, s. 498.
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opatfeni uz nemohlo pIné ochranit vS§echny ucastniky trhu s kryptoaktivy a eliminovat systémova
rizika, ktera se na trhu jiz projevila.

Regulace inovaci je tak pro regulatorni organy neustalou vyzvou. Regulatorni organ stoji
v prvé fad¢ pred rozhodnutim, zda konkrétni inovaci regulovat jiz v rané fazi, jesté pred jejim
rozsifenim na trhu. Alternativné muaze regulatorni organ ponechat prostor k rozvoji ptislusné
inovace ateprve poté — pokud vyhodnoti, ze to je nutné — piijmout pfislusné regulatorni
opatieni.”?! Oba regulaéni pfistupy maji své vyhody i nevyhody.

Prvni z vySe uvedenych pfistupi zajiStuje stabilitu trhu a chrani spotiebitele a dalsi
ucastniky trhu pted potencidlnimi riziky spojenymi s inovacemi. Na druhou stranu vSak tento

preventivni piistup vede k inflaci regulace a pieregulovanosti trhu,>*?

coz predstavuje vyznamnou
piekazku inovacim.’?* Pro regulatorni organy je navic obtizné predvidat budouci trzni disledky
regulatornich opatieni, kterd pfijimaji. Regulace zaloZené na preventivnim principu nejenze klade
zna¢né naroky na ¢innost regulatora a vyzaduje pravidelné aktualizace pravnich ptredpist, ale téz
vyznamnym zptsobem potladuje inovace.’?* Druhy, vyckavaci piistup tak predstavuje pro inovace
mensi pfekazku. Na druhou stranu existuje riziko, Ze se pfislusnd inovace rozsiii v takové mite, ze
v okamziku pfijeti pfisluSného regulatorniho opatfeni jiz nebude mozné zabranit vzniku Skod
a negativnich externalit.

Z pohledu inovaci se jako vhodnégjsi ukazuje byt druhy pfistup, zaloZeny na moznosti
regulatora nejprve inovaci analyzovat a pochopit jeji potencidl, a teprve poté piipadné piijmout
adekvatni regulatorni opatfeni. Tento regulacni pfistup umoZziuje rozvoj inovaci a vznik novych
produktii, distribucnich modela ¢i celych trznich segmentd. Nasledna regulatorni odpovéd’ pak
pouze fidi ¢1 zmirfiuje rizika, kterd s sebou ptislusna inovace ptinasi.

Regulatofi tudiz inovace zcela nekontroluji, spiSe se snazi fidit jejich pribéh. Rizeni
inovaci pfitom jde nad rdmec tvorby pravidel, kontroly jejich dodrZovani a trestani jejich
nedodrZovani sankcemi. Regulatofi maji k dispozici rovnéZ nékteré neformalni néstroje, zejména

inovacni facilitatory.

21 FENWICK, Mark, Wulf A. KAAL a Erik P. M. VERMEULEN. Regulation Tomorrow: What Happens When
Technology is Faster than the Law? American University Business Law Review. 2017, ro€. 6, €. 3, s. 571-573.
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523 Viz analyzu regulatornich prekazek inovacim v podkapitole 4.2.2 této prace.
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Moderni literatura o fizeni inovaci prostfednictvim regulace ma pocatek v 70. letech
20. stoleti.’® Pogate¢ni debaty se vedly mezi zastinci laissez-faire doktriny a preventivniho
pristupu. Zastanci laissez-faire pristupu tvrdili, ze volny trh ,,vybird“ nejefektivnéjsi
a nejhodnotnéjsi inovace. Jakékoliv regulatorni zasahy tento vybér pouze narusuji — regulace je
ptekazkou pro experimentovani s novymi obchodnimi modely a technologiemi a snizuje ochotu
podnikateld vstupovat na nové trhy, kde by mohli zavadét inovativni produkty ¢i sluzby.3?°
Regulace by tudiz méla byt omezena na minimum nutné k udrzeni spravedlivého, konkuren¢niho
trhu a k ochran¢ pfed zavaznymi Skodami. Regulatorni organy by proto mély umoznit rozvoj
a Sifeni inovaci, dokud se neukazou byt skodlivé.

Vci doktring laissez-faire se vymezil mySlenkovy smér vychazejici ze zésady, ze pokud
inovace miize byt potencidlné Skodliva a védecké poznani o jeji Skodlivosti neni dostatecné,
regulatorni orgdny by mély zavést dostate¢né regulatorni restrikce, dokud nebude potencidlni
Skodlivost této inovace diikladné prosetiena.’?’

Od pocatku nového tisicileti regulatorni organy experimentuji s novymi formami fizeni
inovaci, pficemz oba dosavadni ptistupy (na jedné stran¢ spektra doktrina /aissez-faire, na strané

528 a yyvinuly se proto nové piistupy,

druhé preventivni pfistup) se ukazuji byt ptili§ extrémnimi,
zalozené na vyuzivani flexibility, spravniho uvazeni a experimentalniho piistupu. Souc¢asna nauka
rozliSuje Ctyfi rizné piistupy k regula¢nimu fizeni inovaci v oblasti financi.

Prvni regulacni pfistup k inovacim spociva v tom, Ze odpovéd reguldtora na inovaci
v souladu s doktrinou laissez-faire vibec nepfijde. Inovace tak zlistane mimo vécny rozsah
regulace, piipadné se milZe stat predmétem samoregulace®® piislusného trzniho odvétvi.
Vyznamnym ptedstavitelem tohoto volného pfistupu k inovacim v oblasti finan¢nich sluzeb byla

az do roku 2015 Cina, nez pfistoupila k tvorb& komplexni regulace finanéniho sektoru. Pfed rokem

2015 umoziovala absence regulace v Cin&**° trznim subjektim testovat finan¢ni inovace bez
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hrozby postihu ze strany dohledového organu.>*! Z pohledu inovaci se tento regulaéni piistup na
prvni pohled jevi jako nejptivétivéjsi. Jeho hlavni vyhodou je vytvoieni ptiznivého prostiedi pro
rozvoj inovaci, a to diky intenzivni konkurenci mezi tc¢astniky (do zna¢né miry) neregulované¢ho
trhu.>*? Na druhou stranu je nedostatek nékterych zaruk a pravidel v uréitych p¥ipadech nezadouci,
protoze ne kazda inovace v takto otevieném trznim prostiedi je prospésna pro spole¢nost.>*?
S timto volnym regula¢nim pfistupem k inovacim jsou zaroven spojena znacna rizika, zejména
v oblasti ochrany spotiebitele a financni stability. Pasivita regulatora ve vztahu k inovacim taktéz
muZze mit za nasledek, Ze inovativni produkty a sluzby budou muset spliiovat pozadavky stavajici
finanéni regulace, coz miize vést k prilis restriktivnim podminkam a branit rozvoji inovaci.**
Protipdlem volného pfistupu k finanénim inovacim je formalni ptistup zalozeny na tvorbé
detailni a specifické regulace pro inovativni produkty a sluzby.’* Tento piistup Ize povazovat za
aktualné& viibec nejrozsifendjsi zplisob Fizeni inovaci.’*® Zakladnim principem tohoto regulaéniho
piistupu je postupné rozsifovani rozsahu regulace, a to s cilem postihnout veskeré nové sluzby,
produkty a inovativni obchodni modely, jez se na trhu objevi. Regulatorni organy se snazi
eliminovat nejistotu spojenou s novymi technologiemi a obchodnimi modely tim, Ze pro né€ nastavi
specificka pravidla. Tato pravidla nicméné pfichazi az po urcit¢ dob& od objeveni ptislusné
inovace na trhu. Regulatorni organy se nejdiive s prisluSnou inovaci musi seznamit, analyzovat
souvisejici rizika ateprve poté piijmout piisluiné regulatorni opatieni.’*’ V diisledku tohoto
regulaniho pfistupu k inovacim dochdzi ke znaénému bobtnani legislativniho ramce>®
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Tteti pfistup je zaloZen na moznosti regulatora nebo dohledového organu uplatiovat jistou
miru flexibility a diskrece pii aplikaci jiz stdvajici financnépravni regulace na zékladé ad hoc
pristupu k jednotlivym finan¢nim inovacim. Vychazi znazoru, ze regulator by nemeél vici
inovacim zasahovat prostiednictvim dal$i normotvorby potencialné potlacujici inovaci
a hospodarskou soutéz prili§ detailnimi a specifickymi pravidly, ale spiSe hledat zpiisoby, jak se
stavajici regulace miize vypofadat s novymi inovativnimi produkty.’*® Tento piistup vyuziva

naptiklad moZnost udéleni omezené licence k poskytovani finanénich sluzeb®*!

nebo vyjimky
z jinak aplikovatelné regulace.>*? Tim dochazi k vytvofeni prostoru k zavedeni nebo vyzkouseni
nové technologie pfi poskytovani financnich sluzeb, zatimco regulator ziska informace
a zkuSenosti, jak ptisluSné technologie a souvisejici sluzba v praxi funguje. Byt ma tento regulacni
piistup zaloZeny na flexibilité své hranice, pfi jejichz piekro€eni se na podnikatele vyuzivajiciho
ptislusnou finanéni inovaci uplatni regulace v celém svém rozsahu, ve srovnani s formalnim
pristupem zalozenym na detailni specifické regulaci je pro inovace daleko ptivétivejsi. Jelikoz je
ale tento regulacni pfistup k inovacim do zna¢né miry zalozen na ad hoc regulaci, mize na druhou
stranu vytvaret rozdilné podminky pro regulované subjekty a plisobit diskriminaéné.>*
Poslednim piistupem k regula¢nimu fizeni inovaci je ptistup experimentalni. Tento pfistup
spociva v testovani inovaci v redlném trznim prostiedi, a to v tzké spolupraci s dohledovymi ¢i
regulatornimi organy. Zakladnim néstrojem tohoto regula¢niho ptistupu je regulatorni sandbox.
Vzhledem k tomu, Ze fungovani regulatorniho sandboxu a jinych inovacnich facilitatort jiz bylo
podrobné popsano vyse, nebudu toto téma jiz znovu rozebirat a zamétim se nyni toliko na vyhody
anevyhody experimentalniho pfistupu k fizeni inovaci. Pfedpokladem k usp&$Sné implementaci
tohoto regulacniho pfistupu je proaktivni ptistup regulatornich ¢i dohledovych organii a jejich

dostate¢né persondlni kapacity.>** Je tudiz vhodny zejména pro staty, které maji dostatecné velky

50 ROMANOVA, Inna et al. The Payment Services Directive Il and Competitiveness, s. 18.

341 Tuto moZnost vyuziva i tuzemska regulace bankovnictvi. Podle § 1 odst. 8 zakona o bankach bankovni licence:
»(-..) miize obsahovat vymezeni rozsahu povolené cinnosti, nikoliv vsak ve smyslu omezeni poctu jednotlivych
obchodnich pripadii, a dale miize obsahovat stanoveni podminek, které musi banka nebo pobocka banky z jiného
nez clenského statu splnit pred zahdjenim kterékoliv povolené cinnosti, popripadé je dodrzovat pri vykonu
kterékoliv povolené cinnosti.*

542 Regulatorni organ miiZe napi. do¢asné snizit minimélni kapitalové pozadavky pro za¢inajici podnikatele (startupy)
ve finan¢nim sektoru, aby podpofil vznik novych inovativnich produkti a sluzeb. Tato vyjimka se uplatni pro
pfislusnou finan¢ni sluzbu az do dosazeni urcitého objemu transakci nebo poctu klientl. Poté by se aplikovaly
kapitalové pozadavky v plném rozsahu.

33 Srov. SEJKORA, Tomds. Moderni ndstroje aktivni politiky financnich inovaci a jejich misto v pravnim rdmci
financnich sluzeb v Evropské unii, s. 36.

544 PARENTI, Radostina. Regulatory sandboxes and innovation hubs for FinTech, s. 25.
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aparat pro dohledovou ¢innosti. Experimentalni regulacni ptistup je vstiicny vic¢i inovatorim
a podporuje vznik novych produktl, feseni a obchodnich modeli. Vyhodou tohoto pfistupu je
uzké propojeni mezi dohledovymi a regulatornimi organy a podnikateli na finan¢nim trhu. Diky
intenzivnimu dialogu s podnikateli na finanénim trhu a sledovéani testovanych produkti pfii
interakci s klienty dohledové organy ziskavaji prehled o kazdodennim fungovéni podnikatell na
finan¢nim trhu, mohou efektivnéji monitorovat trh financnich sluzeb a zlepsit vykon dohledu.
Zkusenosti ziskané béhem této spoluprace s podnikateli mohou byt zaroven pouzity jako zpétna
vazba pro regulatorni organy za ucelem tvorby efektivni regulace finan¢niho trhu. Jelikoz je vSak
tento regulacni ptistup rovnéz zalozen na ad hoc regulacnich opatfenich, mize vytvéret rozdilné

podminky pro podnikatele na finanénim trhu>*

a pusobit diskriminaéné vaci zavedenym
poskytovatelim finan¢nich sluZeb, které k experimentalnim ndstrojim regulac¢niho fizeni inovaci
nemusi mit pfistup.>* Absence komplexniho regulatorniho ramce ma rovnéz za nasledek, Ze se
v ramci experimentalniho pfistupu neuplatni standardizacni efekt regulace a s tim souvisejici
snizovani nakladd.>*’ Zaroven ma tento regulaéni piistup omezené vyuziti pro preshraniéni
poskytovani finan¢nich sluzeb.

Pokud bychom tyto ¢tyii regulaéni ptistupy — tedy volny ptistup, formalni pfistup zalozeny
na specifické a detailni regulaci, pfistup spocivajici v uplatiiovani flexibility a diskrece a piistup
experimentalni — zhodnotili optikou jejich vlivu na inovace a pokusili bychom se vybrat optimalni
pfistup podporujici vznik inovaci a zaroven napliujici dalsi cile finan¢ni regulace, dosli bychom
k z&véru, Ze ani jeden regulacni pfistup sdm o sobé nelze oznacit za optimalni.

Volny pftistup predstavuje nejmensi prekazku pro rozvoj inovaci, nicméné ptinasi s sebou
rizika pro finan¢ni stabilitu a ochranu spotfebitele. Upusténi od regulace finan¢nich sluZzeb v duchu
doktriny laissez-faire nelze povaZovat za uspéSnou inovacni politiku, byt tento regulaéni pfistup
predstavuje nejmensi piekazku pro inovace. Formalni pfistup zalozeny na specifické a detailni
regulaci naopak zajiStuje vysokou Uroven ochrany spotiebitele, finan¢ni stability a dalSich
zakonem chranénych zdjmul, mize vSak vyraznym zplisobem omezovat inovativni potencial
trzniho prostfedi. Experimentalni pfistup a pfistup spo€ivajici v uplatiiovani flexibility a diskrece
se zdaji byt vhodnymi kompromisy, které podporuji inovace a zaroven plni dalsi cile financni

regulace, vetné ochrany spotiebitele a zajiSténi financni stability. Ityto regulaéni pfistupy

345 SEJKORA, Tomas. Moderni nastroje aktivni politiky financnich inovaci a jejich misto v prdvnim rdmci financnich
sluzeb v Evropské unii, s. 36.

546 Srov. STUPKOVA, Michala. Regulatorni sandboxy ve financnich sluzbdch, s. 16.

347 SEJKORA, Tomés. Moderni ndstroje aktivni politiky financnich inovaci a jejich misto v pravnim ramci financnich
sluzeb v Evropské unii, s. 45.
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nicméné maji své limity, a v n€kterych ptipadech mohou vytvéiet nezadouci nerovnost na trhu
finan¢nich sluzeb.

Vyse uvedené regulacni piistupy k fizeni inovaci Ize spolu nicméné kombinovat. Zejména
experimentalni nastroje regulace jako jsou regulatorni sandboxy a jiné inovacni facilitatory jsou
vhodnym doplitkem k formalnimu pfistupu zalozenému na specifické a detailni regulaci, kdy
ad hoc ptistup regulatornich ¢i dohledovych orgéni a experimentalni nastroje inovacéni politiky
mohou vhodnym zplisobem mitigovat negativni dopady formalniho pfistupu v oblasti inovaci.
Pravé kombinaci téchto dvou regulacnich ptistupt k fizeni inovaci tak lze oznacit jako optimalni

regulacni politiku podporujici vznik inovaci a zaroven napliujici dalsi cile finan¢ni regulace.

4.5 Optimalni regulace podporujici vznik inovaci

Regulace predstavuje kliCovy ndastroj inovacni politiky. Pokud je spravné koncipovana
a aplikovana v praxi, mize byt ucinnym nastrojem pro vytvareni pobidek ke zvysSeni inovaéni
aktivity a konkurence na trhu. Pokud tomu tak neni, mlize regulace vytvaret prekdzky pro inovace,
uzavirat piileZitosti pro rozvoj trhu a omezovat konkurenci.>*3

Regulacni fizeni inovaci v oblasti platebnich sluzeb je nicméné velmi ndrocny ukol.
Platebni sluzby jsou abstraktni, technicky slozité a dynamicky se vyvijeji.’*’ Jednim z kli¢ovych
problémi, s nimiz se regulatorni organy potykaji, je potieba zvladnout nékdy protichidné cile
regulace platebnich sluzeb, jako je podpora inovaci a konkurence, ochrana spotiebitele
a bezpecnost platebniho styku astabilita finan¢niho systému.>>® Ackoli inovace v oblasti
platebnich sluzeb s sebou piinaseji nezpochybnitelné vyhody, nelze inovace podporovat na tkor
ostatnich cilii regulace platebnich sluzeb.>>!

Cil podporovat inovace muze byt v rozporu s cilem zajistit dostate¢nou troveil ochrany
spotiebitele. Inovativni platebni sluzby vyuZivaji nové technologie a postupy, které mohou
spotiebitele vystavit novym druhim rizik, naptiklad kybernetickym utoktim, ztraté dat nebo
nedostatené transparentnosti ve zpisobu, jakym jsou jejich osobni audaje a financni data
zpracovavany. Podpora inovaci miiZze byt rovnéZ v rozporu s cilem zachovani finan¢ni stability.
Inovativni technologie a nové sluzby v sektoru platebnich sluzeb mohou mit za nasledek vyssi

miru rizika, zejména pokud jde o jejich integraci do stavajiciho finanéniho systému. Neznama

38 ROMANOVA, Inna et al. The Payment Services Directive II and Competitiveness, s. 20.

% FAHY, Lauren Ashley. Regulator reputation and the successful governance of innovation, s. 27.

350 BOURKE, Nick et al. How Can Regulators Promote Financial Innovation While Also Protecting Consumers?,
s. 2.

551 BASEL COMMITTEE ON BANKING SUPERVISION. Sound practices: implications of fintech developments
Jfor banks and bank supervisors, s. 24.
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rizika, kterd mohou nové technologie pfinést, mohou ovlivnit stabilitu celé¢ho systému. Podpora
inovaci mize rovnéz vést k tomu, ze se na trh dostanou novi hraci, ktefi nemaji dostatecné
kapitalové zajisténi nebo nejsou schopni plné fidit systémova rizika spojena s poskytovanim
platebnich sluzeb. Pokud nejsou tyto nové subjekty podrobeny dostatecnému dohledu
a obezfetnostni regulaci, hrozi, ze v ptipadé jejich selhani dojde k dominovému efektu, ktery by
mohl zasdhnout nejen jejich uzivatele, ale itradicni finan¢ni instituce. Selhani velkého
poskytovatele platebnich sluzeb by mohlo narusit davéru v poskytovatele platebnich sluzeb a vést
ke krizim likvidity na financnim trhu, coz by v kone¢ném diisledku ohrozilo $ir$i finan¢ni stabilitu.
Regulatorni organy se musi vyrovnat rovné€z s tim, ze inovativni feseni, ktera urychluji platebni
transakce, snizuji ndklady a zvySuji uzivatelskou ptivétivost, mohou zéroven otevirat nové cesty
pro finan¢ni kriminalitu.

Regulatorni organy proto musi najit rovnovdhu mezi podporou inovaci a dal§imi cili
regulace platebnich sluzeb a zaujmout vyvazeny postoj — podporovat inovace, ale nikoliv na tkor
finanéni stability, bezpe&nosti platebniho styku, ochrany spotfebitele a dalsich vefejnych z4jm.>>>
Regulatorni organy by pfti snaze o dosazeni tohoto nesnadného cile mély zvazit cely regulatorni
rdmec pro platebni sluzby a zajistit, aby jednotlivé cile regulace ptispivaly k co nejvétsi efektivité
regulace platebnich sluzeb, aniz by si tyto cile navzajem odporovaly. Zaroven zpusob, jakym
regulatorni organy k fizeni inovaci pfistoupi, miize mit znacny dopad na financni blahobyt
spole¢nosti.>*?

Za uspésné regulatorni fizeni inovaci 1ze oznacit regulacni piistup, ktery u¢inné tidi rizika
bez zbyte¢ného potlatovani inovaci, ¢i ktery pfimo ¢i nepfimo podporuje inovace. Problémem
vSak je, ze tyto dva cile regulacni politiky — fizeni rizik a podpora inovaci — jsou neziidka ve
vzajemném konfliktu.** To &ini z regula¢niho ¥izeni inovaci, zvlasté pak v regulovaném trznim
odvétvi platebnich sluzeb, nesnadny tkol.

Na zaklad€ syntézy poznatkil o pozitivnich i1 negativnich dopadech regulace na inovace,
predstavenych v této kapitole, véetné poznatkii o jednotlivych regulacnich ptistupech k inovacim,
poznatkil o vzdjemném vztahu mezi konkurenci a inovacemi a poznatkli o fenoménu inovace
obchdzejici regulaci, lze dojit k zavéru, Ze optimdlni regulace platebnich sluzeb podporujici
inovace a uspé$né regulacni fizeni inovaci v oblasti platebnich sluzeb se vyznacuje nasledujicimi

znaky:

552 CHIU, Iris H.-Y. 4 new era in fintech payment innovations?, s. 195.

3533 BOURKE, Nick et al. How Can Regulators Promote Financial Innovation While Also Protecting Consumers?,
s. 1.

5% TREBILCOCK, Michael J. a Edward IACOBUCCI. Designing Competition Law Institutions. World Competition.
2002, 10¢. 25, &. 3, 5. 368.

106



(i) Vhodne nastavené vstupni bariéry

Regulace by v prvé fadé neméla omezovat konkurenci na trhu platebnich sluzeb a inovacni
potencial trhu stanovenim pfili§ vysokych vstupnich bariér. Pro trh platebnich sluzeb (ale i jinych
finan¢nich sluzeb) je typickou vstupni bariérou pozadavek na ziskéni povoleni k ¢innosti od
dohledového organu.>>> Bez povoleni k ¢innosti zpravidla nelze regulované platebni sluzby
poskytovat.

Se ziskdnim povoleni k poskytovani platebnich sluzeb by nemély byt spojovany
nepfiméfené regulatorni pozadavky, jako naptiklad nadmémné vysoké kapitalové pozadavky,
nadmérné vysoké kvalifika¢ni naroky na management, které nejsou pfimétené povaze podnikani,
¢i prili§ detailni pozadavky na informacni systémy a technologickou infrastrukturu, které mensi
podnikatelé nejsou schopni financné ani technicky splnit. Zarovenn by licencni fizeni pted
dohledovym orgdnem meélo byt omezeno kritkou lhitou. Nepfiméfené dlouhd licenéni fizeni
mohou odradit podnikatele od vstupu na trh platebnich sluzeb, coz v kone¢ném disledku potlacuje
inovacni potencial trhu.

Nékteré staty umoznuji poskytovat platebni sluzby koncovym klientim pouze bankam
(ptipadné vyZzaduji, aby nebankovni subjekty poskytovaly platebni sluzby ve spolupraci

s bankou),>®

¢imz na trhu platebnich sluzeb vytvareji nezadouci oligopolni prostedi. Opravnéni
poskytovat platebni sluzby by nemély mit pouze banky a tradi¢ni finan¢ni instituce, ale téz
nebankovni subjekty. To povede ke konkurenénimu prostfedi podnécujici vznik a rozvoj inovaci
v oblasti platebnich sluzeb.

Za optimalni lze povazovat licenéni rezim, v némZ musi obezietnostni kapitdlové
pozadavky spliiovat pouze ti poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi zaroven ptijimaji vklady od
vetejnosti, pfipadné ktefi poskytuji uvéry. Zaroven existuje dobry argument pro upusténi
od obezietnostnich kapitalovych pozadavkl u poskytovatelt platebnich sluzeb, kteti vykonavaji
svou ¢innost pouze v omezeném rozsahu, at’ uZ z hlediska celkového poctu klientii ¢i objemu

penéznich prostiedkit v drzeni béhem urcitého kalendainiho obdobi. U téchto poskytovatelt

platebnich sluzeb je nutné predevsim zajistit, aby penézni prostiedky klientd byly oddéleny na

555 Viz napt. EHRENTRAUD, Johannes et al. Fintech and payments: regulating digital payment services and e-money
[online]. Basilej: Bank for International Settlements (Banka pro mezinarodni platby), 2021, s. 13
[cit. 14.05.2024]. Dostupné z: https://www.bis.org/fsi/publ/insights33.pdf

336 COMMITTEE ON PAYMENTS AND MARKET INFRASTRUCTURES. Non-banks in retail payments [online].
Basilej: Bank for International Settlements (Banka pro mezinarodni platby), 2014, s. 17 [cit. 17.05.2024].
Dostupné z: https://www.bis.org/cpmi/publ/d118.pdf
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samostatném uctu od prostfedkli poskytovatele platebnich sluzeb. U ostatnich poskytovatell
platebnich sluzeb by se mély uplatnit obezietnostni pozadavky, a to v rozsahu zavisejicim na mite
rizika spojeného s poskytovanymi platebnimi sluzbami. 3’

Za bariéru pro vstup na trh platebnich sluzeb 1ze povazovat i omezeny prtistup k platebnim
systémim. Regulace by méla zajistit pfimy pfistup nebankovnich subjektl k platebnim systémtim,
vcéetné platebnich systému s neodvolatelnosti zactovani, a dale pravni narok na ziizeni platebniho

uctu u centralni banky nebo u komerc¢nich bank.

(ii) Vhodné zvoleny rozsah a neutralita regulace

Regulace by méla byt dostateéné flexibilni, aby byla schopna reagovat na vznikajici
inovace na trhu. Vécny rozsah regulace by mél byt vymezen obecnym zptisobem, aby se vztahoval
na Sirokou Skalu soucasnych ibudoucich produktii a obchodnich modeld, aniz by bylo nutné
regulatorni rAmec v souvislosti se vznikem novych technologii pfili§ ¢asto aktualizovat. Regulace,
ktera neni dostatecn¢ flexibilni ¢i pravidelné aktualizovana v souladu s technologickym
pokrokem, mutize rychle zastarat a v kone¢ném dusledku predstavovat prekazku pro inovace.
Zejména s ohledem na dynamicky technologicky vyvoj v poslednich letech je proto nutné
regulatorni rdmec platebnich sluzeb v pravidelnych intervalech sledovat a posuzovat, zda je pro
trh stale relevantni a aktualni.>>®

Pfilisné mnozstvi regulatornich opatfeni apravnich predpisi muize poskytovatele
platebnich sluzeb svézat v jejich rozvoji, coz potlacuje inovaéni potencial trhu. Tato situace
nastava zvlasté kdyz jsou pravni predpisy piilis podrobné &i slozité.>>® Regulatorni organy by proto
mély usilovat o pfimefeny rozsah regulace, ktera na jedné strané plni stanovené cile, ale zaroven
neptfedstavuje prekazku pro inovace. PfedevSim pfili§ rozsahlé informacni povinnosti vici
klientdm pfedstavuji pro poskytovatele finan¢nich sluZzeb zna¢nou regulatorni zatéZz a mohou

branit inovacim,’®® zejména v oblasti uzivatelské zkusenosti.!

S BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 48.
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Je proto vhodné, aby pteregulovany trh byl deregulovan a piili§ svazujici ¢i slozita
regulatorni opatfeni byla racionalizovana. V této souvislosti je dilezité, aby regulatorni opatieni,
zejména pravni predpisy, nebyly pfili§ podrobné tam, kde to neni nezbytné nutné.>*?

Regulace platebnich sluzeb by zaroven meéla byt co nejvice neutralni a neméla by
upfednostiovat jednu technologii nebo obchodni model pied jinymi.’** Pouze technologicky
neutralni regulace umoziuje regulovanym subjektiim experimentovat s inovativnimi feSenimi.>®*
Regulatorni ramec, ktery uptfednostiuje jednu konkrétni technologii nebo jeden obchodni model
pred jinymi, miiZe narusit piirozené trzni procesy a potlacovat inovacni potencial trhu.

Neutralita regulace ma také zasadni vyznam z hlediska spravedlivé hospodarské soutéze.
Regulace, ktera poskytuje rovné podminky pro vSechny tc¢astniky trhu, podporuje vznik a rozvoj
novych trznich subjektii a technologii, které mohou piinést vyznamné inovace. Technologicky
neutralni ptistup je tedy dilezity rovnéz pro zdravé konkurenéni prostiedi, které je predpokladem
pro rozvoj inovaci.

Regulatoti by méli usilovat o vytvéieni technologicky neutrdlnich pravidel, aby zajistili
jejich dlouhodobou relevanci a predesli zastaravani regulace. Technologicky neutralni regulace je
schopnd reagovat na vyvoj novych technologii a pfizptusobit se zménam na trhu, aniz by
vyzadovala neustalé legislativni zmény. Tim je zajisténo, ze regulace zlstane aktudlni a nebude
branit adopci inovaci, které mohou teprve vzniknout. Dlouhodobé¢ udrzitelnd regulace se namisto
upravovani konkrétnich procesti nebo technologii zamétuje na stanoveni obecnych pravidel pro
urcité jednani ¢i chovani. Tento regulacni pfistup je obzvlasté dulezity v odvétvich, kterd jsou silné

z4visla na technologiich, ° tedy i v oblasti platebnich sluzeb.
(iii)  Pravni jistota

Nedostatek pravni jistoty je spojovan s negativnimi dopady na inovace.’*® Regulace by
méla poskytovat podnikatelim jasny, srozumitelny a pfedvidatelny soubor norem
regulujicich jejich podnikani.’®” Je nutné odstranit nejistotu, s niz se podnikatelé potykaji pii
uvadéni novych produkti na trh. Nedostatek pravni jistoty mize pro inovace predstavovat vetsi

prekéazku, nez Spatn€ zvoleny regulacni ptistup ¢i nevhodné strukturovana regulace.

562 PAVLAT, Vladislav a Antonin KUBICEK. Regulace a dohled nad financénimi trhy, s. 22-23.

563 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 43.

364 PELKMANS, Jacques a Andrea RENDA. How Can EU Legislation Enable and/or Disable Innovation?, s. 22.

365 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 43—44.

566 Viz napt. BLIND, Knut. The Impact of Regulation on Innovation, s. 21; nebo STEWART, Luke A. The Impact of
Regulation on Innovation in the United States: A Cross-Industry Literature Review, s. 21-22.

567 FAHY, Lauren Ashley. Regulator reputation and the successful governance of innovation, s. 24.

109



Jasna a srozumitelna regulace s cetnymi vykladovymi stanovisky je miniméalnim zédkladem,
ktery je nutny pro vytvoteni prostfedi podporujiciho inovace a pro ptilakéani inovativnich subjekti.
Regulatorni organy by zaroven mély pii tvorbé regulace vyuzivat jednoduchy a srozumitelny
jazyk.

Za ucelem zvyseni pravni jistoty by regulatorni organy meély poskytovat vykladova
stanoviska k pravnim pfedpisim a jasné pokyny k aplikaci regulatornich pozadavkl, aby
podnikatelé mohli 1épe porozumét svym pravim a povinnostem. Podpofit pravni jistotu a odstranit
a poradani kulatych stoli aseminafii. Regulatofi by rovnéz méli nova regulatorni opatieni
s podnikateli, odborniky a dal$imi zainteresovanymi stranami pravidelné konzultovat. Tyto
konzultace mohou pomoci identifikovat potencidlni dopady regulace a ptizplsobit regulatorni
opatieni tak, aby efektivné plnily sviij ucel a soucasné minimalizovaly pravni nejistotu.

Regulatoti by méli usilovat o stabilni regulatorni prostfedi, ve kterém nedochazi k ¢astym
a nepiedvidatelnym zméndm pravidel. To umozni podnikateliim planovat a realizovat investice do
inovacnich projektil a jiné dlouhodobé investice. Stabilita regulatorniho prostiedi zarovei ptispiva
k vytvotfeni vhodného prostfedi pro investice, coz v kone¢ném dlisledku mize podpofit invencni
aktivitu v pfislugném trznim odvétvi.’®® Pokud je vSak nutné & vhodné pfistoupit ke zméng
regulacniho prosttedi, mély by regulatorni organy poskytnout dostatek casu a informaci
o planovanych regulatornich zménach, aby se podnikatelé mohli na tyto zmény lépe pfipravit,
analyzovat jejich dopady na podnikatelské aktivity a obchodni model, a v poslednim kroku se
témto novym regulatornim pozadavkim piizpisobit.

Ptekazkou pro inovace je rovnéz roztfiSténost regulatornich pozadavkii do riznych
pravnich piedpist a jejich vzdjemna nekonzistence. Napiiklad ve Spojenych statech americkych
je regulatorni rAmec platebnich sluZeb roztiistény mezi riizné federdlni a statni predpisy,”® coz
podnikateliim komplikuje orientaci v jejich povinnostech pii poskytovani platebnich sluzeb
a zaroven vytvaii prekazky pro poskytovani platebnich sluZeb napfti¢ jednotlivymi staty federace.
NezZéadouci bariéry pro inovace mohou vznikat i v disledku rozdilné implementace pravnich
predpisti Evropské unie do narodniho prava, zejména pak pfi transpozici evropskych smérnic.

Smérnice tvoii znacnou ¢ast evropské regulace platebnich sluzeb a rozdily pfi jejich transpozici

368 Srov. FINANCIAL CONDUCT AUTHORITY. Regulatory sandbox, s. 5.
5% BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 9.
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snizuji inovacni potencial evropského trhu platebnich sluzeb. Pro podporu inovaci je tieba
sjednotit a harmonizovat regulaci platebnich sluzeb v jednotlivych statech a regionech, coz snizi
naklady regulace (compliance costs) a zvétsi trh, na kterém poskytovatelé platebnich sluzeb
mohou puisobit,’’® jakoZ i potencialni vynosy, kterych poskytovatelé platebnich sluzeb mohou

dosahnout.’”!

(iv)  Proaktivni podpora inovaci

Regulatorni organy by nemély pouze umoznovat inovace tim, ze nebudou vytvaret
zbytecné prekazky, ale mély by se také aktivné podilet na tvorbé prostiedi podporujiciho inovace
a svymi regulatornimi zasahy jejich vznik proaktivné podporovat.’’? Regulatorni organy za timto
ucelem maji k dispozici hned nékolik nastroja.

Jednim z nich jsou regulatorni zésahy, jejichz hlavnim cilem je ex ante podpora inovaci.
Jedna se o regulacni ptistup, kdy regulator (zpravidla zdkonodérce) aktivné vytvaii podminky pro
rozvoj novych technologii a sluzeb jesté predtim, nez se tyto inovace plné projevi na trhu.

Co se tyce regulacni politiky v oblasti inovaci, k proaktivni podpofe inovaci je vhodny
zejména flexibilni regulacni piistup zalozeny na ad hoc regulaci v rané fazi vyvoje novych feSeni
a technologii.’”® ProtoZe ale zna¢nd &ast rozvinutych statli vyuziva formélni p¥istup zaloZeny na
tvorb¢ detailni a specifické regulace, za uc¢elem podpory inovaci je vhodné tento regulacni piistup
doplnit o experimentalni néstroje regulace v podob¢ inovacnich facilitatort, at’ jiz ve formé
inova¢nich center, regulatornich sandboxli ¢i né€kterych méné institucionalizovanych forem.
Experimentalni nastroje inovacni politiky mohou vhodnym zpiisobem mitigovat negativni dopady
formalniho pfistupu v oblasti inovaci. Zejména regulatorni sandboxy, které umoziuji
podnikateltim testovat inovativni produkty v uzké spolupraci s dohledovym organem, vykazuji

znaény potencidl pro podporu inovaci.>’*

570 VALLANCE, Patrick. Pro-innovation Regulation of Technologies Review: Digital Technologies [online]. Londyn:
HM Government, 2023, s. 3 [cit. 17.04.2024]. Dostupné
z: https://assets.publishing.service.gov.uk/media/64118f0f8fa8f555779ab001/Pro-
innovation Regulation of Technologies Review - Digital Technologies report.pdf

571 BLIND, Knut et al. New products and services, s. 208.

572 WORKING GROUP ON INNOVATIONS IN RETAIL PAYMENTS. Innovations in retail payments, s. 37.

573 VALLANCE, Patrick. Pro-innovation Regulation of Technologies Review: Digital Technologies, s. 3.

574 POLASIK, Michat et al. The impact of Payment Services Directive 2 on the PayTech sector development in Europe,
s. 397.
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Inovacni potencial trhu platebnich sluzeb mohou regulatorni organy nicméné podpofit
i poskytovanim specializovaného poradenstvi v oblasti finanéni regulace,’” coz pomiize odstranit
regulatorni nejistotu, odstranit informaéni asymetrii na trhu platebnich sluzeb®’® a mtize pomoci
podnikateliim v rané fazi jejich podnikani.

Tyto znaky — vhodné nastavené vstupni bariéry, vhodné zvoleny rozsah a neutralita
regulace, pravni jistota a proaktivni podpora inovaci — charakterizuji regulaci platebnich sluzeb,
ktera u¢inné podporuje inovace, efektivné tidi rizika spojend s poskytovanim platebnich sluzeb
a zaroven napliuje iostatni cile regulace. Tento vycet charakteristickych znaki ,,optimalni*
regulace platebnich sluzeb neni vyCerpavajici — predstavit vyCerpavajici prehled takovych znaki
ostatn¢ ani neni cilem této prace. Kromé& vysSe uvedenych znakl lze za charakteristiku dobré
regulace platebnich sluzeb povazovat harmonizaci regulace napfi¢ staty aregiony a zavedeni
jednotnych standardii pro provadéni platebnich transakci. Dulezitym faktorem vytvafejicim
prostiedi podporujici vznik inovaci je rovnéz celkova ptivétivost podnikatelského prostiedi.’’’ To
zahrnuje nejen snadné a ¢asové nenarocné zalozeni obchodnich korporaci, ale také jednoduché
danové predpisy s dostatecnym mnozstvi instrukci pro danové poplatniky a moznost efektivni

komunikace s orgdny vetejné spravy a vstiicnost t€chto organt vii¢i podnikateltim.

575 FAHY, Lauren Ashley. Regulator reputation and the successful governance of innovation, s. 24-25.

576 Bankovni poskytovatelé platebnich sluzeb maji zpravidla k dispozici lepsi informace a disponuji lepsi znalosti
finan¢ni regulace nez nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb a startupy.

ST POLASIK, Michat et al. The impact of Payment Services Directive 2 on the PayTech sector development in Europe,
s. 388.
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5 Analyza tuzemské regulace platebnich sluzeb

V ptedchozi kapitole jsem analyzoval dopady regulace na inovace, ato jak v obecné
roving, tak v oblasti platebnich sluzeb. Zaroven jsem piedstavil jednotlivé ptistupy k regulacnimu
regulace platebnich sluzeb, ktera podporuje inovace, ale zaroven dokaze efektivné fidit rizika
vznikajici v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb a napliovat téz ostatni cile regulace
platebnich sluzeb.

V této posledni a stézejni kapitole se optikou téchto charakteristickych znakli optimalni
regulace analyzuji souc¢asnou tuzemskou regulaci platebnich sluzeb a v omezeném rozsahu téz
navrhy pfipravované evropské legislativy v oblasti platebnich sluZeb, zejména navrh natfizeni PSR
a navrh smérnice PSD3. Zaroven se pokusim zodpovédét otdzku, do jaké miry lze tuzemskou
regulaci platebnich sluzeb povazovat za optimdlni z pohledu podpory inovaci a naplnovani
ostatnich cilt regulace platebnich sluzeb. Na zaklad¢ této analyzy téz navrhnu konkrétni zmény
de lege ferenda, které by mély zajistit, aby tuzemska regulace platebnich sluzeb vytvarela prostiedi
podporujici inovace a zaroven napliovala dalsi klicové cile regulace.
provedu analyzu v nasledujicich oblastech, které povazuji za klic¢ové z pohledu (potencidlniho)
vlivu regulace platebnich sluzeb na inovace: vstupni bariéry, rozsah a neutralita regulace, pravni

jistota a proaktivni podpora inovaci.

5.1  Vstupni bariéry

V prvni ¢asti analyzy tuzemské regulace platebnich sluzeb se zaméfim na klicové bariéry,
které komplikuji vstup novych subjektt na trh platebnich sluzeb a snizuji inovacni potencial trhu.
Pfedmétem zkouméni budou vstupni bariéry v podobé povinnosti ziskat povoleni k ¢innosti
a souvisejici licencni pozadavky, dale omezeny piistup nékterych poskytovateld platebnich sluzeb
k platebnim systémim s neodvolatelnosti zi¢tovani a také obtiZze, snimiZ se nebankovni

poskytovatelé platebnich sluzeb potykaji pii zfizovani ¢t u bank.

5.1.1 Povoleni k ¢innosti
VétSina stath vyzaduje, aby subjekty poskytujici platebni sluzby ziskaly pfed zahdjenim

¢innosti povoleni (licenci)’’® k poskytovani platebnich sluzeb — at’ jiz se jedna o bankovni licenci,

578 Viz napt. EHRENTRAUD, Johannes et al. Fintech and payments: regulating digital payment services and e-
money, s. 13.
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nebo povoleni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele platebnich sluzeb. Pozadavek na ziskdni
povoleni k ¢innosti je pro oblast financnich sluzeb bézny, totéz plati i pro odvétvi platebnich
sluzeb. Jeho priméarnim ucelem je zajistit stabilitu a bezpecnost trhu platebnich sluzeb, ochranu
uzivatelll a divéru v poskytovatele platebnich sluzeb a trh platebnich sluzeb jako celek.

Obecné plati, ze pravomoc udélit povoleni k poskytovani platebnich sluzeb je svéfena
organu vykonavajicimu dohled nad trhem platebnich sluzeb. Dohledovy organ po piijeti zadosti
o povoleni k poskytovani platebnich sluzeb, véetné vSech predepsanych ptiloh, nejprve provede
posouzeni zpusobilosti a bezihonnosti Zadatele o povoleni. Podminkou ud¢€leni povoleni
k ¢innosti je splnéni pfedepsanych licen¢nich pozadavkl anéasledné dodrzovéani stanovenych
regulatornich pravidel, pfi¢emz sankci za jejich poruSeni mize byt v nejzavaznéjSich ptipadech
1 odnéti povoleni k ¢innosti.

Podminky pro udé€leni povoleni k Cinnosti poskytovatele platebnich sluzeb obvykle
zahrnuji obezfetnostni pozadavky pfiméfené provoznim a financnim rizikim, kterym jsou tyto
subjekty pfi své ¢innosti vystaveny. Urcitd omezeni ¢i podminky mohou byt stanoveny rovnéz ve
vztahu k osobdm ve vedoucim postaveni zadatele nebo osobam vykondvajicim kontrolu nad
zadatelem o povoleni k ¢innosti. Cilem téchto licen¢nich podminek je zejména vyloucit
z poskytovani platebnich sluzeb osoby, které se v minulosti dopustily podvodného jednani nebo
jiného zavazného poruseni finanénépravnich predpisi.’”’

Z dtvodu zna¢né riznorodosti subjektli plisobicich v oblasti platebnich sluZzeb existuje ve
vétsin€ pravnich fadi vice nez jeden druh povoleni opraviiujici poskytovat platebni sluzby.
Nejptisnéjsi licenéni rezim, zahrnujici rozsahlé obezietnostni pozadavky, se uplatni pro subjekty,
které nad rdmec poskytovani platebnich sluzeb ptijimaji vklady od vetejnosti — bez ohledu na to,
zda se jedna o banky v pravém slova smyslu, ¢i nikoliv.>*® Cilem obezietnostnich pozadavkii je
minimalizovat riziko selhdni poskytovatelli platebnich sluZeb, jejichz tpadek by mohl mit
vyznamny dopad na jejich klienty, pfipadné i na ekonomiku jako celek.

Poskytovatelé platebnich sluZeb, ktefi vklady od vetejnosti neptijimaji, podléhaji obvykle
mirnéjSimu regulatornimu rezimu. Tento diferenciovany ptistup odrazi skute¢nost, Ze nebankovni

poskytovatelé platebnich sluZeb ve srovnani s bankami vykondvaji specializovanéjsi a omezengjsi

57 ARMOUR, John et al. Principles of Financial Regulation, s. 74-75.

380 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 47. V kontextu Eeského prava se pomérné
rozsahlé obezietnostni pozadavky (ve srovnadni s obezietnostnimi pozadavky na nebankovni poskytovatele
platebnich sluzeb) uplatni t€Z na druzstevni zalozny.
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¢innosti, a proto jsou vystaveni méné rozsahlym a sndze monitorovatelnym a kontrolovatelnym
rizikim.>®! Regulaéni rezim pro tyto nebankovni subjekty obvykle zahrnuje pozadavky na
zpusobilost a beztthonnost, zakladni kapitdlové pozadavky, systémy odSkodnovani za
neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce, feSeni sporti a pritbézny dohled ze
strany dohledového organu, ktery ma v pfipadé poruseni regulatornich pozadavkl pravomoc
udélovat sankce, v&etné pravomoci odejmout povoleni k &innosti.®? Pro nebankovni
poskytovatele platebnich sluzeb je zejména vhodné stanovit takové pozadavky na pocatecni
kapital a kapitalovou pfiméienost, které budou piimétené jejich Cinnosti a nebudou pro né
predstavovat nadmérnou z4téz.>%

Nejnizsi vstupni bariéru predstavuje registracni rezim pro poskytovatele platebnich sluzeb
s velmi nizkym rizikovym profilem. Tyto subjekty jsou povinny se zaregistrovat u dohledového
organu, avSak nemusi prokazovat zpusobilost k poskytovani platebnich sluzeb ¢i spliovat jiné
vstupni pozadavky. Na rozdil od povoleni k ¢innosti bankovniho ¢i nebankovniho poskytovatele
platebnich sluzeb zpravidla maji zdjemci na registraci pravni narok. Registrace poskytuje
dohledovému organu zakladni informace o subjektech piisobicich na trhu platebnich sluzeb
a zaroven nabizi néstroj, jak je v pfipad¢é problému z trhu platebnich sluzeb vyloudit, napiiklad
zru$enim registrace v diisledku opodstatnénych stiznosti ze strany klientd.>**

Licen¢ni pozadavky jsou na jednu stranu kliCovym nastrojem pro ochranu spotiebitele
a stability finan¢niho systému, na druhou stranu ptedstavuji bariéry pro vstup na trh platebnich
sluZzeb anegativnim zpiisobem ovliviluji inovace. Ziskani povoleni muze byt zdlouhavy
(a mnohdy i finan¢né€ nékladny) proces, ktery ztézuje vstup novych subjektt na trh. Nutnost ziskat
povoleni k ¢innosti mize nékteré subjekty od vstupu na trh odradit, v nékterych piipadech vstup
dokonce znemoZnit — to milZe nastat v piipad¢ ptilis vysokych pozadavkl na pocatecni kapital pro
poskytovatele platebnich sluzeb.

Ptestoze vstupni bariéry v podob¢ poZadavku na ziskani povoleni k poskytovani platebnich
sluZzeb nepochybné predstavuji urc€itou piekazku inovacim, s ohledem na ostatni cile regulace

platebnich sluzeb®

jsou tyto regulatorni piekdzky pro inovace ospravedlnitelné. Z hlediska
podpory inovaci je pozitivni, ze platebni sluzby nejsou v Ceské republice vyhrazeny pouze
bankdm, ale mohou je poskytovat inebankovni subjekty — zejména platebni instituce,

poskytovatelé¢ platebnich sluzeb malého rozsahu asprévci informaci o platebnim uctu,

581 Recital 34 smérnice PSD2.

582 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 46.

583 Srov. recitdl 34 smérnice PSD2.

8 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 46-47.
585 Ciltm regulace platebnich sluzeb se vénuji v podkapitole 3.2 této prace.
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v omezeném rozsahu téz instituce elektronickych penéz a vydavatelé elektronickych penéz malého
rozsahu. Kompletni piehled subjektti opravnénych k poskytovani platebnich sluzeb v Ceské
republice uvadim v podkapitole 3.6 této prace.

Zruseni monopolu bank na poskytovani platebnich sluzeb otevira cestu na trh platebnich
sluzeb zacinajicim podnikatelim v oblasti fintech a technologickym spole¢nostem — casto
inovativnim a experimentujicim subjektim zavadé€jicim nové produkty afeSeni. Oddéleni
regulace platebnich sluzeb od bankovni regulace ma pozitivni vliv na rozvoj konkurence v oblasti
platebnich sluzeb a v kone¢ném diisledku podporuje inovace.’® Inovaéni aktivity totiz pfichazi od
tradi¢nich bank pfedevs§im v situaci, kdy jsou vystaveny konkurenci v podobé nebankovnich,
technologicky pokrocilych subjekti.’®’

Prestoze platebni instituce a poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu mohou

v Ceské republice poskytovat platebni sluzby jiz od roku 2009,%8

na tuzemském trhu platebnich
sluzeb banky hraji stale dominantni roli.>®® Tuto skute¢nost ov§em nepovazuji za problém pravni
regulace, nebot’ tuzemské pravni predpisy poskytovani platebnich sluzeb ze strany nebankovnich
subjektll nejen umoznuji, nybrz dokonce podporuji, a to stanovenim mirnéjSich regulatornich
pozadavki pro nebankovni subjekty, neZ je tomu u bank.>*°

Kladné¢ hodnotim také modularni pfistup zakonodarce k systému licencovani
poskytovatell platebnich sluzeb, kdy zakon o platebnim styku vedle bankovni licence nabizi vice
druhti povoleni k poskytovani platebnich sluZeb. V tomto kontextu je rovnéz tieba ocenit, ze Ceské
republika vyuzila své diskrecni pravomoci na zakladé €l. 32 smérnice PSD2, a umoznila zavést
licen¢ni rezim pro ,,malé* platebni instituce — povoleni k ¢innosti poskytovatele platebnich sluzeb
malého rozsahu. Na zdklad¢ tohoto povoleni mtiZze poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu
poskytovat platebni sluzby, pokud primérny mési¢ni objem provedenych platebnich transakci

v Ceské republice za posledni rok neptesahne ¢astku 3 miliony eur.>*! Na poskytovatele platebnich

386 CHIU, Iris H.-Y. 4 new era in fintech payment innovations?, s. 211-212.

387 Zavislosti inovace na konkurenci tradi¢nich bankovnich poskytovatelii platebnich sluzeb v podobé nebankovnich
subjektl je analyzovana v podkapitole 4.1.3 této prace.

58 Regulatorni rezim pro platebni instituce a poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu byl zaveden do ¢eského
pravniho fadu na zakladé predchiidce dnesniho zékona o platebnim styku — zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, ktery nabyl ti€innosti 1. listopadu 2009.

589 ORGANIZACE PRO HOSPODARSKOU SPOLUPRACI A ROZVOJ. The FinTech Ecosystem in the Czech
Republic, s. 85.

59 Snizeni dominance bank na ¢eském finanénim trhu by nicméné mohlo pomoci zkraceni fizeni o udéleni povoleni
k ¢innosti nebankovnich poskytovatelti platebnich sluzeb. Délce téchto licencnich fizeni se detailn€ vénuji nize
v této podkapitole.

391 § 58 odst. 2 zdkona o platebnim styku.
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sluzeb malého rozsahu se ve srovnani s platebnimi institucemi uplatni mirnéj$i regulatorni
pozadavky; tyto subjekty zejména nemusi splilovat kapitalové pozadavky. V ramci nedavné revize
smérnice PSD2 nebyly identifikovany vyznamné negativni jevy spojené s timto mirnéjSim

regulatornim reZimem,>*?

zavedeni povoleni k ¢innosti poskytovatele platebnich sluzeb malého
rozsahu lze tudiz hodnotit pozitivn€. S obdobnou diskre¢ni pravomoci ¢lenskych statt Evropské
unie poc€itd i ndvrh smérnice PSD3, v legislativnim névrhu je zachovan i stejny limit maximalniho
mésiéniho objemu transakci.>® Lze tudiZ predpokladat, Ze institut poskytovatele platebnich sluzeb
malého rozsahu bude v Ceském pravnim fadu zachovan i nadale.

Z hlediska podpory inovaci je pozitivni, Ze se ziskanim povoleni k ¢innosti nebankovniho
poskytovatele platebnich sluzeb nejsou spojeny vysoké spravni poplatky. Naptiklad spravni

poplatek za podani zadosti o povoleni k ¢innosti platebni instituce ¢ini 50.000 K&,

zatimco pro
poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu je vySe spravniho poplatku stanovena ¢astkou
10.000 K&.>%° V porovnani s ostatnimi naklady, které Zadatel o povoleni k ¢innosti musi vynaloZit
na technologicka feSeni, pravni poradenstvi a marketing, 1ze tyto licen¢ni poplatky povazovat za
pomérné nizké.

Ptekézkou pro inovaci sektoru platebnich sluZzeb naopak ptedstavuji notoricky dlouhd
licenéni fizeni vedena u Ceské narodni banky. Podle zpravy Evropského organu pro bankovnictvi
z roku 2023°% primérna doba, kterou platebni instituce a instituce elektronickych penéz potiebuji
k ziskani povoleni k &innosti od Ceské nirodni banky, ¢ini 13 az 15 mésicti — coZ je téméF
dvojnasobek priméru ¢lenskych stati Evropské unie.>’

Do okamziku pravomocného rozhodnuti o udé€leni povoleni k ¢innosti nemuize Zadatel
o povoleni k ¢innosti platebni sluzby poskytovat. Zaroveini po celou dobu probihajiciho licen¢niho
fizeni Zadatel nese nezanedbatelné naklady, zejména mzdové néklady a ndklady na technické
vybaveni, ¢imz se zvySuji finan¢ni bariéry pro vstup na trh platebnich sluzeb. Dlouhd doba

licen¢niho fizeni tak pfedstavuje dalSi dodatecnou bariéru pro vstup na trh platebnich sluzeb.

592 EVROPSKA KOMISE. Zprdva o prezkumu smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2366/EU o platebnich
sluzbdch na vnitinim trhu, s. 12.

593 C1. 34 navrhu smérnice PSD3.

5% Ptiloha ,,Sazebnik* polozka 65 bod 2 pism. o) zdkona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich.

395 Piiloha ,,Sazebnik* polozka 65 bod 2 pism. q) zdkona &. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich.

5% EVROPSKY ORGAN PRO BANKOVNICTVI. Report on the Peer Review on Authorisation Under PSD2,'s. 12.

397 Pramér viech statl Evropské unie ¢ini 7 az 9 mésicii.
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Z vyse citované zpravy Evropského organu pro bankovnictvi nicméné vyplyva, ze celkova
doba licen¢niho fizeni neni determinovana pravni Upravou. Cesky zakon o platebnim styku

259 stanovi, ze Ceska narodni banka musi o zadosti o udéleni povoleni

v souladu se smérnici PSD
k Ginnosti platebni instituce rozhodnout do ti mésict®” od obdrzeni viech udajf, jeZ jsou
k rozhodnuti pozadovany.® Stejnd lhiita plati i v ostatnich statech Evropské unie (viz naptiklad
§ 64 odst. 5 slovenského zakona ¢. 492/2009 Z. z., o platobnych sluzbach; § 49 odst. 3 a4
mad’arského zdkona ¢. CXXXIX z roku 2013, o Mad’arské narodni bance (2013. évi CXXXIX.
Torvény a Magyar Nemzeti Bankrol); Cast 2 ¢l. 26 odst. 1 rumunského zékona ¢. 209/2019,
o platebnich sluzbach a o zmén¢ dalSich zakonti (Legea nr. 209/2019 privind serviciile de plata si
pentru modificarea unor acte normative)); v mnohych z téchto statli nicmén¢ licencni fizeni trva
vyrazné krat§i dobu.®°!

Jak je patrné z vySe zminované zpravy Evropského organu pro bankovnictvi, problém
délky licen¢niho fizeni nezavisi ani na lidskych zdrojich narodnich regulatord. Navzdory
zdlouhavému licenénimu procesu v Ceské republice je podet zaméstnanct, ktefi se licenénimi
fizenimi v Ceské narodni bance zabyvaji, étvrty nejvyssi v Evropské unii. Ve sledovaném obdobi
let 2020 a 2021 na jednoho zaméstnance Ceské narodni banky piipadala v priméru méné nez jedna
zadost o udéleni povoleni k ¢innosti, zatimco naptiklad Gfednik estonského dohledového organu
Finantsinspektsioon vyfizoval ve stejném obdobi hned 13 Zadosti.®** Priimérna doba licen¢niho
fizeni je viak v Estonsku vyznamné kratsi nez v Ceské republice.

Problém s dlouhymi licenénimi fizenimi miiZe spo€ivat v pfili§ striktnim pfistupu ceského
dohledového orgdnu ke splnéni vSech formalnich naleZitosti zadosti o povoleni k Cinnosti.
Piestoze z pohledu ochrany spotiebitele mize byt pozitivni, ze Ceska narodni banka udéli povoleni
k poskytovani platebnich sluzeb pouze sofistikovanym subjektlim, které dokéazi zpracovat Zadost

o povoleni dostate¢né kvalitnim zplisobem, nadmérna délka licen¢niho fizeni miiZze piedstavovat

zbyte¢nou bariéru pro inovace. Navic skutecnost, Ze Ceskd narodni banka Zadosti o povoleni

5% C1. 12 smérnice PSD2.

599 Celé licenéni Fizeni nicméné trva podstatné déle nez vyse uvedené tfi mésice, nebot’ Ceska nérodni banka (stejné
tak jako jiné dohledové organy) v naprosté vétSiné piipadi pozZaduje doplnéni Zadosti o udéleni povoleni
k ¢innosti, a to zpravidla opakované.

600 § 10 odst. 2 zdkona o platebnim styku. Neni bez zajimavosti, Ze maximélni doba, do kdy musi Ceska narodni banka
rozhodnout o zadosti o udé€leni povoleni k ¢innosti poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu, neni
v zékoné o platebnim styku omezena. V praxi se délka fizeni o udé€leni povoleni k ¢innosti poskytovatele
platebnich sluzeb malého rozsahu pfilis nelisi od fizeni o udéleni povoleni k ¢innosti platebni instituce.

01 podle vyse citované zpravy Evropského organu pro bankovnictvi primérna doba, kterou potiebuji platebni instituce
a instituce elektronickych penéz k ziskani povoleni od pfislusného regulatora, ¢ini v piipadé Slovenska 4 az 6
meésict, v pfipadé¢ Mad’arska a v pfipadé Rumunska pak v primeéru 7 az 9 mésicu.

62 EVROPSKY ORGAN PRO BANKOVNICTVI. Report on the Peer Review on Authorisation Under PSD2, s. 10.
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k ¢innosti  zadatelim (zpravidla opakované€) vraci k dopracovani, ma pravdépodobné jen
minimalni vliv na ochranu spotiebitele pred nezplsobilymi poskytovateli platebnich sluzeb.

Dlouh4 licenéni ¥izeni vedena u Ceské narodni banky v kombinaci s principem jednotné
evropské licence zaroven miiZze vytvaret prostor pro regulatorni arbitraz, kdy podnikatelé mohou
za ucelem ziskani povoleni k poskytovani platebnich sluzeb presouvat sidla svych spole¢nosti do
¢lenskych stati, kde licen¢ni fizeni trvaji kratSi dobu. Po ziskdni povoleni v pfislusném ¢lenském
staté pak mohou zaéit poskytovat sluzby v Ceské republice preshrani¢nim zptisobem. Tento vyvoj
by mohl mit za nasledek odliv kvalifikovanych zamé&stnanct z Ceské republiky. Aékoliv dopad
tohoto jevu na inovace na ¢eském trhu platebnich sluzeb lze odhadovat jen stézi, mize tento vyvoj
predstavovat vyznamné riziko pro doméci ekonomiku.

Bohuzel nelze oc¢ekavat, ze by pripravovana legislativa v podob¢ natfizeni PSR a smérnice
PSD3 v tomto ohledu situaci né¢jakym zptisobem zménila — uprava licen¢niho fizeni ponechana ve
smérnici PSD3%" a od dosavadni pravni Gpravy se li$i jen v podrobnostech. Piekazku inovace
v podob¢ dlouhych licenénich fizeni by — alesponn ¢aste¢né — mohlo pomoci piekonat ziizeni

regulatorniho sandboxu. Této problematice se vénuji v podkapitole 5.4.3 této prace.

5.1.2 Pristup k platebnim systémtiim

Vétsinu platebnich sluzeb nelze poskytovat bez platebniho systému, tedy infrastruktury,
kterd zpracovava a vyporadava platebni transakce.®®* Za bariéru pro vstup na trh platebnich sluzeb
lze tudiZ povazovat i omezeni pfistupu nékterych poskytovatelt platebnich sluzeb k platebnim
systémim. Platebni systémy, véetn¢ platebnich systémi s neodvolatelnosti zi¢tovani, jsou blize
predstaveny v podkapitole 2.1.3 této prace.

Podle smérnice PSD2 musi c¢lenské staty Evropské unie zajistit, aby provozovatelé
platebnich systémii nebranili nebankovnim poskytovatelim platebnich sluzeb v ptistupu
nepfiméfenymi omezenimi, a aby vSichni poskytovatelé platebnich sluzeb, véetné nebankovnich
subjektt, méli piistup k platebnim systémam. U&elem tohoto pozadavku je zabranit bankam ziskat
monopolni postaveni v ramci platebnich systému a zajistit prostor pro konkurenci v podobé
nebankovnich poskytovatell platebnich sluzeb, véetné fintech spolecnosti a dalSich inovativnich
podnikatelti.

Problémem je, ze se tento pozadavek nevztahuje na platebni systémy vymezené ve

smérnici o neodvolatelnosti zuctovani, tedy naptiklad platebni systém CERTIS provozovany

603 C1. 13 a 14 navrhu smérnice PSD3.
604 EVROPSKA KOMISE. Zprava o pFezkumu smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2366/EU o platebnich
sluzbdach na vnitrnim trhu, s. 11.
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Ceskou narodnim bankou &i platebni systém TARGET2, ktery slouzi k vypofadani retailovych
platebnich transakci v eurech. Smérnice o neodvolatelnosti zuctovani zaroven az donedavna
branila nebankovnim poskytovatelim platebnich sluzeb v pfimém pfistupu k platebnim
infrastrukturam tim, Ze je nezaradila mezi mozné ucastniky platebniho systému s neodvolatelnosti
za¢tovani.%% K datu uzavieni rukopisu této prace ani ¢esky zakon o platebnim styku neumoziiuje
nebankovnim poskytovatelim platebnich sluzeb pfimy pfistup k platebnim systémim
s neodvolatelnosti zi&tovani.®%

V praxi jsou nebankovni poskytovatel¢ platebnich sluzeb nuceni sjednat si piistup
k platebnimu systému s neodvolatelnosti zuctovani prostfednictvim jeho ucastnika, tj. stat se
klientem takového ucastnika, aby viibec mohli poskytovat své sluzby. To znamena, Ze nebankovni
poskytovatelé platebnich sluzeb musi spolupracovat s bankami ¢i jinymi ivérovymi institucemi

nejen za uéelem ochrany klientskych pen&znich prostredk,®"’

ale 1 v souvislosti s provadénim
platebnich transakci. Tato strukturdlni zévislost na bankach vytvafi nerovné podminky, které
omezuji konkurenci a zarovef snizuji inovacni potencial trhu platebnich sluzeb.®%

Z hlediska optimdlni regulace podporujici inovace lze pfivitat, ze by se tato situace
v budoucnu meéla zménit. Navrh nafizeni PSR totiz pocitd se zavedenim piimého piistupu
nebankovnich poskytovatelti platebnich sluzeb k platebnim systémiim, ato vcetn¢ platebnich
systému s neodvolatelnosti zii¢tovani. To by nahradilo soucasny nepitimy pfistup nebankovnich
subjektli prostiednictvim ¢t vedenych u bank ¢i jinych Givérovych instituci, které jsou ucastniky
ptislusného platebniho systému. Vyjimku z povinnosti zajistit nediskriminacni ptistup k platebnim
systémiim budou mit pouze ty platebni systémy, jejichZz Gcastniky jsou vyluéné poskytovatelé

platebnich sluZeb ze stejného podnikatelského seskupeni.®”

695 Na zakladg ¢l. 4 odst. 1 nafizeni o okamzitych platbach v eurech doslo ke zmé&né& smérnice o neodvolatelnosti
zuétovani, ktera nové umoznuje, aby néktefi nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb, konkrétné platebni
instituce a vydavatelé elektronickych penéz, byli pfimymi ucastniky platebniho systému s neodvolatelnosti
zuctovani. Tato legislativni zména k uzavieni rukopisu této prace doposud nebyla transponovana do ¢eského
prava — clenské staty Evropské unie maji povinnost tak ucinit nejpozdéji do 9. dubna 2025 (viz ¢l. 5 nafizeni
o okamzitych platbach v eurech).

606§ 111 odst. 1 zakona o platebnim styku.

607 Nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb jsou povinni uloZit pen&Zni prostiedky klientd, které maji v drzent,
na samostatny ucet vedeny u banky ¢i jiné Givérové instituce. Viz napf. § 22 odst. 1 zakona o platebnim styku ve
vztahu k platebnim institucim.

608 EVROPSKA KOMISE. Zprdva o piezkumu smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2366/EU o platebnich
sluzbach na vnitrnim trhu, s. 11.

609 C1. 31 odst. 4 navrhu natizeni PSR.
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Provozovatelé platebnich systémt budou nové povinni zavést objektivni, nediskrimina¢ni
a transparentni pravidla pro pfistup poskytovatelti platebnich sluzeb k platebnim systémim.
Omezeni piistupu k platebnim systémtm bude mozné pouze v rozsahu nezbytném k ochran¢ pred
specifickymi riziky, jako jsou riziko vypotadani, operacni riziko, ivérové riziko a riziko likvidity,
pfipadné k ochrané finanéni a provozni stability platebniho systému.®!® Odmitnuti zadosti o uast
na platebnim systému bude mozné pouze na zékladé takto izce vymezenych diivodi.®!!

Ptipravované legislativni zmény v oblasti pfistupu nebankovnich poskytovatela platebnich
sluzeb k platebnim systémim ptedstavuji vyznamny krok smérem k vétsi konkurenci na trhu
platebnich sluzeb. Piimy pfistup nebankovnich subjekti k platebnim systémtim, véetné platebnich
systémi s neodvolatelnosti zactovani, mize odstranit ¢i alespon snizit soucasnou strukturalni
zavislost nebankovnich poskytovatelll platebnich sluzeb na bankach a vytvoftit rovnéj$i podminky
pro vSechny tcastniky trhu platebnich sluzeb. Tento krok rovnéz mlize podpofit rozvoj spolecnosti
z oblasti fintech a vznik a implementaci inovativnich feSeni v oblasti platebnich sluzeb. Je tedy
zadouci, aby byly tyto legislativni zmény pfiijaty a implementovany do narodniho prava co

nejdfive.

5.1.3 Piistup nebankovnich poskytovateli platebnich sluzeb k u¢tiim u bank

Pro cinnost poskytovatelti platebnich sluzeb je rovnéz zésadni, aby méli piistup
k platebnim U¢tim. Pro banky a jiné Gvérové instituce pfistup k uctim neptedstavuje problém,
nebot’ svym klientim zpravidla vedou béZzné ucty. U nebankovnich poskytovateli platebnich
sluZeb je ovSem situace komplikovanéjsi.

Ptestoze v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb nebankovni subjekty v omezeném
rozsahu uZivatelim UCty vést mohou, musi se jednat o Gty urcené vyhradné k provadéni
platebnich transakci a nebankovni poskytovatel miiZe od klientl pfijimat penézni prostedky toliko

za i¢elem provadéni platebnich transakci.’!'> Navic maji povinnost ukladat penézni prostiedky

klientsi, které maji v drzeni, na samostatny udet vedeny u banky &i jiné uvérové instituce.®!3

610 1, 31 odst. 1 navrhu natizeni PSR.

611 C1. 31 odst. 3 navrhu natizeni PSR.

612 EVROPSKY ORGAN PRO BANKOVNICTVI. Ability of a payment account operated by a payment institution
to hold a credit balance in readiness for future payment transactions. In: Evropsky organ pro bankovnictvi
[online]. 2021 [cit. 23.05.2024]. Dostupné z: https://www.eba.europa.eu/single-rule-book-
ga/qna/view/publicld/2018 4221

13 Viz napf. § 22 odst. 1 zdkona o platebnim styku ve vztahu k platebnim institucim. Povinnost ulozit pen&zni
prostfedky klientd, které ma nebankovni poskytovatel platebnich sluzeb v drZzeni, Ize nahradit pojisténim ¢i
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Nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb si tudiz k vykonu své ¢innosti zpravidla musi zfidit
icet ubanky nebo jiné Gvérové instituce.®™ To vytvaii nezadouci zavislost nebankovnich
poskytovatelll platebnich sluzeb na bankovnim sektoru. Zvlast€¢ v situaci, kdy nebankovni
poskytovatelé platebnich sluzeb nemohou byt ucastniky platebnich systémii s neodvolatelnosti
zuctovani a nemaji k témto platebnim systémim piimy pfistup, je naprosto stézejni, aby banky ¢i
jiné uvérové instituce umoznovaly nebankovnim subjektim ziizeni a vedeni uctu pro ulozeni
klientskych penéznich prostredki.®!

Ptekazkou pro konkurenci a inovace na trhu platebnich sluzeb je skutecnost, Ze nebankovni
poskytovatelé platebnich sluzeb celi ¢asto problémim s otevienim ¢i vedenim U¢td u bank nebo
jinych avérovych instituci.®'® Zakon o platebnim styku sice ukldd4 bankdm a jinym Gvérovym
institucim povinnost uzavfit na zddost nebankovniho poskytovatele platebnich sluzeb smlouvu

o vedeni Gétu,’!’

nicmén¢ pokud tak neucini, jejich jedinou povinnosti je tuto skutecnost spolu
s odiivodnénim oznamit piislusnému nebankovnimu poskytovateli platebnich sluzeb a Ceské
nérodni bance.®'®

Nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb se neziidka setkavaji s tim, Ze banky odmita;ji
uzaviit smlouvu o vedeni G¢tu.%"” Nékteii nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb, zejména
ze sektoru fintech, mohou byt bankami povazovani za rizikové a banky jim tudiz odmitnou zfidit
Gidet. Banky tuto skute¢nost oznami Ceské narodni bance, kterd nicméné neni povinna zasahnout
a nafidit, aby s nebankovnim poskytovatelem platebnich sluZzeb banka uzavtela smlouvu o tuctu.
Banky c¢asto v souvislosti s odmitnutim zfizeni a vedeni G€tu poskytuji pouze obecna, pro forma

odtvodnéni, pfipadné nebankovnimu subjektu ucet oteviou, ale nasledné jej hned zrusi, nebot

v takovém piipadé nemaji povinnost své rozhodnuti odiivodnit.®?® V takové situaci nezbyva

srovnatelnym zajisténim, na jejichz zakladé maji uzivatelé pravo na plnéni ve vysi odpovidajici pravu na vydani
penéznich prostiedkt svéfenych k provedeni platebni transakce (§ 22 odst. 2 zakona o platebnim styku).

614 EVROPSKA KOMISE. Zprava o piezkumu smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2366/EU o platebnich
sluzbach na vnitrnim trhu, s. 11.

615 SVERIGES RIKSBANK. Payments Report, s. 40.

616 EVROPSKY ORGAN PRO BANKOVNICTVI. Opinion of the European Banking Authority on ‘de-risking’
[online]. Pafiz: Evropsky organ pro bankovnictvi, 2022, s.4 [cit. 22.04.2024]. Dostupné
z: https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document _library/Publications/Opinions/2022/Opinion%20on
%?20de-risking%20(EBA-Op-2022-
01)/1025705/EBA%200pinion%20and%20annexed%20report%200n%20de-risking.pdf

617°§ 255 odst. 1 zakona o platebnim styku.

618 § 255 odst. 2 zdkona o platebnim styku.

619 EVROPSKY ORGAN PRO BANKOVNICTVI. Opinion of the European Banking Authority on ‘de-risking’, s. 4.

620 EVROPSKA KOMISE. Zprdva o piezkumu smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2366/EU o platebnich
sluzbach na vnitrnim trhu, s. 11.
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nebankovnimu poskytovateli platebnich sluZzeb nez pozadat o vedeni Gc¢tu jinou banku nebo
uvérovou instituci. To predstavuje podstatnou piekdzku pro vstup na trh platebnich sluzeb,
potlacuje konkurenci a v konecném dusledku muze predstavovat prekazku pro rozvoj inovaci.

Tuto regulatorni piekazku pro inovace na trhu platebnich sluzeb by alespon ¢astecnym
zptisobem mohly odstranit pfipravované legislativni zmény v evropské regulaci platebnich sluzeb.
Ptipravovana legislativa zptisni pozadavky kladené¢ na banky a ivérové instituce v souvislosti
s vedenim uctli nebankovnim poskytovateliim platebnich sluzeb. Zasadnim zptisobem se zpiisni
zejména pozadavek na odivodnéni odmitnuti zalozeni uctu. Banky budou muset predkladat
zavaznéjs§i argumenty pro odmitnuti, naptiklad podezieni na nezakonnou ¢innost.%?! Pozadavek na
odivodnéni se bude nové vztahovat rovnéz na zruSeni UCtu ze strany banky. Nebankovni
poskytovatel platebnich sluzeb, kterému banka nebo jina Givérova instituce odmitla vést ticet, bude
opravnén podat odvolani k organu dohledu nad trhem platebnich sluzeb®?? — v piipadé Ceské
republiky tedy k Ceské nirodni bance. Navrh nafizeni PSR dale rozsifuje vyhody t&chto
pristupovych prav k uctim na subjekty, které teprve zadaji o povoleni k ¢innosti nebankovniho
poskytovatele platebnich sluzeb, ana vazané zastupce nebo jiné distributory spolupracujici
s prislusnym nebankovnim poskytovatelem platebnich sluzeb.®?* Jednim z ciléi navrh{i nafizeni
PSR a smérnice PSD3 je vyrovnani nerovného postaveni bank a nebankovnich poskytovatelt
platebnich sluzeb tim, ze se zlep$i moznosti pfistupu nebankovnich poskytovateli platebnich
sluzeb k uctim.

Na zéklad¢ natizeni o okamzitych platbach v eurech byla pfed nedavnou dobou uzakonéna
moznost, aby nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb ukladali klientské penézni prostfedky
sveétené k provadeéni platebnich transakci na samostatny Gcet vedeny centralni bankou. Doposud
se muselo jednat vZdy o banku komer¢ni, moznost vyuZivat uéty vedené centralni bankou byla
zakotvena v pravnim fadu aZ na zaklad€ natfizeni o okamzZitych platbach v eurech, kterym se méni

mimo jiné ustanoveni smérnice PSD2.%** Tato legislativni zmé&na doposud nebyla transponovéna

625 5 626

do ceského prava,” Clenské staty Evropské unie tak musi ucinit nejpozdéji do 9. dubna 202
Jestli centralni banky skute¢né za¢nou nebankovnim poskytovatelim platebnich sluzeb

vést ucty k bezpecnému ukladani klientskych penéznich prostredkii ziistava diskreci ptisluSnych

621 BLAFFERT, Jochen. PSD3 and PSR: minor update or major overhaul? In: Deloitte [online]. 2023 [cit. 23.04.2024].
Dostupné  z: https://www.deloitte.com/nl/en/services/legal/perspectives/psd3-and-psr-minor-update-or-major-
overhaul.html

622 C1. 31 odst. 4 navrhu natizeni PSR.

623 C1. 31 odst. 1 navrhu natizeni PSR.

624 C1. 3 odst. 1 naiizeni o okamzitych platbach v eurech.

625 Srov. § 22 odst. 1 zdkona o platebnim styku.

626 C1. 5 nafizeni o okamzitych platbach v eurech.
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centralnich bank. S ohledem na podporu inovaci povazuji za vhodné, aby Ceska narodni banka
(jakozto centralni banka Ceské republiky) této moznosti vyuZila a nabizela nebankovnim
poskytovatelim platebnich sluzeb sluzbu vedeni ¢tl k ulozeni klientskych penéznich prostiedki.
Tento krok by pomohl narusit strukturalni zavislost nebankovnich poskytovatelti platebnich sluzeb
na bankovnim sektoru a podpofit rozvoj nebankovnich poskytovatelt platebnich sluzeb v Ceské
republice. V disledkl zvySeného konkurencniho tlaku ze strany nebankovnich poskytovatell
platebnich sluzeb budou banky nuceny inovovat poskytované sluzby, coz zvysi inovacni potencial
trhu platebnich sluzeb.

Vzhledem k tomu, Ze Ceska narodni banka jiZz vede uéty celé fadé pravnickych osob, véetnd
obci, krajii, vefejnych vysokych §kol a zdravotnich pojistoven,®?’ vedeni ¢t pro nebankovni
poskytovatele platebnich sluzeb by nemélo vyzadovat zésadni investice do infrastruktury ani

personalu Ceské narodni banky.

5.2  Rozsah a neutralita regulace

Platebni sluzby ptedstavuji dynamicky se vyvijejici oblast finanéniho trhu, kterd je vyrazné
ovliviiovana technologickymi inovacemi a ménicimi se potfebami spotiebitelll. Regulace tohoto
sektoru finan¢niho trhu musi reagovat na nové vyzvy a zarovei zajistit pravni jistotu pro vSechny
zucastnéné subjekty. Jednou z klicovych vyzev soucasné regulace platebnich sluzeb je rozsah
regulacniho rezimu.%® Regulatorni organy v oblasti platebnich sluzeb &eli nejen problému, jak
nalézt optimalni nastaveni hranice mezi regulovanymi a neregulovanymi ¢innostmi a subjekty, ale
také se musi vyporadat s tim, jak efektivné vyhodnocovat, zda ptisluSna inovativni sluzba spada
pod perimetr regulace platebnich sluzeb, ¢&i nikoliv.5%

V této podkapitole se budu zabyvat rozsahem regulace platebnich sluzeb, pficemz kriticky
zhodnotim zplsob vymezeni regulovanych platebnich sluzeb a vyjimky z regulace upravené ve
smérnici PSD2 a Ceském zakoné o platebnim styku. Rovnéz budu analyzovat neutralitu tuzemské

regulace platebnich sluzeb. V omezené mife se budu také veénovat rozsahu regulatornich

627 CESKA NARODNI BANKA. Uty — komu miize CNB vést tiéet — informace pro klienty. In: Ceskd ndrodni banka
[online] [cit. 23.05.2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Ucty-komu-muze-CNB-
vest-ucet-informace-pro-klienty/

622 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 45.

629 SEJKORA, Tomas. Moderni nastroje aktivni politiky financnich inovaci a jejich misto v prdvnim rdmci financnich
sluzeb v Evropské unii, s. XII-XXIII.
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povinnosti spojenych s poskytovanim platebnich sluzeb a preregulovanosti tuzemského trhu

platebnich sluzeb.

5.2.1 Vyjimky z rezimu platebnich sluzeb

Vécny rozsah regulace platebnich sluzeb je v zakoné o platebnim styku, resp. ve smérnici
PSD2, vymezen v prvé fad¢ vyctem konkrétnich sluzeb, které jsou platebnimi sluzbami, a které
jsou tudiz predmétem regulace.®** Toto pozitivni vymezeni platebnich sluzeb je doplnéno
o negativni vycet sluzeb, jez pravni ptedpisy za platebni sluzby nepovazuji,®*' byt mohou byt
regulovanym platebnim sluzbam v mnohém podobné. Tyto vyjimky jsou neziidka zdrojem pravni
nejistoty. Nejasné €i nejednoznacné vymezeni vyjimek z rezimu platebnich sluzeb mutize vést
k odliSnym interpretacim napii¢ evropskym trhem platebnich sluzeb a k nejistoté ohledné toho,
zda urcité ¢innost podléha regulaci platebnich sluzeb ¢i nikoliv. To sniZzuje inovacni potencial trhu
platebnich sluzeb.

Nejvice interpretacnich obtizi pravdépodobné ¢ini vyjimka pro tzv. omezenou sit), ktera
vyjima z pusobnosti regulace platebnich sluzeb platby prostfednictvim platebnich prostiedk
pouzitelnych v rAmci omezené sité nebo pro uzce vymezeny okruh zboZi nebo sluzeb.5*? Tuto
vyjimku z regulace platebnich sluzeb v praxi vyuzivaji naptiklad subjekty poskytujici platebni
prostiedky, prostiednictvim kterych lze platit za vstupy do sportovist nebo za zbozi ¢i sluzby
u obchodnikil v rdmci konkrétni kulturni akce. Vagnost této vyjimky — zejména pii definovani
toho, co pfedstavuje omezenou sit’ definovanou tzce vymezenym okruhem dodavatelli a uzce
vymezenym okruhem zboZi a sluzeb — vytvaii zna¢nou pravni nejistotu.®*® V diisledku nejasné
interpretace této vyjimky muize byt pro podnikatele obtizné posoudit, zda jejich inovativni platebni

feSeni pro omezeny okruh zboZi ¢i sluzeb podléha regulaci platebnich sluzeb ¢i nikoliv.

630 § 3 odst. 1 zdkona o platebnim styku, resp. ptiloha I smérnice PSD2.

631 § 3 odst. 3 zdkona o platebnim styku, resp. ¢l. 3 smérnice PSD2.

632 § 3 odst. 3 pism. ¢) bod 4 zdkona o platebnim styku, resp. ¢l. 3 pism. k) bod i) smérnice PSD2.

633 Moznost uplatnéni této vyjimky se v praxi posuzuje na zakladé dvou hledisek — tzemniho a v&cného. Na jedné
stran€ se vyjimka vztahuje na platby provadéné v omezeném prostoru, naptiklad na placeni za zbozi nebo sluzby
v jednom obchodnim centru ¢i v ramci jednoho univerzitniho kampusu; na strané druhé se tato vyjimka pouzije
na placeni za omezeny okruh zbozi a sluzeb (tato vyjimka se tak uplatni napiiklad na karty vydavané obchodnimi
fetézci, které umoznuji sbirat body a nasledné je vyménit za slevy nebo sluzby pouze u daného obchodniho
fetézce). Vzajemny vztah téchto hledisek je takovy, ze ¢im $irsi je izemni vymezeni, tim uzsi musi byt vécné
pouziti ptislusného platebniho prostfedku, a naopak. Zda je mozné aplikovat vyjimku pro omezenou sit’ je tedy
tteba posuzovat ptipad od piipadu a aplikace této vyjimky z regulace platebnich sluzeb v praxi ¢ini nemalé
problémy.
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Interpretace jednotlivych vyjimek se navic napfi¢ jednotlivymi ¢lenskymi staty Evropské
unie li§i. Ackoliv jednim z deklarovanych cili smérnice PSD2 bylo tyto narodni diskrepance

t,634

odstranit ¢i omezi nekteré interpretacni nuance mezi jednotlivymi Clenskymi staty nadale

vyjimky pro obchodni zastoupeni.®*¢ Pojem obchodni zastoupeni je obvykle vymezen v civilnim
pravu jednotlivych c¢lenskych stati Evropské unie, pfi¢emz obsah tohoto terminu se muze
v jednotlivych jurisdikcich 1iit.**” Rozdilny vyklad vyjimek z regulace platebnich sluZeb vede
k rozdilnému zachazeni s n¢kterymi sluzbami v jednotlivych ¢lenskych statech Evropské unie,
vytvaii prostor pro nezadouci regulatorni arbitraz a narusuje hospodarskou soutéz na trhu
platebnich sluzeb.®*® Jak bylo prokazano v piedchazejici kapitole této prace, dysfunkéni
hospodaiska soutéz a nedostatek pravni jistoty jsou faktory, které negativnim zplisobem ovliviiuji
inovace.

V tomto ohledu lze uvitat, ze vramci pfipravovanych legislativnich zmén v oblasti
evropské regulace platebnich sluzeb by mél byt rozsah regulace platebnich sluzeb, vcetné
jednotlivych  vyjimek zvécné pusobnosti regulace, vymezen piimo pouzitelnym
nafizenim PSR.%*° Ptestoze vyklad naiizeni PSR v jednotlivych ¢lenskych statech Evropské unie
bude v kone¢ném disledku v kompetenci soudii jednotlivych stat, odpadnou pfinejmensim

diskrepance zptisobené rozdilnou ¢i nepfesnou transpozici smérnic do narodniho prava.

634 Viz napf. recital 11 smérnice PSD2.

635 EVROPSKY ORGAN PRO BANKOVNICTVI. Opinion of the European Banking Authority on its technical
advice on the review of Directive (EU) 2015/2366 on payment services in the internal market (PSDZ2) [online].
Patizz  Evropsky organ pro  bankovnictvi, 2022, s.18-20 [cit. 11.03.2024].  Dostupné
z: https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Opinions/2022/Opinion%200d
%20PSD2%20review%20(EBA-Op-2022-
06)/1036016/EBA's%20response%20t0%20the%20Call%20for%20advice%200n%20the%20review%200f%2
0PSD2.pdf. Existence rozdili v aplikaci nékterych vyjimek z plisobnosti regulace platebnich sluzeb je
zminovana rovnéz v recitalech 11 a 12 navrhu natizeni PSR.

636 § 3 odst. 3 pism. d) bod 6 zdkona o platebnim styku vyjimku pro obchodni zastoupeni vymezuje jako platbu
provadeénou ,,osobou, kterd jedna jménem platce, nebo prijemce pri nakupu nebo prodeji zbozi nebo poskytovani
nebo cerpani sluzeb, nebo osobou, ktera na ucet platce, nebo prijemce zprostredkovava takovy nakup, prodej,
poskytovani nebo cerpani, a to jednd-li se o platbu vyplyvajici z tohoto nakupu, prodeje, poskytovani nebo
Cerpani®.

637 Recital 11 navrhu nafizeni PSR.

638 Srov. recital 11 smérnice PSD2.

639 C1. 2 odst. 2 navrhu natizeni PSR.
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5.2.2 Potieba obecné definice platebnich sluzeb

Zvolena pravni konstrukce vymezujici rozsah regulace platebnich sluzeb prostfednictvim
taxativniho vyctu specifickych c¢innosti, doplnéného o negativni vycet Cinnosti vynatych
z regulace platebnich sluzeb, neni vyhovujici ani s ohledem na dynamicky se rozvijejici trh
platebnich sluzeb a inovace, které v tomto sektoru vznikaji. Tento mozna az , kazuisticky* zptisob
vymezeni vécné plisobnosti regulace je nachylny k zastaravani regulace a v konfrontaci
s finan¢nimi inovacemi pak vyzaduje pravidelné aktualizace pravnich piedpist.

Tuto skuteénost Ize demonstrovat na sluzbach nepiimého dani platebniho piikazu®*
a informovani o platebnim &tu.**! Obé sluzby byly upraveny jakozto nové druhy platebnich
sluzeb v reakci na inovace v oblasti internetovych plateb a agregace finan¢nich dat az na zaklade
smérnice PSD2, smérnice PSD tyto platebni sluzby neregulovala. Tyto sluzby na trhu existovaly
jiz pted nabytim ucinnosti a transpozici smérnice PSD2 do ndrodniho préva; poskytovani téchto
sluzeb nicméné nenaplnovalo znaky poskytovani platebnich sluzeb dle tehdy t¢innych pravnich
predpist, atak se na n¢ nevztahovala evropska regulace platebnich sluzeb. To bylo nezadouci

642

z pohledu ochrany spotiebitele;”*~ subjekty poskytujici tyto sluzby se navic pohybovaly v urcitém

pravnim vakuu.®** Mimo jiné i tato pravni nejistota a rozdilné regulatorni pfistupy v jednotlivych

640 Sluzba neptimé dani platebniho ptikazu je definovana jako ,,sluzba spocivajici v dani platebniho piikazu k prevodu
penéznich prostredkii z platebniho uctu jménem platce poskytovatelem rozdilnym od poskytovatele, ktery pro
pldtce vede dany platebni ucet, je-li platebni prikaz dan prostrednictvim internetu* (§ 2 odst. 1 pism. k) zdkona
o platebnim styku). Zjednodusené feceno, jde o sluzbu, kdy obchodnik (pfijemce platby) pies své rozhrani
umozni zakaznikovi (platci) iniciovat platbu z jeho platebniho uctu bez potieby platebni karty. Platce nedava
platebni pfikaz pfimo svému poskytovateli, ktery pro n€j vede platebni ucet, ale ¢ini tak prostfednictvim tzv. tfeti
strany, s niz poskytovatel vedouci platebni ticet nemusi byt ve smluvnim vztahu. Tato tfeti strana ihned informuje
obchodnika o pfijeti platebniho piikazu a ovéfi, zda je na prislusném uctu dostatecny ziistatek. Sluzba nepiimé
dani platebniho ptikazu pfedstavuje alternativu k transakcim platebni kartou.

Sluzba informovani o platebnim uctu spociva ve shromazd’ovani informaci z uzivatelovych platebnich uct
dostupnych prostiednictvim internetu, které jsou vedeny rlznymi poskytovateli platebnich sluzeb.
Shromazd’ovana data zahrnuji zejména zustatky na étech a udaje o provedenych platebnich transakcich. Tyto
informace jsou nasledné pfedany uzivateli. Sluzba informovani o platebnim G¢tu tudiz funguje jako agregator
dat. Diky této sluzbé muize uzivatel ziskat informace ze vSech svych platebnich Ut u riznych poskytovateld
platebnich sluzeb, a to prostfednictvim jednoho rozhrani — typicky mobilni aplikace. To uZzivatelim umoznuje
na jednom misté ziskat prehled o jejich aktualni finan¢ni situaci. Viz EUROPEAN BANKING FEDERATION.
Guidance for implementation of the revised Payment Services Directive [online]. Brusel: European Banking
Federation, 2019, s. 27 [cit. 11.03.2024]. Dostupné z: https://www.ebf.eu/wp-content/uploads/2020/01/EBF-
PSD2-Guidance-Final-v.120.pdf

642 Recital 29 smérnice PSD2.

643 P¥ed piichodem smérnice PSD2 navic pfi poskytovani téchto sluzeb byla obvykle vyuZivana technologie strojového
¢teni (screen scraping) rozhrani internetového bankovnictvi poskytovatele vedouciho platebni tcet, coz
vyvolavalo nezanedbatelné bezpecnostni riziko. Jelikoz technologie screen scraping umoziuje anonymni piistup
tretich stran k platebnim G¢tim, poskytovatelé vedouci platebni ucty neméli kontrolu nad tim, jaké subjekty do
internetového bankovnictvi uzivatele vstupuji. Mimo to je v pfipadé pouziti technologie screen scraping pro
poskytsdfgzgszovatele vedouci platebni ucet témef nemozné omezit piistup tfetich stran pouze na takové

641
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statech mohly vést k tomu, Ze nedoSlo k masovému rozsifeni téchto sluzeb napfi¢ celym
evropskym trhem. Tato situace vyvolala potfebu regulatorni reakce v podobé pfijeti smérnice
PSD2, ktera ob¢ sluzby zatradila mezi regulované platebni sluzby a stanovila pro n¢ obdobna
pravidla, jaka jsou spojena s poskytovanim jinych platebnich sluzeb.

Jelikoz technologicky pokrok neztraci na intenzité a pravdépodobné bude kli¢ovym jevem
podporujicim finan¢ni inovace i do budoucna, lze ocekavat vznik novych inovativnich platebnich
metod, které nemusi odpovidat zadné ze stavajicich platebnich sluzeb. Pravdépodobné tak znovu
dojde k rozgifeni regulované oblasti platebnich sluZeb o tyto nové sluzby. Casté legislativni zmény
pak nevyhnutelné vedou ke snizeni pravni jistoty a,bobtndni“ regulace, coz jsou z pohledu
inovaci negativni jevy. Zménu v tomto ohledu nepfinasi ani navrh nafizeni PSR, ktery rozsah
regulace opét omezuje prostfednictvim taxativniho vyétu platebnich sluzeb®* doplnéného
o seznam vyjimek z vécné plisobnosti platebnich sluzeb.®*

Za tUcelem vytvotfeni prostfedi podporujiciho inovace by bylo prospésné vymezeni
regulovanych platebnich sluzeb zalozené na taxativnim vyctu ¢innosti nahradit obecnou definici
platebni sluzby. Podle R. Bollena®* dostate¢né Siroké obecné definice snizuji riziko umélého
déleni Cinnosti na regulované a neregulované sluzby a omezuji moznost regulatorni arbitraze
spocCivajici v pfesunu obchodnich aktivit do oblasti, které nejsou predmétem regulace. Umoziuji
vytvotit regulatorni rdmec, jehoz rozsah nebude omezen aktualné existujicimi sluzbami
a obchodnimi modely abude tak imunni vici technologickému vyvoji a zméndm na trhu.

Regulace ze své podstaty vzdy zaostava za inovacemi, pticemz obecné plati, ze pouze dostatecné

informace, které jsou nutné v souvislosti s poskytovanim sluzeb nepiimé dani platebniho ptikazu a informovani
o platebnim uctu. Viz PROCHAZKA, Jan. PSD2 a GDPR: Harmonie, ¢ disonance? In: Ekonom: Prdvni rédce
[online]. 13. 10. 2017 [cit. 10.06.2024]. Dostupné z: https://pravniradce.ekonom.cz/c1-65909940-psd2-a-gdpr-
harmonie-ci-disonance. V disledku implementace regulatornich pozadavkl smérnice PSD2 jsou poskytovatelé
vedouci platebni G¢et povinni platebni ¢ty dostupné prostiednictvim internetu zpiistupnit tfetim stranam skrz
zvlastni rozhrani umoznujici strojovou komunikaci (API). Rozhrani API definuje standardizované metody
komunikace, prostfednictvim které mohou tieti strany ziskavat informace o platebnim uétu uzivatelt a zaroven
nabizeji poskytovatelim vedoucim platebni Get kontrolu nad tim, jaka data tfeti strany ziskavaji. Viz
CONSULTATIVE GROUP ON INNOVATION AND THE DIGITAL ECONOMY. API standards for data-
sharing (account aggregator) [online]. Basilej: Bank for International Settlements (Banka pro mezinarodni
platby), 2022, s. 6 [cit. 05.04.2024]. Dostupné z: https://www.bis.org/publ/othp56.pdf. Od nabyti ucinnosti
smérnice PSD2 mohou poskytovatelé platebnich sluzeb vyuZzivat technologii screen scraping jen jako nahradni
variantu pro piipad, Ze rozhrani API neni funk¢ni. Tento regulatorni zasah na jedné strané podpofil bezpecnost
pfi poskytovani platebnich sluzeb, na stran¢ druhé mél za nasledek inovace v oblasti rozhrani API, naptiklad
vznik tzv. agregatorii API, které poskytuji prostfedi umoznujici tfetim stranam propojeni s nékolika riznymi API
soucasné. Smérnici PSD2 lze v tomto ohledu tudiz povazovat za Gspésny piiklad tzv. viucené inovace.

644 P¥iloha I navrhu nafizeni PSR.

645 C1. 2 odst. 2 navrhu natizeni PSR.

646 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 45.
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obecna a flexibilni regulace prfedchdzi zastardvani regulace a podporuje dlouhodobou
udrzitelnost regulatorniho ramce.**’

Dovolim si tudiz ptedlozit navrh obecné definice platebnich sluzeb, ktera by nahradila
vymezeni zaloZené na taxativnim vyctu sluzeb uvedenych v § 3 odst. 1 zdkona o platebnim styku,
resp. pfiloze Ismérnice PSD2. Tato pravni definice platebnich sluzeb by mohla vychazet
z teoretického obecného vymezeni platebnich sluzeb jakozto ,.sluzeb umoznujicich provadeni
platebnich transakci ¢i s platebnimi sluzbami jinak souvisejicich®, které nabizim v podkapitole 2.1
této prace. Obecna legalni definice platebnich sluzeb by mohla byt formulovana napiiklad

nasledovné:

Platebni sluzbou je jakdkoliv sluzba, kterda slouzi k prevodu penéznich prostiedki,

prijimani a zpracovani platebnich prikazii a provadeéni platebnich transakci.®*®

Navrhovana definice vymezuje platebni sluzby jako ,sluzby“. Stejn¢ jako aktudlni
vymezeni platebnich sluzeb v pozitivnim pravu tak predpoklada existenci alespont jednoho
zprostiedkovatele mezi platcem a piijemcem, a nezahrnuje Cisté hotovostni platby bez ucasti treti
strany.®*’ Ugel této sluzby je pak prevod penéznich prostiedkii (mezi platcem a piijemcem); tento
defini¢ni znak vychazi z teoretického chapéani platebnich sluzeb jakozto sluzeb umoziujicich
provadéni platebnich transakci. Definice tudiz nepokryje sluzby, jejichz podstata nespociva
v participaci na platebnich transakcich, a to v€etn€ dnes regulované platebni sluzby informovani
o platebnim uctu. Dal$i defini€ni znak — sluzby slouZici k ,prijimani a zpracovani platebnich
prikazii a provadeéni platebnich transakci — pak slouZi k rozSifeni definice o vSechny existujici
1 teoretické modely platebnich sluzeb a k precizaci definice za icelem zvySeni pravni jistoty.

Vyse formulovanou obecnou definici navrhuji doplnit o negativni vycet sluZzeb, které by
mohly spadat pod obecnou definici platebnich sluzeb, nicméné z nejriiznéjSich divodii neni

vhodné, aby se na né& regulace platebnich sluzeb uplatnila.®*® Tento negativni vydet sluzeb je

647 Ibid.

648 Tento navrh vychazi z predpokladu, Ze terminy ,,pen&Zni prostiedky* ,platebni piikaz* a ,platebni transakce*,
zlstanou v nezménéné podobé, jak jsou nyni definovany v ¢l. 4 smérnice PSD2, resp. v § 2 zakona o platebnim
styku.

649 Srov. €1. 3 odst. a) smérnice PSD2.

650 Piikladem takové sluzby miize byt vyplaceni hotovosti prostiednictvim sluzby cashback, kterd umoziuje ziskat
urcitou Castku v hotovosti pii platbé kartou u obchodnika za zbozi ¢i sluzby. Vynéti této sluzby z rezimu
platebnich sluzeb a osvobozeni subjektii poskytujici tuto sluzbu od pozadavku na ziskani povoleni k ¢innosti je
v souladu s dil¢im cilem regulace platebnich sluzeb, viz EVROPSKA KOMISE. Zprdva o prezkumu smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2015/2366/EU o platebnich sluzbdach na vnitinim trhu, s. 7. Dal$im ptikladem
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zakotven v pravnim fadu jiZz dnes;*! povazuji nicméné za vhodné tento pomérné rozsahly seznam
¢innosti zzit. Kupiikladu vyjimka pro platebni transakce mezi poskytovateli platebnich sluzeb®>?
dnes jiz neslouzi ke svému ptuvodnimu ucelu. Pfestoze vynéti téchto plateb bylo opodstatnéné
v dobé, kdy byly platebni sluzby poskytovany vylu¢né bankami, po otevieni trhu platebnich sluzeb
nebankovnim subjektiim, které maji oproti zavedenym bankadm zpravidla slabsi trzni postaveni,
muze tato vyjimka pfedstavovat pro nebankovni subjekty urcité komplikace. Vzhledem k tomu,
ze se na platby spadajici pod tuto vyjimku nevztahuje regulace platebnich sluzeb, vcetné
stanovenych lhat pro provedeni platebni transakce, vytvari tato vyjimka prostor pro mozné
zneuzivani dominantniho postaveni bank vii¢i nebankovnim poskytovatelim platebnich sluzeb,
kteif jsou na bankach vedoucich platebni iéty stdle do zna¢né miry zavisli.®>* Povazuji tudiz za
vhodné tuto vyjimku z regulace platebnich sluzeb zcela vypustit.

Kritickému zhodnoceni opodstatnénosti by mély byt podrobeny iostatni vyjimky
z vécného rozsahu stavajici regulace platebnich sluzeb, a to nejen z hlediska existence ptislusné
vyjimky, nybrz iz pohledu jejiho vymezeni.®** Napiiklad Siroce vymezenou vyjimku pro

poskytovatele technickych sluzeb®

vyuzivaji provozovatelé platebnich bran a subjekty podilejici
se na zpracovani platebnich transakei, kteti nejsou regulovanymi poskytovateli platebnich sluzeb,
nicméné regulované subjekty v poskytovani platebnich sluzeb podporuji. Nékteré subjekty

vyuzivajici vyjimku pro poskytovatele technickych sluzeb nabyly od ucinnosti smérnice PSD2

jsou platebni transakce provadéné v ramci advokatni, notaiské a exekutorské uschovy. Cinnost advokati, notait
a exekutord, zvlasté pak v oblasti uschov a spravy ciziho majetku, je predmétem pomérné pfisné samoregulace
v podob¢ stavovskych predpist vydavanych profesnimi komorami, pficemz samoregulace je mnohdy
v dosahovani cilii efektivnéj$i nez regulace vetejnopravni. Platby provadéné v ramci advokatni, notarské
a exekutorské tschovy a spravy ciziho majetku je tudiz vhodné vyjmout z regulace platebnich sluzeb. Zaroven
existuji dobré argumenty pro vylouceni z perimetru regulace platebnich sluzeb drobné platby za digitalni obsah,
a to za soucasného stanoveni maximalni vySe takové platby a limitace celkové hodnoty vSech transakci, které
podnikatel za uré¢ité obdobi timto zpusobem zprostiedkuje. Vynéti téchto drobnych plateb z rezimu platebnich
sluzeb mtze podpofit vznik inovativnich feSeni v oblasti plateb za digitalni obsah.

851 Srov. § 3 odst. 3 zakona o platebnim styku, resp. ¢l. 3 smérnice PSD2.

652°§ 3 odst. 3 pism. d) bod 1 zékona o platebnim styku, resp. ¢l. 3 odst. m) smérnice PSD2.

653 Srov. téz BERAN, Jifi, Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zdikon o platebnim styku. Komentar, s. 71.

654 Pfestoze tyto vyjimky poskytuji prostor pro inovace obchédzejici regulaci (circumventive innovation), vysledné
inovace nemusi vzdy pfinaSet spolecensky uzitek. Obchazeni regulace navic muze ohrozovat ochranu
spotfebitele, financni stabilitu a dalsi cile regulace platebnich sluzeb. Viz vyklad v podkapitole 4.1.2 této prace.

655 § 3 odst. 3 pism. g) zakona o platebnim styku, resp. €l. 3 odst. j) smérnice PSD2. V zdkoné o platebnim styku je
tato vyjimka vymezena jako ,.sluzba poskytovatelii technickych sluzeb, kteri podporuji poskytovani platebnich
sluzeb, aniz by penézni prostiedky, které jsou predmétem platby, prechdzely do jejich drzby, nejde-li o sluzbu
neprimého dani platebniho prikazu nebo sluzbu informovant o platebnim uctu*.
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vyznamnou roli v platebnim fetézci®*® a jejich vynéti rezimu regulace platebnich sluzeb ¢ini jen
stézi odlivodnitelné rozdily.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, navrh formulace obecné definice platebni sluzby by rozsahem
nezahrnoval sluzbu informovani o platebnim uétu (ktera je dnes povazovana za platebni sluzbu),®>’
nebot’ neslouzi k prevodu penéznich prostfedkd, ani k pfijiméni ¢i zpracovani platebnich piikazt
a zaroven nespoCivd v provadéni platebnich transakci. Tato sluzba nicméné ve srovnani
s ostatnimi platebnimi sluzbami vykazuje nizsi rizikovy profil. Poskytovatelé sluzby informovani
o platebnim uétu nemaji v drzeni penézni prostfedky klient.®>® Poskytovani této sluzby tudiz
soucasny regulatorni rdmec platebnich sluzeb nepodminuje spliovanim kapitadlovych
pozadavki.®>® S ohledem na specifickou povahu této sluzby aktualni regulatorni rimec stanovi
zvlastni licenéni rezim pro spravce informaci o platebnim ¢tu.%° S ohledem na tato specifika
nepovazuji za nutné ani za vhodné, aby sluzba informovéni o platebnim uctu byla zatazena do
kategorie platebnich sluzeb. Rozsah platebnich sluzeb by mél byt vymezen uzkou souvislosti
téchto sluzeb s platebnimi transakcemi; tato podminka v ptipad¢ sluzby informovani o platebnim
uctu splnéna neni.

Pro sluzbu informovéni o platebnim G¢tu namisto toho navrhuji mirné;si regulatorni rezim
zalozeny na registracnim principu, obdobny regulaci sluzby dynamické smény mén v zédkoné
o platebnim styku.%®! Tim zaroven dojde ke sniZeni vstupnich bariér pro poskytovatele sluzby
informovani o platebnim Uc¢tu, zejména pak pro podnikatele z oblasti informacnich technologii,
kteti nemusi byt pfipraveni plnit ptisné pozadavky finan¢ni regulace. SniZeni vstupnich bariér pro
tyto subjekty mé potencial pozitivnim zptisobem stimulovat inovace na trhu platebnich sluzeb.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze navrhovana obecné definice nepokryje ani platebni
sluzbu vydavéni a spravy platebnich prostiedki.®®? Ve skute¢nosti tomu tak ovsem neni. Platebni
prostiedek je definovan jako zafizeni nebo soubor postupti dohodnutych mezi poskytovatelem

a uzivatelem, kterymi uzivatel dava platebni piikaz.®® S vydavanim platebnich prostredkd je

65 EVROPSKA KOMISE. Zprdva o prezkumu smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2366/EU o platebnich
sluzbdch na vnitinim trhu, s. 6.

657°§ 3 odst. 1 pism. h) zdkona o platebnim styku, resp. piiloha I bod 8 smérnice PSD2.

68 Recital 35 smérnice PSD2.

659§ 41 a nasl. zakona o platebnim styku, resp. ¢l. 33 smérnice PSD2.

660 Recital 48 smérnice PSD2.

61 Srov. § 254a a nasl. zdkona o platebnim styku.

662 § 3 odst. 1 pism. €) zdkona o platebnim styku, resp. pfiloha I bod 5 smérnice PSD2.

663 § 2 odst. 1 pism. d) zdkona o platebnim styku. Srov. téZ ¢l. 4 odst. 14 smérnice PSD2.
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z povahy véci nutn€ spojeno provadéni platebnich transakei, které jsou ptislusSnymi platebnimi
prostiedky iniciovany. Vydavatel platebnich prosttedki se tak v jakémkoliv predstavitelném
modelu bude bud’ podilet na zpracovani platebnich piikazii nebo na provadéni platebnich
transakci. V tomto ohledu nelze nez souhlasit s T. Nydrlem, ktery zpochybiiuje divody, proc je
vibec Cinnost vydavani a sprava platebnich prostfedkll regulovdna jako samostatnd platebni
sluzba.’* Cinnost vydavatele (a spravce) platebnich prostiedkti by tak zistala v perimetru
regulace 1 po zavedeni vyse formulované obecné definice platebnich sluzeb.

Nahrazeni soucasného taxativniho vyctu platebnich sluzeb obecnou definici by mohlo
pfinést nékolik vyhod. Pfedev§Sim by se snizilo riziko umélého déleni na regulované
a neregulované sluzby, coz by omezilo prostor pro regulatorni arbitrdz. Obecna definice by
zaroven vytvofila flexibilngj$i regulatorni rdmec, ktery by byl imunni vici technologickym
inovacim a zménam na trhu. Navrzend definice, kterd se zamétuje na prevod penéznich prostiedkil
a zpracovani platebnich piikazii, by zaroven posilila pravni jistotu a zahrnovala v§echny stavajici

i teoretické modely platebnich sluzeb.

5.2.3 Neutralita regulace
Jednim z dil¢ich cild regulace platebnich sluzeb, ktery je vyslovné zminény v uvodnich

ustanovenich smérnice PSD2,6°

je technologicky neutrdlni vymezeni platebnich sluzeb, které
umoziuje rozvoj novych druhli platebnich sluzeb a zaroven garantuje rovné podminky pro
stavajici i nové poskytovatele platebnich sluzeb.

Domnivam se, ze tento dil¢i cil regulace neni pti absenci obecné definice platebnich sluzeb
ve vSech ohledech naplnén. Ackoliv stavajici vymezeni platebnich sluZzeb neodkazuje na vyuziti
konkrétnich technologickych feSeni, cil regulace spocivajici v umoznéni rozvoje novych druht
platebnich sluzeb by byl dosazen aZz zavedenim obecné definice platebnich sluZeb, jejiz
navrhované znéni je predkladano vyse.

S ohledem na pozadavek technologické neutrality zadroven povazuji za vhodné odmitnout

volani po zavedeni jednotného standardu pro rozhrani, kterymi poskytovatelé vedouci platebni

ucet zpfistupiiuji informace o platebnim uc¢tu vramci tzv. otevieného bankovnictvi (open

664 NYDRLE, Tomas. § 3 Platebni sluzba. In: BERAN, Jifi, Toma§ NYDRLE a Dalibor STRNADEL. Zdkon
o platebnim styku. Komentar, s. 59.
665 Recital 21 smérnice PSD2.
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banking), které zazniva mj. ze strany Evropského organu pro bankovnictvi.%%® Jednotliva rozhrani
API® pouzivana pro tyto uéely v Evropské unii sice stale vykazuji jisté odlisnosti, postupem ¢asu
nicmén¢ dochazi k jejich konvergenci. V soucasnosti piedstavuji dva nejpouzivanéjsi standardy
API (standard ,NextGenPSD2“%®® iniciativy The Berlin Group a standard ,,STET PSD2:6%
vyvinuty francouzskym clearingovym ustavem) piiblizné 80 % vSech rozhrani API pro oteviené
bankovnictvi, se kterymi se 1ze Evropské unii setkat.’”° K dispozici jsou navic tzv. agregatory API,
které poskytuji prostiedi umoziujici tietim strandm®’' propojeni s nékolika riznymi API
soucasng.5”?

Rozhrani, kterymi poskytovatelé vedouci platebni ucet zptistupnuji informace o platebnim
Gétu, upravuji zejména regulacni technické normy tykajici se silného ovéfeni klienta.’”> Rovnéz
tyto regulacni technické normy by mély splnovat pozadavek technologické neutrality a nespojovat
oteviené bankovnictvi s jednou konkrétni technologii. Namisto toho by mély umoznit trznimu
prostiedi a samoregula¢nim organizacim nalézt nejvhodnéjsi technologii pro efektivni a bezpecné
fungovani otevieného bankovnictvi. Zavedeni jednotného standardu pro oteviené bankovnictvi
ostatné neni naklonéna ani Evropska komise,®’* k jeho zavedeni tudiz s nejvétsi pravdépodobnosti
nedojde ani v souvislosti s pfipravovanou novelizaci evropské regulace platebnich sluzeb.

Na zéavér lze konstatovat, ze ackoli smérnice PSD2 usiluje o technologicky neutralni
vymezeni platebnich sluzeb, absence obecné definice platebnich sluzeb brani plnému naplnéni
tohoto cile. Pro vytvofeni prostfedi podporujiciho rozvoj novych druhl platebnich sluzeb je
nezbytné zavést obecnou definici platebnich sluzeb, jak navrhuji v ptfedchézejici podkapitole.

Soucasné by regulacni technické normy mély zachovat technologickou neutralitu a neomezovat

666 EVROPSKY ORGAN PRO BANKOVNICTVI. Opinion of the European Banking Authority on its technical
advice on the review of Directive (EU) 2015/2366 on payment services in the internal market (PSD2), s. 8.

7 API (application programming interface) je zvlastni rozhrani umoziujici strojovou komunikaci. Rozhrani API
definuje standardizované metody komunikace, prostiednictvim které mohou tieti strany ziskavat informace
o platebnim u¢tu uzivateli a zroven nabizeji poskytovatelim vedoucim platebni ¢et kontrolu nad tim, jaka
data treti strany ziskavaji.

68 AMARASINGHE, Akila. What is “The Berlin Group” and NextGenPSD2? In: Medium [online]. 2022
[cit. 15.05.2024]. Dostupné z: https://medium.com/@akilaamarasinghe/what-is-the-berlin-group-and-
nextgenpsd2-7e7fafeb96e9

669 HERVE, Robache. STET PSD2 API [online]. STET, 2022 [cit. 15.05.2024]. Dostupné
z: https://www.stet.eu/assets/files/PSD2/1-6-3/api-dsp2-stet-v1.6.3.1-part-1-framework.pdf

670 EVROPSKA KOMISE. Zprdva o prezkumu smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2366/EU o platebnich
sluzbach na vnitrnim trhu, s. 4-5.

71 Tj. poskytovatelim platebnich sluzeb odlinym od banky €i jiné instituce vedouci platebni ucet.

672 EVROPSKA KOMISE. Zprdva o pirezkumu smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2366/EU o platebnich
sluzbach na vnitrnim trhu, s. 5.

673 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym se dopliiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde o regulacni technické normy tykajici se silného
ovéteni klienta a spole¢nych a bezpecnych otevienych standardi komunikace.

67 EVROPSKA KOMISE. Zprdva o prezkumu smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2366/EU o platebnich
sluzbdach na vnitrnim trhu, s. 4-5.
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trh zavadénim jednotnych standardd, jako je standard pro jednotné API pro oteviené bankovnictvi.
Ptirozena konvergence existujicich feseni a inovace podporované trznim prostiedim mohou vést
k efektivnim a bezpecnym feSenim bez potieby preskriptivnim zpisobem regulovat pouziti

konkrétnich technologii.

5.2.4 ,Preregulovanost“ trhu platebnich sluzeb

Pokud jde orozsah samotnych regulatornich povinnosti spojenych s poskytovanim
platebnich sluzeb, tuzemska regulace se vyznacuje urcitou ,.hypertrofii* v oblasti informacnich
povinnosti poskytovateld platebnich sluzeb a regulatornich povinnosti v oblasti AML/CFT.
V téchto oblastech lze trh platebnich sluzeb povazovat za preregulovany, coz omezuje schopnost
podnikatell experimentovat s novymi obchodnimi modely a technologiemi a vytvaii piekazky pro
vznik inovaci.

Jednim z nejvice diskutovanych témat tykajicich se nejen regulace platebnich sluzeb, ale
iregulace celého finan¢niho trhu, je rozsah informac¢nich povinnosti regulovanych subjekta.
Povinné zvefejiiovani informaci je klicovym nastrojem ochrany spotiebitele, nebot’ snizuje
informacni asymetrii mezi poskytovateli finan¢nich sluzeb a spotiebiteli. Zvefejiovani informaci
umoznuje spotfebitelim 1épe posoudit a zhodnotit jednotlivé financni produkty a Cinit
informovana rozhodnuti o jejich vhodnosti.®”

Regulace platebnich sluzeb spojuje s poskytovanim platebnich sluzeb fadu informacnich
povinnosti. Tyto informaéni povinnosti vychazeji ze smérmice PSD2 a jejich ucelem je, aby
uzivatelé napfic¢ ¢lenskymi staty Evropské unie obdrzeli dilezité informace o platebnich sluzbach,
ato ve standardizované podobé. Zvetejnovani dilezitych a standardizovanych informaci
o platebnich sluzbach umoziiuje uzivatelim snadné porovnani jednotlivych sluzeb a platebnich
metod. Pokud jsou naopak tyto informace nedostupné, nebo je jejich ziskani spojeno se znaénymi
obtizemi, uzivatelé zpravidla nejsou schopni ucinit informovand rozhodnuti o vybéru konkrétni

sluzby.576

Tuzemsk4 pravni tprava, zdkon o platebnim styku,%””

obsahuje podrobny katalog
informaci, které jsou poskytovatelé platebnich sluzeb povinni uzivatellim a klientim poskytovat.

Zakon stanovi rizné informacni povinnosti pro nésledujici situace:

7S BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 49.

676 Srov. SCOTT, Hal. Consumer Protection and Payment Systems: Regulatory Policy for the Technological Era.
Harvard Law Review. The Harvard Law Review Association, 1985, ro¢. 98, ¢. 8, s. 1880.

677 Konkrétng § 132 az § 151 zakona o platebnim styku.
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- pfed provedenim jednorazové platebni transakce a po provedeni jednorazové platebni
transakce,

- pred uzavienim rdmcové smlouvy o platebnich sluzbach, smlouvy o poskytnuti sluzby
nepiimého dani platebniho piikazu nebo sluzby informovani o platebnim uctu, a

- béhem trvani zdvazku z rimcové smlouvy o platebnich sluzbach.

V souvislosti s jednordzovou platebni transakei je poskytovatel platebnich sluzeb povinen
uzivateli zpfistupnit nebo sdélit zejména daj ¢i jedine¢ny identifikétor, ktery je vyzadovan pro
fadné provedeni platebni transakce, maximalni lhiitu pro provedeni platebni sluzby, udaje o uplaté
spojené s poskytnutim platebni sluzby a pfipadné udaj o skutecném nebo referenénim sménném
kurzu.6”8

Pro ptipad uzavieni ramcové smlouvy o platebnich sluzbach, smlouvy o poskytnuti sluzby
nepiimého dani platebniho pfikazu nebo sluzby informovéni o platebnim c¢tu, zakon o platebnim
styku stanovi vyrazné rozséhlejsi informacni povinnosti. Nad rdmec tdajii, které je nutné sdélovat
pro ucely jednorazové platebni transakce, je poskytovatel platebnich sluzeb povinen sdélit
uzivateli pfed uzavienim ramcové smlouvy zejména (i) své identifikacni a kontaktni idaje, vcetné
udajii o organu dohledu v oblasti poskytovani platebnich sluzeb, (ii) popis platebni sluzby,
(ii1) formu a postup pii udé€leni a odvolani souhlasu s provedenim platebni transakce, (iv) zptisob
poskytovani a zptistupniovani informaci uzivateli, (v) popis opatieni, ktera musi uZivatel ptijmout
za ucelem ochrany jeho osobnich bezpe¢nostnich prvki, a (vi) zplisob oznameni ztraty, odcizeni,
zneuziti nebo neopravnéného pouziti platebniho prostiedku.®”

Rozsah povinné€ sdélovanych informaci o platebnich transakcich b&hem trvani zavazku ze
smlouvy o platebnich sluzbach pak do znacné miry odpovidd rozsahu informacnich povinnosti
spojenych s jednorazovou platebni transakei. 5%

Vyse uvedené informacni povinnosti, zejména pak informace povinné zvetejiiované pied
uzavienim ramcové smlouvy, povazuji za piili§ rozsahlé. Poskytovatelé platebnich sluzeb jsou

povinni uZivatelim poskytovat nadmérné mnozstvi informaci, které v§ak uZivatelé ¢asto nejsou

ani schopni efektivné vyuZit.

678 § 132 zakona o platebnim styku.
679 § 133 a nasl. zdkona o platebnim styku.
680 § 144 az § 147 zakona o platebnim styku.
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Behavioralni vyzkumy v oblasti finan¢nich sluZzeb naznacuji, Ze zvetejiiovani informaci je
neuplnou a nedostatecnou odpovédi na informacéni asymetrii vznikajici pfi poskytovani finan¢nich
sluzeb. Podle R. Bollena nelze rozumné oc¢ekavat, Ze uzivatelé budou travit znacné mnozstvi ¢asu
zkoumanim rozsahlych a slozitych informaci o poskytovanych sluzbach.®®! To plati pro naprostou
vétsinu financnich sluzeb, vcetné sluzeb platebnich.

Rozsahlé informacni povinnosti navic pfedstavuji znacnou administrativni zatéz a naklady
na stran¢ poskytovatelli platebnich sluzeb, coz muize mit dopad na celkovou efektivitu trhu.
Zejména pro mensi poskytovatele platebnich sluzeb a startupy mohou tyto naklady predstavovat
nezadouci bariéru pro vstup na trh platebnich sluZeb a prekazku pro inovace.®?

Diraz by tak mél byt kladen na kvalitu, nikoliv na kvantitu poskytovanych informaci.®
Informacni povinnosti spojené s poskytovanim platebnich sluzeb by mély byt omezeny na
informace o zakladnich parametrech platebni sluzby, souvisejicich poplatcich a (je-li to
relevantni) lhitach pro provedeni platebni transakce.

Mezi dal$i povinnosti, které musi poskytovatelé platebnich sluzeb plnit, patii informacéni
povinnosti vii¢i dohledovému organu, tedy Ceské narodni bance. Tyto povinnosti jsou obzvlaste
rozsahlé u bankovnich poskytovatelii platebnich sluzeb, coz je disledkem ptisné a komplexni
regulace bankovniho sektoru. Banky maji zna¢ny vyznam pro hospodarstvi statu a pfi své ¢innosti
zpracovavaji mnozstvi kvantitativnich dat o svych klientech, ¢imz mohou pftispivat k odhalovani
potencidlnich finan¢nich krizi a plnit dalsi spolecenské tlohy. Regulace bank a uvérovych instituci
je natolik rozsahla, ze jeji podrobné zpracovani presahuje ramec této prace, ktera se ji vénuje jen
okrajove.

Pferegulovani trhu platebnich sluzeb se projevuje taktéz v oblasti AML/CFT.%
Identifikace a kontrola klientli a sledovani podezielych transakci jsou procesy, které vyzaduji na
stran¢ poskytovateld platebnich sluZzeb zna¢né finan¢ni a lidské zdroje. Poskytovatelé platebnich
sluZzeb za plnéni povinnosti v oblasti AML/CFT — tedy aktivit, které pfimo nesouvisi s jejich
podnikatelskou ¢innosti — nejsou jakymkoliv zptisobem kompenzovani. Rigidni postupy, které

predpisy v oblasti AML/CFT vyzaduji, nejenze zvySuji ndklady na compliance (compliance costs)

%1 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 30.

682 Na druhou stranu informaéni povinnosti mohou byt také podnétem k inovacim v oblasti v oblasti vyvoje nastrojt
a platforem, které poskytovateliim platebnich sluzeb pomahaji plnit jejich regulatorni povinnosti. Tento trend je
Casto oznaCovan jako ,regtech® (regulatory technology) aoznacuje vyuzivani modernich technologii
k automatizovanému plnéni informacnich povinnosti a dalSich regulatornich pozadavkl. Regfech nastroje
mohou zjednodusit procesy, snizit ndklady na dodrzovani ptedpisi a zvysit efektivitu plnéni regulatornich
povinnosti. Pferegulovanost trhu tudiz mize byt v urcitych piipadech i faktor podporujici inovace.

83 BOLLEN, Rhys. Best Practice in the Regulation of Payment Services, s. 49.

684 Povinnosti poskytovatelii platebnich sluzeb v oblasti AML/CFT jsou piedstaveny v podkapitole 3.4.2 této prace.
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poskytovatel platebnich sluzeb, ale také mohou zpomalit tempo inovaci a schopnost

pfizplsobovat poskytované sluzby potifebam trhu.

5.3  Pravni jistota

V této Casti analyzy se zaméfim na otazku pravni jistoty v oblasti regulace platebnich
sluzeb. Stabilni a piedvidatelné¢ pravni prostiedi umoziiuje poskytovatelim platebnich sluzeb
investovat do novych technologii a obchodnich modelii bez obav z nepiedvidatelnych zmén
regulace ¢i pravnich rizik, ¢imz vytvari prostiedi podporujici inovace. Budu se zabyvat zejména
dopady castych a rozsahlych legislativnich zmén a omezeného mnozstvi vykladovych materiald,
harmonizaci evropské regulace platebnich sluzeb a interpretaénimi nejistotami ohledné vztahu

mezi regulaci platebnich sluzeb a ptedpisy na ochranu osobnich tdaj.

5.3.1 Legislativni zmény

Pravni jistotu mohou naruSovat zejména pfili§ Casté a svym rozsahem vyznamné zmény
pravnich ptedpist. Evropskd regulace platebnich sluzeb prosla od svého pocatku postupnym
vyvojem, ktery lze charakterizovat spiSe jako evolucni nez revoluéni. Prvni smérnice o platebnich
sluzbach (smérnice PSD) byla pfijata v roce 2007 a vytvoftila jednotny pravni ramec pro platebni
sluzby v Evropské unii. Smérnice PSD2, v poradi druha smérnice o platebnich sluzbach z roku
2015, sice prinesla n€které vyznamné zmény, zejména v oblasti otevieného bankovnictvi (open
banking) a dvou novych platebnich sluzeb,® ale zachovala zakladni strukturu regulatorniho
ramce platebnich sluzeb definovanou smérnici PSD.

Néavrhy smérnice PSD3 a nafizeni PSR, usilujici o aktualizaci, doplnéni a zdokonaleni
stavajiciho regulatorniho rdmce platebnich sluZeb, pfedstavuji ve vztahu ke stavajici podobé

regulace opét spiSe evoluci nez revoluci,®®

nebot’ se zdkonodarci prostfednictvim téchto
legislativnich navrhii snazi zejména odstranit n¢které nedostatky soucasné regulace platebnich

sluzeb a reagovat na nové vyzvy na trhu, aniz by zadsadnim zptisobem ménili stavajici strukturu

685 Konkrétné& platebni sluzbu informovéni o platebnim &tu, ktera spociva v ziskavani informaci z platebnich uéti
klienta, které jsou vedené bankami ¢i jinymi institucemi odlisSnymi od poskytovatele této sluzby, a platebni
sluzbu nepfimé dani platebniho pfikazu, jejiz podstatou je iniciovani platebni transakce poskytovatelem
platebnich sluzeb, ktery klientovi nevede platebni ucet, ze kterého maji byt penézni prostiedky prevedeny.

68 EVROPSKA KOMISE. Payment services: revised rules to improve consumer protection and competition in
electronic payments.

137



regulace. Zakladni principy regulace platebnich sluzeb se v pribéhu Casu pfili§ neméni, coz
pfispiva k pravni jistot¢ a predvidatelnosti pravniho prostiedi v oblasti platebnich sluzeb.

Obdobn¢ je tomu v piipadé Ceské pravni upravy. Od pfijeti zakona o platebnim styku
v roce 2017 byl tento pravni predpis novelizovan Sestkrat,*®’ pricemz posledni novelizace k datu
uzavieni rukopisu této prace nenabyla ucinnosti — ptisluSny zékon, ktery v dil¢ich ohledech méni
i zakon o platebnim styku, nabude G¢innosti 1. ledna 2025.°%® Vzhledem k intenzivni legislativni
¢innosti Ceskych 1 evropskych zakonodarct v poslednich letech, zvlasté pak v oblasti finan¢niho
prava, lze toto mnozstvi zmén povazovat za rozumné. Navic vétSina novelizaci byla pouze
legislativné-technického charakteru, pricemz potieba novelizovat zdkon o platebnim styku vznikla
ve vétSing pripadi v disledku zmén jinych pravnich piedpisti a provedené zmény v zakoné
o platebnim styku byly pouze minimalni.

Pfipravované legislativni zmény v podobé ndvrhi smérice PSD3 anafizeni PSR
nevyhnutelné povedou bud’ k vyznamné novelizaci souc¢asného zédkona o platebnim styku, nebo
k prijeti nové pravni upravy platebnich sluzeb na urovni narodniho prava. Podstatna ¢ast pravni
upravy v soucasnosti obsazend v zdkon¢ o platebnim styku bude totiz nové pfesunuta do ptimo
pouzitelného natizeni PSR. Tato rekodifikace nepochybné povede ke snizeni pravni jistoty, nebot’
se subjekty piisobici na trhu platebnich sluzeb budou muset vypotadat s otazkami, zda stavajici
vykladové materialy, rozhodnuti soudi a ustilena praxe Ceské narodni banky bude nadale
aplikovatelna i1 v reZimu natizeni PSR. Tato vznikajici pravni nejistota bude alesponl ¢astecné
kompenzovéana harmonizaénim efektem natizeni PSR, které ma potencial pfinejmenSim ¢aste¢né
sjednotit interpretacni praxi napiic jednotlivymi ¢lenskymi staty Evropské unie.

Se zménami pravni upravy souvisi i1 dalsi faktor, ktery snizuje pravni jistotu na strané
poskytovatell platebnich sluZeb, a to nutnost opétovného ziskani povoleni k ¢innosti pfi zméné

regulatorniho rdmce. Po pfijeti zdkona o platebnim styku, ktery transponoval smérnici PSD2 do

887 K onkrétné prosttednictvim (i) zakona &. 5/2019 Sb., kterym se mé&ni zékon &. 277/2013 Sb., 0 sménarenské ¢innosti,
ve znéni zdkona €. 183/2017 Sb., a zdkon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, (ii) zdkona ¢. 298/2021 Sb., kterym
se méni zakon ¢. 374/2015 Sb., o ozdravnych postupech a feseni krize na finanénim trhu, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dalsi souvisejici zakony, (iii) zdkona ¢. 353/2021 Sb., kterym se méni zékon ¢.21/1992 Sb.,
o bankach, ve znéni pozd¢jsich predpist, a ne¢které dalsi zakony, (iv) zékona ¢. 129/2022 Sb., kterym se méni
zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony, (v) zdkona
¢. 85/2024 Sb., kterym se méni nekteré zdkony v souvislosti s pfijetim zakona o trhu s nevykonnymi uvéry,
a (vi) zakona ¢. 265/2024 Sb., kterym se méni zakon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozd¢jsich predpisu,
a dalsi souvisejici zakony.

688 C1. XII zékona &. 265/2024 Sb., kterym se méni zakon &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdgjsich predpist,
a dalsi souvisejici zakony.
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¢eského pravniho fadu, museli nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb Zadat o nové povoleni
k poskytovani platebnich sluzeb a opdtovné absolvovat licenéni fizeni pred Ceskou néarodni
bankou.®®® Stejna situace se velmi pravdépodobné bude opakovat iv souvislosti s pfijetim
aktualné ptipravované evropskeé legislativy. Navrh smérice PSD3 pocita s prechodnym obdobim
24 mésict, po jehoz uplynuti budou nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb povinni ziskat od
piislusného organu nové povoleni k ¢innosti.®”® Tento proces pfedstavuje pro poskytovatele
platebnich sluzeb nezanedbatelné finan¢ni 1 persondlni naklady, které by mohly byt vynalozeny
na inovace a rozvoj poskytovanych sluzeb. Navic opakované licen¢ni fizeni mtize vést k nejistote
ohledn¢ kontinuity poskytovani sluzeb a mize odrazovat nové subjekty od vstupu na trh, coz ma

v kone¢ném disledku rovnéz negativni dopad na inovacni potencial trhu.

5.3.2 Omezené mnozstvi vykladovych materiali

Dalsim z problémti, ktery snizuje pravni jistotu v oblasti platebnich sluzeb, je omezené
mnozstvi vykladovych materiali tykajicich se tuzemské regulace platebnich sluzeb. Ceska narodni
banka, jakozto dohledovy (a v ¢astecném rozsahu i regulatorni) organ, hraje vyznamnou roli pfi
interpretaci pravnich pfedpist a poskytovani metodickych pokynli pro ucastniky trhu platebnich
sluzeb. Nicméné ve srovnani s jinymi dohledovymi ¢i regulatornimi organy v zahrani¢i®®! zastava
Ceska narodni banka méné aktivni piistup a poskytuje pouze omezené mnoZstvi stanovisek,
odpovédi na casto kladené dotazy ajinych vykladovych materidli slouzicich k pteklenuti
interpretacénich problémi a vyjasnéni spornych otézek z oblasti finanéni regulace.®® Omezend
dostupnost takovych materiali mize vést k nejistoté¢ ohledné spravné aplikace pravnich predpis,
coz predstavuje prekazku pro inovace. Prostiedi podporujici inovace vyzaduje jasna a snadno
pochopitelna pravidla, aby inovativni podnikatelé mohli vyvijet nové produkty a sluzby, které

budou spliovat piisluSné regulatorni pozadavky.

689 § 264 zdkona o platebnim styku.

690 1. 44 navrhu smérnice PSD3.

1 Napt. s némeckym dohledovym organem Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (b&Zné oznaovanym
jako BaFin) ¢i litevskym dohledovym organem Lietuvos bankas.

692 BENKO, Jindfich. Z Litvy se stala globalni fintechova velmoc. Jeji piistup mize inspirovat také nas v Cesku. In:
CzechCrunch [online]. 2023 [cit. 19.03.2024]. Dostupné z: https://cc.cz/z-litvy-se-stala-globalni-fintechova-
velmoc-jeji-pristup-muze-inspirovat-take-nas-v-cesku/
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Piikladem oblasti regulace platebnich sluZeb, kde chybi vykladové materialy od Ceské
narodni banky, je otdzka, zda poskytovatelé acquiringu®®® platebnich transakci musi svym
klientim (typicky obchodniktim) zaroveii vést uéet. V Ceské republice piisobi mnoho
poskytovatell acquiringu provozujicich platebni brany pro internetové obchody. Zaroven existuje
nékolik riznych obchodnich modelii pro provozovani platebni brany; nékteré zahrnuji ztizeni
avedeni platebnich uctd pro uzivatele (obchodnika) poskytovatelem acquiringu, zatimco
v ptipad¢ jinych obchodnich modelt jsou platebni transakce provadény jinym subjektem odliSnym
od poskytovatele acquiringu, pticemz tento subjekt zaroven uzivateli (obchodnikovi) vede ucet.
V ramci téchto obchodnich modela tudiz dochazi k fetézeni poskytovateli acquriginu. Do jaké
miry jsou jednotlivé obchodni modely acquiringu v souladu s regulaci platebnich sluzeb ztstava
¢asto nezodpovézenou otazkou.

Nedostatek vykladovych materiali publikovanych Ceskou narodni bankou je &aste¢nd
kompenzovan c¢innosti evropskych organt, zejména Evropského organu pro bankovnictvi.
Evropsky organ pro bankovnictvi vydava fadu stanovisek, odpovédi na ¢asto kladené dotazy a soft
law, mimo jiné také v oblasti regulace platebnich sluzeb. Ceskd narodni banka se témito
vykladovymi materialy pravidla fidi pii své dohledové &innosti.®* Tyto vykladové materialy
mohou poskytovatelim platebnich sluzeb pomoci 1épe porozumét evropské regulaci platebnich
sluzeb a jeji aplikaci v praxi. Nicmén¢ absence narodné specifickych vykladovych materialti miize
vést k nejistoté v otazkach specifickych pro ¢esky pravni rad.

Dalsi oblasti, kterd miiZze zpisobovat pravni nejistotu, jsou nejasnosti ohledné interpretace
vyjimek z vécné pusobnosti regulace platebnich sluzeb. Tomuto tématu se vénuji v podkapitole

5.2.1 této prace.

5.3.3 Harmonizace regulace platebnich sluZeb a jeji vztah k ochrané osobnich udaji
Z pohledu nadnérodnich poskytovatelii platebnich sluzeb lze hodnotit pozitivné vysokou

miru harmonizace evropské regulace platebnich sluzeb napti¢ Clenskymi staty Evropské unie.

693 Tento termin oznacuje sluzby, které poskytovatel platebnich sluzeb poskytuje obchodnikovi p¥ijimajicimu platebni
prosttedky pfi platbach za zbozi nebo sluzby. Jedna se piedevsim o predani platebniho piikazu a zpracovani
platebnich transakci pro piijemce. Acquiring je Casto zminovan v souvislosti s akceptaci platebnich karet, nebot’
ty jsou nejbéznéjsim platebnim prostiedkem, s nimz je acquiring spojovan. Subjekty poskytujici acquiring
zprostiedkovavaji predani platebnich prikazti poskytovateli platebnich sluzeb platce a zajistuji uhradu platby
obchodnikovi.

694 CESKA NARODNI BANKA. Strategie Ceské narodni banky v oblasti dohledu. In: Ceskd ndrodni banka [online]
[cit. 28.05.2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/strategie-dohledu/
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Smérnice PSD2 byla piijata v reZimu plné harmonizace, coz znamend, Ze se Clenské staty
Evropské unie pii jeji transpozici do narodniho prava nemohly, s vyjimkou vyslovné uvedenych
piipadi, odchylit od upravy uvedené ve smérnici.®”> Dle mého soudu se jedna o vhodné zvoleny
pristup regulatora, nebot’ narodni vyjimky a odchylky od jednotné komunitarni upravy jsou
z pohledu volného pohybu kapitélu a plateb nezadouci a predstavuji piekazku pro konkurenci na
evropském trhu platebnich sluzeb. Harmonizovand regulace zvySuje pravni jistotu pro
poskytovatele platebnich sluzeb, ktefi mohou své sluzby nabizet v riiznych ¢lenskych statech na
zéklad¢ jednotnych pravidel a principu jednotné evropské licence.

Pfipravované nafizeni PSR, které bude ptimo aplikovatelné ve vSech €lenskych statech
Evropské unie, navic zajisti ptimou pouzitelnost nékterych kli¢ovych principt a pravidel regulace
platebnich sluzeb v celé¢ Evropské unii. To omezi rozdily vznikajici v ramci transpozi¢niho
procesu smérnic do ndrodnich pravnich tadd asnizi pravni nejistotu pramenici z rozdilné
interpretace pravnich norem obsazenych ve smérnici PSD2 jednotlivymi dohledovymi organy
v Evropské unii.®”® Jednotna evropska tiprava zaloZena na piimo pouZitelném nafizeni podpofi
pteshrani¢ni poskytovani platebnich sluzeb, coz bude mit pozitivni vliv na hospodatskou soutéz
a v kone¢ném diisledku i na inovace na evropském trhu platebnich sluzeb.

Pravni jistotu dale narusuje i ne zcela jasny vztah mezi smérnici PSD2 a jinymi pravnimi
piedpisy. Tato nejistota je patrna napiiklad v oblasti ochrany osobnich 0daji.®” Vzajemné vztahy
mezi smérnici PSD2 a natfizenim GDPR vyvolaly na trhu platebnich sluZzeb pravni nejistotu
ohledné toho, jak maji poskytovatelé platebnich sluZeb a tzv. tfeti strany uplatiovat pozadavky
nafizeni GDPR v kontextu regulatorniho ramce predstavovaného smérnici PSD2, zejména pokud
jde o ptistup k idajim o platebnich uctech. Nejasnosti panuji predevsim ohledné pravniho zakladu
pro zpracovani osobnich udaji, souhlasu klienta se zpracovanim osobnich Uidajii a povinnosti
tykajicich se ochrany osobnich 0dajt.%*® Tato nejistota miZe vést k rozdilnym piistuptim
jednotlivych poskytovatell platebnich sluzeb a potencialné k poruseni pravnich ptedpisti v oblasti

ochrany osobnich udajt.

3 C1. 107 smérnice PSD2.

696 STASTNY, Jakub. Open Banking in Europe in Light of PSD2 Review. In: Mondaq [online]. 2022 [cit. 20.05.2024].
Dostupné z: https://www.mondaq.com/financial-services/1165162/open-banking-in-europe-in-light-of-psd2-
review

7 ROMANOVA, Inna et al. The Payment Services Directive II and Competitiveness, s. 18.

6% EVROPSKY ORGAN PRO BANKOVNICTVI. Opinion of the European Banking Authority on its technical
advice on the review of Directive (EU) 2015/2366 on payment services in the internal market (PSD2), s. 113.
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S ohledem na vySe uvedené ocefuji, Zze nafizeni PSR alesponi ¢aste¢né vyjasni vztah
regulace platebnich sluzeb a nafizeni GDPR. Navrh nafizeni PSR napftiklad zavadi dilezitou
zménu terminologie, kdy nahrazuje pojmy ,,souhlas® a ,,vyslovny souhlas* (aktudln¢ pouzivané
jak ve smérnici PSD2, tak v naiizeni GDPR) pojmem ,,povoleni“.*” Tento krok ma za cil odstranit
nejasnosti souvisejici s interpretaci souhlasu podle smérnice PSD2 a souhlasu podle natizeni
GDPR. V praxi to znamend, ze napiiklad poskytovatelé sluzeb informovani o uctu a sluzeb
nepfimého dani platebniho ptikazu budou moci jednoznacné vymezit, kdy jednaji na zakladé
,povoleni“ uzivatele podle nafizeni PSR (naptiklad k pfistupu k jeho platebnim udajtim), aniz by
dochazelo k nejasnostem, zda jednaji s ,,vyslovaym souhlasem® podle nafizeni GDPR, ktery
slouzi jako pravni zaklad pro zpracovani osobnich udajii. Navrh natizeni PSR mé v tomto ohledu
potencial zvysit pravni jistotu pro poskytovatele platebnich sluzeb a podpofit inovace na trhu
platebnich sluzeb.

Celkove lze tici, Ze pravni jistota v oblasti regulace platebnich sluzeb je na pomérné vysoké
urovni. Pfestoze Casté legislativni zmény mohou piedstavovat vyzvu pro poskytovatele platebnich
sluzeb a ptekazku pro inovace, evropskd regulace platebnich sluzeb se vyviji pfevazné evolucné,
coz prispiva k zachovani jeji stability a predvidatelnosti. Nicméné existuji oblasti, kde pravni
nejistota pretrvava — to je zpisobeno zejména v disledku omezeného mnozstvi vykladovych
materiali ¢i nejasnosti ohledn¢ vztahu mezi regulaci platebnich sluzeb a pravnimi ptedpisy
v oblasti ochrany osobnich Udaji. Pro zvySeni pravni jistoty by bylo vhodné, aby ndrodni
1 evropské dohledové ¢i regulatorni organy poskytovaly dostatek jasnych stanovisek a metodik
v problematickych oblastech, zajistily efektivni komunikaci s ucastniky trhu a minimalizovaly ¢i
zcela odstranily administrativni zatéZ spojenou s obnovovanim povoleni k poskytovani platebnich
sluZzeb pii vyznamnych legislativnich zménach. Natizeni PSR mé podle mého soudu potencial
prispét k jednotné&jsi aplikaci regulace platebnich sluzeb napfi¢ jednotlivymi ¢lenskymi staty

a vytvofit stabilnéjsi prostfedi pro rozvoj platebnich sluzeb v Evropské unii.

5.4  Proaktivni podpora regulace

V posledni ¢asti analyzy tuzemské regulace platebnich sluzeb se budu vénovat proaktivni
podpote inovaci prostfednictvim regulace. Zdrojem inovaci na trhu platebnich sluZzeb nemusi byt
jen technologicky pokrok, ale 1 vhodné regulatorni prostiedi. V ramci této podkapitoly se zamétim
na regulatorni zasahy a smérnici PSD2, kterd je pfikladem regulatorniho opatfeni vnucujiciho

inovace, a dale na inovacni facilitatory a projekt ceského regulatorniho sandboxu.

69 Napf. v ¢lancich 46-47, 49, 66 navrhu nafizeni PSR.
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5.4.1 Regulatorni zasahy a vnucené inovace

Jednim ze zpiisob, jak regulace mize podporovat inovace, jsou regulatorni zasahy, jejichz
hlavnim cilem je ex ante podpora inovaci. Jedna se o regulacni piistup, kdy zakonodarce aktivné
vytvaii podminky pro rozvoj novych technologii a sluzeb jesté predtim, nez se tyto inovace plné
projevi na trhu.

Prikladem takového regulatorniho zasahu, jehoz cilem bylo podpofit rist a inovacni
potencial evropského trhu platebnich sluzeb, je smérnice PSD2. Jednim z nejvyznamnéjSich
pfinosti smérnice PSD2 je vznik tzv. otevieného bankovnictvi (open banking). Tento koncept
znamenal zdsadni zménu v pfistupu ke klientskym datim bank a k poskytovani platebnich
1 bankovnich sluzeb. Banky a dalsi finan¢ni instituce byly nové povinny zpfistupnit informace
o platebnich uctech tzv. tfetim strandm, poskytujicim platebni sluzby informovani o Gctu
anepfimé dani platebniho ptikazu. Sluzby informovani o platebnim uctu anepiimé dani
platebniho piikazu jsou blize predstaveny v podkapitole 5.2.2 této prace.’*

Otevien¢ bankovnictvi pfedstavuje odklon od tradi€niho uzavieného modelu poskytovani
platebnich sluzeb smérem k modelu otevienému, jehoz charakteristickym rysem je sdileni dat
mezi bankami a dal§imi ucastniky $ir§tho bankovniho ekosystému.’®! Tietim strandm, jimiz
mohou byt jiné banky ¢i nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb (typicky z oblasti fintech ¢i
e-commerce), je prostfednictvim internetu umoznén pfistup k platebnim transakcim a dal§im
informacim tykajicim se platebnich ucti vedenych bankami a jinymi Givérovymi institucemi. Tyto
subjekty mohou takto ziskand data zpracovavat a vyuZzivat je k vytvafeni vlastnich sluzeb
a produktil, a nabizet tak klientim zcela nové moznosti pro spravu osobnich financi ¢i provadéni
platebnich transakci.

Ptistup tfetich stran k informacim o platebnim G¢tu je podminén pfedchozim souhlasem
klienta, ktery je opravnén s piisluSnym uctem disponovat. Klient udéluje souhlas vzdy konkrétni
tfeti stran¢ a na ¢asové omezenou dobu. Po uplynuti této doby je tfeti strana opravnéna iniciovat
zadost o opetovné udéleni souhlasu. Souhlas je udélovan prostrednictvim poskytovatele platebnich
sluzeb, ktery klientovi platebni Gcet vede — typicky prostfednictvim internetového bankovnictvi
ptislusné banky. Na zdklad¢ takto udéleného souhlasu je poskytovatel platebnich sluzeb vedouci

ucet povinen umoznit tteti strané piistup k informacim o platebnim uctu.

700 Viz poznamky pod ¢arou 640 a 641.

' MARGARET DOYLE et al. Open banking — How to flourish in an uncertain future [online]. Londyn: Deloitte
LLP, 2017, s. 1 [cit. 28.05.2024]. Dostupné
z: https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Financial -Services/gx-fsi-open-banking-
florish-uncertain-future.pdf
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Pro mnoho bank a jinych tradi¢nich poskytovatelti platebnich sluzeb tento regulatorni
zasah piedstavoval podstatnou finan¢ni i administrativni zatéz, nebot’ tyto subjekty byly nuceny
investovat do novych technologickych feseni a zabezpec€eni svych dat. Na druhou stranu tento krok
oteviel dvefe mnoha podnikatelim ze sektoru fintech a startupim, které vyuzily pfistup
k platebnimu u¢tim zavedenych bank a jinych tvérovych instituci k vyvoji novych produkti
a sluzeb. 72 V ndvaznosti na piijeti smérnice PSD2 zadaly vznikat nové finanéni produkty a sluzby
vyuzivajici data o platebnich uctech, coz jen dale podpofilo vyuzivani novych technologii pfi
provadéni platebnich transakci.’®® To vedlo ke zna¢nému nériistu inovaci na trhu platebnich
sluzeb. Je pozoruhodné, kolik sluzeb ve financnim sektoru nyni mtize vyuzivat vyhody otevieného
bankovnictvi, pfikladem jmenujme iniciace tzv. korunové platby za ti€elem pievzeti identifikace

b704

klienta od jiného poskytovatele platebnich sluze pro ucely plnéni povinnosti v oblasti

AML/CFT nebo Zadosti o poskytnuti spotiebitelského tvéru. Oteviené bankovnictvi by zajisté

> ajeho implementaci provazelo mnoho problémii

v mnoha ohledech mohlo fungovat 1épe”
a komplikaci, nicméné vliv otevieného bankovnictvi na rist inovaci na trhu platebnich sluzeb je
nezpochybnitelny.

Oteviené bankovnictvi by se v tak silné¢ regulovaném odvétvi, jako jsou platebni sluzby,
nemohlo prosadit bez zasahu ze strany regulatora. Rozmach otevieného bankovnictvi je minimalné
v evropském kontextu spjat s pfijetim smérnice PSD2. Pravé na zaklad¢ smérnice PSD2 vznikla
bankam a jinym Gv€rovym institucim vedoucim platebni ¢ty zdkonna povinnost umoznit ptistup
k témto Gcthm tfetim stranam, a to za podminky, Ze k tomu klient udé€li souhlas. Tento regulatorni
zasah vedle zakonné povinnosti umoznit piistup k platebnim Gctim tfetim strandm piinesl
1 potfebnou technologickou standardizaci a odstranil nékterd bezpe¢nostni rizika spojena se
sdilenim informaci o platebnich uctech. Zavedeni jednotnych technickych standardi pro
komunikaci mezi bankami a tfetimi stranami usnadnilo integraci novych sluZeb a zvysilo celkovou
bezpecnost sluzeb vyuZivajicich pfistupu k platebnim u¢tim vedenym jinymi finan¢nimi
institucemi. JelikoZ je na zakladé smérnice PSD2 ptistup tfetich stran k platebnim tétiim podminén

souhlasem klienta, pfi¢emz klient i finan¢ni instituce vedouci ucet maji prehled o tom, které tieti

72 POLASIK, Michat et al. The impact of Payment Services Directive 2 on the PayTech sector development in Europe,
s. 397.

703 STASTNY, Jakub. Open Banking in Europe in Light of PSD2 Review.

7048 11 odst. 1 AML zakona

705 P¥edevsim by mél byt vyjasnén rozsah informaci, které jsou poskytovatelé platebnich sluzeb vedouci platebni uéty
povinni zpfistupnit tfetim stranam.
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strany maji k platebnimu uctu ptistup a jaka data jsou s nimi sdilena, lze s pfijetim smérnice PSD2
spojovat rovnéz vzristajici diveru klientl v oteviené bankovnictvi.

Na druhou stranu se nelze ztotoznit s ndzorem, Ze bez smeérnice PSD2 by nebylo
oteviené¢ho bankovnictvi. Sluzby odpovidajici platebnim sluzbam informovani o platebnim Uctu
a nepiimé dani platebniho piikazu existovaly jesté pied piijetim smérnice PSD2,7% byt trpély
nékterymi nedostatky brzdicimi dal$i vyvoj v této oblasti. Chybéla jim piedev§im jednotna
regulace a standardizace, coz omezovalo jejich rozsah a divéryhodnost.”’” Smérnice PSD2 tedy
nevyvolala vznik otevieného bankovnictvi, ale poskytla mu pevny pravni ramec pro jeho dalsi
rozvoj.

Lze uzavtit, ze smérnice PSD2 jako uspésny piiklad proaktivniho regulatorniho zasahu
vyznamn¢ prispéla k inovacim v oblasti platebnich sluzeb. Umoznila vstup novych hraca na trh,
podpofila konkurenci a nabidla spottebitelim S§irsi vybér sluzeb. Oteviené bankovnictvi se stalo
hnacim motorem pro inovace a pfispélo k modernizaci finan¢niho sektoru v Evropské unii.
Smérnice PSD2 ukézala, ze vhodné nastavena regulace mtze byt kliCovym nastrojem pro podporu
inovaci a konkurenceschopnosti na trhu platebnich sluzeb.

Inovacni potencial legislativnich navrhli natizeni PSR a smérnice PSD3 je v tomto ohledu
vyrazné nizsi, nebot’ tato pfipravovand legislativa predstavuje spiSe evoluéni zmény,’® protoze
zakonodarci se prostiednictvim téchto dvou pripravovanych piedpisti snazi zejména odstranit
nékteré nedostatky soucasné regulace platebnich sluzeb.

Potencial pro regulatorni zasahy aregulaci vnucujici inovace pfedstavuje rovnéz
skutecnost, Ze v soucasnosti neexistuje mnoho panevropskych platebnich teSeni a alternativ
k platbdam prostiednictvim platebnich karet, které¢ k vypofadani vyuzivaji technickou
infrastrukturu globalnich asociaci platebnich karet. Finan¢ni suverenité Evropské unie prospéla

inovativni platebni feSeni umoziujici okamzité platby napii¢ celou Evropou.’® Ackoli platby

706 Naptiklad spole¢nost Fio banka a.s. umoziiovala sdilet informace o platebnim i¢tu prostiednictvim API jiz v roce
2012.

Predevsim neexistoval jednotny standard rozhrani, prostfednictvim kterého by byla klientska data zpfistupiiovana
tietim stranam. Tteti strany se tak musely potykat s tim, ze jednotlivé banky a jiné finanéni instituce vyuZzivaly
rizna technologicka feSeni, coz velice komplikovalo jiz samotné ziskavani informaci o uctech. Rozdily mezi
finan¢nimi institucemi existovaly rovnéz v rozsahu zpiistupiiovanych informaci. N¢které financni instituce
sdilely se tfetimi stranami kompletni informace o vSech platebnich transakcich, véetné fakultativni zpravy pro
pfijemce, jiné byly naopak v rozsahu sdilenych dat spiSe restriktivni.

EVROPSKA KOMISE. Payment services: revised rules to improve consumer protection and competition in
electronic payments.

79 ROMANOVA, Inna et al. The Payment Services Directive Il and Competitiveness, s. 8.
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z Uctu na Ucet predstavuji slibnou alternativu ke karetnim transakcim, dosud se v Evropé nestaly
bézné pouzivanou platebni metodou. Tuto situaci by teoreticky mohl zménit regulatorni zésah,
ktery by zavedl pozadavek na dostupné okamzité platby ve vSech ménach clenskych stath
Evropské unie, azaroven podpofil interoperabilitu platebnich systémt s neodvolatelnosti

zuctovani provozovanych v Evropé¢.

5.4.2 Inovacéni facilitatory

Tuzemska regulace platebnich sluzeb je zalozena na formalnim pfistupu k inovacim, ktera
spo¢iva ve tvorbé detailni a specifické regulace pro inovativni produkty a sluzby.”!® Zakladnim
principem tohoto regula¢niho ptistupu je postupné rozsifovani rozsahu regulace s cilem zahrnout
vSechny nové sluzby, produkty a inovativni obchodni modely, které se na trhu objevi. V disledku
tohoto regula¢niho piistupu nicméné dochazi ke znaénému narGstu regulatornich opatieni’!!
a preregulovani trhu, coz predstavuje piekazku pro inovace. Vhodnym dopliikem k formalnimu
regulaénimu pfistupu jsou experimentalni nastroje regulace, zejména inovacni facilitatory, které
do ur¢ité miry mitiguji negativni dopady tohoto regulaéniho pi¥istupu v oblasti inovaci.”!?

Jednim z piikladti experimentalnich nastrojii finanéni regulace v Ceské republice je
kontaktni misto pro FinTech, které zfidila Ceskd narodni banka. Jedna se o specializovany

internetovy kanal’!?

pro piijem dotazli od tcastnikl finan¢niho trhu, které se tykaji finan¢nich
inovaci. Zamérem, ktery stdl za vytvofenim kontaktniho mista pro FinTech, je podpofit
implementaci inovativnich technologii na ¢eském finanénim trhu prostiednictvim aktivni
a intenzivni komunikace Ceské narodni banky s Gi¢astniky finanéniho trhu a zajemci o vstup na
trh.”'* Tento cil je realizovan prostiednictvim flexibilniho zodpovidani dotazdi pfimo souvisejicich
s finan¢nimi inovacemi.

Kontaktni misto pro FinTech nepfedstavuje inovacni centrum v pravém slova smyslu,

nebot’ Ceska narodni banka alespoii prozatim neziidila zadny specializovany tutvar, ktery by

710 ZETZSCHE, Dirk et al. Regulating a Revolution, s. 46.

" HAYNE, Kenneth M. Royal Commission into Misconduct in the Banking, Superannuation and Financial Services
Industry. Interim Report, Volume 1,s. 291.

712 Viz vyklad k regulaénim p¥istuptim k inovacim v podkapitole 4.4 této prace.

713 Kontaktni misto pro FinTech je k dispozici na webovych strankich Ceské narodni banky na adrese:
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-pro-zadani-odbornych-dotazu-souvisejicich-s-financnimi-
inovacemi/

714 CESKA NARODNI BANKA. CNB spousti kontaktni misto pro finanéni inovace. In: Ceskd ndrodni banka
[online]. 2019 [cit. 31.03.2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/cnb-news/tiskove-zpravy/CNB-spousti-
kontaktni-misto-pro-financni-inovace/
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fungovani kontaktniho mista pro FinTech organizacné zajistoval a samostatné vytizoval agendu
souvisejici s finanénimi inovacemi. Za inovacni centrum nepovazuje kontaktni misto pro FinTech
ani Ceska narodni banka.”'>

Fakticky piinos kontaktniho mista pro FinTech je podle mého ndzoru minimalni. Moznost
zodpovézeni dotazu prostiednictvim kontaktniho mista pro FinTech se v mnoha ohledech nelisi
od moznosti polozit tzv. kvalifikovany dotaz, prostiednictvim kterych Ceskd narodni banka
umoziuje profesionalnim ucastniklim finan¢niho trhu ziskavat informace tykajici se regulace
finan¢niho trhu. Hlavni odliSnosti kontaktniho mista pro FinTech od kvalifikovanych dotazi je
absence pozadavku na vlastni pravni posouzeni dotazu jakozto podminky pro jeho zodpovézeni.’”!®

Tazatel¢ vSak pii zasilani dotaz( prostfednictvim kontaktniho mista pro FinTech vzdy
museji uvést, v ¢em konkrétné jejich ¢innost souvisi s finanénimi inovacemi. Musi pfedevs§im
vysvétlit, jakym zplsobem se technologické feSeni, obchodni model nebo jiné aspekty jejich
produktu ¢i sluzby lisi od produktii a sluzeb, které jsou v daném okamziku dostupné na tuzemském
finanénim trhu.”!” Formalni pozadavky na pokladani dotazii prostfednictvim kontaktniho mista
pro FinTech se tak blizi pozadavkim na kvalifikované dotazy, coz podle mého soudu neodpovida
hlavnimu cili tohoto inovaéniho facilititoru, tedy poskytovat podporu prostfednictvim aktivni
a intenzivni komunikace Ceské narodni banky s (potencialnimi) Géastniky finanéniho trhu.

Dalsi iniciativou Ceské narodni banky v oblasti inovaci jsou pravidelna setkani s FinTech
komunitou a kulaté stoly, které slouzi k diskusim o problémech spojenych s implementaci inovaci
na finanénim trhu a dal$ich tématech souvisejicich s finanénimi inovacemi.”'® Tato setkani
iniciovand Ceskou narodni bankou mohou pozitivné ovlivnit inova¢ni potencial trhu tim, Ze
podporuji otevienou komunikaci, sdileni informaci a propojuji rtzné ucastniky financ¢niho
sektoru.

Tato fora pfispivaji k lepSimu porozumeéni regulatornim poZadavkim, identifikaci
prekazek a zvySeni povédomi o novych technologiich. Nicméné skutecny dopad téchto iniciativ
zavisi na ochoté Ceské narodni banky reflektovat ziskané poznatky v dohledové praxi a pii své

normotvorbé.

715 Tbid.
716 CESKA NARODNI BANKA. Financni inovace.
717 Tbid.
718 Thid.
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5.4.3 Regulatorni sandbox

Jak zduraznuji v podkapitole 5.1.1 této prace, vyznamnou piekazkou pro inovace na
¢eském trhu platebnich sluzeb jsou dlouha fizeni o udéleni povoleni k poskytovani platebnich
sluzeb.”! Pravé tuto bariéru pro vstup na trh by alespoil ¢asteéné mohlo vyiesit zfizeni
regulatorniho sandboxu. Ne¢které modely regulatornich sandboxti totiz vyuzivaji docasnych
a omezenych licenci, které jsou vyzadovany pro samotnou ucast v regulatornim sandboxu. Ziskani
této omezené licence byva spojeno jen s minimalnimi regulatornimi pozadavky, nebot’ tato licence
neopraviuje ucastnika k poskytovani finan¢nich sluzeb mimo rezim regulatorniho sandboxu. Po
uspésné ucasti v regulatornim sandboxu vSak ma ucastnik moznost na zékladé této omezené
licence ziskat ve zjednoduSeném licencnim fizeni plnohodnotné opravnéni k poskytovani
ptislusné financ¢ni sluzby. Zfizeni regulatorniho sandboxu by tak mohlo poskytnout startuplim
a podnikatelim v sektoru fintech vyznamnou podporu, coz by v kone¢ném disledku mohlo
pomoci narusit dominanci bank a tradi¢nich finan¢nich instituci na ¢eském trhu platebnich sluzeb.

V Ceské republice probiha debata o ziizeni regulatorniho sandboxu jiz nékolik let. Ceské
republika je zaroven jednou z poslednich zemi ve stiedni Evropé, kde zatim regulatorni sandbox
nebyl zfizen — regulatorni sandboxy jiz funguji na Slovensku, v Polsku, Rakousku nebo
Némecku.”?® Podle empirickych dat by piitom vice nez 70 % &eskych fintech spole¢nosti mélo
o Gcast v regulatornim sandboxu zajem.”?! Jen v Evropském hospodaiském prostoru bylo v fijnu
2023 evidovano 14 regulatornich sandboxti se zaméfenim na finanéni sluzby, pficemz dalsi dva
jsou ve stadiu piiprav.’”?? Regulatorni sandboxy jsou zarovent diileZitou soudasti evropského
Akéniho planu pro finanéni technologie, ve kterém Evropska komise vyzvala ¢lenské staty
k vytvofeni regulatornich sandboxii a inova¢nich center za ucelem podpory inovaci na finanénim
trhu.”?

Ceska narodni banka jakozto organ dohledu nad finanénim trhem nicméné v souasnosti

neplanuje zfizeni regulatorniho sandboxu; regulatorni sandbox v Ceské republice neprovozuje ani

"9 Viz téz obecny vyklad ke vstupnim bariéram v podkapitole 4.2.3 této prace.

720 BENKO, Jindtich. Z Litvy se stala globalni fintechova velmoc. Jeji pristup miize inspirovat také nds v Cesku.

21 Ibid.

72 EVROPSKE ORGANY DOHLEDU. Update on the functioning of innovation facilitators — innovation hubs and
regulatory sandboxes, s. 56.

72 EVROPSKA KOMISE. Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropské centrdalni bance, Evropskému
hospodarskému a socialnimu vyboru a Vyboru regioni. Akcéni plan pro financni technologie: Za
konkurenceschopnéjsi a inovativnéjsi evropsky financni sektor [online]. Brusel: Evropska komise, 2018, s. 10
[cit. 28.05.2024]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:6793¢578-22e6-11e8-ac73-
0laa75ed71a1.0009.02/DOC _1&format=PDF
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jiny dohledovy organ. Ceska narodni banka v této souvislosti zdiiraziiuje dileZitost vytvofeni
efektivniho trhu podporujiciho rovné podminky pro viechny uéastniky.””* Podle Ceské narodni
banky by cilem legislativni podpory rozvoje inovaci neméla byt ,prima ¢i neprima podpora
konkrétniho segmentu nebo urcitého druhu technologie, ale vytvoreni efektivniho trhu
vytvarejiciho prostor pro konkurenci. Proto povazuje podporu vybranych subjektii formou
regulatorniho sandboxu nebo obdobného nastroje za postup v rozporu s principy technologické
neutrality a rovného pristupu k trinim subjektiim.*"*

Projekt regulatorniho sandboxu je ovSem soucasti Digitalniho pilife Narodniho planu
obnovy Ceské republiky, takze by mohl byt brzy ziizen i na tuzemském finanénim trhu.”?® Projekt
regulatorniho sandboxu pfipravuji Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky,
Ministerstvo financi Ceské republiky a Finanéni analyticky ufad spole¢nd s agenturou
Czechlnvest, kterd bude ptsobit jako hlavni koordinétor a bude spolupracovat se samoregulacnimi
organizacemi a univerzitami.

Projekt je ve fazi vybérového fizeni na odbornou pomoc pro tvorbu regulatorniho
sandboxu, realizatorem investice je agentura Czechlnvest. Cilem projektu je vytvofeni
regulatorniho sandboxu pro podporu finan¢nich inovaci, ktery bude kombinovat rozsifeni
moznosti interakce mezi regulatornimi a dohledovymi orgény a inovatory, podporu pro testovani
inovativnich finan¢nich sluzeb a zajisténi potfebnych néstroji pro rozvoj inovativnich produkti
a sluzeb.”?” Projekt byl schvalen usnesenim vlady Ceské republiky ¢&. 166 ze dne 20. bfezna 2024.
Snahou je do 30. Cervna 2025 podpofit minimalné 20 podnikateli piisobicich v oblasti fintech
a technologie distribuovaného registru (distributed ledger technology (DLT)).”*®

Konkrétni nastaveni a spusténi regulatorniho sandboxu je obsahem prvni faze realizace
projektu. Podle dostupnych informaci ovSem nic nenaznauje tomu, Ze by se na projektu

regulatorniho sandboxu jakkoliv podilela Ceska narodni banka. To povazuji za zasadni Gskali

724 CESKA NARODNI BANKA. Financni inovace.

725 MINISTERSTVO FINANCI. Vyhodnoceni veiejné konzultace Inovace na financnim trhu a ochrana spotrebitele
[online]. Praha: Ministerstvo financi, 2020, s. 3 [cit. 31.03.2024]. Dostupné
z: https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/Vyhodnoceni_2020-05 Vyhodnoceni-verejne-konzultace-
inovace v02.pdf

726 BENKO, Jindfich. Z Litvy se stala globalni fintechova velmoc. Jeji pristup miize inspirovat také nas v Cesku.

727 MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY. MPO a agentura CzechInvest podpoii startupy v oblasti
finanénich inovaci a technologii. Vznikne Digitalni regulatorni sandbox. In: Ministerstvo financi Ceské republiky
[online]. 2024  [cit. 28.04.2024].  Dostupné  z: https://www.mfcr.cz/cs/ministerstvo/media/tiskove-
zpravy/2024/mpo-a-agentura-czechinvest-podpori-startupy-v-obla-55340

28 Ibid.
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celého projektu. Ceska narodni banka, jako dohledovy organ nad celym finanénim trhem, je
vhodnym subjektem pro ziizeni a organizacni zajisSténi regulatorniho sandboxu. Ostatné vétSina
evropskych sandboxt je zfizena pravé centralni bankami a/nebo organy dohledu nad finan¢nim
trhem.”?

Podle mého soudu tak nepiijde o standardni regulatorni sandbox, nebot’ testovani nebude
probihat v uzké spoluprici s dohledovym ani regulatornim organem a testované subjekty
pravdépodobné nebudou vynaty ze standardniho rezimu finan¢ni regulace. Prestoze z pohledu
podpory inovaci 1ze nepochybn¢ tento projekt hodnotit pozitivné, na zakladeé dostupnych informaci
jej nepovazuji za regulatorni sandbox v pravém slova smyslu, ale spiSe za inovaéni centrum.’>°
Potencial pro podporu inovaci, ktery regulatorni sandbox pro Cesky trh platebnich sluzeb
predstavuje, tak velmi pravdépodobné ziistane nenaplnén.

Za téelem podpory inovaci na trhu platebnich sluzeb tudiz navrhuji, aby Ceska narodni
banka, jakozto organ vykonavajici dohled nad finan¢nim trhem, zfidila vlastni regulatorni
sandbox, ktery bude umoziovat testovani inovativnich produkti ve zvlastnim rezimu
nepodléhajicimu standardni financni regulaci. Regulatorni sandbox by mél poskytovat
monitorované prostiedi, v rdmci né¢hoz budou podnikatelé moci testovat sva inovativni feSeni bez
nutnosti spliiovat veskeré regulatorni pozadavky, které by na n¢ za standardnich podminek byly
kladeny — zejména pozadavek na ziskani ptislusného povoleni k ¢innosti. Testovani by mélo
probihat v realném trznim prostfedi a pod intenzivnim dohledem Ceské narodni banky. P¥inosna
by ov§em mohla byt participace Ufadu na ochranu osobnich idajii, nebot’ pro mnohé inovativni
technologie v oblasti finan¢nich sluzeb je nakladani s osobnimi tdaji klientt klicové. Participace
by mohla probihat prostiednictvim zapojeni odbornikii z Utadu na ochranu osobnich udaji do
testovaci faze regulatorniho sandboxu.

Otazkou je, zda by regulatorni sandbox mél byt otevien pro vSechny finan¢ni sluZzby, nebo
pouze pro vybrané — napiiklad platebni sluzby.”?! PfestoZe se zna¢na &ast fintech spolecnosti
vénuje poskytovani platebnich sluzeb, omezeni regulatorniho sandboxu pouze na tuto oblast

povazuji za piili§ tzké vymezeni vécné pisobnosti. Podle zpravy evropskych organti dohledu

72 EVROPSKE ORGANY DOHLEDU. Update on the functioning of innovation facilitators — innovation hubs and
regulatory sandboxes, s. 56.

730 Odlisnostem regulatornich sandboxt a inovaénich center se vénuji v podkapitole 4.3.2 této prace.

31 Regulatorni sandboxy zpravidla nebyvaji omezeny pouze na testovani novych produktii a sluzeb v oblasti
platebnich sluzeb, ale umoznuji testovani produkti ze vSech oblasti finan¢nich sluzeb, véetné bankovnictvi,
investi¢nich sluzeb ¢i pojistovnictvi.
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»Aktualizovany report o fungovéani inovacnich facilitaitori — inovacnich center a regulatornich
sandboxt z roku 2023 zadny z jiz fungujicich regulatornich sandboxti v Evropé neni omezen
pouze na sektor platebnich sluzeb;’?> 73 zaroveit mi neni znamo, Ze by takovy regulatorni sandbox
byl zfizen na jiném kontinentu. Evropské regulatorni sandboxy navic obecné trpi nedostatkem
ucastnikti. Naptiklad Gc¢astniky regulatorniho sandboxu zfizeného Narodnou bankou Slovenska se
staly od roku 2022, kdy byl tento regulatorni sandbox spustén, pouze dva subjekty.”* Cesky
finan¢ni trh neni velky, a tudiz by omezeni regulatorniho sandboxu pouze na oblast platebnich
sluZeb nedavalo dobry smysl. Naopak by bylo vhodné vyuzit skute¢nosti, ze Ceska narodni banka
vykonava dohled nad celym finanénim trhem, aumoznit ucast v regulatornimu sandboxu
ucastnikiim ze vSech odvétvi finan¢niho trhu. Podobny model jiz funguje naptiklad v Madarsku,
kde je zfizovatelem regulatorniho sandboxu centralni banka Magyar Nemzeti Bank.’*

Dalsi otazkou je, jakym zpisobem cesky regulatorni sandbox pravné zakotvit. Jednou
zmoznosti je prijeti zdkona o regulatornim sandboxu, ktery by piredstavoval lex specialis
k jednotlivym sektorovym zakontim regulujicim finan¢ni trh, a komplexnim zpiisobem upravoval
fungovani regulatorniho sandboxu. Druhou variantou by pak bylo vlozit nezbytné legislativni
zmény piimo do jednotlivych sektorovych zdkont regulujici jednotlivé oblasti financniho trhu.
Vzhledem k roztfisténosti Ceské pravni upravy financnich sluzeb anutnosti zmén celé tady
pravnich predpisti se jako jednodussi zpusob jevi spiSe prvni varianta, tedy specidlni zakon
o regulatornim sandboxu.

Regulatorni sandbox by mohl byt také ziizen prostfednictvim vyhlasky Ceské narodni
banky. Regulatorni sandbox by nemusel nutné vznikat na zaklad¢ zékona, jeho zfizeni by vSak
vyzadovalo konkrétni legislativni zmocnéni pro Ceskou narodni banku, které by ji vydani
pfislusné vyhlaSky umoznilo. Vzhledem k tomu, Ze regulatorni sandbox by mél byt otevien

ucastnikiim ze vSech odvétvi finan¢niho trhu, se tak nabizi zakotvit zdkonné zmocnéni k vydani

32 EVROPSKE ORGANY DOHLEDU. Update on the functioning of innovation facilitators — innovation hubs and
regulatory sandboxes, s. 26.

733 Polsky dohledovy organ Urzad Komisji Nadzoru Finansowego sice provozuje virtudlni sandbox umozfiujici
simulovat bankovni transakce a testovat technologie zalozené na rozhrani Open API, jedna se spise
o technologické testovaci prostiedi nez regulatorni sandbox. Viz URZAD KOMISJI NADZORU
FINANSOWEGO. Virtual Sandbox. In: Urzqd Komisji Nadzoru Finansowego [online] [cit. 01.04.2024].
Dostupné z: https://www.knf.gov.pl/en/MARKET/Fintech/Virtual Sandbox. Mezi regulatorni sandboxy jej
nefadi ani vyse citovana zprava evropskych organt dohledu.

73 NARODNA BANKA SLOVENSKA. Sprdva o cinnosti inovacného hubu a regulacného sandboxu Ndrodnej
banky Slovenska 2023 [online]. Bratislava: Narodni banka Slovenska, 2023, s. 8 [cit. 01.06.2024]. Dostupné
z: https://nbs.sk/dokument/98c88197-638c-409¢-ae13-55c403balb2a/stiahnut?force=false

35 STUPKOVA, Michala. Regulatorni sandboxy ve financnich sluzbdch, s. 40.
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vyhlasky o regulatornim sandboxu nikoliv do sektorovych zékond upravujici poskytovani
jednotlivych finanénich sluZeb, ale p¥imo do zakona o Ceské narodni bance. Timto zptisobem by
téz bylo mozné predejit sportim, zda je podpora inovace prostiednictvim regulatorniho sandboxu

vsouladu scili Ceské narodni banky, nebot Ceskd narodni banka, na rozdil od nékterych

736 37

zahrani¢nich organti dohledu,”® vyslovny mandat k podpofe inovaci nema.’

Z¥izeni regulatorniho sandboxu pod zastitou Ceské narodni banky by mohlo byt
katalyzatorem pro inovace a technologicky pokrok nejen na ceském trhu platebnich sluzeb.
Regulatorni sandbox méa potencidl alespon ¢astecné zmirnit zasadni problém tuzemské regulace
platebnich sluzeb, kterym jsou nadmémné dlouha licenéni fizeni. Aktivni zapojeni Ceské narodni
banky, jakozto organu vykonavajiciho dohled nad finan¢nim trhem, je zcela zdsadni pro plné

vyuziti potencidlu, ktery tento experimentalni néstroj regulace platebnich sluzeb nabizi.

736 EVROPSKE ORGANY DOHLEDU. Update on the functioning of innovation facilitators — innovation hubs and
regulatory sandboxes, s. 15.

737 Hlavnim cilem Ceské narodni banky je péce o cenovou stabilitu. Tento cil je stanoven nejen v ¢l. 98 odst. 1 Ustavy
Ceské republiky, ale i ve Smlouvé o fungovani EU, kter je sou¢asti primarniho prava. Kromé tohoto hlavniho
cile zakon o Ceské narodni bance stanovi vedlejsi cile: pée o finanéni stabilitu a bezpeéné fungovani finanéniho
systému a — neni-li tim neni dotcen hlavni cil — rovnéz podpora obecné hospodaiské politiky vlady vedouci
k udrzitelnému hospodaiskému rastu a obecné hospodaiské politiky v Evropské unii se zdmérem ptispét
k dosazeni cilti Evropské unie (§ 2 odst. 1 zdkona o Ceské narodni bance). Zakon o Ceské narodni bance nasledng
stanovi ukoly, které Ceska narodni banka plni. Mezi tyto ukoly patii: (i) uréovani ménové politiky, (ii) vydavéani
bankovek a minci, (iii) fizeni penézniho ob¢hu, platebniho styku a zactovani bank, (iv) dohled nad finan¢nim
trhem, (v) vytvafeni makroobezietnostni politiky a dalsi ¢innosti stanovené zdkonem o Ceské narodni bance
a zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Tento vycet je — zvlasté s ohledem na odkazy na zvlastni predpisy — spiSe
demonstrativni povahy. Viz JENIK, Ivo. Dohled a regulace financéniho trhu, s. 67. Podpora inovaci nicméné
neni zminéna ani mezi hlavnimi ¢&i vedlej$imi cili Ceské narodni banky, ani mezi vyse uvedenym
demonstrativnim vyctem tkolu.
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6 Zavér

Cilem této prace bylo analyzovat regulaci platebnich sluzeb z jejiho (potencidlniho) vlivu
na inovace, a na zaklad¢ ziskanych poznatkii navrhnout konkrétni zmény de lege ferenda, které
zajisti, ze tuzemska regulace platebnich sluzeb bude vytvaiet prostfedi podporujici inovace
a zaroven plnit dalsi klicové cile.

Provedena analyza prokdzala platnost jednoho z vyzkumnych ptedpokladu této prace, tedy
ze regulace je dilezitym faktorem ovliviiujici inovace v oblasti platebnich sluzeb. Regulace hraje
klicovou roli v podpofe inovaci a rozvoji trhu platebnich sluzeb. Pokud je spravné koncipovana
a aplikovana v praxi, mize byt regulace uCinnym ndastrojem pro stimulaci inovacni aktivity
a konkurence na trhu. Naopak nevhodné strukturovana, pfili§ podrobna ¢i kazuisticka regulace
muze odrazovat podnikatele od vstupu na trh a omezovat schopnost podnikatelii experimentovat
s novymi obchodnimi modely a technologiemi.

Zarovei je nezbytné najit rovnovahu mezi podporou inovaci a ostatnimi cili regulace, jako
je ochrana spotiebitele, zajiSténi financni stability a prevence finan¢ni kriminality. Ac¢koli inovace
v oblasti platebnich sluzeb s sebou ptindsi nezpochybnitelné vyhody, nelze inovace podporovat na
ukor ostatnich cili regulace platebnich sluzeb. To vyzaduje flexibilni, technologicky neutralni
a dostate¢n¢ obecnou regulaci, kterd poskytuje pravni jistotu a zdroven umoziuje adaptaci na nové
technologie a obchodni modely. V rdmci této prace jsem se zabyval mimo jiné otazkou, jak by
méla byt koncipovdna regulace platebnich sluzeb, aby vySe uvedené pozadavky naplnila.
Identifikoval jsem Ctyfi hlavni charakteristiky této ,,optimalni* regulace: vhodn¢ nastavené vstupni
bariéry, vhodné zvoleny rozsah a neutralita regulace, pravni jistota a proaktivni podpora inovaci.

Regulace by neméla vytvafet nepfiméfené prekazky pro vstup novych subjektli na trh
platebnich sluzeb. Pozadavky na ziskani povoleni k ¢innosti by mély byt pfiméfené povaze
arizikim poskytovanych platebnich sluzeb. Kapitdlové a obezietnostni pozadavky by mély
reflektovat skutecnou miru rizika anemély by byt nadmémé zatéZujici, zejména pak pro
nebankovni poskytovatele platebnich sluzeb poskytujici své sluzby pouze v omezeném rozsahu.
Diilezit4 je také rychlost licen¢nich fizeni, aby nedochéazelo k neptiméienému prodluZzovani vstupu
na trh platebnich sluzeb.

Regulace by méla byt dostatecné flexibilni a technologicky neutralni, aby mohla reagovat
na nové inovace atechnologie bez nutnosti castych legislativnich zmén. Vécny rozsah
regulovanych ¢innosti by mél byt vymezen obecnym zpiisobem, aby pokryl Sirokou Skalu

soucasnych 1 budoucich sluzeb a obchodnich modell. Technologicka neutralita regulace pak
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zajistuje, ze regulace neuptednostni urcité technologie nebo obchodni modely pied jinymi, coz
podporuje spravedlivou konkurenci na trhu a v koneéném dusledku podporuje inovace.

Prostfedi podporujici inovace rovnéz vyzaduje jasna, srozumitelna a piedvidatelna
pravidla. Dulezita je také stabilita regulatorniho ramce platebnich sluzeb a omezeni castych
legislativnich zmén. Regulatorni a dohledové organy by mély poskytovat vykladova stanoviska
a aktivné komunikovat s G€astniky trhu platebnich sluzeb.

Regulatorni a dohledové organy by zaroven mély proaktivné podporovat inovace — nejen
tim, ze nebudou vytvaret piekazky — ale také prostiednictvim experimentalnich regulatornich
nastrojii jako jsou inovacni centra aregulatorni sandboxy. Tyto nastroje usnadnuji dialog
s dohledovym organem a umoziuji testovani novych technologii v kontrolovaném prostredi, ¢imz
mohou pfispét k rozvoji inovaci na trhu platebnich sluzeb.

Analyza soucasné tuzemské regulace platebnich sluzeb ukazala n¢kolik pozitivnich prvk,
které podporuji inovace. Pozitivné hodnotim skute¢nost, ze platebni sluzby nejsou vyhrazeny
pouze bankam, ale mohou je poskytovat i nebankovni poskytovatelé platebnich sluzeb. Kladné
vnimdm modularni ptistup k licencovani poskytovatell platebnich sluzeb, ktery nabizi vice druht
povoleni a ptizplisobuje regulatorni pozadavky velikosti subjektu a povaze poskytovanych sluzeb.
Zavedeni povoleni k ¢innosti poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu s mén¢ prisnymi
regulatornimi pozadavky usnadiiuje vstup na trh mensim (a potencialné inovativnim) subjektim.
Pozitivné vnimam také vysokou miru harmonizace evropské regulace platebnich sluzeb, kterd
zvySuje pravni jistotu a usnadniuje preshrani¢ni poskytovani sluzeb. Smérnici PSD2 hodnotim jako
relativné uspésny piiklad regulace, ktera proaktivné podporuje inovace. Zavedenim oteviené¢ho
bankovnictvi umoznila vstup novych subjektll na trh platebnich sluzeb, podpofila konkurenci
a donutila bankovni poskytovatele platebnich sluzeb inovovat své produkty a sluzby.
Smérnice PSD2 je diikazem toho, Ze vhodné& nastavena regulace mtize byt klicovym nastrojem pro
podporu inovaci a modernizaci finan¢niho sektoru.

Navzdory témto pozitivnim prvkiim jsem pfi analyze tuzemské regulace platebnich sluzeb
identifikoval fadu klicovych nedostatkt, které negativné ovliviiuji inovace a konkurenceschopnost
na trhu platebnich sluzeb v Ceské republice.

Za jeden z nejzasadngj§ich problémi povazuji nadmérné dlouha licenéni fizeni u Ceské
narodni banky. Primérnd doba ziskani povoleni k poskytovani platebnich sluzeb ¢ini 13 az
15 mésici, coz je témet dvojnasobek pruméru v Evropskeé unii. Tento stav pfedstavuje vyznamnou
bariéru pro vstup novych subjektl na trh a odrazuje inovativni podnikatele od piisobeni v oblasti

platebnich sluzeb.
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DalSim nedostatkem je omezeny piistup nebankovnich poskytovateli platebnich sluzeb
k platebnim systémim s neodvolatelnosti zactovani. Tito poskytovatelé nemaji moznost piimého
pristupu a jsou nuceni vyuzivat ptistup k t€émto platebnim systémim prostfednictvim bank, coz
vytvaii nezddouci strukturalni zavislost na bankovnim sektoru, ktera omezuje konkurenci a snizuje
inovacni potencial trhu platebnich sluzeb.

Obtizny pfistup nebankovnich poskytovatelt k ti€tiim u bank predstavuje dalsi vyznamnou
piekéazku pro konkurenci a inovace. Banky Casto odmitaji oteviit ¢i udrzovat Gcty pro nebankovni
poskytovatele platebnich sluzeb, ato inavzdory své zdkonné povinnosti tyto ucty na zadost
nebankovniho poskytovatele platebnich sluzeb ztidit.

Pravni jistotu sniZzuje nevhodny zplsob vymezeni rozsahu regulace platebnich sluzeb
a ¢etné vyjimky z v€cné plsobnosti regulace. Tyto vyjimky jsou nezfidka zdrojem interpretacnich
nejasnosti. Soucasny zplisob vymezeni rozsahu regulace, ktery je zaloZeny na taxativnim vyctu
regulovanych sluzeb a negativnim vyctu vyjimek, je navic ndchylny k zastaravani regulace
a v konfrontaci s finan¢nimi inovacemi vyzaduje pravidelné aktualizace pravnich predpis.

Dal§im problémem je omezené mnozstvi vykladovych materialti poskytovanych Ceskou
narodni bankou. Nedostatek stanovisek, metodik ajinych vykladovych materidli v oblasti
regulace platebnich sluzeb vede k nejistoté ohledné¢ spravné aplikace pravnich piedpist, coz
predstavuje prekazku pro inovace a brani efektivnimu fungovani trhu.

Poslednim, avSak neméné dulezitym problémem, je nedostate¢na proaktivni podpora
inovaci ze strany dohledového organu. Ac¢koli Ceska narodni banka ziidila tzv. kontaktni misto
pro FinTech, jeho pfinos je podle mého soudu minimalni. Na tuzemském trhu platebnich sluzeb
chybi experimentalni nastroje regulace jako regulatorni sandbox, ktery by umoZnil testovani
inovativnich produktl a sluzeb v kontrolovaném prostiedi a pomohl snizit bariéry vstupu na trh.

S ohledem na tyto nedostatky navrhuji za i€elem podpory inovaci a zlepSeni regulatorniho
ramce platebnich sluZeb nasledujici legislativni zmény a doporuceni:

- Zrychleni licenénich Fizeni u Ceské narodni banky. Je nezbytné zkratit celkovou délku
fizeni o povoleni poskytovat platebnich sluzeb. Toho je moZzné dosdhnout optimalizaci
procest na stran¢ dohledového organu a piipadné i legislativnimi zménami stanovujicimi
kratsi lhity pro rozhodnuti.

- Zajisténi primého pristupu nebankovnich subjektii k platebnim systémim. Navrhuji
legislativné zakotvit pravo piimého pfistupu nebankovnich poskytovatell platebnich
sluzeb k platebnim systémiim s neodvolatelnosti zictovani. To sniZi jejich zavislost na
bankovnim sektoru a vytvoii prostor pro konkurenci a vznik inovaci na trhu platebnich

sluzeb. V tomto ohledu hodnotim pozitivn€ navrh natizeni PSR, ktery pocita se zavedenim
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pfimého pfistupu nebankovnich poskytovatelt platebnich sluzeb k platebnim systémim,
a to véetn¢ platebnich systémi s neodvolatelnosti zactovani.

- Posileni prav nebankovnich poskytovateli pii ziizovani ucti u bank. Dale navrhuji
zptisnit pozadavky na banky pii zfizovani a vedeni Gctl pro nebankovni poskytovatele
platebnich sluzeb. Ocenuji, Ze podle navrhii smérnice PSD3 a natizeni PSR budou banky
muset poskytovat dikladnéjsi odtivodnéni pfi odmitnuti zalozeni nebo zruseni uctu, a Ze
nebankovni poskytovatelé budou mit pravo se v ptipad¢ odmitnuti odvolat k dohledovému
organu. Zarovefi povazuji za vhodné, aby Ceska narodni banka zacala nebankovnim
poskytovatelim platebnich sluzeb nabizet vedeni Gcti k ulozeni klientskych penéznich
prostiedk.

- Zavedeni obecné definice platebnich sluZeb. Navrhuji nahradit soucasné vymezeni
vécného rozsahu regulace platebnich sluzeb, zalozené na taxativnim vyctu platebnich
sluzeb, obecnou definici, kterd by byla dostatecné Siroka a flexibilni, aby pokryla vS§echny
stavajici i teoretické modely platebnich sluzeb. To zvysi pravni jistotu a snizi potiebu
Castych legislativnich zmén.

- Z¥izeni regulatorniho sandboxu pod zaititou Ceské narodni banky. Navrhuji, aby
Ceska narodni banka zfidila regulatorni sandbox, ktery by umoznil inovativnim
podnikatelim testovat své produkty a sluzby v monitorovaném prostiedi. Zfizeni
regulatorniho sandboxu by mohlo byt katalyzatorem pro inovace a technologicky pokrok

nejen na ¢eském trhu platebnich sluzeb.

Tyto navrhy a doporuceni de lege ferenda smétuji k vytvoreni vyvazeného regulatorniho
ramce platebnich sluzeb, ktery nejenze chrani spottebitele, zajiSt'uje financni stabilitu a naplituje
ostatni cile regulace platebnich sluzeb, ale také vytvaii prostfedi podnécujici vznik inovaci. VEfim,
Ze prijeti téchto zmén a doporuceni ptispéje k tomu, aby regulace nebyla jen nastrojem ochrany

pted riziky, ale i katalyzatorem pokroku a inovaci.
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Seznam zkratek

AML zakon

AML/CFT

API

druha smérnice
o elektronickych penézich

narizeni FiDA

narizeni GDPR

narizeni o mezibankovnich
poplatcich

narizeni o okamzitych
platbach v eurech

narizeni PSR

narizeni SEPA

zakon €. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatienich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu

opatfeni proti legalizaci vynosti z trestné ¢innosti a financovani
terorismu (anti-money laundering and combating the financing
of terrorism)

rozhrani pro programovani aplikaci (dpplication Programming
Interface)

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne
16. zari 2009 o ptistupu k Cinnosti instituci elektronickych
penéz, o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad touto
éinnosti, 0 zméné smérnic 2005/60/ES a 2006/48/ES a o zruSeni
smérnice 2000/46/ES

navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o ramci pro piistup
k finanénim udajim a o zméné natizeni (EU) ¢. 1093/2010, (EU)
¢. 1094/2010, (EU) ¢. 1095/2010 a (EU) 2022/2554. COM(2023)
360 final - 2023/0205(COD)

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji
ao zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl)

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne
29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/886 ze dne
13. bfezna 2024, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 260/2012
a (EU) 2021/1230 asmérnice 98/26/ES a (EU) 2015/2366,
pokud jde o okamzité thrady v eurech

navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o platebnich
sluzbach na vnitinim trhu a o zméné natizeni (EU) ¢. 1093/2010.
COM(2023) 367 final - 2023/0210(COD)

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 260/2012 ze dne
14. bfezna 2012, kterym se stanovi technické a obchodni
pozadavky pro uhrady a inkasa v eurech
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obc¢ansky zakonik

OECD

prvni smérnice
o elektronickych penézich

SEPA

smérnice o neodvolatelnosti
zuctovani

smérnice PSD

smérnice PSD2

smérnice PSD3

UPI
zakon o bankach

zakon o Ceské narodni
bance

zakon o platebnim styku

zakon ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (Organisation
for Economic Co-operation and Development)

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/46/ES ze dne
18. zaii 2000 o pfistupu k ¢innosti instituci elektronickych
penéz, o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad touto
¢innosti

Jednotna oblast pro platby v eurech (Single Euro Payments
Area)

smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES ze dne
19. kvétna 1998 o neodvolatelnosti zuctovani v platebnich
systémech a v systémech vypotadani obchodd s cennymi papiry

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne
13. listopadu 2007 o platebnich sluzbach na vnitinim trhu,
kterou se méni smérnice 97/7/ES, 2002/65/ES, 2005/60/ES
a 2006/48/ES a zruSuje smérnice 97/5/ES

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2366 ze dne
25. listopadu 2015, o platebnich sluzbach na wvnitfnim trhu,
kterou se meéni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES
a 2013/36/EU a natizeni (EU) €. 1093/2010 a zruSuje smérnice
2007/64/ES

navrh smérnice Evropského parlamentu arady o platebnich
sluzbéach a sluzbach elektronickych penéz na vnitinim trhu, kterou
se méni smeérnice 98/26/ES a zrusuji smérnice 2015/2366/EU
a 2009/110/ES. COM(2023) 366 final - 2023/0209(COD)

indicky platebni systém ,,Unified Payments Interface*
zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach

zakon ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance

zékon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku
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pozd¢jsich predpisti, a dalsi souvisejici zdkony

- Zakon €. 85/2024 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zdkona o trhu
s nevykonnymi uvéry

- Zakon ¢. 265/2024 Sb., kterym se méni zdkon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a dalsi souvisejici zakony

- Vyhlaska ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby ¢isla Gictu v platebnim styku

%

— Vyhlaska €. 454/2017 Sb., o informacnich povinnostech né&kterych osob opravnénych
poskytovat platebni sluzby nebo vydévat elektronické penize

- Vyhlaska ¢. 7/2018 Sb., o n€kterych podminkach vykonu c¢innosti platebni instituce,
spravce informaci o platebnim uctu, poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu,
instituce elektronickych penéz a vydavatele elektronickych pené¢z malého rozsahu
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Pravni predpisy Evropské unie (neplatné pravni piedpisy jsou oznaceny ")

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2560/2001 ze dne 19. prosince 2001
o preshrani¢nich platbach v eurech”

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 ze dne 14. biezna 2012, kterym
se stanovi technické a obchodni pozadavky pro uhrady a inkasa v eurech a kterym se méni
natfizeni (ES) ¢. 924/2009

- Natizeni Evropského parlamentu arady (EU) ¢. 575/2013 ze dne 26. Cervna 2013
o obezfetnostnich pozadavcich na Gvérové instituce a investicni podniky a o zméné
natfizeni (EU) €. 648/2012

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015
o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)

- Natizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017, kterym
se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokud jde
o regulacni technické normy tykajici se silného ovéfeni klienta a spolecnych a bezpecnych
otevienych standardi komunikace

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/631 ze dne 17. dubna 2019, kterym se
stanovi vykonnostni normy pro emise CO2 pro nové osobni automobily a pro nova lehka
uzitkova vozidla

- Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1230 ze dne 14. Cervence 2021
o preshrani¢nich platbach v Unii

- Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/858 ze dne 30. kvétna 2022 o pilotnim
rezimu pro trzni infrastruktury zalozené na technologii distribuovaného registru a o zméné
nafizeni (EU) ¢. 600/2014 a (EU) €. 909/2014 a smérnice 2014/65/EU

- Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 ze dne 31. kvétna 2023 o trzich
kryptoaktiv a o zméné nafizeni (EU) ¢.1093/2010 a (EU) ¢&. 1095/2010 a smérnic
2013/36/EU a (EU) 2019/1937

- Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/886 ze dne 13. biezna 2024, kterym
se méni nafizeni (EU) ¢.260/2012 a (EU) 2021/1230 a smérnice 98/26/ES a (EU)
2015/2366, pokud jde o okamzité thrady v eurech

- Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1257 ze dne 24. dubna 2024
o schvalovani typu motorovych vozidel a motori, jakoZ i systémt, konstrukénich casti
a samostatnych technickych celkii uréenych pro tato vozidla z hlediska jejich emisi
a zivotnosti baterie (Euro 7), o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2018/858 a o zruseni natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 715/2007 a (ES)
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¢. 595/2009, nafizeni Komise (EU) ¢. 582/2011, (EU) 2017/1151 a (EU) 2017/2400
a provadéciho natizeni Komise (EU) 2022/1362

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/26/ES ze dne 19. kvétna 1998
o neodvolatelnosti za¢tovani v platebnich systémech a v systémech vyporadani obchodi

s cennymi papiry

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/46/ES ze dne 18. zati 2000 o pristupu
k ¢innosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad
touto ¢innosti”

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych
obchodnich praktikdch vici spotfebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007
o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 97/7/ES, 2002/65/ES,
2005/60/ES a 2006/48/ES a zrusuje sméernice 97/5/ES*

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach
o spotiebitelském Gvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zati 2009 o pristupu
k ¢innosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad
touto Cinnosti, ozméné¢ smérnic 2005/60/ES a 2006/48/ES a o zruSeni smeérnice
2000/46/ES

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu
aRady 1999/44/ES azruSuje smérnice Rady 85/577/EHS asmérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23. cervence 2014
o porovnatelnosti poplatki souvisejicich s platebnimi ucty, zméné platebniho uctu
a pristupu k platebnim uctim se zakladnimi prvky

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015,
o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 2002/65/ES, 2009/110/ES
a 2013/36/EU a natizeni (EU) ¢. 1093/2010 a zrusSuje smérnice 2007/64/ES

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/790 ze dne 17. dubna 2019
o autorském pravu a pravech s nim souvisejicich na jednotném digitalnim trhu a o zméné
smérnic 96/9/ES a 2001/29/ES
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Zahrani¢ni pravni predpisy

Zakon Slovenské republiky ¢. 492/2009 Z. z., o platobnych sluzbach

Zakon Mad’arska ¢. CXXXIX z roku 2013, o Mad’arské narodni bance (201 3. évi CXXXIX.
Torveny a Magyar Nemzeti Bankrol)

Zakon Rumunska ¢. 209/2019, o platebnich sluzbach a o zméné dalSich zakona (Legea
nr. 209/2019 privind serviciile de plata si pentru modificarea unor acte normative)

Navrhy pravnich predpisi

Navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o ramci pro pfistup k financnim udajim
a o zmeéné nafizeni (EU) ¢. 1093/2010, (EU) €. 1094/2010, (EU) ¢. 1095/2010 a (EU)
2022/2554. COM(2023) 360 final - 2023/0205(COD)

Néavrh smérnice Evropského parlamentu arady o platebnich sluzbach a sluzbach
elektronickych penéz na vnitinim trhu, kterou se méni smérnice 98/26/ES a zrusuji
smérnice 2015/2366/EU a 2009/110/ES. COM(2023) 366 final - 2023/0209(COD)

Névrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o platebnich sluzbach na vnitinim trhu
a o zméng nafizeni (EU) ¢. 1093/2010. COM(2023) 367 final - 2023/0210(COD)
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Regulace platebnich sluZeb a inovace
Abstrakt

Tématem préce je regulace platebnich sluzeb v kontextu inovaci. Prace analyzuje ¢eskou
a evropskou regulaci platebnich sluzeb z hlediska jejiho vlivu na inovace. Zaroven navrhuje
konkrétni legislativni zmény a doporuceni de lege ferenda, které by zajistily, Ze tuzemska regulace
bude podporovat inovace a zaroven napliiovat dalsi klicové cile, jako je ochrana spotiebitele
a finanéni stabilita.

Provedena analyza potvrdila jeden z vyzkumnych predpokladii, tedy ze regulace je
kliCovym faktorem ovliviiujicim inovace v oblasti platebnich sluzeb. Vhodné koncipovana
regulace mize stimulovat inovacéni aktivity a konkurenci, zatimco Spatné strukturovana, pfilis
podrobna ¢i kazuistickd regulace miize odrazovat nové subjekty od vstupu na trh a omezovat
experimentovani s novymi technologiemi a obchodnimi modely. Byly identifikovany ¢tyfi hlavni
charakteristiky optimélni regulace, kterd G¢inné podporuje inovace, efektivné tidi rizika spojena
s poskytovanim platebnich sluzeb a zaroven napliiuje i ostatni cile regulace: vhodné nastavené
vstupni bariéry, vhodn¢ zvoleny rozsah a neutralita regulace, pravni jistota a proaktivni podpora
inovaci.

Ptestoze soucasnd tuzemska regulace obsahuje pozitivni prvky podporujici inovace, jako
je moznost nebankovnich subjektti poskytovat platebni sluzby a modularni pfistup k licencovani,
byly identifikovany kli¢ové nedostatky negativné ovliviiujici inovace a konkurenceschopnost:
nadmémé dlouha licenéni fizeni u Ceské nirodni banky, omezeny piistup nebankovnich
poskytovateli k platebnim systémim a bankovnim U¢tim, nevodny zplsob vymezeni vécné
pusobnosti regulace platebnich sluzeb, nedostatek vykladovych materiali od Ceské narodni banky
a nedostate¢na proaktivni podpora inovaci, véetn¢ absence ¢eského regulatorniho sandboxu.

Na zéklad¢ téchto zjisténi jsou navrhovany konkrétni zmény, v€etné zrychleni licencnich
fizeni, zajiSténi pfimého pfistupu nebankovnich subjektl k platebnim systémiim, posileni prav
nebankovnich poskytovatelli platebnich sluzeb pfi zfizovani uctl u bank, zavedeni obecné definice
platebnich sluzeb a zfizeni regulatorniho sandboxu pod zastitou Ceské narodni banky. Tyto navrhy
sméiuji k vytvotreni vyvazeného regulatorniho ramce, ktery nejen chrani spotiebitele a zajistuje

finan¢ni stabilitu, ale také vytvaii prostfedi podnécujici vznik inovaci v oblasti platebnich sluzeb.

Klicova slova: platebni sluzby; regulace; inovace
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Payment Services Regulation and Innovation

Abstract

The topic of the thesis is the regulation of payment services in the context of innovation.
The thesis analyses Czech and European regulation of payment services in terms of its impact on
innovation. It also proposes specific legislative changes and de lege ferenda recommendations to
ensure that domestic regulation promotes innovation while meeting other key objectives such as
consumer protection and financial stability.

The analysis carried out confirmed one of the research assumptions, namely that regulation
is a key factor influencing innovation in payment services. Well-designed regulation can stimulate
innovation and competition, while poorly structured, overly detailed or case-based regulation can
discourage new entrants and limit experimentation with new technologies and business models.
Four main characteristics of optimal regulation have been identified that effectively promote
innovation, effectively manage the risks associated with the provision of payment services, while
also meeting the other objectives of regulation: appropriately set barriers to entry, appropriately
chosen scope and neutrality of regulation, legal certainty and proactive promotion of innovation.

Although the Czech regulation contains positive innovation-enhancing elements such as
the ability of non-banks to provide payment services and a modular approach to licensing, key
weaknesses negatively affecting innovation and competitiveness have been identified: Excessively
long licensing procedures at the Czech National Bank, limited access to payment systems and bank
accounts by non-bank providers, unguided way of defining the material scope of payment services
regulation, lack of interpretive materials from the Czech National Bank, and insufficient proactive
support for innovation, including the absence of a Czech regulatory sandbox.

On the basis of these findings, specific changes are proposed, including speeding up
licensing procedures, ensuring direct access to payment systems for non-banks, strengthening the
rights of non-bank payment service providers to set up accounts with banks, introducing a general
definition of payment services and establishing a regulatory sandbox under the auspices of the
Czech National Bank. These proposals aim to create a balanced regulatory framework that not
only protects consumers and ensures financial stability, but also creates an environment that

encourages innovation in payment services.

Keywords: payment services; regulation; innovation
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