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Uvod

Predlozena rigordézni prace je zaméfena na vybrané zpusoby distribuce nezivotniho
pojisténi, tj. ucelem zpracovani tohoto textu je piredevsim odpovéd na otdzku, jak nezivotni
pojistovna a subjekty, se kterymi pii své Cinnosti tato pojiStovna spolupracuje, ,,dodavaji*
pojisténi svym zakaznikiim, zejména na c¢eském trhu pojisténi.

Pojem distribuce pouzity v ndzvu ptedloZzené prace zahrnuje, pro ucely problematiky
zpracované v této praci, vice ¢innosti oproti zakonné definici tohoto pojmu upravené v ustanoveni
§ 2 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist.
Vedle Cinnosti poskytovani a zprostfedkovani pojisténi, které jsou pod uvedenou zédkonnou
definici zahrnuty, bude v této praci déale analyzovdna zejména Cinnost nabizeni moznosti stat
se pojisténym ve smyslu ustanoveni § 4 zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,
ve znéni pozdéjSich predpist, a dale nckteré dal§i Cinnosti, které jsou spiSe doplikového
charakteru (k uvedenym cinnostem jsou alternativou, resp. maji pro né podpirnou funkci).
Posledné uvedené Cinnosti budou v této praci zpracovany pro podani pokud mozno maximalné
komplexniho ramce ¢innosti, které pojistovny dale kombinuji pii tvorbé své distribucni strategie
a distribu¢nich modeld.

Na druhou stranu podotykdm, Ze se jedna o vybrané zplsoby distribuce nezivotniho
pojisténi, jelikoz soucasné nevylucuji, Ze v této praci budou bezezbytku shrnuty vSechny existujici
¢i mozné zpusoby distribuce nezivotniho pojisténi, které jsou ¢eskou pravni upravou umoznény.
Ludovit Odor napsal ,,Snaha zaujmout na omezeném prostoru s sebou nutné prindsi potiebu
kompromisii v hloubce i Sifce myslenek.! Ani tento text neni z uvedeného vyjimkou.

Vybrané zpisoby budou popsany, analyzovany a komparovany navzdjem, a to vcetné
porovnani s relevantni pravni Gpravou jinych vybranych c¢lenskych stati EU. Soucasné budou
v této praci analyzovany nékteré distribu¢ni modely v kontextu zakazu fetézeni distributord.

Ke zpracovani této problematiky mé vede vice diivodul, pticemz hlavnim z nich je stale
trvajici aktualnost. Stale tomu neni tak davno, co byla na unijni, a v ndvaznosti na ni i na narodni
urovni jednotlivych c¢lenskych stati EU, pfijata nova pravni uprava distribuce pojisténi.
OvSem ani nadale vyvoj této pravni upravy neutichd. Toto doklada nejen napt. na unijni Grovni
podany vyklad pojmil distribuce pojisténi pouzitych v unijnich aktech, ktery byl proveden
Soudnim dvorem Evropské unie v rozsudku ze dne 29. zaii 2022 ve véci C-633/20, ale i v Ceské

republice zdkonem zavedené omezeni moZznosti distribuce cestovniho zdravotniho pojisténi

' ODOR, L.: Rychlokurz geniality. 42 otizek a odpovédi, které vim pomohou pochopit dnesni svét.
Bratislava: N Press, s.r.0., 2022, ISBN 978-80-8230-197-0, s. 21.



cizincl v rozsahu komplexni péce pro nékteré pojisStovny. Obé€ tato témata budou v predlozené
praci rozebrana. Déle je mi problematika distribuce nezivotniho pojisténi a pojistovaciho prava
blizka, jelikoz jsem se ji n€kolik let vénovala 1 ve svém profesnim zivoté a také jsem ji pojala jako
ustfedni téma ve své diplomové praci pod ndzvem Ochrana spotrebitele v pojistovnictvi.

Cilem piedlozené prace je prostiednictvim analyzy vybranych zpusobl distribuce
nezivotniho pojisténi na uzemi Ceské republiky a rovnéz prostiednictvim jejich komparace
s ekvivalentnimi instituty v pravnich Gpravach jinych ¢lenskych stati EU potvrdit nebo vyvratit
stanovené¢ hypotézy. Soucasti prace bude rovnéz rozbor vyhod a nevyhod téchto zplsobil
distribuce, které mohou ovlivnit jak pojistovny, tak i samotné zakazniky.

Zaucelem dosazeni tohoto cile jsou stanoveny tyto hypotézy, jejichz potvrzeni ¢i vyvraceni
je zpracovano v zavéru této prace:

1. Zékon €. 170/1018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi, ve znéni pozdéjsich predpist,
zptehlednil upravou pravidel zastoupeni v ustanoveni § 47 tohoto zdkona distribucni
fetézce pro zakazniky.

2. Marketingova propagace konkrétniho pojisténi a jeho distributora bez moznosti
soucasného sjednani pojisténi u této propagace naplituje znaky vyjimky z ptisobnosti
zakona €. 170/1018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozd&jsich predpisil,
upravené v ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a) a ¢) tohoto zakona.

3. Zdikaznik pfiistupujici do pojiSténi v ramci skupinové pojistné smlouvy a zakaznik,
ktery pro sebe sjedna individualni pojistnou smlouvu, maji stejné postaveni.

4. Ceska republika porusila zavedenim monopolu pro poskytovani cestovniho zdravotniho
pojiSténi v rozsahu komplexni péce unijni pravni akty.

5. V nérodnich pravnich upravach vybranych ¢lenskych stati EU byla distribuce pojisténi
pojata ve smyslu vykladu podaném rozsudkem Soudniho dvora EU ze dne 29. zati 2022
ve véci C-633/20 jiz v dobé pied piijetim tohoto rozsudku.

PredloZzena prace bude strukturovana do Sesti Casti. Prvni a druha ¢ast budou svym
charakterem vice deskriptivni. V prvni ¢asti bude pojata pravni uprava distribuce pojiSténi
naunijni a ¢eské urovni. Bude zde shrnuta podstatnd pravni Uprava s relevantnimi pravnimi
predpisy v této oblasti. V souvislosti stim zde budou rovnéZ shrnuty i vyvojové tendence
ke zpracovavané problematice v ramci struéného historického exkurzu.

V druhé ¢asti shrnu a vymezim nezbytnou terminologii vztahujici se k v této praci

zpracovavané problematice.



Ve stézejnich ¢astech prace, Casti teti, Ctvrté a paté, se budu zabyvat jednotlivymi zpiisoby
,»dodani* pojisténi zdkaznikovi. Postupné zde v kazdé z téchto Casti zanalyzuji ¢innost distribuce
pojisténi (ve svém zakonném pojeti, tedy jako Cinnost poskytovani a zprostiedkovani pojisténi),
dale alternativni a podptrné ¢innosti k této ¢innosti a konecné i ¢innost nabizeni moznosti stat
se pojisSténym.

V zavérecné Sesté Casti budou zpracovana aktualni témata v oblasti distribuce pojisténi
(j. vyklad podany Soudnim dvorem Evropské unie v rozsudku ze dne 29. zafi 2022 ve véci
C-633/20 a docasné zavedeni monopolu na poskytovani cestovniho zdravotniho pojisténi cizinci
v rozsahu komplexni péée na tizemi Ceské republiky).

S ohledem na rozsah zpracované problematiky nebude v predlozené praci ucelené
zpracovan dohled Ceské narodni banky k témto &innostem, jehoZ zpracovani bylo ptivodné
v predlozeném textu rovnéz planovano.

Vyzkumné metody zvolené pro zpracovani této prace zahrnuji metodu deskriptivni,
analytickou, komparativni a syntetickou. Deskriptivni metoda bude nejvice vyuzita v prvni a druhé
casti této prace (tj. pravni uprava distribuce pojisténi a relevantni terminologie).
Nicméné deskripce bude vyuzito rovnéz i v dalSich ¢astech této prace, zejména v rdmcei uvedeni
do konkrétni problematiky. Analytickd metoda bude vyuzita pfedevS§im k podrobnému rozboru
jednotlivych distribu¢nich modeld, jejich vyhod a nevyhod, a k identifikaci kli¢ovych rozdila
mezi nimi. Komparativni metoda bude potom aplikovana pfi porovnavani Ceskych tUprav
s obdobnymi instituty v pravnich upravach jinych vybranych clenskych stati EU. Posledni
metoda, metoda syntetickd, bude vyuZita k propojeni dil¢ich zavéri analyz a komparaci,
a to za ucelem formulace ucelenych zavérti a umoznéni ovétreni stanovenych hypotéz.

Prameny vyuzité pro zpracovani této prace budou rozmanité, pticemz mezi klicovymi
zdroji budou figurovat pravni predpisy, v€etné podzakonnych pravnich pfedpisi a divodovych
zprav, jakoZ 1 unijni akty, komentére k pravnim predpistim, odborné ¢lanky a publikace. Neméné
podstatnym zdrojem pro vytvofeni této prace je i dohledova Ginnost Ceské narodni banky,
zejména jeji dohledova ufedni sd€leni a benchmarky. Domnivam se, Ze tyto prameny umozni
propojeni teoretickych vychodisek s praktickymi piiklady a tvorbu podkladi pro nasledné analyzy

a zavery.



1. Pravni Gprava

Distribuce pojisténi je ¢innost, ktera je souasti pojistovaci ¢innosti.?2 Bezpochyby jde
o ¢innost klicovou pro oblast pojistovnictvi, protoze bez distribuce pojisténi, presnéji
bez uzavirani pojistnych smluv, by nedochazelo k piebirani pojistnych rizik, coz je primarni
ginnost, kterou pojistovny v ramci své pojistovaci ¢innosti vykonavaji.> Ackoliv pojistovnictvi,
jako jedno ze specifickych odvétvi ekonomiky, neni terminologicky v pravnim fadu Ceské
republiky vymezeno,* jde, vzhledem k mnozstvi pravnich piedpisi, které jej upravuji, o rozsahle
a pomérn¢ prisné regulovany sektor podnikani. Regulatorni tendence v tomto odvétvi postupem
Casu pribyvaji a novelizaci stdvajici pravni Gpravy reaguji na problémy, které piindsi praxe
a celkovy vyvoj spolecnosti. V poslednich né€kolika letech se tyto regula¢ni tendence znatelné
dotykaji i pfimo ¢innosti distribuce pojisténi.

Co se tyCe souCasné podoby regulatorniho radmce problematiky souvisejici
s pojistovnictvim, a v této souvislosti i samotné distribuce pojiSténi, v poslednich desetiletich
to byl napiiklad vstup Ceské republiky do Evropské unie (EU), hospodatska a finanéni krize v roce
2008, digitalizace, globalizace, ochrana osobnich udaji ¢i zivotniho prostfedi a nepochybné
i vyskyt epidemie COVID-19, které lze zahrnout mezi vyznamné pficiny ¢i podnéty, které mely
a nadale i maji zcela zdsadni vliv na aktualni podobu tohoto ramce a byly ¢i nadéle jsou pfi¢inou
legislativnich iniciativ regulujicich ¢innost subjektll v pojistovnictvi. Opominout by urcité nemél
byt ani vyvoj umélé inteligence.

Déle je to samotné chovani subjekti podnikajicich v tomto odvétvi, které je dalSim
vyznamnym faktorem podnécujicim zakonodarce v dal$i normotvorné ¢innosti. Jde o podnéty
proménujici fungovani pojistného trhu samy o sobé (mysleno jako zmény ve zptisobu podnikani
osob podnikajicich na pojistném trhu, jejichZ primarni pfi¢inou nemusi byt zmény v legislative).

Podnikani v sektoru pojistovnictvi ma nyni castéji preshranicni rozmér, ktery na uzemi EU
bezpochyby zjednodusuje tzv. jednotny evropsky pas. Distribuce pojisténi ¢im dal vice probiha
zpiisobem umoZiujicim komunikaci na dalku (zejména online prodej). Samotny vyvoj pojistnych
produkt® reflektuje pozadavky poptavky, diky ¢emuz se dnes na pojistném trhu napf. bézné
setkadvame s pojistnymi produkty, které v sobé zaroven kombinuji vicero financ¢nich sluzeb.
V névaznosti na to lze do jisté miry pfedpokladat, Ze takové chovani, které se stane béZnou praxi

na pojistném trhu, bude diive ¢i pozdéji rovnéz popséano legislativné. Jinymi slovy se opétovné

2 Ustanoveni § 3 odst. 1 pism. f) ZPOJ.

3 Téze ustanoveni.

4 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kolektiv: Pojistovaci pravo. 2. prepracované vydani.
Praha: Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-271-4, s. 13.

3 Tj. produktové fizeni.



dostavame k zakonodarnym iniciativaim a novelizacim relevantnich pravnich predpist, kterymi je
na tyto zmény podnikani v praxi reagovano. Divodem téchto zmén v piipadé financnich sluzeb
byva v naprosté vétsiné ochrana slabsi strany, resp. ochrana spotiebitele (prikladem je rozsiteni
piredsmluvnich informacnich povinnosti distributorii pojisténi vac¢i zakaznikovi, a to prave
za Ucelem ochrany slabsi smluvni strany).

Lze shledat, ze pojistovaci pravo, jako oblast prava regulujici sektor pojistovnictvi,
prostfednictvim norem hmotnépravniho i procesnépravniho charakteru, je legislativné vyrazné
dynamickou oblasti® a ackoliv ¢innost distribuce pojisténi byla v poslednich letech zevrubné
legislativné upravena, nelze predpokladat, ze jsou legislativni zmény u konce, nebo alespon
pfinejmensim, Zze by legislativni iniciativy v této oblasti nemusely byt tak casté. Inadale
se pojistovnictvi vyporadava s problémy a trendy, které se dotykaji spolecnosti (jako je
napf. jiz zminéna digitalizace a s tim spojena kyberbezpecnost a rozvijejici se oblast IT prava

s vét§im rozmachem umélé inteligence’

¢i ochrana Zivotniho prostfedi s pravidly udrzitelného
rozvoje a souvisejici odpoveédnosti). Ostatné uz samotna Zavérecna zprava z hodnoceni dopada
regulace (RIA) knavrhu zdkon a o distribuci pojisténi a =zajisténi a k navrhu zékona,
kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim zdkona o distribuci pojiSténi a zajisteni,
zmifuje ideu jednotné komplexni tpravy distribuce na finanénim trhu,® de facto jsou timto
predpokladany dalsi legislativni upravy jiz ptfi samotnych legislativnich upravach téze véci.
Otéazku, na kolik je pfinosné pfijimat novou pravni Gpravu urcité véci v okamziku, kdy si je
zakonodarce jiZ pii provadeni jiné Upravy této véci védom, Ze jde moZna pouze o docasné feseni,
jelikoz si ideélni upravu k dané véci predstavuje, byt minimalné, jinak, neni cilem této prace fesit.
Diivody pro 1 proti mé kazdé z jejiho tfeSeni a z pohledu tématu této prace je praveé klicové to,

ze legislativni vyvoj této oblasti neni zdaleka u konce a ani nezpomaluje.

¢ Pro mnozstvi legislativnich iniciativ a pravnich norem upravujicich tuto oblast je vyznamnym faktorem rovnéz to,
ze jde o finanéni sluzby a zakaznikem byva Casto spotiebitel. Spotiebitelska politika je rovnéZ jednou z vyznamnych
politik EU, viz CDK. Ochrana spotiebitele. In: euroskop.cz [online]. [cit. 23. 2. 2023]. Dostupné z: https://euroskop
.cz/evropska-unie/politiky-eu/regulace-o-koordinace/ochrana-spotrebitele/.

7 Napt. natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 ze dne 14. prosince 2022 o digitdlni provozni
odolnosti finanéniho sektoru a o zméné natizeni (ES) ¢. 1060/2009, (EU) ¢. 648/2012, (EU) ¢. 600/2014, (EU)
€. 909/2014 a (EU) 2016/1011 (,,natfizeni DORA®). Nafizeni DORA se zaméfuje na regulaci digitalni provozni
odolnosti. Subjekty plisobici v oblasti finan¢nictvi jsou na jeho zéklade povinny zajistit odolnost svych systému tak,
aby odolaly vSem druhiim narudeni a hrozeb souvisejicich s informaénimi a komunikaénimi technologiemi, viz TUPA
K., SVOBODA M., HAVLICEK O. Novinky z oblasti ceské a evropské regulace financnich instituci za mésic listopad
2022. In: epravo.cz [online]. Datum vydani: 16. 12. 2022 [cit. 14. 3. 2023]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/c
lanky/novinky-z-oblasti-ceske-a-evropske-regulace-financnich-instituci-za-mesic-listopad-2022-115716.html.

8 Ministerstvo financi CR, Odbor Finanéni trhy II, Oddéleni Retailové finanéni sluzby a ochrana spotiebitele
na finanénim trhu. Zavérecnd zprava z hodnoceni dopadii (RIA). Navrh zakona o distribuci pojisténi a zajisténi. Navrh
zdkona, kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s prijetim zakona o distribuci pojisteni a zajisténi. In: Mfcr.cz
[online]. Datum vydani: tnor 2017 [cit 23. 2. 2023], s. 21. Dostupné z: https://ria.vlada.cz/dokumenty/.
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Zaémérem piedkladand prace neni uvést komplexni vycet pravnich predpist, které upravuji
distribuci nezivotniho pojisténi, proto v nésledujicich castech budou uvedeny ty znich,
jez povazuji pro dosazeni vytycenych cilti v ivodu prace za ty klicové.

Tato Cast prace je dale rozdé€lena do tii kapitol, po¢inaje kapitolou s popisem legislativniho
vyvoje distribuce pojisténi. Tato kapitola pocina stru¢nym uvedenim prvnich zminek o pojisténi
obecng, a to celosvétové, na uzemi Evropy a dnesni Ceské republiky. Nasledné je zde podrobngji
popsan a rozebran vyvoj legislativni upravy zprostfedkovani (distribuce) pojisténi na izemi dnesni
Ceské republiky, a to od roku 1990. Z dtivodu toho, Ze je vyvoj oblasti pojistovnictvi velice dlouhy
a tematicky Siroky, je v této kapitole vice rozebrano pravé obdobi od roku 1990, protoze v této
dobé dochazi k zasadnim organizacnim a obsahovym zménam v pojistovnictvi s tim,
7e poji§tovnictvi za¢ind postupné nabirat podoby, jakou ma dnes.’ Dile doplnim, Ze zpracovani
problematiky v uvedené kapitole neni Ccist¢ zaméfeno pouze na distribuci pojisténi
(resp. zprostfedkovani pojisténi), ale rovnéz je zde Castecné zpracovano i1 pojisténi a pojistovaci
¢innost samotnad, jelikoZ jsou tyto oblasti s distribuci pojisténi velice uzce propojeny.

Na tuto kapitolu navazuje kapitola vztazena k pravnim aktiim pfijatym v této oblasti organy
EU, zejména povazuji za podstatnou podkapitolu zaméfenou na smérnici o distribuci pojisténi'°
(smérnice IDD). S ohledem na zavazky vyplyvajici ze &lenstvi Ceské republiky v EU nemiize byt
tato unijni uprava opominuta, jelikoZ vét§ina pravnich piedpisti Ceské republiky v oblasti pojisténi
vychdzi z evropské tpravy.

Zavérecna treti kapitola této Casti je zameéfena na Ceské pravni predpisy tykajici se
analyzované problematiky, a to v€etné ptislusnych podzdkonnych pravnich ptedpist, resp. jinych

podstatnych dokumentl pro distribuci pojiSténi.

1.1 Vyvoj pravni Gpravy

Podstatou pojisténi je zmirnéni nepiiznivych (finan¢nich) dopada v pfipadé nahodilych
negativnich udalosti (v pojiStovnictvi oznaovanych jako Skodnich udalosti). Ackoliv nejde
o zcela doloZend tvrzeni, miZzeme se setkat s nazory, Ze v historii se pojisténi ve své zakladni
podstaté, tedy jako potfeba se predem aktivné chranit pro piipad vzniku negativnich udalosti,
objevuje jiz s prvnimi lidskymi civilizacemi (napf. jiz ve starovékém Egypté v obdobi Staré fise,

AN

kdy zde kamenici uzavirali vzdjemné dohody, jejichz ucelem mélo byt spole¢né kryti vydaja

9 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kolektiv: Pojistovaci pravo. 2. prepracované vyddni. Praha:
Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-271-4, s. 30.

19 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojisténi (pfepracované
znéni).
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na pohiby poskytnuté na zaklad¢ pravidelnych plateb ¢iza vlady krale starobabylonské
fi%e, Chamurappiho).!!

Spolu s rozvojem obchodu a femesel se rozviji i pojisténi v Evropé€. Ve vztahu k ¢innosti
pojistovacich zprostfedkovatelil stoji za zminku Anglie, ktera se na konci 17. stoleti stala centrem
namoiniho pojisténi,'? a to diky iniciativé Edwarda Lloyda, ktery ve své kavarné na Tower Street
v Londyné vytvoril v roce 1688 misto, kde se vedle namotnikl, obchodnikli a vlastnikl lodi,
kteti zde ziskavali informace o lodni doprave, setkavali i makléfi, aby zde sjednavali pojisténi,
jelikoz Lloyd's bylo znamé jako misto pro sjednani dobrého namoiniho pojisténi.'?

Zajimavosti je, ze Lloyd's funguje i dnes, na One Lime Street v Londyné.!* Nejedna se viak
o pojistovnu, jako spiSe o korporaci, kterd se ¥idi zakonem Lloyd's z roku 1871'> a nékterymi
dal$imi pravnimi piedpisy. Jednoduse feceno jde o trh pojisténi, kde je nabizena a poptavana
pojistna ochrana. Lloyd's funguje jako kazdy financni trh, kde kupujici jsou zékaznici (fyzické
i pravnické osoby), ktefi maji zajem sjednat pojistnou ochranu.!¢ Vedle zdjemcti o pojisténi tu jsou
dalsi subjekty, z nich kli¢ové postaveni maji tzv. Syndicates, ti maji v zdsadé podobnou roli jako
pojistovny, tedy piebiraji rizika a vyplaci pojistné plnéni (avSak nemusi jit jen o jednotlivce,
ale mohou se sklddat i z vice ¢lentl, pfi¢emz kazdy syndikat se specializuje na urcity typ pojisténi
a jedno pojisténi mize byt kryto i vicero syndikaty,'” v zdsad¢ jde o soupojisténi). Soucasti trhu
jsou také Managing Agents, agenti jednajici jménem syndikati, kteti dohlizi na jejich kazdodenni
obchodni ¢innosti a Brokers (makléti), ktefi pisobi jako zprosttedkovatelé mezi zdjemci
o pojisténi a syndikaty. Pro podnikéni na trZiSti Lloyd's musi byt maklét akreditovan Lloyd's
a z4jemce o pojisténi nemiize komunikovat piimo s makléfem Lloyd's. Misto toho s nim jedna
prostiednictvim mistniho makléfe nebo agenta, ktery bude jménem kupujiciho s makléfem Lloyd's

jednat.'® Poslednim klicovym subjektem jsou zde tzv. Coverholders (spole¢nosti, které upisuji

I KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kolektiv: Pojistovaci pravo. 2. piepracované vyddni. Praha:
Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-271-4, s. 20.

12 Tamtéz, s. 20-21.

13 KAGAN, J. (BROCK, T.). Lloyd's of London. In: investopedia.com [online]. Datum vydani (revize): 18. 11. 2020
[cit. 23. 1. 2022]. Dostupné z: https://www.investopedia.com/terms/l/lloyds-london.asp.

14 Buildington. Lloyd's Building. In: buildington.co.uk [online]. [cit. 23. 1. 2022]. Dostupné z:
https://www.buildington.co.uk/london-ec3/1-lime-street/lloyds-building/id/1457.

15 lloyds.com. Lloyd's Acts. In: lloyds.com [online]. Rok vydéani posledni neoficialni konsolidované verze: 1982
[cit. 23. 1. 2022]. Dostupné z: https://www.lloyds.com/conducting-business/market-oversight/acts-and-
byelaws/lloyds-acts.

16 KAGAN, J. (BROCK, T.). Lloyd's of London. In: investopedia.com [online]. Datum vydani (revize): 18. 11. 2020
[cit. 23. 01. 2022]. Dostupné z: https://www.investopedia.com/terms/l/lloyds-london.asp.

7”BONNER, M. (VELASQUEZ, V.). Lloyd's of London, a Commercial Insurance Marketplace.
In: thebalancesmb.com [online]. Datum vydani (revize): 06. 1. 2021 [cit. 23. 1. 2022]. Dostupné z: https://www.theb
alancesmb.com/what-is-lloyd-s-of-london-462564.

18 Tamtéz.
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rizika jménem fidiciho agenta). Tento trh je uren zejména pro ty zajemce o pojisténi, jez chtéji
pojistit takov rizika, ktera b&Zni pojistitelé nechté&ji pojistit.'?

V ceskych zemich se pojistovnictvi vyvijelo v obdobi habsburské monarchie pod vlivem
svétového rozvoje pojistovnictvi (zejména s rozvojem vyroby bylo poptdvano pozarni
pojisténi).?’ Pocatky pojisténi na nasem izemi jsou uvadény v souvislosti s navrhem Jana Krystofa

Boika z roku 1699 na zavedeni povinného pozarniho pojisténi budov v Cechach, k jehoz realizaci

v8ak nedoglo.?!

1.1.1 Zmény po roce 1990

Pro pojistovnictvi na uzemi Ceské republiky jsou podstatné zmény, které se zacaly dit
po roce 1990, kdy postupné dochazi k jeho tzv. demonopolizaci, ktera je zahajena zakonem Ceské
narodni rady ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi (zakon ¢&. 185/1991 Sb.)*> Pojmem pojistovact
Ginnost zde byla rozuména téz &innost zprostedkovani pojisténi,”® pri¢emz podnikat
v pojistovnictvi byly vedle pojistovny nebo zajistovny opravnény i jiné subjekty, ovSem
za podminky ziskani povoleni Ministerstva financi. Zajimavosti je, ze pro ucely zakona
¢. 185/1991 Sb. byly tyto subjekty povazovany za pojistovny podle tohoto zikona.?* Cinnost
zprostfedkovani pojisténi nebyla v ustanovenich zdkona ¢. 185/1991 Sb. definovana,
ale z ustanoveni § 8 odst. 2 lze obsah této Ginnosti dovodit. Slo o cinnost smérujici k uzavient
pojistné smlouvy mezi tieti osobou” a pojistovnou, kterd mohla byt vykonavana fyzickou
&i pravnickou osobou s bydliitém, resp. sidlem, na tizemi Ceské a Slovenské Federativni
Republiky, a kterd mohla byt vykonavéna jen pro pojistovnu s povolenim dozor&iho organu.?®
Soucasné nasledujici odstavec tohoto ustanoveni stanovil pojistovné (tuzemské 1 zahranicni)

podminku ziskani povoleni od dozorciho organu k tomu, aby mohla uzavirat zprostiedkovatelské

smlouvy, na zéklad¢ kterych by byly pojistné smlouvy mezi tfetimi osobami a pojiStovnou

9 BONNER, M. (VELASQUEZ, V.). Lloyd's of London, a Commercial Insurance Marketplace.
In: thebalancesmb.com [online]. Datum vydani (revize): 06. 01. 2021 [cit. 23. 1. 2022]. Dostupné z: https://www.the
balancesmb.com/what-is-11oyd-s-of-london-462564.

2 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kolektiv: Pojistovaci préavo. 2. ptepracované vydani. Praha:
Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-271-4, s. 22.

2l JINDRA, V. Historie pojistovnictvi. In: edu.uhk.cz [online]. [cit. 23. 01. 2022]. Dostupné z:
http://edu.uhk.cz/~jindrvol/predmety/?p=pojis&page=historie.

2 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kolektiv: Pojistovaci prdavo. 2. prepracované vyddni. Praha:
Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-271-4, s. 30.

23 Ustanoveni § 7 odst. 1 zékona ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi.

24 Ustanoveni § 2 odst. 2 zédkona ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi.

25 Z&kon ¢&. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi, nepouziva pojem pojistnik, ackoliv je ziejmé, Ze touto tfeti osobou je
z pohledu terminologie pojistovaciho prava rozumén prave on.

26 Ustanoveni § 8 odst. 2 zakona €. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi.
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uzavirany. Zprostfedkovatel byl povinen takovéto obdobné povoleni ziskat pouze v piipade,
pokud mél zprostiedkovatelskou ¢innost vykonavat pro zahraniéni pojistovnu.?’

Lze tedy shrnout, ze jiz v ramci zédkona ¢. 185/1991 Sb. bylo rozliSovano mezi externi
distribuci (tj. zprosttedkovanim pojisténi) a interni distribuci (tj. poskytovanim pojisténi, slovy
zékona sjedndavanim pojisténi).?

Na zprostiedkovatelskou c¢innost a zprostfedkovani pojisténi se dle spolecnych,
pfechodnych a zavére¢nych ustanovenich zédkona €. 185/1991 Sb. ptiméfené aplikovaly taxativné
zde vyjmenovana ustanoveni.”’

Zékon ¢. 185/1991 Sb. byl sucinnosti ode dne 1. dubna 2000 nahrazen zakonem
€. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zékonli (zékon
¢.363/1999 Sb.)*° Predmétem upravy zakona & 363/1999 Sb. byla rovn&z uprava
zprostiedkovatelské Cinnosti v pojiStovnictvi a zejména zde byly podrobnéji upraveny podminky
provozovani této &innosti’! (kli¢ovy je piedev§im § 25 zdkona ¢&. 363/1999 Sb., ktery provozovani
zprostiedkovatelské Cinnosti upravoval az do dne 1. ledna 2005, kdy nabyl uGcinnosti zakon
¢. 39/2004 Sb., kterym se méni zékon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nekterych
souvisejicich zdkonil (zdkon o pojistovnictvi), ve znéni pozdéjSich predpist, a nékteré dalsi
zakony (zakon &. 39/2004 Sb.),*? ktery byl piijat v souvislosti s piijetim zakona ¢&. 38/2004 Sb.,
o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zméné
zivnostenského zakona (zakon o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych
udalosti, v této praci dale také jako ,,zdkon PZ* nebo WZPZ).3

Pro kategorizaci distribuce pojiSténi na interni a externi distribuci bylo vychodiskem
ustanoveni § 2 zakona ¢. 363/1999 Sb., jehoz obsahem je vymezeni zakladnich pojmt zékona,
jelikoz absence téchto definic v dosavadnim zdkoné ¢. 185/1991 Sb. pfinasela fadu problému

a nejasnosti.** Interni distribuce byla obsaZena v ramci pojmu pojistovaci cinnost jako uzavirdni

27 Ustanoveni § 8 odst. 3 zdkona ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi.

28 Ustanoveni § 7 odst. 1 zdkona ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi.

2 Ustanoveni § 25 odst. 1 zakona €. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi.

30 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kolektiv: Pojistovaci pravo. 2. prepracované vydani. Praha:
Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-271-4, s. 31.

31 Ustanoveni § 1 odst. 1 zakona €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkont.

32 C1. IV — Zru$ovaci ustanoveni zakona, odst. 2 zdkona &. 39/2004 Sb., kterym se méni zakon ¢. 363/1999 Sb.,
o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o pojistovnictvi), ve znéni pozdéjsich predpisi,
a neékteré dalsi zakony.

33 Tyto zakony jsou v predkladané praci rozebrany v podkapitole 1.1.2.

3 Vlada CR. Divodovd zprava k navrhu zdkona o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon
o pojistovnictvi) k § 2. Divodové zpravy. Datum vydani: 30.12.1999. In: Beck-online [pravni informacéni systém].
Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 13.2.2022]. Dostupné z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=0z5f6mjzhe4vomzwgnpwi6q&rowlIndex=0.
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pojistnych smluv podle zvldstniho pravniho piedpisu.®® Timto zv1astnim pravnim predpisem byl
vdobé prijeti zdkon ¢ 40/1964 Sb., obcansky zdkonik. Externi distribuce,
tedy zprostiedkovatelska Cinnost, byla explicitné definovana jako ,,odborna cinnost smeérujici
k uzavirani pojistnych nebo zajistovacich smluv a cinnosti s tim souvisejici.*% Zaroven byla
zprostiedkovatelska ¢innost jednou z ¢innosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti.>’
Zprostiedkovani pojisténi mohla vykonavat fyzickd nebo pravnickd osoba v roli
pojistovaciho agenta ¢&i pojistovaciho makléie,>® timto byla kategorizovana osoba pojistovaciho
zprostiedkovatele.>* Obsahové byly tyto role totozné s jejich dne$nim pojetim,*° pojistovaci agent
vykonaval zprostiedkovatelskou &innost pro pojistovnu*! a pojisfovaci makléf tuto ¢innost
vykondval na zakladé smlouvy s osobou majici zdjem o uzavieni pojistné smlouvy*? (dnes je tato
osoba zdkonem oznacovéna pojmem zdjemce o pojisténi).*> Na vymezeni pojmu pojistovaciho
agenta byla navic do 31. prosince 2004 v dal$i vété tohoto ustanoveni navazdna povinnost
pro pojistovnu, kterd v piipadé primého uzavirani smluv (tj. interni distribuce pojiSténi) méla
k této Cinnosti vyuzivat pouze zaméstnance, ktefi spliuji podminky podle ustanoveni § 25 odst. 1
zakona €. 363/1999 Sb. (tj. podminka bezihonnosti a splnéni podminek dle ustanoveni § 11

W

odst. 3, pism. b) a c) zdkona &. 363/1999 Sb.).** Pojistovaci zprostiedkovatelé pfi vykonu
zprostiedkovatelské ¢innosti podléhali statnimu dozoru Ministerstva financi.*

Podminky fadného provozovani zprostredkovatelské ¢innosti byly upraveny v ustanoveni
§ 25 zadkona €. 363/1999 Sb., pficemzZ vyznamna €ast tohoto ustanoveni upravovala podminku
registrace, ackoliv ta byla uloZena pouze pro pojistovaciho zprostiedkovatele v roli pojistovaciho
makléte.** Podobn& pouze pojistné podminky pojistovaciho makléfe upravujici pojisténi
odpovédnosti za Skodu zptisobenou vykonem jeho c¢innosti, podléhaly schvaleni ze strany

Ministerstva financi.*’

35 Ustanoventi § 2, pism. b) zdkona ¢&. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni.

36 Ustanoventi § 2, pism. f) zdkona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni.

37 Ustanoveni § 2, pism. €) zdkona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond.

38 Ustanoveni § 2, pism. g) a h) zdkona ¢&. 363/1999 Sb., o poji§tovnictvi a 0 zméné& nékterych souvisejicich zakontl.
Tento zakon taktéz upravil roli zajistovaciho maklére, ktera vSak nebude v této praci vzhledem k jejimu zaméteni
dale rozebirana.

39 Zakon ¢&. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zakontl, explicitné tyto osoby jako
,pojistovaci zprostfedkovatele® neoznacuje.

40 Blize viz kapitola 3.7. této prace.

41 Ustanoveni § 2, pism. g) zdkona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni.

42 Ustanoveni § 2, pism. h) zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zmén& nékterych souvisejicich zakoni.

43 Ustanoveni § 2, pism. 1) zdkona &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdé&jsich piedpist.

4 Ustanoveni § 2, pism. g) zdkona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni.

4 Ustanoveni § 6, odst. 2 zdkona ¢&. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné n&kterych souvisejicich zakontl.

46 Ustanoveni § 25, odst. 4 az 7 zdkona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonil.
47 Ustanoveni § 25, odst. 8 zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond.
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Ve stanoveni podminek pouze ve vztahu kjedné ze dvou roli pojisStovaciho
zprostfedkovatele v ustanoveni § 25 zakona €. 363/1999 Sb. lze sledovat dal$i rozdilnost téchto
roli, kterd Uzce souvisela s ochranou zakaznika, jelikoz pojistovaci maklét byl nezévisly
podnikatel vykonavajici zprostiedkovatelskou Cinnost pro zakazniky, tedy zajemce o uzavieni
pojistné smlouvy. Z tohoto divodu podléhal piisnéjsi regulaci a musel byt jako pojistovaci maklér
registrovan Ministerstvem financi.* Soucasné tato podminka korespondovala s doporucenim
Komise & 92/48/EHS.* Oproti uvedenému byl pojistovaci agent, jednajici jménem a na tidet
pojistovny, zjednodusSené feceno ,,prodlouzenou rukou pojistovny* a podminky provozovani jeho
¢innosti byly upravovany ve smlouvach, které pojistovaci agent s pojistovnami, pro které¢ byl
¢inny, uzaviral. Na druhou stranu byla pro ob¢ tyto role stanovena podminka odborné péce
a povinnost povinného pojisténi odpovédnosti pro piipad vzniku $kody pfi vykonu ¢innosti.>

Pojistovaci zprosttedkovatel, bez ohledu zda byl pojiStovacim agentem nebo pojistovacim
makléfem, musel spliiovat podminku bezahonnosti,’! a to po celou dobu provozovani &innosti.
Ztrata bezthonnosti byla pro pojistovaciho agenta spojena s oznamovaci povinnosti vici
pojistovné.>?

Vedle podminky bezthonnosti stanovil zdkon ¢&. 363/1999 Sb. pro vykon
zprostiedkovatelské ¢innosti dvé negativni podminky, a to odkazem na ustanoveni § 11 odst. 3
pism. b) a c) tohoto zakona, pficemz pokud §lo o pravnickou osobu, tyto podminky (stejn¢ jako
podminku bezihonnosti) musela spliovat kazda fyzickd osoba, ktera byla oprdvnéna jejim
jménem jednat.>

Prvni podminka spocivala v tom, Ze tato Cinnost nemohla byt vykondvana osobou,
ktera byla ¢lenem statutarniho ¢i dozor¢iho orgénu pravnické osoby (poptipadé€ jejim prokuristou)
v dobé¢ poslednich tfi let, za predpokladu, Ze se tato pravnicka osoba v tomto obdobi dostala

do tipadku.>* Ovsem pokud se pravnickd osoba do tpadku dostala, osoba mohla piesto

zprostiedkovatelskou ¢innost vykonavat, pokud se na upadku pravnické osoby nepodilela.>

4 Ustanoveni § 25, odst. 4 zakona ¢&. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o0 zméné nékterych souvisejicich zdkont.

4 Vlada CR. Divodovad zprdava k navrhu zékona o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon
o pojistovnictvi) k § 25. Dlivodové zpravy. Datum vydani: 30. 12. 1999. In: Beck-online [pravni informaéni systém].
Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 19.2.2022]. Dostupné z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=0z5f6mjzhe4vomzwgnpwi6q&rowlIndex=0.

30 Ustanoveni § 25, odst. 3 zékona €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zakont.

3! Ustanoveni § 25, odst. 1 zékona &. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zakont.

32 Ustanoveni § 25, odst. 2 zédkona &. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné n&kterych souvisejicich zakontl.

33 Ustanoveni § 25, odst. 1 zdkona &. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné n&kterych souvisejicich zakontl.

3 Ustanoveni § 11 odst. 3 pism. b) zdkona €. 363/1999 Sb., o pojis§tovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont.
55 Vlada CR. Divodovd zprava k navrhu zdkona o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii (zdkon
o pojistovnictvi) k § 25. Diivodové zpravy. Datum vydani: 30. 12. 1999. In: Beck-online [pravni informacni systém].
Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 19.2.2022]. Dostupné z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=0z5f6mjzhe4vomzwgnpwi6q&rowlIndex=0.
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Cilem stanoveni druhé podminky bylo vylouceni osob, kterym bylo ,, odejmuto opravneéni
k podnikani pro poruseni c¢innosti stanovenych zvlastnim pravnim predpisem. >
Do pfijeti zdkona PZ bylo ustanoveni § 25 zakona ¢. 363/1999 Sb. jednou novelizovano,

ato zakonem ¢. 39/2004 Sb., ktery o meésic pozdéji od ucinnosti této novelizace, tj. ke dni

1. 1. 2005, toto ustanoveni v celém rozsahu zrusil.

1.1.2 Zmény v souvislosti se vstupem do EU

Ptiprava zdkona, ktery by zevrubnéji upravil ¢innost pojistovacich zprostiedkovatell byla
zdiivoditiovana piedpokladem dynamického rozvoje v oblasti zprostiedkovani pojisténi,>’
kdy zejména pojistovny v ramci své Cinnosti Castéji zacinaly vyuzivat pro distribuci svych
pojistnych produktti jiné odborniky, tedy pojistovaci zprostiedkovatele a soudoba pravni uprava
zprostiedkovatelské Cinnosti, do té doby pojata do jediného ustanoveni, tak nemohla byt vice
dostateéna.>® Daldimi vyznamnymi divody byla piiprava vstupu Ceské republiky do EU, a tedy
zajem na souladu pravniho tadu s pravnimi akty EU, a silici zdjem na ochrané spotiebitele
poptéavajiciho finanéni sluzby.>® Tato ochrana méla plnit jednak funkci preventivni, kdy se zvysily
pozadavky (mordlni a kvalifikacni) na osoby, které zprostiedkovatelskou ¢innost v pojiSténi
vykonavaly, stejn¢ jako néslednou, ktera méla byt zajiSténa zejména povinnym pojiSténim
odpovédnosti pojistovacich zprostiedkovatel{.*°

Shora uvedené ptizplsobeni ¢eského pravniho fadu pravu EU bylo provadéno s ohledem
na vté dobé nové piijatou smérnici o zprostfedkovani pojisténi €. 2002/92/ES ze dne

9. prosince 2002 (smérnice IMD).%!

36 Ustanoveni § 11 odst. 3 pism. c¢) zakona &. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond.
57 Vldda CR. Divodova zprava k zdkonu ¢ 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych uddlosti a o zmeéné zivnostenského zdkona (zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich
a likvidatorech pojistnych uddlosti) Obecna cast. Divodové zpravy. Datum vydani: 17. 12. 2003. In: Beck-online
[pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 19.2.2022]. Dostupné z: https://www-beck-online-
cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=o0z5f6mrqga2 fomzyl5shu&rowIndex=0.

8 Zajimavosti je, Ze jiz v dobé piijeti zadkona ¢. 363/1999 Sb. byla pravni Giprava zprostiedkovatelské ¢innosti v ném
obsazena povaZovana za prechodnou a dodasnou, viz Vlada CR. Divodovd zprava k zdkonu ¢ 38/2004 Sb.,
o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych uddlosti a o zméné Zivnostenského
zdkona (zakon o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych uddlosti) Obecna Cast. Divodové
zpravy. Datum vydani: 17. 12. 2003. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck
[cit. 19. 2. 2022]. Dostupné z: https://www-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?docu
mentld=0z5f6mrqga2fomzylSshu&rowlndex=0

%9 Vlada CR. Diwvodovai zprava k zdkonu ¢ 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych uddlosti a o zméné zivnostenského zdkona (zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich
a likvidatorech pojistnych uddlosti) Obecna Cast. Diivodové zpravy. Datum vydani: 17. 12. 2003. In: Beck-online
[pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 19. 2.2022]. Dostupné z: https://www-beck-online-
cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=o0z5fomrqga2 fomzylSshu&rowlIndex=0.

0 Tamtéz.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o zprostiedkovani pojisténi. In: EUR-
lex [pravni informaéni systém]. Ufad pro publikace Evropské unie [cit. 19. 02. 2022]. Dostupné z: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex:32002L.0092.
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Smérnice IMD, tak jak bylo proklamovano v jeji preambuli, m¢la za cil podpofit volny
pohyb sluzeb a svobodu usazovani pojistovacich zprostfedkovatell.> Nejde o prvni smérnici,
kterou EU v této oblasti ptijala. Predchozi smérnici, smérnici o opatienich k usnadnéni ucinného
vykonu svobody usazovani a volného pohybu sluzeb u Cinnosti pojistovacich agenti a makléit
¢. 77/92/EHS ze dne 13. prosince 1976 (smérnice 77/92/EHS),%* ktera byla smérnici IMD
s t¢innosti ode dne 15. ledna 2005 nahrazena,* bylo taktéZ podporovano preshrani¢ni poskytovani
sluzeb a vykon zprostiedkovatelské ¢innosti v pojisténi.®> Smérnice 77/92/EHS vsak byla oproti
a mimo jiz uvedené¢ho cile podpory jednoty pojistovaciho trhu bylo v jejim textu rovnéz
poukazovano na ochrana spotiebitele.®® Takové ambice predchozi smérnici 77/92/EHS nebyly
sledovany.

Z pohledu ptedkladané préace prinesla smérnice IMD zéklady, ze kterych nésledné vychazi
i smérnice IDD,%” ackoliv smémice IDD je daleko vice rozviji a specifikuje. Vedle podpory
fungovani jednotného pojistného trhu, kterd méla byt podpofena koordinaci pravnich tada
¢lenskych stath EU,*® bylo apelovdno i na zajiténi rovnych podminek vsech subjekti,
které distribuuji pojistné produkty. Témi nemuseli byt pouze pojiStovaci zprostiedkovatelé,
ale napt. i subjekty distribu¢niho modelu tzv. bankopojisténi.® Porad vsak §lo pouze o tzv. externi
distribuci, tedy pusobnost smérnice IMD nebyla vztazena na samotné pojistovny a jeji pracovniky
(poskytovani pojisténi).

Na druhou stranu §lo dle mého nazoru o pfimétenou Upravu, jelikoz ve smérnici IMD byly
negativnim vyétem uvedeny &innosti, které do jeji pisobnosti nebyly zahrnuty.”
Slo napt. o ¢innost jinych osob, které v ramci své &innosti mohly piileZitostné poskytovat rady
vztahujici se k pojisténi (napt. advokati, danovi poradci), poskytovani informaci obecné povahy,

1

pokud jejich cilem nebylo sjednani pojisténi,”! nebo vedlejsi (doplitkovou) ¢innost osoby

62 Preambule, bod 6. smérnice IMD.

3 Smérnice Rady ze dne 13. prosince 1976 o opatfenich k usnadnéni u¢inného vykonu svobody usazovani a volného
pohybu sluzeb u ¢innosti pojistovacich agentll a makléri (ze skupiny 630 ISIC), a zejména o prechodnych opatienich
ohledn¢ téchto cinnosti (77/92/EHS) In: esipa.cz [pravni informaéni systém].[cit. 26. 02. 2022]. Dostupné z:
https://esipa.cz/sbirka/sbsrv.dll/sb?DR=SB&CP=31977L0092.

64 C1. 15 ve spojeni s &l. 16 odst. 1 smérnice IMD.

65 Preambule smérnice 77/92/EHS.

% Nap¥. preambule, bod 8 nebo 17. smérnice IMD.

7 Smérnice IDD podrobnéji v podkapitole 1.2.1. této prace.

% Preambule, bod 8 smérnice IMD.

% Preambule, bod 9 smérnice IMD.

70 Preambule, bod 12 ¢&i 13 smérnice IMD.

I Preambule, bod 12 smé&rnice IMD.
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k jeji hlavni ¢innosti, ov§em za piedpokladu dodrZeni stanovenych limiti.”?> Podobny piistup je
dnes stanoven v ustanoveni § 3 ZDPZ.

Pravidla zprosttedkovatelské Cinnosti ve smérnici IMD zahrnovala zejména povinnou
registraci pojistovacich zprostiedkovateli (viech),”® dale byly stanoveny pozadavky na profesni
zpusobilost (tj. zejména piiméfené znalosti a schopnosti, bezithonnost, povinné pojisSténi
odpovédnosti)’* a v neposledni fadé byla stanovena informacni povinnost, véetné zptisobu
poskytovani téchto informaci.” Ve vztahu k informaéni povinnosti byla smérice IMD zaloZena
na principu miniméalni harmonizace,’® ¢lenskym statim EU byl tedy ponechan prostor tuto
povinnost upravit pfisnéji s ohledem na své lokalni potieby.

Zakon PZ, ktery byl pfipraven pod vlivem smérnice IMD, a ktery v ¢eském pravnim fadu
upravil zprostiedkovatelskou ¢innost nahradou za dosavadni ustanoveni § 25 zakona
¢. 363/1999 Sb., byl pfijat dne 17. prosince 2003 a po pomérné dlouhé legisvakan¢ni dobé nabyl
i¢innosti dne 1. ledna 2005.”

Predmétem zakona PZ byla uprava zprostredkovani pojisténi (a zajisténi) a spolu s tim
souvisejici uprava podminek vykonu této podnikatelské ¢innosti, ztizeni registru pojistovacich
zprostiedkovatelll (a téZ samostatnych likvidatord pojistnych udalosti) a Gprava dohledu v této
oblasti.”® Prostfednictvim zdkona PZ tak byla regulovana pouze externi distribuce, tedy distribuce
pojistnych produktl, kterou nevykonavaji samy pojistovny.

Jak bylo uvedeno v predchozim odstavci, vedle zprosttedkovatelské Cinnosti zdkon PZ
upravoval i vykon ¢innosti samostatnych likvidatort pojistnych udélosti, kteti na zdklad¢ smlouvy
s pojistovnou, jejim jménem a na jeji ucet provadeli Setfeni Skodnich udalosti, a to za tcelem
zjisténi, zda se jedna o pojistnou udalosti a téZ zjisténi rozsahu povinnosti poskytnout pojistné
plnéni z titulu sjednaného pojisténi.”

Ackoliv se jednalo o pomérné struény zdkon (zadkon obsahoval 31 ustanoveni), ktery nebyl

vice systematicky ¢lenén, obsah zdkona PZ lze rozdélit na ustanoveni

a) zékladni (zejm. negativni vécna plisobnost a definice),*

72 Preambule, bod 13 smérnice IMD.
3 Cl. 3 smérnice IMD.

74 C1. 4 smérnice IMD.

75 Cl. 12 a 13 smérnice IMD.

76 Preambule, bod 19 smérnice IMD.
"7 Ustanoveni § 31 ZPZ.

8 Ustanoveni § 1 ZPZ.

7 Ustanoveni § 10 ZPZ.

80 Ustanoveni § 1 az 3 ZPZ.
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b) tykajici se subjektii (kategorie pojiStovacich zprostiedkovatelli, samostatny likvidator
pojistnych udalosti),?!
c) tykajici se registru a registrace, v¢éetné podminek vykonu zprostredkovatelské ¢innosti
na uzemi hostitelského ¢lenského statu,?
d) tykajici se personalnich pozadavki (odborna zpiisobilost, divéryhodnost),®’
e) tykajici se pravidel vykonu zprostiedkovatelské ¢innosti (zejm. ustanoveni § 21 ZPZ),
f) tykajici se dozoru, prestupkii a sankci,3* a
g) ustanoveni spole¢na, zvlastni a zavérecna.®®
Z pohledu predkladané prace zakon PZ upravoval podminky externi distribuce pro uzsi
okruh subjektl, nez je tomu za soucasné pravni upravy (tj. reguloval téméf vyluéné podnikatelskou
¢innost pojistovacich zprostiedkovatell, kterymi byly pravnické nebo fyzické osoby provozujici
zprostiedkovatelskou &innost v pojistovnictvi za tplatu).3
Pojistovaci zprostfedkovatel byl oprdvnén vykondvat zprostfedkovatelskou cinnost
v jedné z nasledujicich péti kategoriich:

a) véazany pojistovaci zprostiedkovatel,®’

b) podtizeny pojistovaci zprosttedkovatel,®®
¢) pojistovaci agent,®
d) pojistovaci maklét,” nebo
e) pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym &lenskym statem neni CR.%!

S u¢innosti ode dne 1. dubna 2006 byla tato kategorizace doplnéna o vyhradniho
pojistovaciho agenta, ktery zprostfedkovatelskou ¢innost vykonaval pouze pro jednu
pojistovnu.”?

Kazda osoba (podnikajici fyzicka 1 pravnickd) byla povinna se registrovat, pokud méla
zajem zprostiedkovatelskou €innost provozovat a nasledné tuto ¢innost mohla provozovat jen

v kategorii, pro kterou byla registrovana.”?

81 Ustanoveni § 4 az 11 ZPZ.
82 Ustanoveni § 12 az 17 ZPZ.
8 Ustanoveni § 18 az 20 ZPZ.
8 Ustanoveni § 22 az 26 ZPZ.
8 Ustanoveni § 27 az 31 ZPZ.
8 Ustanoveni § 3 pism. b) ZPZ.
87 Ustanoveni § 5 ZPZ.

88 Ustanoveni § 6 ZPZ.

8 Ustanoveni § 7 ZPZ.

%0 Ustanoveni § 8 ZPZ.

91 Ustanoveni § 9 ZPZ.

92 Ustanoveni § 6a ZPZ.

93 Ustanoveni § 4 odst. 2 ZPZ.
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Pojistovaci agent a pojistovaci maklér byly kategorie znamé uz pied prijetim zdkona PZ
a jejich charakteristika a obsah ¢innosti se od pfedchozi upravy neodchylovala (pojistovaci agent

).94

se vSak musel taktéZ povinné registrovat).”” V porovnani se soucasnou pravni upravou jsou nyni

1% ptitemz kazdy samostatny

ob¢ tyto kategorie zatazeny pod pojem samostatny zprostredkovate
zprostiedkovatel mize v ramci jednoho pojisténi vystupovat pouze v jedné roli (tedy pouze
jako pojistovaci agent ¢&i  jako pojiStovaci maklétf). Pojistovaci zprostfedkovatel,
jehoz domovskym ¢&lenskym statem neni CR, odpovida dnesni kategorii pojistovaciho
zprostiedkovatele s domovskym clenskym statem jinym, nez je CR.%°

Vazany pojistovaci zprostiedkovatel a podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel nebyli
opravnéni inkasovat pojistné, ani vyplacet/zprostiedkovavat plnéni z pojistnych smluv.”’ Rozdil
mezi témito kategoriemi spocival vtom, Ze vazany pojisStovaci zprostiedkovatel Cinnost

% zatimco podiizeny pojistovaci

vykonaval jménem ana Ucet jedné nebo vice pojiStoven,
zprostiedkovatel (po novele provedené zakonem ¢. 57/2006 Sb., o zméné€ zdkonl v souvislosti
se sjednocenim dohledu nad finanénim trhem, kterym byla pfiddana kategorie vyhradniho
pojistovaciho agenta), byl opravnén zprostiedkovatelskou ¢innost vykonavat na zaklad¢ smlouvy
uzaviené s pojisStovacim agentem, vyhradnim pojiStovacim agentem, nebo pojiStovacim
makléfem.”

Jelikoz byla tato kategorizace pomérn¢ nepichlednd, nadbytecné komplikovana
a umoznovala vytvéteni slozitych distribu¢nich fetézci, které byly pro zdkazniky neptehledné,
nasledujici zdkon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisit
(ZDPZ ¢i zékon DPZ) tuto kategorizaci zjednodusil a zejména velmi podobné kategorie vazaného
a podiizeného pojistovaciho zprostiedkovatele a vyhradniho pojiStovaciho agenta nahradil jednou
kategorii vdzaného zastupce (s doplnénim doplitkového pojistovaciho zprostiedkovatele).!%

Ohledné zplisobu provozovani zprostiedkovatelské cinnosti podle zdkona PZ
(vedle poZzadavku  na odbornou  zplsobilost a  divéryhodnost) byly pojistovacim

zprostiedkovatelim v ustanoveni § 21 ZPZ stanoveny povinnosti pro fadny vykon této Cinnosti

a zejména ochranu zakazniki.

9 Ustanoveni § 7 odst. 4 ZPZ.

9% Ustanoveni 12 ZDPZ.

% Ustanoveni § 33 ZDPZ.

97 Ustanoveni § 5 odst. 1 a § 6 odst. 1 ZPZ.
% Ustanoveni § 5 odst. 1 ZPZ.

9 Ustanoveni § 6 odst. 1 ZPZ.

100 Vice viz kapitola 3.7. této prace.
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Ackoliv bylo feceno, ze zakon PZ upravoval zprostiedkovatelskou ¢innost v pojisténi,
nelze opomenout novelu zdkona PZ provedenou zékonem ¢. 261/2014 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v oblasti finan¢niho trhu, jelikoz v jejim dasledku byli pojistitelé povinni pfi poskytovani
pojisténi plnit informacni povinnosti vici klientovi a pojistnikovi vedle zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (OZ, obclansky zakonik), tj. dle ustanovenich upravujicich poskytovani
finan¢nich sluzeb spottebiteli, téz dle zdkona PZ, ¢imz doslo k ¢astecné regulaci (pouze vSak
v rozsahu této povinnosti) interni distribuce i timto zdkonem PZ (viz ustanoveni § 21a az 21d
ZPZ). Jinymi slovy z pohledu ptedkladané prace zdkon PZ nové vedle zprostfedkovatelské
¢innosti ¢aste¢né regulovat i poskytovani pojisténi (tj. interni distribuci).

Dtivodem provedeni Gpravy informacénich povinnosti pojistitele v zakoné PZ byla absence
této ¢i obdobné upravy, ktera souvisela s pfijetim obcanského zakoniku a se soucasnym zruSenim
prvni a druhé ¢asti zadkona €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouve, ¢imz v dobé ode dne 1. ledna 2014
(G€innost OZ) do dne 19. listopadu 2014 (G¢innost zadkona €. 261/2014 Sb., kterym se méni nekteré
zakony v oblasti finan¢niho trhu) neexistovala iprava téchto povinnosti pro pojistitele v zadném
pravnim piepise Ceského pravniho fadu. Absence této upravy byla shledana problematickou
zejména proto, ze informacni povinnosti dle obCanského zakoniku byl pojistitel plnit vici
pojistnikovi v postaveni spotiebitele, tedy nikoliv viéi kazdému pojistnikovi.!”! V mezidobi,
kdy tprava informaénich povinnosti v pravnim fadu absentovala, vydala Ceska asociace
pojistoven samoregulaéni standardy.'> Na druhou stranu zafazenim informacnich povinnosti
pojistitele do zdkona PZ, jako zakona upravujiciho podnikatelskou ¢innost jinych osob, bylo
odborniky vnimano jako nesystematické feSeni, které Cinilo tuto pravni Upravu nadbytecné
roztiisténou. '

Néslednym pfijetim smérnice IDD vznikla c¢lenskym staithm EU povinnost jeji
implementace do svych pravnich fadd. Ceska republika s ohledem na rozsah zmén, které mély byt
v oblasti zprostfedkovani pojisténi provedeny, zdkon PZ nenovelizovala, nybrz ptijala zcela novy

zékon, zdkon DPZ.'%*

101 viada CR. Divodova zprava k zdkonu ¢ 261/2014 Sh., kterym se méni nékteré zakony v oblasti financniho trhu.

Dtvodové zpravy. Datum vydani: 9. 4. 2014. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck
[cit. 26. 3. 2022]. Dostupné z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=o0z5f6mrqg
e2fomrwgfpwitbq&rowlndex=0.

192 complyfl.cz. Povinnosti pojistoven podle zdkona o pojistovacich zprostiedkovatelich. In: complyfl.cz [online].
[cit. 26. 03. 2022]. Dostupné z: http://www.complyfl.cz/2014/povinnosti-pojistoven-podle-zakona-o-pojistovacich-
zprostredkovatelich-/.

13 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kolektiv: Pojistovaci pravo. 2. piepracované vydani. Praha:
Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-271-4, s. 20.

104 Blize viz kapitola 1.3.1 této prace.
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1.2 Pravo EU

Hlavnim zdrojem pravni Upravy distribuce pojisténi na unijni Grovni je smérnice IDD,
ktera nahradila pfedchozi smérnici IMD. Rovnéz vyznamna je smérnice 2002/65/ES ze dne
23. zati 2002, o uvadéni finanénich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku (smérnice DMD)!'%

V navaznosti na smérnici IDD byla v pfenesené pravomoci piijata nafizeni Evropské
komise, kterd zevrubnéji upravuji dalsi oblasti.

Ptedevsim jde o nafizeni 2017/2358 ze dne 21. zati 2017 stanovujici pozadavky na dohled
nad produktem a jeho fizeni (nafizeni POG),'%® natizeni 2017/2359 ze dne 21. zaii 2017 vztahujici
se na distribuci pojistnych produkti s investi¢ni slozkou (nafizeni k produktim s investi¢ni
slozkou)!”” a provadéci nafizeni 2017/1469 ze dne 11. srpna 2017, kterym se stanovi
standardizovany format pro informa¢ni dokument o pojistném produktu (nafizeni IPID).!%®

Dale jsou zde dvé natizeni, kterymi doSlo ke zméndm v nékterych ze shora popsanych
unijnich aktt.

Samotna smérnice IDD byla upravena natizenim 2019/1935 ze dne 13. kvétna 2019,
a to z hlediska ptizpiisobeni zakladnich castek v eurech pro pojisténi odpovédnosti a pro finanéni
kapacitu zprostiedkovateli pojisténi'” (s opravou ze dne 29. listopadu 2019). Natizeni POG
a nafizeni k produktim s investic¢ni slozkou byly poté upraveny nafizenim 2021/1257 ze dne
21. dubna 2021, a to z hlediska udrzitelnosti pojistnych produktti s investi¢ni slozkou (nafizeni
2021/1257).110

Uveden4 nafizeni jsou ze své podstaty na izemi Ceské republiky pfimo zavazna. Smérnice

IDD byla do ¢eského pravniho fadu transponovana zakonem DPZ.

105 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2002/65/ES ze dne 23. zafi 2002, o uvadéni finan¢nich sluzeb
pro spotiebitele na trh na dalku a o zménée smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES.

106 Naiizeni Evropské komise v pienesené pravomoci (EU) 2017/2358 ze dne 21. z4ii 2017, kterym se dopliiuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na dohled nad produktem a jeho fizeni
vztahujici se na pojistovny a distributory pojisténi.

107 Natizeni Evropské komise v pienesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. z4ii 2017, kterym se dopliiuje
smernice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na informace a pravidla vykonu
¢innosti vztahujici se na distribuci pojistnych produktt s investicni slozkou.

18 Provadéct nafizeni Evropské komise (EU) 2017/1469 ze dne 11. srpna 2017, kterym se stanovi standardizovany
format pro informacéni dokument o pojistném produktu.

109 Natizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2019/1935 ze dne 13. kvétna 2019, kterym se méni smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o regulacni technické normy, jimiz se pfizptusobuji zakladni
Castky v eurech pro pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii vykonu povolani a pro finan¢ni kapacitu
zprostiedkovatelti pojisténi a zajisténi.

110 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/1257 ze dne 21. dubna 2021, kterym se méni nafizeni
v prenesené pravomoci (EU) 2017/2358 a (EU) 2017/2359, pokud jde o zaclenéni faktort udrzitelnosti a rizik
a preferenci tykajicich se udrzitelnosti do pozadavkll na dohled nad produktem a jeho fizeni vztahujicich
se na pojistovny a distributory pojisténi a do pravidel pro vykon Cinnosti a investicni poradenstvi pro pojistné
produkty s investicni slozkou.
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Zajimavé je, ze ackoliv je natizeni 2019/1935, kterym doslo k navySeni ¢astek pro pojisténi
odpovédnosti samostatnych zprostiedkovatell a castek pro financni kapacitu pojistovacich
zprostiedkovateltl (pokud piijimaji pojistné, nebo vyplaceji pojistné plnéni) v Ceské republice
piimo zavazné, vzhledem k tomu, Ze tyto ¢astky (resp. jejich vyse prepoctena do ceské mény) byly
v ramci transpozice smérnice IDD do ¢eského zakona DPZ rovnéz zaznamenany, musela byt
v navaznosti na toto nafizeni provedena novela zdkona DPZ. Uvedené nafizeni je i€¢inné ode dne
12. ¢ervna 2020, ke zméné téchto ¢astek v zdkoné¢ DPZ doslo az zékonem €. 96/2022 Sb., kterym
se méni nékteré zdkony v oblasti financniho trhu zejména v souvislosti s implementaci predpisti
Evropské unie tykajicich se unie kapitdlovych trhli, a to s G¢innosti ode dne 29. kvétna 2022,
tedy témét dva roky po tcinnosti samotného nafizeni.

Nejedna se o uplny vycet vSech unijnich aktii, které se vztahuji k distribuci pojisténi
(napf. jsou zde dale natfizeni, ktera zevrubné&ji upravuji problematiku strukturovanych retailovych
investi¢nich produkttl, tzv. naiizeni PRIIPs)!'!! a jeho provadéci predpisy.

Rovnéz je podstatna a s distribuci pojisténi tizce souvisi unijni oblast ochrany spotfebitele,
ochrany osobnich udaji, digitalni agendy (ePrivacy,!'> EIDAS)!!® a kybernetické bezpecnosti
(DORA), ''"* mimosoudniho feseni sporti (ADR,!!> ODR),!!¢ prevence legalizace vynosii z trestné
¢innosti a financovani terorismu (AML), odpovédnosti z provozu motorovych vozidel,

udrzitelnych financi a reportingu.'!’

1.2.1 Smérnice IDD

Ve vyvoji pravni upravy distribuce pojisténi je klicovd smérnice IDD. Z hlediska
problematiky zpracované v piedkladané praci je podstatna predevsim co se ty€e zajiSténi rovnych
podminek, resp. stejnych pravidel, pro distributory pojisténi a s tim imanentné spojenou v zasade

stejnou trovni ochrany poskytnuti sluZzeb pifi sjednani pojisténi pro zékazniky, a to viceméné

1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 1286/2014 ze dne 26. listopadu 2014, o sdélenich klicovych
informaci tykajicich se strukturovanych retailovych investi¢nich produktt a pojistnych produktt s investi¢ni slozkou.
112 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2002/58/ES ze dne 12. &ervence 2002, o zpracovani osobnich tudajti
a ochrang soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich).

13 Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 910/2014 ze dne 23. &ervence 2014, o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.

114 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2554 ze dne 14. prosince 2022 o digitalni provozni odolnosti
finanéniho sektoru a o zméné natizeni (ES) ¢. 1060/2009, (EU) €. 648/2012, (EU) ¢. 600/2014, (EU) ¢&. 909/2014
a(EU) 2016/1011.

15 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2013/11 ze dne 21. kvétna 2013, o alternativnim feSeni
spotiebitelskych sport a o zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim feSeni
spotiebitelskych spori).

116 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych spori
on-line a o zmén¢ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport
on-line).

17 CAP. LEGISLATIVA EU. In: cap.cz [online]. [cit. 29. 6. 2024]. Dostupné z: https://www.cap.cz/odborna-
verejnost/pojistna-legislativa/legislativa-eu.
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bez ohledu na zvoleny distribu¢ni kandl. Samoziejmé vedle toho, Ze smérnice IDD je v soucasné
dobé¢ hlavni pramen pravni Upravy distribuce pojisténi na unijni urovni.

Smérnice IDD ze dne 20. ledna 2016 nahradila ptedchozi smérnici IMD s G¢innosti
ode dne 22. inora 2016.'!8 Pijeti smérnice IDD mélo pomémé tézky pribéh, jelikoZ se prvotni
tendence revize zprostiedkovatelské ¢innosti objevovaly uz v roce 2009.!" Tyto t&Zkosti pii piijeti
potvrzuje i opakované odloZeni provedeni smérnice IDD. Clenskym statim EU byla nejprve
uloZena povinnost smérnici IDD transponovat do svych pravnich ¥adéi do 23. tnora 2018.'2°
Na zadost nékolika stati vSak doslo k odlozeni, a to nejprve na den 1. Cervence 2018 a nasledné
na den 1. fijna 2018. Dnem 1. fijna 2018 tedy byly definitivné clenské staty EU povinny smérnici
IDD transponovat do svych pravnich ¥add.'?!

Nova unijni uprava distribuce pojisténi ma v zasad¢ tii cile. Podporu pteshrani¢niho
poskytovani sluzeb,'??> zvyseni ochrany zdkaznika a piispéni ke sjednoceni upravy distribuce
produktfl v ramci celého finanéniho trhu.!??

Jednim z hlavnich cilti smérnice IDD je pravné zakotvit pozadavky na tvorbu pojistnych
produkti (produktové fizeni a definice cilovych trhi byly timto v pojistovnictvi upraveny

Y124 a dale upravit naslednou distribuci pojistnych produkti,'?* a to distribu¢né neutralng.

poprveé
Distribu¢ni neutralita vtomto pojeti znamend, zZe tato pravni Uprava se vztahuje
jak na zprostfedkovani  pojisténi  (tj. externi  distribuci, provadénou pojistovacimi
zprostiedkovateli, kterd byla do této doby upravena smérnici IMD), a nove rovné€Zz 1 na poskytovani
pojisténi (tj. interni distribuci, provadénou ve vztahu k vlastnim pojistnym produktim piimo

pojistovnami),'?6 blize viz kapitola 3.2 této prace.

118 BU. EUR-Lex. Smérnice - 2016/97 - CS - EUR-Lex. Informace o dokumentu. In: eur-lex.europa.eu [online].
[cit. 30. 6. 2024]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32016L0097.

" NOVAKOVA, E., LANDA, T. Implementace IDD v CR — tézkosti pFijeti a zdsadni vyznam lokdlni transpozice
Pojistny obzor/2, 2017, Casopis ¢eského pojistovnictvi. ISSN 0032-2393, s. 9.

120 C1. 42 odst. 1 smérnice IDD.

121 EU. EUR-Lex. Smérnice - 2016/97 - CS - EUR-Lex. Informace o dokumentu. In: eur-lex.europa.eu [online].
[cit. 30. 6. 2024]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32016L0097.

122 NOUSSIA, K., MARANO, P. Insurance Distribution Directive. A Legal Analysis. Springer Nature Switzerland
AG. duben 2020. In: library.oapen.org [online].[cit. 10. 03. 2022]. ISBN 978-3-030-52738-9, s. 3.

123 y1ada CR. Diivodova zprava k zakonu ¢ 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. Divodové zpravy. Datum
vydani: 03. 01. 2018. In: Beck-online [pravni informaéni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 10. 03.2022].
Dostupné z: https://app-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=oz5fomrqge
4f6mjxgbpwitq&rowlndex=0.

124 CNB. Jaky je rozsah aplikace postupii produktového Fizeni na stavajici produkty, resp. produkty schvilené
pred 1. 12. 2018 a distribuované po 1. 12. 2018 do soucasnosti? In: www.cnb.cz [online]. Datum vydéni: 30. 9. 2019
[cit. 10. 03. 2022]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-
regulaci-financniho-trhu/RS2019-21/.

125 FCA. Insurance Distribution Directive. In: fca.org.uk [online]. Datum vydéani: 25.05.2018, upraveno:
26.07. 2021 [cit. 10. 03. 2022]. Dostupné z: https://www.fca.org.uk/firms/insurance-distribution-directive.

126 Ministerstvo financi CR, Odbor Finanéni trhy II, Oddéleni Retailové finanéni sluzby a ochrana spotiebitele
na finanénim trhu. Zavérecna zprava z hodnoceni dopadii (RIA). Navrh zakona o distribuci pojisténi a zajisténi. Navrh
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Clenskym statim EU bylo v ramci transpozice smérnice IDD umoznéno ve své narodni
pravni upraveé upravit i dalsi prava a povinnosti nad ramec smérnice IDD, kterymi ¢lenské staty
mohou fesit své lokalni problémy vyskytujici se na svém narodnim pojistném trhu. Uvedené bylo
umoznéno jednak samotnym zpracovanim této problematiky formou smérnice a dale principem
minimalni harmonizace.

Obecné je prijeti smérnice IDD odiivodnéno cilem harmonizace narodnich pravnich
predpisti upravujicich distribuci pojisténi a zajisténi,'?’ ackoliv jde pouze o minimalni
harmonizaci.'?® Minimalni harmonizace pravy v porovnani s jednim z cilti smérnice IDD, (cile
sjednoceni regulace na financnim trhu), ze své podstaty nemuze k dosazeni takového cile piispét
v takové mife, jako kdyby byval byl zvolen princip maximalni harmonizace. Byt mohou byt
minimalni, existuji v narodnich pravnich upravéch distribuce pojisténi urcité rozdily, které mohou
znesnadiiovat preshrani¢ni poskytovani sluzeb.!?’

Ackoliv smérnice IDD upravuje distribuci pojisténi a rovnéz i zajisténi, v predkladané

praci bude problematika rozebirana pouze ve vztahu k pojisténi.

1.2.2 Dalsi pravni akty EU

V kapitole 1.2 této prace je naznaceno, ze ke smérnici IDD bylo piijato nckolik
provadécich pravnich predpisii. V navaznosti na tento uvod jsou v této podkapitole vice popsany
ty z nich, které jsou z pohledu ptedklddané prace relevantni. Jednotlivé unijni akty jsou uvedeny
v chronologickém potadi, nikoliv z hlediska své dlileZitosti pro danou problematiku.

Smérnice DMD. Ucelem smérnice DMD je ochrana spotiebitele pii uvadéni finanénich
sluzeb na trh prosttedky umoznujicimi komunikaci na dalku. Smérnice DMD se vztahuje
na viechny finanéni sluzby, tedy i na pojisténi.'*® Je tak paralelou smérnice 2011/83/EU, o pravech
spotfebitel ze dne 25. fijna 2011, kterd upravuje tuto problematiku u vesSkerého dalSiho
nefinanéniho zbozi a sluzeb.'’! V geském pravnim fadu je transponovana do obcanského
zékoniku.'3? Z hlediska této prace smérnice DMD reguluje distribuci pojisténi na dalku,

tedy takovou distribuci pojisténi, kterd probiha prostfednictvim telefonu ¢i internetu. Stanovuje

zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona o distribuci pojisténi a zajisténi. s. 7. In: Mfcr.cz
[online]. Datum vydani: inor 2017 [cit 10. 03. 2022]. Dostupné z: https://ria.vlada.cz/dokumenty/.

127 Preambule, bod 2. smérnice IDD.

128 Preambule, bod 3. smérnice IDD.

129 ptikladem miize byt pro tuto praci zasadni pravni Giprava skupinového pojisténi.

130 EU. EUR-Lex. Summaries of EU legislation. Uvddéni financnich sluzeb na trh na dalku: ochrana spotiebitele.
In: eur-lex.europa.eu [online]. [cit. 5. 7. 2024]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/CS/legal-content/summary/dist
ance-marketing-of-financial-services-consumer-protection.html.

31 Tamtéz.

132 Ustanoveni § 1841 a nasl. OZ.
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napf. povinnost poskytovani komplexnich pfedsmluvnich informaci,!?

pravo spotiebitele
na odstoupeni od pojistné smlouvy bez povinnosti udani divodu,'** zakazuje nekalé obchodni
praktiky v oblasti marketingu'® & omezuje nékteré dalsi praktik jako je nevyzadana telefonni
komunikace &i e-mailové zpravy.!*® Neplnéni stanovenych povinnosti ma byt sankcionovano
(smérnice DMD stanovuje pro ¢lenské staty povinnost zavést sankce)'” a spotiebitelim poskytuje

smérnice DMD na obranu vhodné opravné prostiedky,'*® véetné mimosoudniho feseni sporti.!*

Smérnice DMD je v platnosti ode dne 9. #ijna 20024

19. gervna 2026, a to smérnici 2023/2673 ze dne 22. listopadu 2023, kterd byla dne

a jiz je planovano jeji zruseni ke dni

28. listopadu 2023 zvefejnéna v Utednim véstniku EU.'*

Natizeni IPID. Nafizenim IPID je stanoven standardizovany format pro jeden
z dokumentti, ktery jsou distributofi pojisténi povinni piedlozit zakaznikovi pfed sjednanim
pojisténi nebo jeho podstatnou zménou. Timto dokumentem je informacni dokument o pojistném
produktu (IPID). Natizeni IPID detailn€ upravuje pozadavky na materidlni i formalni stranku IPID.
Stanovuje pofadi informaci uvedenych v IPID,'** ale napt. i délku dokumentu IPID!'** &i velikost
pisma.'* Pfilohou nafizeni IPID je poté samotny standardizovany format. Dokument IPID
je zpracovan tvlircem pojistného produktu pro kazdy jednotlivy pojistny produkt.

Smyslem natizeni IPID je ptedloZzit zdkaznikovi dokument, ktery zakaznika v piehledné
formé, struéné a jasné informuje o hlavnich vlastnostech pojistného produktu a zdkaznikovi
tak usnadni seznameni se s pojistnym produktem, pro ktery je IPID vyhotoven (v porovnani
napf. s pojistnymi podminkami, které byvaji velice podrobné a zpracované do del$ich dokumenti).

Zajimavé je, ze dokument IPID ma byt zakaznikovi poskytnut bez ohledu na distributora

pojisténi a tedy zplsob distribuce pojisténi. !4

133 Zejména ¢l. 3 smémice DMD.

134 C1. 6 a 7 smérnice DMD.

135 C1. 10 smérnice DMD.

136 C1. 9 a 10 smérnice DMD.

137 C1. 11 smérnice DMD.

138 C1. 13 smérnice DMD.

139 C1. 14 smérnice DMD.

140 C1. 22 smérnice DMD.

141 BU. EUR-Lex. Summaries of EU legislation. Uvadéni financnich sluzeb na trh na dalku: ochrana spotiebitele.
In: eur-lex.europa.cu [online]. [cit. 5. 7. 2024]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/CS/legal-content/summary/dist
ance-marketing-of-financial-services-consumer-protection.html.

142 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/ 2673 ze dne 22. listopadu 2023, kterou se méni smérnice
2011/83/EU, pokud jde o smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené na dalku, a zrusuje smérnice 2002/65/ES (DMEFS).
143 C1. 1 nebo &l. 4 nafizeni IPID.

144 (1. 3 natizeni IPID.

145 C1. 4 odst. 1 natizeni IPID.

146 Ustanoveni § 91, § 3 odst. 2, § 4 odst. 2 ZDPZ.
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Narizeni POG. Natizeni POG je vyznamné pro podkapitolu 2.1.1. této prace. V tomto
nafizeni jsou upravena pravidla pro dohled nad pojistnymi produkty a produktové Fizeni.'*’
Tato pravidla je nutno vykladat ve smyslu samotné smérnice IDD, ke které bylo toto nafizeni
piipraveno, jakoZ i v kontextu s dal$imi unijnimi akty z oblasti pojisténi.'*® V eské pravni tprave
je v této souvislosti podstatné ustanoveni § 53 ZDPZ (dale upravujici produktové fizeni).

Podobné jako natizeni IPID neni natizeni POG nikterak dlouhé.!*’ Z pohledu pojistnych
produktt jde ovSem o velice vyznamnou pravni Gpravu.

Natizeni POG upravuje jednak povinnosti pro tviirce pojistnych produktt (tj. pojistovny

),1%0 zaroven ale i povinnosti pro samotné distributory pojistnych

a zprosttedkovatele pojisténi
produkt (napf. povinnost zavést opatieni s postupy pro ziskani vSech pottebnych informaci
od tviirci pojistnych produktd pro jejich tfadnou distribuci, vcetné toho, ze distributoii jimi
distribuované produkty zcela pochopi,'*! nebo povinnosti informovat tviirce pojistného produktu,
pokud distributor zjisti, Ze pojistny produkt neni v souladu s vymezenym cilovym trhem,
nebo miZe neptiznivé ovlivnit zikaznika.!>?

Tviirce, nebo tvlrci, pojistnych produktd jsou povinni v ptipadé¢ kazdého nového
pojistného produktu, nebo v ptipadé vyznamnych zmeén jiz existujicich produktl, zajistit postup
jejich schvalovéani.!™ Uvedené zahrnuje v zdsadé fizeni a dohled nad pojistnym produktem

r 156

po celou dobu jeho distribuce (tj. vytvaieni,'>* schvalovani,'* testovani,'* sledovani a prezkum!'>’

)!98 a dale urceni cilového trhu skupiny vhodnych

¢1 vybér vhodného distribuéniho zplsobu
zakaznik(.'>

Ceska narodni banka v této souvislosti vydala dohledové sdéleni,'®® ve kterém vymezila
sva zékladni dohledova o€ekavani pii plnéni povinnosti vztahujicich se k dohledu nad pojistnym

produktem a produktovym fizeni.

147 C1. 1 nafizeni POG.

148 Napt. smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o piistupu k pojist'ovaci
a zajistovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II).

149 Vedle preambule obsahuje nafizeni POG 13 ¢lankil.

150 C1. 2 natizeni POG.

151 C1. 10 odst. 1 natizeni POG.

152 C1. 11 natizeni POG.

153 CI. 4 nafizeni POG.

154 CI. 3 nafizeni POG.

155 CI. 4 nafizeni POG.

156 C1. 6 natizeni POG.

157 C1. 7 nafizeni POG.

158 C1. 8 natizeni POG.

159 C1. 5 nafizeni POG.

160 ENB. Dohledové sdéleni ¢. 1/2022. K povinnostem distributorii pojisténi v oblasti dohledu nad produktem a jeho
7izeni. In: cnb.cz [online]. Datum vydani: 13. 9. 2022 [cit. 5. 7. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/export/sites/c
nb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon dohledu/dohledove benchmarky/download/dohledove sdeleni 2022 O1.
pdf.
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1.3 Ceska pravni diprava

Pravni normy upravujici ¢innost distribuce pojisténi zahrnuji tpravu povoleni i podminek
provozovani této Cinnosti (tj. zejména podminky zahdjeni a vykonavani ¢innosti pojistovacich
zprostiedkovatelil), pravidel jednani se zdkaznikem (tj. povinnosti v zasad¢ pro vSechny osoby,
které pojisténi distribuuji), véetné pravidel vykonu dohledu. V Sir§im pojeti bych do této oblasti
zafadila 1pravni Upravu pojistovaci cinnosti (tj. povinnosti stanovené pro pojisStovny
pii provozovani ¢innosti v pojistovnictvi).

Tyto pravni piedpisy jsou jednak obecného charakteru, napt. zakon DPZ, ktery je vzhledem
ke své vyznamnosti pro problematiku zpracovanou v této praci blize uveden v nasledujici
podkapitole 1.3.1 této prace, nebo zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jsich
ptedpistt (ZPOJ nebo zakon o pojiStovnictvi) ¢i vztazené k urcité oblasti v pojiStovnictvi,
napfi. zékon €. 30/2024 Sb., o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla (zdkon POV).

Zakon o pojistovnictvi podrobnéji distribuci pojisténi neupravuje. Pojistovny,
jako poskytovatelé pojisténi, popf. i jako zprostfedkovatelé pojisténi, jsou povinny se pii distribuci
pojisténi fidit zakonem DPZ. Nicméné z hlediska pojistovny, jako podnikatele provozujiciho
pojistovaci ¢innost, je tento zakon podstatny, jelikoz na jeho zakladé pojiStovny ziskavaji
opravnéni ke své ¢innosti'®! (podobné jako pojistovaci zprostiedkovatelé na zdkladé zakona DPZ).
Rovnéz nelze opomenout, jak bylo ostatné jiz uvedeno, ze distribuce pojisténi je soucasti
pojistovaci ¢innosti.'®?

Zakon POV upravuje specificky pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidel. Jde spiSe
o produktovou upravu, kterou zakonodarce stanovuje nékteré pozadavky na vlastnosti pojistného
produktu, neZ na podminky jeho distribuce.!'®?

Vedle pravnich norem upravujicich ryze problematiku pojistovnictvi (distribuce pojisténi),
se ¢innosti osob distribuujicich pojisténi dotykaji 1 dalsi pravni normy, jeZ bych dale rozdélila
do dvou kategorii.

Do prvni kategorie fadim pravni normy, které s problematikou distribuce pojisténi ptimo
nesouvisi, avSak ¢innost téchto podnikateld na trhu pojisténi koriguji, a to zejména s ohledem
na jejich prevahu ve vztahu ke svym zdkaznikiim, pfedev§im pokud se jednid o spotiebitele

(napt. zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi — ZOS

161 Ustanoveni § 13 a nasl. ZPOJ.

162 Ustanoveni § 3 odst. 1 pism. f) ZPOJ.

163 Napf. limity pojistného plnéni, viz § 13 a nasl. zdkona POV, rozsah pojiiténi odpovédnosti, viz § 17 zdkona POV
apod.
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nebo zakon o ochrané spotiebitele) €i jde o pravni normy, které souvisi se snahou ochrénit subjekty
¢i zabranit uréitému chovani.'®*

Zakonem o ochran¢ spotiebitele nejsou upraveny zpusoby distribuce pojisténi,
ovSem distributorim pojisténi, jako podnikatelim, jsou na jeho zéklad¢ stanoveny povinnosti,
které jsou distributofi v rdmci své podnikatelské ¢innosti povinni plnit, a které jsou vyznamné
pro ochranu spotiebitele.'® Vedle zdkazu nekalych obchodnich praktik, jsou to napf. informaéni
povinnosti.'®® V zasadé tak jde o doplnéni povinnosti, které distributoriim pojisténi vyplyvaji
rovnéz ze zakona DPZ (zejm. pravidla jednani)'®” a obanského zakoniku (povinnosti stanovené
ke smlouvé o finanénich sluzbach).!'®8

Druha zminéni kategorie zahrnuje pravni ptedpisy, v nichz (mimo jiné) je partikularné
upraveno pojisténi, byt’ jako finan¢ni sluzba. Jde zejména o obCansky zakonik, nebo naptiklad
zékon ¢&. 326/1999 Sb. o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky a o zméné n&kterych zakontl,
ve znéni pozd¢jsich piedpist (zdkon o pobytu cizinct).

Jiz bylo uvedeno, ze v obcanském zakoniku jsou upraveny povinnosti v souvislosti
se smlouvou o finanéni sluzbé uzavienou prostfedky umoznujicimi komunikaci na dalku. Timto je
partikularné upraven jeden ze zpiisobil distribuce pojisténi, a to zpisob distan¢ni, ktery distributofi
pojisténi jsou povinni dodrzet, pakliZe je zdkaznikem spotiebitel.!®® Pro pojisténi jako zavazek je
dale relevantni uprava samotného pravniho poméru v ustanovenich § 2758 a nasl. OZ.

Z dtvodu shora nastinéné rozptylenosti pravnich norem vztahujicich se k pojisténi a jeho

distribuci mezi prameny prava vefejného a soukromého je pojistovaci pravo obecné odvétvim

prava, které ma interdisciplindrni charakter a spiSe neni povazovéno za samostatny pravni obor.!”

1.3.1 Zakon o distribuci pojisténi a zajiSténi
Smérnice IDD byla do ¢eského pravniho fadu transponovéna zidkonem DPZ. Jedna
se o novy zakon, kterym byl zruSen piedchozi zdkon PZ upravujici €innost pojistovacich

zprostredkovatel{l.

164 Napf. pravni Gprava ochrany osobnich 0daji, problematika cookies, nebo v pifpadé Zivotniho pojiténi

problematika opatfeni proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

165 Ustanoveni 1 odst. 1 pism. a) ZOS.

166 Ustanoveni § 8 a nasl. ZOS.

167 Ustanoveni § 71 a nasl. ZDPZ.

168 Ustanoveni § 1841 a nasl. OZ.

169 Ustanoveni § 1841 OZ.

170 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kolektiv: Pojistovaci pravo. 2. piepracované vydani. Praha:
Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-271-4, s. 35.
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Pro porovnani, na Slovensku je ¢innost zprostiedkovani pojisténi, resp. distribuce pojisténi,
upravena zdkonem ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve
aozmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon FSFP nebo ZFSFP). Smérnice IDD tedy
na Slovensku byla oproti piistupu Ceského zakonodarce do zdkona FSFP transponovana pouze
novelou tohoto zakona,'”! ktera nabyla i¢innosti dne 23. tinora 2018.!7?

V Rumunsku je ve vztahu k distribuci pojisténi zdsadni zdkon €. 236/2018, o distribuci
pojisténi, do kterého byla transponovana smérmice IDD.!”® Rumunsky finanéni uad (Romanian
Financial Supervisory Authority, FSA), tj. orgadn dohledu v oblasti distribuce pojisténi
v Rumunsku, déle vydal normu ¢. 19/2018, o distribuci pojisténi (norma ¢. 19/2018), kterou je
distribuce pojisténi v Rumunsku bliZe upravena.!’* Norma &. 19/2018 byla zvefejnéna v Uiednim
véstniku (Official Gazette) dne 21. prosince 2018 a ke stejnému datu vstoupila v platnost.!”

V Polsku je distribuce pojisténi upravena v nékolika pravnich ptedpisech. Hlavnim
pravnim piedpisem, ktery upravuje pravidla provozovani zprostiedkovani pojiSténi, je zakon
ze dne 15. prosince 2017 o distribuci pojisténi (Sbirka zdkond 2018, polozka 2210, ve znéni
pozdgjsich zmén, polsky ZDP),!7% a pravé timto pravnim piedpisem byla do polského pravniho
fadu implementovana smérnice IDD. Polsky ZDP zrusil svého ptedchiidce, tj. zakon ze dne
22. kvétna 2003 o zprostfedkovani pojisténi.!”’

Ackoliv byly ¢lenské staty EU povinny smérnici IDD transponovat do svych pravnich fada
do 1.tijna 2018 (a to se jednalo o uz druh¢ prodlouzeni této lhity, viz podkapitola 1.2.1 této prace),

zakon DPZ nabyl Gi¢innosti dne 1. prosince 2018.

171 zakon &. 282/2017 Z. z., ktorym sa meni a doplia zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom

poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa meni a dopliia zikon
¢.39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

172 1. 111 zakona &. 282/2017 Z.z.

173 KPMG. New secondary legislation regulating insurance distribution in Romania. In: www. kpmg.com
[online]. Datum vydéani: 8. 1. 2019 [cit. 31. 5. 2024]. Dostupné z: https://kpmg.com/ro/en/home/insights/2019/01/ne

w-secondary-legislation-insurance-distribution.html.

174 Tamtéz.

175 POPESCU, C. Romania: Insurance distribution on the basis of freedom of services restricted. In: www. cms-
lawnow.com [online]. Datum vydani: 16. 1. 2019 [cit. 31. 5. 2024]. Dostupné z: https://cms-
lawnow.com/en/ealerts/2019/01/romania-insurance-distribution-on-the-basis-of-freedom-of-services-restricted.

176 KNF. Information on ‘General Good’ Rules with Regard to Conducting Insurance Meditation Activities
in the Republic of Poland. In: knf.gov.pl [online]. [cit. 22. 6. 2024]. Dostupné z: https://www.knf.gov.pl/knf/en/kom
ponenty/img/Information_on_general good rules with regard to conducting insurance mediation_activities_in_t
he Republic_of Poland 65823.pdf.

177 EIOPA. Comsumer Protection Department. Country-by-country analysis — Poland. Annex IX to the Report on the
application of the Insurance Distribution Directive (IDD). In: eiopa.europa.eu [online]. [cit. 15. 6. 2024]. Dostupné
z: https://www.eiopa.europa.eu/document/download/0b8ad0bf-4be9-4ad3-8320-bd986dbc115¢ _en?filename=Polan

d%20IDD.
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Zékon DPZ je rozdé€len do 10 casti s celkovym poctem 126 ustanoveni a je k nému
pfipojena jedna piiloha se vzorem k informa¢ni povinnosti k rezervotvornému pojisténi.!”®
Ze samotného rozsahu je ziejmé, Ze pravni Uprava distribuce pojisténi je nyni robustnéjsi,
oproti do té doby u¢innému zakonu PZ, ktery pied svym zrusenim obsahoval 31 ustanoveni.

Samotna smérnice IDD pfinesla do oblasti distribuce pojisténi fadu novych regulatornich
prvkdl oproti dosavadni smérnici IMD.!” Vedle toho &esky zdkonodarce vyuzil moznosti
regulatorni volby a spolu s transpozici smérnice IDD v novém zdkoné¢ DPZ pravné upravil
inckteré dil¢i problémy ceského trhu pojisténi, které smeérnice IDD vyslovné nefesila

),'%% popt. zvolil piisn&jsi Gipravu

(jde napt. o upravu ¢innosti nabizeni moznosti stat se pojisténym
oproti pozadavkiim ve smérnici IDD (rozsah daji zapisovanych do registru apod.)!'®!

Jednim z hlavnich cild nové pravni Upravy je zvyseni ochrany spotiebitele a zajisténé jeji
stejné trovné v rliznych zpisobech distribuce.!®? Za t¢elem dosaZeni tohoto cile, jakoz i dalsich
cili jako je napt. sjednoceni regulatornich principt v oblasti finanéniho trhu ¢i zvySeni urovné
profesionality osob distribuujicich pojisténi, bylo upraveno mnoho novych povinnosti,
kterym se budu podrobnéji dale v této praci vénovat.

Vyraznou zménou je, ze zdkon DPZ neupravuje pouze zprostiedkovani pojiSténi,
nybrzivlastni distribuéni ¢&innost pojistoven, a to jako poskytovini pojisténi.'®
Oproti predchozimu zékonu PZ doslo ke snizeni poc¢tu kategorii pojistovacich zprostiedkovatela.
Uvedené je vedeno snahou o zjednoduSeni a zpiehlednéni distribu¢niho fetézce, cehoz ma byt
primarné docileno pravidly stanovenymi pro zastoupeni. '

Za dalsi zasadni zmény povazuji, ze do nového zdkona DPZ jiz nebyl pojat institut
samostatného likvidatora pojistnych udalosti, pficemz jeho podnikani bylo nové upraveno
v zékoné €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), jako vazana

zivnost,'®* dale opravnéni ke zprostiedkovani pojisténi je nyni nové ¢asové omezeno,'*® dale je

178 Rezervotvornym pojisténim se podle ZDPZ rozumi Zivotni pojisténi umozfiujici tvorbu kapitalové rezervy
z ptedepsaného pojistného, viz ust. § 2 pism. n) ZDPZ.

17 Viada CR. Divodova zprava k zdkonu ¢& 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. Obecna ¢ast. Diivodové
zpravy. Datum vydani: 3. 1. 2018. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 31. 5.
2024]. Dostupné z: https://app-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=o0z5f
6mrqge4fomjxgbpwioq&rowlndex=0.

180 Tamtéz.

181 Tamtéz.

132 Tamtéz.

183 Ustanoveni § 2 pism. ¢) ZDPZ.

184 Ustanoveni § 47 ZDPZ.

135 Pfiloha ¢. 2 k zivnostenskému zdkonu — zivnosti vazané.

186 Ustanoveni § 9 ZDPZ (pro samostatného zprostiedkovatele), § 18 ZDPZ (pro vazaného zéstupce), § 27 ZDPZ
(pro dopliikového pojistovaciho zprostiedkovatele).
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upraven novy systém pro zajisténi odbornosti osob distribuujicich pojisténi,'®” ktery zahrnuje

88

nasledné vzdélavani,'8® zevrubnéji jsou upravena pravidla jednani se zakaznikem,'® je stanovena

i190

nova povinnost pofizovat zdznam z tohoto jednani'”" ¢i je noveé upravena povinnost produktového

fizeni a dohledu nad produktem,'®! spolu s povinnosti ur¢it cilovy trh.

1.3.2 DalSi uprava k distribuci pojiSténi

V den G&innosti zakona DPZ nabyly téinnosti dvé vyhlasky Ceské narodni banky (Ceska
narodni banka, CNB), které zakon DPZ provadgéji.

Vyhlaska ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci pojisténi (vyhlaska
¢. 195/2018 Sb.), byla ptijata k provedeni ustanoveni § 57 odst. 2, § 58 odst. 6 a § 62 odst. 3 zdkona
DPZ, s cilem blize specifikovat rozsah odbornych znalosti a dovednosti, samotnou odbornou
zkousku a predpoklady a pozadavky na akreditované osoby, které konani odbornych zkousek
zajistuji.!?

Vyhlaska ¢. 195/2018 Sb. netransponuje smérnici IDD, nybrz na zédkladé zmociiovaciho

ustanoveni v zdkon¢ DPZ specifikuje pravidla odborné zptsobilosti a jde tedy o Cisté narodni
upravu.'”?
Druhéd vyhlaska, tj. vyhlaska ¢. 196/2018 Sb., o Zadostech podle zdkona o distribuci
pojisténi a zajisténi (vyhlaska ¢. 196/2018 Sb.), upravuje podrobnosti nalezitosti zadosti
pro udéleni opravnéni samostatného zprostiedkovatele a akreditace k provadéni odbornych
zkousek a zajisténi nasledného vzdélavani podle zdkona DPZ.!%*

Nalezitosti Zadosti jsou upraveny piimo v zédkoné¢ DPZ, samotna vyhlaska ¢. 196/2018 Sb.,
obsahuje v zasadé vycet informaci a dokladu, které osvédcuji splnéni zakonem DPZ danych

povinnosti.!”

187 Ustanoveni § 55 a nasl. ZDPZ.

188 Ustanoveni § 59 a nasl. ZDPZ.

189 Cast sesta ZDPZ.

190 Ustanoveni § 79 ZDPZ.

191 Ustanoveni § 53 ZDPZ.

192 Ustanoveni § 1 vyhlasky ¢. 195/2018 Sb.

193 CNB. Odiivodnéni. Vyhlaska ¢ 195/2018 Sb., o odborné zpiisobilosti pro distribuci pojisténi. In: cnb.cz [online].
[cit. 13.7.2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/vyhlasky/vyhlaska 195
2018 oduvodneni.pdf.

194 Ustanoveni § 1 vyhlasky ¢&. 196/2018 Sb.

195 CNB. Odiivodnéni vyhlasky o Zddostech podle zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi. In: cnb.cz [online]. [cit. 1
3. 7.2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/vyhlasky/vyhlaska 196 2018
oduvodneni.pdf.
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Pozd¢ji, dne 1. ledna 2021, nabyla ucinnosti vyhlaska ¢. 518/2020 Sb., o predkladani
informaci zprostiedkovateli finan¢nich sluzeb Ceské narodni bance (vyhlaska &. 518/2020 Sb.).
Finanéni zprostfedkovatelé (z oblasti distribuce pojisténi samostatny zprostiedkovatel)!*® jsou
na zakladg této vyhlagky povinni sestavovat a predkladat informace o své ¢innosti CNB. Vyhlaska
¢. 518/2020 Sb. stanovuje obsah, formu, lhiity a zptsob provadéni této povinnosti.'”’ Jedna
se o ro¢ni vykazy s informacemi o vykonané ¢innosti za piechozi rok, které jsou povinné subjekty
povinny poskytnout do konce bfezna roku nésledujiciho bezprosttedné po kalendainim roku,
za ktery se tyto udaje poskytu;ji.!*®

Vedle pravnich ptedpisii (zdkony a piimo zavazné predpisy EU) a provadécich pravnich
predpisii (zejm. vyhlasky CNB) je dale pro oblast distribuce pojisténi velice podstatnd ¢innost
dohledového organu. Ceska narodni banka vydava jednak metodické a vykladové dokumenty
(napt. Ufedni sdéleni, stanoviska a odpovédi na dotazy) a dale konzultacni materidly a navrhy,
které CNB piipravuje a zveiejiiuje za ti¢elem odborné diskuze nebo jako informativni dokumenty
pro subjekty trhu pojisténi.!”?

Mezi vyznamna ufedni sdéleni patii Gfedni sd€leni ze dne 5. srpna 2020, k vykladu pojmut
divéryhodnost a odborna zplsobilost, ufedni sdéleni ze dne 19. zati 2014, k fizeni a kontrole
kvality distribu¢ni sité¢ pojisStovaciho zprostiedkovatele, Gifedni sdéleni ze dne 21. ledna 2014,
k fizeni a kontrole kvality Cinnosti distribucni sit€ pojistovny ¢i ufedni sdéleni ze dne
27. srpna 2010, k nekterym povinnostem pojistovaciho zprosttedkovatele.

Vydavéanim stanovisek CNB v ramci vykonu dohledu reguluje finanéni (pojistovaci) trh
a poskytuje podporu subjektiim, které se tohoto trhu ti€astni, pii feSeni nejasnych otazek tykajicich
se plnéni jejich povinnosti. Tato ¢innost ma prevencni charakter pifed poruSovanim dotcenych
pravnich predpist.??’ Ptikladem stanoviska je napf. stanovisko k poskytovani obchodnich slev
pojistovacim zprostfedkovatelem formou cashbacku ze dne 10. kvétna 2024, stanovisko
k nékterym otazkdm ohledné prokazovani odbornych znalosti a dovednosti pro distribuci pojisténi

ze dne 6. tijna 2023 ¢i stanovisko k vykladu povinnosti pojistnika podle § 4 zakona o distribuci

pojisténi a zajisténi ze dne 3. Cervna 2020.

19 Ustanoveni § 2 pism. b) vyhlagky &. 518/2020 Sb.

197 Ustanoveni § 1 vyhlasky ¢. 518/2020 Sb.

198 Ustanoveni § 3 odst. 1 vyhlasky &. 518/2020 Sb.

19 CNB. Dohled a regulace. Legislativni zikladna. Pojistovny, zajistovny a pojistovaci zprostiedkovatelé. In: cnb.c
z [online]. [cit. 13. 7. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/pojistovn

y-zajistovny-a-pojistovaci-zprostredkovatele/.

200 CNB. Dohled a regulace. Legislativni  zdkladna. — Stanoviska  k  regulaci  financniho
trhu. In: cnb.cz [online]. [cit. 13. 7. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakla
dna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/?.
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2. Pojisténi

Pojem pojisténi 1ze uchopit n&kolika zpiisoby.?’! Jedno z pojeti tohoto pojmu, které bych
oznacila jako soukromopréavni, je pojeti pojisténi jako pravniho poméru vznikajiciho na zakladé
smlouvy mezi pojistitelem a pojistnikem. V tomto smyslu, kdy je pojmem pojisténi rozumén
z4vazek, je pojisténi upraveno v obéanském zakoniku.2?
Na pojem pojisténi je také nahlizeno jako na teoreticky koncept, jez dale definuje fada

203" Duchackova pojisténi definuje jako ,, ...ndstroj financni eliminace negativnich

odborniki.
dusledku nahodilosti. Pojisteni nemiuize ovliviiovat vyskyt nahodnych udalosti, vznik skod. Pojisteni
ale financné eliminuje dopad nahodilych uddlosti “*** Z teoretického hlediska vymezuje pojisténi
1 Spirit, a to jako ,,cCinnost, jez sméruje k vytvareni penézniho pojistovaciho fondu, tj. fondu,
ktery miize slouzit ke kryti pripadnych Skod, vzniklych v diisledku nahodilych udalosti. “*%

Ackoliv prvné uvedena definice pojisténi vymezuje jako ndstroj, zatimco Spirit pouziva
pojem cinnost a blize ptiblizuje, jakym zplisobem ma dojit k eliminaci nahodilych skod, ve svém
zavéru jsou ob¢ definice v zdsad¢ totozné. Diivodem existence pojisténi je ochrana pro piipad
vzniku Skody ¢i jinych negativnich dusledkti, vzniklych v diisledku nahodilosti. K tomu bych
doplnila, ze Skodu je tfeba vykladat Siroce, jelikoz v pfipadé vyhodnoceni $kodni udalosti
jako pojistné udalosti mé byt pojisténému, resp. jiné opravnéné osobe, vyplaceno pojistné plnéni
jako nahrada jakékoli odcerpani prospéchu z majetkové sféry pojisténého (tj. sniZeni aktiv,
ale i nartist pasiv).2%® Z tohoto pojeti pojmu pojisténi (jako teoretického konceptu) lze uréit tcel
pojisténi, kterym je ochrana a snizovani negativnich dopadt nahodile vzniklych udalosti.

Tyto negativni dopady maji byt na zdékladé¢ sjednaného pojisténi eliminovany,
a to v zavislosti na jiz konkrétn€ sjednaném pojistném produktu. Pro vysi pojistného plnéni, jinymi
slovy pro urceni toho, v jakém rozsahu budou dopady negativnich okolnosti eliminovany,
je poté podstatné, zda se jedna o pojisténi skodové??” &i obnosové, samoziejmé za predpokladu,

zenyni odhlédneme od dalSich podminek konkrétn€ sjednaného pojiSténi stanovenych

21 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kolektiv: Pojistovaci pravo. 2. piepracované vydani.
Praha: Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-271-4, s. 14.

202 Ustanoveni § 2758 a nasl. OZ.

203 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kolektiv: Pojistovaci pravo. 2. piepracované vydani.
Praha: Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-271-4, s. 14.

204 DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2. vydani, Praha, vydavatelstvi Ekopress, 2005, ISBN
80-86119-92-0, s. 19.

205 SPIRIT, M. Pojistné prdvo. Praha: Vysoka $kola ekonomické v Praze, 2000, ISBN 80-245-0109-0, s. 11.

206 Simek in MELZER, F., TEGL, P. a kol.: Obcansky zdkonik § 2716-2893. K § 2811. Velky komentaf. 1. vydani.
2021. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 12. 3. 2022].

207 Ustanoveni § 2811 OZ.
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tvarcem/tviirci daného pojistného produktu (tj. napt. vyse spoluti€asti, limity a vyluky z pojisténi,
apod.).

Vzhledem ke skutec¢nosti, ze Skodové pojisténi je sjednavano pro piipad vzniku negativni
udalosti, v ramci které je mozné negativni dopady vy¢islit konkrétni ¢astkou, 1ze predpokladat,
ze dopady na osobu, vjejimz zajmu je pojisténi sjednano, mohou byt teoreticky zcela
kompenzovany (jak bylo uvedeno, pokud nebudeme uvazovat spolutcast a ¢innosti, které¢ osoba
vykona v souvislosti s uplatnénim svého prava u pojistovny, popf. ty, které vykona s cilem dostat
se do postaveni, které piredchdzelo vzniku Skodni udalosti). Nutno doplnit, Ze v tomto piipadé
uvazuji piipad, kdy je pojistné plnéni poskytnuto v penézité formé. V pojistnych podminkach
muze byt taktéz uvedeno, Ze napf. v pripadé ztraty/poskozeni pojisténého zafizeni mize byt
zafizeni nahrazeno ¢i pojistnym plnénim miize byt provedeni opravy ¢i poskytnuti jiné asistence.
Eliminace negativniho dopadu je pak v takovém ptipad€ snazsi a pojistény v zadsadé¢ miize byt
kompenzovan tak, jako by k pojistné udalosti viibec nedoslo.

Naopak v ptipadé obnosového pojisténi je osobé v disledku vzniku pojistné udalosti
vyplacena penézitd castka (jednorazové ¢i opakované) vrozsahu dohodnutém v pojistné
smlouvé.?® V téchto piipadech zpravidla neni mozné piesné vydcislit dopady, jaké negativni
udalost na pojisténého méla (jde napt. o ijmu na zdravi) a z podstaty véci nelze docilit plnému
odskodnéni. Na druhou stranu majetkova sféra opravnéné osoby se v dusledku poskytnutého
pojistného plnéni rozsituje.?”

Pojisténi, jako teoreticky koncept, lze dé€lit dle mnoha kritérii. Kritériem shora
jiz uvedeného déleni pojisténi (tj. na pojisténi sSkodova a obnosova) je zpiisob pojisténi.>!? K tomu
bych na tomto misté doplnila, ze né¢které druhy pojisténi Ize sjednat jen jako Skodova pojisténi
(pojisténi odpovédnosti). Naopak napt. Zivotni pojisténi pro piipad smrti>!! Ize sjednat jen jako
pojisténi obnosové. Pojisténi majetku ¢i Grazové pojisténi je dle obCanského zdkoniku mozné

sjednat jako $kodové i obnosové pojisténi.>!?

208 Ustanoveni § 2821 OZ.

200 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kolektiv: Pojistovaci pravo. 2. prepracované vyddni.
Praha: Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-271-4, s. 18.

210 Tamtéz, s. 17.

211 Ustanoveni § 2833 OZ.

212 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kolektiv: Pojistovaci pravo. 2. piepracované vydani.
Praha: Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-271-4, s. 18.
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Obgansky zikonik pojisténi déli na druhy.?!® V teorii jsou tyto druhy pojisténi uvedené

v obCanském zdkoniku déleny podle pfedmétu pojisténi na pojisténi osob, majetku

a odpovédnosti.?!*

Z hlediska v této praci zpracované problematiky je relevantni déleni pojisténi podle formy

na zakonné, smluvni povinné a smluvni dobrovolné?!"” a téz podle pojistnych odvétvi na Zivotni>!¢

a nezivotni pojisténi.?!’

Kone¢né bych zminila i pojem mnozného pojisténi,?'® kdy dochdzi k horizontalnimu déleni
rizika mezi nékolik pojistiteld zarovei.?!® Pravni ipravou je umoznéno, aby né&kolik pojistiteld
souc¢asné spole¢né pojistilo jeden pojistny zajem,??° a to pro jednu osobu a proti témuz pojistnému
nebezpedi. Konkrétné miize ji to soupojisténi,??! soub&zné a vicenasobné??? pojisténi.

Vzhledem k tomu, ze tato prace je zaméfena na distribuci pojisténi z hlediska moznosti
sjednani danych pojistovné,>** z uvedenych zpiisobti mnozného pojisténi je dale v kapitole 3.6
této prace vice popsano pouze soupojisténi, jelikoz ve zbylych dvou ptipadech jde o rozhodnuti
zavisejici na vali pojistnika spocivajici v tom, zda uzavie vice pojistnych smluv proti témuz
pojistnému nebezpeci. Je tomu tak proto, Ze v pfipadé soubézného a vicenasobného pojisténi
existuje vice samostatnych pravnich tituli vzniku pojisténi (vice pojistnych smluv) a tedy zde
dochazi ke vzniku vice pravnich pomért.?*

Naopak, jak uvadi Simek, vznik soupojisténi je zapii¢inén védomym a zdmérnym

225

spoleénym postupem vice pojistiteld”> ve vztahu k jimi vybranym pojistnym produktim.

Oproti shora uvedenym zplsobiim mnoZzného pojisténi, zde vznikd pouze jeden pravni pomér,

a to na zakladé¢ jednoho pravniho titulu.??

213 Napf. pojisténi osob (§ 2833 a nasl. OZ), trazové pojisténi (§ 2844 a nasl. OZ), pojisténi pro piipad nemoci (§ 2847
a nasl. OZ), pojisténi majetku (§ 2849 a nasl. OZ) ¢i pojisténi pravni ochrany (§ 2856 a nasl. OZ).

214 KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kolektiv: Pojistovaci pravo. 2. piepracované vydani.
Praha: Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-271-4, s. 16.

215 Tamtéz, s. 16.

216 Piiloha ¢. 1 Odvétvi a skupiny pojisténi, ast A ZPOJ.

217 Ptiloha &. 1 Odvétvi a skupiny pojisténi, ¢ast B ZPOJ.

218 Ustanoveni § 2816 OZ.

219 Simek in MELZER, F., TEGL, P. a kol.: Obcansky zdkonik § 2716-2893. K § 2816. Velky komentat. 1. vydani.
2021. In: Beck-online [pravni informaéni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 12. 3. 2022].

220 Tj. opravnéna potieba ochrany pted nasledky pojistné udalosti, viz ustanoveni § 2761 OZ.

221 Ustanoveni § 2817 OZ.

222 Ustanoveni § 2818 OZ.

223 Tj. nikoliv situace, kdy zdjemce o pojisténi vyuziva napf. pojistovaciho makléte.

224 Simek in MELZER, F., TEGL, P. a kol.: Obcansky zdkonik § 2716-2893. K § 2816 a § 2818. Velky komentat-
1. vydani. 2021. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 12. 3. 2022].

225 Tamtéz, k § 2817.

226 Tamtéz, k § 2817.
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Vedle horizontalniho déleni pojistného rizika mezi vice pojistitell, je teorii vymezeno
i vertikalni dé&leni pojistného rizika (tj. zajisténi).??” Zajisténi je Cinnost, spocivajici v pievzeti
rizika jiného pojistitele (oznacovaného vtomto pravnim poméru pojmem  zajistnik
¢i prvopojistitel), které tomuto pojistiteli vzniklo na zékladé pojistné smlouvy uzaviené
s pojistnikem (tj. jeho zakaznikem), piicemz zajistitel za tato prevzeti rizika mé pravo na zajistné
(. v zasade pojistné placené zajistnikem za ptevzeti rizika z pojisténi). Pfevzeti pojistného rizika
muze byt pouze ¢astecné, ale neni vylouceno, aby zajistitel prevzal pojistné riziko celé. Zajistovna
(popiipadg i pojistovna provozujici zajistovaci ¢innost)*?® je vSak opravnéna pievzit jen takova
pojistna rizika, k jejichZ pevzeti ji bylo udéleno opravnéni od CNB.

Ackoliv obcansky zdkonik pojem zajisténi ve shora uvedeném smyslu nepouziva, v jinych
pravnich predpisech ¢eského pravniho fadu v oblasti pojistovnictvi je tento pojem uzivan bézné
a z hlediska tématu zpracovavanému v této préci je tato ¢innost vyznamna vzhledem k moznym
modifikacim distribu¢nich modelti v pojistovnictvi, ke kterym muze pfi distribuci pojisténi
na pojistném trhu dochazet (napft. pojistovny mohou prevzit diky existenci zajisténi vyssi riziko,
nez by za standardnich okolnosti byly ochotné ¢i schopné).

Kone¢né bych zde uvedla i pojem pojisténi tak, jak je spiSe vniman subjekty na pojistném
trhu — jako sluzba ¢i produkt, v rameci kterych je nabizena ochrana pro ptipad vzniku nésledka
negativnich udalosti, popft. jako pievzeti rizika. Nepovazuji toto pojeti za pravné zcela piesné,
ackoliv s pojisténim bezesporu poskytovani sluzeb ze strany pojistitele ¢i jeho partneri®* souvisi,
stejné jako souvisi s poskytnutim ochrany a pievzetim rizika.”** Uvedené je vSak z hlediska prava
az samotné plnéni (chovani) nebo-li pfedmét pojisténi (pozn. za predpokladu, Ze je na pojem
pojisténi nahlizeno soukromopravné, tedy jako na zavazkové pravni pomér). Soucasné
se domnivam, Ze v nckterych piipadech timto pojetim dochdzi k zdméné pojmu pojisteni
s pojmem pojistny produkt. >

I pfes tyto argumenty bych zde toto pojeti rovnéZ uvedla, jelikoz podle mého nazoru
castecné¢ koresponduje s uzitim pojmu v zadkoné DPZ (napf. distribuce pojisténi, srovnavani
pojisténi, zprostiedkovani pojisténi aj.). Toto pojeti rovnéz v nékterych piipadech odrazi definice
uzité v nekterych pojistnych podminkach, které pojiSténi v tomto smyslu definuji nebo tento pojem

v tomto smyslu uzivaji.

227 Simek in MELZER, F., TEGL, P. a kol.: Obcansky zdkonik § 2716-2893. K § 2816. Velky komentaf. 1. vydani.
2021. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 12. 3. 2022].

228 Viz ustanoveni § 49 ZPOJ.

229 Napft. pojistovacich zprostiedkovatelii, samostatnych likvidatorii pojistnych udalosti.

230 Ve prospéch tohoto vniméani pojmu pojisténi je i skutecnost, ze napiiklad z hlediska ZOS je na pojisténi nahlizeno
jako na sluzbu poskytovanou podnikatelem — pojistitelem.

21 Viz nasledujici kapitola 2.1. této prace.
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Zéaveérem uvodu této druhé Casti k pojmu pojisténi uvadim, Ze v této préaci je pojem
pouzivan v obou svych vyznamech (jako teoreticky koncept i jako zdvazek), vzdy vsak
jednoznacnym zptisobem. Ve smyslu dfive uvedeného soukromopravniho vyznamu, tedy pojisténi
jako zdvazku mezi pojistitelem a pojistnikem, ze kterého témto smluvnim stranam (ale nejenom
témto) vznikaji prava apovinnosti, bych odkéazala na kapitolu 2.2. této prace zaméienou

na pojistnou smlouvu, ve které je pojisténi v tomto smyslu rozebrano podrobnéji.

2.1. Pojistny produkt
Pojem pojistny produkt neni v ¢eském pravnim fadu vymezen, ackoliv je v pravnich
predpisech pouzivan.?*? Tento pojem nabyl na vyznamu piijetim smérnice IDD, resp. pfijetim
naiizeni POG?*? ve zmé&ndch natizeni 2021/1257, které nové upravily produktové fizeni.?**
Pojistny produkt uzce souvisi s poskytovanim sluzeb v pojisteéni, jelikoz tviirce (piipadné
tviirci) pojistného produktu pii tvorbé produktu uréuji jednak jeho konkrétni obsah a vlastnosti?*
a dale cilovy trh, pro ktery je pojistny produkt vhodny, a na kterém ma byt pojistny produkt
distribuovan. Timto de facto dochazi ik popisu konkrétnich sluzeb (plnéni), které budou
poskytnuty v ptipad¢ pojistné udélosti a dale k vymezené okruhti osob, pro které jsou takové
sluzby vhodné (osoby, jejichZ pozadavky, cile a potfeby ma pojistny produkt za cil naplnit).
Predmét pojisténi, tj. plnéni, v rdmci pojistného vztahu zejména to, které je poskytované
ze strany pojistitele v ptipadé¢ vyhodnoceni Skodni udalosti jako pojistné udalosti, jinymi slovy
fe¢eno poskytované sluzby a dale také samotné parametry (vlastnosti) pojistného produktu, byvaji
ve vétsing piipadd uréeny jednostranné ze strany tviirce pojistného produktu, pojistitele.?*
Zékaznik, obzvlasté¢ pokud je v postaveni spotiebitele, do tohoto procesu v zasadé nema
moznost zasdhnout, a to navzdory tomu, ze pojistny produkt ma odpovidat jeho pozadavkim,
ciliim a potiebdam?*7 a bylo by tedy logické odekavat, Ze produkt mize byt dle téchto pozadavkl
upraven. Konkrétni podobu pojisténi milZze zdkaznik ovSem ovlivnit sjednanim pfipojisténi
nabizeného k danému pojistnému produktu ¢i vybérem jedné z variant pojistného produktu.

Na druhou stranu v nékterych ptipadech, typicky pfi piebirani vétSich pojistnych rizik, je pojistny

232 Napt. ustanoveni § 48 odst. 1 pism. b) ZDPZ nebo ustanoveni § 53 ZDPZ nebo ustanoveni § 7 odst. 1 pism. d)

ZPOl.

233 Zkratka z anglického ,,Product Oversight & Governance “, tj. dohled a ¥izeni produktu.

234 Ve smérnici IDD viz €l. 25, v ZDPZ implementovano zejm. v ustanoveni § 53 ZDPZ.

235 Napf. hranice pojistného plnéni, izemni rozsah pojisténi, vznik, trvani a zanik pojisténi, vyluky z pojisténi
a predevsim rozsah plnéni, které ma pojistitel v ptipadé vzniku pojistné udalosti, zejména podle pojistnych podminek,
poskytnout.

236 Pozn. k tvorbé& pojistného produktu jsou prdvem opradvnéni i samostatny zprostiedkovatel a pojistovaci
zprostiedkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym, nez je Ceska republika, viz. ustanoveni § 53 odst. 1 ZDPZ.
237 Ustanoveni § 77 ZDPZ.
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produkt tvofen (upravovan) pro konkrétniho zékaznika, tedy pozadavky zdkaznika mohou mit vliv
na findlni podobu pojistného produktu.

Zjednodusen¢ lze tedy konstatovat, ze pojistnym produktem pojistitel predklada
zékaznikiim konkrétni, v zdsadé presné specifikovanou nabidku na uzavieni pojistné smlouvy,
a to podle odvétvi, ve kterych je opravnén provozovat pojistovaci ¢innost.

Podle mého nazoru v ptipadé pojistného produktu jde o pojem §irsi, nez je pojem pojisténi,
a to vzhledem k tomu, ze obsahem pojisténi (jako zdvazku) jsou prava a povinnosti smluvnich
stran, zatimco pojistny produkt navic zahrnuje i dalsi ¢innosti pojistitele (resp. tviirce pojistného
produktu) vykonavané pted zahdjenim distribuce pojistného produktu v ramci produktového fizeni

238 jakoz i prfi pravidelnych hodnocenich parametrli produktu

a vymezeni cilového trhu,
a spravnosti urceni jeho cilového trhu, jelikoz tyto Cinnosti jsou provadény bez ohledu na to,
zda k tomuto pojistnému produktu je uzaviena pojistnd smlouva (postaci, Ze existuje moznost
si tento pojistny produkt sjednat).

Jednotlivé pojistné produkty pojistitelti podnikajicich byt’ ve stejnych pojistnych odvétvich
se dle shora uvedeného ve své konecné podobé lisi, ackoliv se jedna o typové stejna pojisténi

(napf. cestovni pojisténi).

2.1.1.Produktové Fizeni

Za udelem posileni ochrany zdkaznikii pojistoven (snaha o piedejeti tzv. mis-sellingu)**’
a's tim imanentn& spojenym zvy$enim kultivace distribuce pojisténi,>** bylo ve smérnici IDD
poprvé upraveno tzv. produktové fizeni a dohled na produktem,?*! které je zevrubngji upraveno
vjiz zminéném nafizeni POG. V Ceském pravnim fadu je tUprava k produktovému fizeni

pfedevsim v ustanoveni § 53 ZDPZ.

vvvvvv

In: www.epravo.cz [online]. Datum vydani: 12. 11. 2018 [cit. 18. 06. 2022]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/
clanky/nejdulezitejsi-zmeny-pravni-upravy-tykajici-se-distribuce-pojisteni-v-oblasti-odborne-pece-108363.html.

239 Mis-selling byva definovan jako ,,obchodni praktika, kdy je produkt nebo sluzba zamérné nebo z nedbalosti
uvadéna v omyl nebo je zakaznik uvdadeén v omyl ohledné jejich vhodnosti pro ucely uskutecnéni prodeje”,
viz KENTON, W., revidovano CLARKE C., kontrola faktt MUNICHIELLO, K. Misselling. In: investopedia.com
[online]. Datum revize: 27. 04. 2022. [cit. 18. 06. 2022]. Dostupné z: https://www.investopedia.com/terms/m/missell
ing.asp.

20 SIMEK, R. Nejdiilezitéjsi zmény pravni vipravy tpkajici se distribuce pojisténi v oblasti odborné péce.
In: www.epravo.cz [online]. Datum vydani: 12. 11. 2018 [cit. 18. 06. 2022]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/
clanky/nejdulezitejsi-zmeny-pravni-upravy-tykajici-se-distribuce-pojisteni-v-oblasti-odborne-pece-108363.html.

241 C1. 25 smérnice IDD.
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Ackoliv se tato uprava uplatnila az v ramci tvorby pojistnych produktii vznikajicich
po 1. prosinci 2018 (tj. den Gc¢innosti zakona DPZ), na pojistné produkty vytvotené ptred timto

vree

datem dopada v ptipad¢ jejich podstatnych zmén a téz i tyto ,,starSi” pojistné produkty musi byt

kontrolovany svymi tviirci pti pravidelnych piezkumech.?*?

Produktové fizeni zahrnuje primarn€é povinnost zavést, uplatiovat a podrobovat
pravidelnym pfezkumim postup schvalovani pojistného produktu, jeho vytvareni a testovani,
popt. postup jeho vyznamnych zmén,?* pii¢emz vyznamnou soucasti této povinnosti je vymezeni
cilového trhu pro distribuci konkrétniho pojistného produktu,?** kdy tviirce pojistného produktu
musi pochopit rizika hrozici zdkazniklim na tomto trhu, tyto vymezit a parametry pojistného
produktu definovat takovym zplisobem, aby byli zakaznici pied t&mito riziky chranéni.?*’

Sekundarné produktové fizeni zahrnuje povinnost poskytovat informace distributorim
t&chto pojistnych produkti, a to véetné informaci o cilovém trhu.?*® Zajisténi erudice subjektii
distribucni sit€¢ kazdého pojistitele o kazdém zjimi nabizenych pojistnych produktd,
tak vedle pozadavku na odbornou zptisobilost distributorti pojisténi**’ ma ptispét k vyvarovani
se prodeje pojistného produktu zédkaznikovi, ktery neni v souladu s pozadavky, cili a potiebami
tohoto zdkaznika (tedy vyse uvedenému tzv. mis-sellingu).

Povinnosti distributorii je poté aktivné zjiStovat veSkeré informace, které potiebuji
pro distribuci pojistného produktu. Za timto ucelem jsou distributofi povinni zavést opatieni
pro distribuci pojistnych produkti**® a informovat tviirce pojistného produktu, pokud zjisti,
7e se pojistny produkt neslucuje s vymezenym cilovym trhem, nebo jsou zde jiné okolnosti,
které pro zakaznika mohou mit neptiznivy vliv.>*

Vyse uvedené povinnosti tvirci pojistnych produktti a jejich distributord maji byt
korigovany principem proporcionality, kdy zevrubnost a rozsah plnéni téchto povinnosti pfimo

souvisi se slozitosti a povahou kazdého pojistného produktu. Ackoliv je tedy nutno povinnost plnit

242 CNB. Jaky je rozsah aplikace postupii produktového Fizeni na stavajici produkty, resp. produkty schvilené pred
1. 12. 2018 a distribuované po 1. 12. 2018 do soucasnosti? In: www.cnb.cz [online]. Datum vydani: 30. 9. 2019
[cit. 18. 06. 2022]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-
regulaci-financniho-trhu/RS2019-21/.

243 (1. 25 odst. 1 smérnice IDD.

244 1. 25 odst. 1 alinea 3 smérnice IDD, &l. 5 nafizeni POG.

245 SIMEK, R. Nejdiilezitéjsi zmény pravni vipravy tékajici se distribuce pojisténi v oblasti odborné péce.
In: www.epravo.cz [online]. Datum vydani: 12. 11. 2018 [cit. 18. 06. 2022]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/
clanky/nejdulezitejsi-zmeny-pravni-upravy-tykajici-se-distribuce-pojisteni-v-oblasti-odborne-pece-108363.html.

246 C1. 25 odst. 1 alinea 5 smérnice IDD.

247 Ustanoveni § 56 ZPZD.

248 C1. 10 natizeni POG.

29 CI. 11 natizeni POG.
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v ptipadé kazdého pojistného produktu,?°

v ptipad¢ jednodusSSich pojistnych produkti,
které byvaji zdkazniklim pojistoven jiz bézn¢ znamé (napf. cestovni pojisténi, pojisténi majetku),
neni cilem nadmiru zatizit tviirce a distributory povinnostmi souvisejicimi s produktovym fizenim
arobustnymi pozadavky, jako je tomu napi. u pojistnych produktl s investi¢ni slozkou,
u kterych je tfeba trvat na plnéni téchto povinnosti dikladnéji, a to zejména s ohledem na vyssi
miru slozitosti takovych pojistnych produktii a delsi dobu pojisténi.?!

Kone¢né vymezenim cilového trhu daného pojistného produktu nelze nahradit poskytnuti
individualizovaného doporuceni zakaznikovi provedené s ohledem na jeho potieby, cile
a pozadavky, byt’ by se jednalo o jednodussi pojistny produkt.?>?

Produktové ftizeni je zhlediska tématu ptedkladané prace dulezité, jelikoz tvirce
pojistného produktu je v rdmci produktového fizeni povinen rovnéz rozhodnout i o vhodném
zptisobu distribuce kazdého vytvofeného produktu. Ugelem dokumentu k dohledu nad produktem
a jeho fizeni (dokument POG), kde jsou shrnuty informace pro kazdy pojistny produkt, je poté
poskytnuti navodu distributoriim, jakym zptisobem maji pojistny produkt vhodné distribuovat
(tyto dokumenty POG jsou urceny pro distributory, nikoliv pro samotné zadkazniky).

Nutno podotknout, Ze ackoliv lze ptfedpokladat, ze tvirce pojistného produktu,
jako podnikatel usilujici o zisk, je pii volbé distribu¢niho kanélu veden ptfedevsim ekonomickymi
ukazateli, jeho konec¢né uréeni zptisobu distribuce je korigovano fadou povinnosti stanovenych
pravni Upravou za Ucelem ochrany zdkaznika. Dle mého nazoru je totiz volba vhodného
distribu¢niho kandlu soub&zné vedena zajmy tviirce pojistného produktu a zdjmem na ochrané
zakaznika. Tviarce pojistného produktu (i jeho distributor) je pfirozené spiSe veden
podnikatelskym Umyslem a svymi distribunimi moznostmi, a v ramci své strategie korigovan
principem ochrany slabsi strany.

Tvlrce pojistného produktu bude zpravidla volit ten =z distribuénich kanald,
ktery podle zkuSenosti (pfipadné podle analyz provedenych pfed vstupem na konkrétni Cast

trhu),>* prodej konkrétniho pojistného produktu podpoii (napi. zdkaznici preferuji online

230 Vyjimkou jsou pouze pojistné produkty uréené pro kryti velkych pojistnych rizik, viz ustanoveni § 53 odst. 5
ZDPZ, téZ ¢l. 25 odst. 4 smérnice IDD.

231 preambule, bod 2 natizeni POG.

252 preambule, bod 5 natizeni POG.

253 Tato ¢ast trhu odpovida cilovému trhu, ktery je v nafizeni POG vymezen jako ,,popis skupiny zékaznikii sdilejicich
spolecné charakteristiky na abstraktni a obecné urovni, ktery ma umoznit tvirci pojistného produktu prizpiisobit znaky
produktu potiebam, charakteristice a ciliim takové skupiny zdkaznikii “, viz preambule bod 5 natizeni POG.

Je dulezité neopomenout, ze cilovy trh neni uréen centralizovan€, vymezuje jej kazdy z tviirct pojistného produktu,
s ohledem na parametry a ucel kazdého z pojistnych produktti a zakazniky, kterym ma byt distribuovan, ackoliv mtze
pfi tomto vymezeni byt limitovan nékterymi objektivnimi faktory (napf. kulturnimi, historickymi, obecné
pak nabidkou a poptavkou).
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sjednavani Ci vice vyuzivaji sluzeb pojistovacich zprostfedkovatelii i je dany pojistny produkt
vhodné nabizet pfi koupi elektronického zatizeni, apod.).

S ohledem na princip ochrany slabsi strany vSak bude tviirce vzdy povinen navrzeny
distribu¢ni model upravit tak, aby fadn¢ plnil povinnosti stanovené nejen na ochranu zékaznikd,
napf. aby zakaznici byli informovani o podstatnych skute¢nostech, védéli a predev§im rozuméli
tomu, v jakém postaveni budou v pojisténi vystupovat (v tomto ohledu je podstatny rozdil mezi
skupinovym a individudlnim pojisténi), a diky tomu ucinili informované rozhodnuti, zda pojisténi
sjednaji ¢i zméni, resp. pristoupi do skupinového pojisténi).

Urceni cilového trhu, analyza rizik, se kterymi se cilovy trh potykd nebo muze potykat,
jsou povinnostmi, které jiz vyplyvaji zobecného principu odborné péce v pojistovnictvi
(pro pojistovny  vradmci pojisfovaci Cinnosti nejen  pfi poskytovanim  pojisténi,>>*
ale i pro pojistovaci zprostiedkovatele).? Lze viak uzaviit, Ze zevrubn&j$i pravni uprava
v podobé institutu produktového fizeni asnim souvisejicich povinnosti vtomto sméru
je vhodnéjsi, jelikoz je voditkem a zaroven shrnutim povinnosti pro tviirce pojistnych produkti,
jak k vymezeni cilového trhu a k volbé vhodného distribu¢niho kanélu pfistoupit. Nevhodny vybér
distribu¢niho kanalu je spojen s rizikem mozného poskozeni zakaznikii pojistitele.2¢

Zavérem této podkapitoly uvadim, ze produktové fizeni, ani vymezeni cilového trhu,
nema znemoznit, byt c¢astecné, flexibilitu tvirci pfi tvorbé pojistného produktu a ubrat
tak na rozmanitosti pojistnych produktti na pojistném trhu. Jinymi slovy, pfedem omezit moznosti
volby pojistného produktu zakaznikd paternalistickou ochranou. Jak uvadi Simek, samotné
pozadavky stanovené v nafizeni POG jdou vedeny mySlenkou optimalizace a jsou zpUsobilé
k tomu, aby byly vzijemné pométovany. Pozadavky je vymezen kyzeny cil, ale zptisob jeho

dosazeni a prostiedkil k tomuto cili vedoucich je volbou tviirce pojistného produktu.?’

2.2. Pojistna smlouva

Pojistna smlouva je pravnim titulem, na zakladé kterého vznika zavazek mezi pojistitelem
a pojistnikem. Pojistitel se zavazuje, ze pokud dojde ke vzniku Skodni udalosti, kterd naplni znaky
pojistné udalosti dle pojistnych podminek sjednaného pojisténi, poskytne pojistnikovi nebo treti

0sobé& pojistné plnéni a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistné.>>

254 Ustanoveni § 6 odst. 1 ZPOJ.

255 Ustanoveni § 71 ZDPZ, obecné pak ustanoveni § 5 OZ.

25 CNB. Dohledovy benchmark ¢.1/2020 k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika pFi nabizeni moznosti stdt
se pojisténym. Datum vydani: 4. 3. 2020 [cit. 18. 06. 2022]. S. 2.

257 SIMEK, R. Nejdiilezitéjsi zmény pravni vipravy tpkajici se distribuce pojisténi v oblasti odborné péce.
In: www.epravo.cz [online]. Datum vydani: 12. 11. 2018 [cit. 18. 06. 2022]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/
clanky/nejdulezitejsi-zmeny-pravni-upravy-tykajici-se-distribuce-pojisteni-v-oblasti-odborne-pece-108363.html.

258 Ustanoveni § 2758 OZ.

43



Podstatné nalezitosti pojistné smlouvy jsou ¢tyfi — (1) nahodila udalost, ktera je (2) kryta
pojisténim, (3) poskytnuti pojistného plnéni, (4) zaplaceni pojistného.>

Pro pojisténi je charakteristickym znakem nahodilost. I z tohoto divodu je pojistnad
smlouva v obCanském zékoniku fazena mezi smlouvy odvazné, a¢ se od ostatnich smluv z této
skupiny v mnoha znacich odlisuje.?*

Otazka charakteru vzajemného plnéni smluvnich stran (tj. zda se jednd o plnéni
synnalagmatické ¢i asynallagamtické) je v ptfipadé pojistné smlouvy fesena rozdilng. Z ustanoveni
§ 2758 OZ jednoznacné plyne, ze kazdad ze smluvnich stran se pojistnou smlouvou zavazuje
k ur¢itému plnéni. Poskytnuti plnéni ze strany pojistitele je ovSem podminéno vznikem Skodni
udalosti, kterd bude vyhodnocena jako pojistna udéalost. Naopak plnéni pojistnika je nepodminéné,
tedy v pfipadé uzavieni pojisténi je bez dalSiho povinen splnit svoji povinnost a zaplatit
ptedepsané pojistné.

S ohledem na uvedené je v diivodoveé zprave k ob¢anskému zdkoniku uvedeno, Ze se jedna
o synallagmaticky zavazek, ve kterém je plnéni pojistnika nepodminéné, zatimco plnéni pojistitele

zavislé na vzniku pojistné udalosti.?¢!

Naopak Nejvyssi soud v odivodnéni svého rozhodnuti sp. zn. 25 Cdo 194/2009%6

vyvodil,
ze vzhledem k tomu, Ze povinnost pojistitele poskytnout plnéni neni vdzéna na splnéni povinnosti
druhé smluvni strany (tj. zaplaceni pojistného pojistnikem), nybrz je vazana k jinému ¢asovému
okamziku a souc€asné to, ze zaplaceni pojistného pojistnikem nutn€ neznamena, ze je i1 pojistitel
povinen plnit, je z téchto diivodii pojisténi zdvazkem asynallagmatickym.?63

S ohledem na to, zZe vzajemnost ¢i reciprocita plnéni neni dana vzdy, ale pouze v pfipadé
vzniku pojistné udalosti a rovnéZ s ohledem na to, ze plnéni smluvnich stran neni vzdjemné
podminéno, bych se pfiklonila k zdvéru Nejvyssiho soudu, tedy Ze se jedné o asynallagmaticky
zavazek. Na druhou stranu, plnéni ze strany pojistitele nemusi byt vzdy penéZzité a mohli bychom

argumentovat i tim, Ze za zaplacené pojistné ziskava pojistnik jako protiplnéni pojistnou ochranu

2% Razicka in PETROV, J., VYTISK, M., BERAN, V. a kol.: Obcansky zdkonik. K § 2758. Komentaf. 2. vydani.
2. aktualizace. 2023. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 23. 8. 2023].

2600 y]ada CR. Divodova zprava k zakonu ¢ 89/2012 Sb. obcansky zdakonik. K § 2757. Divodové zpravy. Datum
vydani: 3. 2. 2012. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 13. 3.2022].
Dostupné z: https://www-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=oz5f6mrq
gezfoobzlSshu&grouplndex=0&rowIndex=0.

261 y]ada CR. Divodova zprava k zakonu ¢ 89/2012 Sb. obcansky zdakonik. K § 2757. Diivodové zpravy. Datum
vydani: 3. 2. 2012. In: Beck-online [pravni informac¢ni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 13. 3.2022].
Dostupné z: https://www-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=o0z5f6mrq
gezf6obzlSshu&groupIndex=0&rowIndex=0.

262 Pozn. v rozhodnuti nebyla otdzka vzajemného vztahu zavazki pojistitele a pojistnika explicitng feSena, nicméné
tento zavér plyne z odiivodnéni tohoto rozhodnuti.

263 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 14. dubna 2011, sp. zn. 25 Cdo 194/2009. In: Beck-online [pravni informaéni
systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 13. 3. 2022].
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(byt v nékterych piipadech pro jinou osobu). Podle mého nézoru vSak tento zavér vylucuje
jiz zminéné ustanoveni § 2758 OZ, které stanovi, Ze plnénim ze strany pojistitele je pojistné plnéni,
nikoliv pojistna ochrana.

Taktéz povazuji za potfebné konstatovat, ze i1 v ptipad¢ oboustranného poskytnuti plnéni
(). dojde-li 1 k poskytnuti pojistného plnéni ze strany pojistitele) nemusi byt (a v naprosté vétsing
piipadi ani nejsou) vzajemné poskytnuta plnéni ekvivalentni.?64

Pojistna smlouva je pojmenovanou smlouvou,?% kterd v zavislosti na postaveni pojistnika
miZe byt smlouvou spotfebitelskou.?® Pojistna smlouva mtze byt dale, zejména pokud
je uzavirana s pojistnikem v postaveni spotiebitele, smlouvou adhezni.?®’

Vzhledem k tomu, ze ucelem pojisténi je ochrana osob pied negativnimi nasledky
nahodilych udélosti a pojistnik miize mit pojistny zdjem na ochran¢ jiné osoby, miize byt pojistna

268

smlouva smlouvou uzavienou ve prospéch tieti osoby,”*® nebo ji mize byt pojisténo cizi pojistné

nebezpedi.

V souvislosti stim je nutno uvést, ze pravni Gprava pojisténi vedle smluvnich stran

269 270

upravuje i dalsi Gicastniky pojisténi (pojistény,?® opravnénd osoba,?’® poskozeny?’!) a ve vztahu

k samotné distribuci pojisténi pak osobu zakaznika?’>

a z4jemce o pojisténi. Vzhledem k tématu
prace povazuji za diilezité z téchto dalSich ucastnik vymezit pojisténého a zéjemce o pojisténi.
Pojisténym je dle ustanoveni § 2766 OZ ,o0soba, na jejiz zivot, zdravi, majetek
nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.* Pojistnik miize
ve sjednaném pojisténi vystupovat zaroveii v postaveni pojisténého (i opravnéné osoby).?’?
Zakaznikem je dle ustanoveni § 2 pism. 1) ZDPZ ,zdjemce o pojisténi nebo zajisténi,
pojistnik nebo zajistnik®. Podle Simka se zakaznikem rozumi také pojiitény nebo osoba,

které vznikne pravo na plnéni z pojisténi.’’* Tento zavér bezpochyby vychazi ze smyslu a uéelu

264 Wawerkova in HULMAK, M. a kol.: Obcansky zdkonik VI. Zdvazkové pravo. Zvldstni cast (§ 2055-3014).
K § 2758. Komentat. 1. vydani. 2014, In: Beck-online [pravni informaéni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck
[cit. 13. 3. 2022].

265 7aklad pravni pravy je stanoven v ob&anském zakoniku v rdmci ustanoveni o pojisténi, viz ustanoveni § 2758
anasl. OZ.

266 7 ustanoveni ob&anského zakoniku jsou poté soucasné aplikovatelna piislusna ustanoveni § 1810 a nasl. OZ.

267 Ustanoveni § 1798 a nasl. OZ.

268 K ARFIKOVA, M., PRIKRYL, V., VYBIRAL, R. a kolektiv: Pojistovaci pravo. 2. prepracované vyddani. Praha:
Leges, 2018, ISBN 978-80-7502-271-4, s. 280.

269 Ustanoveni § 2766 OZ.

270 Ustanoveni § 2770 OZ.

271 Ustanoveni § 10 odst. 5 zdkona POV.

272 Ustanoveni § 2 pism. 1) ZDPZ.

273 Jde v zasadé o piipad, kdy zakaznik, jako pojistnik, uzavie individualni pojistnou smlouvu a sjedna pojisténi
ipro sebe, je poté i pojiStenym. Pokud by tento zdkaznik pfistoupil ke skupinové pojistné smlouvé, nestava
se pojistnikem, ale pouze pojisténym.

274 SIMEK, R. Nejdiilezitéjsi zmény pravni vipravy tékajici se distribuce pojisténi v oblasti odborné péce.
In: www.epravo.cz  [online]. Datum  vydani: 12.11. 2018 [cit. 29. 8. 2023]. Dostupné
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v pravni uprave stanovenych povinnosti na ochranu zdkaznika a ma smysl, pokud sam pojistnik je
de facto v obdobném postaveni jako je jiny distributor pojiSténi a pojistény je v postaveni
zakaznika (tj. skupinové pojisténi, ve kterém pojistnik vystupuje jako subjekt podle ustanoveni
§ 4 ZDPZ). V ptipadé tohoto zpusobu distribuce pojisténi povazuji proto za vhodné vykladat
pojem zakaznika v SirSim smyslu, ackoliv zdkon DPZ uklada, zejména v ustanoveni
§ 4 odst. 2a3 ZDPZ ¢i § 93 ZDPZ, i tomuto pojistnikovi v postaveni distributora (v ptipadé
ustanoveni § 4 odst. 2 a 3 ZDPZ pouze pfimétené) povinnost plnéni povinnosti i vii€i pojisténému
ve skupinovém pojisténi, a tedy 1 na pojisténého nahlizet jako na zdkaznika a timto mu zajistit
urcitou miru ochrany pfi jednani o pojisténi (tj. pfi sjednani, zménach, trvani i ukonceni pojisténi).

Pojem zijemce o pojisténi nemda zdkonnou definici. Nicméné zajemcem o pojisténi
je osoba, kterd ma zajem pojisténi sjednat. Na hypotetické ¢asové ose je jim osoba, ktera zacne
navenek projevovat svilij zdjem sjednat pojisténi a toto postaveni ji nalezi do okamziku uzavieni
pojistné smlouvy, kdy ziskavd postaveni pojistnika (piip. do okamziku ztraty tohoto zdjmu
pojisténi sjednat).

Forma pojistné smlouvy nemusi byt za splnéni zdkonnych podminek pisemna. Je tomu
tak v ptipadé sjednani pojisténi na dobu kratsi jednoho roku.?”> Zarovei je v dotéeném ustanoveni
obcanského zdkoniku upravena fikce ohledn€ zachovani pisemné formy pojistné smlouvy,
pokud pojistnik zaplati predepsané pojistné véas, ¢imz vyjadii souhlas a ptijeti nabidky na sjednani
pojisténi.?’®

V ptipadé, kdy zdkon nestanovuje povinnost pisemné formy pojistné smlouvy, ziskava
na vyznamu pojistka, ktera je jinak spi¥ dokladem o uzavfeni smlouvy (sjednani pojisténi).?”’
Obsahové naleZitosti pojistky jsou stanoveny v ustanoveni § 2777 OZ.

Vedle pojistné smlouvy, potazmo pojistky, zdkaznik pfi sjednani pojiSténi ma obdrzet
nékolik dalSich dokumenti (a s nékterymi z nich musi byt seznamen jesté pied sjednanim

279

pojisténi).?’® Témito dokumenty jsou standardné pojistné podminky,?” informa¢ni dokument

z: https://www.epravo.cz/top/clanky/nejdulezitejsi zmeny pravni upravy tykajici-se-distribuce-pojisteni-v-oblasti-
odborne-pece-108363.html.

275 Ustanoveni § 2758 odst. 2 OZ.

276 Ustanoveni § 2758 odst. 2 OZ.

277 Ruzicka in PETROV, J., VYTISK, M., BERAN, V. a kol.: Obcansky zdkonik. K § 2775. Komentaf. 2. vydani. 1.
aktualizace. 2022. In: Beck-online [pravni informac¢ni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 3. 8. 2022].

278 Zpravidla jsou to dokumenty, kterymi je plnéna piedsmluvni informaéni povinnost dle § 83 a nasl. ZDPZ a déle
v ptipad¢ uzavieni smlouvy formou obchodu na dalku dle § 1843 OZ ¢i pojistné podminky, na které odkazuje pojistna
smlouva, viz 2774 odst. 2 OZ.

279 Vieobecné, zvlastni ¢i dopliikové.
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o pojistném produktu (IPID),*° dokument, kterym jsou plnény informaéni povinnosti,?®!

asistencni karti¢ka, dokument obsahujici informace o zpracovani osobnich tdaji dle nafizeni
GDPR?*? a v zavislosti na distribuénim modelu poté dokument s informacemi o pojistovacim

283

zprostiedkovateli,”*” nebo v pfipad¢ nabizeni moznosti stat se pojisténym dle ustanoveni § 4 ZDPZ

dokument s informacemi, které souvisi s touto ¢innosti.?%*

Vzhledem k mnozstvi dokumentl a informaci, které musi byt zdkaznikovi sjednavajicimu
pojisténi poskytnuty, povazuji za rozumné, aby pojistovny (resp. tvirci pojistnych produktit)
ke zpracovani téchto dokumenti a informaci v nich obsazenych, pfistupovaly pragmaticky
a napfi. tyto dokumenty navzajem kombinovaly a vyvarovaly se duplicitam, aby zdkaznik nebyl
informacné piehlcen. V kazdém piipadé vSechny informace musi byt poskytnuty a jednani
se zékaznikem vedeno jasnym, vystiznym a srozumitelnym zptisobem.*

Obsah pojistné smlouvy a téZ to, zda je z teoretického hlediska né€kterym zvlastnim druhem
smlouvy?® tizce souvisi s tim, jakym zptisobem je pojisténi distribuovéano (zejména pokud se jedna
o individualni pojisténi sjednavané s osobou v postaveni spotiebitele ¢i skupinové pojisténi
vzniklé na zdkladé smlouvy s pojistnikem, ktery na jejim zdkladé dale nabizi moZznost stat
se pojisténym dal§im osobdm dle ustanoveni § 4 ZDPZ).

Na tuto kapitolu navazuji dvé podkapitoly, ve kterych se zabyvam individualni

a skupinovou pojistnou smlouvou. Kazda z téchto smluv je spojena s urcitymi zptsoby distribuce

pojisténi.

2.2.1.Individualni pojistna smlouva

V ptipadé€ individualniho pojisténi uzavird zakaznik pojistnou smlouvu pro sebe (stava
se pojiSténym) ¢i pojistnou smlouvou pojisti tieti osobu/y (pojistnik a pojistény jsou rizné osoby).
V obou ptipadech uzavieni pojistné smlouvy se tento zédkaznik stava pojistnikem, tedy smluvni
stranou pojistné smlouvy.

Ackoliv toto pojmenovani smlouvy (jako smlouvy individualni) miize navadét k myslence,
7ze vptipadé¢ takto sjednaného pojisténi jsou podminky pojistného kryti nastaveny

dle individudlnich pozadavkd, cilti a potfeb kazdého ze zakazniki, v pfipadé béznych pojistnych

280 Ustanoveni § 91 ZDPZ.

281 Ustanoveni § 83 az 87 ZDPZ, v ptipadé smluv uzaviranych distanénim zpiisobem pak i véetné informaci
dle § 1843 OZ.

282 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich idajui a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich udajt).

283 Ustanoveni § 88 ZDPZ.

284 Ustanoveni § 93 ZDPZ.

285 Ustanoveni § 73 odst. 2 ZDPZ.

286 Spotiebitelskd smlouva, adhezni smlouva, smlouva ve prospé&ch tieti osoby, atd.
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produktl (pojisténi majetku, pojisténi pravni ochrany, apod.) tomu tak zpravidla neni.?®’
Tyto pojistné smlouvy jsou totiz vétSinou adheznimi smlouvami (a rovnéz spotiebitelskymi
smlouvami). Jak bylo uvedeno v kapitole 2.1.1. této prace o produktovém fizeni a pojistnych
produktech, jednotlivé pojisStovny maji vytvofeny pojistné produkty a ty jsou nabizeny
(distribuovany) zékaznikim bez dalSich zmén atprav stim, ze sjednanim urcité varianty
vybraného pojistného produktu ¢i ptipojisténi (paklize jsou ovSem k dispozici), je pojistny produkt
vice upraven individualnim potfebam zdkaznika. Individualita zdkaznikovych pozadavku, cila
a potieb ohledn¢ sjednéani pojisténi, vSak nesmi byt v ptfipadé¢ zaddného zplsobu distribuce

opomijena,?®®

apokud zpojistnych produktti, které ma distributor v nabidce, zadny témto
pozadavkim, cilim a potfebam neodpovida, nemél by byt zdkaznikovi Zadny produkt nabidnut.

Pouzité oznaceni pojistné smlouvy jako individualni ma signalizovat pocet osob, které jsou
na jejim zaklad¢ pojistény. Ve smyslu piedkladané prace jde o pojisténi jednotlivee nebo mensi
pfedem urcené skupiny osob, které mezi sebou maji zpravidla uzsi vazby (napf. rodina, pratelé,
apod.).

Individualni pojistné smlouvy mohou zakaznici sjednat samostatné, tj. osobné u pojistovny
nebo distanénim zpiisobem (telefonicky ¢i online, pficemz do sjednavaciho prostiedi se mohou
dostat prostfednictvim odkazu, kterym disponuje jiny subjekt na zdklad€ marketingové spoluprace
s distributorem, viz ¢ast 4. této prace). Zékaznici mohou rovnéz vyuzit i innosti pojistovacich
zprostiedkovateld, popt. zprostiedkovatelské Cinnosti vykondvané subjektem, ktery pojisténi
distribuuje jako doplitkovou sluzbu k vlastni podnikatelské ¢innosti (v tomto ptipadé se nejedna
o doplnkového pojistovaciho zprosttedkovatele dle ustanoveni § 5 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ,
ale o osobu, ktera ¢innost vykonava dle ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ, tzv. dopliikovy pojistovaci
zprostiedkovatel de minimis dle ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ (DPZ de minimis), blize viz kapitola

4.1. této prace.

287 Tim v8ak nema byt vylouceno, Ze individualni pojistnd smlouva v nékterém piipad& nebude pfipravena zdkaznikovi
,,na miru“. Maze se jednat o piipady specifickych pozadavki, kdy je napfiklad pojisténa zpravidla drazsi ¢i jedinecna
véc. Pro pojistovnu mize byt financné zajimavé zahrnuti takové pojistné smlouvy do svého pojistného kmene. Musi
se vSak fidit svym rozsahem povoleni (viz ustanoveni § 6 odst. | ZPOJ) a rovnéz svymi internimi pfedpisy tykajicimi
se pravidel underwritingu (tj. zabezpe€eni rovnovahy mezi rizikem a odménou pro pojistovnu a zajisténi, aby bylo
poskytovano finan¢né€ udrzitelné a pro zédkaznika spravedlivé pojisténi).

288 Pozadavek plynouci z ustanoveni § 77 ZDPZ.
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2.2.2.Skupinova pojistna smlouva

Tato podkapitola je zaméfena pouze na zaleZzitosti souvisejici se smlouvou. Skupinové
pojisténi (nabizeni moznosti stat se pojisténym je ucelené popsano v ¢asti 5. této prace.

I v ptipadé skupinového pojisténi dochéazi k uzavieni pojistné smlouvy jejimiz smluvnimi
stranami jsou pojistitel a pojistnik. Oproti individualni pojistné smlouvé vS§ak mtze byt na zaklade
této jedné skupinové pojistné smlouvy pojisténo vice osob (ale i véci, napt. vozidel), jejichz pocet
neni v dob¢ jejiho uzavieni znam (z tohoto diivodu byva jednou z diilezitych povinnosti pojistnika
pravidelné pojistovné zasilat seznam téchto osob €i véci, které maji byt touto smlouvou kryty).

Zcela zasadni je pak postaveni pojistnika uzavirajiciho tuto smlouvu. Ten miize pfi jejim
uzavieni jednat s podnikatelskymi zaméry, nebo bez nich. Dle toho rozliSuji dva druhy
skupinovych pojistnych smluv. Paklize pojistnik bude dale pojisténi pod toto skupinovou pojistnou
smlouvou nabizet podnikatelsky, tj. naplni znaky podnikatele dle ustanoveni § 420 OZ (blize
viz podkapitola 5.3.2. této prace), jedna se o pojistnika podle ustanoveni § 4 ZDPZ. Pojistnikem,
ktery skupinovou pojistnou smlouvu uzavie mimo ustanoveni § 4 ZDPZ, mize byt
napf. spolecnost, kterd mé zdjem pojistit jednou smlouvu nékolik vozidel a v priibéhu trvani této
smlouvy seznam vozidel, kterd maji byt pod touto smlouvou pojisténa, upravuje dle své aktudlni
potieby. Pro tuto praci je relevantni pouze pojistnik podle ustanoveni § 4 ZDPZ, protoze jen ten
je v obdobném postaveni jako distributor pojisténi dle ZDPZ a nadale proto budou pojmy
skupinového pojisténi v tomto smyslu v praci pouZivany, nebude-li uvedeno jinak.

Rozdil pii uzavieni skupinové pojistné smlouvy ve smyslu § 4 ZDPZ oproti uzavieni
individualni pojistné smlouvy je viditelny uz ve fazi negociace. Skupinové pojistné smlouvy
zpravidla byvaji robustné pripominkovany a upravovany podle pozadavkl obou stran, které mayji
zajem zahdjit spolupraci. Neni rovnéz vylouc€eno, Ze pojistny produkt bude vytvofen nebo aspon
vyrazné upraven pro tuto jedinou spolupraci. Zpravidla se tedy nejednd o adhezni smlouvy,
ani o spotiebitelské smlouvy.®’

Skupinova pojistna smlouva miize 1épe naplnit pozadavky, cile a potieby urcité skupiny
osob, které maji zdjem o sjednani pojisténi (napf. pokud je pojistnikem spolecnost prodavajici
elektronicka zafizeni, mize pojistitel takovému pojistnikovi nabidnout pojistny produkt upraveny
dle zkuSenosti pojistnika, ktery je z vykonu své Cinnosti dobfe obeznamen s pozadavky, cili
a pottebami svych zakaznikl). I v pfipad¢ jedné skupinové pojistné smlouvy, mohou byt
vytvofeny varianty pojistného produktu a zdkaznik si tak muze vybrat pro né& opravdu

nejvhodnéjsi podminky.

289 Nedochazi k naplnéni defini¢nich znak spottebitele dle § 419 OZ.
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Podstatnym rozdilem pro koncové zakazniky (tj. ty osoby, které maji zajem o pojisténi) je,
ze v pripadé kdy se stanou ucastniky skupinového pojisténi, nestavaji se pojistniky. Stavaji
se pouze pojisténymi na zdklad¢é skupinové pojistné smlouvy, ke které pfistupuji. Pojistnikem
je totiz osoba, ktera skupinovou pojistnou smlouvu uzaviela. Tou muze byt naptiklad spolecnost
s opravnénim provozovat cestovni kancelar, ktera ma zajem pro své zédkazniky vylepsit své sluzby
o moznost sjedndni pojiSténi pfimo v ramci ji poskytovanych sluzeb (tj. napft. pfi prodeji letenek

290 agkoliv uvedené

¢i zajezdl). Pojisténi jsou v tomto distribuénim modelu v postaveni zdkaznika,
neodpovida definici zakaznika podle zdkona DPZ*! (viz kapitola 2.2. této prace).

Takto pojisténym osobam je zpravidla vydana pojistka ¢i jiny doklad o pojisténi. Explicitné
neni v ¢eském pravnim tadu upraveno pravo pojisténého skupinového pojisténi k nahlédnuti
¢i na seznameni se s obsahem skupinové pojistné smlouvy. Je vSak stanoveno, jaké informacni
povinnosti ma pojistnik vii¢i pojisténému piiméiené plnit.>*? A¢koliv jsou tyto informace zpravidla
primarné uvedeny v pojistnych podminkéch, které by mél pojistény obdrzet vzdy, podle mého
nazoru by pojisténému méla byt rovnéz bez dalsiho (nebo pfinejmensim na jeho zadost) skupinova
pojistna smlouva pfedana k nahlédnuti ¢i pofizeni opisu. Tento zavér vyvozuji z postaveni
ucastnikii skupinového pojisténi, kde pojistnik de facto vystupuje jako distributor a nikoliv
jako skute¢ny zdjemce o pojisténi (zdkaznik poptavajici pojistnou ochranu) a dale z ucelu pfijeti
zakona DPZ, ktery zevrubnéji upravil povinnosti distributortt vici svym zakaznikim, aby byla
zajiSténa vyssi mira jejich ochrany (viz podrobné upravend informacni povinnost). Jde vlastné
o obdobu prava pojistnika mit k dispozici individudlni pojistnou smlouvu, kterou uzavfe.

Zakaznikovi, ktery se stane pojiSt€énym na zaklad€é skupinové pojistné smlouvy, mulize
v n¢kterych ptipadech tento zplsob sjednani pojisténi usettit ¢as (pojisténi sjednd pii nakupu
jiného zboZi ¢i sluzby, o pojistnou smlouvu a souvisejici administrativu se stard pojistnik).
Na druhou stranu se nestdva smluvni stranou pojistné smlouvy, nemd tedy pravo do smlouvy
samotné zasahovat, ménit ji ¢i ukoncovat.

Skupinova pojistna smlouva mize byt uzaviena obdobnymi zptisoby jako individudlni
pojistnd smlouva (tj. pfimo u pojistovny, ale zpravidla nikoliv distan¢né, jelikoz se nejedna
o formuldfové smlouvy). Pii jejim sjedndvani a spravé mize figurovat 1 pojistovaci

zprostiedkovatel.

vvvvvv

In: www.epravo.cz [online]. Datum vydani: 12.11. 2018 [cit. 29. 8. 2023]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/cl
anky/nejdulezitejsi-zmeny-pravni-upravy-tykajici-se-distribuce-pojisteni-v-oblasti-odborne-pece-108363.html.).

1 Ustanoveni § 2 pism. 1. ZDPZ.

292 Ustanoveni § 4 odst. 2 ZDPZ.
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Zékaznici vSak o svém pfistoupeni do skupinového pojisténi jednaji zdsadné pouze
s pojistnikem (ackoliv mohou byt vyuzity rizné zplsoby — distancné i osobné, napt. v jeho

provozné, apod.).

3. Distribuce pojiSténi

V prvni kapitole této Casti se zamétuji na ¢innost distribuce pojisteni, véetne souvisejicich
¢innosti poskytovani pojistént a zprostredkovani pojisténi, a to z hlediska vymezeni téchto pojmi
a jejich spojitosti.

Novy pfistup v pravni upraveé distribuce pojisténi (tj. zahrnuti Cinnosti poskytovani
pojisténi a specifikace podminek jejiho vykonu pro pojistovny v jiném zikoné&, nez je zdkon
o pojistovnictvi, tj. v zdkoné¢ DPZ), je odivodnén myslenkou distribu¢né neutralniho pfistupu.
Distribu¢né neutralni piistup je pri¢innou v zasadé komplexni a jednotné Upravy vSech zpisobi
,»dodani* pojisténi v jednom pravnim piedpisu, bez ohledu na subjekt, ktery tuto ¢innost vykonava.
Z hlediska této prace jde o podstatny koncept, proto je blize zpracovan ve druhé kapitole této ¢asti.

Navazuje treti kapitola o obsahu pojmi spojenych s distribuci pojisténi, tj. analyza ¢innosti
zahrnutych pod zastiesujici pojmy poskytovani pojisténi a zprostredkovani zajisténi.

Zamérem smérnice IDD ani zékona DPZ neni vztahovat jejich pisobnost na vSechny
¢innosti, které mohou vykazovat podobnost v n¢kterych svych bodech se znaky distribuce
pojisténi.?”® Na tyto vyloucené Einnosti je zaméfena kapitola &tvrta.

Analyzu distribuce pojisténi uzavirdm patou kapitolou se stru¢nym shrnutim podminek
vykonu této ¢innosti (tj. pravidla provozovani ¢innosti, personalni pfedpoklady a pravidla jednani)
a jejich porovnanim s jinymi zplsoby ,,dodani* pojisténi. Tyto podminky v pfedloZené praci
zpracovavam i s ohledem pro leps$i porozuméni nekterych kritérii clenéni zpusobu distribuce
pojisténi, které¢ uvadim v nasledujicim odstavci.

Kapitola Sesta a sedmé jsou zaméfeny na zplisoby distribuce pojisténi. Zpiisoby distribuce
pojisténi je podle mého nazoru mozné zkoumat ¢i €lenit dle vice kritérii, a to naptiklad podle

a) osoby, kterd pojisténi distribuuje, tj. na interni a externi distribuci,
b) zvoleného komunikac¢niho prostiedku, tj. zda je pojiSténi nabizeno distancné (nejCastéji
online) nebo osobné,

c) zakaznika, tj. zda je spotrebitelem ¢i nikoliv,

293 Vlada CR. Divodovd zprdva k zakonu & 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 3. Davodové zpravy.
Datum vydani: 03. 01. 2018. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit.
15.7.2022]. Dostupné z: https://app-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld
=0z5f6mrqge4fomjxgbpwioq&rowlndex=0.

51



d) odvétvi nabizeného pojisténi, tj. zda jde o nezivotni pojisteni Ci zivotni.

V ptedlozené praci je problematika zptsobu distribuce pojisténi analyzovana podle osoby
distributora, viz vySe uvedené pismeno a), a to vzhledem k tomu, Ze ¢lenéni dle pismen b) a c)
dale de facto jen urCuje rozsah povinnosti, které jsou distributofi povinni plnit, pokud zvoli
ten ktery zptisob.?** Clenéni uvedené pod pism. d) je z hlediska prace irelevantni, jelikoz, jak bylo
uvedeno v ivodu této prace, tato prace je zaméfena pouze na nezivotni pojisténi.

Na zakladé tohoto kritéria v kapitole Sesté a sedmé rozebirdm zpusoby distribuce pojisténi
a dale je komparuji s upravou v jinych vybranych ¢lenskych statti EU (tj. Slovensko, Rumunsko
a Polsko). Tyto kapitoly zahrnuji vedle piimého prodeje (interni distribuce probihajici
prostiednictvim pracovnikli pojistovny ¢i distanéné — online), externi distribuci provadénou
predevsim siti obchodnich zastupcli pojistovny, véetné tzv. srovndvacii pojisténi,*®’ ale i jinymi
pojistovnami.

Zavérecna osma kapitola uvadi piistup k distribuénim modeliim v oblasti pojistovnictvi.

Predestiram, Ze stouto Casti prace jsou Uzce spojeny nasledujici Ctvrta a pata Cast,
kde pojedndvam o alternativach k distribuci pojisténi a jinych podpirnych zpisobech distribuce
pojisténi. Pfedevsim je pro moji praci poté klicova Cinnost pojistnika podle ustanoveni § 4 ZDPZ,

tj. nabizeni moznosti stdt se pojistenym.

3.1. Pojem distribuce pojisténi

Legalni definice pojmu distribuce pojisteni zahrnuje c¢innost poskytovani pojiSténi
a zprostiedkovani pojisténi.>*® Jde o pravné nové upraveny pojem zdkonem DPZ. Do prijeti
zékona DPZ byla problematika, ktera je dnes zahrnovana pod pojem distribuce pojisténi, upravena
nekomplexné, a to v zasad¢ tak, Ze pojisStovny (pro néz je dle dikce zakona DPZ ptiznaény pojem
poskytovéni pojisténi)®*” byly regulovany predeviim zdkonem o pojistovnictvi a pojistovaci
zprostiedkovatelé  (vykonavajici  ¢innost  zprostredkovani  pojisténi)*®®  zdkonem PZ

(ackoliv novelou zakona PZ provedenou zékonem €. 261/2014 Sb., kterym se méni nékteré zakony

294 Tj. naptiklad, pokud tyto osoby distribuuji pojisténi distancné spotiebiteli (zplisobem umoziiujicim komunikaci

na dalku), maji nad ramec povinnosti dle ZDPZ povinnost plnit povinnosti dle OZ, tj. dle ustanoveni § 1841 a nasl.
OZ; obdobné pokud jednaji se spotiebitelem, musi dodrzet splnéni povinnosti dle ZOS apod.

295 Téz museji mit opravnéni k provozovani &innosti zprostiedkovani pojisténi, paklize srovnani pojisténi umoziuje
i sjednani nebo zménu pojisténi, viz ustanoveni § 3 odst. 1 pism. ¢c) ZDPZ ve spojeni s ustanovenim § 2 pism. e) bodu
1 ZDPZ.

2% Ustanoveni § 2 pism. a) ZDPZ.

27 Ustanoveni § 2 pism. ¢) ZDPZ.

298 Ustanoveni § 2 pism. e¢) ZDPZ. K tomu bych pfedestiela, Zze ¢innost zprostiedkovani pojisténi mize byt
vykonavana i pojistovnou, paklize distribuuje pojistné produkty, na jejichz tvorbé se ani castecné nepodilela, blize
viz kapitola 3.6. této prace.
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v oblasti finan¢niho trhu, byla do zdkona PZ zahrnuta ustanoveni, ktera regulovala i Cinnost

samotnych poji§toven, bez ohledu na to, Ze §lo o pomérné nesystémové feseni).>*’

3.2. Distribucné neutralni regulatorni pristup

Ucelem zahrnuti poskytovani pojisténi, tj. piimého prodeje vlastnich pojistnych produkti
pojistoven, do puasobnosti zdkona DPZ je sledovana mySlenka distribu¢né neutralniho
regulatorniho piistupu.>®°

Piinosem jednotné upravy v oblasti distribuce pojisténi je bezpochyby zajisténi rovnosti
mezi distributory, tedy jednotné regulace osob distribuujicich pojisténi a stanoveni obdobnych
povinnosti témto osobam pfi jednani se zakaznikem, ¢imz z druhé strany thlu pohledu ma byt
zajisténa stejna ¢i obdobna uroven péce o zédkazniky a jejich prav (ochrany).

Ackoliv pravni uprava distribuce pojiSténi se timto stava v zasadé komplexné
upravenou v zdkoné DPZ,**! na druhou stranu pravni Gprava provozovani pojistovaci ¢innosti je
timto o néco vice roztiisténa do vice pravnich predpist (byt uz prechozi zdkon PZ ¢innost
pojistoven partikularné upravoval).3%?

Ackoliv se ztotoziiuji s nazorem, Ze finan¢ni sluzby, mezi které jsou sluzby poskytované
v pojistovnictvi fazeny, vykazuji o néco vyssi miru slozitosti a mohou pro osoby je poptavajici
predstavovat vyssi riziko s ohledem na dopady, které pii nepfiznivém vyvoji mohou piinést,
a pro tyto divody je zevrubnéjsi a ptisn€jsi regulace subjektii poskytujicich finan¢ni sluzby
nezbytnd, a rovnéz s tim, Ze subjekty poskytujici financni sluZzby maji s ohledem na svoji ¢innost
byt jako odbornici fadné vybaveni po provozni, personélni i odborné strance, povazuji za dilezité,
aby se zdkonodarce vedle ochrany zakaznikl zabyval 1 dopady na subjekty, kterym jsou povinnosti
ukladany, a to ve vztahu k pfehlednosti, ucelenosti, rozsahu pravni upravy 1 frekvenci jejich zmén.
Zejména pak rozsah a Casté upravy by mély byt vzdy pométovany z hlediska svého faktického
pfinosu.

Déle ve vztahu k pojistovnam (a Uprave poskytovani pojisténi v zakoné DPZ) povazuji
za spise nepravdépodobné, ze by v dusledku pravni Gpravy s vécnou plisobnosti vztazenou pouze

na zprostfedkovatelskou c¢innost, byli ohroZzeni ana svych pravech stradali zdkaznici,

29 Blize viz podkapitola 1.1.2. této prace.

300 Tento piistup vychazi ze smérnice IDD, viz podkapitola 1.2.1. této prace.

301 Nikoliv vSak zcela, primarni uprava v zdkon& DPZ je doplnéna ptimo zdvaznymi piedpisy EU a navazujicimi
podzakonnymi pravnimi  piedpisy, viz internetové stranky CNB, dostupné na odkazu  zde:
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/pojistovny-zajistovny-a-pojistovaci-zprostredkovate
le/pravni-predpisy/predpisy-z-oblasti-distribuce-pojisteni/. Pravni Gprava je dale dopliiovana zejména dohledovymi
benchmarky, sd&lenimi &i jinymi doporu¢enimi vydanymi CNB.

302 K tomu bliZe viz podkapitola 1.1.2 této prace.
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ktefi se rozhodli pojisténi sjednat pfimo u pojistovny ¢i jim bylo pojisténi zprostiedkovano jinou
pojistovnou.

Pojist'ovna je podnikatelem, ktery je ptisné regulovan pii provozovani pojistovaci ¢innosti
(a ¢innosti s ni souvisejicich) vlastnim zakonem,>** podléha dohledu CNB a o své &innosti musi
organu dohledu pravideln¢ reportovat. Vedle toho jde o subjekty, které jsou zapsané v registru
u CNB, pii¢emz ziskani opravnéni k provozovani pojistovaci &innosti a souvisejici zapis
do zminéného registru jsou spjaty s pomérné slozitym procesem, kdy osoba Zadajici o takové
opravnéni musi splnit a dolozit fadu podminek.

V neposledni fadé¢ pojistovny vysoce dbaji o své renomé, a to i s ohledem na to,
ze pojistovaci trh z hlediska poctu pojistitelit neni velky, pojistovny byvaji vefejnosti znamé
a tedy pripadnd medializace negativni zkusSenosti zakaznika spocivajici v neodborném vykonu
pojisStovaci ¢innosti ¢i dopusténi se nekalych praktik, mlize pro pojistitele mit nemalé dopady.

Distribu¢né neutralnim regulatornim pfistupem je ovSem pravné zajisténo a tim postaveno
najisto, ze od vSech distributord pojisténi miize zakaznik, potazmo zdjemce o pojisténi, oCekavat
pristup a informace, které jsou jednotné upraveny pro tuto ¢innost. Souc¢asné bych vsak uvedla,
7e se nejednd o pravidlo bez vyjimky. Z pusobnosti zakona DPZ jsou nékteré ¢innosti (které by
jinak bylo mozno zatadit pod legdlni definici pojmu poskytovani pojisténi ¢i zprostiedkovani
pojisténi) zcela vynaté.’** Déle v piipadé ¢&innosti zprostiedkovani pojisténi za podminky,
7e je provadéna v omezeném rozsahu a subjekt ji vykondvajici splituje dalsi podminky stanovené

zakonem DPZ, se zdkon DPZ pouZije jen v omezeném, timto zakonem uréeném, rozsahu.’%

3.3. Obsah pojmu distribuce pojiSténi
Distribuce pojisténi (bez ohledu zda jde o poskytovéani ¢i zprosttedkovani pojiSténi)
zahrnuje tyto ¢innosti:
a) nabizeni moZnosti sjednat, zménit nebo ukoncit pojisténi (vEetné srovnavani pojisténi),
b) predkladani navrhii na sjednani, zménu nebo ukonceni pojisténi,
¢) provadéni dalSich pfipravnych praci sméfujicich ke sjednani, zméné nebo ukonceni
pojisténi (véetné poskytovani doporuceni, které k uvedenému vedlo) a

d) sjednani nebo zménu pojisténi.>*

303 Z4kon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdgjsich pfedpisi.

304 Ustanoveni § 3 odst. 1 ZDPZ.

305 Viz ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ, kde je upraven zprosttedkovatel pojisténi dle minimis, viz bliZe kapitola 4.1. této
prace.

306 Ustanoveni § 2 pism. c) a pism. €) ZDPZ.
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Legalni definice zprostfedkovani pojiSténi navic zahrnuje pomoc pri spravé pojisteni
a pomoc p¥i uplatiiovani prav z pojisténi.>*” Podle mého nazoru tyto ¢innosti nebyly zahrnuty mezi
ostatni ¢innosti obsazené pod pojem poskytovani pojisténi s ohledem na znéni definice pojisStovaci
ginnosti v zdkoné o pojistovnictvi.’®® V ustanoveni § 3 odst. 1 pism. f) ZPOJ je uveden vycet
¢innosti, které ptimo vyplyvaji z povolené pojistovaci ¢innosti. Pod tyto ¢innosti je explicitné
zahrnuta i sprava pojisteni a likvidace pojistnych uddlosti, zatimco ostatni ¢innosti, které jsou
zahrnuty do definice pojmu poskytovani pojisténi v zdkoné DPZ, jsou v zdkonu o pojistovnictvi
vymezeny pouze obecn¢ jako cinnosti souvisejici se vznikem pojisteni.

Bezpochyby Ize dovodit, Ze sprava pojisteéni dle zdkona o pojisStovnictvi souvisi s ¢innosti
zprostiedkovatele pojisténi pomoc se sprdavou pojisteni dle zédkona DPZ a likvidace pojistnych
udalosti dle zédkona o pojistovnictvi souvisi s ¢innosti pomoc pri uplatnovani prav z pojisteni
dle zakona DPZ. Slovem ,,pomoc* je dale signalizovéna jen partikularni G€ast pojiStovacich
zprostiedkovatell na téchto cCinnostech pojisStovny (tyto pomocné ¢Cinnosti v ramci
zprostiedkovani pojisténi v této kapitole dale jen jako ,,pomocné Cinnosti®).

Pouze bych doplnila, Ze v pfipad¢, kdy tyto pomocné Cinnosti vykonava samostatny

1,309

zprostiedkovate je dulezité v kazdém sjednaném jednotlivém pojisténi vzdy zhodnotit,

zda samostatny zprostfedkovatel v tomto pojisténi vystupuje v roli pojistovaciho agenta (a je tedy
,prodlouzenou rukou pojistovny*) & pojistovaciho makléie, ktery je zastupcem zakaznika,’!°
aby byla zajisténa ochrana zakaznika a nedoslo ke stietu zajmu.

Jak bylo zminéno vySe v pfedchozim odstavci subjekty vykonavajici pomocné Cinnosti
se pouze partikularn€ podileji na vykonu téchto ¢innosti pojisStovnou dle zadkona o pojistovnictvi.
V ptipadé€ spravy pojisténi je rozsah vykonu pfislusné pomocné €innosti, a s tim souvisejici prava
a povinnosti, nejcastéji vymezen ve smlouvé o spoluprdci (nebo obdobné smlouve)
mezi pojisStovacim zprostiedkovatelem a pojistitelem (popt. zakaznikem, vystupuje-li samostatny
zprostiedkovatel v roli pojistovaciho makléte), kdy pokud tento pojistovaci zprostiedkovatel ma
druhé smluvni strané se spravou pojiSténi pomadhat, zavazuje se tim k ¢innostem smeétujicim
k udrZeni a zméndm pojistné smlouvy tak, aby pojistné kryti bylo dostatecné a odpovidalo redlnym

rizikim v konkrétnim piipadé.®!!

307 Ustanoveni § 2 pism. €) bod 5. ZDPZ.

308 Ustanoveni § 3 odst. 1 pism. ) ZPOJ.

309 Viz kapitola 3.7. této prace.

310 Viz ustanoveni § 12 ZDPZ.

ST MAXIMA pojistovna, a.s. Sprdva pojisténi. In: maximapojistovna.cz [online]. [cit. 15. 07. 2022]. Dostupné z:
https://www.maximapojistovna.cz/cs/slovnik-pojmu/sprava-pojisteni.
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Obdobn¢ je tomu i v ptipadé pomocné Cinnosti pomoc pri uplatnéni prav z pojisteni,
kdy pokud je tato pomocna ¢innost vykonavana pojistovacim zprostiedkovatelem, ktery zaroven
neni opravnén k poskytovani sluzeb likvidace pojistnych udalosti podle Zivnostenského zakona,>!?
tak je podle mého ndzoru nutné, aby rozsah Cinnosti byl ve smlouvé ujednan zvlast’ peclive,
aby se fakticky nejednalo o vykon ¢innosti likvidace pojistnych udalosti, ke které je opravnén
vedle pojistovny pouze samostatny likvidator pojistnych udalosti. Tim mize byt i pojisStovaci
zprostiedkoval, pravni fad inkompatibilitu ¢innosti pojisStovaciho zprostiedkovatele s cinnosti
samostatného likvidatora pojistnych udélosti nestanovuje, ale je nutné, aby pojisStovaci
zprostiedkovatel ziskal ptislusné zivnostenské opravnéni pro vykon této ¢innosti.

V piipad¢ pomoci pfi uplatnéni prav z pojisténi vykondvané pro pojistovnu tak bude
pojistovaci zprostfedkovatel opravnén zajistovat jen prvotni a n¢které dalsi partikularni ¢innosti,
které se fadi do likvidace pojistnych udalosti.

Cinnosti zahrnuty pod poskytovéni i zprostiedkovani pojisténi zahrnuji v zasadé viechny
faze od piipravnych praci, ucinéni nabidky na uzavieni pojistné smlouvy, konkretizaci této
nabidky v podob¢ navrhii pojistné smlouvy, a to vSe v souvislosti se sjednanim, zménou v dob¢
trvani a ukonenim pojisténi a rovnéz i samotné sjednani nebo zménu pojisténi. V piipadé
zprostiedkovani pojisténi mize byt tato ¢innost ziizena jen na nékteré z téchto innosti. Mlize tomu
byt naptiklad v ptipadé¢, kdy pojistovna ma zajem sama sjednavat pojisténi a svoji obchodni sit’
vyuZiva jen k ¢innostem predchazejicim uzavieni ¢i zméné pojistné smlouvy. Soucasné vycet

téchto dil¢ich ¢innosti neni vyctem taxativnim.

3.4. Cinnosti vyloucené z puisobnosti zakona DPZ
V uvodu této ¢asti prace jsem uvedla, Ze nékteré ¢innosti nejsou povazovany za distribuci
pojisténi, resp. jsou vylouceny z pisobnosti zdkona DPZ, a to navzdory tomu, Ze
a) vjinych piipadech mohou byt a cCastokrat jsou vykondvany piisamotné distribuci
pojisténi,'® nebo
b) jde o nckterou z Cinnosti zafazenou pod pojem distribuce pojisténi €1 jsou nékteré z téchto
¢innosti svymi znaky velmi podobné, ale nejsou splnény vSechny podminky,

aby se o distribuci pojisténi jednalo.’!*

312 Jako samostatny likvidator pojistnych udélosti, tj. vdzana Zivnost dle piilohy ¢&. 2 Zivnostenského zakona.

313 Napf. poskytovani obecnych informaci o pojistovné ¢i o pojisténi, viz ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a) nebo d)
ZDPZ.

314 Napt. srovnani pojisténi, ale je za pfedpokladu, Ze nevede ke sjedndni nebo zméné& pojisténi, viz ustanoveni
§ 3 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ.
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V nékterych piipadech jde dokonce 1 0o samotnou distribuci pojisténi, ale s ohledem na subjekt
tuto ¢innost vykonavajici je tato ¢innost vyloucena z plisobnosti zdkona DPZ.3!3
Muize byt pomémé komplikované urcit, zda vykondvand cinnost je ¢i neni
zprostiedkovanim pojisSténim, a subjekt ji vykonavajici mé pii jejim vykonu plnit povinnosti
vyplyvajici ze zdkona DPZ a disponovat pfisluSnym opravnénim. Piikladem této situace je

tzv. tiparstvi, blize viz kapitola 4.4 této prace.

3.5. Podminky distribuce pojisténi

Pfijeti smérnice IDD a spolu s jeji naslednou transpozici do ¢eského pravniho fadu®'
¢eskym zdkonodéarcem uzédkonéné feseni lokalnich problémi tuzemského trhu pojistovnictvi, bylo
v tomto smyslu primarn¢ vedeno principem ochrany spotiebitele (potazmo zakaznika).

Ve svétle tohoto cile byly zptesnény a doplnény podminky zprostfedkovani pojiSténi
(a rovnéz i poskytovani pojisténi, vzhledem k zahrnuti této ¢innosti do piisobnosti zdkona DPZ).>!”

Tyto podminky Ize dle mého nézoru podle struktury zdkona DPZ kategorizovat jednak jako
podminky a povinnosti, jejichz ucelem je zajistit fddné provozovani distribuce pojisténi,
vcetn¢ personalnich piedpokladii a odborné zpusobilosti osob, které se zakaznikem mohou
pojisténi sjednat®'® (tyto distributofi pojisténi jsou povinni plni vzdy, aniz by jednali
se zdkaznikem, jde o tzv. nepiimou ochranu).’’’ Do této vétve podminek distribuce pojisténi

zatazuji i produktové fizeni,*?°

a dale ptedevSim kontrolni mechanismy a ftizeni distribuce
pojisténi.’?!

Druha oblast podminek distribuce pojisSténi pak souvisi s pfimou interakei distributora
se zdjemcem o pojisténi (zékaznikem) a zahrnuje samotna pravidla jednani*?? (tzv. primd

ochrana),*® tedy jakym zplisobem ma subjekt se svym zakaznikem jednat.

315 Napf. poskytovani informaci a doporudeni advokatem v rAmci vykonu jeho advokatni ¢innosti, viz ustanoveni
§ 3 odst. 1 pism. d) ZDPZ.

316 Ty, piijetim ZDPZ.

317 Podotykam, Ze taktéZ nelze opominout povinnosti plynouci z dal§ich pravnich pfedpist, které jsou distributofi
pojisténi, rovnéz povinni dodrzovat, a které spolu s povinnostmi stanovenymi v ZDPZ tvoti komplexni ramec ochrany
spotiebitele (napf. povinnosti stanovené v ZOS, v rdmci ustanoveni na ochranu spotiebitele uzavirajiciho financni
smlouvu v OZ ¢i na evropské urovni stanovené v nafizeni GDPR).

318 Tyto povinnosti jsou upraveny piedevsim v &asti &tvrté a paté ZDPZ (v&etn& navazujicich pravnich predpisi
a dohledové ¢innosti CNB), neuvazujeme-li povinnosti plynouci z jiné, nez této specialni tipravy k distribuci pojisténi.
319 Ve své diplomové praci zaméfené na ochranu spotiebitele pii distribuci poji§téni jsem povinnosti povinnych
subjekti (tj. v zasadé¢ distributord pojisténi) rozdélila dle kritéria interakce se zakaznikem, tj. zda jsou plnény v ramci
jednani se zakaznikem pii sjednani pojisténi ¢i bez ohledu na to, zda k této interakci dojde, viz BEZOUSKOVA T.,
Diplomova prace — Ochrana spotrebitele v pojistovnictvi. Praha, Univerzita Karlova, 2021, s. 39.

320 Ustanoveni § 53 ZDPZ. Viz podkapitola 2.1.1. této prace.

321 Ustanoveni § 48 ZDPZ.

322 Zejména &ast Sesta ZDPZ, opét pokud neuvazujeme dalsi pravni piedpisy, viz poznamka pod ¢arou ¢&. 318.

323 BEZOUSKOVA T.: Diplomovd price — Ochrana spotiebitele v pojistovnictvi. Praha, Univerzita Karlova, 2021,
s. 39.
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Nepochybné¢ je zamérem, aby pojisténi primérné distribuovala sama pojistovna,
potazmo jako dalsi odbornik v této oblasti n¢ktery z pojisStovacich zprostiedkovatell, jimz zdkon

DPZ uklada vétsSinu povinnosti k vykonu distribuce pojisténi, jinymi slovy fe¢eno jsou povinni

vvvvv

rozsahu uloZeny samotnému zprosttedkovateli pojisténi).>2*

Na druhou stranu zakon DPZ nevylucuje, aby i jiny subjekt ,,dodal* zdkaznikovi pojisténi,
popf. aby na tomto ,,dodani‘ participoval, ovSem v zdkonem DPZ uvedenych limitech, ¢i aby byl
pii vykonu této ¢innosti jinak omezen.’*> Vzhledem k témto omezenim pro ,,dodani* pojisténi,
jepoté i rozsah plnéni povinnosti pfi této cCinnosti pomérné zuzen, byt jsou napiiklad
v pfiméfeném nebo jinak omezeném rozsahu podminky ,,dodéni pojisténi vztazeny i na tyto dalsi
subjekty, a to prave s ohledem na jiz shora uvedeny princip (princip ochrany zdkaznika), ktery byl
m¢él byt dodrZen v ptipad¢ kazdého distribu¢niho modelu.

V nasledujicich dvou podkapitoléch jsou uvedeny povinnosti podle ¢asti tvrté, paté a Sesté
zakona DPZ, ptfi¢emz se vice zaméfuji na ty, u kterych jsem identifikovala nékteré praktické
otazky, nebo je osobn¢ povazuji za ty podstatnéjsi pro dosazeni dostate¢né ochrany zakaznika
a pro zajisténi fadného vykonu distribuce pojiSténi. Doplituji, Ze dalSi povinnosti partikularné
vyplyvaji 1 zdalSich pravnich ptedpisti, ale pro distribuci pojisténi jsou klicové zejména

ty vyplyvajici ze zakona DPZ.

3.5.1.Pravidla provozovani ¢innosti a personalni piedpoklady

Pravni Gprava pravidel stanovenych k distribuci pojisténi, ktera je nutné plnit, aniZ by doslo
k interakci se zdkazniky, je v zdkon& DPZ upravena predevsim v &4sti &tvrté a paté.>*® S ohledem
na to, ze je tato prace zaméiena na nezivotni pojisténi, nezabyvadm se vSemi ustanovenimi,

kterd jsou v zékon& DPZ v téchto &astech uvedena.®?’

324 Napt. jako jediny z pojistovacich zprostiedkovatelll je povinen byt pojistén, a to pro pifpad vzniku povinnosti
nahradit zdkaznikovi Skodu, kterd byla zpiisobena poruSenim nékteré z jeho zdkonnych povinnosti, viz ustanoveni
§ 13 ZDPZ.

325 Napf. limity vySe pojistného pro jedno pojisténi dle § 3 odst. 2 pism. b) ZDPZ, které miiZe sjednat DPZ de minimis.
326 Cast &tvrta ZDPZ — Zajisténi #adného provozovdni cinnosti a dalsi pravidla distribuce a &ast pata ZDPZ
— Personalni predpoklady k provozovani ¢innosti.

327 Napf. ustanoveni § 50 nebo § 51 ZDPZ, které se tykaji Zivotniho a rezervotvorného pojisténi.
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Tato pravidla se tykaji zastoupeni*?® a kontroly vykonu &innosti, véetné stfetu zajma*?’
pravidel odménovani,*** produktového Fizeni,>*! problematiky vazanych produktt,**? inkasovéni
pojistného a vyplaty pojistného plnéni*** a v neposledni fadé povinnosti splitovat odbornou
zptisobilost*** a diivéryhodnost.??

Pravidly tykajicimi se zastoupeni se, s ohledem na jejich vyznam pro tuto praci, zabyvam
v kapitole 3.8. této prace a produktové fizeni je zpracovano v kapitole 2.1.1. této prace.

V souvislosti s pozadavkem na provadéni kontroly vykonu distribuce pojiSténi
je vustanoveni § 48 ZDPZ popséna povinnost pojistovny, samostatného zprostiedkovatele
a pojistovaciho zprostiedkovatele s domovskym ¢lenskym statem jinym, neZ je Ceska republika
zavést, udrzovat a zejména uplatiiovat n€kolika slozkovy kontrolni mechanismus.

Nejrozséhleji je tato povinnost upravena ve vztahu k samostatnému zprostiedkovateli.*¢
Ostatn¢ samostatny zprostiedkovatel je pfivykonu distribuce pojisSténi (jak lze dovodit
z povinnosti mu stanovenych zdkonem DPZ kjeho c¢innosti) nejvice samostatny a jeho
odpovédnost je v zakoné DPZ upravena nejvice Siroce (déale napiiklad i jako jedinému
z pojistovacich zprostfedkovatelti je mu ulozena povinnost byt pojistén pro piipad povinnosti
nahradit zakaznikovi §kodu).?*’

Zavedeni pravidel kontroly distribuce pojisténi a jeji vykon je tedy v zdsad¢ povinnosti
zastoupeného. Jako prvni ztéchto povinnosti je v zdkoné¢ DPZ uvedena povinnost nastaveni
kontrolnich mechanismii ve vztahu k osobam, které zastoupeny piisvé distribuci vyuziva,
atos dirazem na kontrolu fddného plnéni pravidel jednani se zdkaznikem a provozovani

¢innosti.>3®

328 Ustanoveni § 47 ZDPZ.

329 Ustanoveni § 48 ZDPZ.

30 Ustanoveni § 48 odst. 1 pism. b) ZDPZ a § 49 ZDPZ.

31 Ustanoveni § 53 ZDPZ a dale nafizeni POG zméné&né nafizenim 2021/1257.

332 Ustanoveni § 52 ZDPZ s informaéni povinnosti dle § 87 ZDPZ.

333 Ustanoveni § 54 ZDPZ a dale nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2019/1935 ze dne 13. kvétna 2019,
kterym se méni smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o regulacni technické normy,
jimiz se ptizpusobuji zakladni ¢astky v eurech pro pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou pii vykonu povolani
a pro finan¢ni kapacitu zprostiedkovatelti pojisteéni a zajisténi.

334 Ustanoveni § 5559 ZDPZ a § 122 ZDPZ, vyhlaska ¢. 195/2018 Sb., o odborné zptisobilosti pro distribuci pojisténi
ze dne 30. srpna 2018 a déle tfedni sdéleni CNB ze dne 5. srpna 2020 k vykladu pojma déivéryhodnost a odborna
zpusobilost.

335 Ustanoveni § 70 ZDPZ a dale uiedni sdéleni CNB ze dne 5. srpna 2020 k vykladu pojma diivéryhodnost a odborna
zpusobilost.

336 Ustanoveni § 48 odst. 1 a 2 ZDPZ.

337 Ustanoveni § 13 ZDPZ.

338 Ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) ZDPZ.
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Pojistovna mize navic vyuzit ¢innosti pojistnika nabizejiciho moznost stat se pojisténym
formou pfistoupeni ke skupinové pojistné smlouve, u néjz zdkon DPZ v ustanoveni § 48 odst. 1
pism. a) povinnost této kontroly nestanovuje.** Pojistovna je vSak dle zdkona DPZ povinna vést
evidenci s udaji o pojistnicich, jejichz ¢innosti v ramci své Cinnosti vyuziva, a tyto daje piredavat
CNB.3* Sougasné je stanovena povinnost pojistovny peclivé na pojistnika dohliZet, v opaéném
ptipadé pojistovna ruci za splnéni povinnosti pojistnika k nahrad¢ Skody, paklize se pojistnik
vramci distribuce pojisténi dopusti protipravniho ¢&inu vici tieti osob&.**! De facto je
tak pojistovna povinna dohlizet 1 na Cinnost pojistniki, které pti distribuci pojiSténi vyuziva,
ackoliv ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a) uvedené zastoupeni neupravuje.

Kontrola ¢innosti DPZ de minimis neni rovnéz v dot¢eném ustanoveni § 48 ZDPZ
stanovena. Na rozdil od pojistnika podle ustanoveni § 4 ZDPZ, nelze jazykovym vykladem tuto
povinnost kontroly vyvodit ani z kli¢ového ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ. Osoba pfi distribuci
pojisténi zastoupena, je vSak povinna kontrolovat dodrzovani podminek stanovenych pro moznost
vyuziti tohoto zptsobu distribuce s DPZ de minimis (jako jsou naptiklad limity vyse pojistného
pro jedno pojisténi ¢i rovnéz to, Ze se tento subjekt nestane subjektem zde taxativné uvedenym,
tj. napt. bankou).>*? Povinnost kontroly vykonu ¢innosti tohoto subjektu dle mého nazoru vyplyva
ze $ir§i povinnosti jednat pfi vykonu &innosti s odbornou pééi.*** V této povinnosti shledavam
pozadavek na to vyuzivat ptfi své Cinnosti pouze osob, u kterych je dostateCny predpoklad,
ze distribuci pojisténi budou vykonavat fadné€. Jinymi slovy bude provedena kontrola v potfebném
rozsahu pii zahdjeni spoluprace a rovnéZ nasledné v pravidelnych intervalech po dobu jejiho
trvani.

Smyslem této povinnosti je v zdsad¢ vytvofit samoregulaéni mechanismus v oblasti
distribuce pojiiténi vedle dohledu vykonavaném organem dohledu, tj. CNB.3#*

Kontrolu vykonu vlastni ¢innosti distribuce pojisténi podle ustanoveni § 48 odst. 1 pism. a)
ZDPZ (bez ohledu na to, zda jde o distribuci interni ¢i externi) povazuji za samotny zaklad,
na ktery jsou navazany dalsi, specificky vymezené kontroly v tomto ustanoveni pod dalSimi
pismeny (napf. kontrola odménovani zastupcu tak, aby zastupci pojistné produkty distribuovaly

podle pozadavki, potieb a cili zdkaznika, nikoliv za ucelem naplnéni vlastniho zajmu,

339 Ustanoveni § 4 odst. 3 ZDPZ.

340 Ustanoveni § 4 odst. 5 ZDPZ.

341 Ustanoveni § 4 odst. 6 ZDPZ.

342 Ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ.

343 Ustanoveni § 71 ZDPZ a pro pojistovny rovnéz § 6 odst. 1 ZPOJ.
344 Ustanoveni § 94 a nasl. ZDPZ.
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kterym je v tomto piipadé nejcastéji dosaZeni co nejvyssiho zisku;** dale pravidla stietu zajma,

346 347

ktera opét sleduji ochranu zajmui zdkaznika>*® ¢i systém vyfizovani stiznosti,”*’ aby se i samotny
zakaznik mohl v pfipadé nespokojenosti obratit na subjekt, ktery se jeho zalezitosti bude fadné
zabyvat a posoudi, zda distribuce pojisténi v daném ptipadé probéhla podle zakonnych podminek).
V této souvislosti zdkon DPZ pojistovné ukladd povinnost informovat zdkaznika o zptsobu
vyfizovani stiznosti, jakoz i o tom, ze dotceny subjekt miize stiznost, kromé u pojistovny, podat
i u CNB, piipadné véc fesit mimosoudn& (podat navrh na feSeni sporu Kancelaii ombudsmana
Ceské asociace pojistoven z.0., ktera je feSenim t&chto podnéti povétena).*s

Tato samoregulace je posilena povinnosti zavést ucinny mechanismus pro hlaseni
byt hroziciho poruseni pravidel stanovenych k distribuci pojisténi.** Jedna se o povinnost,
ktera byla Ceskou republikou pfijata nad ramec smérnice IDD,**° a kter4 je s u¢innosti od 1. srpna
2023 upravena v zakoné €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld, ve znéni pozdéjSich predpis.

Samostatny zprostfedkovatel je nad rdmec shora uvedenych povinnosti kontroly ¢innosti
povinen zavést, udrzovat a uplatiovat dalsi pravidla, kterd se tykaji organiza¢niho usporadani,
administrativnich postupii, spravy vnitinich ptfedpist, evidence zprostiedkovanych pojistnych
smluv, jakoz i zavedeni kontrolnich a bezpecnostnich opatieni v rdmci zpracovani a evidence
informaci.’*! Tyto mechanismy pro kontrolu provadéni distribuce pojisténi jsou zpravidla popsané
ve vnitinich ptedpisech subjekti.

Problematika pfijimani pojistného, popt. v praxi spiSe méné cCastého zprostiedkovani
vyplaty pojistného plnéni, je rovnéz zajimava. Ze zprostiedkovatelli pojisténi mohou byt
pojiStovnou samostatni zprostiedkovatelé a pojiStovaci zprostiedkovatelé s domovskym
¢lenskym statem jinym, neZ je Ceska republika, opravnéni na zakladé mezi nimi uzaviené smlouvy
k témto ¢innostem, pokud spliiuji jednu ze dvou nasledujicich podminek. Aby mohli tyto ¢innosti
vykonéavat musi trvale udrzovat likvidni finan¢ni jistotu v odpovidajici vysi (tj. v soucasné dobé
4 % z piijatého ro¢niho pojistného, aviak minimalné 19 510 EUR),*? nebo mit pro tuto ¢innost
vyhradné urCeny ucet (bud’ pojistovny nebo vlastni), avSak uréeny vyluéné€ pro tuto Cinnost

a soucasn¢ oddeleny od vlastniho hospodateni, ktery byl ziizeny u subjektu uvedeného u této

345 Ustanoveni § 48 odst. 1 pism. b) ZDPZ. V této souvislosti dopliiuji, Ze od subjektu, ktery ma vykonavat distribuci
pojisténi nelze vybirat zadné vstupni ¢i obdobné platby, které maji byt podminkou pro vyplatu odmén (provizi)
za vykonanou Cinnost, viz. § 49 ZDPZ.

346 Ustanoveni § 48 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ.

347 Ustanoveni § 48 odst. 1 pism. d) ZDPZ.

348 Ustanoveni § 83 pism. ¢) ZDPZ.

349 Ustanoveni § 48 odst. 1 pism. €) ZDPZ.

350 Beran in JEZDIK, I., BERAN, J., PENCIKOVA, L.: Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 48. Komentaf. 1.
vydani. 2022. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 25. 2. 2024].

31 Ustanoveni § 48 odst. 2 ZDPZ.

332 Ustanoveni § 54 odst. 3 pism. a) ZDPZ.
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povinnosti v zdkoné DPZ.%>* Vazany zastupce a doplitkovy pojistovaci zprostfedkovatel jsou
rovnéz k témto Cinnostem opravnéni, ale tyto subjekty nemaji moznost vybéru, jak tuto povinnost
zajistovat, nybrz bez dalsiho jsou povinny vést tyto penize na oddéleném uctu (tedy tuto povinnost
plnit v souladu s ustanovenim § 54 odst. 3 pism. b) ZDZ).>>*

Uvedena povinnost byla do ¢eského pravniho fadu implementovana ze smérnice IDD,
pfi¢emz ve smérnici IDD byla tato povinnost stanovena pro ochranu zakaznika pied neschopnosti
zprosttedkovatelii pojisténi zprostiedkovat finanéni toky mezi zékaznikem a pojistovnou.’>®
Ve smérnici IDD byly ¢lenskym statiim predlozeny Ctyfi formy zajisténi této ochrany, ze kterych
Ceska republika zvolila dva shora popsané zptisoby.*>

Personalni predpoklady jsou neméné dilezité pro ochranu zadkaznika. Dle zakona DPZ

t357 t.358

se skladaji z pozadavku na odbornou zpusobilost™’ a diivéryhodnos

Podminku odborné zptsobilosti musi trvale spliiovat jak pojistovny, tak pojistovaci
zprostiedkovatelé, véetné jejich pracovnik(.**® DPZ de minimis a pojistnik dle ustanoveni
§ 4 ZDPZ, v¢etné jejich piipadnych pracovnikil, jsou povinni mit pfiméfené odborné znalosti
a dovednosti dle obsahu jimi skute¢né vykonavané ¢innosti.*°

Odborna zptisobilost se sklada ze dvou aspekt, tj. ziskani vSeobecnych znalosti a ziskani
odbornych znalosti a dovednosti, spojené s povinnosti jejich prohlubovéni.*®! Vieobecné znalosti
osoba prokdze predlozenim vysvédceni o maturitni zkousce ¢i dokladu o dosazeni vysSiho
vzd&lani.’®? Pro ziskani odbornych znalosti a dovednosti je potieba sp&sné vykonat odbornou
zkousku dle ustanoveni § 58 ZDPZ a ziskat o tom osvéd&eni.’®® Se ziskanou odbornosti je poté
spojena povinnost jejiho kazdoroéniho prohlubovani skrze nasledné vzdglavani,*** a to v délce
trvani nejméné 15 hodin.>%

Podminku ziskani a prokazani v§eobecnych znalosti dle ustanoveni § 56 odst. 2 ZDPZ neni

povinna splnit osoba, pokud ke dni G¢innosti zdkona DPZ distribuovala pojiSténi, nebo se na této

¢innosti ptimo podilela ¢i za ni byla odpovédna, a to nepietrzité, nejméné po dobu 3 let.>%

333 Ustanoveni § 54 odst. 3 pism. b) ZDPZ.
354 Ustanoveni § 54 odst. 4 ZDPZ.

355 C1. 10 odst. 6 smérnice IDD.

3% (1. 10 odst. 6 smérnice IDD.

357 Ustanoveni § 55 a nasl. ZDPZ.

358 Ustanoveni § 70 ZDPZ.

339 Ustanoveni § 55 odst. 1 a 3 ZDPZ.
360 Ustanoveni § 55 odst. 2 ZDPZ.

361 Ustanoveni § 56 odst. 1 ZDPZ.

362 Ustanoveni § 56 odst. 2 ZDPZ.

363 Ustanoveni § 56 odst. 3 ZDPZ.

364 Ustanoveni § 56 odst. 5 ZDPZ.

365 Ustanoveni § 59 ZDPZ.

366 Ustanoveni § 122 odst. 2 ZDPZ.
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Naopak ve vztahu k odbornym znalostem a dovednostem, pokud osoba 3 roky
nevykonavala distribuci pojisténi, pfimo se na ni nepodilela ¢i za ni nebyla odpovédna,
tak ackoliv pfed touto dobou odbornou zkousku slozila, nemize se osvéd¢enim ziskanym za jeji
uspésné slozeni po této dob& prokazovat a je povinna odbornou zkousku sloZzit znovu.*¢’
De facto lze tuto podminku oznacit za tieti aspekt odborné zptisobilosti, kterym je souvisly vykon
odborné praxe.*

Odborné znalosti a dovednosti neni ulozeno ziskat v plném rozsahu, nybrz zakonem DPZ
jsou vymezeny skupiny odbornosti a kazda z distribuujicich osob je v tomto ohledu povinna ziskat
odbornost podle toho, jaké pojistné produkty m4 distribuovat.*®® PakliZe napt. nesjednava Zivotni
pojisténi, neni osoba povinna mit v tomto rozsahu odbornou zpusobilost a tedy skladat ptislusnou
cast odborné zkousky.

CNB byla zakonem DPZ zmocnéna’’ k piijeti provadéciho pravniho predpisu k dalsi
upravé podminek odbornych znalosti a dovednosti (napt. rozsah dle skupin odbornosti, pocet
a podoba zkouskovych otdzek apod.). Timto piedpisem je vyhlaska ¢. 195/2018 Sb.

Druhym zpozadavkd, zdkonem DPZ systematicky zafazenym mezi personalni
piedpoklady provozovani distribuce pojisténi, je trvalé splnéni podminky dtvéryhodnosti.’”!
Oproti pozadavku na ziskani a udrzeni odborné zpiisobilosti neni tato povinnost uloZena
(byt' v pfimé&feném nebo jinak omezeném rozsahu) DPZ de minimis.’”> Naopak na ¢innost
pojistnika dle ustanoveni § 4 ZDPZ se ustanoveni § 70 ZDPZ (ve kterém je duivéryhodnost
upravena) pouZije priméfené,*’® a to ackoliv dotéené ustanoveni § 70 ZDPZ tuto povinnost
explicitné neuvadi (oproti pravni Upravé podminky odbornych znalosti a dovednosti tohoto
pojistnika, ktera je specificky pro tento ptipad v ustanoveni § 55 odst. 2 ZDPZ upravena).

Splnéni podminky divéryhodnosti je podminkou pro ziskani opravnéni samostatného

374 jejiz splnéni je posuzovano dle piedlozenych dokumenti CNB. Splnéni

zprostfedkovatele,
podminky CNB posuzuje v souladu s vyhlagkou & 196/2018 Sb. a dle zasad formulovanych
v ji vydaném uiednim sdélenim ze dne 5. srpna 2020 k vykladu pojmt divéryhodnost a odborna

zpusobilost (Véstnik CNB ¢. 18/2020, dale jen ,Gfedni sdéleni CNB k dévéryhodnosti®).’”?

367 Ustanoveni § 56 odst. 7 ZDPZ.

368 pgnéikova, L. in JEZDIK, J., BERAN, J., PENCIKOVA, L.: Zdikon o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 56.
Komentaf. 1. vydani. 2022. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 2. 3. 2024].
369 Ustanoveni § 57 ZDPZ.

370 Ustanoveni § 124 ve spojeni s § 57 odst. 2 a § 58 odst. 6 ZDPZ.

371 Ustanoveni § 70 ZDPZ.

372 4 contrario ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ a § 70 ZDPZ.

373 Ustanoveni § 4 odst. 3 ZDPZ.

374 Ustanoveni § 7 pism. b) ZDPZ.

375 pgngikova, L. in JEZDIK, J., BERAN, J., PENCIKOVA, L.: Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 70.
Komentaf. 1. vydani. 2022. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 3. 3. 2024].

63



U vazaného zastupce a doplikového pojistovaciho zprostiedkovatele (obdobné u pojistnika
dle ustanoveni § 4 ZDPZ c¢iu jejich pracovnikil) posuzuje splnéni podminky davéryhodnosti
zastoupeny subjekt a pii zapisu téchto subjektii do registru, zastoupeny CNB pouze prohlasi
splnéni této podminky.’’® CNB v piipadé téchto subjektti splnéni podminky divéryhodnosti
kontroluje az ex post, atov ptfipadé¢ provadéni kontroly vramci vykonavaného dohledu.
U pojistovny se splnéni podminky divéryhodnosti predpokldda v souladu se zidkonem
o pojistovnictvi.’”’

Zékon DPZ specifikuje, za jakych podminek se fyzickd osoba povazuje

8 379

za diivéryhodnou®’® a dale specificky toto rovnéz uvadi ve vztahu k pravnické osobé.
Aby fyzicka osoba mohla byt povazovana za divéryhodnou musi byt plné svépravna.**® Zikon
DPZ ptirozené tento aspekt neupravuje ve vztahu k distributorovi, ktery je pravnickou osobou,
jelikoz pravnickd osoba neni dle sou¢asného pojeti soukromého prava svépravna.
Naopak spole¢nym aspektem pro fyzickou i pravnickou osobu je povinnost splnéni predpokladu
Fadného provozovani cinnosti podle zdkona DPZ.3¥! U pravnické osoby je tato podminka
zpiesnéna v tom smyslu, Ze tento pedpoklad 1ze vyvodit z jeji dosavadni ¢innosti.**?

V zdkoné¢ DPZ neni definovano, co je mysleno piedpokladem taddného provozovani
¢innosti, ale v uvedeném ufednim sdéleni CNB k diivéryhodnosti je uvedeno, Ze diivéryhodna
osoba je v tomto smyslu bezilhonna a m4 urcitou profesni, podnikatelskou integritu.>%3

Beztihonnost osoby je zpravidla dokladand vypisem =z evidence rejstiiku trestu.
Ke zbyvajicim aspektim divéryhodnosti CNB pfipravila navodny formulatovy Doklad

k posouzeni ditvéryhodnosti (zv1ast pro fyzickou®®* a pravnickou osobu).*®

376 Ustanoveni § 17 odst. 3 pism. ¢) ZDPZ (vazany zéstupce) a § 26 odst. 3 pism. ¢) ZDPZ (dopliikovy pojistovaci
zprostiedkovatel).

377 pgnéikova, L. in JEZDIK, J., BERAN, J., PENCIKOVA, L.: Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 70.
Komentaf. 1. vydani. 2022. In: Beck-online [pravni informaéni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 3. 3. 2024].
378 Ustanoveni § 70 odst. 3 ZDPZ.

379 Ustanoveni § 70 odst. 4 ZDPZ.

380 Ustanoveni § 70 odst. 3 ZDPZ.

381 Ustanoveni § 70 odst. 3 a 4 ZDPZ.

382 Ustanoveni § 70 odst. 4 ZDPZ.

383 CNB: Uredni sdéleni CNB ze dne 5. srpna 2020 k vykladu pojmi ditvvéryhodnost a odbornd zpiisobilost. In: cnb.cz
[online]. Datum vydani 5. 8. 2020. [cit. 3. 3. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.g
alleries/Vestnik-CNB/2020/vestnik 2020 18 22320560.pdf].

3% CNB:  Doklad k posouzeni  diivéryhodnosti  (fyzickd osoba). In: cnb.cz [online]. [cit. 3. 3.2024].
Dostupné z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/povolovaci_schva
lovaci_rizeni/poskytovatele spotrebitelskeho uveru/download/duveryhodnost FO.pdf.

335 CNB:  Doklad k posouzeni divéryhodnosti  (pravnickd osoba). In: cnb.cz [online]. [cit. 3. 3. 2024].
Dostupné z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/povolovaci_schva
lovaci_rizeni/poj_zprostredkovatele likvidatori/download/09 duveryhodnost po ao zdpz.pdf.

64



Pravidla vykonu ¢innosti distribuce pojisténi (ve smyslu této podkapitoly) nejsou obsazena
jen ve shora uvedenych Castech zdkona DPZ a zaroven jsou upravena i v dalSich pravnich
predpisech apravnich aktech EU. Napifiklad mezi dalS$i povinnosti samostatného
zprostiedkovatele stanovené v zakon¢ DPZ patii povinnost kazdoro¢niho prodluzovani opravnéni

386

k ¢innosti a souvisejici platba spravniho poplatku”®® nebo povinnost byt pojistén pro piipad vzniku

povinnosti nahradit Skodu zakaznikovi, kterou samostatny zprostiedkovatel zpisobil tim,
7e porusil povinnosti mu stanovené pfi distribuci pojisténi (pojisténi odpovédnosti).>®”

Ackoliv je posledné uvedena povinnost samostatného zprostiedkovatele sjednat si pojisténi
odpovédnosti zcela legitimnim pozadavkem s ohledem na vykonavanou ¢innost, z hlediska praxe
muze Cinit splnéni této povinnosti nemalé obtize, a to v pfipadé, kdy o opravnéni samostatného
zprostiedkovatele podle ustanoveni § 6 ZDPZ 74da nove zalozend, nikoliv vSak zatim vznikla
spole¢nost, jejimz pfedmétem podnikdni méd byt vyluéné pouze tato Cinnost. Po zaloZeni
spoleCnosti  jsou standardné pro vznikajici spolecnost zajiStovdna pfislusnd opravnéni
podle pfislusného zdkona a kondna dal$i jednani, aby tato spolecnost mohla byt zalozena.
V uvedeném piipadé se osoby jednajici za zakladanou spoleénost obraci s zadosti na CNB
o udéleni opravnéni k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele. Za timto uéelem musi byt CNB
doloZeno splnéni nékolika podminek, mezi nimi i splnéni povinnosti ptedlozit pojistnou smlouvu,
dokladajici skute¢nost, ze je vznikajici spolecnost pojisténa ve smyslu ustanoveni § 13 ZDPZ.

Problematické na tomto ptipadé je, ze identifikacni Cislo této spolecnosti bude ptidéleno
az v okamziku jejiho vzniku. Na pojistném trhu bylo zpocatku t¢innosti zdkona DPZ (a vlastné
1 par rokli poté) pomérné naro¢né vyhledat pojistovnu, kterd spolecnost bez zatim piidéleného
identifika¢niho ¢isla mohla, s ohledem na udaje, které potfebuje pro vznik pojisténi (sepsani
pojistné smlouvy), pojistit. Jednani o takové pojistné smlouvé byvalo c¢asto prodluzovéano
o pozadavek udéleni souhlasu urcitych oddéleni této pojistovny, zda teprve zaloZenou, nikoliv
zatim vzniklou spole¢nost mliZze pojistovna pojistit. S tim se pojilo riziko promeskani lhiity dané
ke vzniku spole¢nosti ode dne zaloZeni spole¢nosti*®® (pokud tato lhita nebyla ve spoledenské
lhiité¢ upravena jinak, ¢imz by bylo zaroven vylouCeno zaloZeni tzv. jednoduché spole¢nosti
s ruéenim omezenym)*%® a rovnéz bylo potfeba neopomenout omezenou platnost dokumentt

predkladanych pro zaloZeni a vznik spole¢nosti, které nesméji byt starsi tii mésict.>*°

386 Ustanoveni § 9 odst. 2 ZDPZ.

387 Ustanoveni § 13 ZDPZ.

388 Ustanoveni § 9 odst. 1 zdkona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich).

389 Ustanoveni § 11 odst. 8 pism. d) zdkona ¢. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich.

3% Napt. vypis z rejstifku trestl, souhlas s umisténim sidla vznikajici spole¢nosti.
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Resenim by piipadné v této situaci bylo ziskat jiné opravnéni (napf. podle Zivnostenského
zdkona) a az nasledn€, po vzniku spolecnosti, podat zadost o udéleni opravnéni k ¢innosti
samostatného zprostiedkovatele u CNB. Toto fe$eni vSak nepovazuji za vhodné s ohledem na to,
ze zapsany predmét ¢innosti by mél odpovidat Cinnosti, ktera je osobou fakticky vykondvana,
a to rovnéz i vzhledem k z4jmu na dosaZeni urcité jistoty osob nahlizejicich do vetejnych rejstiiki,
ze zapsané udaje ve vefejném rejstitku odpovidaji skuteCnosti. Toto v zdsadé¢ vyplyva
i z rozhodnuti Nejvyssiho soudu pod sp. zn. 27 Cdo 3549/2020,%" ve kterém byla fedena otazka
urcitosti ve spolecenské smlouvé zapsanému piredmétu podnikani.

K vykonu této ¢innosti na Slovensku je potfeba povoleni Narodni banky Slovenska (NBS)
a dale splnéni nasledujicich podminek:

a) odborna zpiisobilost,>?
b) divéryhodnost a u fyzické osoby také plna svépravnost,*>
¢) technicka a organiza¢ni ptipravenost k vykonu ¢innosti.>**

Odbornou zptsobilost predstavuje povinnost fyzické osoby disponovat odbornymi
znalostmi pro vykon finan¢niho zprostiedkovani ¢i poradenstvi, a to fadn¢ a na dostatecné odborné
trovni,*> pficemz odborn& zplsobily musi byt u pravnické osoby alespori jeden ¢len jejiho
statutarniho ¢i dozorc¢iho organu, odborny garant a zaméstnanci a u fyzické osoby zadatel
a zaméstnanci.>*® Odborna zpiisobilost ma na Slovensku &tyfi stupné, a to zakladni, stfedni, vy$si
a nejvyssi>’

Obsah odborné zpusobilosti se 1isi podle stupiii odborné zpuisobilosti, ale obecné se sklada
z dosazeného odborného vzdélani, zvlastniho finanéniho vzdélani, pfipadné od stfedniho stupné
pak ze sloZeni odborné zkousky, a od vys§iho stupné je nutno déle mit praxi v oboru.**® Zvlastni
finan¢ni vzdélani je potteba absolvovat kazdoro¢né a blize je upraveno vyhldskou Ministerstva
financi SK ¢. 39/2018 Z. z., o osobitnom finanénom vzdelavani 0os6b vykonavajicich finan¢né
sprostredkovanie a finanéné poradenstvo.

Odbornou zkousku maji osoby povinnost Gisp&sné vykonat kazdé &tyii roky.*”

31 Usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 12. kvétna 2021, sp. zn. 27 Cdo 3549/2020. In: Beck-online [pravni informadni

systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 21. 10. 2023].

392 Ustanoveni § 21 — 23 ZFSFP.

393 Ustanoveni § 21 — 23 ZFSFP.

394 Ustanoveni § 24 — 27 ZFSFP.

395 Ustanoveni § 21 odst. 1 ZFSFP.

396 Ustanoveni § 21 ZFSFP.

37 Ustanoveni § 21 odst. 2 ZFSFP.

398 Ustanoveni § 21 odst. 3 ZFSFP. BliZe viz tabulka, ktera tvoii ptilohu &. 1 této prace.
3% Ustanoveni § 22 odst. 1 ZFSFP.
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Dutivéryhodnost je pak viceméné specialnim druhem beztthonnosti, ktery osoby prokazuji
vypisem z rejstiiku trestd.**
Technickd a organizacni pfipravenost k vykonu ¢innosti poté zahrnuje zejména:
a) zavedeni, uplatiiovani a dodrZeni postupti rozhodovani, organizaéni struktury,**!
b) vedeni fadnych zdznamii o ¢innosti a vnitini organizaci,**

¢) pisemné urceni jednoho Clena statutarniho organu zodpovédného za oblast finan¢niho

zprostfedkovani / poradenstvi,**

d) evidenci a vyfizovani stiznosti,***

e) uplatiiovani pravidel pro predchazeni konfliktu zajmi,**
f) povinnost mit odborného garanta a v ptipadé€, ze existuji podiizené subjekty, opravnéni
vykondvat ¢innost pouze pro jeden subjekt.**®
3.5.2.Pravidla jednani

Povinnosti, které jsou souhrnné¢ zdkonem DPZ oznacovany jako pravidla jednani,
jsou pro ¢innost distribuce pojisténi upraveny zejména v ¢asti Sesté tohoto zakona. Tato specificka
uprava neni upravou vyluénou a podle okolnosti konkrétniho piipadu sjedndni pojisteéni je tfeba
plnit i dal$i povinnosti, zejména v pfipad€ jednani se spotfebitelem (napt. povinnost dodrzovat
povinnosti vyplyvajici ze zdkona o ochran€ spotiebitele), nebo napft. v piipad€ sjednani pojisténi
zpusobem umoziujicim komunikaci na dalku (viz ustanoveni § 1841 OZ).

Tyto povinnosti jsou plnény v okamziku interakce se zakaznikem. Pojmem jedndni
je tak rozuména komunikace ¢i jina interakce se zdkaznikem, bez ohledu na to, zda jde o interakci
pisemnou ¢i1 Ustni. Jde o specifikaci pozadavki, jak v pfipad€ sjednavani, zmény ¢i ukonceni
pojisténi ma distributor se zdkaznikem jednat.

Vzhledem k tomu, Ze zdkon DPZ tato pravidla upravuje specificky pro ¢innost distribuce
pojisténi a rovnéZ se na tuto ¢innost aplikuje obecnd pravni uprava (napf. obCansky zakonik
¢i zakon o ochrané spotiebitell) jsou nékteré povinnosti ulozeny distributorm pojisténi duplicitné
(napt. nékteré informacni povinnosti dle ustanoveni § 1843 odst. 1 OZ a ustanoveni § 83 ZDPZ
— povinnost sdélit spotiebiteli (zdkaznikovi) udaje o totoznosti ¢i adrese sidla nebo obdobné
dle ustanoveni § 14 ZOS austanoveni § 83 pism. c¢) ZDPZ — povinnost informovat

o mimosoudnim feSeni sport).

400 Ustanoveni § 23 ZFSFP.

401 Ustanoveni § 24 odst. 1 pism. a) ZFSFP.
402 Ustanoveni § 24 odst. 1 pism. f) ZFSFP.
403 Ustanoveni § 24 odst. 2 ZFSFP.

404 Ustanoveni § 26 ZFSFP.

405 Ustanoveni § 27 ZFSFP.

406 Ustanoveni § 25 ZFSFP.
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Zam¢iim-li se na hlavni zdroj této pravni tGpravy, tedy jiz zminénou cast Sestou zékona
DPZ, 1ze zde uvedené povinnosti kategorizovat do nasledujicich oblasti:
a) obecné povinnosti souvisejici s pravidly jednani se zdkaznikem,
b) povinnosti plnéné v ramci vybéru vhodného pojistného produktu,
¢) informacni povinnosti.

Prvni kategorie zahrnuje obecné pozadavky, jakymi jsou napf. povinnost odborné péce,*’

povinnost podévat zékaznikovi informace jasné, pravdivé, nikoliv zavadgjici ¢i klamavé,*%8
rovnéZ povinnost vést komunikaci jasnym, vystiznym a srozumitelnym zptisobem,** povinnost

ml&enlivosti*!® &i povinnosti souvisejici s uchovavanim dokument.

411

Z dal$ich povinnosti z této oblasti je to pak napt. povinnost jednat tak, aby pro zakaznika bylo
ziejmé, v jaké pozici se distributor nachazi a jménem koho jedna.*!? Tato povinnost dle mého
nazoru nepiimo souvisi se zdkazem fetézeni pojistovacich zprostiedkovateli a s pravidly
zastoupeni dle ustanoveni § 47 ZDPZ, jelikoz ucelem obou téchto pozadavki je zjednoduseni
a zpiehlednéni distribu¢nich fetézct zdkaznikovi.

Dale z povinnosti blize se vztahujicich k pojisténi zakaz soub&hu role pojistovaciho agenta
a makléfe v ptipadé jednoho pojisténi*!® (k tomu bliZe viz kapitola 3.7 této prace) nebo pozadavek
na formu informaéniho dokumentu o neZivotnim pojisténi.*!*

Nyni uvedené povinnosti jsou zakonem DPZ ulozeny pojistovné a pojistovacimu
zprostiedkovateli, resp. v nékterym ptipadech jen jednomu z té€chto ¢i ojedinéle z pojistovacich
zprostfedkovateli pouze samostatnému zprostfedkovateli (napf. zdkaz soub&hu Cinnosti
pojistovaciho agenta a makléfe v ramci jednoho pojiSténi).

Na c¢innost nabizeni moznosti stat se pojisténym vykonavanou pojistnikem dle ustanoveni
§ 4 ZDPZ se ovsem vétsina z nich aplikuje rovnéz, ale pouze pfiméiené.*!> Pfirozené se neaplikuje
uvedené ustanoveni o soubchu agentské a makléfské cinnosti nebo povinnost uchovavat

dokumenty podle ustanoveni § 80 ZDPZ. Naopak zakon DPZ specificky pro tuto ¢innost upravuje

zvlastni povinnosti.*'® Ugelem prvni z nich je objasnit zajemci o pojisténi disledky pro ngj

407 Ustanoveni § 71 ZDPZ.

408 Ustanoveni § 73 odst. 1 ZDPZ.
409 Ustanoveni § 73 odst. 2 ZDPZ.
410 Ustanoveni § 74 ZDPZ.

411 Ustanoveni § 80 ZDPZ

412 Ustanoveni § 72 odst. 2 ZDPZ.
413 Ustanoveni § 76 ZDPZ

414 Ustanoveni § 91 ZDPZ.

415 Ustanoveni § 4 odst. 2 a 3 ZDPZ.
416 Ustanoveni § 93 ZDPZ.
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vyplyvajici z toho, Ze ptistupuje ke skupinové pojistné smlouve a nestava se tak pojistnikem a dale
tomuto pojistnikovi stanovuje oznamovaci povinnost v pfipadé zmény nebo zaniku pojisténi.

DPZ de minimis je rovnéz povinen plnit pouze nckteré tyto povinnosti, ovSem nikoliv
piiméfené.*!” Rovnéz se v tomto piipadé neaplikuje ustanoveni o soub&hu agentské a makléiské
¢innosti nebo povinnost uchovavat dokumenty podle ustanoveni § 80 ZDPZ.

Do druhé kategorie povinnosti v rdmeci pravidel jednani zatfazuji hlavni povinnosti stanovené
zakonem DPZ, které maji byt plnény v souvislosti s vybérem konkrétniho pojistného produktu
individualné vici kazdému zakaznikovi. Pojmu-li tyto povinnosti chronologicky (v rdmci postupu
jednani se zajemcem o pojisténi), prvni z nich je povinnost ziskat od zijemce o pojisténi
(zékaznika) jeho pozadavky, cile a potieby ohledné sjednani nebo podstatné zmény pojisténi.*!8
Tyto informace je nutno ziskat zejména proto, aby na jejich zékladé mohlo byt zajemci o pojisténi
(zékaznikovi) poskytnuto doporuceni a ten se mohl informované rozhodnout, zda pojiSténi sjedna
nebo podstatng zméni.*'® Poskytnuti doporuceni je tedy druhou povinnosti, kterou fadim do této
kategorie. Pokud zakaznik neposkytne informace, ze kterych by vyplyvaly jeho pozadavky, cile
a potfeby, nesmi distributor pojisténi tomuto zadkaznikovi sjednat, pokud tomuto distributor nema
dostatek informaci k tomu, aby zikaznikovi mohl doporu¢it konkrétni pojistny produkt.*?
V situaci, kdy zajemce o pojisténi jedna s distributorem pojisténi (resp. s osobou jednajici
za tohoto distributora pojisténi), byt’ pisemné¢ ¢i telefonicky, musi byt zdkaznik na tyto informace
dotazovan do doby ziskani relevantnich informaci pro moznost u¢inéni doporuceni vhodného
pojistného produktu, jinak nesmi byt pojisténi sjednano. V ptipad¢, kdy zédkaznik sjednava
pojistny produkt sdm prostiednictvim napf. internetovych stranek distributora, budou definovana
pole na té€chto internetovych strankach urcend k vyplnéni ¢i zaskrtnuti de facto suplovat ziskavani
informaci od zdkaznika osobou jednajici za distributora, aby opét mohlo byt doporuceni u¢inéno
na zakladé relevantnich informacich o pozadavcich, cilech a potfebach tohoto zakaznika.

Povinnost zjistit tyto informace od zdkaznika a poskytnout na jejich zakladé doporuceni,
je povinnosti odliSnou od povinnosti souvisejicich s produktovym fizenim, tj. definovdnim
cilového trhu a identifikaci vhodnych zikazniku pro dany pojistny produkt.*?! Rozdil spociva
v tom, ze doporuceni je ¢inéno vici individudlnimu zékaznikovi, sméruje tedy specificky

vici jeho pozadavklim, cilim a potiebam. CNB ovSem v této souvislosti nevylucuje,

417 Ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ.

418 Ustanoveni § 77 odst. 1 ZDPZ.

419 Ustanoveni § 77 odst. 2 ZDPZ.

420 CNB. Pozadavky, cile a potieby zdkaznika, rada podle ZDPZ. In: cnb.cz [online]. Datum zvefejnéni 30. 9. 2019.
[cit. 12. 03. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-
regulaci-financniho-trhu/RS2019-23/.

41 Tamtéz.
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ze u jednoduchych pojistnych produkti bude doporuceni formulovano stru¢néji tak,
7e zékaznikovy pozadavky, cile a potfeby odpovidaji vymezenému cilovému trhu.*??

Poskytnuti doporu¢eni je mozno nahradit poskytnutim rady.*”* Poskytnuti rady je
kvalifikovanéjsi forma poradenstvi, kdy je na zakladé informaci zjiSténych od zédkaznika
provedena analyza a zakaznikovi je pfedloZen pojistny produkt vybrany z dostatecného poctu
pro n&j vhodnych pojistnych produktd.*** Rada je povinné poskytovana v ptipadé pojistnych
produktl rezervotvorného pojisténi,*?* nicméné zdkon DPZ nezakazuje jeji poskytovani i v rAmci
ostatnich pojistnych produkti.*?®

Povinnost ziskat informace od zakaznika a poskytnout na jejich zéklad¢ zékaznikovi
doporuceni neni potieba plnit, v ptipadé podstatné zmény nezivotniho pojisténi za predpokladu
dodrzeni limit vySe pojistného. Tzn. v ptipadé sjednéani pojisténi, je potieba tyto povinnosti plnit
vzdy.

V dot€eném ustanoveni je plnéni obou téchto povinnosti explicitné uloZeno pojistovné
a pojistovacimu zprostiedkovateli. DPZ de minimis je ovSem povinen tyto povinnosti plnit
rovnéz**’ a pojistnikovi podle ustanoveni § 4 ZDPZ je ulozeno piiméfené plnéni téchto
povinnosti.*?*® Nutno oviem doplnit, e ustanoveni § 78 ZDPZ (ohledné poskytovani rady)
se na ¢innost posledné dvou uvedenych subjektii nepouzije.*** Z uvedeného vyplyva, Ze v této
souvislosti neni zdkonem DPZ v zasad¢ ulozen uzsi rozsah povinnosti pro n¢kterého z distributorii
a ochrany zakaznika by zde (teoreticky) mélo byt dosahovano na stejné trovni. Neni tomu tak vSak
v pfipad€ posledni povinnosti, kterou bych do této druhé kategorie zatadila. Jde o povinnost
vyhotovit a poskytnout zdkaznikovi tzv. zdznam z jednani, a to z jednani vedoucimu ke sjednani
nebo podstatné zméné pojisténi. Tato povinnost neni stanovena ani pojistnikovi podle ustanoveni
§ 4 ZDPZ, ani DPZ de minimis.

Zaznam z jednani je dokument, ktery shrnuje informace ziskané od zakaznika souvisejici
s pojisténim, doporudeni, a to v&etné divodii, na zakladé kterych bylo doporuceni ucinéno**

a vysvétleni dopadii na zdkaznika, vcetné souvisejicich rizik, pokud ke sjednani ¢i podstatné

422 CNB. PoZadavky, cile a potieby zdkaznika, rada podle ZDPZ. In: cnb.cz [online]. Datum zvefejnéni 30. 9. 2019.
[cit. 12. 03. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-
regulaci-financniho-trhu/RS2019-23/.

423 Ustanoveni § 78 odst. 3 ZDPZ.

424 Ustanoveni § 77 odst. 2 ZDPZ.

425 Ustanoveni § 77 odst. 1 ZDPZ.

426 Ustanoveni § 77 odst. 3 ZDPZ.

47 Ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ.

428 Ustanoveni § 4 odst. 3 ZDPZ.

429 4 contrario ustanoveni § 3 odst. 2 a § 4 ZDPZ.

430 Ustanoveni § 79 odst. 1 ZDPZ.
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zméné pojisténi dojde.*! Ziakon DPZ stanovuje vyjimku zvyhotoveni zdznamu z jednani
v pripad¢€ pojisténi velkych pojistnych rizik a dale v ptipadé nezivotniho pojisténi, pokud dochézi
k jeho, byt’ podstatné, zméné za predpokladu dodrzeni limiti danych zdkonem DPZ.4*

Dle diivodové zpravy k zékonu DPZ je smyslem vyhotoveni tohoto dokumentu jeho dikazni
funkce v pfipadé sporu o sjednaném (zménéném) pojisténi mezi zakaznikem a distributorem
pojisténi.*** Zaznam z jednani se vyhotovuje pouze v ptipadé, kdy doslo k interakci (vzajemné
komunikaci) se zdkaznikem, kterd se tykala vybéru vhodného pojistného produktu.
Paklize zakaznik pojisténi sjednd/zméni sdm, zaznam z jednani neni potfeba vyhotovovat.***

Posledni kategorie, uvedena vyse, zahrnuje informacni povinnosti, a to jak informace

poskytované pied sjednanim pojisténi (pfedsmluvni), tak po dobu trvani pojisténi.**> V zakong

é436 i437

DPZ povinné poskytované informace zahrnuji informace o pojistovn a pojistén

a podle zptisobu distribuce pojistného produktu informace o vazanych produktech,**

popiipadé
o pojistovacim zprostiedkovateli.*** Jak jiz bylo uvedeno, informaéni povinnost distributorfim
pojisténi dale vyplyva i z jinych pravnich predpist.

Je ziejmé, ze cilem poskytnuti informaci zakaznikovi, je umoznéni zékaznikovi 1épe pochopit
pojistny produkt a jeho vlastnosti a pomoci mu zorientovat se v osobach jednajicich na strané
pojistitele, aby byl zdkaznik srozumén s jejich postavenim v distribucnim fetézci (problematika
mnohosti subjektd v pojisténi). Jednoduse feCeno vyrovnat nerovnovahu mezi subjekty pojisténi.
Dosazeni tohoto cile je sledovano i povinnosti poskytovat zdkaznikovi IPID v ptipadé€ nezivotniho
pojisténi.*4°

I z tohoto dlivodu maji byt informace poskytovany v listinné podob¢, piehledné a snadno
gitelng,**! samoziejmé za dodrZeni ostatnich pravidel jednani dle zdkona DPZ. Alternativné
si zakaznik misto poskytnuti informaci v listinné podobé muze zvolit jejich poskytnuti

prostfednictvim trvalého nosi¢e dat nebo internetové stranky.**? Listinnd podoba je oviem

41 Ustanoveni § 79 odst. 2 ZDPZ.

432 Ustanoveni § 79 odst. 3 ZDPZ.

433 Vlada CR. Diivodovia zprdva k zdkonu ¢ 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 79. Diivodové zpravy.
Datum vydani: 03. 01. 2018. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck
[cit. 12. 3. 2024]. Dostupné z: https://app-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?docum
entld=oz5fomrqge4f6mjxgbpwi6q&rowlndex=0.

434 Tamtéz, k § 79.

435 Ustanoveni § 82 az 89 ZDPZ.

436 Ustanoveni § 83 ZDPZ.

437 Ustanoveni § 84 ZDPZ.

438 Ustanoveni § 87 ZDPZ.

439 Ustanoveni § 88 ZDPZ.

40 Ustanoveni § 91 ZDPZ.

41 Ustanoveni § 90 odst. 1 ZDPZ.

442 Ustanoveni § 90 odst. 2 ZDPZ.
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zékonem preferovana, a to tak, ze zdkon DPZ dale stanovuje povinnost vzdy poskytnout
zdkaznikovi informace vtéto formé, pokud o to zikaznik pozada.*** Nebo i tak,
ze paklize zékaznik zvoli jinou formu nez listinnou, je distributor povinen vzdy zhodnotit,
7e je vybrany zptisob, s ohledem na sjednavany pojistny produkt, vhodny.*** Rovnéz zdkon DPZ
stanovuje dobu, kdy se maji informace zakaznikovi poskytovat.*4®

Informaéni povinnosti jsou explicitné v dotenych ustanovenich stanoveny k plnéni
pojistovné, resp. pojistovacimu zprostiedkovateli. DPZ de minimis je povinen poskytovat
jen n&které informace,** ato pouze predsmluvni. RovnéZ je povinen dodrzovat zikonné
pozadavky na formu poskytovanych informaci a poskytovat zdkaznikim IPID,*” v omezeném
rozsahu mu jsou uloZzeny povinnosti ohledné doby poskytnuti téchto informaci.**

Za zajimavé povazuji, ze tomuto distributorovi neni ulozena povinnost poskytovat tyto
informace bezplatné podle ustanoveni § 82 odst. 1 ZDPZ.** Jelikoz je vSak v ustanoveni
§ 82 ZDPZ stanoveno, Ze pojisStovna je povinna poskytovat informace zdkaznikovi bezplatné
a jelikoz pojistovna miize pojistné produkty poskytovat i prostfednictvim DPZ de minimis,
ktery ji v tomto ohledu zastupuje, povinnost bezplatnosti informaci by tak dle mého nazoru m¢la
byt plnéna i timto subjektem.

Pojistnik podle § 4 ZDPZ je rovnéZ povinen informacéni povinnosti plnit, ovSem pfiméfené
a bezplatng, jen nékteré z téchto povinnosti*® a dale pfiméfené dodrzovat pozadavky na jejich

formu a dobu poskytnuti a poskytovat svym zidkaznikiim IPID.*!

3.6. Poskytovani pojisténi (interni distribuce)

Distribuce pojisténi vykonavana pojistovnou je oznacena zakonnym pojmem poskytovani
pojisténi.*? Rozumi se jim ptipad, kdy pojistovna nabizi své vlastni pojistné produkty.

V pravni Gpravé pojiSténi se mizeme setkat s pojmem pojistovna a pojistitel. Oba pojmy
oznacuji subjekt, ktery je opravnén k provozovani pojistovaci Cinnosti v rozsahu ziskaného
opravnéni. Pojem pojistitel je Castéji pouzivan k oznaceni smluvni strany pojistné smlouvy a tento

pojem vice koreluje s odvétvim soukromého prava.*>® Naopak pojem pojistovna je Castdji

443 Ustanoveni § 90 odst. 3 ZDPZ.

444 Ustanoveni § 90 odst. 2 pism. b) ZDPZ.

45 Ustanoveni § 92 ZDPZ.

446 Informace dle § 83 pism. a) aZ c), § 84 pism. a) az e), § 87 ZDPZ, viz § 3 odst. 2 ZDPZ.
447 Ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ.

48 Dle § 3 odst. 2 ZDPZ se pouzije jen § 92 odst. 1 ZDPZ.

449 A contrario ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ.

40 Ustanoveni § 83 pism. a) az ¢), § 84, 87 a § 89, viz ustanoveni § 4 odst. 2 ZDPZ.
41 Ustanoveni § 4 odst. 2 ZDPZ.

452 Ustanoveni § 2 pism. a) ve spojeni s pism. ¢) ZDPZ.

433 Ustanoveni § 2758 odst. 1 OZ.
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spojovan s pravem veiejnym. Uvedené neplati bez vyjimky a napi. v zdkoné DPZ, ktery Ize spise
vzhledem k obsahu pravnich norem oznacit za pravni pfedpis s vefejnopravnimi normami, jsou
pouzity tyto pojmy oba.*>*

P¥i poskytovani pojisténi jednd pojistovna vlastnim jménem.*>> Miize byt pii této Einnosti
zastoupena taxativné uréenym okruhem subjektd.*® Jelikoz pojistovnou miiZze byt pouze
pravnicka osoba,*’ bude za ni vzdy jednat alespont jeji pracovnik, paklize zékaznik nesjedna
pojisténi na internetovych strankach pojistovny sam, bez pifipadného vyuziti zde umisténych
chatboxti ¢i jinych komunikacnich kandlii obstardvanych fyzickou osobou (nikoliv chatbot).
V ostatnich ptipadech sjednavani pojisténi (napi. na pobocce Ci telefonicky) bude zakaznik jednat
a pojisténi sjednavat za icasti pracovnika pojistovny.

Pracovnikem se dle zdkona DPZ v ptipad¢ distribuce pojisténi rozumi osoba,
kterd je v pracovnépravnim poméru s pojistovnou (pro uplnost uvedené plati i pro pracovniky
pojistovaciho zprosttedkovatele) a dale clen jejich statutarniho orgdnu, nebo jind osoba
s obdobnou pusobnosti ¢i prokurista, vzdy ovSem za podminky, Ze se tato osoba podili
na distribuci pojisténi, a to piimo (tzn. tato osoba se svou Cinnosti podili na nékteré Cinnosti,
kterd je fazena pod pojem distribuce pojiSténi, nemusi tak jit pouze o samotné sjednani pojisténi
a ¢innosti s tim spojené, nybrz jedna se i okruh Cinnosti, které sjednani pojiSténi ptedchdzi

),*® nebo je takova osoba za tuto ¢innost odpovédna.*>®

¢i po ném nasleduji
Pojistovna poskytujici pojisténi nabizi své vlastni pojistné produkty. Jedna se o ptimy prode;j

a pojiStovna je tedy tvlircem (popf. spolutviircem pojistnych produktil) a pfi této ¢innosti je jako

tviirce povinna dodrzovat pravidla produktového Fizeni.**

Pojistovna vSak miZze pojiSténi 1 zprostfedkovavat, paklize distribuuje pojisténi jiné

' T zprostfedkujici pojistovna miize byt pfi své &innosti zastoupena.*®?

pojistovny.*
Ackoliv by se podle ustanoveni § 5 odst. 2 ZDPZ m¢éla na c¢innost této pojistovny aplikovat
obdobné ustanoveni zdkona DPZ, ktera jsou urcena pro samostatného zprostfedkovatele, neni-li
konkrétni ustanoveni zakonem DPZ vylouceno, v ustanoveni § 47 odst. 4 ZDPZ (které neni

ustanovenim § 5 odst. 2 ZDPZ vylouceno jako neaplikovatelné) je pojata vlastni uprava zastoupeni

454 Napt. ustanoveni § 2 pism. ¢) ZDPZ a § 2 pism. j) ZDPZ.

455 Ustanoveni § 2 odst. ¢) ZDPZ.

46 Ustanoveni § 47 odst. 1 ZDPZ.

457 Ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b), ¢) a d) ZPOJ.

438 pgn¢ikova, L. in JEZDIK, J., BERAN, J., PENCIKOVA, L.: Zikon o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 2.
Komentat. 1. vydani. 2022. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 23. 3. 2024].
459 Ustanoveni § 2 pism. k) ZDPZ.

460 Viz podkapitola 2.1.1. této prace.

461 Ustanoveni § 5 odst. 2 ZDPZ.

462 Ustanoveni § 47 odst. 4 ZDPZ.
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zprostiedkujici pojistovny.*®3 Mezi zastupci zprosttedkujici pojistovny je zde mimo jiné uvedena
i jind pojistovna. 4%

Tato legislativni nepfesnost zpUsobila, Zze ackoliv byla zakonem DPZ akcentovana potieba
zjednoduseni distribu¢niho fetézce a jeho omezeni na maximalné tfi ¢lanky,*®> dle tohoto znéni
je zédkonem umoznéno, aby distribucni fetézec byl tvofen i vicero prvky, tedy pojistovna
(tviirce pojisteni) — jina pojistovna (zprostiedkujici, a to opakované) — samostatny
zprostiedkovatel — vazany zdstupce ¢i doplitkovy pojistovaci zprostiedkovatel.

Pojistovna mulze pojisténi distribuovat sama jako jediny pojistitel, mize vsSak také
spolupracovat s jinou pojisStovnou, kterda neni v postaveni zprostiedkujici pojistovny,
nybrz je rovnéz pojistitelem. Jednd se soupojisteni, tedy situaci, kdy pojistovny jsou obé
v postaveni pojistitele na jedné stran¢ jedné pojistné smlouvy, pfi¢emz jedna z nich je v pozici
vedouciho pojistitele. Pojistovny si mezi sebou zpravidla dohodnou nejen rozdéleni prav
a povinnosti z pojisténi, ale zejména i podil kazdé z nich na pojistném a na vysi pojistného plnéni
v pripad¢ pojistné udalosti. Tento model se pouziva nejcastéji za icelem rozlozeni rizika, ptipadné
iz divodu nedostate¢ného opravnéni pojistovny pojisténi sjednat (pokud pojisStovna nema
opravnéni provozovat pojiStovaci €innost v odvétvi a skupin€ pojisténi, do kterého je cCast
sjedndvaného pojisténi fazena).

Zpisoby, kterymi pojistovna muize pojisténi distribuovat, jsou, vedle prodeje za osobni
pfitomnosti zakaznika a pracovnika pojistovny jednajiciho s timto zdkaznikem, dale distancniho
charakteru, tedy pojisténi Ize sjednat telefonicky ¢i prostiednictvim internetu (online). Zasadni
rozdily v téchto zplsobech poskytovani pojiSténi spatiuji tyto. V pfipadé distancniho prodeje
nemusi dojit k jednani dle zakona DPZ (tedy zékaznik pojiSténi sjedna prostfednictvim systému
pojistitele sdm, bez asistence zastupce pojistitele, nemusi byt vyhotoven zdznam z jedndni).
Naopak pokud zdkaznik pojisténi sjedndva napf. v provozovné pojistitele a s touto Cinnosti
mu pomahéd zastupce pojistitele, tento zastupce musi dodrZovat pravidla jednani a nésledné
vyhotovit zdznam zjednani (ovSem 1 v pfipadé sjednani pojisténi zakaznikem samostatné
je potieba urcita pravidla jednani dodrzet, viz napft. ziskavani informaci a poskytovani doporuceni

podle ustanoveni § 77 ZDPZ). Dale v piipad€¢ prodeje zplisobem umoziujicim komunikaci

463 penéikova, L. in JEZDIK, J., BERAN, J., PENCIKOVA, L.: Zdikon o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 47.
Komentaf. 1. vydani. 2022. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 23. 3. 2024].
464 Ustanoveni § 47 odst. 4 ZDPZ.

465 VIada CR. Diivodovia zprdava k zdkonu ¢ 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 47. Davodové zpravy.
Datum vydani: 03. 01. 2018. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck
[cit. 23. 3. 2024]. Dostupné z: https://app-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?docum
entld=oz5fomrqge4fomjxgbpwi6q&rowlIndex=0.

466 pgngikova, L. in JEZDIK, J., BERAN, J., PENCIKOVA, L.: Zdikon o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 47.
Komentaf. 1. vydani. 2022. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 23. 3. 2024].
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na dalku, je pojistiteli navic ulozena informacni povinnost dle ustanoveni § 1843 obcanského

zakoniku.

3.7. Zprostiredkovani pojisténi (externi distribuce) — pojiSt'ovaci zprostiedkovatelé

Pojem zprostiedkovani pojisténi je definovan v ustanoveni § 2 pism. e¢) ZDPZ a je jim
oznaceno jednani jménem pojistitele nebo zakaznika, pticemz jej zdkon DPZ vyslovné odliSuje
od ¢innosti poskytovani pojisténi a dale specifikuje demonstrativnim vyétem dil¢ich &innosti.*6
Z praktického hlediska se jedna o externi distribuci (prodej) pojisténi.

Pojistovacim zprostiedkovatelem se rozumi osoba, ktera podnikatelsky zprostfedkovava
pojisténi (popi. zajisténi).**® Zprostfedkovani pojisténi je osoba opravnéna takto vykonavat
vjedné ze zdkona DPZ danych kategorii pojistovacich zprostiedkovateli — samostatny
zprostiedkovatel (v roli pojiStovaciho agenta nebo maklére, dale také jen ,,SZ*), vdzany zastupce
(dale také jen ,,VZ*), dopliikkovy pojistovaci zprostiedkovatel (dale také jen ,,DPZ*) a pojistovaci
zprostiedkovatel s domovskym &lenskym statem jinym, neZ je Ceska republika (dale také jen ,,PZ
z jiného CS%),** popt. jako pojistovna, jak bylo uvedeno v kapitole 3.6. této prace.*”

Kategorie pojistovacich zprostiedkovatelt byly v zakoné DPZ oproti piedchozi pravni
upravé (v ZPZ) zjednoduseny.

Kategorie PZ zjiného CS je specificka a pro Gcely této prace neni tolik podstatna,
tedy nadale s ni v této praci nepracuji (s vyjimkou jeji struéné charakterizace v této kapitole nize).

Pro ostatni pojistovaci zprostiedkovatele (SZ, VZ, DPZ) je zejména piiznacné,
ze jde o drZitele opravnéni zprostfedkovavat pojisténi, kteti jsou zapsani do pfislusného registru

472
2

CNB,*"! jejich opravnéni k ¢innosti je nutno u CNB kazdoroéné prodluzovat,*’? je jim zakéazan

soubéh vykonu zprostfedkovatelské cinnosti ve vice kategoriich pojiStovacich

473 474

zprostfedkovateld, jsoupovinni trvale spliiovat podminky odborné zpusobilosti,

zejména vykonat odbornou zkousku a ziskat tak odborné znalosti v rozsahu zprostfedkovavaného

pojisténi*’> a své znalosti prohlubovat naslednym vzdélavanim,*’® jakoz i spliiovat podminku

ddvéryhodnosti.*”’

467 Ustanoveni § 2 pism. €) ZDPZ.

468 Ustanoveni § 2 pism. i) ZDPZ.

469 Ustanoveni § 5 odst. 1 ZDPZ.

470 Ustanoveni § 5 odst. 2 ZDPZ.

471 Ustanoveni § 40 a nasl ZDPZ.

472 Ustanoveni § 9 odst. 2 ZDPZ (SZ), § 18 odst. 4 ZDPZ (VZ) a § 27 odst. 3 ZDPZ (DPZ).
473 Ustanoveni § 7 pism. f) ZDPZ (SZ), § 16 odst. 1 pism. b) ZDPZ (VZ) a § 25 odst. 1 pism. b) ZDPZ (DPZ).
474 Ustanoveni § 55 ZDPZ.

475 Ustanoveni § 56 odst. 3 ve spojeni s § 57 ZDPZ.

476 Ustanoveni § 59 odst. 2 ZDPZ.

477 Ustanoveni § 70 ZDPZ.
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Pojistovna se svymi externimi distributory uzavira smlouvy o spolupraci, které jsou typove
smlouvami piikazniho typu.*’® Obdobné samostatny zprostiedkovatel, ktery je zastoupeny VZ
nebo DPZ, uzavira s témito svymi zastupci smlouvu upravujici podminky vzajemné spoluprace.
Forma této smlouvy je stanovena pisemna.*’” NedodrZeni pisemné formy je pfestupkem,
aviak pouze v piipadé smlouvy uzavirané s VZ*® a DPZ.*! V piipadé SZ neni nedodrzeni
pisemné formy povazovano za prestupek. Domnivam se, Ze jde o legislativni opomenuti,
aiv tomto piipadé ma zadkonodarce zajem na tom, aby i smlouvy uzavirané se SZ byly uzavirany
v pisemné forme. Lze jen doplnit, Ze 1 bez stanoveni sankce za nedodrzeni této povinnosti bude
pisemnd forma v praxi spiSe zachovana, a to s ohledem na to, ze SZ pro svého zastoupeného
vykonava zpravidla kontinualni ¢innost a obé smluvni strany maji zdjem na tom, ujednat
mezi sebou podminky spoluprace najisto a prokazateln¢, tedy v pisemné forme.

Samostatny zprostiedkovatel. Kategorii SZ (ustanoveni § 6 a nasl. ZDPZ) povazuji
za zcela kliCovou mezi vSemi kategoriemi pojiStovacich zprostfedkovatell. Postaveni SZ
jenejvice samostatné a nejmén¢ omezené ve vztahu k vykonu zprostiedkovatelské Cinnosti.
SZ muze svoji ¢innost vykonavat pro jednoho ¢i vice zastoupenych a zprostiedkovani pojisténi
vykonavé nikoliv jako dopln€k k jiné jim vykondvané Cinnosti hlavni (ackoliv neni vyloucen
soub¢h s jinymi ¢innostmi na finanénim trhu, napf. s ¢innosti samostatného zprostiedkovatele
spotiebitelského uvéru). Zakon DPZ opraviiuje SZ ktomu byt (spolu)tviircem pojistného

482 2 to jako jediného z pojistovacich zprostfedkovatelil (s vyjimkou PZ z jiného CS)

produktu,
a jako jediny miize byt dale zastoupen kromé svych pracovnikii i VZ & DPZ.4

Jeho samostatnost se dale projevuje tim, Ze o udéleni opravnéni k vykonu zprosttedkovani
pojisténi 74d4 sdm, necini tak jim zastoupena pojistovna,*®* a rovnéz své opravnéni samostatné
prodluzuje.*®

Za tadny vykon své ¢innosti odpovida SZ a ptipadnou Skodu jim zpiisobenou je povinen
nahradit. Jim zastoupend pojistovna ruci za splnéni povinnosti SZ k ndhradé skody, ale jen tehdy

nevybrala-li SZ pe¢livé ¢i na néj nedostateéné dohlizela.*3® I z tohoto diivodu je podle mého nazoru

SZ jako jedinému pojistovacimu zprostiedkovateli uloZzena povinnost pojisténi odpovédnosti

478 Ustanoveni § 2430 a nasl. OZ.

479 Ustanoveni § 12 odst. 2 ZDPZ (SZ), § 15 odst. 2 ZDPZ (VZ) a § 24 odst. 3 ZDPZ (DPZ).
480 Ustanoveni § 110 odst. 1 pism. a) bod 1 ZDPZ.

481 Ustanoveni § 110 odst. 1 pism. a) bod 7 ZDPZ.

482 Ustanoveni 53 ZDPZ.

483 Ustanoveni § 47 odst. 3 ZDPZ.

484 Ustanoveni § 8 ZDPZ.

485 Ustanoveni § 9 ZDPZ.

486 Ustanoveni § 14 ZDPZ.
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(pro ptipad povinnosti nahradit Skodu zpusobenou zakaznikovi poruSenim povinnosti
pii zprostfedkovani pojisténi).*’

Subjekt, ktery disponuje opravnénim SZ, je opravnén zprostiedkovani pojisténi vykonavat
jako pojistovaci agent ¢i pojistovaci makléf. Rozdil v uvedenych roli spociva v osobé
zastoupené¢ho. PojiStovaci agent je zastupcem pojisStovny, pojiStovaci maklér je zastupcem
zdkaznika.*®® Zakon DPZ nevylucuje, aby SZ vykonaval ¢innost v obou rolich, v ramci jednoho
pojisténi vSak (pro ochranu zakaznika) stanovuje zakaz soub&hu role agenta a maklére.*®

Vazany zastupce. Pro VZ je charakteristickym znakem, ze zprostfedkovatelskou ¢innost
vykonava pouze pro jednoho zastoupeného.*”® Zastoupeny odpovida za piestupek spachany jeho
VZ¥! a samostatny zprosttedkovatel, ktery je zastoupeny VZ, je povinen nahradit $kodu
zplisobenou timto VZ, jako by ji zptisobil sam.*? V piipadé pojistovny zastoupené VZ je zdkonna
tiprava obdobn4 jako je tomu u SZ.*%

Zapis do registru***

a zmény v ném, jakoz i prodlouzeni opravnéni ke zprostfedkovani
pojisténi VZ, je povinen vykonavat subjekt zastoupeny VZ.*° Jde tedy o subjekt, jehoz vykon
¢innosti zprostfedkovani pojisténi je omezen ve vztahu k jednomu subjektu, a jehoz ¢innost je vice
svazéana s osobou, kterou zastupuje.

Doplitkovy pojistovaci zprostiedkovatel. Obdobné, jako je tomu s omezenim pro VZ,
je tomu u DPZ, ackoliv v odli§né roving. Zastoupeny odpovida za prestupek spachany jeho DPZ*¢
a samostatny zprostfedkovatel, ktery je zastoupeny DPZ, je povinen nahradit Skodu zptisobenou
timto DPZ, jako by ji zp@isobil sam.*’ V piipadé pojistovny zastoupené DPZ je zadkonnd Giprava

499

obdobna jako je tomu u SZ.*® Zapis do registru*® a zmény v ném, jakoZ i prodlouZeni opravnéni

ke zprostiedkovani pojisténi DPZ, je povinen vykondvat subjekt zastoupeny DPZ.5%

487 Ustanoveni § 13 ZDPZ.
488 Ustanoveni § 12 ZDPZ.
489 Ustanoveni § 76 ZDPZ.
490 Ustanoveni § 15 odst. 2 ZDPZ.
41 Ustanoveni § 22 ZDPZ.
492 Ustanoveni § 23 ZDPZ.
493 Ustanoveni § 23 ZDPZ.
494 Ustanoveni § 16 ZDPZ.
495 Ustanoveni § 18 ZDPZ.
49 Ustanoveni § 31 ZDPZ.
497 Ustanoveni § 32 ZDPZ.
498 Ustanoveni § 32 ZDPZ.
499 Ustanoveni § 25 ZDPZ.
300 Ustanoveni § 27 ZDPZ.
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DPZ je opravnén cinnost zprostiedkovani pojisténi vykondvat pro jednoho ale i vice
zastoupenych.’®! Jeho omezeni spo&iva v tom, Ze jim zprostfedkované pojisténi smi byt pouze
dopliikovou sluzbou k jim dodavanému zbozi ¢i poskytované sluzbg,’®? tedy k jeho jiné hlavni
¢innosti. Tomuto pojistovacimu zprostiedkovateli je velice podobny DPZ de minimis,
jehoZ postaveni a ¢innost je blize analyzovana v kapitole 4.1. této prace.

Pojistovaci zprostiedkovatel 7 jiného Elenského stitu. Na uzemi Ceské republiky miize
PZ zjiného CS vykonavat &innost zprostiedkovani pojisténi dvéma zptisoby, a to na zakladé
svobody usazovani nebo svobody docasné poskytovat sluzby, vzdy v rozsahu, v jakém je opravnén
vykondavat ¢innost ve svém domovském ¢lenském stats. % Ptijeti informace o zaméru PZ z jiného
CS zprostiedkovavat pojisténi na izemi CR jednim ze dvou shora uvedenych zptisobil, potvrzuje
CNB piislugnému organu dohledu jiného ¢lenského statu.’™ V piipadg, Ze je zamérem PZ z jiného
CS vykonavat zprosttedkovani pojisténi na zakladé svobody usazovani, CNB
rovnéz prostrednictvim pfislusného organu dohledu sdéluje podminky vykonu této cinnosti
na uzemi CR.>* Bez ohledu na to, jakym zptisobem je pieshraniéni ¢innost v Ceské republice
vykonavana, je tento pojistovaci zprostiedkovatel zapsan do registru vedeného CNB.>%

Obdobné¢ i Cesti pojistovaci zprostiedkovatelé jsou opravnéni pojisténi zprostiedkovavat
preshrani¢né, rovnéz vyse popsanymi zpisoby. Podminky pro tuto ¢innost jsou stanoveny zejména
v ustanoveni § 37 ZDPZ.>%" 1 v tomto piipadé o zahjeni a vykonu ¢innosti v jiném &lenském stats

komunikuje CNB s piislusnym dohledovym organem.>*®

3.7.1. Zprostiedkovatelé pojisténi na Slovensku

Na Slovensku zdkon FSFP upravuje Cinnost financni zprostiedkovani, kterou vykonava
financni agent’” a financéni poradenstvi, kterou vykonava financni poradce.”'® Tyto &innosti
se tedy nevztahuji pouze na pojisténi, nybrz obecné k financnim sluzbdm definovanym

v ustanoveni § 4 pism. a) ZFSFP.

301 Ustanoveni § 24 odst. 3 ZDPZ.

302 Ustanoveni § 24 odst. 2 ZDPZ.

303 Ustanoveni § 33 ZDPZ.

504 Ustanoveni § 34 odst. 1 ZDPZ (usazovani) a § 35 odst. 1 ZDPZ (do¢asné poskytovani sluzeb).
305 Ustanoveni § 34 odst. 1 ZDPZ.

506 Ustanoveni § 34 odst. 1 ZDPZ (usazovani) a § 35 odst. 1 ZDPZ (do¢asné poskytovani sluzeb).
307 Ustanoveni § 37 ZDPZ.

308 Ustanoveni § 37 ZDPZ.

309 Ustanoveni § 6 ZFSFP.

310 Ustanoveni § 10 ZFSFP.
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Finan¢ni agenti nemohou vykonavat finan¢ni poradenstvi a jejich kategorie jsou uvedeny
v ustanoveni § 6 odst. 2 ZFSFP. V péti kategoriich je v tomto ustanoveni uveden samostatny

tSll

finan¢ni agen (v zasad¢ ekvivalent k Ceskému samostatnému zprostiedkovateli v roli

pojistovaciho agenta), vazany finanéni agent’'? (v zasadé ekvivalent k ¢eskému vazanému

t,°13 zprostiedkovatel doplitkového pojisténi®'* (v zasadé

zastupci), podfizeny financni agen
ekvivalent k ¢eskému doplitkovému pojistovacimu zprostfedkovateli) a vazany finanéni agent.”!'?
Finanéni zprostiedkovatel zjiného ¢lenského statu v sektoru pojisténi anebo zajisténi®'®
je ekvivalentem ceského pojistovaciho zprostiedkovatele s domovskym ¢lenskym statem jinym,
neZ je Ceska republika.

Ackoliv jsou si tyto kategorie podobné s témi ¢eskymi, jsou zde patrné rozdily. Samostatny
finan¢ni agent oproti ¢eskému samostatnému agentovi vykonava ¢innost pouze pro finan¢ni
instituci, nikoliv pro klienta.’'” Finanéni poradce, ktery nesmi vykonavat finanéni zprosttedkovant,
pak vykondva ¢innost finanéniho poradenstvi, a to pro klienta, se kterym uzavira smlouvu’'®
(jde tedy v zédsad¢ o ekvivalent k ¢eskému samostatnému zprostiedkovateli v roli pojistovaciho
makléfe). Vazany finanéni agent je opravnén uzaviit smlouvu vzdy s jednou finanéni instituci
v jednom sektoru, avSak v sektoru pojiSténi a zajiSténi to mize byt jedna smlouva v odvétvi
zivotniho a jedna v odvétvi neZivotniho pojisténi.>®

Podtizeny finan¢ni agent, ktery v ¢eské pravni uprave distribuce pojisténi nema ekvivalent,
je finan¢ni agent, ktery je opravnén spolupracovat s nejvice jednim samostatnym financnim

agentem>?° (resp. obdobné jako v pripadé slovenského vazaného finanéniho agenta by se jednalo

o vazaného zastupce ).

3.7.2. Zprostiredkovatelé pojisténi v Rumunsku

Norma ¢. 19/2018 upravuje, upfesiiuje a objasiiuje aspekty relevantni pro distribuci
pojisténi na rumunském trhu pojisténi, a to vcetné¢ kategorie primarnich a sekunddrnich
zprostiedkovatell a sluzeb, které tito zprostiedkovatelé mohou poskytovat, pozadavki

na registraci zprostfedkovateld, dohledu a sledovani Cinnosti zprostfedkovatelti ze strany FSA,

311 Ustanoveni § 6 odst. 2 pism. a) ZFSFP.
312 Ustanoveni § 6 odst. 2 pism. b) ZFSFP.
313 Ustanoveni § 6 odst. 2 pism. ¢) ZFSFP.
514 Ustanoveni § 6 odst. 2 pism. d) ZFSFP.
515 Ustanoveni § 6 odst. 2 pism. €) ZFSFP.
516 Ustanoveni § 11 ZFSFP.

317 Ustanoveni § 7 ZFSFP.

318 Ustanoveni § 10 ZFSFP.

319 Ustanoveni § 8 ZFSFP.

320 Ustanoveni § 9 ZFSFP.
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specifickych pozadavki na organizaci a reportovani pojiStovacich zprostfedkovateli, stejné jako

pozadavku na informovéni zakazniki.>?!

Kategorizace distributort pojisténi je v Rumunsku pomérné rozvétvena. Zakladni d€leni

spociva v tom, zda se jedna o hlavniho zprostiedkovatele (categoria intermediarilor principali)**

&i sekundarniho zprostredkovatele (categoria intermediarilor secundari).””

Hlavnimi zprostfedkovateli jsou makléiské podniky (companiile de brokeraj)*** a tivérové

instituce a investicni spolecnosti, které provadéji ¢innost distribuce pojisténi (institutiile de credit
si firmele de investitii care desfisoard activitate de distributie de asigurdri).’>

Sekundarni zprostiedkovatelé jsou vypsani pod pismeny a) az i) ¢l. 3 odst. 2 normy

526 527

¢. 19/2018 (jde o agenty — fyzické a pravnické osoby,”*® pfidruzené agenty — pravnické osoby,

528 529

dopliikové agenty — fyzické a pravnické osoby,”® asistenty — fyzické a pravnické osoby,

a doplitkové asistenty — fyzické a pravnické osoby).>*°

Pravni vztahy mezi pojisStovnami a distributory pojisténi jsou dvojiho typu. Jde jednak
o nezavislé distribu¢ni kanaly v ptipadé, kde vystupuji hlavni zprostiedkovatelé jednajici v zajmu
svych vlastnich zdkaznikd (v zasad¢ tak jde o ekvivalent k c¢eskému samostatnému

zprostiedkovateli v roli pojistovaciho makléie)®!

a vlastni distribuéni kandly, kde vystupuji
sekundarni zprostfedkovatelé, jednajici pouze jménem pojiStovny, kterd je za né odpoveédna
(v zasad¢ tak jde o ekvivalent k ¢eskému samostatnému zprostiedkovateli v roli pojistovaciho
agenta)>?
Pravni vztahy distributord a vykon distribu¢ni ¢innosti jsou dale podrobnégji upraveny
v nasledujicich odstavcich ¢l. 3 normy ¢. 19/2018. RovnéZz je zde upravena neslucitelnost
jednotlivych kategorii distributort.>*?

V normé €. 19/2018 jsou dale uvedeny dalsi subjekty, které vykondvaji distribu¢ni ¢innost,

ale nejsou zdkonem oznaceni jako hlavni ¢i sekundarni zprosttedkovatelé.

21 KPMG. New secondary legislation regulating insurance distribution in Romania. In: www. kpmg.com
[online]. Datum vydéani: 8. 1. 2019 [cit. 31. 5. 2024]. Dostupné z: https://kpmg.com/ro/en/home/insights/2019/01/ne
w-secondary-legislation-insurance-distribution.html.

522 C1. 3 odst. 1 normy &. 19/2018.

523 CI. 3 odst. 2 normy &. 19/2018.

524 C1. 3 odst. 1 pism. a) normy &. 19/2018. Definice je upravena v ¢l. 2 odst. 1 bod 9 normy ¢&. 19/2018.

525 C1. 3 odst. 1 pism. b) normy & 19/2018.

326 Definice je upravena v €l. 2 odst. 1 bod 1 normy &. 19/2018.

527 Definice je upravena v ¢l. 2 odst. 1 bod 2 normy ¢. 19/2018.

528 Definice je upravena v ¢l. 2 odst. 1 bod 3 normy ¢. 19/2018.

52 Definice je upravena v ¢l. 2 odst. 1 bod 5 normy ¢. 19/2018.

530 C1. 3 odst. 2 normy & 19/2018. Definice doplitkovych asistentd je upravena v &l. 2 odst. 1 bod 6 normy &. 19/2018.
531 C1. 3 odst. 3 pism. a) normy & 19/2018.

532 (1. 3 odst. 3 pism. b) normy &. 19/2018.

533 CI. 3 odst. 6 normy &. 19/2018.
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534

Jde o Fidiciho agenta (agent de management),”>” pojistovaciho a zajistovaciho maklére

535 536

(broker in asigurari-reasigurari),””> osvobozeného zprostiedkovatele (intermediar exceptat),

autorizovaného agenta (mandatar),’’’ sub-agenta (subagent),’*® pridruzeného sub-agenta

M0 sub-asistenta

(subagent afiliat),”®  doplitkového  sub-agenta  (subagent auxiliar),
(subasistent),”*! doplitkového sub-asistenta (subasistent auxiliar).”*

Ridici agent, jak z oznageni vyplyva, v zasadé koordinuje sit’ mistnich poskytovateld,
vcetné zprostiredkovateld a dopliitkovych pojistovacich zprostiedkovatelt. Mize jim byt fyzicka
nebo pravnickd osoba s trvalym pobytem, popiipadé bydlisttm nebo sidlem v Rumunsku.
Tuto ¢innost vykonava na zaklad¢ opravnéni udéleného spolecnosti z jiného ¢lenského statu EU,
ktera vykonava ¢innost distribuce pojisténi v Rumunsku na zdkladé svobody poskytovat sluzby.>*

Pojistovacim a zajistovacim makléfem muze byt jen fyzickd osoba vykonavajici ¢innost
distribuce pojiSténi v ramci makléfského podniku (tj. jednoho =ze dvou hlavnich
zprostiedkovatelil), a to na zakladé individualni pracovni smlouvy.>**

Osvobozeny zprostiedkovatel je jako jediny mimo €l. 3 odst. 2 normou ¢. 19/2018 oznacen
za sekundarniho zprostfedkovatele (sekundarni dopliikovy pojistovaci zprostfedkovatel),
ktery je vSak osvobozen od povinnosti registrovat se v piislusSném registru ASF. MiZe jim byt
fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera Cinnost distribuce pojisténi vykonava jako doplitkovou
¢innost k ji prodavanému vlastnimu zbozi nebo poskytovanym sluzbam podle pfedmétu ¢innosti,
v souladu s ¢&l. 2 zakona &. 236/2018, o distribuci pojisténi.>*

Vtéto podkapitole byly piedstaveny jen nékteré kategorie pojiStovacich
zprostiedkovatelll. Kompletni seznam pojistovacich zprostiedkovatell s jejich popisem je uveden
v pfiloze €. 2 této prace.

Kategorizace pojiStovacich zprostfedkovateli v Rumunsku je zmého pohledu velice
robustni a pomémé komplikovana, pfi¢emZ v porovnani sjinymi trhy (napf. ceskym

¢i slovenskym pojistovacim trhem) je evidentni, ze i mnohem jednodussi kategorizace a struktury

334 Definice je upravena v €l. 2 odst. 1 bod 4 normy ¢&. 19/2018.
335 Definice je upravena v €l. 2 odst. 1 bod 7 normy &. 19/2018.
336 Definice je upravena v ¢l. 2 odst. 1 bod 17 normy ¢&. 19/2018.
337 Definice je upravena v ¢&l. 2 odst. 1 bod 20 normy ¢&. 19/2018.
338 Definice je upravena v ¢&l. 2 odst. 1 bod 27 normy ¢&. 19/2018.
53 Definice je upravena v ¢l. 2 odst. 1 bod 28 normy ¢. 19/2018.
40 Definice je upravena v ¢l. 2 odst. 1 bod 29 normy ¢. 19/2018.
341 Definice je upravena v ¢l. 2 odst. 1 bod 30 normy ¢&. 19/2018.
342 Definice je upravena v ¢l. 2 odst. 1 bod 31 normy ¢&. 19/2018.
543 C1. 2 odst. 1 bod 4 normy &. 19/2018.

54 (1. 2 odst. 1 bod 7 normy &. 19/2018.

545 CI. 2 odst. 1 bod 17 normy &. 19/2018.
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jsou pro distribuci pojisténi funkéni a lze jimi v zasad¢€ uspokojivé a efektivné distribuci pojisténi

pokryt.

3.7.3. Zprostiedkovatelé pojisténi v Polsku

Polsky ZDP vymezuje pravomoci pojistoven a pojistovacich zprostiedkovatelt
pfi uzavirani pojistnych smluv a ¢innosti souvisejicich s touto ¢innosti, a to véetné plnéni z téchto
smluv. Polsky ZDP zejména zdlraznuje, ze veSkeré Cinnosti pfi distribuci pojisténi musi byt
provadény ¢estnym a odbornym zpiisobem v nejlep$im zajmu zakaznika.>*¢

Distribuci pojisténi mohou vykonavat pojistovny a pojiStovaci zprostiedkovatelé.
Jako pojistovaci zprostfedkovatelé mohou subjekty distribuujici pojiSténi ptsobit v kategorii
pojistovaciho agenta, doplitkového pojistovaciho agenta a pojistovaciho makléfe. Cinnost
pojistovacich zprostfedkovateli je podnikatelskou ¢innosti.**” Polsky Utad pro finanéni dohled
(Komisja Nadzoru Finansowego, KNF) dohlizi na proces udélovani opravnéni pojistovacim
zprostiedkovatelim, jejich zapis do registru pojistovacich zprostiedkovatelti a vykonava dohled
nad jejich ¢innosti.>*®
V polské pravni upravé distribuce pojisténi je jinak oznacena ¢innost pojistovaciho agenta

549

(agentskd cinnost, czynnosciami agencyjnymi),”®” Cinnost pojiStovaciho makléfe (maklétska

g¢innost, czynnosciami brokerskimi w zakresie ubezpieczen)®™® a &innost pojistovny (distribuéni
¢innosti pojistovny, czynnosciami dystrybucyjnymi zaktadu ubezpieczen).>®!

Polsky ZDP v €l. 3 odst. 1 bodu 1 vymezuje doplitkového pojistovaciho zprostiedkovatele,
ktery je v zasad€ ekvivalentem Ceského doplitkového pojistovaciho zprostfedkovatele.

Polskym doplitkkovym pojistovacim zprostiedkovatelem je osoba vykonavajici ¢innost
zprostiedkovani pojiSténi na zakladé¢ smlouvy uzaviené s pojiStovnou, ktera je povinna
byt zapsand v pfisluSném registru zprostfedkovatelll. Zaroven tato osoba nesmi byt v polském ZDP
vyjmenovanym finan¢nim subjektem (tj. napf. Gvérovou instituci, pojiStovnou, zajiStovnou

¢i investicni spole€nosti). Cinnost zprostfedkovani pojisténi tato osoba vykonava jako vedlejsi

SM6OQRLICKI, M. Insurance law in Poland. In: www. pravovedenie.spbu.ru [online]. Datum vydéni: 6. 11. 2021.
[cit. 15. 6. 2024]. Dostupné z: https://pravovedenie.spbu.ru/article/view/13843/9350.

347 KNF. Information on ‘General Good’ Rules with Regard to Conducting Insurance Meditation Activities
in the Republic of Poland. In: knf.gov.pl [online]. [cit. 15. 6. 2024]. Dostupné z: https://www.knf.gov.pl/knf/en/kom
ponenty/img/Information_on_general good rules with regard to conducting insurance mediation activities in t
he Republic of Poland 65823.pdf.

38 EIOPA. Comsumer Protection Department. Country-by-country analysis — Poland. Annex IX to the Report on the
application of the Insurance Distribution Directive (IDD). In: eiopa.europa.eu [online]. [cit. 15. 6. 2024]. Dostupné
z: https://www.eiopa.europa.eu/document/download/0b8ad0bf-4be9-4ad3-8320-
bd986dbc115¢e_en?filename=Poland%20IDD.

549 1. 4 odst. 3 polského ZDP.

550 C1. 4 odst. 4 polského ZDP.

551 C1. 4 odst. 5 polského ZDP.
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¢innost a je povinna splitovat tyto podminky (i) hlavni ¢innosti této osoby nesmi byt distribuce
pojisténi, (i1) distribuuje pouze doplilkové pojisténi k dodanému zbozi nebo poskytovanym
sluzbam, (iii) nesmi takto sjednavat smlouvy o zivotnim pojisténi ani smlouvy o pojisténi
odpovédnosti za Skodu, pokud takova smlouva nedoplituje dodavané zbozi nebo poskytované

sluzby v ramci hlavni ¢innosti této osoby.>>?

Pojistovacim agentem>>’

se rozumi podnikatelsky subjekt vykondvajici cinnost
zprostiedkovani pojisténi na zékladé ptislusné smlouvy o spolupréci pti zprostiedkovani pojisténi
uzaviené s pojistovnou, ktery je =zapsany v piislusSném registru pojiStovacich agentq,
pricemz zprostiedkovatelskou Cinnost vykondva a pii jejim vykonu jedna jménem a na ucet
pojistovny, se kterou uzavfel jiz zminénou smlouvu o spolupraci.>>*

Pojistovacim makléfem®> miize byt fyzick4d nebo pravnicka osoba, kterd ma povoleni
k vykonu zprostiedkovatelské ¢innosti vydané KNF, pficemz se tato osoba musi registrovat jako
pojistovaci maklér.*® Pojistovaci makléf vykonava ¢&innost zprostiedkovani pojisténi
pro nebo jménem a na ucet osoby, kterd usiluje o ziskdni pojistné ochrany (tedy zajemce
o pojisténi ¢i zakaznik). Tato Cinnost spociva zejména v Cinnostech smétujicich k uzavieni
¢i v ¢innosti samotného uzavieni pojistné smlouvy, v pfipravnych ¢innostech pted uzavienim
pojistné smlouvy ¢i v Gicasti na spraveé a uplatiiovani prav z pojistnych smluv.>>’

V polské pravni uprave distribuce pojisténi je jasné oddélena agentska ¢innost (tj. ¢innost
pojistovacich agentd a doplnkovych pojistovacich agentll) a makléiska ¢innost vykonavana
vyluéné pojistovacimi makléti.>>® Obdobné jako v &eské pravni Gipravé je i v polské pravni Gipravé

zakazan soub&zny vykon agentské a maklétské ¢innosti.>>’

552 (1. 3 odst. 1 bod 1 polského ZDP.

553 C1. 3 odst. 1 bod 2 polského ZDP.

4 KNF. Insurance market. Insurance agent. In:knf.gov.pl [online]. Datum zmény: 12. 2. 2024
[cit. 15. 6. 2024]. Dostupné z: https://www.knf.gov.pl/en/MARKET/Financial intermediary services/Insurance _ma
rket/Insurance agent.

555 CI. 3 odst. 1 bod 5 polského ZDP.

5% KNF. [Insurance market. Insurance broker. In:knf.gov.pl [online]. Datum zmény: 12. 2. 2024
[cit. 15. 6. 2024]. Dostupné z: https://www.knf.gov.pl/len/MARKET/Financial intermediary services/Insurance ma
rket/Insurance Broker.

57 KNF. Insurance market. Insurance broker. In: knf.gov.pl [online]. Datum zmény: 12. 2. 2024
[cit. 15. 6. 2024]. Dostupné z: https://www.knf.gov.pl/en/MARKET/Financial intermediary services/Insurance _ma
rket/Insurance Broker.

38 KNF. Information on ‘General Good’ Rules with Regard to Conducting Insurance Meditation Activities
in the Republic of Poland. In: knf.gov.pl [online]. [cit. 22. 6. 2024]. Dostupné z: https://www.knf.gov.pl/knf/en/kom
ponenty/img/Information_on_general good rules with regard to conducting insurance mediation_activities_in_t
he Republic_of Poland 65823.pdf.
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3.8. Distribu¢ni modely

Vyvoj a inovace se v oblasti distribuce pojisténi netykaji pouze pojistnych produkti,
nybrz i zplisobu ,,dodani* pojisténi ke konecnému zékaznikovi, tj. designovanim distribucnich
modeli. Tato ¢innost je provadéna s ohledem na to, aby konkrétni distribu¢ni model byl funkéni
pro sviij dedikovany (cilovy) trh a rovnéz pravné ptipustny.

Pro vybér konkrétniho distribu¢niho modelu z téch, ktery je zaroven v souladu s pravni
upravou distribuce pojisténi, je poté relevantni zejména chovani tamnich zakaznikli a jejich
preference zpiisobu sjednavani pojisténi. Jak bylo uvedeno v kapitole 2.1.1. této prace, vybér
zpusobu distribuce je soucasti produktového tizeni a jeho popis je zahrnut v ramci dokumenta
produktového fizeni a urceni cilového trhu (dokument POG).

S distribuénimi modely velice uzce souvisi problematika zastoupeni. Podle divodové
zpravy k zdkonu DPZ’® je zastoupeni omezeno v zdkonem taxativné stanoveném vyétu,
atozdavodu zptfehlednéni distribu¢niho fetézce, aby pro zakazniky ziistal prehledny
(. aby nedochdzelo k fetézeni distributorti) a nanejvys se skladal ze tii subjektt (tedy pojistovna
— samostatny zprostiedkovatel — napf. vazany zastupce).>¢!

Timto je evidentni jednozna¢nd preference jednoduchosti distribu¢nich modelil pojistoven
a ochrany zakaznika v tom smyslu, aby jej od jeho smluvniho partnera (pojistovny) nedélilo vicero
subjektl a pravni vztah pojisténi pro n¢j co se tyce subjektii srozumitelny.

V kapitole 3.6. této prace jsou uvedeny moznosti zastoupeni pojistovny pii pfimém prodeji
pojistnych produktii a rovnéz pojistovny vykonavajici zprostfedkovatelskou ¢innost. V nasledujici
kapitole, kapitole 3.7. této prace jsou wuvedeny moznosti zastoupeni samostatného
zprostiedkovatele. Vazany zastupce a doplilkovy pojistovaci zprostiedkovatel mohou byt

zastoupeni pouze svym pracovnikem.>®?

560 y1ada CR. Ditvodova zprdva k zakonu ¢ 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 47. Davodové zpravy.
Datum vydani: 03. 01. 2018. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit.
22.6.2024]. Dostupné z: https://app-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld
=0z5f6mrqge4fomjxgbpwioq&rowlndex=0.

561V tomto smyslu i CNB poskytla své komentate a odpovédi Evropské komisi k revizi smérnice IMD, tedy
na zakladé svych zkuSenosti ziskanych pfi vykonu dohledu pozadovala, aby revize smérnice IMD byla postavena
ina principu transparentnosti struktury pojisStovacich zprostfedkovatelli, kdy je jednim znich samostatny
zprostiedkovatel s poznamkou, Ze se nepiipousti fetézeni zprostiedkovateld, viz CNB. Konzulacni materidl Evropské
komise k revizi Smérnice o zprostiedkovani v pojistovnicvti (IMD). Komentdre a odpovédi Ceské ndarodni banky.
In: cnb.cz [online]. Datum vyhotoveni 31. 1. 2011. [cit. 6. 4. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb
/cs/dohled-financni-trh/.galleries/legislativni_zakladna/stanoviska cnb/download/konzultacni_material ek imd ko
mentare.pdf.

362 Ustanoveni § 47 odst. 5 ZDPZ (VZ) a § 47 odst. 6 (DPZ).
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Dalsi otazka, kterd s problematikou zastoupeni souvisi, je moznost zastoupeni DPZ
de minimis. V ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ neni uprava zastoupeni fesena, rovnéz neni odkazano
na pouziti ustanoveni § 47 ZDPZ a ani samotné ustanoveni § 47 tuto véc netesi. Péncikova absenci
upravy zastoupeni DPZ de minimis povazuje za legislativni nedostatek této problematiky,>®
ze kterého Ize dovodit, ze tento subjekt dle jazykového vykladu zdkona DPZ neni pii zastoupeni
omezen, tedy muze zastoupit pojiStovnu i pojistovaci zprostfedkovatele, z nich poté rozhodné
samostatného zprostiedkovatele.’®* Je ovsem diskutabilni, zda imyslem zakonodarce bylo
umoznit zastoupeni timto subjektem 1 vdzanému zastupci a doplitkovému pojistovacimu
zprostiedkovateli.’®® Podle jazykového vykladu neni toto zastoupeni zakazano, Péncikova
vSak dale uvadi, ze se takova Uprava muze jevit jako prekroCeni rdmce dané¢ho k provedeni
smérnice IDD.>%

Ackoliv méa byt distribuéni fetézec omezen ve smyslu ustanoveni § 47 ZDPZ,
neni vylouceno, Ze se v praxi v jednom distribu¢nim fetézci objevi vice subjektil, nez zdkon DPZ
predpoklada, viz piiklady nasledujicich situaci. Otazkou, kterd v souvislosti stim vyvstava,
je, zda takovy distribu¢ni model bude shledan v rozporu se zdkonem.

Prvnim piikladem je situace, kdy je pojiStovna pii poskytovani pojiSténi zastoupena
samostatnym zprostfedkovatelem v roli pojiStovaciho agenta, ktery cinnost zprostfedkovani
pojisténi vykondva vici zakaznikovi, ktery je rovnéz zastoupen samostatnym zprostiedkovatelem
vroli pojistovaciho makléte. Dle ustanoveni § 47 odst. 3 neni pfipustné, aby samostatny
zprostiedkovatel byl zastoupen jinym samostatnym zprostfedkovatelem.’®” Popsana situace
vSak neni timto piikladem a takto nastaveny distribu¢ni model je dle komentate k zdkonu DPZ
povazovan za vyhovujici.’®® Argumentem pro takovy zavér shledavam, Ze se uvedeni samostatni
zprostiedkovatelé (pojiStovaci agent a makléf) nejsou v pozici, kdy by pii vykonu
zprostifedkovatelské ¢innosti jeden zastoupil druhého a naopak. Oba tyto subjekty vystupuji
de facto kazdy v jiném zajmu, pficemz kazdy z nich héji z4jmy opacné ze smluvnich stran pojistné

smlouvy.

563 pgngikova, L. in JEZDIK, J., BERAN, J., PENCIKOVA, L.: Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 47.
Komentaf. 1. vydani. 2022. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 4. 4. 2024].
364 Tamtéz, k § 3 odst. 2.

365 Tamtéz, k § 3 odst. 2.

366 Tamtéz, k § 3 odst. 2.

367 Ustanoveni § 47 odst. 3 ZDPZ.

568 pgngikova, L. in JEZDIK, J., BERAN, J., PENCIKOVA, L.: Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 47.
Komentaf. 1. vydani. 2022. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 4. 4. 2024].
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Druhym ptikladem je situace, kdy v ramci zprostfedkovani pojisténi spolupracuji mateiska
a dcefind spoleCnost, pficemz matetskd spole¢nost vykonava za odménu spravu pojisténi,
jejichz uzavieni zprostiedkuje dcefind spolecnost. Dale je podstatné, ze obé spolecnosti jsou
samostatnymi zprostfedkovateli podle zakona DPZ. Mateiskd spole¢nost v tomto modelu
spoluprace informuje spolecnost dcefinou v ptipadé napt. nezaplaceni pojistného, zaniku pojisténi
&i obnovy pojisténi a ta dale jedna o této situaci s dotéenym zakaznikem.¢’

Tato situace byla podrobena rozboru ze strany CNB a za nésledujicich podminek byla
shledana za souladnou se zakonem DPZ. Pokud je ¢innost outsourcovana za dodrzeni pravidel
zékazu (1) jiného zastoupeni nez toho, které umoziuje ustanoveni § 47 ZDPZ (tedy tyto spolecnosti
se nesmi navzajem zastoupit vici pojistovné ¢i zdkaznikovi) a (ii) soub&hu ¢innosti pojistovaciho
agenta a makléie, tak je distribu¢ni model v souladu s pravni upravou distribuce pojisténi.>’
Pti zprostiedkovani pojisténi nesmi dochézet k fetézeni zastupcich opravnéni, oviem v pfedmétné
situaci je z hlediska prdva umozZznén outsourcing nékterych ¢innosti, nikoliv vSak vzajemné
zastoupeni téchto subjektl.>”!

V tomto ohledu povazuji za podstatné, ze ¢innost zprostiedkovani pojisténi je ¢innosti,
kterd se skladd zjedné nebo vice dil¢ich cinnosti uvedenych v definici tohoto pojmu
dle ustanoveni § 2 pism. e) ZDPZ bez opomenuti toho, Ze tyto dil¢i ¢innosti jsou zde uvedeny
pouze demonstrativng, nikoliv taxativné. Podle mého nazoru by zastoupeny, napf. pojistovna,
mohla byt pro jednotlivé dil¢i €¢innosti z Cinnosti fazenych pod pojem zprostiedkovani pojisténi
zastoupena vice subjekty, napt. n€kolika samostatnymi zprostiedkovateli, avSak za predpokladu,
ze je smluvné jasné a urcit¢ dohodnuto, kterou ¢innost (resp. ¢innosti) z ¢innosti zprostfedkovani
pojisténi vykonava ktery subjekt a rovnéz dodrZzeno to, Ze se tyto subjekty navzijem
vici zastoupenému nezastupuji a nedochézi tak k poruseni zakazu fetézeni distributorti, tedy jsou
dodrzeny zptsoby zastoupeni, jak je uvedeno v ustanoveni § 47 ZDPZ. Dle mého nazoru je tato
situace pravné umoznéna tim, Ze v ramci ¢innosti zprosttedkovani pojisténi nemusi byt jednim
subjektem nutn¢ vykonavany vsechny cinnosti, které tento pojem obsahuje, ale subjekt muze
vykondvat i jen jednu z té€chto dil¢ich ¢innosti. Druhym, neméné diileZitym argumentem o souladu
této Cinnosti s pravni Gpravou distribuce pojisténi z mého pohledu je, ze subjekty které v ramci
jednoho distribuéniho modelu vykonavaji dil¢i cCinnosti z ¢innosti fazenych pod pojem

zprostifedkovani pojisténi, se pii této Cinnosti nezastupuji a jejich ¢innost v daném distribu¢nim

56 CNB. Likvidace pojistnych uddlosti a stiet zdjmi. In: cnb.cz [online]. Datum zvefejnéni 30. 9. 2019.
[cit. 4. 4. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-
financniho-trhu/RS2019-22/.
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modelu neni stejna (tj. jeden napt. sjednava pojisténi a druhy provadi spravu pojisténi). Za splnéni
téchto podminek je dle mého nazoru tento distribu¢ni model rovnéz v souladu se zakonem DPZ.
Tretim piikladem je situace souvisejici s tim, Ze pojistovny si zpravidla vytvaii externi
obchodni sité tvofené jejich pojistovacimi zprostiedkovateli, které zahrnuji mnoho subjekta.
Podobné své obchodni sit¢ mohou vytvaiet 1 samostatni zprostiedkovatelé (slozené z vazanych
zastupcti a/nebo doplitkkovych pojistovacich zprostfedkovatelil). Pro fizeni takové obchodni
skupiny mohou tyto subjekty vyuzit jinou osobu, ktera se k této Cinnosti smluvné zavaze.
Distribu¢ni model je pak doplnén o tuto ,fidici osobu®, pficemz by tato situace mohla plsobit,
ze se distribucni fetézec v rozporu s pravem prodluzuje o dalsi ¢lanek. Podle mého nazoru
vSak tomu tak neni, jelikoz uvedeny fidici subjekt nevykonava ¢innost zprostiedkovani pojisténi,
nybrz pouze fidi, napomahd a jinak koriguje zastupce obchodni sité, které¢ pojisténi
zprostitedkovavaji. Ztohoto divodu ani tuto Ccinnost nepovazuji za problematickou,
ledaze by uvedeny tidici subjekt pfi této Cinnosti vykonal ¢innost, kterou 1ze podfadit pod ¢innost
zprostiedkovani pojisténi a doslo by tak k poruseni pravidel zastoupeni dle ustanoveni § 47 ZDPZ.
Posledni, ¢tvrty priklad je obdobny ptedchozi situaci. Rovnéz obCansky zakonik upravuje
v obecné roviné pravidla zastoupeni.’’? V praxi by tak hypoteticky mohlo dojit ke kombinaci
zastoupeni dle obcanského zdkoniku a zastoupeni pii distribuci pojisténi dle zdkona DPZ.
Rovnéz ani tato situace nemusi byt podle mého nazoru pfimo v rozporu se zdkonem DPZ
a zakazem fetézeni distributorti, pokud subjekt zastupujici zastoupeného podle ustanoveni § 441
a nasl. obCanského zdkoniku nevykondva ¢innost zprostiedkovani pojiSténi. OvSem tato situace
muze byt pro zdkaznika nesrozumitelnd ¢i dokonce zmatecna, jelikoz se v distribucnim fetézci
timto objevi dalsi subjekt, ktery neni smluvni stranou pojistné smlouvy, ale ktery mtize pojistovnu
pii urcitych ¢innostech zastoupit. Ve smyslu uvedeného je ptikladem situace modifikovana tak,
aby pulsobila coby fetézeni distributord. PojiStovna zastoupend dle ustanoveni § 441 a nasl.
obcanského zdkoniku jinou osobou, ktera tuto pojiStovnu zastupuje pii uzavirani smluv
s pojiStovacimi zprosttedkovateli. Paklize by timto pojisStovacim zprostfedkovatelem,
se kterym zastupce pojiStovny dle ustanoveni § 441 a nésl. obcanského zdkoniku uzavie smlouvu,
na zékladé¢ niz bude pojistovaci zprostiedkovatel pro tuto pojistovnu vykonavat cinnost
zprostifedkovani pojisténi, byl samostatny zprostfedkovatel, tento mize byt ve smyslu ustanoveni
§ 47 ZDPZ dale zastoupen vazanym zastupcem ¢i doplitkovym pojiStovacim zprostfedkovatelem.

Tedy v distribu¢nim fetézci mame nyni Ctyfi ¢lanky.

372 Ustanoveni § 441 a nasl. OZ.
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Otéazkou, ktera je podstatna pro posouzeni toho, zda je tato situace v souladu s pravnimi
predpisy upravujicimi distribuci pojisténi, je, zda je pojisStovna takto zastoupena pifi Cinnosti
poskytovani pojisténi. Poskytovani pojisténi dle ustanoveni § 2 pism. ¢) ZDPZ zahrnuje ¢innosti,

které souvisi se sjednanim, zménou nebo ukondenim pojiiténi.>”

Uzavieni smlouvy
mezi pojisStovnou a pojistovacim zprostfedkovatelem neni a nikterak nesouvisi se sjednanim,
zménou nebo ukonéenim pojisténi, nybrz teprve tohoto pojistovaciho zprostiedkovatele opraviiuje
k vykonu této Cinnosti. V pfipadé zastupce pojistovny zastupujiciho tuto pojistovnu
dle ustanoveni § 441 a nasl. obcanského zakoniku se v tomto piipadé¢ nejedna o zastoupeni
dle ustanoveni § 47 ZDPZ a tedy podle mého nazoru nejde o fetézeni pojistovacich
zprostfedkovatell. Navic zmého pohledu zavér o této situaci neméni ani skuteCnost,
kdy by zastupce pojistovny dle ustanoveni § 441 a nasl. obcanského zékoniku disponoval
opravnénim k ¢innosti pojiStovaciho zprostfedkovatele, jelikoz k vykonu tohoto zastoupeni
je takové opravnéni irelevantni. Bezpochyby uvedend situace neni zcela idedlni, jelikoz,
jak uz bylo uvedeno, pro zakaznika se de facto jeho smluvni partner (pojistovna) oddaluje o dalsi
subjekt (¢lanek) a distribucéni fetézec se prodluzuje (byt’ o subjekty, jejichz Cinnost pfimo nesouvisi
s distribuci pojisténi), coz zcela nevyhovuje vykladu z hlediska ucelu této pravni Gpravy.

Problémem mnohosti subjektl v pojiSténi je, ze se zdkaznik Castokrat neorientuje
v osobach, které se na sjednani jeho pojisténi podili, jelikoz distribu¢ni modely mohou byt
pomérné komplikované a v jednom pojisténi na strané pojistitele mize vystupovat vicero osob
(napt. samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce samostatného zprostiedkovatele ¢i pojistnik,
asisten¢ni sluzba ¢i samostatny likvidator pojistnych udélosti, ktery je opravnén vyplacet pojistné
plnéni). Ac¢koliv je zdkaznik fadné€ informovan, kdo je pojistitelem (tedy smluvni stranou pojistné
smlouvy a osobou povinnou poskytnout v piipadé pojistné udalosti pojistné plnéni) v praxi
se Castokrat stava, Ze je Zalovdna nespravna osoba o poskytnuti pojistného plnéni. Podle mého
nazoru tento problém rovnéz piimo souvisi i s tim, Ze zédkaznikovi musi byt poskytnuto velké
mnozstvi informaci, dostava tedy od distributori mnoho dokumenti a podstatné informace
se v nich mohou v kone¢ném disledku zakaznikovi ztratit. Z tohoto divodu neni podle mého
nazoru vhodné, aby byly distribucni fetézce piilis komplikované, byt’ by i piesto byly v souladu
s pravni Upravou distribuce pojisténi.

Produktové fizeni v ramci distribucni strategie zahrnuje nejen vybér vhodného typu
distributora, rovnéz 1 zpusob distribuce, kdy pojistny produkt mize byt distribuovan a pojisténi

sjedndno v ramci osobniho setkani se zdkaznikem ¢i vyuZitim prosttedkll umoznujicich

373 Ustanoveni § 2 pism. ¢) ZDPZ.
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komunikaci na dalku (prostiednictvim aplikace, internetové stranky ¢i telefonicky).
Ackoliv je trendem umoznit zékaznikim vyfeSit vétSinu zalezitosti z pohodli domova,
tj. prostfedky umoznujicimi komunikaci na dalku, pfi¢emz tento zptsob distribuce pojisténi
1 distributorim zpravidla snizuje administrativni naklady, povazuji za podstatné, aby volba
takového zpusobu byla analyzovana s ohledem na slozitost pojistného produktu, jez je zdmérem
takto distribuovat.

Distribu¢ni model lze modifikovat i institutem soupojisténi ¢i zajiSténi, které umoziuji
pojistovnam uzavirat i takové pojistné smlouvy, které by pro n¢ samotné byly pfili§ rizikové

¢i k jejichz uzavieni nemaji dostatecné opravnéni, viz uvod k ¢asti 2. a kapitola 3.6. této prace.

4. Alternativni a podpiirné zpusoby distribuce pojiSténi

V nasledujici ¢asti se zabyvam Ctyfmi typy ¢innosti. Prvni z nich je sice zdkonem DPZ
oznacena jako zprostiedkovani pojiSténi, avSak osoba tuto c¢innost vykondvajici (tj. DPZ
de minimis) je pfi jejim vykonu limitovéana, blize viz prvni kapitola této ¢asti. Druhou ¢innosti
jsou marketingové spoluprace, jejichz smyslem je ¢innost distribuce pojisténi podpofit, nikoliv
pfimo vykondvat. Tteti ¢innosti je srovnani pojisténi a zavérecna Ctvrtd Cinnost tzv. tipafstvi,
pticemz pokud jsou pfti téchto ¢innostech dodrzeny meze stanovené v ustanoveni § 3 odst. 1 ZDPZ,
tak tyto ¢innosti nejsou v ptisobnosti zakona DPZ.

Pro tuto ¢ast vytyCeny okruh témat povazuji spise za doplitkovy ke zpracovanému tématu,
byt za ucelem dosazeni cili vytyCenych v této praci a rovnéz v umyslu podat maximaln€ ucelené
zpracovani pfedkladaného tématu, povazuji za dulezité tyto ¢innosti taktéz zpracovat.

Konecné je alternativou k distribuci pojisténi 1 ¢innost nabizeni moznosti stat se pojistenym
dle ustanoveni § 4 ZDPZ. Tato je vSak sohledem na svou komplexnost a podstatnost

pro zpracovavané téma analyzovana v samostatné ¢asti této prace (Cast pata).

4.1. Zprostredkovatel dopliitkového pojiSténi de minimis

V preambuli smérnice IDD je ve snaze zachovani stejné urovné ochrany zakaznikl naptic¢
distribu¢nimi modely, akcentovano zahrnout do plisobnosti této smérnice 1 jiné ucastniky trhu
pojisténi, nez jsou pojistovny a pojistovaci zprostiedkovatelé, a to subjekty prodéavajici pojistné
produkty jako doplikovou sluzbu, napt. cestovni kanceldte ¢i pljcovny automobild,

pokud viak nesplni podminky pro vyjimku.>’*

574 Preambule, bod 8. smérnice IDD. In: EUR-lex [pravni informaéni systém]. Ufad pro publikace Evropské unie
[cit. 7. 4.2024]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0097.
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V tomto ohledu je v preambuli smérnice IDD déle upiesnéno, ze mimo piisobnost smérnice
IDD jsou subjekty, pro néz je distribuce pojisténi vedlejsi Cinnosti za predpokladu, Ze pojistné
nepfesdhne stanovené limity a pokud je omezen rozsah krytych rizik. Kazdopadné i v tomto
piipadé ma byt zajisténa pfiméfena mira ochrany spotiebitele (jak je popsano v preambuli,
jde o zékladni pozadavky), tj. napf. je zachovana povinnost poskytovani informaci o totoznosti
tohoto subjektu a zpisobu podavani stiznosti ¢i ziskdvani pozadavkl, cili a potieb zdkaznika
a jejich posouzeni).’”

Mezi definicemi pojmt pouzitych ve smérnici IDD nalezneme vymezeni pojmi
zprostredkovatele pojisténi’’® a zprostredkovatele doplitkového pojisténi.”’” Oba tyto pojmy jsou
poté (spolu s pojistovnou) zahrnuty pod pojem distributor pojisténi.>’®

Zprostiedkovatel doplnkového pojisténi nesmi byt uvérovou instituci ¢i investi¢nim
podnikem podle piislusného natizeni EU.’” Jeho hlavni ¢innosti je ¢innost odlisna od &innosti
distribuce pojisténi, pticemz distribuci pojisSténi vykonavd podnikatelskym zpisobem
(tj. zpravidla za odménu) a distribuuje pouze urcité pojistné produkty, které¢ doplnuji nabizené
zbozi ¢i poskytovanou sluzbu, pfi¢emz se nejedna o produkty zivotniho pojisténi ¢i mimosmluvni
odpovédnost za Skodu (pokud nejsou doplitkovou sluzbou nabizenou timto zprostfedkovatelem
pii jeho hlavni ¢innosti).>%°

Pokud zprostiedkovatel dopliikového pojisténi nabizi pojistny produkt, kterym jsou kryty
taxativné vymezena rizika (napf. v souvislosti se ztratou €1 poSkozenim jim dodaného zbozi
nebo nevyuziti poskytované sluzby, nebo rizika spojend s cestovanim) a vySe piredepsaného
pojistného nepiekroc¢i stanovené limity, jednd se sice o distribuci pojisténi, ale mimo plsobnost
smérnice IDD.?®! Pojistovna a zprostiedkovatel pojisténi, ktefi pii své ¢innosti vyuZivaji ¢innosti
tohoto zprostifedkovatele doplitkoveého pojisténi, jsou vSak povinni zajistit, aby byly i pfesto plnény
urcité (minimdlni) standardy pro ochranu zakaznika.>*?

V zdkoné¢ DPZ je cinnost tohoto zprostiedkovatele dopliikového pojisténi (DPZ

de minimis) upravena v ustanoveni § 3 odst. 2, a to v zdsad€¢ obdobn¢ jako je Gprava ve smérnici

IDD.

575 Preambule, bod 15. smérnice IDD. In: EUR-lex [pravni informaéni systém]. Utad pro publikace Evropské unie
[cit. 7. 4.2024]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0097.

576 C1. 2 odst. 1 bod 3 smérnice IDD.

577 CL. 2 odst. 1 bod 4 smérnice IDD.

578 C1. 2 odst. 1 bod 8 smérnice IDD.

579 Podle €l. 4 odst. 1 bodii 1 a 2 Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) €. 575/2013 ze dne 26. Gervna 2013
o obezietnostnich pozadavcich na Givérové instituce a investi¢ni podniky a o zméné nafizeni (EU) ¢. 648/2012.

580 C1. 2 odst. 1 bod 4 smérnice IDD.

581 C1. 1 odst. 3 smérnice IDD.

582 C1. 1 odst. 4 smérnice IDD.
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DPZ de minimis je nutno odlisit od doplinkového pojistovaciho zprostiedkovatele
(DPZ),° ktery je jednou z kategorii pojistovacich zprostfedkovatelii s povinnosti disponovat
pfislusné opravnéni k vykonu ¢innosti zprosttedkovani pojisteéni.

Rozdil mezi témito dvéma subjekty spociva vedle toho, Ze DPZ je povinen pro vykon
zprostiedkovatelské Cinnosti ziskat opravnéni, v omezeni nabidky pojistnych produkti,
jelikoz DPZ de minimis je opravnén nabizet pouze pojistné produkty urcené ke kryti taxativné
stanovenych rizik, a dale ve stanoveni limitu vy3e pojistného pro jedno pojisténi.’®* Naopak stejnou
podminkou pro oba tyto subjekty je, ze nesméji byt urcitym typem finanéni instituce (napt. bankou
¢i obchodnikem s cennymi papiry), a to po celou dobu vykonu cinnosti zprostiedkovani
pojisténi.® U ostatnich kategorii pojistovacich zprostfedkovatelli toto omezeni stanoveno neni.

Péncikova tvrdi, ze odbornost téchto subjektd je orientovana na jejich hlavni
podnikatelskou c¢innost, nicméné pro vyznamnost pojiSténi (z mého pohledu i pro jeho
vyznamnéjsi dopady na zdkazniky, nez je tomu v piipad¢ jiného zbozi ¢i sluzby, které¢ mohou byt
dopliikem k jiné hlavni poskytované sluzbé ¢i dodavanému zbozi) je potieba plnit urcité
povinnosti 1 vtomto piipadé, opét scilem zachovat urCitou miru ochrany zakazniku,
zejména jejich informovanosti.”®® S timto tvrzenim nelze neZ souhlasit, ackoliv by podle mého
nazoru plnéni téchto povinnosti mélo byt soucasné sledovano piimétenosti dle slozitosti
nabizeného pojistného produktu. Nicméné v ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ jsou shrnuta ustanoveni
zédkona DPZ, ktera se na ¢innost DPZ de minimis pouZziji, aniZ by bylo pracovano s prvkem
piimé&fenosti (v porovnani s ipravou ¢innosti nabizeni moznosti stat se pojisténym).>%’

Ackoliv vycet ustanoveni aplikovatelnych na ¢innost DPZ de minimis je dle znéni zadkona
DPZ kompletni (taxativni), podle Péncikové je dale vhodné zajistit plnéni nékterych dalSich
povinnosti DPZ de minimis smluvné, tj. ze strany zastoupeného, aby bylo doloZitelné fadné plnéni
pravidel jednani (v uvedeném vyctu aplikovatelnych ustanoveni zdkona DPZ absentuje
napf. povinnost vyhotovovat zdznam z jednani podle ustanoveni § 79 ZDPZ nebo povinnost
uchovavat dokumenty a zaznamy podle ustanoveni § 80 ZDPZ).>*® Podle mého nizoru tento
poZadavek je smysluplny i s ohledem na povinnost pojiStovny a samostatného zprostfedkovatele

tykajici se pravidel kontroly ¢innosti*® a dale v souvislosti s pozadavkem na odbornost pro fadny

383 Ustanoveni § 24 a nasl. ZDPZ.

384 Ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ.

385 Ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ a § 25 odst. 1 pism. b) ZDPZ.

58 pgnéikova, L. in JEZDIK, J., BERAN, J., PENCIKOVA, L.: Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 3 odst. 2.
Komentaf. 1. vydani. 2022. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 7. 4. 2024].
387 Ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ ve spojeni s § 4 ZDPZ.

588 pencikova, L. in JEZDIK, J., BERAN, J., PENCIKOVA, L.: Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 3 odst. 2.
Komentaf. 1. vydani. 2022. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 7. 4. 2024].
389 Ustanoveni § 48 ZDPZ.
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vykon Cinnosti. Soucasné vSak podle mého nazoru tento ptistup jde proti uvedenému principu
proporcionality.

CNB nevykonava dohled nad &innosti DPZ de minimis, adkoliv se DPZ de minimis miZe
dopustit prestupku podle ustanoveni § 114 ZDPZ,>° nicméné jeho &innost v oblasti ochrany
spotiebitele podle ZOS podléha dozoru Ceské obchodni inspekce,*®' popf. Zivnostenskych
ifad.>%?

I slovensky zdkon FSFP upravuje vyjimku pro zprostiedkovani pojisteni,
které je dopliikovou sluzbou k dodavanému zboZzi nebo poskytované sluzbé, a je vykonavano
pouze jako doplikova Cinnost, a to v ustanoveni § 1 odst. 3 pism. b) ZFSFP. Pokud jsou splnény
v zakon& FSFP stanovené podminky, zakon FSFP se na tuto ¢innost vibec nevztahuje.*”> Uprava
tohoto slovenského zprostiedkovatele dopliikového pojisténi vychazi ze smérnice IDD a oproti
Ceské pravni uprave je rozdilna v tom, ze na ¢innost ¢eského DPZ de minimis se pouziji néktera
ustanoveni zédkona DPZ (taxativné urcena v ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ), nybrz ¢innost
slovenského zprostfedkovatele doplitkového pojisténi de minimis je zcela mimo pisobnost

slovenského zakona FSFP.

4.2. Marketingova spoluprace

Ugelem reklamy obecné je propagace zboZi a sluZeb, jejich zviditelnéni a v idealnim
ptipadé osloveni vétsiho mnozstvi zakazniki, kteti si dané zbozi ¢i sluzbu zakoupi, at’ uz pomoci
reklamnich tiskovin (reklamnich letdki), obchodnich sdéleni a jinych informac¢nich dopist,
tak sdéleni na internetovych strankach, PR ¢lanki apod., a tim dosaZeni vysSiho dosahu a zisku.

Marketingova spoluprace popsana v této kapitole z uvedeného popisu vychazi, avsak vice
nez bézné reklamé je podobna co-marketingu (pro ucely této prace je béznou reklamou myslena
propagace zboZi ¢i sluzeb, které nejsou propojeny s jinym zbozim ¢i sluzbou). Co-marketing je
marketingovou strategii, kdy se dva ¢i vice subjektd spojuje, aby jejich podnikdni mélo vétsi
dosah.>*

Marketingovou spolupraci tedy pro ucely této kapitoly definuji
jako marketingové-obchodni spolupraci, kdy distributor (pojistovna) spolupracuje s jinym

subjektem, ktery k této Cinnosti nepotiebuje opravnéni pro distribuci pojisténi, a ktery v ramci

59 pgnéikova, L. in JEZDIK, J., BERAN, J., PENCIKOVA, L.: Zdkon o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 3 odst. 2.
Komentaf. 1. vydani. 2022. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 7. 4. 2024].
1 Ustanoveni § 23 ZOS.

392 Ustanoveni § 23d ZOS.

393 Ustanoveni § 1 odst. 3 pism. b) ZFSP.

34 Sprout  Social. Glossary. Co-marketing In: sproutsocial.com [online]. [cit. 13. 4. 2024]. Dostupné
z: https://sproutsocial.com/glossary/co-marketing/.
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svého podnikani dodavé zbozi ¢i poskytuje sluzby, které pojistny produkt z hlediska svého ucelu
muze doplnit, pficemz tento subjekt ve vztahu k pojistnému produktu nevykonava zprostredkovani
pojisténi, pouze jej dohodnutym zplisobem svym zakaznikiim propaguje.

Ptikladem takového subjektu muze byt cestovni kanceldf, nebo agentura
zprostiedkovavajici studium ¢i praci v zahrani¢i, nebo subjekty poskytujici pomoc cizincim
se ziskanim prace na uzemi Ceské republiky. Tyto subjekty mohou mit zajem poskytovat
komplexni sluzby, pti¢emz doplnénim jejich sluzeb je i pojistny produkt, ktery tedy v ramci své
¢innosti propaguji.

Za vykon této Cinnosti takovému subjektu zpravidla nalezi odména vyplacena ze strany
distributora, se kterym tento subjekt takto marketingové-obchodné spolupracuje. Tato spoluprace
je vyhodna pro ob¢ strany. Produkt distributora je timto viditelny pro vétsi okruh zékaznikt
a propagujici subjekt zhodnocuje své sluzby tim, Ze jsou komplexnéjsi.

Podstatné ovSem je, Ze subjekt timto zplisobem propagujici pojistny produkt, nenaplituje
svou ¢innosti znaky ¢innosti zprosttedkovani pojisténi. Pokud by je naplnil, miize dojit ke dvéma
situacim.

Pokud je tento subjekt zaroven pojiStovacim zprosttedkovatelem, tzn. ma
pro zprostiedkovani pojisténi ptislusné opravnéni, a rovnéz dodrzuje ostatni povinnosti stanovené
pro zprostfedkovani pojisténi, tato situace neni problematicka z hlediska prava, nicméné
se nejednd o marketingovou spolupraci.

PakliZe subjekt toto opravnéni nema, dopousti se prestupku podle ustanoveni § 117 odst. 1
ZDPZ (tj. neopravnéné zprostiedkovani pojisténi), za ktery lze ulozit pokutu az 10 000 000 K¢&.5%
Na strané distributora by se jednalo o pfestupek podle ustanoveni § 114 odst. 1 pism. a) ZDPZ,
tedy distributor by timto jednanim poruSil pravidla zastoupeni pii vykonu své cinnosti
dle ustanoveni § 47 ZDPZ, piicemz za tento piestupek lze uloZit pokutu do stejné vyse,
tj. az 10 000 000 K¢&.>¢

Aby marketingova spoluprace nebyla v puisobnosti zdkona DPZ, je nutno ji vykonavat
ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a), popt. ¢) ZDPZ.

Prvni uveden4 moznost je poskytovani pouze obecnych informaci o pojisténi a pojistiteli
¢i pojistovacim zprostfedkovateli, pficemz uUcelem této Cinnosti nesmi byt pomoc sjednat

ani zménit pojisténi.>*’

395 Ustanoveni § 117 odst. 1 pism. b) a odst. 2 pism. b) ZDPZ.
39 Ustanoveni § 114 odst. 3 pism. a) ZDPZ.
597 Ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a) ZDPZ.
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Druhou moznosti propagace je srovnani pojiSténi ucinéné pouze v obecné roving,
které rovnéz neumoziiuje sjednani nebo zménu pojisténi>®® (k tomu viz kapitola 4.3. této prace).

Druha podminka u obou uvedenych moznosti (tj. zdkaz napomahat se sjednanim ¢i zménou
pojisténi) miize byt problematicka, jelikoz ticelem této propagace je ze samotné podstaty véci
napomoci sjednani pojisténi. V komentafi je k této podmince uvedeno, ze se nesmi jednat o piimé
podileni se na sjednani nebo zméné pojisténi, tedy nesmi byt ulinény ,konkrétni kroky“,
kterymi by bylo napomahdno ke sjednéni pojiSténi, a to bez ohledu na to, zda by k nim doslo
na strané zakaznika ¢&i pojistitele®® (osobné bych doplnila i pojistovaciho zprostfedkovatele,
ktery neni v tomto komentéii uveden, ackoliv i tento se mize rozhodnout vyuzit spoluprace
s timto subjektem). Vyslovné pak komentat uvadi, Ze prilezitostné poskytovani takovychto
informaci v obecné roving je pfirozenou soucasti v podob¢ doplitkové sluzby, napt. k prodeji zbozi
¢i poskytovani jiné sluzby.%

V souladu snyni popsanym je rozhodné struéna informace o pojistném produktu
s uvedenim identifikace pojistitele, popt. pojistovaciho zprostfedkovatele. Pokud jde o propagaci
na reklamnich letdcich ¢i internetovych strankach, rovnéz je u takové propagace ptipustné
zobrazeni loga distributora. Zcela rozhodné nesmi byt stimto poskytnutim informaci piimo
umoznéno sjednani pojisténi, jelikoz by se jednalo o ¢innost zprostiedkovani pojisténi a nebyly
by tedy dodrzeny podminky pro aplikaci této vyjimky z ptisobnosti zakona DPZ.

Otéazkou, na kterou neni zcela zifejmé odpovéd’, je, zda tuto vyjimku naplni i marketingova
spoluprace ucinénd prostfednictvim internetovych stranek (nebo obdobnym zpisobem), v rdmci
které je vedle stru¢né informace o pojistném produktu umistén i odkaz na internetové stranky,
na kterych je pojisténi mozno sjednat ¢i kontaktni tidaje distributora. V komentafi k ustanoveni
§ 3 odst. 1 ZDPZ je podan vyklad, ze se tento subjekt nesmi svou Cinnosti primo podilet
na sjednani pojisténi.’°! Podle mého nazoru lze v souladu s timto vykladem dovodit, Ze zobrazeni
odkazu na jiné internetové stranky ¢i kontaktnich tdaja distributora u marketingové propagace je
nepiimé podileni se na sjednani pojisténi, a tedy na vykon této Cinnosti se aplikuje vyjimka

dle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a) nebo c) ZDPZ.

398 Ustanoveni § 3 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ.

599 pen¢ikova in JEZDIK, J., BERAN, I., PENCIKOVA, L.: Zdikon o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 3. Komentat-
1. vydani. 2022. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 13. 4. 2024].

600 Tamtéz, k § 3.

0! Tamtéz, k § 3.
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Nicméné tento zavér neni v souladu s vykladem podanym CNB ve stanovisku zvefejnéném
dne 30. zafi 2019, byt je tento vyklad vztaZzen pouze k problematice srovnani pojisténi
austanoveni § 3 odst. 1 pism. c¢) ZDPZ.°®> CNB na za¢atku tohoto stanoviska odkazuje
na diivodovou zpravu k ustanoveni § 3 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ, ve které je upfesnéno, Zze pokud je
zékaznik prostfednictvim internetové stranky ¢i jiného média na zakladé srovnani pojisténi
schopen piimo nebo nepiimo uzavtit pojistnou smlouvu, je ¢innost srovnani pojisténi v plisobnosti
zakona DPZ.°%

CNB shodné ve svém stanovisku pro aplikaci vyjimky dle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. c)
ZDPZ uvedla, ze srovnani pojiSténi na internetovych strankach neni vykonem c¢innosti
zprostiedkovani pojisténi, pokud s timto srovnanim pojisténi neni zdkaznikovi umoznéno pojisténi
sjednat ¢i zménit, a to bez ohledu na to, zda ma zékaznik moznost pojisténi takto sjednat ¢i zménit
pfimo nebo nepiimo (tato podminka byla v tomto stanovisku rozebrana vedle druhé podminky
spo€ivajici v provadéni srovnani v obecné roving, nikoliv na zaklad¢ individuélnich pozadavki,
cili a potfeb zakaznika, které zdkaznik za ti¢elem srovnani pojistnych produktd vyplnil).®%

Jako ptiklad nepiimého sjednani pojisténi CNB ve svém stanovisku uvadi zprostiedkovani
odkazu, ktery zdkaznika pfesméruje na internetové stranky distributora, kde je mozné pojisSténi
sjednat (popf. zménit), nebo moznost zdkaznika vyplnit v souvislosti se srovnanim pojiSténi
své kontaktni 1udaje, prostfednictvim kterych bude zdkaznik kontaktovan distributorem
pojisténi.®® Rozhodnym faktorem pro posouzeni, zda se jedna o zprostiedkovani pojisténi
&i nikoliv, je podle vykladu CNB skute&nost, zda je sjednéni pojisténi u¢inéno v p¥imé souvislosti
se srovnanim pojisténi a jde tedy v zésad¢é o jeden proces, ktery je veden v Uimyslu sjednani

pojisténi. 0

602 CNB. Naplni provozovatel webového srovndvace vyjimku z piisobnosti zékona ve smyslu § 3 odst. 1 pism. ¢c) ZDPZ

i v pripadé, zZe bude od zdjemcii o pojisteni ziskavat informace tykajici se jejich pozadavku, cilit a potieb,
a doporucovat konkrétni produkt v daném pripadé pro zdjemce o pojisténi jako nejvhodnéjsi, kdyz samotné webové
stranky nebudou umoziiovat sjednani pojistné smlouvy? In: cnb.cz [online]. Datum zvetejnéni 30. 9. 2019.
[cit. 14. 4. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci
-financniho-trhu/RS2019-16/.

603 Vlada CR. Divodovd zprdva k zdkonu & 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 3. Diavodové zpravy.
Datum vydani: 03. 01. 2018. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck
[cit. 14. 4. 2024]. Dostupné z: https://app-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?docum

entld=oz5fomrqge4f6mjxgbpwi6q&rowlndex=0.

604 CNB. Naplni provozovatel webového srovndvace vyjimku z piisobnosti zakona ve smyslu § 3 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ
i v pripadeé, Ze bude od zdjemcii o pojisténi ziskavat informace tykajici se jejich pozZadavku, cilii a potieb,
a doporucovat konkrétni produkt v daném pripadé pro zdjemce o pojisténi jako nejvhodnéjsi, kdyz samotné webové
stranky nebudou umozZiiovat sjedndni pojistné smlouvy? In: cnb.cz [online]. Datum zvetfejnéni 30. 9. 2019.
[cit. 13. 4. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci
-financniho-trhu/RS2019-16/.

605Tamtéz.

606 CNB. Naplni provozovatel webového srovndvace vyjimku z piisobnosti zdkona ve smyslu § 3 odst. 1 pism. ¢c) ZDPZ
i v pripade, Ze bude od zdjemcii o pojisténi ziskdavat informace tykajici se jejich pozadavki, cilii a potreb,
a doporucovat konkrétni produkt v daném pripadé pro zdjemce o pojisténi jako nejvhodnéjsi, kdyz samotné webové
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Vztazeni této interpretace i na ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a) ZDPZ dovozuji z toho,
ze v obou uvedenych ustanoveni (tj. jak § 3 odst. 1 pism. a) ZDPZ tak rovnéz i § 3 odst. 1 pism. c)
ZDPZ) je stanovena obdobn¢ formulovana podminka o tom, Ze vyjimka z ptisobnosti zdkona DPZ

se aplikuje, paklize ,ucelem takové cinnosti neni napomdahat sjedndani nebo zméné pojisteni

h «607 «608
»

nebo zajisteni nebo plnéni z nic ¢l ,,neumoznuje-li sjednani nebo zménu pojistent,

Marketingova spoluprace ve smyslu této kapitoly se zda byt na zaklad€ shora uvedeného
neproveditelna. Neni tomu tak, jelikoz CNB ve svém stanovisku uvedla i ptiklad provedeni
srovnani pojisténi, které neni vykonem c¢innosti zprostiedkovani pojisténi. U marketingové
spoluprace Ize tak uvést nazev ptislusné pojistovny (pojistovaciho zprosttedkovatele), ktery dany
pojistny produkt distribuuje.®®

Marketingova spoluprace v pojeti této prace vykazuje urcitou podobnost s ¢innosti DPZ
de minimis. V obou piipadech je pojisténi doplitkem k doddvanému zbozi ¢i poskytované sluzbé.
DPZ de minimis vSak vykondva ¢innost zprosttedkovani pojisténi a je povinen plnit zadkonem DPZ
ur¢ené minimalni povinnosti, byt tedy jeho Cinnost neni v plné pisobnosti zdkona DPZ,
ato ,,vyménou* za omezeni vykonu této ¢innosti ze zdkona DPZ.5!°

Subjekt spolupracujici s distributorem pii marketingové spolupraci nevykondva Cinnost
zprostiedkovani pojisténi, pokud dodrzi podminku obecnosti a zdkaznikovi neumozni sjednani
pojisténi. Je nutno vSak uvést, Ze riziko naplnéni definice zprostfedkovani pojisténi
je pii marketingové spolupréci vysoke, jelikoz tyto subjekty maji zajem, byt v dobré vite, usnadnit
svym zakaznikim sjednani poji$téni napt. tim, Ze ziskavaji informace ohledné poZadavki, cili
a potteb svych zékaznikli v pojisténi, na zdklad¢ nich provadéji srovnani pojistnych produkti
a konecné¢ individualné doporucuji konkrétni pojistny produkt i s uvedenim odkazu na internetové
stranky, kde zakaznik toto pojisténi mize sjednat.

Marketingové spoluprace na slovenském pojiStovacim trhu funguji na zakladé vyjimky
upravené v ustanoveni § 1 odst. 2 pism. c) ZFSFP, tj. pfileZitostné poskytovani informaci

z finanéniho trhu pfi vykonavani ¢innosti podle zvlastnich predpisti (napt. auditor) a poskytovani

stranky nebudou umozinovat sjednani pojistné smlouvy? In: cnb.cz [online]. Datum zvefejnéni 30. 9. 2019.
[cit. 14. 4. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci
-financniho-trhu/RS2019-16/.

07Ty, znéni § 3 odst. 1 pism. a) ZDPZ.

608 Ty, znéni § 3 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ.

609 CNB. Naplni provozovatel webového srovndvace vyjimku z piisobnosti zdkona ve smyslu § 3 odst. 1 pism. ¢c) ZDPZ
i v pripade, Ze bude od zdjemcit o pojisténi ziskdavat informace tykajici se jejich pozadavkii, cilii a potieb,
a doporucovat konkrétni produkt v daném pripadé pro zdjemce o pojisténi jako nejvhodnéjsi, kdyz samotné webové
stranky nebudou umozZiiovat sjedndni pojistné smlouvy? In: cnb.cz [online]. Datum zvetfejnéni 30. 9. 2019.
[cit. 14. 4. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci
-financniho-trhu/RS2019-16/.

610 Ustanoveni § 3 odst. 2 ZDPZ.
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vSeobecnych informaci tykajicich se finan¢nich sluzeb, pokud tyto vSeobecné informace nejsou

poskytovény s cilem uzaviit smlouvu o poskytnuti finanéni sluzby,5!!

nebo ustanoveni § 1 odst. 2
pism. j) ZFSFP, tj. poskytovani informaci o finan¢nich produktech, finanénim agentovi, finanénim
zprostiedkovateli z jiného Clenského statu, financnimu poradci, financni instituci, ¢i potencidlnimu
klientovi, pokud osoba, ktera poskytla tyto informace nevykond dalsi ikony sméfujici k uzavieni

smlouvy o poskytnuti finanéni sluzby.5!2

4.3. Srovnani pojiSténi

Na pojistném trhu plisobi pojistovaci zprostiedkovatelé, ktefi jsou primarné¢ zameéteni
na provadéni srovnani pojisténi. Z hlediska kategorizace pojistovacich zprosttedkovatelti jimi
jsou zejména samostatni zprostiedkovatelé, jelikoz vazani zastupci vykonavaji zprostfedkovani
pojisténi pouze pro jeden subjekt a doplitkovi pojist'ovaci zprostiedkovatelé pojisténi distribuuji
jako doplné€k k jimi dodavanému zbozi ¢i poskytované sluzbé.

Srovnani pojisténi 1ze ovS§em provadét i mimo plisobnost zdkona DPZ tedy bez piislusného
opravnéni zprostiedkovatele pojisténi, a to tehdy pokud neni spolu s nim umoznéno sjednani
nebo zména pojisténi. Poté se aplikuje vyjimka ze zakona a zdkon DPZ se na tuto Cinnost
nepouzije. °'* Tato vyjimka byla popsana v predchozi kapitole 4.2. této prace.

Hranici mezi tim, kdy se na ¢innost srovnani pojisténi neaplikuje zdkon DPZ, a kdy uz je
potieba disponovat ptislugnym opravnénim pro zprostiedkovani pojisténi, uptesituje CNB svymi
stanovisky k regulaci finan¢niho trhu. Indicie najdeme i v komentéfi ¢i dlivodové zpravé k zékonu
DPZ.

Rozhodujicim faktorem v tomto ptipadé je, zda je srovnani pojiSténi provadéno v obecné
rovin¢ ¢i individualng, vic¢i konkrétnimu zakaznikovi (na zékladé zadanych pozadavku, cild
a potfeb konkrétniho zdkaznika) a dale, zda u srovnani pojiSténi je moZzZnost pojisténi sjednat,

byt nepiimym zpiisobem.°'*

611 Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. ¢) ZFSFP.

612 Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. j) ZFSFP.

613 Ustanoveni § 3 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ.

614 CNB. Naplni provozovatel webového srovndvace vyjimku z piisobnosti zdkona ve smyslu § 3 odst. 1 pism. ¢c) ZDPZ
i v pripade, Ze bude od zdjemcii o pojisténi ziskdavat informace tykajici se jejich pozadavkii, cilii a potieb,
a doporucovat konkrétni produkt v daném pripadé pro zdjemce o pojisténi jako nejvhodnéjsi, kdyz samotné webové
stranky nebudou umozZiiovat sjedndni pojistné smlouvy? In: cnb.cz [online]. Datum zvetfejnéni 30. 9. 2019.
[cit. 14. 4. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci
-financniho-trhu/RS2019-16/.
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Srovnani pojiSténi ma byt ve smyslu prvni uvedené podminky provedeno izolovang,
bez znalosti pozadavkd, cili a potfeb zékaznika, ktery srovnani pojisténi vyuzije. Pfikladem tohoto
srovnani pojisténi je ¢lanek na internetovych strankach, ktery srovnava produkty cestovniho
pojisténi vice pojistoven i vice variant.

Pokud je srovnani pojisténi individualizovano, nebo je zde (nepfima) moznost pojisténi
sjednat, jsou naplnény znaky ¢innosti zprostiedkovani pojisténi a subjekt je povinen mit pro tuto
¢innost opravnéni.®® Pokud by vSak bylo prostiednictvim internetové stranky nejprve
po zakaznikovi pozadovano zadéani jeho pozadavkd, cili ¢i potieb a teprve nasledné (na zakladé
téchto informaci) by bylo provedeno srovnani pojisténi véetné doporuceni konkrétniho pojistného
produktu jako nejvice t€émto pozadavkiim vyhovujiciho, jednalo by se jiz o individualizované
srovnani pojisténi, proc¢ez pro vykon této ¢innosti je stanovena povinnost disponovat opravnénim
ke zprosttedkovani pojisténi. Musi se tedy jednat o isté obecné (modelové, hypotetické) srovnani
urditych typti pojistnych produkti na pojistném trhu.616

Ohledné druhé podminky, tedy ze spolu se srovnanim pojisténi nesmi byt umoznéno jeho
sjedndni nebo zména, bych odkéazala na zavéry k tomuto sepsané v predchozi kapitole 4.2. této
prace, kde je tato podminka detailnéji zpracovana.

Jiz bylo uvedeno, Ze zdkon DPZ k vyjimce podle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. ¢c) ZDPZ

vyslovné uvadi pouze druhou podminku (nemoznost sjednani ¢i zmény pojisténi).!’

Vyvstava
tak otdzka, zda splnéni prvni podminky (individualizované srovnani pojisténi) bez soucasného
naplnéni této druhé podminky (umoznéni sjedndni ¢i zmény pojisténi), je srovnanim pojisténi
ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ ¢i ustanoveni § 2 pism. e) bodu 1 (tedy jde o jednu
z ¢innosti zprosttedkovani pojisténi).

Tuto odpovéd lze rovnéz nalézt ve vykladu CNB. V piipadé, kdy srovnani pojisténi
je provedeno na zéklad¢ informaci zékaznika o jeho poZadavcich, cilech a potfebach a zdkaznikovi
neni soucasné¢ umoznéno sjedndni ¢i zména pojisténi (byt nepiimo odkazem ¢i zadanim

kontaktnich udaji zdkaznika pro mozné kontaktovani ze strany distributora), jednd se o srovnani

615 CNB. Naplni provozovatel webového srovndvace vyjimku z piisobnosti zakona ve smyslu § 3 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ
i v pripade, Ze bude od zdjemcit o pojisténi ziskdavat informace tykajici se jejich pozadavkii, cilii a potieb,
a doporucovat konkrétni produkt v daném pripadé pro zdjemce o pojistént jako nejvhodnéjsi, kdyz samotné webové
stranky nebudou umozZiiovat sjedndni pojistné smlouvy? In: cnb.cz [online]. Datum zvetfejnéni 30. 9. 2019.
[cit. 14. 4. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci
-financniho-trhu/RS2019-16/.

616 Tamtéz.

617 Ustanoveni § 3 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ.
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pojisténi ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ, tedy jde o ¢innost mimo piisobnost

zakona DPZ.618

4.4. Tiparstvi

Tipafstvi je Cinnost spocivajici v ziskdvani zdkazniki pro pojistovny ¢i pojistovaci
zprostiedkovatele, bez toho aniz by bylo poskytovano srovnani jednotlivych pojistnych produkti,
poskytovany informace, doporuceni ¢i jiné rady, které by mohly ovlivnit zdkaznika pii vybéru
a sjednani pojisténi (popt. jeho zméné ¢i ukonceni). Cilem tipafe je, velmi obecné feceno,
nasmérovat osobu, ktera ma zajem pojiSténi sjednat, k subjektu, ktery je opravnény pojisténi
distribuovat, pfi¢emz tipaf miize byt za vykon této ¢innost odménén.*!

CNB vydala k predchozimu zakonu PZ stanovisko zvefejnéné na internetovych strankach
dne 10. kvétna 2011, které je stale u¢inné a tedy aplikovatelné i nyni, za uc¢innosti zdkona DPZ.
Stanovisko se vypofddava s urcenim hranice mezi tipafstvim a jinymi ¢innostmi, které jsou
jiz povazovany za zprostiedkovani pojisténi (dotaz, ke kterému CNB pfedmétné stanovisko
vydala, sméfoval na to, zda Cinnost sestavajici z provedeni srovnavaci analyzy, navazujiciho
automatizovaného doporuceni pojistného produktu a nabidnuti mozZnosti vyuziti odkazu
na internetové stranky, na kterych je moznost pojistny produkt zakoupit, je zprostiedkovatelskou
¢innosti).52

Ve stanovisku CNB byl podan vyklad o tom, Ze popsana &innosti nenaplni podminky tak,
aby mohla spadat mezi vyjimky uvedené v zdkoné PZ (tj. v zasad¢ stejné podminky, které jsou
nyni uvedeny v ustanoveni § 3 odst. 1 ZDPZ) a dale, Ze zprostfedkovatelska ¢innost neni omezena
na samotné sjednani pojisténi, nybrz zahrnuje Sirsi spektrum ¢innosti, které ke sjedndni pojisténi
mohou vést (tj. pfipravné prace, provadéni analyzy produktl pro zajemce o pojisténi, poskytnuti
byt neptimého doporuceni pojistného produktu, apod., pokud jsou tyto ¢innosti vedeny s cilem

doporuceni konkrétniho pojistného produktu.) !

618 CNB. Naplni provozovatel webového srovndvace vyjimku z piisobnosti zakona ve smyslu § 3 odst. 1 pism. ¢) ZDPZ
i v pripadé, Ze bude od zdjemcii o pojisténi ziskavat informace tykajici se jejich pozadavku, cilii a potieb,
a doporucovat konkrétni produkt v daném pripadé pro zdjemce o pojisténi jako nejvhodnéjsi, kdyz samotné webové
stranky nebudou umozinovat sjednani pojistné smlouvy? In: cnb.cz [online]. Datum zvefejnéni 30. 9. 2019.
[cit. 4. 5. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/stanoviska-k-regulaci-
financniho-trhu/RS2019-16/.

619 CNB. K vymezeni hranice mezi tipaistvim a zprostiedkovanim pojisténi. In: cnb.cz [online]. Datum zveiejnéni
10.5.2011. [cit. 15. 07. 2022]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-
zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2011-05/.

620 Tamtéz.

621 Tamtéz.
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Domnivam se, ze dle soucasné pravni upravy®?? by tipai mohl pomérné lehce hranici
mezi ¢innosti zprosttedkovanim pojisténi a Cinnosti, kterd za tuto Cinnost povazovana neni,
prekrocit tim, Ze by naplnil znaky dil¢i ¢innosti ,,nabizeni moznosti sjednat, zmeénit nebo ukoncit
pojisténi, vietné srovnavani pojisténi ‘% a ,provadeni dalsich piipravnych praci smérujicich
ke sjednant, zmeéné nebo ukonceni pojisteni, véetné poskytovani doporuceni vedouciho ke sjednani,
zméné nebo ukonceni pojisténi“,°*? oviem soucasné nevylucuji, ze tipai vykond jinou &innost
z ¢innosti zdkonem DPZ tazenych pod zprostiedkovani pojisténi, resp. jinou ¢innosti, ktera bude
povazovana za Cinnost zprostfedkovani pojisténi (vzhledem k tomu, Ze vycet dil¢ich Cinnosti
u pojmu zprostiedkovani pojisténi neni aplny).

Dle shora uvedeného stanoviska CNB, tipai'stvi spo¢iva ve zjidténi zajmu osoby o sjednani
pojisténi, a to pouze v obecné roviné a predani této informace distributorovi pojisténi,
opravnénému pojisténi sjednat. Uéelem samotné innosti tipaf'stvi nemé byt pomoc se sjednanim
pojisténi, nebo snaha o presvédéeni osoby ke sjednani & zméné pojisténi.5?° Tipaf se se svou
¢innosti musi omezit na pouhé vytipovani zdjemce o pojisténi a jeho propojeni s distributorem
pojisténi, pro kterého svoji ¢innost vykonava.

S ohledem na velice uzky rozsah Cinnosti tipatfe, tak neni tento povinen mit odbornou

zpisobilost, diivéryhodnost ¢ se registrovat u CNB, jelikoz nad jeho Einnosti nevykonava

dohled.%%°

5. Nabizeni moZnosti stat se pojiSténym

Tato &ast prace je zaméfena na &innost nabizeni moznosti stat se pojisténym,5*’
tj. na ¢innost, kterou vykonava pojistnik v intencich ustanoveni § 4 ZDPZ a v této souvislosti
na skupinové pojisténi.

Principem skupinového pojisténi je v obecné roviné pojistit vice osob, které maji stejnou,
nebo do znacné miry obdobnou, pojistnou potiebu, a to na zdklad¢ jedné pojistné smlouvy.
Jde v zésadé o model pojisténi, ktery vyuziva vyhody mnohosti osob v pojiSténi, které se mohou
v rizné mife (v zavislosti na vybrané varianté pojisténi, pokud neni k dispozici pouze jedind)

prostiednictvim jedné pojistné smlouvy pojistit, a to ackoliv nejsou smluvnimi stranami pojistné

622 Pravni stav ke dni 14. 1. 2024.

623 Ustanoveni § 2 pism. c¢) bodu 1. ZDPZ.

624 Ustanoveni § 2 pism. c¢) bodu 3. ZDPZ.

625 CNB. K vymezeni hranice mezi tipaistvim a zprostiedkovanim pojisténi. In: cnb.cz [online]. Datum zveiejnéni
10.5. 2011. [cit. 5. 10. 2022]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-
zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2011-05/.

626 Tamtéz.

627 Viz nadpis ustanoveni § 4 ZDPZ.
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smlouvy, akterym v disledku této ucasti plynou ztohoto pojiSténi prava a povinnosti.
Jde o distribu¢ni model, ve kterém vzniké primarni pravni pomér mezi pojistitelem a pojistnikem
a pojistény je vzdy osobou odlisnou od pojistnika.

Problematika analyzované Cinnosti nabizeni mozZnosti stat se pojisténym je zajimava,
jelikoz jde do jisté miry o ¢innost konkurujici ¢innosti zprostiedkovani pojisténi a rovnéz proto,
7e teprve az od u¢innosti zdkona DPZ byla poprvé zevrubnéji upravena v &eském pravnim fadu.%28

Toto téma je rovnéz aktudlni, jelikoz se v nedavné dob¢ zménil unijni pravni pohled na tuto
¢innost. Nov¢ totiz byla tato ¢innost na unijni irovni pojata jako ¢innost zprosttedkovani pojisténi
a pojistnik jako zprostfedkovatel pojisténi, byt tato Cinnost pii piipraveé a piijeti smérnice IDD
nebyla do pisobnosti smérnice IDD explicitn¢ zahrnuta. Uvedené se zménilo az vykladem
podanym rozsudkem SDEU (prvniho senatu) ze dne 29. zafi 2022 ve véci C-633/20,
jejimz predmétem je Zadost o rozhodnuti o predbéZné otazce na zaklade ¢l. 267 SFEU, podané
rozhodnutim Bundesgerichtshof (Spolkovy soudni dviir, Némecko) ze dne 15. fijna 2020, v fizeni
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV proti TC Medical Air Ambulance Agency GmbH (rozsudek SDEU ze dne
29. zati 2022 ve véci C-633/20), viz kapitola 6.2. této prace, pficemz na toto pojeti jsou povinny
reagovat i ¢lenské staty EU.

Vzhledem k tomu, ze skupinové pojisténi je upraveno v n€kolika pravnich piedpisech
Ceského prava, je prvni kapitola této Casti zaméfena na pravni Upravu této problematiky,
byt relevantni je pro tuto ¢ast Uprava v zdkon¢ DPZ. Na ni navazuje v kapitole druhé kratky
historicky exkurz tykajici se pivodu skupinového pojisténi.

V uvodu této casti prace je vedle sebe zminéno vice pojmil jako skupinové pojiSténi,
nabizeni mozZnosti stat se pojiSténym, apod. Jejich vyznam a vztah je popsan na zacatku treti
kapitoly této Casti. Tteti kapitola je pro tuto ¢ast prace zasadni. Je proto déale ve péti podkapitolach
zaméfena na

a) subjekty, které jsou ucastniky skupinového pojisténi, jakoz i jejich vzajemné interakce,

b) samotnou c¢innost pojistnika podle ustanoveni § 4 ZDPZ, zejména jeji pozitivni
a negativni vymezeni,

¢) rozsah, vjakém se na tuto ¢innost aplikuje zdkon DPZ a s tim souvisejici povinnosti
pojistovacich zprosttedkovatelil a dalSich distributorti, které jsou zdkonem DPZ rovnéz

stanoveny 1 pro pojistniky vykonavajici ¢innost podle ustanoveni § 4 ZDPZ,

628 Pojem skupinového pojisténi obsahuje rovnéz ob&ansky zakonik, viz ustanoveni § 2827 OZ.
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d) postaveni (koncového) zakaznika ve skupinovém pojisténi, tj. pojisténého, zejména
na jeho prava a povinnosti vyplyvajici mu ze skupinového pojisténi, a kone¢né

e) v této souvislosti navrhované zmény ceské pravni upravy, zejména na ty souvisejici
s rozsudkem SDEU ze dne 29. zati 2022 ve véci C-633/20.

Ve ctvrté kapitole této casti je shrnuto porovnani spolu s vyhodami a nevyhodami
pfistoupeni zédkaznika do skupinového pojiSténi oproti sjednani individualni pojistné smlouvy.
V posledni, paté kapitole této Casti je pro porovnani s ¢eskou pravni Gpravou rozebrano polské
skupinové pojisténi.

Je stanoveno, ze Cinnost nabizeni moZznosti stat se pojiSténym neni zprostfedkovanim
pojisténi.®?° Z legalni definice je zcela ziejmé, Ze se nejednd ani o distribuci pojisténi.®*°
V této praci budu pro zjednoduseni v souvislosti se skupinovym pojisténim a ¢innosti nabizeni
moznosti stat se pojiSténym rovnéZz pouzivat pojem distribuce pojisténi (podobné pak pojem
distributor pojisténi v ptipadé pojistnika podle ustanoveni § 4 ZDPZ), a to v tom smyslu, Ze jde
o jeden z distribu¢nich zpiisobii, které pojistovna muze piisvé Cinnosti vyuzit, tedy nikoliv
v tom smyslu, Ze prava a povinnosti stanovend pro distribuci pojisténi, tj. poskytovani
a zprostfedkovani pojisténd, timto bez dalSiho vztahuji i na nabizeni moznosti stat se pojisténym.

Rovnéz vlvodu tohoto tématu predestirdm, Ze tato problematika je v této praci
analyzovana v dobé¢, kdy v legislativnim procesu postupuje novela kli¢ového ustanoveni § 4 ZDPZ
a dal$ich ustanovenich v zékoné¢ DPZ s timto souvisejicich, a to v dasledku vykladu podaného
v rozsudku SDEU ze dne 29. zafi 2022 ve véci C-633/20. Problematika je tedy v této praci
analyzovana jako ¢innost, ktera neni zprostfedkovanim pojisténi (pravni stav ke dni 20. 11. 2024).

K tomu pak v této praci blize podkapitola 5.3.5 této prace a déle kapitola 6.2 této prace.

5.1. Pravni uprava

Pravni tUprava skupinového pojisténi, které je nabizeno podnikatelsky (bliZze
viz podkapitola 5.3.2 této prace), byla v pravnich fadech ¢lenskych statti EU do piijeti rozsudku
SDEU ze dne 29. zafi 2022 ve véci C-633/20 vzdy Cisté narodnim feSenim (pokud existovala),
jelikoz do této doby nebylo vyloZeno, Ze by tato ¢innost méla byt povazovana za zprostiedkovani
pojisténi.

Naptiklad polsky ani slovensky pravni fad vyslovné neobsahuje zvlastni Upravu ¢innosti

obdobné v €eském pravnim faddu upravené cCinnosti nabizeni moZnosti stat se pojiSténym

629 Ustanoveni § 4 odst. 5 ZPPZ. Pravni stav ke dni 20. 11. 2024.
630 Distribuce pojisténi zahrnuje pouze ¢innost poskytovani pojisténi a ¢innost zprostiedkovani pojisténi, viz § 2,
pism. a) ZDPZ.
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dle ustanoveni § 4 ZDPZ, ackoliv se se skupinovymi pojistnymi smlouvami tohoto typu
na tamnim pojistném trhu setkame. Pficinou odlisného pfistupu k pravni tprave této problematiky

ree
1

bylo to, ze EU tento zptisob ,,dodani* pojisténi ve svych pravnich aktech neupravila zvlastni pravni
upravou pro tento typ Cinnosti vedle ¢innosti zprostfedkovani pojisténi a distribuce pojisténi,
ani tuto ¢innost nevykladala jako ¢innost zprostfedkovani ¢i distribuce pojisténi.

Uvedené se vSak zmeénilo, a ¢innost nabizeni pojisténi na zdklad¢é skupinové pojistné
smlouvy vykondvand podnikatelskym zplsobem (resp. postaveni pojistnika, ktery nabizi
skupinové pojisténi podnikatelskym zplisobem) byla vylozena jako cinnost zprostfedkovani
pojisténi (tedy zahrnuta do plisobnosti smérnice IDD). S ohledem na tyto zavéry a vyklad obsazeny
v rozsudku SDEU ze dne 29. zaii 2022 ve véci C-633/20 lze v tomto sméru ocekavat legislativni
zmény ¢i vyklady i narodnich pravnich uprav napfi¢ clenskymi staty EU.

StéZejnim ustanovenim k problematice skupinového pojisténi v ¢eském pravnim fadu je jiz
zminéné ustanoveni § 4 ZDPZ, které tento zplsob ,,dodani“ pojiSténi oznacuje jako Cinnost
nabizeni moznosti stat se pojistenym. Vedle tohoto ustanoveni je skupinové pojisténi upraveno
v ustanoveni § 2827 OZ a v ustanoveni § 11 odst. 2 zakon POV, jehoz znéni vychazi ze diivejsi
upravy v ustanoveni § 3 odst. 2 zdkona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Gjmu
zpusobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zadkoni (zakon o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni pozdéjsich predpist (zakon ¢. 168/1999 Sb.). Znéni
pro tuto praci klicového ustanoveni § 4 ZDPZ bylo dle divodové zpravy k zakonu DPZ upraveno
obdobné (vychazi ze stejnych premis) jako jiz zminéného ustanoveni § 3 odst. 2 zakona
&. 168/1999 Sb.%3!

V obéanském zdkoniku je skupinové pojiSténi zminéno v radmci pojiSténi
0s0b.®*? Pfedmétné ustanoveni § 2827 OZ usnadiiuje fungovani skupinového pojisténi tim,
7e stanovuje moznost identifikace pojisténych az v dob€ pojistné udalosti, pokud pojisténé
1ze identifikovat bez pochyb, nikoliv jiZ v samotné pojistné smlouvé. Vedle toho je zde stanovena
vyjimka pro ziskani souhlasu pojiSténych se sjedndnim pojisténi a dale toto ustanoveni chrani
ostatni pojistniky pied nepravdivymi ¢i netiplnymi sd€lenimi jednoho z nich tak, ze poruseni této

povinnosti zasédhne jen osobu, ktera tuto povinnost porusila.®*

631 Viada CR. Divodovd zprdva k zakonu & 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 4. Diavodové zpravy.
Datum vydani: 03. 01. 2018. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck
[cit. 7. 4. 2023]. Dostupné z: https://app-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?docume
ntld=o0z5f6mrqge4f6mjxgbpwi6q&rowlIndex=0.

632 Viz Pododdil 4 — Obecna ustanoveni o pojisténi osob v ramci upravy zdvazkové pravniho poméru pojisténi v OZ.
633 Ustanoveni § 2827 OZ.
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Dle komentafe k ustanoveni § 2827 OZ je jakékoliv pojisténi osob mozné sjednat
skupinové.5** Naopak ustanoveni § 4 ZDPZ pojistnika omezuje tim, Ze stanovuje, kdy tento nesmi
vykondavat ¢innost nabizeni moznosti stat se pojisténym, popft. v jakych zde taxativné uvedenych
piipadech tuto ¢innost vykondvat smi.®*> Rozdil mezi témito dvéma Upravami skupinového
pojisténi rovnéz souvisi s tim, ze v intencich ustanoveni § 4 ZDPZ pojistnik pojisténi distribuuje
podnikatelsky.®3¢

Jak uz bylo feceno, pfi ptijeti smérnice IDD nebyla zvlastni uprava tohoto typu distribuce
pojisténi do smérnici IDD pojata a ani nebyla jako né€ktera z ¢innosti upravenych ve smérnici IDD
vykladana (pro tuplnost, nebylo tomu tak ani po dobu ucinnosti pfedchozi smérnice IMD).
Zakotveni pravni upravy v ramci distribuce pojisténi v zdkon¢ DPZ bylo dasledkem potieb
tuzemského trhu, kde na jedné strané¢ stala potieba tento zplsob ,,dodani“ pojisténi na pojistném
trhu pravné korigovat, zejména s ohledem na ochranu koncovych zikaznikli (pojiSténych),
kdy rezim skupinového pojisténi pro zdkazniky puasobil urcitd rizika. OvSem soucasné
zde na strané¢ druhé byla evidentni snaha tento model skupinového pojisténi zachovat a tento
zpusob distribuce pojisténi pravem umoznit.

Rovnéz &innost CNB jako organu dohledu v oblasti distribuce pojisténi®’ v podobé

038 stanovisek a dal$ich oznamenich

ji vydanych dohledovych tfednich sdélenich a benchmark,
souvisejicich s timto vykonem dohledu,®’ které se tykaji nabizeni moZnosti stat se pojisténym
podle ustanoveni § 4 ZDPZ, jsou pro osoby, které Cinnost pojistnika podle ustanoveni § 4 ZDPZ
vykonavaji a pro pojiStovny, které tyto osoby pii své ¢innosti vyuzivaji, zasadni, jelikoZ mohou
svoji &innost dle téchto pozadavkii korigovat a v pfipadé zahajeni kontroly ze strany CNB na jejim

konci 1épe obstat.

634 Ruzitka in PETROV, J., VYTISK, M., BERAN, V., a kol.: Obcansky zdkonik. K § 2827. Komentat. 2. vydani
(1. aktualizace). 2022. In: Beck-online [pravni informac¢ni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 7. 4. 2023].

35 Viz § 4 odst. 4 ZDPZ, tj. nesmi jit o rezervotvorné pojisténi, nebo § 4 odst. 7 ZDPZ, tj. taxativné vypoétené piipady,
kdy lze pojisténi nabizet na zakladé skupinové pojistné smlouvy.

636 Ustanoveni § 4 odst. 1 ZDPZ.

637 Ustanoveni § 94 odst. 1 ZDPZ.

638V/iz internetové stranky CNB umisténé zde: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/dohledova-
uredni-sdeleni-a-benchmarky/.

639 Napt. stanovisko CNB K vykladu povinnosti pojistnika podle § 4 zédkona o distribuci pojisténi a zajisténi ze dne
3. 6. 2020, nebo stanovisko CNB Kdy je mozné nabizet moznost stdt se pojisténym v souladu s § 4 odst. 7 ZDP? ze dne
29. 11. 2018, nebo Dohledovy benchmark ¢.1/2020 k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika pii nabizent
moznosti stat se pojistenym ze dne 4. 3. 2020.
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Neméné podstatna je samoregulacni &innost Ceské asociace pojistoven (CAP).%*
CAP samostatnd nebo ve spolupraci s daldimi asociacemi a subjekty vytvafi samoregulaéni
standardy, jejichz cilem je regulace subjektd v pojistovnictvi, a to pfedevsim za ucelem zvySovani
ochrany spotiebitele a odborného poskytovani kvalitnich sluzeb a pojistnych produktf.®*!
Tyto samoregulacni standardy maji podobu e-learningovych kurzti, vykladovych stanovisek apod.
K ¢innosti pojistnika podle ustanoveni § 4 ZDPZ byl napft. ptfipraven e-learningovy kurz Standard
pro prokazani odbornych znalosti a dovednosti pojistnika dle §4 ZDPZ.

Kone¢né ke kultivaci ¢innosti pojistnika podle ustanoveni § 4 ZDPZ jsou podstatné
1 vlastni interni Skoleni, workshopy a kurzy potadané pojistovnami, ackoliv se nejedna o prameny
prava. Tyto se tykaji nabizenych pojistnych produkti, produktového fizeni, navySovani

odbornosti, pravidel pfedchazeni mis-sellingu, apod.

5.2. Pivod skupinového pojisténi

Nekteré z dostupnych zdroji uvadi, ze piivod skupinového pojisténi saha az do 19. stoleti,
kdy obchodnici s otroky uzavirali smlouvy postavené na skupinovém principu pro ochranu svych
finan¢nich zajmu. Pojistitel byl z takové smlouvy povinen poskytnout obchodnikovi penézité
plnéni, pokud né&ktery zotrokli obchodnika zemiel.®*? Jasny pitvod skupinového pojisténi
viak neni jasny.%*

V Ceském pravnim fadu byla tato Cinnost upravena az zdkonem DPZ, kdy se Cesky
zakonodarce rozhodl spolu s prav€ implementovanou smérnici IDD a vedle Ccinnosti
zprostfedkovani pojiSténi upravit 1 tuto Cinnost, kterd byla uz fadu let pro cesky pojistny trh
pomérn¢ dobife znamou, avSak pravné neupravenou ¢innosti. Skupinoveé pojisténi bylo vnimano
pomérné negativné, jelikoz koncovy zékaznik pojistény timto zptisobem mohl byt v nékterych

ptipadech kracen na svych pravech, napft. z toho dliivodu, Ze si nebyl védom diisledkd, které jeho

640 Sdruzeni osob, které je €lenem Insurance Europe a soustfedi se na organizaci a podporu vzdjemné pomoci,
spolupraci a zabezpe&eni zajmii pojistoven a zajistoven. CAP koordinuje, zastupuje, haji a prosazuje spoleéné zajmy
pojistoven ve vztahu k organiim statni spravy a daldim osobam i ve vztahu k zahraniéi, viz CAP. O nds. Kdo jsme.
In: cap.cz [online]. [cit. 7. 4. 2023]. Dostupné z: https://www.cap.cz/o-nas.

641 CAP. Novy samoregulacni standard k poskytovani flotilového pojisténi. In: opojisteni.cz [online]. Datum
zvefejnéni 16. 9. 2021. [cit. 7. 4. 2023]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/novy-samoregulacni-
standard-k-poskytovani-flotiloveho-pojisteni/c:21569/.

62 JERRY, R. H., RICHMOND D. R. Understanding Insurance Law. 2018. [online] In: LexisNexis [pravni
informacni systém]. New Providence. [cit. 10. 8. 2022].

643 SZPUNAR, M. Stanovisko Generdlniho advokdta prednesené dne 24. biezna 2022 ve véci C-633/20
(Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbénde — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V proti
TC Medical Air ambulance Agency GmbH — Zadost o rozhodnuti o piedb&zné otazce podané Bundesgerichtshof,
Neémecko), bod 2. In: curia.europa.eu [pravni informacéni systém]. [cit. 10. 08. 2022]. Dostupné z: https://curia.europ
a.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=25648 1 &pagelndex=0&doclang=CS&mode=Ist&dir=&occ=first&p
art=1&cid=2882911.
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tcast ve skupinovém rezimu oproti rezimu individudlni pojistné smlouvy piinasi.®** Pro tyto
divody byly vnovém zdkon¢ DPZ upraveny i nékteré povinnosti pro tuto Ccinnost,

aby byl zdkaznik chranén i v ptipadé tohoto zptsobu distribuce.

5.3. Skupinové pojiSténi a nabizeni pojiSténi na zakladé skupinové pojistné smlouvy

Skupinové pojisteni byva také oznacovano jako flotilové pojisteni, neboli pojistent sjednané
flotilovym zpiisobem.** Toto oznaceni vychazi z piivodniho icelu tohoto zplisobu pojistovani,
kterym bylo pojisténi flotily vozidel.®*® V soucasné dobé neni pojem flotilové pojisténi vnimam
takto uzce, tedy lze jej povazovat za synonymum k pojmu skupinové pojisténi, a to bez ohledu
na predmét pojisténi. V pojistovnictvi se 1ze rovnéz setkat s pojmem hromadné pojisténi. V této
praci budu dale pouzivat pojem skupinové pojisténi ve smyslu ustanoveni § 4 ZDPZ.

Nabizeni moznosti stat se pojisténym, je poté ¢innost, kterou zdkon DPZ oznacuje ,,dodani*
tedy distribuci pojiSténi pojisténym, tj. koncovym zakaznikim. Zakon DPZ tuto cinnost
takto oznaCuje s ohledem na to, Ze se nejednd o distribuci pojisténi®¥’ ani zprostiedkovéni
pojisténi®*® a aplikace zdkona DPZ je tudiZ na tuto ¢innost od téchto dvou &innosti odli$na. Jedna
se o ¢innost, kdy pojistnik nabizi jinym osobam, aby se staly pojisténymi na zéklad€¢ skupinové
pojistné smlouvy, kterou jako jedna ze smluvnich stran uzavftel s pojistitelem.

Ustanoveni § 4 ZDPZ obsahuje sedm odstavct, které bych rozdélila na ustanoveni,
ktera vymezuji

a) tuto Cinnost, tj. co se rozumi nabizenim mozZnosti stat se pojiSténym (pozitivné a rovnéz
negativné) a v jakych ptipadech lze (a kdy nelze) pojisténi timto zpiisobem distribuovat,

b) plsobnost ZDPZ ve vztahu k této ¢innost,

¢) povinnosti pojistnika a pojistovny, pro kterou je pojistnik ¢inny a jejich vztah ve vztahu

k odpovédnosti za ¢innost pojistnika.

5.3.1. U¢astnici skupinového pojisténi a jejich interakce
Nez se budu zabyvat samotnym rozborem ustanoveni § 4 ZDPZ, povazuji za nutné blize
vymezit osobu nachdzejici se v postaveni pojistnika podle ustanoveni § 4 ZDPZ a dalsi ucastniky

skupinového pojisténi.

644 Blize viz kapitola 5.4 této préce.

645 V1ada CR. Diivodova zprdava k zdakonu ¢ 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 4. Diivodové zpravy.
Datum vydani: 03. 01. 2018. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck
[cit. 10. 8. 2022]. Dostupné z: https://app-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?docum

entld=oz5fomrqge4fomjxgbpwi6q&rowlndex=0.

846 KULT, A. Tvorba a distribuce pojisténi osob. 1. vydani. 2022. [online] In: Beck-online [pravni informac¢ni systém)].
Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 10. 8. 2022].

647 Ustanoveni § 2 pism. a) ZDPZ.

648 Ustanoveni § 4 odst. 5 ZDPZ.
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V obecné roviné je pojistnik osoba, kterd v souladu s ustanovenim § 2758 OZ uzavira
pojistnou smlouvu s pojistitelem, vici které se pojistitel zavazuje poskytnout pojistnou ochranu
a jejiz primarni povinnosti je platit pojistiteli pojistné.®*® Pojistnik je zaroven zakaznikem.%>°
Pojistnikem muze byt jak fyzickd osoba, tak osoba pravnicka. Pojistnik muze byt v postaveni
spottebitele ¢i slabsi smluvni strany.

V kontextu ustanoveni § 4 ZDPZ vSak pojistnik v postaveni spotiebitele neni,
jelikoz se jedna o osobu, ktera jedna vzdy podnikatelsky.®*! Je to tedy podnikatel, jehoz cilem
pii provozovani ¢innosti nabizeni moznosti stat se pojisténym je dosazeni zisku.%>?

Generalni advokat Maciej Szpunar ve svém stanovisku predneseném dne 24. biezna 2022
ve véci C-633/20% (stanovisko ve véci C-633/20) oznacil pojistnika uzavirajiciho skupinovou
pojistnou smlouvu jako organizdtora skupiny.%*V této 5. &asti prace bude dale pojistnik
v souvislosti se skupinovym pojiSténim a nabizenim mozZnosti stat se pojiSténym, oznacovan
pouze jako pojistnik, tj. vZdy je jim mySlena osoba, ktera s pojistitelem uzavira skupinovou
pojistnou smlouvu s podnikatelskymi zameéry, tedy v intencich ustanoveni § 4 ZDPZ.

Pojistnik je v zasad¢ partnerem pojisStovny, skrze kterého ma pojistitel moznost
distribuovat své pojistné produkty dal§$im osobam. Jde tedy o dal§i distribuéni kanal,
ktery pojistovna miize extern¢ vyuzit. Ackoliv se vSak pojistnik fakticky v zasad€ stava
pfi této Cinnosti distributorem pojisténi, pravni Upravou mu neni ulozeno tolik povinnosti,
jako je tomu v pfipadé pojistovaciho zprostfedkovatele.%’

V ptipadé protipravniho ¢inu pojistnika zpiisobeného pii distribuci pojisténi ve smyslu
ustanoveni § 4 ZDPZ tteti osobé, ru¢i pojiStovna za splnéni povinnosti pojistnika k ndhradé Skody,
ovSem pouze za podminky, Ze na vykon ¢innosti svého pojistnika nedohlizela peclivé. Primarné

odpovédny a svym protipravnim ¢inem zavazany je pojistnik.5>°

649 Ustanoveni § 2758 odst. 1 OZ.

630 Ustanoveni § 2 pism. 1) ZDPZ.

651 Ustanoveni § 4 odst. 1 ZDPZ.

652 Zpravidla se miize jednat o prodejce elektroniky, ktery spolu s prodejem svého zbozi miiZe nabizet pojisténi
prodlouzené zaruky ¢i pojisténi nahodného poskozeni zbozi.

653 SZPUNAR, M. Stanovisko generdiniho advokdta ve véci C-633/20 Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. proti TC Medical Air ambulance Agency GmbH
ze dne 24. biezna 2022. In: /eur-lex.europa.eu [online]. [cit. 7. 4. 2023]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:62020CC0633#Footref26.

654 Bod 70. stanoviska GA ve véci C-633/20.

655 Blize viz kapitola 5.4. této prace.

656 Ustanoveni § 4 odst. 6 ZDPZ.
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Pro ucely této ¢asti jsou dalSimi dilezitymi osobami pojistitel a pojistény. PojiStény
je osoba, na jejiz majetek, Zivot, zdravi anebo odpovédnost za Skodu se pojisténi vztahuje.5>’
V piipadé skupinového pojisténi jsou pojistnik a pojistény dvé rtizné osoby.

Pojistitele neni potieba blize uvadet, podstatné je, Ze je vedle pojistnika smluvni stranou
skupinové pojistné smlouvy. Pojistitel s pojistnikem spolu mohou vedle skupinové pojistné
smlouvy uzavfit i dals$i smlouvy, ve kterych dale specifikuji podminky své spoluprace tykajici
se skupinového pojisténi. Diivodem pro uzavieni takové smlouvy muze byt naptiklad potteba
upravit dalsi prava a povinnosti pojistnika a pojistitele, ktera se netykaji pojisténych. S takovou
smlouvou se pojistény nebude moci seznamit, jelikoz se jej jeji obsah netyka, naopak podle mého
nazoru ma pojistény pravo seznamit se se skupinovou pojistnou smlouvou.

Uzavieni skupinové pojistné smlouvy, ptip. vedle ni dal§i smlouvy mezi pojistitelem
a pojistnikem, je prvnim krokem ktomu, aby spoluprice v oblasti distribuce pojisténi
ve skupinovém reZimu mohla byt zahdjena. Samotné uzavirani skupinové pojistné smlouvy
je oproti uzavirani pojistné smlouvy s jinymi osobami, které jsou pfi tomto jednani v postaveni
spotiebitele, uz v dob¢ jednani o jejim uzavieni, zpravidla odlisné. Standardné byvaji pojistné
smlouvy v zasadé smlouvami adheznimi, tj. bez moznosti pojistnika podilet se na jejich obsahu.
Smluvni strany skupinové pojistné smlouvy ovSem podminky spoluprace a sva prava a povinnosti
vzajemn¢ dojedndvaji zpravidla i nékolik tydnti i mesict.. Ke kontraktacnimu procesu pak povazuji
za nutné doplnit, Ze na jeho pocatku by ze strany pojistitele méla byt vzdy provedena kontrola
pojistnika ohledné toho, zda je pojistnik schopen zajistit, Ze timto distribu¢nim zpisobem bude
pojisténi distribuovano fadné a v nejlepSim zajmu pojisténych.

Po uzavieni skupinové pojistné smlouvy a na jejim zakladé, nabizi pojistnik dalSim
osobam, aby se staly pojisténymi této skupinové pojistné smlouvy. Pokud pojistny produkt
piislusné skupinové pojistné smlouvy ptiléha pozadavkim, cilim a potfebam osoby, ktera poptava
pojisténi, tato osoba se miiZe stat pfistoupenim ke skupinové pojistné smlouvé pojisténym. Nestava
se tedy smluvni stranou pojistné smlouvy, ale v pfipad€ své pojistné udalosti ji vznika narok
na pojistné plnéni. Bé€znou praxi je, Ze je pojist€énému v této souvislosti vydana pojistka ¢i jiny
doklad o sjednani pojisténi jako potvrzeni, Ze je pojiSténym na zaklad€ pifislusné skupinové
pojistné smlouvy (souc¢asné ma obdrzet i dalsi dokumenty, jako IPID, pojistné podminky apod.).

Ackoliv je to sice pojistény, kdo je zdkaznikem pojisStovny poptavajicim pojistnou ochranu

a pojistitel je ten, kdo prostiednictvim skupinové pojistné smlouvy piebira rizika pojisténcho,

657 CAP. Pojistna smlouva. In: cap.cz [online]. [cit. 7. 4. 2023]. Dostupné z: https://www.cap.cz/pojistna-smlouva.
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pojistnik v tomto distribu¢nim modelu vystupuje do jisté miry jako prostfednik mezi témito
osobami, v zasad¢ tedy vystupuje velmi obdobné jako pojistovaci zprostiedkovatel.

Podminky a mira interakce tcastnikli skupinového pojisténi se mize v piipad¢ kazdé
jednotlivé skupinové pojistné smlouvy liSit a zalezi pfedevSim na dohod¢ mezi pojistovnou
a pojistnikem na rozdéleni s touto ¢innosti spojenych dil¢ich Cinnosti.

Hlavnim ukolem pojistnika ovSem je =zajistit pfistoupeni zakaznika do pojiSténi
pod skupinovou pojistnou smlouvou a pravidelné¢ informovat pojistovnu o aktudlnim seznamu
pojisténych.

Vedle povinnosti pojistnika zasilat pojistovné aktualizované seznamy o pfistoupenych
pojisténych do pojisténi (o jejich vzniku a zaniku), je hlavni povinnosti pojistnika platit pojistovné
pojistné. Standardnim znakem distribu¢niho modelu zahrnujiciho pojistnika podle ustanoveni
§ 4 ZDPZ je, ze pojistitel pojistnikovi za jeho ¢innost vyplaci odménu. Zajimava je vSak otazka,
zda pojistnik, ktery je smluvni stranou skupinové pojistné smlouvy, a ktery za svoji ¢innost neni
odménovan pojistovnou, byt pojisténi nabizi napt. spolu s prodejem elektronického zbozi,
tj. v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, je rovnéz v postaveni pojistnika podle ustanoveni

§ 4 ZDPZ nebo nikoliv. Timto problémem se zabyvam v nasledujici podkapitole 5.3.2. této prace.

5.3.2. Vymezeni ¢innosti nabizeni moZnosti stat se pojisténym

Pravni konstrukce skupinového pojisténi je vytvorena praxi.®® V ustanoveni § 4 odst. 1
ZDPZ je tato Cinnost ramcové pozitivné vymezena jako c¢innost vykondvand pojistnikem
podnikatelskym zptisobem.%*® Negativni vymezeni této ¢innosti je upraveno v odstavci 5 tohoto

ustanoveni (j. nejedna se o zprostiedkovani pojisténi).°s°

Timto zptisobem distribuce nelze nabizet rezervotvorné pojisténi,*®!

naopak zakon DPZ
pfimo taxativné vymezuje Ctyii okruhy, kdy miize byt pojisténi distribuovano ve skupinovém
rezimu.%? Pojistnik tedy pojisténi nemiize distribuovat kdykoliv, nybrz je potieba, aby doslo
k naplnéni ur€ité, v ustanoveni § 4 odst. 7 ZDPZ vymezené, situaci, a poté je i pojistnikovi
umoznéno, aby pojisténi rovn€z nabizel (tj. napt. musi existovat souvislost mezi pojistnikem

a nabizenym pojistnym produktem).

0% SZPUNAR, M. Stanovisko Generdlniho advokdta prednesené dne 24. biezna 2022 ve véci C-633/20
(Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbiande — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V
proti TC Medical Air ambulance Agency GmbH — Zadost o rozhodnuti o pfedb&né otdzce podané Bundesgerichtshof,
Neémecko), bod 2. In: curia.europa.eu [pravni informacéni systém]. [cit. 10. 08. 2022]. Dostupné z: https://curia.euro
pa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=25648 1 &pagelndex=0&doclang=CS&mode=Ist&dir=&occ=first&
part=1&cid=2882911.

59 Viz ustanoveni § 4 odst. 1 ZDPZ, ve kterém je ziroveh vztaZena piisobnost zdkona DPZ na tuto ¢innost.

660 Ustanoveni § 4 odst. 5 ZDPZ.

%1 Viz ustanoveni § 4 odst. 4 ZDPZ.

%62 Viz ustanoveni § 4 odst. 7 ZDPZ.
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Prvni okruh vychazi ze souvislosti pojisténi s dal§i skutecnosti, ovSem jen takovou,

kterd je stanovena v zdkoné DPZ jednim ze Ctyfech ptipadu (tj. souvislost s prodavanym zbozim,

3 {664

poskytovanou sluzbou,®®® ¢&lenstvim pojisténého v zajmovém ¢&i  profesnim  sdruzeni,

5

pracovnépravnim, sluzebnim & obdobnym vztahem,’® kulturni, sportovni & obdobnou

ginnost).56¢

Druhou moznosti, kdy je pojistnik opravnén distribuovat pojisténi, je, pokud se pojisténi
méa vztahovat k vécem, které maji stejného vlastnika.%®”

Rovnéz je mozné pojisténi takto distribuovat, pokud jsou pojistnik 1 pojistény soucasti
stejného koncernu,®®® tj. tieti moZnost vyuziti tohoto zptisobu distribuce.

V ustanoveni § 4 odst. 7 pism. d) ZDPZ jsou poté upraveny posledni Ctyfi ptipady,
pro které je umoznén tento zpusob distribuce (pojisténi vady, poskozeni nebo ztraty zbozi,
které dodava pojistnik,®® pojisténi nevyuziti nebo vady sluzby, pokud je tato sluzba poskytovana

pojistnikem,®’® pojisténi poskozeni & ztraty zavazadla,®’!

nebo pokud se pojisténi tyka jiné
pojistné udélosti spojené s cestovanim,®’? pii¢emz posledné dva uvedené piipady jsou bez vazby
na pojistnika, tj. ¢tvrty okruh vyuzita tohoto zptisobu distribuce.

Z dikce ustanoveni § 4 ZDPZ lze skupinové pojisténi klasifikovat dle postaveni pojistnika
a jeho zdméru ¢i cili, které jej vedou k uzavieni skupinové pojistné smlouvy, tj. zda pii uzavieni
skupinové pojistné smlouvy jedna podnikatelsky ¢i nikoliv.

Jiz bylo uvedeno, Ze aby bylo mozné Cinnost pojistnika skupinového pojisténi oznacit
jako ¢innost ve smyslu ustanoveni § 4 ZDPZ, musi byt skupinové pojistnd smlouva uzaviena
s podnikatelskym umyslem.®’® V tomto smyslu je ustanoveni § 4 ZDPZ rovnéz vykladano CNB.®7

Z vykladii podanych CNB vyplyva, Ze aby mohlo dojit k aplikaci ustanoveni § 4 ZDPZ

musi byt pfedem splnény nékteré predpoklady, mezi nimi mimo jiné i to, Ze jde o ,,podnikatelskou

663 Ustanoveni § 4 odst. 7 pism. a) bod 1 ZDPZ.

664 Ustanoveni § 4 odst. 7 pism. a) bod 2 ZDPZ.

665 Ustanoveni § 4 odst. 7 pism. a) bod 3 ZDPZ.

666 Ustanoveni § 4 odst. 7 pism. a) bod 4 ZDPZ.

667 Ustanoveni § 4 odst. 7 pism. b) ZDPZ.

668 Ustanoveni § 4 odst. 7 pism. ¢) ZDPZ.

669 Ustanoveni § 4 odst. 7 pism. d) bod 1 ZDPZ.

670 Ustanoveni § 4 odst. 7 pism. d) bod 2 ZDPZ.

71 Ustanoveni § 4 odst. 7 pism. d) bod 3 ZDPZ.

672 Ustanoveni § 4 odst. 7 pism. d) bod 4 ZDPZ.

673 Viz ustanoveni § 4 odst. 1 ZDPZ, které explicitné uvadi, Ze se ZDPZ pouZije rovnéZ na ¢innost nabizeni moznosti
stat se pojisténym, avSak pouze v pfipadé, kdy je vykonavéana podnikatelskym zpiisobem.

67 Napt. CNB. Kdy je mozné nabizet moznost stdt se pojisténym v souladu s § 4 odst. 7 ZDP? In: cnb.cz [online].
Datum zvetejnéni 29. 11. 2018. [cit. 2. 2. 2023]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-
zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15.  Nebo rovnéz CNB. Dohledovy  benchmark
¢. 172020 k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika pii nabizeni moznosti stat se pojisténym. In: cnb.cz [online].
Datum zvetejnéni 4. 3. 2020. [cit. 2. 2. 2023]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.galleries/vykon dohledu/dohledove benchmarky/download/dohledovy benchmark 2020 01.pdf.
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cinnost, pojistnik tedy ma z nabizeni moznosti stat se pojistenym jiny nez nahodily/ojedinély
prijem.*“*” Pokud tomu tak neni, nejde o ¢innost dle ustanoveni § 4 ZDPZ.

S ohledem na to, Ze legalni definice podnikatelské ¢innosti ¢i podnikani v ¢eském pravnim
fadu absentuje, vychdzim z ustanoveni § 420 OZ (jedné z definic podnikatele). Podle ustanoveni
§ 420 odst. 1 OZ je podnikatelem osoba, ktera napliiuje zde uvedené defini¢ni znaky, mezi nimi
i to, 7e podnikatel vykondva svoji ¢innost soustavné za ticelem dosazeni zisku.®’® Podle mého
nazoru muze takovy pojistnik dosdhnout zisku tfemi zpisoby.

V prvé fad¢ to mtize byt riizna forma odmény poskytnuta ze strany pojistovny, ktera s nim
uzavtela skupinovou pojistnou smlouvu. Druhym zplisobem je naopak poskytnuti odmény z druhé
strany, tj. pfijmuti uplaty za pojisténi od zakaznika (pojisténého). Podle mého nézoru je zde
ale 1 tfeti zplisob dosazeni (resp. navyseni) zisku pojistnika, ktery vSak ze své podstaty souvisi jen
s n€kterymi zplisoby nabizeni moznosti stat se pojisténym ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 7 ZDPZ
(4. zejména pokud je ¢innost nabizeni moznosti stat se pojisténym vykonavéna spolu s prodejem
zbo7i &i poskytovanim sluzby pojistnika).®”” V tomto ptipadé miize dojit ke zhodnoceni vlastniho
zbozi ¢i poskytovanych sluzeb ptidanim dopliikové sluzby v podobé¢ pojisténi, a to pfimo v ramci
koupé€ zboZi ¢i sluzby, aniz by zdkaznik teprve az nasledné sjednaval pojisténi samostatné (benefit
pro zékaznika spociva v tom, Ze vSe zajisti v rdmci jedné zalezitosti). Takové zbozi ¢i sluzba
pojistnika tak mohou byt timto pro jeho zakazniky atraktivnéjsi, a tedy lépe prodejné. Podobné
miize dojit k zatraktivnéni pracovni pozice pro uchazede o zaméstnani/zaméstnance®’® ¢&i ¢lenstvi
v zdjmovém sdruzeni,*” apod. Proto i tento pojistnik, podle mého nazoru, pojisténi nabizi
s podnikatelskym zamé&rem.

Zlstanu-1i u provadéni klasifikace, generalni advokat ve svém stanovisku ve véci C-633/20
rozliSuje skupinové pojistné smlouvy na ty, kde je ucast povinna a oproti nim ty s dobrovolnou
casti.®®® Dalsim kritériem, které bych tedy v této souvislosti ve vztahu ke klasifikaci skupinovych

pojistnych smluv proto uvedla, je, zda pojisStény ptistupuje do skupinového pojisténi dobrovolné

675 CNB. Kdy je mozné nabizet moznost stdt se pojisténym v souladu s § 4 odst. 7 ZDP? In: cnb.cz [online]. Datum
zvefejnéni 29. 11. 2018. [cit. 2. 2. 2023]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-
zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15.

676 Ustanoveni § 420 odst. 1 OZ.

677 Ustanoveni § 4 odst. 7 pism. a) bod 1 ZDPZ.

678 Ustanoveni § 4 odst. 7 pism. a) bod 3 ZDPZ.

679 Ustanoveni § 4 odst. 7 pism. a) bod 2 ZDPZ.

080 SZPUNAR, M. Stanovisko Generdiniho advokdta prednesené dne 24. biezna 2022 ve véci C-633/20
(Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V
proti TC Medical Air ambulance Agency GmbH — Zadost o rozhodnuti o pfedb&né otdzce podané Bundesgerichtshof,
Neémecko), bod 2. In: curia.europa.eu [pravni informacéni systém]. [cit. 15. 5. 2024]. Dostupné z: https://curia.europa
.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=256481&pagelndex=0&doclang=CS&mode=Ist&dir=&occ=first&pa
rt=1&cid=2882911.
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¢i se pojisténym stava automaticky, napt. tim, ze je ptisluSnikem urcité skupiny, nebo jsou u n¢j
piitomny ur¢ité vlastnosti.®s!

Podle interpretace CNB nenapliiuje ¢innost dle ustanoveni § 4 ZDPZ piipad,
kdy zakaznikovi neni nabizeno nic (chybi zde aktivni prvek c¢innosti pojistnika), zakaznik
se nestava pojisténym ve skupinovém pojisténi na zakladé svého vlastniho rozhodnuti (tj. jde
o povinné pojisténi) a rovnéz pokud od né&j neni pozadovana za pojistnou ochranu zadna tplata.®s?

Povazuji za dulleZité uvést, Ze platnost stanoviska CNB, ze kterého jsou prevzaty posledné
uvedené zavery, trvala do 30. dubna 2020. Nicméné ukonceni platnosti tohoto stanoviska souvisi
s legislativni zménou ustanoveni § 4 ZDPZ provedenou zakonem ¢. 119/2020 Sb., kterym se méni
nékteré zékony v oblasti regulace podnikani na finan¢nim trhu, kdy byl z pfedmétného ustanoveni
§ 4 ZDPZ odstranén pojem pojistny zdjem. Uvedené stanovisko CNB bylo priméarné zaméteno
pravé na pojistny zajem. Zavery, které jsou v tomto stanovisku piedlozeny ohledné aplikace
ustanoveni § 4 ZDPZ na dobrovolné a povinné pojisténi, jsou tedy podle mého nazoru i nadale
pouzitelné.

Shora uvedeny vyklad CNB ohledné toho, Ze ustanoveni § 4 ZDPZ se aplikuje pouze
v pfipadé dobrovolného pojisténi, podle mého nézoru souvisi s ochranou zdkaznika, ktera vychazi
z ptedpokladu, Zze zdkaznika, ktery neplati pojistné ani jinou Uplatu za pojisténi, neni potieba
chranit zakonem v takové mife, jelikoz je pouze pfijemcem plnéni (v pfipad¢ pojistné udalosti
obdrZi pojistné plnéni) a sdm za pojisténi nic neplati.5*?
5.3.3.Pusobnost ZDPZ na ¢innost pojistnika a jeho povinnosti

Zékladni otazkou, kterou je potfeba vyfesit pi1 posuzovani aplikovatelnosti zdkona DPZ
na ¢innost pojistnika, je, zda je tato cCinnost provozovana podnikatelskym zplsobem,

viz podkapitola 5.3.2. této prace. Pokud se jedna o podnikatelsky provozovanou ¢innost pojistnika,

pouZije se na ni zdkon DPZ.*** a to v omezeném rozsahu, jak je v zdkonu DPZ stanoveno.

81 SZPUNAR, M. Stanovisko Generdiniho advokdta prednesené dne 24. biezna 2022 ve véci C-633/20
(Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V
proti TC Medical Air ambulance Agency GmbH — Zadost o rozhodnuti o pfedb&né otdzce podané Bundesgerichtshof,
Némecko), bod 2. In: curia.europa.eu [pravni informacni systém]. [cit. 15. 5. 2024]. Dostupné z: https://curia.europa
.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=256481 &pagelndex=0&doclang=CS&mode=Ist&dir=&occ=first&pa
rt=1&cid=2882911.

682 CNB. Kdy je mozné nabizet moznost stdt se pojisténym v souladu s § 4 odst. 7 ZDP? In: cnb.cz [online]. Datum
zvetejnéni 29. 11. 2018. [cit. 2. 2. 2023]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-
zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15.

83 Ackoliv se domnivam, Ze je velmi pravdépodobné, Ze i pokud je pojisténi zakaznikovi nabizeno bezuplatng, miize
byt cena pojisténi zahrnuta do jiné ¢astky, napt. do celkové ceny zbozi ¢i sluzby, se kterou je pojisténi nabidnuto,
pokud je moznost stat se pojisténi nabizena v souvislosti s prodavanym zbozim nebo poskytovanou sluzbou, viz § 4
odst. 7 pism. a) bod 1 ZDPZ.

684 Ustanoveni § 4 odst. 1 ZDPZ.

112



Lze uvést, Zze jde o takova ustanoveni a povinnosti, které jsou pro ochranu zakaznika natolik
dilezité, ze Cesky zdkonodarce povazuje za nutné, aby byly dodrzovany a plnény nejen pii ¢innosti
zprostifedkovani pojisténi, ale i pfi nabizeni moznosti stat se pojisténym.

Prvni okruh ustanoveni, kterd se na ¢innost pojistnika podle ustanoveni § 4 ZDPZ uplatni,
souvisi s informaénimi povinnostmi.®®> Pojistnik je vSak neni povinen plnit ve stejném rozsahu
jako pojistovaci zprostiedkovatel. V ustanoveni § 4 odst. 2 jsou taxativné vyjmenovana
ta ustanoveni ze zdkona DPZ, ktera je pojistnik povinen pfi své ¢innosti dodrzovat, a to nikoliv
piesné, ale pouze piiméiené.®®® Vedle povinnosti poskytovani bezplatnych informaci,®®’
je stanoveno, jaké informace maji byt pojisténym a zdjemctim o ucast ve skupinovém pojisténi
poskytnuty (o pojistovné,*®® pojisténi,®® vazanych produktech,® atd.) a rovné&Z jakou formou®’!
a v jaké dobg.%®? I pojistnik je povinen pfi své ¢innosti poskytovat dokument IPID.5%

Vzhledem k tomu, zZe si zdkaznik nemusi byt védom toho, Ze Gi¢ast na skupinové pojistné
smlouvé je rozdilna od sjednéani vlastni individualni pojistné smlouvy (a tedy o konsekvencich
ucasti na skupinovém pojisténi) jsou pojistnikovi v zdkon¢ DPZ stanoveny dalsi specifické
povinnosti, a to pouze k této ¢innosti. Jsou jimi (i) upozornovaci povinnost plnéna viici zajemci
o pojisténi, jejimz obsahem je povinnost upozornit zdkaznika nejenom na to, Ze se sjednanim
tohoto pojisténi nestava pojistnikem, ale zejména na disledky, které jsou s timto spojené,’** a déle,
jelikoz pojistény zakaznik neni smluvni stranou pojistné smlouvy a o jeji existenci tak rozhoduji
pojistovna s pojistnikem, (ii) oznamovaci povinnost o jakékoliv skute¢nosti tykajici se zmény
nebo zaniku pojisténi.®

Z druhého okruhu ustanoveni, kterd jsou aplikovatelnd na ¢innost nabizeni moZnosti stat

696

se pojisSténym, bych vyzdvihla ustanoveni ohledné zdkazu vazanosti produktii,”” produktového

tizeni,%” povinnosti pojistovny zajistit odborné znalosti a dovednosti pojistnika a jeho pracovnika,

které jsou priméfené jimi skute¢né vykondvané ¢innosti,’”® diivéryhodnosti®®® a predevsim

685 Ustanoveni § 4 odst. 2 ZDPZ.

686 Ustanoveni § 4 odst. 2 ZDPZ.

87 Ustanoveni § 4 odst. 2 ve spojeni s ustanovenim § 82 odst. 1 ZDPZ.
988 Ustanoveni § 4 odst. 2 ve spojeni s ustanovenim § 83 ZDPZ.

%89 Ustanoveni § 4 odst. 2 ve spojeni s ustanovenim § 84 ZDPZ.

90 Ustanoveni § 4 odst. 2 ve spojeni s ustanovenim § 87 ZDPZ.

91 Ustanoveni § 4 odst. 2 ve spojeni s ustanovenim § 90 ZDPZ.

92 Ustanoveni § 4 odst. 2 ve spojeni s ustanovenim § 92 ZDPZ.

93 Ustanoveni § 4 odst. 2 ve spojeni s ustanovenim § 91 ZDPZ.

094 Ustanoveni § 93 pism. a) ZDPZ.

95 Ustanoveni § 93 pism. b) ZDPZ.

96 Ustanoveni § 4 odst. 3 ve spojeni s ustanovenim § 52 ZDPZ.

097 Ustanoveni § 4 odst. 3 ve spojeni s ustanovenim § 53 ZDPZ.

98 Ustanoveni § 4 odst. 3 ve spojeni s ustanovenim § 55 odst. 2 ZDPZ.
9 Ustanoveni § 4 odst. 3 ve spojeni s ustanovenim § 70 ZDPZ.
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povinnosti ziskavat pozadavky, cile a potteby zakaznika (provadét pied ptihlaSenim zdkaznika
do skupinového pojisténi analyzu jeho potieb) a v navaznosti na né mu poskytnout doporuceni.”®
Vyznamnou odchylkou od poskytovani ¢i zprostfedkovani pojiSténi je, ze pojistnik neni

povinen vyhotovovat a zakaznikovi (z&jemci o pojisténi) piedavat zdznam z jednani.

5.3.4.Postaveni zakaznika ve skupinovém pojisténi

Nejprve povazuji za podstatné podotknout, e podle mého nazoru Ceska republika pravni
upravou ¢innosti nabizeni moznosti stat se pojisténym vedle Cinnosti zprostfedkovani pojisténi
ucinila vyznamny krok smérem k zajisténi vyssi miry ochrany zakaznikl (zajemci o pojisténi)
ivptipadé skupinového pojiSténi, tj. vyznacného a v oblasti vyuziti zpisobl distribuce
rovnéz na jejim uzemi ¢asto vyuzivaného zptisobu prodeje pojisténi vedle individualné sjednaného
pojisténi.

Ackoliv tak zdkon DPZ explicitné ve svém ustanoveni § 4 odst. 5 stanovuje, Ze se ¢innost
pojistnika nepovazuje za zprosttedkovani pojisténi, je 1 pfes to tato ¢innost regulovana zakonem
DPZ a takovy pojistnik je povinen pfiméfené plnit nékteré povinnosti jako pojistitel ¢i pojistovaci
zprostiedkovatel v piipadé distribuce pojisténi.””" Cinnost pojistnika podle § 4 ZDPZ je oviem
regulovdna pouze Castecné, na tuto Cinnost se pouziji pouze nckterd ustanoveni zdkona DPZ
a pouze priméeiene.

OvSem rovnéz pojistovny, vyuZzivajici pojistniky vramci své pojiStovaci c¢innosti,
jejich ¢innost koriguji. Zejména s ohledem na svou povinnost jednat s odbornou péci’®? a také
vzhledem k povinnostem souvisejicim s produktovym fizenim (tj. vybér vhodného zpiisobu
distribuce). Bezpochyby i vzhledem na souvisejici pravni, finan¢ni a reputacni rizika. Provadéni
radného vybéru a pribézné systémové kontroly kvality ¢innosti pojistnika je rovnéz jednim
z dohledovych ogekavani CNB pro tento typ distribuce.””® Podle CNB dale ,,Pojistovna musi byt
vzdy schopna zduvodnit vhodnost distribucniho kandlu ve smyslu § 4 ZDPZ a prijmout takova
opatieni, kterd zajisti srovmatelnou uroven ochrany zdkaznika (pojistéeného) v porovnani

se zprostiedkovanim nebo poskytovanim pojisténi. 7%

700 Ustanoveni § 4 odst. 3 ve spojeni s ustanovenim § 77 ZDPZ.

701 Ustanoveni § 4 ZDPZ.

702 Ustanoveni § 6 odst. 1 ve spojeni s § 7 odst. 1 pism. ¢) ZPOJ.

703 CNB. Dohledovy benchmark ¢.1/2020 k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika pFi nabizeni moznosti stdt
se pojistenym. In: cnb.cz [online]. Datum zvefejnéni 4. 3. 2020. [cit. 10. 8. 2024]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove benchmarky/downl
oad/dohledovy benchmark 2020 01.pdf.

704 Tamtéz.
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Zékaznikovi je tedy ve skupinovém pojisténi zajiSténa urcita mira ochrany, obdobné jako
zakaznikovi s individudlné sjednanou pojistnou smlouvou. Jeho postaveni ovsem zcela jisté neni
stejné.

Smysl existence skupinového pojisténi tkvi v tom, Ze podminky jedné pojistné smlouvy
se mohou vztahovat na predem neurcité mnozstvi osob, které do pojisténi ptistoupi, a to bez ohledu
na to, zda k tomuto pfistoupeni doslo dobrovolné ¢i nikoliv. Z uvedeného pro zdkaznika vyplyvaji
ur¢ité vyhody, pfedevsim diky SirSimu okruhu osob zahrnutych pod jednu pojistnou smlouvu,
dochazi k rozlozeni rizika mezi vice osob a diky tomu miize byt takové pojisténi pro zakaznika
mén¢ nakladné. Uvedené rovnéz vyplyva z toho, Ze i naklady pojistovny jsou u skupinového
pojisténi v konecném disledku niz$i pravé proto, ze se podminky jedné pojistné smlouvy
multiplikuji na mnoho osob, a to navzdory tomu, Ze skupinova pojistna smlouva mohla
byt pojisStovnou pfipravovana na miru pro daného pojistnika, tedy kontraktacni proces mohl
mohou ke skupinové smlouvé nadale pristupovat, se tyto néklady ,,na jednu osobu® v Case snizuji.

Pro zakaznika je ovSem zcela zasadni, Ze se nestava smluvni stranou pojistné smlouvy,

tou je pojistnik’®

a zékazniku pfislusi postaveni pojisténého. Z podstaty svého postaveni
tak nemuze pojistnou smlouvu ménit ¢i ukoncit. Ackoliv tedy skupinova pojistnd smlouva muize
byt pojistnikem ptihodnéji vyjednana pro konkrétni potfeby okruhu urcitych osob (a to 1épe
néz pojistna smlouva individudlni), v pribehu jejiho trvani je na jejim zakladé pojistény zédkaznik
mén¢ flexibilni a miZe postrddat moznost dal§iho pfizplsobeni pojisténi svym (meénicim se)
individudlnim potfebam a také nad tim, co piesné€ pojisténi pokryva, ma mensi kontrolu.

Nicméné CNB océekava, Ze pojistovny budou mitigovat mozné negativni dopady
na pojisténého, které vyplyvaji z jeho postaveni ve skupinovém pojisténi (tedy odlisného rozsahu
prav pojistnika a pojisténého), a to napt. rozSifenim prav pojiSténych v podminkach pojistnych
smluv, aby mél pojiStény moznost rozsah svého pojisténi v pribchu jeho existence ménit ¢i své
pojisténi ukongit.”%

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi podkapitole 5.3.3. této prace, v zakon¢ DPZ je prave
s ohledem na odli$né pravni postaveni téchto subjekti stanovena informacni povinnost pojistnika

smérem k zdjemclim o pojisténi (za Gcelem jejich informovanosti o dusledcich, Ze se nestavaji

705 Ustanoveni § 2758 OZ.

76 CNB. Dohledovy benchmark ¢.1/2020 k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika pFi nabizeni moznosti stdt
se pojistenym. In: cnb.cz [online]. Datum zvefejnéni 4. 3. 2020. [cit. 10. 8. 2024]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove benchmarky/downl
oad/dohledovy benchmark 2020 01.pdf.
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pojistnikem)’?” a k pojisténym (ohledné zmén nebo zaniku pojisténi).”®® Zakaznik by mél byt
v tomto ohledu zejména informovan o svém pravu na pojistné plnéni, jakoz i moznostech uplatnéni
naroku na pojistné plnéni u soudu, o zplisobech zmény ¢i ukonceni svého pojisténi vlastnim
pravnim jednanim, popf. o tom, co je opravnén ucinit, pokud pojistnik nezaplati pojistné radné

a véas.’”

5.3.5.Navrhované zmény ustanoveni § 4 ZDPZ

Prvni novela. Klicové ustanoveni § 4 ZDPZ bylo za dobu své existence novelizovano
jednou,”!" ato zdkonem &. 119/2020 Sb., kterym se méni né&které zdkony v oblasti regulace
podnikani na finan¢nim trhu (zédkon ¢. 119/2020 Sb.). Ve zvlastni ¢asti divodové zpravy k zakonu
¢. 119/2020 Sb. neni zdfivodnéno provedeni téchto zmén v ustanoveni § 4 ZDPZ."!!

Vedle zptesnéni udajii, které je pojiStovna povinna vést o spolupracich s pojistniky,
ktefi pro ni vykonavaji ¢innost,”'? tj. mimo jiné i vedeni idaje o tom, na zakladé jaké z moznosti
uvedenych v ustanoveni § 4 odst. 7 ZDPZ je moznost nabizeni stat se pojisténym vykonéavana,
¢imz ma byt nepochybné podpoteno, aby tato ¢innost byla vykonavana jen v zdkonem uvedenych
piipadech, doslo k upravam v odstavci 7.

Do ucinnosti zédkona €. 119/2020 Sb., tedy do 30. dubna 2020, byl pojistnik povinen
pojisténi nabizet podle ustanoveni § 4 odst. 7 pism. a) ZDPZ, jen pokud mél tzv. kvalifikovany
pojistny zajem, ktery souvisel se zde upravenymi &tyfmi situacemi. Uprava pojistného zajmu
v zadkon& DPZ byla zvlastni Gpravou ve vztahu k jiZz obecné upraveé pojistného zajmu v ustanoveni

§ 2761 a nasl. obcanského zakoniku.”!® Pojistny zjem upraveny v zakoné DPZ piisobil znaéné

vykladové a aplikacni potize, jelikoz nebylo jasné, co vSe muze byt za pojistny zijem jesSté

07 Ustanoveni § 93 pism. a) ZDPZ.

708 Ustanoveni § 93 pism. b) ZDPZ.

799 CNB. Dohledovy benchmark ¢.1/2020 k nékterym povinnostem pojistovny a pojistnika pri nabizeni moznosti stdt
se pojistéenym. In: cnb.cz [online]. Datum zvefejnéni 4. 3. 2020. [cit. 10. 8. 2024]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon dohledu/dohledove benchmarky/downl
oad/dohledovy benchmark 2020 01.pdf.

710 Pragvni stav ke dni 20. 11. 2024.

"1'vlada CR. Divodova zprava k zakonu &. 119/2020 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti regulace podnikéani
na financénim trhu. Divodové zpravy. Datum vydéani: 28. 1. 2019. In: Beck-online [pravni informaéni systém].
Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 29. 5. 2024]. Dostupné z:  https://app-beck-online-
cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=o0z5f6mrqgiyfomjrhfpwi6q&rowIndex=0.

712 Ustanoveni § 4 odst. 5 ZDPZ.

713 CNB. Kdy je mozné nabizet moznost stdt se pojisténym v souladu s § 4 odst. 7 ZDP? In: www.cnb.cz [online].
Datum zvetejnéni: 29. 11. 2018 [cit. 29. 5. 2024]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-
zakladna/stanoviska-k-regulaci-financniho-trhu/RS2018-15.
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povazovano.”'* Z tohoto ditvodu bylo pfedmétné ustanoveni zdkona DPZ novelizovano a pojem
pojistny z4jem byl nahrazen piizna¢néj$im slovem souvislost.”’”

Druhou, a posledni zménou, bylo doplnéni pismene d) do ustanoveni § 4 odst. 7 ZDPZ
(tj. dalsi ptipady, kdy pojistnik miize nabizet mozZnost stat se pojisténym).

Druhd novela. V soucasné dob&’'® je piipravovana dalsi vyznamna novela zdkona DPZ,
kterd se tyka ustanoveni § 4 ZDPZ, a kterd v pripad¢ uspésného projiti legislativnim procesem
bude mit velice podstatny dopad na ¢innost i samotnou koncepci stavajici ¢innosti nabizeni
moznosti stat se pojisténym.

Pticinou této legislativni iniciativy je vyvoj ptistupu ke skupinovému pojisténi a vykladu
n¢kterych pojmil (zejm. zprostiedkovatele pojisténi, distributora pojisténi a distribuce pojisténi)
pouzitych ve smérnici IDD ve svétle rozsudku SDEU ze dne 29. zaii 2022 ve véci C-633/20.
V disledku rozsudku SDEU ze dne 29. zati 2022 ve véci C-633/20 je nyni na evropské Urovni
za distribuci pojisténi povaZovana i €innost pojistniki, kteti pojistné kryti nabizi ve formé
dobrovolné ucasti ve skupinovém pojisténi, a to v rdmci svého podnikdni, pfi¢emz pojisténi
v tomto modelu pojisténi maji v ptipad¢ pojistné udalosti narok na pojistné plnéni.

Detailné je tento rozsudek SDEU ze dne 29. zati 2022 ve véci C-633/20 rozebran v kapitole
6.2. této prace, tato podkapitola je zaméfena na navrzené zmény v ¢eské pravni Gprave.

Navrh zédkona, jehoz predkladatelem jej Ministerstvo financi, a ktery uvedené zmény
obsahuje, byl piedlozen zacatkem roku 2024, jiz byl projednan v Poslanecké snémovné jako
snémovni tisk €. 725 (snémovni tisk €. 725 nebo ST €. 725) a nyni je projednavéan v Senatu jako
senatni tisk &. 329.7!7

Cilem této legislativni iniciativy je uprava zakona DPZ, zejména cinnosti nabizeni
moznosti stat se pojisténym, a to ve smyslu rozsudku SDEU ze dne 29. zati 2022 ve véci C-633/20.
Predpokladana ucinnost tohoto zdkona je stanovena na prvni den sedmého kalendarniho mésice
nasledujiciho po dni jeho vyhlaseni.”'®
V zévérecné zpravé z hodnoceni dopadi regulace (RIA) jsou k této zméné zakona DPZ

S 4

shrnuty zavéry zrozsudku SDEU ze dne 29. zafi 2022 ve véci C-633/20, a rovnéz 1 to,

74 DENEMARK, J. Nendpadnd zména zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi se dotkne nejen pojistnikii,
ale i pojistoven samotnych. In: www.epravo.cz [online]. Datum vydani: 23. 4. 2021 [cit. 29. 5. 2024]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/nenapadna-zmena-zakona-o-distribuci-pojisteni-a-zajisteni-se-dotkne-nejen-pojist
niku-ale-i-pojistoven-samotnych-112829.html.

715 Tamtéz.

716 Pravni stav ke dni 20. 11. 2024.

717 Pravni stav ke dni 20.11.2024. Poslanecka snémovna CR. Snémovni tisk 725. Novela z. o distribuci pojisténi
a zajisteni — EU. In: psp.cz [online]. 9. volebni obdobi, [cit. 14. 7. 2024]. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/histor
ie.sqw?0=9&t=725.

718 C1 I ST &. 725.
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ze uptesiujici vyklad pojmi pouzitych ve smérnici IDD se tyka jenom toho pojistnika, ktery nabizi
ucast ve skupinovém pojisténi s prvkem dobrovolnosti (nikoliv s povinnou, automatickou
Gcasti)’! apaklize je tato Cinnost vykondvdna podnikatelsky (nikoliv mimo podnikéni
pojistnika).”?

Navrh zakona v predlozeném znéni vyrazné zasahuje do zavedené praxe pojisSténi
nabizeného dle ustanoveni § 4 ZDPZ a jeho pfijeti bude mit pomérné markantni dopad do této
¢asti pojistného trhu, jelikoz ackoliv jsou tito distributofi pojisténi pii své Cinnosti jiz ¢astecné
zédkonem DPZ pfi své Cinnosti regulovani, v dasledku této zmény budou v zdsadé plnohodnotnymi
pojistovacimi zprostiedkovateli.”?!

Nejzasadnéjsi zmeénou, od které se odviji zmeény ostatni, je, ze distribu¢ni ¢innost pojistnika
jiz nebude specificky pojatou ¢innosti nabizeni moznosti stat se pojisténym, nybrz cinnosti
zprostiedkovani pojisténi.”*? RovnéZ maji byt navrzenym zdkonem doplnény nové definice pojmii
ve vztahu ke zprostfedkovani pojisténi pojistnikem (tj. (i) pojmem zdkaznik pro ucely
zprostiedkovani pojisténi pojistnikem je rozumén zdjemce o pojisténi a pojistény, (ii) sjednanim,
zmeénou nebo ukoncenim pojisteni je rozuméno pravni jednani vedouci ke vzniku, zméné
nebo zéniku prdv a povinnosti pojisténé¢ho a (iii) pojistnym je v ptipadech zprostfedkovani
pojisténi pojistnikem rozuména platba pojisténého za pojistné kryti).”?

Prvni okruh povinnosti, které v disledku této zmény pojistnikovi vzniknou, souvisi
s opravnénim a registraci pojistnika do prislusného registru. Pojistnikovi v dtisledku pfijeti tohoto
zakona vznikne povinnost ziskat opravnéni k vykonu své Cinnosti a souvisejici povinnost
registrace obdobné, jako je tomu u pojiStovaciho zprostfedkovatele, a to v kategorii samostatny
zprostiedkovatel, vazany zastupce, nebo doplitkovy pojistovaci zprostiedkovatel.

Neni tedy vytvofena samostatna kategorie uréena ptimo pojistniku, ale pojistnik je povinen

zvolit si z jiz existujicich kategorii pojiStovacich zprostfedkovateli stanovenych zdkonem DPZ.

719 Ve stanovisku GA ve véci C-633/20 je rozliSovano mezi ,nepfistupovou skupinovou pojistnou smlouvou*
(tzn. s automatickou ucasti ve skupinovém pojisténi) a ,,pfistupovou skupinovou pojistnou smlouvou* (ucast
ve skupinovém pojisténi vznikd prohlaSenim o pfistoupeni ¢i rovnéz pokud nedojde k jejimu odmitnuti),
viz SZPUNAR, M. Stanovisko Generalniho advokdata prednesené dne 24. brezna 2022 ve véci C-633/20
(Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbédnde — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V
proti TC Medical Air ambulance Agency GmbH — Zadost o rozhodnuti o pfedb&né otdzce podané Bundesgerichtshof,
Némecko), bod 71. In: curia.europa.eu [pravni informacni systém]. [cit. 14. 7. 2024]. Dostupné z: https://curia.euro
pa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=256481&pagelndex=0&doclang=CS&mode=Ist&dir=&occ=first&
part=1&cid=2882911

20 Ministerstvo financi CR, Odbor Finanéni trhy II, Oddéleni Retailové finanéni sluzby a ochrana spotiebitele
na finan¢nim trhu. Zdverecnd zprava z hodnoceni dopadit regulace (RIA). Navrh zdkona, kterym se meéni zdkon
o distribuci pojisténi a zajisténi. In: Mfcr.cz [online]. Datum vydani: tnor 2024 [cit 14. 7. 2024], s. 6. Dostupné
z: https://ria.vlada.cz/dokumenty/.

721 Tamtéz, s. 4.

722 (1. 1 bod 1 ST &. 725 a soucasné zruseni § 4 ZDPZ, viz ¢l. 1 bod 4 ST ¢&. 725.

723 CI. 1 bod 3 ST &. 725.
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Uplné totozné postaveni pojistnik oviem nezisk4, jelikoZ se bude registrovat do jedné z kategorii
pojistovacich zprostfedkovateld v pro néj ptislusné roli, v roli pojistnika. Jde tedy o specifickou
roli v ramci dané kategorie pojistovaciho zprostiedkovatele ur¢enou ptimo pojistnikovi, podobné
jako jiz takto existujici role pojistovaciho agenta a makléte.”?* Pojistnik bude ve vybrané kategorii
registrovan v piislusném seznamu CNB.

Rovnéz jsou v navrhu pfedmétného zakona stanovena pravidla pro zastoupeni. Pojistnik
v postaveni samostatného zprostfedkovatele bude moci byt zastoupen jinym samostatnym
zprostiedkovatelem’? a bude za jeho ¢innost odpovédny.’?® V zasadé se tedy podle mého nazoru
jedna o vyjimku z pravidla zakazu fetézeni samostatnych zprostfedkovatelt, coz diive, pti ptipraveé
zakona DPZ, nebylo podle diivodové zpravy k zadkonu DPZ chténym stavem, naopak zpiehlednéni
distribu¢niho fetézce bylo jednim z hlavnich cili navrhovaného zikona DPZ.”?’ Samostatny
zprostiedkovatel, ktery neni v roli pojistnika, ovSem nebude moci byt zastoupen vazanym
zastupcem ¢i doplitkovym pojistovacim zprostfedkovatelem v roli pojistnika.

Druhy vyznamny okruh novych povinnosti pro pojistnika souvisi s jeho odbornosti.
Mezi stavajici skupiny odbornosti bude pfidana nova skupina odbornosti, a to zprostiredkovani
pojisténi pojistnikem.”*® V této souvislosti je logicky navrhovano zruSeni stavajici povinnosti
pojistovny dle ustanoveni § 55 odst. 2 ZDPZ zajistit pfiméfené odborné znalosti a dovednosti
pojistnika, vzhledem k obsahu &innosti, kterou pro pojistovnu vykonava.”?® Pojistnik, tj. osoba
odpovédna za distribuci pojisténi, a pracovnici, ktefi se na ni podili, jsou povinni trvale spliiovat
podminku odborné zpusobilosti, konkrétn€ tedy mit alespont slouZenou maturitni zkousku
¢idosazeno jiné vyssi vzdelani (tj. podminka vSeobecnych znalosti), absolvovat vzdélavani
pro zprostiedkovani pojisténi pojistnikem (nikoliv tedy slozit odbornou zkousku jako je stanoveno
pro pojiStovaci zprostiedkovatele, toto vzdélani je namisto odborné zkousky, ale 1 pfesto

)730

jde o podminku disponovat odbornymi znalostmi a kazdoro¢né prohlubovat své odborné

znalosti v systému nasledného vzdélavani.”?! Vzdélavani, stejné jako odborné zkousky, bude

724Cl1. 1 bod 6 ST ¢&. 725.

725 Cl. 1 bod 13 ST &. 725.

726 C1. 1 bod 7 a 8 ST ¢. 725.

727 Vlada CR. Diivodova zprava k zakonu ¢ 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 47. Diivodové zpravy.
Datum vydani: 3. 1. 2018. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 21. 7. 2024].
Dostupné z: https://app-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=o0z5f6mrqge
4f6mjxgbpwibq&rowlndex=0.

78 Cl. 1bod 2 a 19 ST &. 725.

79 Cl. 1 bod 16 ST &. 725.

70 ClL 1 bod 17 ST &. 725.

31 C1. 1 bod 20 ST &. 725.
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zajistovat akreditovand osoba.”*? Z hlediska personélnich predpokladii je pojistnik dale povinen
spliiovat podminku divéryhodnosti.

Odpovédnost za ¢innost pojistnika je dana typem jeho opravnéni (tedy podle kategorie
pojistovaciho zprostiedkovatele, do které¢ je dany pojistnik registrovan), tedy napi. pojistnik
v postaveni samostatného zprostfedkovatele je samostatné odpovédny za svoji Cinnost a ¢innost
osob, které ho zastupuji’>® a v této souvislosti je i povinen sjednat si pro vykon distribuce pojisténi
odpovédnosti.

Tieti, posledni, okruh povinnosti pojistnika souvisi se zajiSténim fadného provozovani
distribuce pojisténi, tedy povinnosti zavést vnitini pravidla a postupy,’** a dale povinnosti plnit
veskera pravidla jednani, vcetné informacnich povinnosti stanovenych pojistovacim
zprostiedkovateliim.”

Ackoliv pojistnikovi vzniknou v disledku zmény pojeti pojmi v distribuci pojisténi nové
povinnosti, naddle maji byt zachovdny a tedy maji platit nckterd jiz existujici pravidla,
ktera se na ¢innost pojistnika aplikuji jiz nyni.”?®

Nadale plati, ze zprostfedkovanim pojisténi neni jakékoli jednani pojistnika, ale pouze
takové jednani, které napliuje nésledujici znaky:

a) pojistnik vykondva ¢innost zprosttedkovani pojisténi podnikatelsky;

b) pojistény se skupinového pojisténi ucastni dobrovolné, tato ucast nevznika automaticky,
nybrz v disledku individualniho, aktivniho jednani pojisténého;

¢) pojistény mé narok na vyplatu pojistného plnéni v piipadé vzniku Skodni udalosti,
ktera je pojistnou udélosti;

d) pojistnik nesmi zprostiedkovavat rezervotvorné pojisténi;’*” a

e) pojistnik muze zprostiedkovavat pojisténi jen v urcitych piipadech, jak je uvedeno
v ustanoveni § 4 odst. 7 ZDPZ.7

Pravni Gpravu spocivajici v omezeni pojistnika zprostiedkovavat pojisténi jen v urcitych
zdkonem DPZ vyjmenovanych piipadech (viz posledné uvedeny bod 5 vyse),”® povazuji

za provedenou nad ramec smérnice IDD, resp. nad rdmec vykladu podaného v rozsudku SDEU

ze dne 29. zafi 2022 ve véci C-633/20. Nicméné s ohledem na minimalni harmonizaci smérnice

732 Cl. 1 bod 21 ST &. 725.

733 Cl. 1 bod 712 ST ¢&. 725.

734Cl. 1 bod 14 ST &. 725.

735 Cl. 1 bod 33,34 a37 ST & 725.

736 Pravni stav ke dni 20.11.2024.

37Cl. 1 bod 5 ST ¢&. 725.

738 Tamtéz.

739 Napt. zprostfedkovani pojisténi jen tehdy, pokud pojisténi souvisi s pojistnikem proddvanym zboZzim
nebo poskytovanou sluzbou.
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IDD a soucasn¢ s ohledem na to, Ze SDEU svym vykladem v tomto rozhodnuti tuto ¢innost
nikterak neomezil, se domnivam, Ze Ceska republika byla opravnéna k tomuto kroku,
tedy pfijmout pfisnéjsi, vice omezujici upravu ve vztahu k ¢innosti pojistnika. Nicméné bych
k tomuto zavéru rada ptipojila nékolik poznamek, které mé v této souvislosti napadaji.

Cinnost zprostiedkovani pojisténi je kliGovou (hlavni) ¢innosti podnikatelti oznaéenych
jako pojistovaci zprostiedkovatelé, kterou smérnice IDD ¢i zdkon DPZ ve vztahu k jednotlivym
kategoriim pojistovacich zprostfedkovatelit v zdsadé¢ neomezuji. Lisi se napf. odpovédnost
jednotlivych kategorii ¢i zplisob vykonu této Cinnosti, tedy zda je vykonavéna jako doplikova
¢innost ¢i pro jednoho zastoupeného. AvSak omezeni Cinnost pouze pro jednotlivé piipady tak,
jak je navrzeno v novém odstavci 3 stavajicitho ustanoveni § 5 ZDPZ, zdkon DPZ pro jiné
kategorie pojistovacich zprostfedkovateld neupravuje.

V diavodové zpravé, piipravené k navrhovanému zédkonu, nyni snémovni tisk ¢. 725,
je k této zméné pouze uvedeno, Ze je toto omezeni Cinnosti pfevzato zjiz stdvajici upravy
v ustanoveni § 4 odst. 7 ZDPZ.”*° Pokud je pojistnik povinen ziskat opravnéni v ramci nékteré
z kategorii pojiStovacich zprostiedkovatelli a podle tohoto opravnéni je odpovédny za svoji
¢innost, dale je povinen spliiovat podminky fadného provozovani své ¢innosti, jakoz i podminku
persondlnich predpokladl (byt’ ziskdnim vzdé€lani, nikoliv sloZzenim odborné zkousky) a rovnéz
je povinen dodrzovat pravidla jednani se zakaznikem, napadd mé otazka, zda existuje pro takové
omezeni ¢innosti divod. Tim spiSe, pokud podobné tendence, spocivajici v takovém omezeni
pojistnika pfi jeho ¢innosti, nevyplyvaji ani z vykladu podaném na unijni rovni.

Uvedené omezeni ¢innosti pojistnika z mého pohledu nepfispiva ani k vy$si ochrané
zakaznika a neni z logiky véci ani moZné jej povaZovat za specifické omezeni pro roli pojistnika
(podobné jako je tomu napt.u vazané¢ho zéastupce, ktery je opravnén vykondvat c¢innost
zprostfedkovani pojisténi jen pro jednoho zastoupené¢ho apod.), jelikoz pojistnik je povinen
vykonavat ¢innost zprostfedkovani pojiSténi v jedné z jiz existujicich kategorii a neni pro néj
vytvofena kategorie vlastni.

Na druhou stranu (v porovnani stim, Ze pojistnik méa byt pfi své ¢innosti omezen
pro zékonem dany okruh pfipadll), je z navrhu tohoto zakona patrné, Ze postaveni pojistnika
je pro nékteré situace koncipovano pomeémné silng, s nejveétsi odpovédnosti v ramei distribucniho
fetézce. Napi. pokud samostatny zprosttedkovatel v roli pojistnika bude zastoupen samostatnym

zprostiedkovatelem a tento samostatny zprostiedkovatel napt. bude zastoupen napi. vazanym

™0 yl1ada CR. Divodovd zprava k navrhu zdkona, kterym se méni zdkon & 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi
a zajisténi, ve znéni pozdejsich predpisii. K bodu 5. Divodové zpravy. Snémovni tisk ¢. 725, pravni stav ke dni
20.11.2024. In: psp.cz [cit. 21. 7. 2024]. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=243016.
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' Samostatny zprostiedkovatel v roli pojistnika je vtomto piipadé odpovédny,

zéstupcem.”
jak za ¢innost samostatného zprostfedkovatele, tak i za ¢Cinnost jeho vézaného zistupce.’*?
V souvislosti s moznostmi zastoupeni nelze opomenout, Zze samostatny zprostiedkovatel neni
opravnén byt v distribu¢nim fetézci zastoupen samostatnym zprostiedkovatelem v roli pojistnika.

V pirechodnych ustanovenich navrhovaného zakona jsou pojistnikovi stanoveny zejména
lhtity pro ziskani potfebného opravnéni a vzdélani. Pojistnici budou mit dle navrhu zdkona’
po jeho t¢innosti 24 mésicti na ziskani p¥islusného opravnéni.”** Pokud nyni, za Gi¢innosti stavajici
pravni upravy, néktery samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, nebo dopliikovy pojistovaci
zprostiedkovatel, distribuuje pojisténi jako pojistnik, tak i tento ma 24 mésicl na to, aby ziskal
opravnéni jako pojistovaci zprostfedkovatel v roli pojistnika.”*> Po dobu téchto 24 mésicti
je pojistovna nadale povinna vést evidenci pojistnika, ktefi pro ni distribuuji pojisténi sou¢asnym
zptisobem.

Ve vztahu k odborné zptsobilosti je pro ziskani vSeobecnych znalosti (tj. minimalné
slozeni maturity) stanovena doba 48 mésicli ode dne u¢innosti zdkona’’ (s vyjimkou pro fyzické
osoby vykonavajici ¢innost nabizeni moznosti stat se pojisténym nepftetrzité alespon po dobu 3 let
ke dni ucinnosti navrhovaného zdkona, obdobné i fyzické osoby, pro které plyne vyjimka
z ustanoveni § 122 odst. 2 ZDPZ).”*® Do doby ziskani odbornych znalosti pojistnika a jeho
pracovniki podilejicich se na distribuci pojisténi, tj. absolvovani pfislusného vzdélani,
je pojistovna, pro kterou tento pojistnik distribuuje pojisténi, povinna jejich odbornost zajistit’*
a osvéd¢eni méd byt nahrazeno Sestnym prohlasenim.”® Odborné znalosti, tj. potiebné vzdélani,

je pojistnik povinen ziskat do 12 mésicti ode dne nabyti Gi¢innosti tohoto zdkona.”!

5.4. Porovnani s ¢innosti zprostifedkovani pojiSténi
Pro zadkazniky na trhu pojisténi na uzemi Ceské republiky je vyznamné, Ze v zakon¢ DPZ,

byla vedle distribuce pojisténi upravena i &innost nabizeni moZnosti stit se pojisténym’>>

74 Obdobné pro doplitkového pojistovaciho zprostiedkovatele, viz ¢€l. 1 bod 11 ST &. 725.
72 (1. 1 bod 9 ST ¢&. 725.

743 Pravni stav ke dni 20. 11. 2024.

74 CL. 2 bod 1 ST &. 725.

745 C1. 2 bod 2 ST &. 725.

746 C1. 2 bod 3 ST &. 725.

77 C1. 2 bod 7 ST &. 725.

78 C1. 2 bod 8 ST &. 725.

79 C1. 2 bod 6 ST &. 725.

750 C1. 2 bod 9 ST &. 725.

731 Tamtéz.

752 Tj. sjednavani pojisténi na zakladé skupinové pojistné smlouvy (§ 4 ZPDZ).
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asoucasn¢ s timto, zaucelem ochrany zakaznika, nckteré podminky a povinnosti urcené
pro distribuci pojisténi plati (byt’ pfiméfene) i pro tuto ¢innost.

Podstatné v tomto ohledu je, ze jednim z hlavnich motivl pfijeti nové pravni Upravy
distribuce pojisténi byl zdjem na zvySeni ochrany zdkaznikli (a v tomto ohledu specifikace
a rozsifeni povinnosti distributori a zevrubnéjsi Gprava prav zakaznikli). Za ucelem naplnéni
tohoto zaméru je pak pochopitelné, ze Ceské republika vyuzila minimalni harmonizace smérnice
IDD, a nad jeji rdmec byla v eské pravni upravé zakotvena i ¢innost pojistnika nabizejiciho
moznost stat se pojisténym, jelikoZ §lo o distribu¢ni model, ktery byl v této dobé na tizemi Ceské
republiky bézn¢ vyuzivan, nebyl v zadsad¢ legislativné upraven a pro zékazniky mohl byt pomérné
rizikovy z hlediska jejich postaveni a prav.”>?

Nicméné podle mého nézoru to, ze i zdmérem smérnice IDD bylo komplexné upravit
pravidla distribuce pojisténi,”>* kone¢né doklad4a i pomémé nové interpretace smérnice IDD
provedena v rozsudku SDEU ze dne 29. zafi 2022 ve véci C-633/20 a v disledku toho nové
evropské pojeti pojmu zprostredkovatel pojisteni a pojmu distributor pojisteni pouzitych
ve smérnici IDD, blize viz kapitola 6.2. této prace.

Zakaznik ma podle ceské pravni tpravy obdrzet zakonem uvedené informace v ptipadé
obou zpusobl sjednani pojiSténi, tj. v rdmeci jednani s pojistnikem podle ustanoveni § 4 ZDPZ
i s pojistovacim zprostiedkovatelem (byt pojistnik podle ustanoveni § 4 ZDPZ je povinen
informa¢ni povinnost plnit p¥iméfené a v omezené mife).””> Vedle toho musi byt zijemce
o pojisténi, ktery zvazuje, Ze bude pojisténym ve skupinovém pojisténi, upozornén na disledky
spojené s tim, Ze se nestane pojistnikem a nasledné mu musi byt oznameny vSechny skutecnosti,
které se tykaji zmény nebo zaniku pojisténi.”>® V tomto ohledu ma pojistnik podle ustanoveni
§ 4 ZDPZ s§irsi povinnosti. Dale maji zakaznici v obou uvedenych zptisobech distribuce pojisténi
obdrzet IPID,”” ve kterém by mély byt uvedeny i informace o jejich postaveni a moznostech
ukonéit pojiSténi (resp. jejich pravech a povinnostech).

Rovnéz pro oba rezimy plati pravidla vazanych produktd, pravidla produktového fizeni,

podminka divéryhodnosti a zékladni pravidla jednani se zdkaznikem (tj. ustanoveni § 71 az 75

73V Zavéreéné zpravé z hodnoceni dopadi regulace (RIA) k ZDPZ je uvedeno, Ze zdmérem upravit tuto &innost
v pravnim fadu (pozn. uz pfedchozi zakon PZ mél byt v tomto smyslu novelizovan) je zejména zajistit lepsi postaveni
pojisténych s ohledem na jejich dostatecnou informovanost, uplatnéni prav z pojisténi a vyplatu pojistného plnéni,
viz Ministerstvo financi CR, Odbor Finanéni trhy II, Oddéleni Retailové finanéni sluzby a ochrana spotiebitele
na finanénim trhu. Zaveérecnd zprava z hodnoceni dopadii (RIA). Navrh zakona o distribuci pojisténi a zajisténi. Navrh
zdkona, kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s prijetim zakona o distribuci pojisteni a zajisténi. In: Mfcr.cz
[online]. Datum vydéni: tnor 2017 [cit 7. 10. 2023], s. 36. Dostupné z: https://ria.vlada.cz/dokumenty/.

754 Mysleno tak, Ze ma byt primarnim piedpisem, ktery tuto problematiku upravuje.

755 Ustanoveni § 4 odst. 2 ZDPZ.

736 Ustanoveni § 93 ZDPZ.

757 Ustanoveni § 4 odst. 2 ZDPZ.
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ZDPZ). Podstatné je, ze pozadavky, cile a potieby zdkaznika maji byt zjistény rovnéz v obou
piipadech a na jejich zdkladé ma byt poskytovano doporuceni.”s

Naopak pojistnik podle ustanoveni § 4 ZDPZ neni povinen splnit podminku odborné
zptisobilosti’>® a neni povinen vyhotovovat zdznam z jednani.’®’

Otazka ptidané hodnoty zaznamu z jednani pro zadkaznika mize byt diskutabilni a zavisi
na tom, jak peclivé je zpracovan a zda se s jeho obsahem zakaznik seznami (toto zavisi na vili
zdkaznika). Divodova zprava k zakonu DPZ uvadi, ze funkce zdznamu z jednani je dikazni.”®!
Z mého pohledu miize mit zdznam z jednani pro zakaznika jeSté funkci verifikacni v pfipade¢,
kdy jej zakaznik obdrzi pied sjednanim pojisténi.’s?

Co se tyce odborné zpusobilosti, vzhledem k tomu, Ze nabizeni moznosti stat se pojisténym
je omezeno pouze na v zdkoné DPZ taxativné uvedené ¢innosti’%® a rovnéz vzhledem k povinnosti
pojistovny zajistit u svych pojistniki odborné znalosti a dovednosti s ohledem na ¢innost,
kterou skutecné vykondvaji, nepovazuji to, Ze povinnost odborné zptsobilosti neni na pojistniky
podle § 4 ZDPZ bez dalsiho vztazena, pro zajemce o pojisténi za rizikové.

Za kli¢ové povazuji rozdilné postaveni zakaznika v téchto rezimech pojisténi. Vzhledem
k tomu, Ze se zdjemce o pojiSténi nestdva smluvni stranou skupinové pojistné smlouvy, nemuize
tuto smlouvu ani ménit ¢i ukoncit. Je opravnén ukoncit jen své pojisténi dle zdkonnych a smluvné
dohodnutych podminek. Zarovenn uvadim, ze mize byt do jisté miry diskutabilni, zda se jedna
o vyhodu ¢i nikoliv, protoze paklize je zdkaznik spotifebitelem a v individudlnim reZimu by s nim
byla sjednana adhezni smlouva, de facto bude z hlediska sily svého smluvniho postaveni schopen
zmeénit jen nékteré parametry pojistné smlouvy. V obou ptipadech bude v zdsad¢ opravnen volit
varianty pojisténi ¢i néktery z balickt pojisténi (pokud je pojistovna nabizi v tomto pojisténi)
¢1 pojisténi ukoncit a sjednat nove.

Sjednani pojisténi v rdmcei skupinové pojistni smlouvy mizZe pro zdkaznika ptedstavovat
casovou usporu (zakoupi produkt a v ramci koupé zéaroven sjednd pojiSténi). RovnéZz zékaznik
nemusi vykonavat spravu pojistné smlouvy (v tomto ohledu muze jit jednoznacné i o vyhodu

pro pojistovnu, jelikoz administraci jedné smlouvy soucasn¢ jednotné spravuje a upravuje nékolik

758 Ustanoveni § 4 odst. 3 ZDPZ.

73 Agkoliv je pojistovna povinna zajistit, aby mél pfiméfené odborné znalosti a dovednosti podle obsahu &innosti,
kterou skute¢né vykonava, viz § 55 odst. 2 ZDPZ.

760 Ustanoveni § 79 ZDPZ.

761 y1ada CR. Ditvodovd zprdva k zakonu ¢ 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 79. Davodové zpravy.
Datum vydani: 03. 01. 2018. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck
[cit. 7. 10. 2023]. Dostupné z: https://app-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?docum
entld=oz5f6mrqge4fomjxgbpwitq&rowlIndex=0.

762 K tomu blize viz BEZOUSKOVA T.: Diplomovd préice — Ochrana spotiebitele v pojistovnictvi. Praha, Univerzita
Karlova, 2021, s. 49.

763 Ustanoveni § 4 odst. 7 ZDPZ.
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pojisténi, nutno podotknout, ze naopak sjednani této pojistné smlouvy muze pro pojisStovnu
znamenat veét$i administrativni a asovou zatéz). Z posledné uvedeného naopak miize Cerpat
zakaznik, ktery ma zijem stat se pojiSténym na zdklad¢ skupinové pojistné smlouvy,
jelikoz pojistnik podle ustanoveni § 4 ZDPZ miize dohodnout u pojistovny lepsi podminky
pojisténi, které mohou vychazet ze znalosti a zkuSenosti tohoto pojistnika o tom, jaké pozadavky,
cile a potieby maji obvykle jeho zdkaznici. Zaroven tim, ze je skupinové pojisténi spravovano
jednotn¢, mize byt uplata za pojiSténi nizsi c¢astkou, nez by tomu bylo v piipadé ¢astky pojistného
u individualni pojistné smlouvy.”®*

Nelze vSak poprit, Zze pojiStovaci zprostfedkovatel, pro kter¢ho je distribuce
(zprostfedkovani) pojisténi predmétem podnikatelské cCinnosti, je v distribuci pojisténi
profesionalém, jelikoz je povinen splnit pozadavek odborné zputsobilosti, ziskat piislusné
opravnéni k ¢innosti,’®> s &mz je rovnéZ spojena povinnost splnéni urcitych personalnich
a provoznich pfedpokladi k této ¢innosti. Soucasné je povinen byt fadné registrovan v registru
spravovaném CNB. Nejenom tyto faktory mohou pfispét k tomu, Ze se zakaznik pii sjednani
pojisténi vyhne chybnému vybéru pojisténi a sjednd si pojistny produkt bez ptidané hodnoty
(tzv. mis-selling).

Na druhou stranu s ohledem na shora identifikované rozdily a shodné prvky obou rezimt
nepovazuji, ze by zédkaznik pojistény na zaklade skupinové pojistné smlouvy v tomto rezimu nebyl
Ceskou pravni upravou dostateCné¢ chranén. KliCové je, Ze Cinnost nabizeni moznosti stat
se pojisténym je v ¢eském pravnim fadu upravena a jsou upraveny podminky jejiho vykonu,
jakoZz i povinnosti pojistnikl podle ustanoveni § 4 ZDPZ stanovené na ochranu zdkazniki, protoZe
se bezpochyby jedna o jeden ze zplsobu distribuce. Rozhodujici pak, Ze timto zptisobem nelze
pojisténi distribuovat vzdy, ale pouze v zdkonem uvedenych piipadech.’®® Naopak si myslim,
ze v nékterych ptipadech mize byt pro zdkaznika vyhodné&jsi byt pojisténym na zakladeé skupinové
pojistné smlouvy, nez-li si sjednat individudlni pojistnou smlouvu.

Koneéné CNB vykonava dohled nad dodrzovanim zakonem stanovenych povinnosti

nad pojistovnami, pojistovacimi zprosttedkovateli i pojistnikem podle ustanoveni § 4 ZDPZ.7®’

764 Rozlisuji pojem pojistné, které je povinen platit pojistiteli pojistnik (v souladu s § 2758 OZ) a uplatu za pojisténi,
kterou plati pojistény ve skupinovém rezimu pojistnikovi (Gplata za pojisténi je tak dil¢i ¢asti pojistného, které je
pojistnik povinen zaplatit pojistiteli).

765 Doplnim, Ze pojistnik podle § 4 ZDPZ neni jedinou osobou, ktera fakticky pojisténi distribuuje a neni povinna mit
k vykonu této ¢innosti opravnéni. Obdobné bez opravnéni vykonava, dokonce ¢innost zprostiedkovani pojisténi, DPZ
de minimis.

766 Ustanoveni § 4 odst. 7 ZDPZ.

767 Ustanoveni § 94 ZDPZ.
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Pojistovna je dale povinna zajistit fddné provozovani své ¢innosti a mit i¢inny kontrolni a fidici
systém i co se tyCe jeji distribucéni sité.

Rozhodnuti, zda zakaznik sjednd individudlni pojistnou smlouvu nebo pfistoupi
ke skupinové pojistné smlouve, vSak nemusi byt ovlivnéno pouze postavenim, které v tom kterém
rezimu zakaznik ma. Pro vybér zdkaznika, jakym zpiisobem sjedna pojisténi, mohou byt zasadni
napi. zdjem vyuzit pojistovaciho zprosttedkovatele s ohledem na jeho technické a personalni
prostiedky ¢i jeho odbornost, rychlost a pohodli zdkaznika v ptipad¢ online sjednani pojistént,

moznost sjednat pojisSténi zaroven pii koupi zbozi ¢i sluzby, atd.

5.5. Porovnani s polskym skupinovym pojisténim

Skupinové pojisténi je v Polsku pomémé popularni (zejména pak v ptipadé pojisténi
zaméstnancl jejich zaméstnavatelem, studentd v rdmci Skoly, osob cestujicich ve skuping
¢i Ucastnik® riznych typh rekreaénich akci apod.).”®® Rovnéz banky v poslednich letech zacaly
masové pojistovat své zakazniky (zejména majitele osobnich ¢l a kreditnich karet).”®

Na druhou stranu neni distribuce skupinového pojisténi v polském pravnim fadu explicitné
upravena, resp. presnéji feceno, polskd pravni Gprava existenci skupinovych pojistnych smluv
ptedvidd, ale podrobnéji neupravuje. Na pojistnika skupinového pojisténi se vztahuji nékteré
povinnosti vyplyvajici ptimo ze zdkonnych ustanoveni (napt. dle ¢l. 808 § 2 zikona ze dne
23. dubna 1964, obansky zékonik (polsky OZ) ¢i informacni povinnosti dle €l. 17 odst. 2 zakona
ze dne 11. zafi 2015 o pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti (polsky ZPOJ).

Distribu¢ni model skupinové pojistné smlouvy, na jejimz zaklad€ jeden subjekt uzavie
smlouvu, kterd se vztahuje na dal$i osoby, pifimo vychazi z polského OZ. Ptipustnost uzavirani
pojistnych smluv pro tieti osoby je vyslovné upravena v ¢l. 808 § 1 polského OZ. Podle posledné
uvedeného ustanoveni mize pojistnik uzaviit pojistnou smlouvu na cizi ucet.

V ¢l. 808 § 2 polského OZ je explicitn€ stanoveno, ze institut pojistné smlouvy na cizi ucet
neméni subjekt zatizeny povinnosti platit pojistné, tj. zédkonodarce rozhodl, Ze pojistitel
je opravnén pozadovat zaplaceni pojistného pouze viici pojistnikovi.”’ Smluvni ustanoveni,
podle kterého by pojistény platil pojistné, neni viici pojistiteli uc¢inné. Podle Masniak lze takové
ustanoveni vykladat nanejvys jako odkaz na obsah ¢l. 392 polského OZ (tj. dohoda o zprosténi

dluznika povinnosti plnit).”’!

768 ORLICKI, M. Insurance law in Poland. In: www. pravovedenie.spbu.ru [online]. Datum vydani: 6. 11. 2021.

[cit. 22. 6. 2024]. Dostupné z: https://pravovedenie.spbu.ru/article/view/13843/9350.

769 Tamtéz.

770 1. 808 § 2 polského OZ.

7 MASNIAK, D. Specyfika ubezpieczerr grupowych w $wietle ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej i kodeksu cywilnego. Gdanskie Studia Prawnicze, Tom XXXVI, 2016. In: www.prawo.ug.edu.pl
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Pojistény je v ptipad¢ tohoto pojisténi opravnén pozadovat splatné pojistné plnéni pfimo
u pojistitele, pokud neni dohodnuto jinak.””? Pojiitény zaroveit miize pozadovat, aby mu pojistitel
poskytl informace o ujednanich uzaviené pojistné smlouvy a v§eobecnych pojistnych podminkéach
v rozsahu, v jakém se tykaji prav a povinnosti tohoto pojisténého.””® Posledné uvedené informacni
povinnosti se neodchyluji od ¢l. 17 odst.1 polského ZPOJ.

Dale v¢l. 18 odst. 1 polského ZPOJ je vyslovné ve vztahu k pojistnym smlouvam
uzavienym na Ucet jiné osoby, stanoveno, ze pojistnik nesmi obdrzet zadnou odménu
nebo jakoukoliv jinou vyhodu ve spojitosti s nabizenim pojiSténi nebo s jinou ¢innosti spojenou
s uzavienim pojistné smlouvy.”’* Uvedené viak nevylucuje, aby se pojistény pojistnikovi sam
zavazal k thradé nakladi na pojistné.””> Vyjimka zodméhovani pojistnika je stanovena
v ¢L. 18 odst. 3, tj. napf. pro piipad pojisténi zaméstnanct jejich zaméstnavatelem ¢i obdobné tato
vyjimka plati i pro ¢leny spolki, profesnich samosprav nebo odbort.””¢

Soucasné je v polském ZPOJ stanoveno, ze pted uzavienim skupinové pojistné smlouvy
uvedené v ¢l. 18 odst. 3 ZPOJ (tj. skupinové pojistné smlouvy pro zaméstnance, ¢leny spolki
apod.), ma pojistnik povinnost poskytnout zajemci o pojisténi zakonem vymezeny okruh informaci
(. informaci o obchodni firm& a sidle pojistovny, povaze odmény obdrzené v souvislosti
s uzaviranou skupinovou pojistnou smlouvou, moznosti podat stiznost a mimosoudniho feSeni
sporil).””” Rovnéz se na tento okruh skupinovych pojistnych smluv aplikuje ¢l. 7 polského ZDP"7®
(. pojistnik je pfedevSim povinen jednat Cestné, spolehlivé a profesionalné v souladu s nejlepSimi
zajmy pojisténého’’”® a veskeré informace, véetné reklamnich sdéleni, zasilané pojistnikem
pojisténému musi byt jasné, spolehlivé a nezavadéjici, vyhotovené v ufednim jazyce ¢lenského
statu EU, ve kterém je pojistnd smlouva uzaviena, nebo v jiném jazyce, na kterém se smluvni
strany dohodnou.

Ve vztahu k informacim je poté v €l. 17 odst. 2 polského ZPOJ stanovena povinnost
pojistovny v piipad¢ skupinové pojistné smlouvy uzaviené na cizi Gcet, poskytovat informace
uvedené v €l. 17 odst. 1 zajemci o pojisténi prostfednictvim pojistnika, a to pred uzavienim takoveé

smlouvy, pisemné, nebo, souhlasi-li tento zijemce, na jiném trvalém nosi¢i.’’

[online]. Rok vydani: 2016. [cit. 23. 6. 2024]. Dostupné z: https://prawo.ug.edu.pl/sites/default/files/ nodes/strona-
pia/33461/files/36masniak.pdf.
72 C1. 808 § 3 polského OZ.

713 C1. 808 § 4 polského OZ.

774 C1. 18 odst. 1 polského ZPOJ.
775 C1. 18 odst. 1 polského ZPOJ.
776 C1. 18 odst. 3 polského ZPOJ.
777 C1. 18 odst. 4 polského ZPOJ.
778 C1. 18 odst. 5 polského ZPOJ.
779 (1. 7 odst. 1 polského ZDP.
780 C1. 17 odst. 2 polského ZPOJ.
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6. Aktualni témata tykajici se distribuce pojiSténi

6.1. Distribuce cestovniho zdravotniho pojisténi cizinci

Tato kapitola je zaméiena na problematiku cestovniho zdravotniho pojisténi cizinct
v Ceském pravnim fadu, zejména na zmeny provedené v zakon€ o pobytu cizinct, které mély
zésadni dopad na sjednavani tohoto pojisténi na izemi Ceské republiky a vyznamné ovlivnily
Cesky pojistny trh. Uvedené zasadni zmény byly provedeny zikonem ¢.274/2021 Sb.,
kterym se méni zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky a o zméné
nekterych zakond, ve znéni pozdé€jsich predpisi, a dalsi souvisejici zakony (zédkon ¢. 274/2021
Sb.). Zmény relevantni z hlediska této prace a problematiky zpracované v této kapitole nabyly
ucinnosti 2. srpna 2021.

Jak bude v této praci déale uvedeno, jednalo se o problematické zmény, které byly
neslucitelné s unijnim pravem, a tak dne 20. zati 2023 nabyl Uc¢innosti zdkon €. 278/2023 Sb.,
kterym se méni zékon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na tizemi Ceské republiky a o zméné
n¢kterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi, a zdkon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti
za Ujmu zpusobenou provozem vozidla a o zméné nekterych souvisejicich zdkonti (zédkon
o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni pozd&jSich predpisit (zédkon
¢. 278/2023 Sb.), kterym byl pon€kud problematicky stav odstranén.

Zakon o pobytu cizinct (resp. pfislu$na unijni legislativa)’®! je vedle zdkona DPZ a na ngj
navazujicich pravnich predpisti’®? klicovym pravnim piedpisem pro distribuci pojistnych produktt
tykajicich se cestovniho zdravotniho pojisténi cizinci.”s

Samotny vyvoj a analyza shora uvedenych legislativnich zmén jsou zpracovany
v podkapitole 6.1.2. této kapitoly. Pfedchazi jim shrnuti zékladnich pojmt a informaci
k cestovnimu zdravotnimu poji§téni cizinci na uzemi Ceské republiky zpracované v prvni

podkapitole 6.1.1. této kapitoly.

81V ptipadé kratkodobych viz, viz podkapitola 6.1.1.1. této prace, je dilezité predeviim naiizeni Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009 ze dne 13. Cervence 2009 o kodexu Spolecenstvi o vizech (vizovy kodex),
na které odkazuje ustanoveni § 180i odst. 1 zdkona o pobytu cizincti.

782 Nejedna se o kompletni vy¢et, i pro distribuci téchto pojistnych produkti je relevantni obéansky zakonik &i zdkon
o ochrang spotiebitele, atd.

783 Nejedna se o komplexni vydet. Dal§imi zdkony, které tuto problematiku upravuji jsou napf. zakon ¢&. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nékterych souvisejicich zakonti ¢i zédkon ¢. 592/1992 Sb.,
o0 pojistném na vetejné zdravotni pojisteéni.
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6.1.1. Cestovni zdravotni pojisténi cizinci

V této podkapitole jsou nejprve definovany pojmy déle uzivané v této ¢asti prace. Na tyto
definice navazuje Gast s moznostmi cestovniho zdravotniho poji§téni cizincti na uzemi Ceské
republiky. V zavéru je cestovni zdravotni pojiSténi cizincli zpracovano v souvislosti s délkou
pobytu cizince na uzemi Ceské republiky, resp. v souvislosti s vizovou povinnosti.

Cestovni zdravotni pojisténi cizincii. Zakladnim pravidlem zdravotniho pojisténi obecné
je, ze kazdy ¢lovék pobyvajici na uzemi Ceské republiky, ma byt pojistén pro ptipadnou potiebu
zdravotni péce, zejména pak z divodu zajisténi jeji pIné nebo ¢asteéné thrady.”®* Toto pravidlo
vedle obcanti Ceské republiky plati i pro cizince. Vzhledem ke skuteénosti, Ze cizinec zdravotni
pojisténi sjednava v souvislosti s vycestovanim ze svého domovského statu, hovoiime o cestovnim
zdravotnim pojisténi cizincii, které je cizinec povinen sjednat, pokud neni pojiStén jinak.

Cizinec. Cizincem je dle zakonné definice rozumeéna ,,fyzickd osoba, kterd neni statnim
obcanem Ceské republiky, vietné obcéana Evropské unie.””® V souladu suvedenou definici
je za cizince dle ¢eského prava povazovana kazda osoba s jinym nez ¢eskym statnim obcanstvim,
apatridé, aleiosoby s vice stitnimi obcanstvimi, pokud jednim znich neni ceské statni
obcanstvi.’86

Moznosti zdravotniho pojisténi cizincii. Lze shrnout, e cizinec miize byt na uzemi Ceské
republiky pojistén bud’ na zékladé zédkona (zakonné pojisteni), nebo si sjednd smluvni (komercni)
pojistéeni. Smluvni cestovni zdravotni pojisténi je na pojistném trhu distribuovano vyluéné
pro piipad nutné a neodkladné zdravotni péce,” nebo jej 1ze sjednat jako tzv. komplexni zdravotni
pojisténi cizinct.”®® Tyto dva typy cestovniho zdravotniho pojisténi cizinci mohou pojistovny
dale nabizet v jimi pfipravenych variantdch pojistnych produktd (napf. pojisténi pro studenty,
matky, nebo s rozdilnymi podminkami produktti apod.).

Co se ty€e cizinci a jejich povinnosti sjednat si cestovni zdravotni pojisténi cizinci,
tj. na zaklad€ smlouvy s pojistitelem opravnénym k distribuci takového pojisténi (smluvni nebo-li

komer¢ni pojisténi), je potteba zohlednit nékolik okolnosti.

84 ZP. 1.2. Ucast/neicast na zdravotnim pojisténi. In: www.vzp.cz [online] [cit. 10. 04. 2022]. Dostupné z: https:/
www.vzp.cz/platci/informace/povinnosti-platcu-metodika/1-2-ucel-zdravotniho-pojisteni.

785 Ustanoveni § 1 odst. 2 zdkona o pobytu cizinct.

786 Cesky statisticky Gtad. Cizinci: Pocet cizincii - Metodika: KATEGORIE A TYPY POBYTU CIZINCU V CR (C).
In: www.czso.cz [online]. Datum vydani: 31. 12. 2006 [cit. 10. 04. 2022]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/cizin
ci/2-ciz_pocet_cizincu-metodika- kategorie a typy pobytu cizincu v_cr_-c-.

87 Viz podkapitola 6.1.1.1. této prace.

78 Viz podkapitola 6.1.1.2. této prace.
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Za prvé je zde odliSny rezim pro osoby, které jsou obany EU, Evropského hospodaiského
prostoru a Svycarska (tito jsou pro uéely této kapitoly dale spole¢nd oznadovani jako obcané EU),
popft. osoby, které jsou blizkymi rodinnymi piislusniky ob¢anti EU, a pro ostatni cizince (v této
kapitole jsou tito ostatni cizinci dale oznaceni jako osoby ze tretich zemi), resp. cizince, kteii sice
jsou osobami ze tietich zemi, ale vzhledem k uzavienym mezindrodnim smlouvam ¢i dohodam
pro né plati zvlastni rezim.”®

Poté je dulezité i to, v jakém rozsahu ma cizinec zajem byt pojistén (popf. je povinen byt
pojistén, aby se mohl zdrzovat na uzemi Ceské republiky), jinak fe¢eno, zda v daném piipadé
je pro n¢j dostatecné byt pojistén pouze pro piipad potieby poskytnuti nutné a neodkladné
zdravotni péce, nebo Sitfeji (tedy komplexné) i pro poskytnuti tthrady napi. za poskytnutou
preventivni zdravotni péci, stomatologické ukony ¢i zdravotni péci poskytovanou v souvislosti
s t¢hotenstvim pojisténé matky a poporodni péci atd.

Vedle tohoto je relevantni i délka pobytu cizince na izemi Ceské republiky (ta ma vliv
1 na moznost cizince se rozhodnout, zda bude pojistén jen v nezbytném rozsahu ¢i komplexng).

Cizinec vSak muze byt zdravotné pojistén ex lege (zdkonné pojisténi). Hlavnimi divody
vzniku pojiSténi ze zdkona, jinak fe€eno vzniku Gcasti cizince na systému vetfejného zdravotniho
pojisténi, jsou ziskani trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky &i vznik pracovnépravniho
poméru, kdy zaméstnavatelem v tomto pravnim pomeru je osoba se sidlem nebo trvalym pobytem
na uzemi Ceské republiky.””® Ob&ané EU se na systému veiejného zdravotného pojisténi iidastni
za podminek dle piisluinych nafizeni EU.”! Obdobné plati pro osoby ze tietich zemi v piipadé
existence mezindrodnich smluv ¢i dohod, kterym je zdravotni péce hrazena na zéklad€ takovych

piislu$nych mezinirodnich smluv a dohod.”?

MVCR.  Prehled  zmén  provedenych  novelou  zdkona o  pobytu  cizincii s ucinnostt
od 02.08.2021. In: www.mvcr.cz [online]. Datum vydani: ¢ervenec 2021 [cit. 16. 04. 2022]. Dostupné z: https://ww

w.mvcr.cz/clanek/sluzby-pro-verejnost-informace-pro-cizince-informace-pro-cizince.aspx.

790 VZP. Zdravotni pojistént cizincii. In: www.vzp.cz [online] [cit. 10. 04. 2022]. Dostupné z: https://www.vzp.cz/po
jistenci/informace-a-zivotni-situace/zdravotni-pojisteni-cizincu.

! Narizeni Rady (ES) & 1408/71 ze dne 14. &ervna 1971 o uplatfiovani systémi socidlniho zabezpeceni
na zaméstnané osoby, osoby samostatné vydélecné Cinné a jejich rodinné pfislusniky pohybujici se v rdmci
Spolecenstvi; nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 883/2004 ze dne 29. dubna 2004 o koordinaci systémi
socialniho zabezpeceni; narizeni Rady (EHS) €. 574/72 ze dne 21. bfezna 1972, kterym se stanovi provadéci pravidla
k natizeni (EHS) ¢. 1408/71 o uplatinovani systému socialniho zabezpeceni na zaméstnané osoby a jejich rodiny
pohybujici se v ramci Spolecenstvi; nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 987/2009 ze dne 16. zafi 2009,
kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni (ES) ¢. 883/2004 o koordinaci systémi socialniho zabezpeceni
a narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1231/2010 ze dne 24. listopadu 2010, kterym se rozsifuje
pusobnost natizeni (ES) ¢. 883/2004 a natizeni (ES) ¢. 987/2009 na statni ptislusniky tietich zemi, na které se tato
nafizeni dosud nevztahuji pouze z divodu jejich statni pfislusnosti, viz VZP. 1.2. Ucast/neiicast
na zdravotnim pojisténi. In: www.vzp.cz [online] [cit. 10. 04. 2022]. Dostupné z: https://www.vzp.cz/platci/informa

ce/povinnosti-platcu-metodika/1-2-ucel-zdravotniho-pojisteni.

2 VZP. Zdravotni pojistént cizincii. In: www.vzp.cz [online] [cit. 11. 04. 2022]. Dostupné z: https://www.vzp.cz/po
jistenci/informace-a zivotni-situace/zdravotni-pojisteni-cizincu.
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Pro téma zpracované v této kapitole 6.1. je podstatné zdravotni pojiSténi, které vzniklo
na zakladé¢ smlouvy, tedy smluvni pojisténi, a to vrozsahu komplexni zdravotni péce,
viz podkapitola 6.1.1.2 této prace.

V piipadech, kdy cizinec pobyva na tizemi Ceské republiky bez pojisténi, at’ uz ve formé
zékonného nebo smluvniho pojisténi, porusuje timto jednanim ceské, resp. unijni pravo,
a ptipadnou zdravotni pé¢i, kterd mu bude na tizemi Ceské republiky poskytnuta, je povinen
uhradit.”

Vizova povinnost. Povazuji za potiebné doplnit, ze smluvni cestovni zdravotni pojiSténi
je vyznamné spojeno s vizovou povinnosti, kdy osoba Zadajici o vizum je povinna, pfi podani
zadosti, resp. v ptipad¢ zadosti o dlouhodobé vizum pifed vyznacenim viza k pobytu, predlozit
doklad o cestovnim zdravotnim pojiténi po dobu jejiho pobytu.”*

Délka pobytu cizince na tizemi CR. Druhy pobytl cizincli na uzemi Ceské republiky
1ze z hlediska problematiky popisované v této praci délit podle délky pobytu na kratkodoby pobyt
(tj. pobyt nepiekracujici 90 dntt) a dlouhodoby pobyt (tj. pobyt v délce nad 90 dntt).”>

Ke kratkodobému pobytu je cizinec opravnén na zékladé bezvizového styku
nebo tzv. schengenského viza.””® K dlouhodobému pobytu pak na zékladé dlouhodobého viza
nebo dlouhodobého povoleni k pobytu’™’ (v této praci neni fesen dlouhodoby pobyt na zakladé
trvalého povoleni k pobytu, jelikoz zde dochdzi k automatickému zatazeni cizince do registru
pojisténcii vSeobecného zdravotniho pojisténi, ani ptrechodny pobyt obcanti EU a rodinnych
prislugnikt ob¢anti EU).”®

I ob&ané EU a cizinci, ktefi jsou opravnéni k pobytu na uzemi Ceské republiky vzhledem
k bezvizovému styku, tedy ti, ktefi nejsou povinni splnit vizovou povinnost, jsou povinni byt
pojisténi. Problematické vsak je, Ze u téchto osob je obtiznéji kontrolovatelné, zda jsou pojistény,

oproti osobam, které jsou povinny pozadat o vizum, jelikoZ tyto zadajici osoby jsou povinny

793 MZCR. Cestovni zdravotni pojisténi. In: www.mzcr.cz [online]. Datum vydani: 31. 10. 2012 [cit. 16. 04. 2022].
Dostupné z: https://www.mzcr.cz/cestovni-zdravotni-pojisteni/.

794 Viz zejména ustanoveni § 180i a § 180j zakona o pobytu cizincti a k ustanoveni § 180i tohoto zdkona dale natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009 ze dne 13. ¢ervence 2009 o kodexu Spolecenstvi o vizech (vizovy
kodex), zejména ¢l. 10 odst. 3 pism. g) ve spojeni s ¢l. 15 tohoto nafizeni.

795 MVCR. Odbor azylové a migraéni politiky. Piijezd do CR, povinnosti a délka pobytu. In: www.mvcr.cz [online].
Datum vydani: 30. 11. 2020 [cit. 23. 04. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/prijezd-do-cr-povinnosti-
a-delka-pobytu.aspx

796 Tamtéz.

97 MVCR. Odbor azylové a migraéni politiky. Piijezd do CR, povinnosti a délka pobytu. In: www.mvcr.cz [online].
Datum vydani: 30. 11. 2020 [cit. 23. 04. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/prijezd-do-cr-povinnosti-a-
delka-pobytu.aspx.

798 MVCR. Odbor azylové a migraéni politiky. Trvaly pobyt. In: www.mver.cz [online]. Datum vydani: 17. 01. 2022
[cit. 23. 04. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-trvaly-pobyt.aspx.
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piipodani Zadosti v piipadé kratkodobého pobytu’”® a pied vyznadenim viza v piipadé
dlouhodobého pobytu®® piedlozit doklad o tom, Ze si sjednaly cestovni zdravotni pojisténi a jsou

tedy pro ptipad potieby poskytnuti zdravotni péce pojiStény.

6.1.1.1. Zdravotni pojisténi cizinci pro piipad nutné a neodkladné péce

Cestovni zdravotni pojisténi cizinci pro piipad nutné a neodkladné zdravotni péce
(zakladni pojisténi) souvisi s vizovou povinnosti pro kratkodobé pobyty, tedy s pobytem cizince
na tizemi Ceské republiky do 90 dnti. Ovem soucasné i cizinec, ktery je opravnén k pobytu
na uzemi Ceské republiky v rezimu bezvizového styku, by mél byt pro ucely svého pobytu
zdravotné pojistén.®®! Na strané druhé toto pojisténi neni povinen sjednat cizinec pokud je pojistén
jinak, tj. napf. se Gicastni systému vefejného zdravotniho pojisténi.>?2

Obcaniim EU je nutnd a neodkladna péce poskytnuta bez potieby sjednani tohoto pojisténi.
Pro poskytnuti této péce je zapotiebi predlozit pouze evropsky prikaz zdravotniho pojisténi,
tzv. EHIC. Podminkou viak je, Ze poskytnuti péce nesnese odkladu.®®* Obdobné plati pro drzitele
GHIC.3*

Pojistny produkt k zékladnimu pojisténi je distribuovan zejména dle ustanovenich zadkona
DPZ, ale musi spliiovat pozadavky stanovené v €l. 15 natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 810/2009 o kodexu Spolecenstvi o vizech (vizovy kodex), tj. zejména rozsah pojistného
kryti musi pokryvat veskeré naklady souvisejici s repatriaci ze zdravotnich divodii
nebo v souvislosti s naléhavou lékarskou péci, pohotovostni nemocnicni péci nebo vimrtim,5%’
a dale platnost pojiSténi nesmi byt pro néktery clensky stat omezena, pojisténi je sjednano na celou

dobu piedpokladaného pobytu nebo priijezdu a minimalni pojistné kryti je 30 000 EUR %%

799 C1. 10 odst. 3 pism. g) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009 ze dne 13. Gervence 2009 o kodexu
Spolecenstvi o vizech (vizovy kodex).

800 Ustanoveni § 31 odst. 6 zadkona o pobytu cizinct.

801 Seznam  statd  (bezvizovy styk) je dostupny na webovych strankach MZV CR  zde
https://www.mzv.cz/jnp/cz/informace pro_cizince/kratkodobe vizum/seznam statu jejichz _obcane nepodlehaji/in

dex.html.

82 MVCR. Prehled zmén  provedenych  novelou zikona o pobytu  cizincii s  ucinnosti
od 02.08.2021. In: www.mvcr.cz [online]. Datum vydani: ¢ervenec 2021 [cit. 16. 04. 2022]. Dostupné z: https://ww

w.mvcr.cz/clanek/sluzby-pro-verejnost-informace-pro-cizince-informace-pro-cizince.aspx.

803 VZP. Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi. In: www.vzp.cz [online] [cit. 23. 04. 2022]. Dostupné z: https://ww

w.vzp.cz/pojistenci/cestovani-a-pobyt-v-zahranici/evropsky-prukaz-zdravotniho-pojisteni.

804 Ty. karty zdravotniho pojisténi - UK Global Health Insurance Card (GHIC), viz NHS. Applying for healthcare
cover abroad (GHIC and EHIC). In: www.nhs.uk [online]. Datum revize: 29. 6. 2021 [cit. 16. 04. 2022]. Dostupné z:
https://www.nhs.uk/using-the-nhs/healthcare-abroad/apply-for-a-free-uk-global-health-insurance-card-ghic/.

805 C1. 15 odst. 1 vizového kodexu.

806 C1. 15 odst. 3 vizového kodexu.
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Pojem nutna a neodkladna zdravotni péce legélné definovan neni. Byva vymezen
v pojistnych podminkach pojistoven.?’” Lze shrnout, ze o pfipad vyzadujici neodkladnou
zdravotni péci jde, pokud je nutné zdravotnické ukony vykonat a zdravotni péci pojisténému
poskytnout, v ptipad¢ kdy véc (zakrok) nesnese odkladu a jejich odlozeni, resp. pozd¢jsi
poskytnuti, by mélo negativni nasledky (napi. by pojisténému byly odkladem zpiisobeny trvalé
nasledky, pfi¢emz mezi trvalymi nasledky a odlozenim poskytnuti zdravotni péce, tj. situaci,
kdy oSettujici 1ékat nevyhodnoti ptipad jako ptfipad vyzadujici nutnou a neodkladnou péci,
musi byt pfi¢inna souvislost). Kazdy piipad, kdy ma byt poskytnuta zdravotni péce, tak musi byt
posuzovan individudlng, z logiky véci nejprve oSetiujicim Iékarem, ktery situaci posoudi lege
artis 3%

Sjednanim tohoto pojisténi, pojisténému nevznikd ndrok na uhradu péce preventivné
poskytnuté, planované, posudkové, 1écebné rehabilitacni, dispenzarni ¢i oSetfovatelské.
Tyto ptipady péce nespliuji podminku rozhodujiciho faktoru, kterym je casova naléhavost.

Samostatné je pojem neodkladna péce definovan v zakoné ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), a to skrze sviij ucel,
kterym je zamezeni nebo omezeni nahlych stavii bezprosttedné ohrozujicich zivot, zptisobujicich
nahlou ¢i intenzivni bolest ¢i zmény chovani pacienta, kterymi pacient sebe nebo své okoli
ohrozuje, nebo téch nahlych stavi, které mohou vést k nahlé smrti ¢i vaznému ohroZeni zdravi.®"

Pro zakladni pojisténi je relevantni ustanoveni § 1801 zdkona o pobytu cizincil a to nebylo
zménami provedenymi zékonem €. 274/2021 Sb. dotceno. Pojistné produkty, korelujici s timto
zakladnim pojisténim, tedy mohly byt distribuovany vSemi komerénimi pojiStovnami.

Toto pojisténi je vSak podstatné odlisit od druhého typu, a to komplexniho zdravotniho pojisténi.

807 Napf. Pojistovna VZP, a.s., Pojistné podminky Zdkladni zdravotni pojisténi cizincii ZZPC 1/22 s platnosti
od 1. brezna 2022; dostupné z: https://cizinci.pvzp.cz/Data/PdfTemplates/ Static/80/PVZP_webHiffZzpc VPP cz.p
df. V¢l 6 - Rozsah a splatnost pojistného plnéni, odst. 11 pism. a) téchto pojistnych podminek je uvedeno,
ze do rozsahu nutné a neodkladné zdravotni péce jsou zahrnuty ukony, které jsou nezbytné (vysetieni ke stanoveni
diagnodzy, oSetfeni, hospitalizace) nebo nutné (operace, preprava z mista vzniku pojistné udalosti do nejbliz§iho
zdravotnického zafizeni nebo nemocnice). UNIQA pojistovna, a.s. ve svych Vseobecnych pojistnych podminkach
pro cestovni  zdravotni  pojisténi  cizincu UCZ/CZP/22 ucinnych od 1. tnora 2022 (dostupné z:
https://www.uniqa.cz/documents/uniqa_dokumenty/produkty/zdravotni-pojisteni/produktove-dokumenty/uniqa/zdra
votni-pojisteni-pro-cizince/vpp_czp nnp_eu-53831e.pdf) vymezuje pojem nutné a neodkladné péce ve Zvlastni casti
téchto pojistnych podminek, Cast A - Pojisténi nutné a neodkladné zdravotni péée cizincti (dale jen ,NNP*) v &l. 1 —
Vyklad pojmil, odst. 1 téchto pojistnych podminek. I v té€chto pojistnych podminkéch jsou poskytnuti zdravotnické
péce a vykon jednotlivych zdravotnickych tkonli podminény jejich nezbytnosti a zaroven je jejich rozsah omezen
rozsahu nutné a neodkladné péce hrazené z veiejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice.

808 Pro uplnost je vhodné doplnit, Ze pojistovna, jako subjekt, ktery ma poskytnuti takové péce za pojisténého platit,
poskytnuti péce schvaluje, tj. pfipad je taktéz posouzen reviznim lékafem pojisStovny, zda jej Ize vyhodnotit jako
pojistnou udalost krytou sjednanym pojisténim.

809 Ustanoveni § 5 odst. 1 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach.

133



6.1.1.2. Komplexni zdravotni pojiSténi

Cilovym trhem pojistnych produktt, které pojistovny provozujici svou ¢innost na uzemi
Ceské republiky, vytvaii ve vztahu k cestovnimu zdravotnimu poji§téni v rozsahu komplexni péée
(komplexni pojistént), jsou cizinci, kteif maji v umyslu pobyvat na uzemi Ceské republiky po dobu
delsi nez 90 dng.’!°

Doklad o sjednani komplexniho pojisténi je cizinec povinen piedlozit pfed vyznaenim
viza k pobytu nad 90 dni. Tento doklad, stejn¢ jako potiebné pojisténi, musi odpovidat
podminkdm ve smyslu ustanoveni § 180j zdkona o pobytu cizinct.®!! Jak jiz bylo uvedeno
v podkapitole 6.1.1 této prace, komplexni pojisténi neni povinen sjednat cizinec, ktery je zdravotné
pojistén jinak (napf. se Gicastni systému vefejného zdravotniho pojisténi).®!?

V ustanoveni § 180j odst. 1 zakona o pobytu cizincli je vymezen doklad o cestovnim
zdravotnim pojisteni pri pobytu nad 90 dniu. Dle uvedeného ustanoveni musi byt pojiSténim,
ke kterému je vydan takovy doklad, kryty néklady souvisejici s poskytnutim nutné a neodkladné
zdravotni péce, v¢etné nakladi spojenych s ptevozem pojisténého (v piipadé umrti pfevozem jeho
t&lesnych ostatki).’!® Dalsi podminkou v piipadé tohoto pojisténi je, Ze poskytnuti pojistného
pojisténého (véetné spoluzavinéni) ¢i v duisledku poziti alkoholu, omamnych nebo psychotropnich
latek pojisténym 34

Pojisténi dle predchoziho odstavce (v zasadé¢ tedy zakladni pojisténi) mize cizinec sjednat
jiz pted tim, nez vstoupi natuzemi Ceské republiky, a to u pojistoven dle ustanoveni
§ 1805 odst. 2 zdkona o pobytu cizincl, pficemz Ministerstvo zdravotnictvi stanovuje vyhlaskou
seznam pojistoven ze tfetich zemi, jejichz doklady nejsou uznavany jako doklady o cestovnim
zdravotnim pojisténi v tomto smyslu.'®

Cizinec pojistén ve shora uvedeném rozsahu miize na tizemi Ceské republiky vstoupit,
ovSem takové pojisténi je dostatecné pouze po dobu jeho prvnich 90 dnti ode dne vstupu na tzemi
Ceské republiky. Nejpozd&ji do 90 dnti ode dne vstupu je cizinec povinen sjednat komplexni
pojisténi, a to jiz pouze u pojistovny opravnéné provozovat toto pojisténi na tGzemi Ceské

republiky ve smyslu zdkona o pojistovnictvi.?!

810 Ustanoveni § 180j zakona o pobytu cizinci.

811 Ustanoveni § 31 odst. 6 zadkona o pobytu cizinct.
812 Ustanoveni § 180j odst. 4 zékona o pobytu cizinc.
813 Ustanoveni § 180j odst. 1 zékona o pobytu cizinci.
814 Ustanoveni § 180j odst. 7 zdkona o pobytu cizinct.
815 Ustanoveni § 180j odst. 9 zdkona o pobytu cizinct.
816 Ustanoveni § 180j odst. 5 zdkona o pobytu cizincil.
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V piipadé, kdy cizinec zada o vizum k pobytu nad 90 dnt az na tizemi Ceské republiky,
pfipadné o prodlouzeni doby pobytu, je povinen sjednat komplexni pojiSténi, a to pouze
u pojistovny opravnéné provozovat toto pojisténi na uzemi Ceské republiky ve smyslu zakona
o pojistovnictvi.3!”

V této souvislosti dovozuji, ze je Ceskou pravni upravou cizinci umoznéno sjednat
pro prvnich 90 dnii svého pobytu na uzemi Ceské republiky pouze zékladni pojisténi i v piipadg,
kdy zamysli na izemi Ceské republiky pobyvat déle, neZ je uvedenych 90 dni. V kazdém piipadé
sjednani komplexniho pojiSténi pro obdobi pocinajici nasledujicim dnem po téchto 90 dnech
je nevyhnutelné, nedojde-li u tohoto cizince k zasadnim zménam (ptfechod do systému vetejného
zdravotniho pojisténi apod.)

V ustanoveni § 180j odst. 8 zdkona o pobytu cizinct je uvedena definice komplexniho
pojisténi. Ze zminéného ustanoveni vyplyva, Ze zdravotni péce, ktera mé byt pojisténému cizinci
poskytnuta, nema spliiovat pouze podminku nutnosti ¢i neodkladnosti jejiho poskytnuti, ale jejim
smyslem je 1 zachovani zdravotniho stavu. Z tohoto diivodu komplexni pojisténi musi zahrnovat
rovnéz i preventivni a dispenzarni zdravotni péci a nesmi vylucovat zdravotni péci poskytovanou
v souvislosti s téhotenstvim a porodem pojisténé.®!8

V této podkapitole 6.1.1.2 je shrnuta pravni uprava komplexniho pojisténi dle pravniho
stavu ke dni 20. 11. 2024, tj. po zménach provedenych zékonem ¢. 278/2023 Sb., kterym byla
s u€innosti ode dne 20. zati 2023 odstranéna kritizovana pravni Giprava blize popsana v nésledujici

podkapitole 6.1.2.

6.1.2. Vyvoj pravni upravy od roku 2021

Zmény v pravni upravé, tj. pfedevSim zmény provedené v ustanoveni § 180; zékona
o pobytu cizincl, mély dopady, jak na samotné pojistné produkty komplexniho pojisténi,
tak 1 na zplsob jejich distribuce.

Rozhodna data jsou v tomto ohledu dvé, a to 2. srpna 2021, kdy nabyly Gi¢innosti zmény
uvedeného ustanoveni provedené zakonem €. 274/2021 Sb., a poté 20. zati 2023, coz je opét datum
ucinnosti nyni ovSem dal§ich zmén predmétného ustanoveni 180j zédkona o pobytu cizinct,
provedenych zdkonem ¢. 278/2023 Sb.

Vzhledem ke zpracovavané problematice neni analyzovan vyvoj pfedmétného ustanoveni
od samého pocatku uc¢innosti zakona o pobytu cizincii (neni to potfebné). Rozhodny je pravni stav

ke dni 1. srpna 2021 (v obdobi od 15. srpna 2017 do 1. srpna 2021 ustanoveni § 180; zakona

817 Ustanoveni § 180j odst. 6 zdkona o pobytu cizinct.
818 Ustanoveni § 180j odst. 8 zdkona o pobytu cizincil
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o pobytu cizincli nedoznalo zmén, a to pravé az do piijeti zdkona ¢. 274/2021 Sb.), nasledné

obdobi od 2. srpna 2021 do 19. zafi 2023 a kone¢n¢ pravni stav ke dni 20. zaii 2023.

6.1.2.1. Pravni stav ke dni 1. srpna 2021

Dikce ustanoveni § 180j zakona o pobytu cizinci ke dni 1. srpna 2021 se oproti
sou¢asnému znéni®!® ligila minimélng. Lze shrnout, Ze mezi témito pravnimi upravami byly dva
rozdily.

Prvni rozdil se tyka vySe limitu pojistného plnéni, ktery nesmi byt podle soucasné pravni
tpravy sjednan pod 400 000 EUR na jednu pojistnou udalost.®?° Ke dni 1. srpna 2021 tento limit
¢inil 60 000 EUR®?' (nutno podotknout, Ze k navyseni limitu doslo az s u¢innosti ode dne
20. zaii 2023).

Druhy rozdil souvisi s povinnosti cizince vstupujictho na tizemi Ceské republiky
se sjednanym zdravotnim pojisténim podle ustanoveni § 180j odst. 1 zdkona o pobytu cizincd,
tj. povinnosti sjednat si komplexni pojisténi u pojistovny, kterd vykonava svou ¢innost na izemi
Ceské republiky, a to nejpozd&ji do 90 dnt ode dne vstupu na uzemi Ceské republiky.®??
Tato povinnost nebyla v zdkon¢ o pobytu cizincl stanovena do 1. srpna 2021.

Z provedené komparace predmétného ustanoveni ve shora ur€enych obdobich (tj. pravni
uprava ke dni 1. srpna 2021 a soucasna pravni uprava) vyplyva, ze produkty komplexniho pojisténi
nutné nemusi byt pfili§ odlisné (s vyjimkou limitu pojistného plnéni, jeZ byl navySen). Zasadni
rozdil mezi témi Casovymi verzemi ustanoveni § 180j zdkona o pobytu cizincli neshledavam
ani z hlediska moznosti distribuce komplexniho pojisténi. Povinnost stanovena cizinci tykajici
se pravidel jeho pojisténi po uplynuti 90 dnii ode dne vstupu na tizemi Ceské republiky, pravidla
distribuce tohoto pojisténi pro distributory nijak neméni, a to pravé ztohoto divodu, ze jde
0 povinnost stanovenou cizinci.

Neptimo Ize ov§em vyvodit, Ze ke sjednani tohoto pojisténi je opravnéna pouze pojistovna,
ktera vykonava svou ¢innost na uzemi Ceské republiky a rovnéz, ze zadny distributor pojisténi
nesmi takovému cizinci doporucit sjednéni zakladniho pojiSténi, jelikoZ je pro tohoto cizince

ajeho pozadavky, cile a potieby, zcela nevhodné a neucelné. V diivodové zpravé k zakonu

819 Pravni stav ke dni 20. 11. 2024.

820 Ustanoveni § 180j odst. 1 zdkona o pobytu cizinci a souc¢asné odst. 3 pism. a) téhoZ ustanoveni.

821 Ustanoveni § 180j odst. 1 zakona o pobytu cizincli a soucasné odst. 3 pism. a) téhoZ ustanoveni (pravni stav
od 15.8.2017 do 1. 8. 2021).

822 Ustanoveni § 180j odst. 5 zdkona o pobytu cizincil.
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¢. 278/2023 Sb. je uvedeno, ze stanoveni této povinnosti bylo navrzeno za ucelem zajisténi thrad

poskytnuté zdravotni péce ¢eskym zdravotnickym zaiizenim.5?

6.1.2.2. Pravni stav od 2. srpna 2021 do 19. zari 2023

Zakon ¢&. 274/2021 Sb. byl v Poslanecké snémovné veden jako snémovni tisk ¢. 1091.8%4
Jednalo se o vladni navrh novely zakona o pobytu cizincl piredlozeny snémovné
dne 19. listopadu 2020.8% Povazuji za podstatné uvést, ze ustanoveni §180j nebylo zpo&atku timto
vladnim navrhem zakona ménéno. Navrh upravoval zejména pravni postaveni obanti Spojeného
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, pobyvajicich na izemi Ceské republiky v rozhodném
obdobi podle Dohody o vystoupeni Spojeného kralovstvi z EU, a to pravé v reakci na brexit a dale
reagoval na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1157 ze dne 20. ¢ervna 2019
o posileni zabezpeceni prikazl totoznosti ob¢anit Unie a povoleni k pobytu vydavanych obéaniim
Unie a jejich rodinnym piislusniktim, ktefi vykonavaji své pravo volného pohybu.?*

Navrh zmén ptredmétného ustanoveni §180j byl vznesen az v rdmci pozménovacich navrht
piednesenych k tomuto navrhu zdkona ve druhém ¢&teni dne 6. kvétna 2021 (SD 8299).8%7
Ve stenoprotokolu 98. schlize Poslanecké snémovny pro 8. volebni obdobi 2017 - 2021
je zaznamenano, Ze poslanec Janulik (tj. navrhovatel pozménovacich navrhi spolu s poslankyni
Adamkovou) pouze ve struc¢nosti sdélil zamér pozménovaciho navrhu, kterym mélo byt vneseni
radu ¢i systému do zdravotniho pojisténi cizincl s ohledem na jeho a poslankyné Adamkové
zkuSenosti z Iékatské praxe, kdy se potykaji s tim, ze cizinci predkladaji rizné pritkkazy ¢i doklady
o pojisténi, které jsou z hlediska pojistné ochrany problematické. V dal§im doporucil seznameni

se s pozméhovacimi navrhy 5?8

823 Senat CR. Divodovd zprava k zakonu ¢. 278/2023 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii
na vizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zikonii, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zdkon ¢ 168/1999 Sb.,
o pojisteni odpovédnosti za ujmu zpusobenou provozem vozidla a o zméné nekterych souvisejicich zakoni (zakon
o0 pojisteni odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni pozdéjsich predpisii. K bodu 3. Divodové zpravy. Datum vydani:
4. 3. 2022. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 21. 1. 2024].
Dostupné z: https://app.beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=oz5f6mrqgizvomrxhbpwi6q&r

owlIndex=0.

824 poslanecka snémovna CR. Snémovni tisky. Snémovni tisk 1091/0. Novela z. o pobytu cizincii na tizemi CR - EU
In: psp.cz [online]. 8. volebni obdobi, 2017-2021 [cit. 22. 1. 2024]. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sq
w?0=8&CT=1091&CT1=0.

825 Tamtéz.

826 Poslanecka snémovna CR. Stenoprotokol 98. schiize. Ctvrtek 6. kvétna 2021, stenozdznam Casti projedndvani bodu
poradu schiize. In: psp.cz [online]. 8. volebni obdobi, 2017-2021 [cit. 22. 1. 2024]. Dostupné z: https://www.psp.cz/

eknih/2017ps/stenprot/098schuz/bqbs/b33501901.htm.

827 poslanecka snémovna CR. Snémovni tisky. Snémovni tisk 1091/2. Novela z. o pobytu cizincii na tizemi CR - EU
In: psp.cz [online]. 8. volebni obdobi, 2017-2021 [cit. 22. 1. 2024]. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sq
w?0=8&ct=1091&ct1=2.

828 JANULIK, M. Poslanecka snémovna CR. Stenoprotokol 98. schiize. Ctvrtek 6. kvétna 2021, stenozdznam cdsti
projednavani bodu poradu schiize. In: psp.cz [online]. 8. volebni obdobi, 2017-2021 [cit. 22. 1. 2024]. Dostupné z: h
ttps://www.psp.cz/eknih/2017ps/stenprot/098schuz/bqbs/b33501901.htm.
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Jiz v obecné rozpravé reagoval na poslance Janulika poslanec CiZinsky s dotazem ohledné
toho, zda by pozméiovaci navrh nebyl ve svém diisledku monopolem jedné pojistovny,?
na coz poslanec Janulik odvétil, ze jde o monopol jedné pojistovny pouze technicky a po prectent
pozménovaci navrhu je srozumitelné, ze tomu tak neni. V dal§i rozpravé poté doplnil,
e své stanovisko o tom, Ze nejde o monopolizaci, predlozil i Utad pro ochranu hospodaiské
soutsze. 8

Rozprava k témto pozménovacim navrhim v rdmci druhého ¢teni byla pomérné€ strucna.
Zevrubngjsi debata k ndvrhu zakonu, resp. k uvedenému pozménovacimu navrhu Janulika,
probéhla aZ ve tfetim ¢teni konaném dne 2. ervna 2021.%3!

Zastanci pfijeti pozménovacich navrhi argumentovali pfedevSim potiebou hajeni zajmu
Iékaiti, aby lékatiim byla cizinci poskytnutd zdravotni péCe uhrazena. Jako problematické
shledavali, Ze cizinci Castokrat nemaji k dispozici doklady o pojisténi ¢i pokud pojisténi sjednané
maji, pojiStovny zpravidla nehradi vSe, a to s ohledem na vyluky ¢i limity stanovené v pojistnych
podminkach.%3?

Naopak fada poslanct v rozpravé vystoupila s tim, ze se jednd o nepfipustny monopol

na poskytovani komeréniho pojisténi.®*?

Kritizovano rovnéz bylo, Ze se jednd o zasadni zmény
v komer¢énim pojisténi, které nebyly soucasti vladniho navrhu zdkona od pocatku a tedy k nim

neprob&hlo meziresortni fizeni,*

a rovnéz ze pozménovaci navrhy nebyly projednany
Podvyborem pro bankovnictvi, pojistovnictvi a finanéni trhy Rozpoctového vyboru, a to navzdory

zasadnimu dopadu na trh pojisténi. Bylo také namitano, Ze tyto pozménovaci nadvrhy byly nahrany

829 CIZINSKY, J. Poslanecka snémovna CR. Stenoprotokol 98. schiize. Ctvrtek 6. kvétna 2021, stenozdznam Cdsti
projednavani bodu poradu schiize. In: psp.cz [online]. 8. volebni obdobi, 2017-2021 [cit. 22. 1. 2024]. Dostupné z: h
ttps://www.psp.cz/eknih/2017ps/stenprot/098schuz/bqbs/b33501901.htm.

830 JANULIK, M. Poslanecka snémovna CR. Stenoprotokol 98. schiize. Ctvrtek 6. kvétna 2021, stenozdznam cdsti
projednavani bodu poradu schiize. In: psp.cz [online]. 8. volebni obdobi, 2017-2021 [cit. 22. 1. 2024]. Dostupné z: h
ttps://www.psp.cz/eknih/2017ps/stenprot/098schuz/bqbs/b33501901 .htm.

831 Pposlanecka snémovna CR. Stenoprotokol 104. schiize. Stieda 2. cervna 2021, stenozdznam Cdsti
projednavani bodu poradu schiize. In: psp.cz [online]. 8. volebni obdobi, 2017-2021 [cit. 7. 2. 2024]. Dostupné z: ht
tps://www.psp.cz/eknih/2017ps/stenprot/104schuz/bgbs/b14433601.htm.

82 pPLZAK, P., ADAMKOVA V., PROCHAZKOVA, V. a dalsi. Poslanecka snémovna CR. Stenoprotokol 104.
schiize. Streda 2. cervna 2021, stenozaznam casti projednavani bodu poradu schiize. In: psp.cz [online]. 8. volebni
obdobi, 2017-2021 [cit. 7. 2. 2024]. Dostupné z: https://www.psp.cz/eknih/2017ps/stenprot/104schuz/bqbs/b144336
01.htm.

833 Napt. CIZINSKY, J., SVOBODA, B., ZACEK, P. Stenoprotokol 104. schiize. Stieda 2. éervna 2021, stenozdznam
casti projednavant bodu poradu schiize. In: psp.cz [online]. 8. volebni obdobi, 2017 2021 [cit. 7. 2. 2024]. Dostupné
z: https://www.psp.cz/eknih/2017ps/stenprot/104schuz/bqbs/b14433601.htm.

$34CERNOCHOVA, J. Poslanecka snémovna CR. Stenoprotokol 104. schiize. Stieda 2. cervna 2021, stenozdznam
casti projednavant bodu poradu schiize. In: psp.cz [online]. 8. volebni obdobi, 2017-2021 [cit. 7. 2. 2024]. Dostupné
z: https://www.psp.cz/eknih/2017ps/stenprot/104schuz/bqbs/b14433601.htm.
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do systému pro ostatni poslance k seznidmeni se s nimi jen par dni pied konanim druhého &teni.®*

836

Neprobéhly ani odborné debaty,®*° v dobé rozpravy nebylo doruéeno oficialni stanovisko Ceské

837

narodni banky®’’ a dale Ministerstvo financi, Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo vnitra

podaly k navrhu negativni stanoviska.®®

I ptesto vyvoj, ktery nasledoval v obou komorach Parlamentu Ceské republiky, vyustil
v pfijeti zdkona ¢. 274/2021 Sb., ktery mimo jiné zménil ustanoveni § 180j zdkona o pobytu
cizinci, jak je v této podkapitole popsano dale.

Nutno podotknout, ze Senat vratil navrh zdkona Poslanecké snémovné s pozménovacimi
navrhy, ve kterych mimo jiné absentovalo zavedeni opravnéni k distribuci komplexniho pojisténi
jen pro urcité subjekty. Namisto toho problémy thrad za poskytovani zdravotni pée mély byt
mitigovany navysSenim limitu pojistného plnéni na jednu pojistnou udéalost z 60 000 EUR
na 120 000 EUR a pfedevS§im zavedenim registru zdravotniho pojisténi cizincl (viz Senatem
navrhované ustanoveni § 180jb), jehoZ vedenim a spravou méla byt povéfena Ceska kancelar
pojistitelt.?*® Smyslem zavedeni registru méla byt evidence vSech udajii o sjednanych
komplexnich pojisténi a jejich poskytnuti v ptipadé potieby ministerstvu, policii a v nezbytném
rozsahu rovnéZ poskytovatelim zdravotnich sluzeb.’*® Poslaneckd snémovna vsak setrvala
na pivodnim navrhu zakona.?*!

Smysl kratkého shrnuti legislativniho vyvoje povazuji pro popisovanou problematiku
za relevantni nejméné ze dvou divodu. V prvé fadé€ jde o deskripci vzniku této pravni Upravy,
jakoz 1iidentifikaci divodl jejiho vzniku. V pfipadé¢ navrhu této pravni upravy dale to,
ze aCkoliv se na mozny disledek pfijeti této Upravy, tj. vznik monopolu na pojistném trhu,

upozornovalo jiz v ramci legislativniho procesu, takova pravni Gprava byla i ptfesto piijata.

835 7ACEK, P. Stenoprotokol 104. schiize. Stieda 2. cervna 2021, stenozdznam Cdsti projedndvani bodu poradu
schize. 1In: psp.cz [online]. 8. wvolebni obdobi, 2017 2021 [cit. 7. 2. 2024]. Dostupné z:
https://www.psp.cz/eknih/2017ps/stenprot/104schuz/bqbs/b14433601.htm.

836 Tamtéz.

87 Tamtéz.

838 RICHTEROVA 0., ZACEK, P. Stenoprotokol 104. schiize. Stieda 2. ¢ervna 2021, stenozdznam asti projedndvdni
bodu poradu schiize. In: psp.cz [online]. 8. volebni obdobi, 2017 2021 [cit. 7. 2. 2024]. Dostupné z:
https://www.psp.cz/eknih/2017ps/stenprot/104schuz/bqbs/b14433601.htm

839 Senat (13. funkeni obdobi). 237.usneseni Sendtu z 13. schiize, konané dne 1. cervence 2021 k ndvrhu zdkona,
kterym se méni zakon & 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zdkonii, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a dalsi souvisejici zakony /senatni tisk ¢. 108/. In: senat.cz [online]. [cit. 12. 2. 2024]. Dostupné
z: https://www.senat.cz/xqw/xervlet/pssenat/htmlhled?action=doc&value=100146.

840 Sen4t (13. funkéni obdobi). 237.usneseni Sendtu z 13. schiize, konané dne 1. dervence 2021 k ndvrhu zdkona,
kterym se méni zakon ¢. 326/1999 Sh., o pobytu cizincii na vizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zdkonii, ve znéni
pozdéjsich predpisui, a dalst souvisejici zakony /senatni tisk ¢. 108/. Bod 131. In: senat.cz [online]. [cit. 12. 2. 2024].
Dostupné z: https://www.senat.cz/xqw/xervlet/pssenat/htmlhled?action=doc&value=100146.

841 Poslanecka snémovna (2017 - 2021). Snémovni tisk 1091. Novela z. o pobytu cizincii na tizemi CR - EU. In: psp.cz
[online]. [cit. 12. 2. 2024]. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=8&t=1091.
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Co se tyCe vlastnich zmén dotéeného ustanoveni § 180j zdkona o pobytu cizinci,
oproti do této doby ucinné pravni uprave, byly vedle povinnosti sjednani komplexniho pojisténi
do 90 dnii ode dne, kdy cizinec vstoupi na izemi Ceské republiky (za predpokladu, Ze na uzemi
vstoupi s dokladem podle ustanoveni § 180j odst. 1 zdkona o pobytu cizincli), v tomto ustanoveni
upraveny podminky, za kterych pojistovny mohly nabizet produkty komplexniho pojisténi®+
a pfislu§nym ministerstviim byla stanovena povinnost pfipravit souvisejici seznamy.**3

Aby pojistovny mohly poskytovat komplexni pojisténi, byly povinny disponovat vlastni
siti poskytovatelti zdravotnich sluzeb, a to za uCelem garance poskytnuti zdravotni péce,
ktera je obsahem komplexniho pojisténi. Soucasti této povinnosti bylo specifikovano, jaké maji
pojistovny uzavirat s poskytovateli zdravotnich sluzeb smlouvy. Byla rovnéz stanovena
procentudlni hranice, ktera konkretizovala jaky rozsah sit¢ poskytovatelli zdravotnich sluzeb
se povazuje za dostate¢ny pro to, aby zdravotni pée byla garantovana.®** Dalsi limit, ktery byl
touto novelou zaveden, se tykal odmény zprostiedkovatelti komplexniho pojiSténi. Jejich odména
méla ¢init maximalné 10 % ro¢niho pojistného v jednom roce trvani pojisténi.>*®

Z hlediska predkladané prace byla nejzasadnéj$i zmeéna provedena v odstavci 13,
resp. odstavci 6 pfedmétného ustanoveni. V ustanoveni §180j odst. 6 zdkona o pobytu cizincii byla
pfidéna dalS$i podminka pro pojistovnu opradvnénou k poskytovani komplexniho pojisténi.
Tato podminka spocivala v tom, Ze poskytovat komplexni pojisténi ve smyslu odst. 6 mohla pouze
pojistovna, jeZ ma jednoho spole¢nika, kterym neni nikdo jiny nez zdravotni pojistovna.34®

Zdravotnich pojistoven piisobicich na tizemi Ceské republiky bylo v této dob& sedm.¥’
Z téchto sedmi pojiStoven uvedenou podminku spliiovala pouze spolecnost Pojistovna VZP, a.s.,
jejiz jedinym spole¢nikem (akcionafem) je Veobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky®*
a spolecnost Vitalitas pojisStovna, a.s., jejimZ jedinym spole¢nikem (akcionafem) je Oborova

zdravotni pojistovna zaméstnancli bank, pojistoven a stavebnictvi.’*’

842 Ustanoveni § 180j odst. 9 a 10 zdkona o pobytu cizincii, ve znéni zdkona ¢&. 274/2021 Sb.

843 Ustanoveni § 180j odst. 11 (seznam pojistoven spliiujicich podminky smluvni sit&) a odst. 12 (seznam pojistoven
opravnénych poskytovat komplexni pojisténi) zakona o pobytu cizincii, ve znéni zakona ¢. 274/2021 Sb.

844 Ustanoveni § 180j odst. 9 zdkona o pobytu cizincii, ve znéni zékona ¢&. 274/2021 Sb.

845 Ustanoveni § 180j odst. 10 zdkona o pobytu cizinctl, ve znéni zékona &. 274/2021 Sb.

846 Ustanoveni § 180j odst. 6 zdkona o pobytu cizincti, ve znéni zdkona &. 274/2021 Sb.

$47 MZCR. Zdravotni pojistovny. In: mzcr.cz [online]. Datum zvefejnéni 29. 1. 2018. Posledni aktualizace 5. 8. 2020
[cit. 6. 2. 2024]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/zdravotni-pojistovny-2/.

848 Uplny vypis z obchodniho rejstitku Pojistovna VZP, a.s., B 9100 vedena u Mséstského soudu v Praze
[cit. 6. 2. 2024]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=160650&typ=UPLNY.

849 Uplny vypis z obchodniho rejstiiku Vitalitas pojistovna, a.s., B 5646 vedena u Méstského soudu v Praze
[cit. 6. 2. 2024]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=165904 &typ=UPLNY.
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V ustanoveni §180; odst. 13 zdkona o pobytu cizincli bylo potom stanoveno vyhradni
opravnéni k poskytovani komplexniho pojisténi spolecnosti Pojistovna VZP, a.s. po ptechodnou
dobu 5 let ode dne nabyti Gi¢innosti zakona ¢&. 274/2021 Sb 3%

V odborné vetejnosti vyvolalo piijeti zakona ¢. 274/2021 Sb. vinu kritiky. Odhlédnu-1i
od kritiky této nové upravy zaloZzené na vytce nedostatecnosti podkladii a informaci pro pfijeti
téchto zmén (napf. dolozeni konkrétnich dat, zvazeni ptedchoziho vyvoje, porovnani pohledavek
zdravotnicky zatizeni podle toho, zda ma cizinec sjednano soukromé zdravotni pojisténi ¢i je jeho
zdravotni péée hrazena jinak ¢&i provedeni analyzy dopadii pfijaté upravy),®! a zaméiim-li
se na pravni hledisko, tj. soulad nové pfijaté pravni upravy sjiz G¢innou pravni Upravou
stanovujici podminky pro provozovani pojistovaci ¢innosti, byl nové pfijaty zdkon ¢. 274/2021
Sb. ve zfejmém rozporu s principy a pravem EU.

Vnitinim trhem EU se podle ¢l. 26 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU)
rozumi prostor bez vnitinich hranic, v némZ je zajistén volny pohyb zbozi, osob, sluzeb
a kapitalu.>?

Ve vztahu k pojistovnictvi je tento princip volného vnitiniho trhu podpofen institutem
tzv. jednotného evropského pasu. Jednotny evropsky pas opraviluje pojistovnu z jiného ¢lenského
statu EU provozovat pojistovaci ¢innost v Ceské republice v rozsahu povoleni, které bylo této
pojistovné udéleno k provozovani pojistovaci ¢innosti v zemi jejiho sidla, za ptredpokladu splnéni
informaéni povinnosti.®** Poji§tovna z jiného &lenského statu EU je opravnéna pojistovaci ¢innost
v Ceské republice vykonavat na zakladé svobody do¢asného poskytovani sluzeb (pokud mé jeji
¢innost docdasny charakter) nebo na zakladé prava ziizeni své pobocky v zemi usazeni.®>*
Oproti uvedenému, pojistovna ze tretiho statu je k takovému provozovani pojistovaci ¢innosti
povinna ziskat povoleni udéleného CNB.3>° Tato &eskd pravni Uprava vychazi ze smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o pfistupu k pojistovaci

a zajistovaci ¢innosti a jejim vykonu (smérnice Solventnost II).8%

850 Ustanoveni § 180j odst. 13 zdkona o pobytu cizinctl, ve znéni zékona &. 274/2021 Sb.

851 PRIKRYL, V.: Viadimir Prikryl k pojisténi cizincii: Nevéril jsem, Ze to je v Cesku mozné... In: opojisteni.cz
[online]. Datum vydani: 11. 6. 2021 [cit. 12. 2. 2024]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/vladimir-
prikryl-k-pojisteni-cizincu-neveril-jsem-ze-to-je-v-cesku-mozne/c:21069/.

832 C1. 26 odst. 2 SFEU.

853 Ustanoveni § 28 odst. 1 ZPOJ.

854 Ustanoveni § 28 odst. 1 ZPOJ.

855 Ustanoveni § 32 odst. 1 ZPOJ.

856 C1. 14 az 26 smérnice Solventnost II.
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V této souvislosti je dale diilezity zejména ¢l. 188 smérnice Solventnost II. Toto ustanoveni
uklada ¢lenskym statim EU povinnost zajistit zruseni monopolt v piistupu k ¢innosti v urcitych
pojistnych odvétvich.3’

V disledku zavedeni monopolu pro poskytovani komplexniho pojisténi tak doslo
k poruseni unijniho préava, jelikoz zavedeni monopolu pifimo odporuje shora popsanym
ustanovenim SFEU i smérnice Solventnost I1.%%8

Ackoliv tato pravni uprava byla kritizovana zejména zpohledu pojistoven,
tj. jednak z davodu vytvofeni nepiijatelné konkurencni vyhody pro spolecnost Pojistovna VZP,
a.s., resp. po uplynuti 5 let od nabyti u¢innosti této novely pro opravnéné pojistovny jejichz
jedinym spoleénikem je zdravotni pojistovna, a ztohoto diivodu bylo jinym pojistovnam
znemoznéno toto pojisténi poskytovat, mélo fakticky dopad pfijeti této pravni Gpravy i na samotné
zakazniky, tj. cizince, ktefi v disledku této pravni upravy byli ochuzeni o moznost vybéru
z nabidek komplexniho pojisténi tvofenych konkurenénim prostiedi, jelikoZ komplexni pojisténi
pro tizemi Ceské republiky mohli sjednat jen u zdkonem vybraného subjektu.

V zavedeni monopolu spole¢nosti Pojistovna VZP, a.s. 1ze identifikovat nedovolenou
statni podporu podle ¢l. 107 a nasl. SFEU.®¥ Podstatou ¢&l. 107 SFEU je ochrana hospodafské
soutéZe na vnitinim trhu EU pfed jejim naruSenim, byt moZnym, poskytnutim takové podpory
v jakékoliv form¢ ze strany statu nebo ze statnich prostfedkd, kterou jsou zvyhodnény urcité
podniky nebo odvétvi vyroby. Pokud takové podpory ovliviiuji obchod mezi ¢lenskymi staty,
jsou neslucitelné a tedy nepiipustné na vnitinim trhu EU, neni-li stanoveno jinak. Vyjimky,
tedy s vnitfnim trhem slucitelné statni podpory, jsou vymezeny v odstavci 2 a 3 dotéeného
ustanoveni. VétSina téchto vyjimek jsou socidlni povahy, cili na nahradu Skodu ¢i je jejich
smyslem podpofit rozvoj (napf. oblasti s mimofadné nizkou Zivotni Urovni ¢i s vysokou
nezamestnanosti), nebo jsou urceny na pomoc kultuie. Dotéeny piipad, tedy zavedeni monopolu
v oblasti poskytovani komplexniho pojisténi na uzemi Ceské republiky, nema v uvedeném

ustanoveni podporu.

857 C1. 188 smérnice Solventnost II.

858 PRIKRYL, V.: Viadimir Prikryl k pojisténi cizincii: NevéFil jsem, Ze to je v Cesku mozné... In: opojisteni.cz
[online]. Datum vydani: 11. 6. 2021 [cit. 31. 8. 2024]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/vladimir-
prikryl-k-pojisteni-cizincu-neveril-jsem-ze-to-je-v-cesku-mozne/c:21069/.

859 Tamtéz.
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Necel¢ Ctyii mésice po ucinnosti zékona €. 274/2021 Sb., tj. dne 29. listopadu 2021, podala
CAP stiznost pro poruseni evropského prava Ceskou republikou k Evropské komisi s cilem zrugeni
tohoto monopolu.?®® Divody pro podani této stiznosti zahrnovaly rozpor s ustanovenimi SFEU
(zakaz pro Clenské staty EU vytvaret monopoly a narusovat tak svobody vnitiniho trhu EU)
a ustanoveni smérnice Solventnost II (monopoly rozdé€lujici vnitini trh pojiStovacich sluzeb,
jsou v piimém rozporu se zajmy EU).5¢!

Dne 14. cervence 2023 Evropskd komise vydala svilj pravidelny soubor hlavnich
rozhodnuti o poruseni pravnich ptedpisti, ve némz v osmé ¢asti tykajici se finan¢ni stability,
finan¢nich sluZeb a unie kapitalovych trhti vyzvala v ramci jednotného trhu Ceskou republiku,
aby sladilo své vnitrostatni predpisy s pravidly EU pro volny pohyb sluzeb poskytovanych
pojistovnami.’%

Konkrétné Evropska komise zahajila fizeni o nespInéni povinnosti, jelikoz Ceska republika
nezajistila spravné uplatiiovani smérnice Solventnost II, kdy zménami provedenymi zakonem
€. 274/2021 Sb. porusila harmonizovanou upravu pro ud€lovani povoleni pojistovnam
k provozovani pojistovaci Cinnosti v EU tim, Ze zavedla v soukromém zdravotnim pojisténi
(komplexni pojisténi) docasny monopol. Tato uprava omezovala zékazniky ve vybéru subjektu
poskytujiciho toto pojisténi a zabréanila pojisStovnam provozovat pojistovaci ¢innost na uzemi
Ceské republiky. Uvedené shledala Evropska komise za problematické a v rozporu s unijnim
pravem a stanovila Ceské republice Ihitu v délce dvou mésicti pro piijeti nezbytnych opatieni
k napravé zjisténych nedostatk.

V tomto ohledu je podstatné, Ze jiz dne 1. listopadu 2021 byl v Senatu ptedloZen navrh
zékona (senatni tisk 166),%63 ktery vyustil v piijeti zdkona &. 278/2023 Sb., k jehoZ vyhlaseni
ve Sbirce zdkonti doslo dne 19. zafi 2023, a kterym byl zavedeny monopol spolecnosti Pojistovna

VZP, a.s. zrusen, k tomu bliZe nasledujici podkapitola 6.1.2.3.

860 CAP. Tiskové zpravy. CAP podala stiznost k Evropské komisi kviili vzniku monopolu na pojisténi cizincii. In: cap.cz
[online]. Datum vydani: 2. 12. 2021. [ecit. 1. 9. 2024]. Dostupné z: https:// www.cap.cz/tiskove-
centrum/tiskovezpravy/104858-cap-podala-stiznost-k-evropske-komisi-kvuli-vzniku-monopolu-na-pojisteni-cizincu.
861 Tamtéz.

862 Evropska komise. Cervencové pripady poruseni pravnich predpisii: hlavni rozhodnuti. In: ec.europa.eu [online].
Datum vydani: 14.7. 2023. [cit. 1. 9. 2024]. Dostupné z https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/inf 23

3445.

863 Senat PCR. Sendtni tisky. Sendtni tisk 166. Navrh sendtniho ndvrhu zdkona sendtora Tomdse Jirsy a dalSich
sendtorii, kterym se méni zdkon ¢ 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na vizemi Ceské republiky a o zméné nékterych
zdkonut, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisteni odpovédnosti za ujmu zpiisobenou provozem
vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonii (zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni
pozdejsich predpisu. In: senat.cz [online]. Tfinacté funkéni obdobi 2020-2022 [cit. 1. 9. 2024].  Dostupné z: https://
www. senat.cz/xqw/xervlet/pssenat/historie? T=166&0=13.
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6.1.2.3. Pravni stav ke dni 20. zari 2023

Zakon €. 278/2023 Sb., kterym doslo k odstranéni vyhradniho prava spole¢nosti Pojistovna
VZP, a.s. na sjednavani komplexniho pojisténi, provazel pomérné dlouhy legislativni vyvoj.

Jak jiz bylo uvedeno v ptfedchozi podkapitole 6.1.2.2. navrh tohoto zakona byl v Senatu
predlozen dne 1. listopadu 2021. K jeho schvaleni doslo dne 2. bfezna 2022 a k piedlozeni
snémovn¢ dne 7. bfezna 2022. Po jeho schvéleni ve snémovné dne 12. Cervence 2023 byl
uz legislativni vyvoj navrhu zédkona rychlejsi a dne 19. zari 2023 byl vyhlasen ve Sbirce zakont
jako zakon ¢. 278/2023 Sb. Diky tomuto zédkonu si komplexni pojiSténi cizinci mohou sjednat
i u jiné (opravnéné) pojistovny s ucinnosti ode dne 20. zaii 2023.

Primarnim uéelem navrhu zakona, pozd¢ji ptijatého jako zékon ¢.278/2023 Sb., bylo
odstranéni monopolu spolecnosti Pojistovna VZP, a.s., jelikoz pravni uprava jej zavadgjici byla
povaZovana za rozpornou, jak s unijnim pravem (viz ¢l. 106 odst. 1 SFEU, na zdkladé kterého
je Clenskym statiim EU zakézano udé¢lit vylucné pravo v rozporu se SFEU), tak s ustavnim pravem
(mimo jiné i poruseni ¢l. 26 Listiny zdkladnich prav a svobod, tj. pravo na svobodu podnikani).3¢*

V této souvislosti bylo déale z relevantniho ustanoveni § 180j odst. 6 zdkona o pobytu
cizincii odstranéno i to, Zze po péti letech od nabyti UCinnosti zdkona ¢.274/2021 Sb., bude
komplexni pojisténi opravnéna sjednavat pojistovna, jejimz jedinym spole¢nikem je zdravotni
pojistovna.’%

Ze zékona o pobytu cizinci byla rovné€Z odstranéna i povinnost garance poskytnuti
zdravotni péce prostiednictvim sité poskytovatelii zdravotnich sluzeb,®¢® dale bylo zruseno
omezeni pro vys§i odmény za zprostiedkovani pojisténi.®®’

Dal$im vyznamnou zménou bylo navySeni limitu pojistného plnéni na jednu pojistnou

udélost z 60 000 EUR na 400 000 EUR®®® (byt' Senat navrhoval zvyseni na 120 000 EUR).2¢

864 Senat PCR. Diivodovd zprdva k zdkonu ¢ 278/2023 Sb., kterym se méni zikon ¢ 326/1999 Sb., o pobytu cizincii
na tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zdkoni, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zdkon ¢ 168/1999 Sb.,
o pojisténi odpovédnosti za ujmu zpusobenou provozem vozidla a o zméné néekterych souvisejicich zakonu (zdakon
o pojisteni odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni pozdéjsich predpisii. Divodové zpravy. Datum vydani:
4. 3.2022. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 13. 9. 2024]. Dostupné z: htt

ps://app.beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=0z5f6mrqgizvomrxhbpwi6q&rowIndex=0.

865 Ustanoveni § 180j odst. 6 a v této souvislosti i odst. 12 zdkona o pobytu cizincti (pravni stav do 19. 9. 2023).

866 Ustanoveni § 180j odst. 9 a v této souvislosti i odst. 11 zdkona o pobytu cizinci (pravni stav do 19. 9. 2023).

867 Ustanoveni § 180j odst. 10 zakona o pobytu cizincl (pravni stav do 19. 9. 2023).

868 Ustanoveni § 180j odst. 1 a odst. 3 pism. a) zdkona o pobytu cizinct.

869 CAK. Sendt: Pojistovna VZP nebude mit monopol na zdravotni pojisténi cizincii. In: advokatnidenik.cz [online].
Datum vydani: 23. 8. 2023. [cit. 14. 9. 2024]. Dostupné z https://advokatnidenik.cz/2023/08/23/senat-potvrdil-zruse

ni-monopolu-pojistovny-vzp-na-zdravotni-pojisteni-cizincu/.
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Navyseni téchto limiti bylo zdivodnéno potiebou toho, aby jejich vyse odpovidala aktualnim
okolnostem a potiebam, jelikoZ tato hodnota nebyla 10 let zménéna.®”°

Rovnéz ptibyla dvé nova ustanoveni. Prvni ustanoveni § 180ja zdkona o pobytu cizincl
stanovuje povinnost pojistovny poskytujici komplexni pojisténi zvetejnit vzor pojistné smlouvy
a pojistnych podminek k tomuto pojisténi na svych webovych strankach®”! a povinnost sjednat
s pojistnikem novou pojistnou smlouvu tykajici se komplexniho pojiSténi, pokud o to pojistnik
pojistovnu pozada (a to rovnéz v piipadé pojisténych).®’? Diivodem zakotveni prvniho pozadavku,
tj. zvefejnéni vzoru pojistné smlouvy, je zvySeni transparentnosti, aby kazdy mél moznost ptistupu
k informacim, jaké pojistné smlouvy jsou k produktu komplexniho pojisténi uzavirany.®’* Ugelem
této povinnosti je zajisténi moznosti porovnat podminky a plnéni v rdmci jednotlivych produkti
komplexniho pojisténi. Zajimavejsi je ovsem druhd povinnost stanovend v tomto ustanoveni,
tj. povinnost pojiStovny obnovit pojistnikovi pojistnou smlouvu na komplexni pojiSténi,
bez ohledu na to, zda pivodni pojistna smlouva na toto pojisténi skonci prostym plynutim casu
nebo z jiného divodu. Smyslem této upravy je zamezeni piipadim, kdy cizinec, nachézejici
se na Gizemi Ceské republiky, potiebuje poskytnuti zdravotni pé&e a neni pojistén.8’

Druhym ustanovenim, ustanovenim § 180jb zdkona o pobytu cizincl, doslo k zavedeni
registru zdravotniho poji§téni cizincl, ktery vede a spravuje Ceska kancelat pojistiteli.t’®
Smyslem registru je zpfistupnéni informaci o pojisténi zakaznikl, kterym bylo sjedndno
komplexni pojisténi. K naplnéni tohoto ucelu je pojiStovndm stanovena povinnost predavat
informace o sjednaném komplexnim pojisténi, a to nejpozdéji do 24 hodin od uzavieni pojistné
smlouvy.®’® Tyto informace zahrnuji vedle identifika¢nich udaji pojisténého rovnéz informace

o vzniku, zméné (v&etné doby pieruseni) a zaniku pojisténi.’”’

870 Senat PCR. Diivodova zprava k zdkonu ¢ 278/2023 Sb., kterym se méni zikon ¢ 326/1999 Sb., o pobytu cizincii
na vizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakonii, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zdkon ¢. 168/1999 Sb.,
o0 pojisteni odpovédnosti za ujmu zpusobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakoni (zdkon
o pojisteni odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni pozdéjsich predpisii. K ¢l. 1 bodum 1,2. Divodové zpravy.
Datum vydani: 4. 3. 2022. In: Beck-online [pravni informa¢ni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 13. 9. 2024].
Dostupné z: https://app.beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=oz5f6mrqgizvomrxhbpwi6q&r
owlIndex=0.

871 Ustanoveni § 180ja odst. 1 zakona o pobytu cizinctl.

872 Ustanoveni § 180ja odst. 2 zakona o pobytu cizinci

873 Senat PCR. Divodova zprava k zakonu & 278/2023 Sb., kterym se méni zéakon ¢. 326/1999 Sh., o pobytu cizincii
na tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zdkoni, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zdkon ¢ 168/1999 Sb.,
o pojisténi odpovédnosti za ujmu zpusobenou provozem vozidla a o zméné néekterych souvisejicich zakonu (zdakon
o pojisteni odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni pozdéjsich predpisi. K¢l. 1 bodu 8 (toto ustanoveni
v zakong €. 278/2023 Sb. oznaceno bodem 7). Dlivodové zpravy. Datum vydani: 4. 3. 2022. In: Beck-online [pravni
informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 13. 9. 2024]. Dostupné z: https://app.beck-online.cz/bo/chapterv
iew-document.seam?documentld=oz5fomrqgizvémrxhbpwi6q&rowIndex=0.

874 Tamtéz, k ¢l. 1 bodu 8 (toto ustanoveni v zakoné &. 278/2023 Sb. oznacéeno bodem 7).

875 Ustanoveni § 180jb zdkona o pobytu cizincl.

876 Ustanoveni § 180jb odst. 1 zdkona o pobytu cizinci.

877 Ustanoveni § 180jb odst. 2 zdkona o pobytu cizinct.
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K informacim zregistru maji dle zdkona pfistup, resp. jsou bezplatné¢ poskytovany,
zastupci Ministerstva vnitra, Policie CR, ale zaroven i zdravotnicka zafizeni.®’® Tento piistup
vSak neni bezbtfehy, nybrz je limitovdn nezbytnym rozsahem, aby nedochdzelo k excesim
pii poskytovani téchto udaji. Opravnéni zdravotnickych zatizeni k piistupu k idajim v registru
v zasad¢ reaguje na argumenty Iékarl, ktefi za poskytnuti zdravotnich sluzeb cizinci ne vzdy
dostanou (dostatecnou) odmeénu, a to 1 z divodu nedostate¢ného ¢i zadného pojisténi téchto osob.
Zdravotnickéd zafizeni tak diky poskytnutym informacim z registru, které jsou transparentni
a velmi aktudlni, mohou ziskat lep$i pfedstavu a tim 1 jistotu o sjednaném pojisténi dané¢ho pacienta
(zejména o rozsahu tohoto pojisténi) a de facto tak poskytnuti zdravotnické péCe uzpusobit.
Nicméné¢ i bez ohledu na informace poskytnuté z registru jsou zdravotnicka zatfizeni vzdy povinna
poskytnout neodkladnou péci®” a péci lege artis.

Neméné zajimava jsou poté piechodnd ustanoveni v €l. II zdkona ¢. 278/2023 Sb.,
atove vztahu ke zméné vySe sjednaného limitu pojistného plnéni na jednu pojistnou
udalost a poté v souvislosti s ukon¢enim monopolu spole¢nosti Pojistovna VZP, a.s. a moznosti
pojistnikii ukoncit pojistnou smlouvu.

Uvedené limity u pojistnych smluv komplexniho pojisténi, které byly sjednany pfede dnem
nabyti G¢innosti zdkona ¢. 278/2023 Sb. (tj. do 19. zaii 2023) se za podminky, Ze jsou nizi,
nez je nove stanovena hranice 400 000 EUR na jednu pojistnou udalost, navysuji ex lege na tuto
¢astku, a to po uplynuti 3 mésicii ode dne u€innosti zakona ¢. 278/2023 Sb. V této souvislosti jsou
pojistovny opravnény spolu se zménou limitu popsanou podle pfechozi véty upravit do 1 mésice
ode dne této zmény 1 vysi predepsané¢ho pojistného. Po uplynuti lhiity 1 mésice toto pravo
pojistovnam zanika. Pokud pojistnik se zménou vyse pojistného nebude souhlasit, je opravnén
pojisténi do 1 mésice od ozndmeni zmény pojistného vypovédét, a to bez vypovédni doby.
Pojistnik, ktery vyuZije svého prava takto pojistnou smlouvu komplexniho pojisténi vypovédeét,
nema narok na vraceni jiz uhrazeného jednorazového pojistného.®*? Je zajimavé, Ze jiz uhrazené
pojistné tato zakonnd Uprava explicitné pfiznava pouze spole¢nosti Pojistovna VZP, a.s.,
jiné pojistovny toto ustanoveni neuvadi. Podle mého nézoru se jedné o legislativni opomenuti,

jelikoz k navySeni tohoto limitu na zaklad€ zdkona dochézi nejen u pojistnych smluv sjednanych

878 Ustanoveni § 180jb odst. 4 zdkona o pobytu cizinct.

879 Senat PCR. Divodova zprava k zakonu & 278/2023 Sb., kterym se méni zékon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii
na vizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zdkonii, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zdkon ¢ 168/1999 Sb.,
o pojisténi odpovédnosti za ujmu zpiisobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonii (zdkon
o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni pozdéjsich predpisii. K¢l. 1 bodu 8 (toto ustanoveni
v zakong €. 278/2023 Sb. oznaceno bodem 7). Diivodové zpravy. Datum vydani: 4. 3. 2022. In: Beck-online [pravni
informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck [cit. 13. 9. 2024]. Dostupné z: https://app.beck-online.cz/bo/chapterv
iew-document.seam?documentld=oz5fomrqgizvémrxhbpwi6q&rowIndex=0.

880 C1. 1T odst. 4 zakona &. 278/2023 Sb.
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spolecnosti Pojistovna VZP, a.s., nybrz i1 u dalSich pojistoven, které pojistnou smlouvu
na komplexni pojisténi sjednaly do 1. srpna 2021.

V ptechodnych ustanovenich zakona ¢. 278/2023 Sb. je dale zakotveno pravo pojistnika,
ktery sjednal komplexni pojisténi u spolecnosti Pojistovna VZP, a.s. v obdobi od 2. srpna 2021
do 19. zati 2023 (tj. ode dne vzniku jejiho monopolu do ucinnosti zakona ¢. 278/2023 Sb.,
kterym byl monopol zrusen), pojistnou smlouvu k tomuto komplexnimu pojisténi vypovédet
a komplexni pojiSténi sjednat u pojistovny dle svého uvédzeni (samoziejmé v mezich zékona,
tj. s pojistovnou, ktera je opravnéna toto pojisténi na tGzemi Ceské republiky poskytovat),
ato ve lhit¢ 3 mésicti ode dne uUCinnosti zakona ¢. 278/2023 Sb. Zakonem je vSak obdobné
jako v pfipad¢ limitl stanoveno, Ze v piipad¢ vyuziti tohoto prava pojistnikem nema tento narok
na vraceni jiz zaplaceného jednorazového pojistného a toto zlistava Pojistovng VZP, a.s.®8!

I pfesto, ze byl legislativni ndvrh, pozdéji piijaty jako zakon €. 278/2023 Sb., jehoz hlavnim
cilem bylo zruseni monopolu Pojistovny VZP, a.s., vétSinové chténym feSenim vzniklé situace
na trhu pojisténi, v Poslanecké snémovné se v ramci jeho projednéni objevovaly i navrhy,
jejichz smyslem bylo tento zavedeny monopol pouze zmirnit. Napt. poslanec Kuchat v ramci
ptedlozenych pozménovacich navrhtt ve druhém cteni v Poslanecké snémovné navrhl,
aby komplexni pojisténi mohlo byt sjednano pouze u pojistovny, ktera je opravnéna sjedndvat toto
pojisténi v Ceské republice a ,,jejimz jedinym spolecnikem a oviddajici osobou je zdravotni
pojistovna “ 5%

Pravni uprava zavadéjici monopol spolecnosti PojisStovna VZP, a.s. na poskytovani
komplexniho pojisténi piedstavuje vedle rizika pfezkumu souladu takové pravni tpravy s pravem
EU ze strany Evropské komise, resp. mozného udéleni sankce pro Ceskou republiku, i riziko,
7e se timto monopolem poskozené pojistovny (tj. pojiStovny, které piede dnem 2. srpna 2021
rovnéZ nabizely komplexni pojiSténi) budou domdhat ndhrady Skody, kterd jim v disledku
jeho zavedeni vznikla.®®3 Ag&koliv je odpovédnost statu za poruseni unijniho prava specifickou
odpovédnosti, tato Zaloba na nadhradu Skody zptsobené piijetim zakona ¢. 274/2021 Sb. jiz byla
dle vefejné dostupnych informaci minimaln¢ jednou pojistovnou podana a v prvni instanci tato

pojistovna uspéla.38*

881 C1. II odst. 3 zakona &. 278/2023 Sb.

882 Poslanecka snémovna CR. Snémovni tisky. Snémovni tisk 165/4. Novela z. o pobytu cizincii na tizemi CR.
In: psp.cz [online]. 9. volebni obdobi, od 2021 [cit. 14. 9. 2024]. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw
?1dd=207545.

883 PRIKRYL, V.: Viadimir Prikryl k pojisténi cizincii: NevéFil jsem, Ze to je v Cesku mozné... In: opojisteni.cz
[online]. Datum vydani: 11. 6. 2021 [cit. 12. 2. 2024]. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/vladimir-
prikryl-k-pojisteni-cizincu-neveril-jsem-ze-to-je-v-cesku-mozne/c:21069/.

884 Glatzova & Co. Glatzovd & Co. Uspéiné zastupuje Slavia pojistovnu. In: glatzova.com [online]. [cit. 14. 9. 2024
]. Dostupné z: https://www.glatzova.com/glatzova-co-uspesne-zastupuje-slavia-pojistovnu/.
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V soucasné dob&®®® je v Poslanecké snémovné evidovan jako snémovni tisk &. 782 navrh

nového zakon o vstupu a pobytu cizincii (cizinecky zakon).®¢ V navrhovaném zékoné je v hlavé
IV, dile 4 upraveno ,.zajisteni uhrady zdravotnich sluzeb poskytnutych na vizemi*. Nova pravni
uprava komplexniho pojisténi (slovy navrhu zédkona dlouhodobého zdravotniho pojisténi cizincii)
nyni vychazi ze stavajici pravni Upravy a v zdsadé nezavadi novych povinnosti a nemeéni
povinnosti stavajici. Spise jde o zptehlednéni a detailngjsi tpravu jiz existujicich povinnosti.®®’
Nabyti uéinnosti nového zdkona je predpokladdno dnem 1. ledna 2026, s vyjimkou ustanoveni

§ 248, které nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2027.388

6.2. Distribuce pojiSténi pojistnikem na zakladé skupinové pojistné smlouvy

Ve smérnici IDD je upravena definice distribuce pojisténi,’®® zprostiedkovatele pojisténi®”
a distributora pojisténi.®! Jak jiz bylo uvedeno v ivodu k 5. &asti této prace, distribuci pojisténi
na zéklad€ skupinové pojistné smlouvy formou pfistoupeni zdjemcit o pojisténi k jiz sjednané
skupinové pojistné smlouve uzaviené mezi pojistnikem, jednajicim jako podnikatel, a pojistitelem,
smérnice IDD nikterak neupravuje. Bylo tak na viili ¢lenskych statd, zda pfedmétnou upravu této
problematiky zahrnou do svych pravnich ada pfi implementaci smérnice IDD, podobné jako takto
ucinila Ceska republika s pravni Gipravou &innosti nabizeni moznosti stdt se pojisténym.

V tomto ohledu se stal pielomovym rozsudek SDEU ze dne 29. zaii 2022 ve véci C-633/20,
jehoz pfedmétem je Zadost o rozhodnuti o predbézné otazce podané némeckym Spolkovym
soudnim dvorem,*”> ve kterém SDEU interpretoval ¢l. 2 odst. 1 body 1, 3 a 8 smérnice IDD
(tj. shora uvedené definice pojmil distribuce pojisténi, zprostiedkovatele pojiSténi a distributora
pojisténi) s ohledem na smysl a ucel Gpravy smérnice IDD. V tomto rozsudku SDEU rovnéz
vylozil pojmy uvedené ve smérnici IMD (a to pojem zprostiedkovani pojisténi®®

a zprostiedkovatel pojisténi).?** Tato prace je vice zaméfena na vyklad smérnice IDD. Vyklad

885 Pravni stav ke dni 20. 11. 2024.

886 Poslanecka snémovna CR. Snémovni tisky. Snémovni tisk 782. VI. n. z. o vstupu a pobytu cizincii
— EU. In: psp.cz [online]. 9. volebni obdobi, od 2021 [cit. 14. 9. 2024]. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/historie.
sqw?0=9&t=782.

887 Viz navrh divodové zpravy k navrhu zékona o vstupu a pobytu cizinctl (cizinecky zakon).

888 Viz ustanoveni § 682 navrhovaného zdkona o vstupu a pobytu cizincl (cizinecky zakon).

889 C1. 2 odst. 1 bod 1 smérnice IDD.

890 C1. 2 odst. 1 bod 3 smérnice IDD.

1 C1. 2 odst. 1 bod 8 smérnice IDD.

82 Rozsudek SDEU (prvniho senatu) ze dne 29. zafi 2022 (iizeni o piedb&zné otdzce) ve véci C-633/20,
In: curia.europa.eu [online]. [cit. 12. 2. 2024]. Dostupné z: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsess
1onid=7B058938464C13118E392C8B0F53571B?text=&docid=266563 &pageIndex=0&doclang=cs&mode=Ist&dir
=&occ=first&part=1&cid=1126432.

83 C1. 2 bod 3 smérnice IMD.

894 C1. 2 bod 5 smérnice IMD.
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smérnice IMD byl SDEU proveden vzhledem k tomu, ze smérnice IMD byla u¢innéd a tedy

rozhodna v dobé skutkového stavu véci projednavané némeckym Spolkovym soudnim dvorem 3%’

6.2.1. Skutkovy stav projednavané véci

Predbézna  otazka byla poloZzena vramci fizeni mezi  Bundesverband
der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdnde — Verbraucherzentrale Bundesverband
eV (tj. Spolkové unie center a sdruzeni na ochranu zajmu spotiebitelti, Némecko) a TC Medical
Air Ambulance Agency GmbH (tj. pojistnikem, ktery uzaviel se spolecnosti Wiirttembergische
Versicherung AG®® skupinovou pojistnou smlouvu na mezinarodni cestovni zdravotni
pojisténi).®’

Skutkovy stav této véci byl nasledujici. Spole¢nost TC Medical Air Ambulance Agency
GmbH byla vzhledem k uzavieni skupinové pojistné smlouvy v postaveni pojistnika a za toto
pojisténi platila pojistné.®® Tato spolecnost dale umoziiovala svym zakaznikiim piistupovat
k ji sjednané skupinové pojistné smlouve. Za podstatné povazuji uvést, ze zakaznici za toto
pojisténi platili pojistnikovi odménu a v piipadé pojistné udalosti méli narok na pojistné plnéni.®”

Spole¢nost TC Medical Air Ambulance Agency GmbH neméla k vykonu cinnosti
zprostiedkovani pojiSténi ptislusné opravnéni stanovené némeckym pravem pro distribuci
pojisténi.”®® Absenci piislusného opravnéni s ohledem na vykondvanou &innost této spoleénosti
namitalo uvedené sdruzeni na ochranu zajma spottebitelt, které mélo za to, ze takto vykonavana
¢innost odpovida ¢innosti zprostiedkovatele pojisténi, ktery k vykonu €innosti zprostfedkovani
pojisténi pottebuje prislusné povoleni a z tohoto diivodu tedy u soudu pozadovali ukonceni této
¢innosti provadéné spole¢nosti TC Medical Air Ambulance Agency GmbH.*"!

Véc se podanim opravného prostiedku dostala az k némeckému Spolkovému soudnimu
dvoru, ktery za ucelem spravného rozhodnuti véci, vyhodnotil za potiebné vyfesit otazku, zda ma
byt spole¢nost TC Medical Air Ambulance Agency GmbH pii této ¢innosti kvalifikovana jako

zprostiedkovatel pojisténi dle evropského prava.

895 Bod 30 rozsudku SDEU ze dne 29. zaii 2022 ve véci C-633/20.

89 Wiirttembergische Versicherung AG je jednim z nejtradi¢né&jsich pojistiteld v Némecku. Byla zaloZena v roce 1828
jako ,,Wirttemberska soukroma pozarni pojistovna“ a je proto povazovana za nejstarsi soukromou majetkovou
pojistovnu v jiznim Némecku. Blize viz W&W-Gruppe: Uber uns. Unternehmen. In: ww-ag.com [online].
[cit. 12. 2. 2024]. Dostupné z: https://www.ww-ag.com/de/ueber-uns/unternehmen.

87 Rozsudek SDEU ze dne 29. zafi 2022 ve véci C-633/20.

898 Tamtéz, bod 18.

899 Tamtéz, bod 20.

%00 Tamtéz, bod 23.

%01 Tamtéz, bod 24.
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Pfedbéznou otdazkou podanou SDEU se tento soud dotazoval, zda podnik, ktery svym
zakaznikiim nabizi moznost pojisténi na zadkladé skupinové pojistné smlouvy, které je opraviiuje
k naroku na pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti (tj. v pfipadé onemocnéni nebo urazu,
k jejichz vzniku doSlo v zahranici), a za které plati tito zakaznici uplatu (tj. pojistnik je za tuto
¢innost odménovan a zakaznici plati za pojistné kryti uplatu), je zprostiedkovatelem pojisténi

ve smyslu smérnice IMD a smérnice IDD."*?

6.2.2. Pravni uprava

Némecky pravni fad upravuje vykon zprostfedkovatelské Cinnosti v pojistovnictvi,
pricemz kazdy, kdo mé z4jem zprostiedkovatelskou ¢innost (tj. ¢innost na zékladé které dochazi
k uzavirani pojistnych smluv) vykonavat (v roli pojistovaciho agenta nebo makléte), musi

disponovat pfislusnym opravnénim’®

a vtéto souvislosti byt zapsdn do rejstiiku
zprostiedkovatelt.”® Cinnost pojistnika, ktery za uplatu nabizi moZnost p¥istoupeni k uzaviené
skupinové pojistné smlouve, neni némeckym pravem v tomto smyslu explicitné feSena.

Definice pojmu distribuce pojisténi podle smérnice IDD zahrnuje ¢innosti, které¢ souvisi
s uzaviranim pojistnych smluv (at’ uz jde o ptipravné prace vykondvané v souvislosti s uzaviranim
pojistnych smluv, poskytovani poradenstvi o pojistnych smlouvach, pfedkladdni néavrhi
na uzavieni pojistné smlouvy, samotné uzavirani pojistnych smluv i jejich sprava, jakoz i nasledné
uplatiiovani prav z téchto smluv).”%

Zprostredkovatelem pojisteni je podle smérnice IDD rozumeéna osoba, kterd neni
pojisStovnou (potazmo zajistovnou), neni jejim zaméstnancem a ani zprostiedkovatelem
dopliikového pojisténi, a kterd vykonava za odménu distribuci pojisténi.”®

Distributorem pojisteni je podle smérnice IDD vedle zprostfedkovatele pojisténi,
zprostiedkovatel doplitkového pojisténi a rovnéz i pojistovna.””’

Neméné dilezitd je poté vtomto piipadé¢ definice pojmu odmeéna, kterd je pro Ucely
smérnice IDD chapana Siroce. Jde o jakoukoliv provizi, poplatek nebo jinou platbu, véetné€ jinych
hospodatskych vyhod ¢i vyhod finan¢ni 1 nefinanéni povahy nebo jiné pobidky nabidnuté

¢i poskytnuté v souvislosti s distribuci pojisténi.”®

902 Bod 28 rozsudku SDEU ze dne 29. z4ii 2022 ve véci C-633/20.

903 Ustanoveni § 34d odst. 1 Gewerbeordnung (pozn. némecky Zivnostensky fad).
904 Ustanoveni §34d odst. 1 Gewerbeordnung (pozn. némecky zivnostensky iad).
%5 C1. 2 odst. 1 bod 1 smérnice IDD.

%6 C1. 2 odst. 1 bod 3 smérnice IDD.

%7 1. 2 odst. 1 bod 8 smérnice IDD.

908 (1. 2 odst. 1 bod 9 smérnice IDD.
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6.2.3. Pravni posouzeni projednavané véci

Ve véci projednavané némeckym Spolkovym soudnim dvorem znamenala pro pojistnika
odména, poskytovana zakazniky piistupujicimi ke skupinové pojistné smlouvé, vlastni
hospodaisky zajem, ktery se 1isi od zajmt téchto zakaznikd, tj. ziskat pojistné kryti.’® SDEU
k tomu, s ohledem na Siroké pojeti pojmu odmény ve smérnici IDD, konstatoval, coz povazuji
za velice podstatné, Ze neni ani relevantni, zda tato platba ve prospéch pojistnika je placena
od zakaznikd (pojisténych) ¢i je vyplacena formou provize ¢&i jiné odmény od pojistitele.”!”
Vzhledem k tomu, Ze pojistnik je v souvislosti s vykonem této ¢innosti odménovan, lze tuto situaci
pokladat za srovnatelnou se situaci, kdy licencovany zprosttedkovatel pojisténi vykonava ¢innost
zprostiedkovani pojisténi, jelikoz oba dva subjekty jsou v pozici podnikatele usilujici o dosazeni
zisku.!!

Rovnéz pojeti Cinnosti zprostiedkovani pojiSténi zahrnuje vicero ¢innosti, kdy jiz kazda
z t&chto ¢innosti sama o sobé& predstavuje naplnéni ¢innosti zprostiedkovani pojisténi®'? a agkoliv
v projednavané véci zakaznici pristupuji ke skupinové pojistné smlouvé, kdy tato ¢innost neni
explicitné uvedena v definici zprostiedkovani pojisténi, podle SDEU je nutné ji v tomto ptipadé
jako jednu z takovychto ¢innosti rozumét.”!3

K tomu povazuji za nutné podotknout, ze vycet Cinnosti v definici pojmu distribuce
pojisténi dle ¢l. 2 odst. 1 bodu 1 smérnice IDD se vztahuje k pojistné smlouvé. Ackoliv se jedna
o Cisté jazykovy pristup, z logiky véci v ptipadé distribuce pojisténi na zaklad€ skupinové pojistné
smlouvy k témto ¢innostem nemtize dochdzet, jelikoz zde z4dné dal$i smlouva neni uzavirana,
nybrz zdkaznici piistupuji k jiz uzaviené skupinové pojistné smlouve.”!

I ptesto SDEU véc uzaviel s tim, ze pojistnika, ktery svym zdkazniklim nabizi moZznost
pfistoupeni k jim sjednané skupinové pojistné smlouvé€, je nutno, pokud pojistnikovi v této
souvislosti plyne hospodaisky prospéch (odména) a na strané druhé zakaznikovi v ptipadé vzniku
pojistné udalosti vznik4 narok na pojistné plnéni, zahrnout pod definici distributora pojisténi®!®

i916

a zprosttedkovatele pojisténi,” ® jelikoZ tato ¢innost je chapéana jako jedna z ¢innosti zahrnutych

mezi ¢innosti uvedené v definici pojmu distribuce pojisténi.”!”

909 Bod 40 rozsudku SDEU ze dne 29. zafi 2022 ve véci C-633/20.

910 Tamtéz, bod 42.

o1l Tamtéz, bod 45.

12 Tamtéz, bod 43.

13 Tamtéz, bod 44.

914 SVEJNOHOVA, M., BARDONOVA CHIZZOLA, K., SMOTKOVA, M. Soudni dviir ke skupinovému pojisténi
— je ditvod k panice? Pojistny obzor/2, 2024, Casopis ¢eského pojistovnictvi. ISSN 0032-2393, s. 6.

915 C1. 2 odst. 1 bod 8 smérnice IDD.

916 C1. 2 odst. 1 bod 3 smérnice IDD.

917 C1. 2 odst. 1 bod 1 smé&rnice IDD.
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Podle SDEU tomuto vykladu svéd¢i i smysl a ucel smérnice IDD vyjadieny v jeji
preambuli, kterym je ochrana spotiebitelti v zdsad¢ na stejné urovni bez ohledu na zvoleny zptisob
,dodani“ (tedy distribuce) pojisténi.®'® SDEU tento zavér rovnéZ opird o podporu rovnych
podminek hospodaiské soutéze pro vSechny distributory a zprostfedkovatele pojiSténi v tomto

segmentu trhu’!

a dale uvadi, ze tento zavér podporuje i1koncepcni pojeti smérnice IDD,
ktera oproti smérnici IMD upravuje distribuci pojisténi, tedy vedle zprostiedkovani pojisténi
1 samotné poskytovani pojisténi pojistovnami, tedy rozsifuje svoji oblast plisobnosti na distribuci

pojisténi provadénou vicero subjekty.”?’

6.2.4. Disledky piijatého rozhodnuti SDEU

Vzhledem k precedencni povaze rozhodnuti SDEU o predbézné otdzce a tedy jeho
zavaznosti erga omnes, méa predmétné rozhodnuti dalekosdhlé disledky na vykon cinnosti
distribuce pojisténi v ¢lenskych stitech EU. Clenské staty jsou povinny na toto rozhodnuti
reagovat a narodni upravu, kterou je smérnice IDD implementovana do pravniho fadu daného
Clenského statu, upravit ¢i minimalné vykladat v souladu s provedenym vykladem SDEU,
ovsem za predpokladu, Ze stimto vykladem neni tato uprava v souladu.”?! Tim, Ze je nyni
1 predmétny model distribuce pojiSténi pojistnikem zahrnut do piisobnosti smérnice IDD, muze
byt dle SDEU pfispéno k dosazeni cilii vytyéenych ve smérnici IDD.%?

RovnéZ je nutno uvést, ze ackoliv byl tento vyklad u€inén ve vztahu k distribu¢nimu
modelu, kterym bylo nabizena ucast ve skupinovém pojisténi nemoci nebo urazu v zahranici
(cestovni pojiSténi), jeho zavéry se maji aplikovat nejenom k pojistnym produktim podobnym
tomu v projednavané véci, nybrz bez ohledu na pojistny produkt je potieba tyto zaveéry vztahnout
na tento zpusob sjednavani pojisténi, tedy na jakykoliv jiny pojistny produkt, pokud je sjednavan
skupinové.”??

Konsekvence tohoto rozhodnuti, které jsou ostatné zmin€ny i v samotném odidvodnéni
tohoto rozhodnuti, jsou tak pro pojistnika, ktery nabizi moZnost stat se pojisténym piistoupenim

k pojistné smlouv€, minimalné tyto:

918 Preambule, bod 6 a 16 smérnice IDD.

19 Bod 49 rozsudku SDEU ze dne 29. zafi 2022 ve véci C-633/20.

920 TamtéZ, bod 48.

921 KUNERTOVA, T. Jak na predbéiné otizky k Soudnimu dvoru EU: manudl pro advokaty.
In: advokatnidenik.cz [online]. Datum vydani: 4. 1. 2023 [cit. 16. 02. 2024]. Dostupné z: https://advokatnidenik.cz/2
023/01/04/jak-na-predbezne-otazky-k-soudnimu-dvoru-eu-manual-pro-advokaty/.

922 Bod 53 rozsudku SDEU ze dne 29. zafi 2022 ve véci C-633/20.

923 Ministerstvo financi CR, Odbor Finanéni trhy II, Oddéleni Retailové finanéni sluzby a ochrana spotiebitele
na finan¢nim trhu. Zdverecnd zprava z hodnoceni dopadii regulace (RIA). Navrh zdkona, kterym se méni zdkon
o distribuci pojisténi a zajisteni. In: Mfcr.cz [online]. Datum vydéni: unor 2024 [cit 14. 7. 2024], s. 7. Dostupné z:
https://ria.vlada.cz/dokumenty/.
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a) povinnost ziskat povoleni pro vykon této ¢innosti a fadné se registrovat, >4

b) povinnost disponovat pro vykon této ¢innosti odbornou zpiisobilosti,”*

¢) povinnost dodrzovat pravidla stanovend smérnici IDD pro vykon této cCinnosti,
tj. zejména dodrzovat pravidla jednéani se zdkaznikem (v¢etné poskytovani doporuceni)
a plnéni (pfed)smluvnich informaénich povinnosti.”?®

Ad a) Predpokladem pro splnéni povinnosti ziskat povoleni k této ¢innosti a registrovat
se do pfislusného seznamu, je iniciativa ¢lenskych statl, resp. dohledovych organi, které maji
spravu takovychto seznamt a vydéavani prislusného povoleni ve své plisobnosti (jako je v pripadé
Ceské republiky CNB, v piipadé Slovenské republiky NBS, atd.), jelikoZ je primarné nutné
pro pojistniky vytvofit registracni prostiedi, metodiku, apod., bez které se pojistnici registrovat
nemohou. Do této doby pojistnici de facto nemohou tuto povinnost plnit.

Ad b) Pozadavkem na odbornou zptsobilost mé byt zajisténo, aby distributoti disponovali
znalostmi a schopnostmi pfimefenymi k fddnému plnéni svych povinnosti pti distribuci pojisténi,
jinymi slovy, aby osoby distribuujici pojisténi byly na tuto ¢innost fadné profesné ptipraveny
(napt. vykonanim odbornych zkousek) a tuto svou odbornost udrzovaly na trovni odpovidajici
tomu, v jakém rozsahu distribuci pojisténi skute¢n& vykonavaji.’*’ Splnéni této povinnosti
primarné zévisi na urceni toho, co je mysleno odbornou zpusobilosti v ptipadé pojistnika,
kterého povazujeme za distributora. Napiiklad v piipadé Ceské republiky, jak bylo uvedeno
v podkapitole 3.5.1. této prace, jsou odborné znalosti a dovednosti rozdéleny do jednotlivych
skupin odbornosti podle toho, jaké pojisténi osoba distribuuje,”® tedy distributor, ktery napiiklad
nedistribuuje produkty zivotniho pojiSténi, nemusi v tomto ohledu spliiovat odbornou zptisobilost.
V ptipadé Slovenské republiky je odborna zpisobilost koncipovana jako ¢tyt irovitova (odborna

A4

zptisobilost pro zakladni, stiedni, vy$si a nejvyssi stupet odbornosti)®?® a zdkonem FSFP je piimo
stanovena aroven, kterou konkrétni typ pojistovaciho zprostiedkovatele ma disponovat.”°

Z tohoto diivodu i pro plnéni této povinnosti povazuji za klicové piijeti metodik ¢i pokynt
dohledovych organti jednotlivych ¢lenskych statt, v nékterych ptipadech dokonce i pfijeti zmén

dotcenych pravnich ptedpist.

924 Bod 55 rozsudku SDEU ze dne 29. zafi 2022 ve véci C-633/20.
925 Tamtéz, bod 55.

926 Bod 56 rozsudku SDEU ze dne 29. zafi 2022 ve véci C-633/20.
927 C1. 10 smérnice IDD.

928 Ustanoveni § 2 pism. o) a § 57 ZDPZ.

929 Ustanoveni § 21 ZFSFP.

930 Ustanoveni § 21 ZFSFP.
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Ad c¢) I vpiipad¢ v potadi tretiho identifikovaného dopadu tohoto rozhodnuti SDEU
na ¢innost téchto pojistnikti, zavisi plnéni téchto povinnosti na lokalni pravni upraveé
(napf. v jakém rozsahu, jakym zpisobem maji pojistnici své zdkazniky informovat, v jakém
rozsahu maji plnit povinnosti tykajici se jednani se zadkaznikem, apod.). Tuto povinnost vSak
lze v zasad¢ plnit bez dalSiho a pojistnik je tak viceméné povinen tyto povinnosti plnit jako
pojistovaci zprosttedkovatel. Pro zachovani pravni jistoty je ovS§em vhodné, aby dohledovy organ
pfijal vtomto ohledu své stanovisko, metodiku ¢i jiny dokument se svym vykladem,
ve kterém by plnéni téchto povinnosti pojistnikem bylo postaveno najisto (opét vSak uvedené

zcela zavisi na konkrétnim pojeti pravni upravy v ¢lenském stat¢ EU).

6.2.5.Dopady rozhodnuti SDEU do pravnich Fadi ¢lenskych stata
Uvedené povazuji tedy za nutno analyzovat v piipadé¢ kazdé ndrodni pravni Upravy
distribuce pojiSténi Clenskych stati EU, jelikoZ se jednd o harmonizovanou oblast prava EU
a konkrétné tuto problematiku kazdy stat pojal dle svého uvazeni (i v tom smyslu, Ze predmétna
pravni uprava nemusela byt viibec upravena). Je tedy podstatné do jaké miry kazdy z téchto
Clenskych stati tuto problematiku ve svych pravnich predpisech upravuje. Na zdkladé tohoto
rozhodnuti SDEU by kazdy z ¢lenskych statlh mél zahdjit revizi své pravni Gpravy a zhodnotit,
zda narodni pravni Uprava je v souladu s vykladem SDEU, potazmo, zda ji lze eurokonformné
vylozit.
Podle mého nazoru se v zasadé nabizeji tii mozné situace. Clensky stat diskutovany
distribucni model ve své pravni Gprave:
a) nikterak neupravuje,
b) upravuje jej odlisné (byt’ ¢astecné) oproti vykladu SDEU, tj. nevyhovujici stav,
c) upravuje jej zcela v souladu s vykladem SDEU, tj. vyhovujici stav.
Ad a) Nékteré Clenské staty EU cinnost takového pojistnika ve svych pravnich fadech
v ramci implementace smérnice IDD nikterak neupravily. Prikladem takového statu je Slovensko,
Rumunsko ¢i Polsko. V tomto piipadé¢ je pro dal§i chovani téchto pojistnikli na lokalnich
pojistnych trzich takovychto clenskych stati klicové ptijeti stanovisek, metodik, benchmarkt
¢i jinych dokumentt s vykladem pfislusnych pravnich ptedpisi, ve kterych je distribuce pojisténi
upravena, provedenym ze strany lokalnich organt dohledu. V zdsadé je mozné, aby k narodni
upravé byl podan obdobny vyklad jako byl proveden na unijni urovni. Respektive, aby v ptipadé
potieby, byly pfijaty praktické metodiky, jak pojistnici mohou své povinnosti, souvisejici
s vykonem distribuce pojisténi, fadné plnit a zejména bylo vytvoteno prostredi k fadné registraci

do pfislusnych seznamt, ziskat odbornou zpusobilost (tj. slozit odborné zkousky), apod.
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Napftiklad v jiz zminéném Rumunsku nebylo skupinové pojisténi nikterak upraveno.
Z tohoto dlivodu ma v této zemi rozhodnuti SDEU pomérné zasadni dopady. Po vydani rozhodnuti
SDEU maji pojistnici, ktefi distribuuji pojisténi pod skupinovou pojistnou smlouvou za odménu,
povinnost disponovat opravnénim k distribuci pojisténi, pokud chtéji 1 nadéale takto pojisténi
distribuovat. Déle se na né vztahuje plisobnost pravnich piedpisii, které upravuji distribuci
pojisténi, tj. zakon ¢. 236/2018, o distribuci pojisténi a vyhlaska ¢. 22/2021 o distribuci pojisténi
vydand dohledovym orgdnem - rumunskym ufadem pro finanéni dohled (Autoritatea
de Supraveghere Financiara). Tyka se jich tedy jak registratni tak notifikacni povinnost,
povinnost mit pojisténi odpovédnosti, pravidla jednéni se zdkaznikem a dal$i organizacné
personalni predpoklady. Pokud tito pojistnici budou pokracovat v distribuci pojisténi
bez opravnéni a nebudou plnit povinnosti spojené s distribuci, dopoustéji se timto jednanim
trestného ¢inu (hrozi jim pokuta). Pojistovné, ktera k distribuci pojiSténi tyto subjekty vyuziva,

hrozi rovn&z pokuta, a to za to, Ze vyuziva k distribuci osoby bez piislusného opravnéni. *3!

92 rovnéZ nema radnou

Obdobna je situace na Slovensku. Slovensko v soucasné dob¢
pravni upravu skupinového pojisténi, resp. distribuce pojisténi pojistniky. Podle mého nazoru
pojistnikiim opé€t vznikd miniméln¢ povinnost registrace (zde je bezesporu nutna iniciativa NBS
jako dohledového organu, kterd by méla vytvofit registratni prostiedi, metodiku, apod.,
bez které se pojistnici registrovat nemohou). Dale je zde povinnost disponovat odbornou
zpusobilosti a povinnost plnit dalSi pozadavky stanovené pro distribuci (zprostiedkovani) pojisténi
v zékon¢ FSFP.

Velmi ocekdvané je v tomto ohledu vydani oficidlniho stanoviska (¢i pokynil) k rozhodnuti
SDEU od EIOPA.”* Ngkteré organy dohledu ¢lenskych statéi takové pokyny odekavaji a jsou

predtim zdrzenlivé ve vydani vlastnich stanovisek, pokynd ¢i jinych dokumentd k ndrodni

Gprave.”*

931 Clifford Chance. ECJ DECISION: ARRANGING MEMBERSHIP IN A GROUP INSURANCE POLICY (EVEN AS
POLICYHOLDER) IN  RETURN  FOR PAYMENT IS  INSURANCE  INTERMEDIATION.
In: cliffordchance.com [online]. Datum vydani: listopad 2022 [cit. 19. 02. 2024]. Dostupné z: https://www.cliffordch
ance.com/content/dam/cliffordchance/briefings/2022/12/ECJ-decision-arranging%20membership-in-a-group-insura
nce-policy-in-return-for-payment-insurance-intermediation.pdf.

932 Pravni stav ke dni 22. 2. 2024.

93 EIOPA (4. Evropsky orgdn pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi) je nezavislym organem, ktery je
soucasti evropského systému finanéniho dohledu a poskytuje poradenstvi nékterym organtim EU, viz EU. Evropsky
organ pro  pojistovnictvi a  zaméstnanecké penzijni  pojisténi  (EIOPA) In: european-union.europa.cu
[online]. [cit. 30. 10. 2024]. Dostupné z: https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-
bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-insurance-and-occupational-pensions-authority-eiopa_cs.

934 Clifford Chance. ECJ DECISION: ARRANGING MEMBERSHIP IN A GROUP INSURANCE POLICY (EVEN AS
POLICYHOLDER) IN  RETURN  FOR PAYMENT IS  INSURANCE INTERMEDIATION.
In: cliffordchance.com [online]. Datum vydani: listopad 2022 [cit. 19. 02. 2024]. Dostupné z: https://www.cliffordch
ance.com/content/dam/cliffordchance/briefings/2022/12/ECJ-decision-arranging%20membership-in-a-group-insura
nce-policy-in-return-for-payment-insurance-intermediation.pdf.
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Narodna banka Slovenska zvetejnila dne 11. 4. 2024 v ramci dohledu nad finan¢nim trhem
na svych internetovych strankdch dokument pod nazvem Dohladové oznamenie: Upozornenie
NBS k distribucii skupinového poistenia (upozornéni NBS).**> V tomto upozornéni NBS
je odkéazéano na judikaturni ¢innost SDEU (ohledné distribuce skupinového pojisténi, zejm. feSeny
rozsudek SDEU ze dne 29. zari 2022 ve véci C-633/20). NBS vyklada, ze ackoliv na Slovensku
neni distribuce skupinového pojisténi explicitné vymezena jako vykon finan¢niho zprostfedkovani
podle zdkona FSFP, je za ucelem legitimniho vykonu v souladu s legislativnim ramcem
a rozhodnutimi SDEU potteba brat v tivahu tato kritéria:

(1) typ ¢innosti, kterou subjekt vykonava,
(ii) existenci odmény za vykonavanou ¢innost (dle ustanoveni § 4 pism. m) ZFSFP).%%¢

NBS predpoklada, ze subjekty, které vykondvaji distribuci skupinového pojisténi,
jednak posoudi, zda jejich obchodni model je mozné podle vySe uvedenych kritérii povazovat
za vykon finanéniho zprostfedkovani (k tomu je v pfiloze €. 2 tohoto upozornéni NBS ptilozena
metodickda pomicka — demonstrativni seznam piikladl z praxe, s identifikaci toho, zda se jedna
o finan¢ni zprostfedkovani ¢i nikoliv). Pokud je vysledek posouzeni pozitivni (tj. podle téchto
kritérii je tato Cinnost povazovana za finan¢ni zprostfedkovéni), maji subjekty postupovat
v souladu s regulaci tykajici se finan¢niho zprostfedkovani v sektoru pojisténi a zajisténi.”?’
Uvedené plati, pokud na danou situaci neni mozné aplikovat vyjimku, napt. podle ustanoveni § 1
odst. 3 pism. b) ZFSP (vyjimka pro doplitkového pojistovaciho zprostiedkovatele de minimis).”*

Toto posouzeni jsou subjekty povinny vykonat do 1. cervence 2024. NBS poté bude
ovétovat, zda oc¢ekavani byla naplnéna (tj. pokud je vysledek pozitivni a nejedna se o nékterou

vyjimku, zda subjekty ziskaly opravnéni a aplikuji dalsi pfislusna ustanoveni zakona FSFP.%%°

V této souvislosti NBS nevydala dalsi dokument, ve kterém by se touto problematikou zabyvala.”*°
RovnéZ v Polsku neni distribuce skupinového pojisténi vyslovné upravena,

ackoliv se skupinové pojistné smlouvy na polském pojistovacim trhu bézné vyskytuji.

935 NBS. Dohladové ozndmenie: Upozornenie NBS k distribicii skupinového poistenia. In: www. nbs.sk [online].
Datum vydani: 11. 4. 2024 [cit. 23. 06. 2024]. Dostupné z: https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-
trhom/legislativa/legislativa/detail-dokumentu/dohladove-oznamenie-upozornenie-nbs-k-distribucii-skupinoveho-po
istenia/.

936 NBS. Dohladové ozndmenie: Upozornenie NBS k distribicii skupinového poistenia. In: www. nbs.sk [online].
Datum vydani: 11. 4. 2024 [cit. 23. 06. 2024]. Dostupné z: https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-
trhom/legislativa/legislativa/detail-dokumentu/dohladove-oznamenie-upozornenie-nbs-k-distribucii-skupinoveho-po
istenia/.

97 Tamtéz.

938 Tamtéz.

939 Tamtéz.

940 Pravni stav ke dni 20. 11. 2024.
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Podstatné k tomu z polské pravni upravy je, ze pojistnik mize uzaviit pojistnou smlouvu
na cizi uéet,”*! avsak v této spojitosti nesmi obdrzet zadnou odménu (s vyjimkou nékterych
skupinovych pojistnych smluv dle ¢l. 18 odst. 3 polského ZPOJ — napt. skupinového pojisténi

942 3 zaroveti

zamestnanct jejich zaméstnavatelem v roli pojistnika) nebo jakoukoliv jinou vyhodu
neni vylouceno, aby pojistény financoval niklady na pojistné placeném pojistiteli.’* Jiz bylo
uvedeno, ze z rozsudku SDEU ze dne 29. zati 2022 ve véci C-633/20 vyplyvaji podminky pro to,
aby byl pojistnik povazovan za pojistovaciho zprostredkovatele podle pozadavki smérnice IDD.
Jednak je to pojistnik, ktery ptisobi v oblasti distribuce pojisténi a dale je za v souvislosti s touto
¢innosti odmétovan.*

V tomto ohledu je dulezité, ze SDEU v odiivodnéni svého rozhodnuti vénoval zvlastni
pozornost otdzce odménovani. SDEU uvedl, ze kritérium odmény by mélo byt povazovano
za splnéné, pokud pfistoupeni kazdého zakaznika takového pojistnika ke skupinové pojistné
smlouvé uzaviené timto pojistnikem, vede k platbé ve prospéch pojistnika.’*> Rovnéz vzhledem
k Sirokému konceptu odmény ve smérnici IDD je nepodstatné, aby tato platba ve prospéch
pojistnika byla provedena pfistupujicimi osobami ke skupinové pojistné smlouvé pii kazdém
ptistoupeni jako protiplnéni za pravo na pojistné plnéni a nikoliv napi. formou provize ze strany
pojistitele.”*¢

V této souvislosti je tedy zéasadni, zda o tom, zda je dany subjekt povazZovan
za zprostiedkovatele pojisténi, rozhoduje samotnd odmeéna. Poruseni ¢l. 18 polského ZPOJ,
tj. pfijem odmény nebo jinych vyhod pojistnikem v rdmci pojistné smlouvy na cizi ucet,
at’ uz by byla tato odména pfijata od pojistitele nebo od pojist€ného, 1ze povazovat za vykon
¢innosti zprosttedkovani pojisténi, ktery maze byt klasifikovan jako podnikani v oblasti pojisténi
bez ptislugného opravnéni.*¥’

Vzhledem ke koncepci odménovani pojistnika v polském pravnim fadu, lze predpokladat,
ze rozsudek SDEU ze dne 29. zafi 2022 ve véci C-633/20 nebude mit do polské pravni Upravy
distribuce pojisténi zdsadni dopad. Jediny problém, ktery si miize vyzadat partikularni upravy,

muze vyvstat v souvislosti s vyjimkou v odménovani pojistnika dle ¢l. 18 odst. 3 polského ZPOJ,

941 C1. 808 § 1 polského OZ.

942 (1. 18 odst. 1 polského ZPOJ.

93 (1. 18 odst. 1 polského ZPOJ.

%44 Bod 59 rozsudku SDEU ze dne 29. zaii 2022 ve véci C-633/20.

945 Tamtéz, bod 41.

946 Tamtéz, bod 42.

947 Clifford Chance. ECJ DECISION: ARRANGING MEMBERSHIP IN A GROUP INSURANCE POLICY (EVEN AS
POLICYHOLDER) IN RETURN FOR PAYMENT IS INSURANCE INTERMEDIATION.
In: cliffordchance.com [online]. Datum vydani: listopad 2022 [cit. 23. 6. 2024]. Dostupné z: https://www.cliffordcha
nce.com/content/dam/cliffordchance/briefings/2022/12/ECJ-decision-arranging%20membership-in-a-group-insuran

ce-policy-in-return-for-payment-insurance-intermediation.pdf.
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tj. napt. pro piipad pojiSténi zaméstnancu jejich zaméstnavatelem ¢i obdobné pro ¢leny spolkt,
profesnich samosprav nebo odbort.”*®

Ad b) Dalsi situace je spojena s ¢lenskym statem, ktery distribuci provadénou pojistnikem
na zéklad¢ jim sjednané skupinové pojistné smlouvy ve svych pravnich fadech upravil
jiz pied vydanim pfedmétného rozhodnuti SDEU. Prikladem cClenského statu, ktery tuto Gpravu
do svého pravniho fadu ukotvil jiZ pfi samotné implementaci smérnice IDD, je Ceské republika.

V casti 5. predkladané prace byla analyzovéana pravni uprava ¢innosti nabizeni moznosti
stat se pojisténym, kterou je v Ceské republice regulovana ¢innost pojistnika, ktery za odménu
poskytuje moznost piistoupeni ke skupinové pojistné smlouve.

Shodné s timto rozhodnutim SDEU je pro tuto ¢innost stanoveno, ze ¢eska pravni Gprava

se na tuto Cinnost pouzije jen v piipadé, kdy je pojistnikem vykonavana podnikatelskym

«950 “) 951

zpisobem®® (v SDEU ,,za odménu ¢1,,dosazeni hospodatskych zajmit
Rozdilng od piistupu SDEU Ceské republika tuto &innost, resp. tento distribuéni model,
oddéluje od ¢innosti zprostfedkovani pojisténi. Tato Cinnost je zdkonem DPZ oznacena jako

52

nabizeni moznosti stat se pojisténym,”? explicitné je uvedeno, Ze se nejednd o ¢&innost

zprostiedkovani pojisténi®> a v klic¢ovém ustanoveni § 4 ZDPZ je omezenym vy&tem stanoveno,
jakd ustanoveni ze zdkona DPZ se na tuto ¢innost pouziji, dokonce pouze v pfiméfeném rozsahu®>*
(shodné je pojistnik povinen plnit i informa¢ni povinnost pouze piiméieng).”>

Na druhou stranu zakon DPZ omezuje ¢innost pojistnika v tom smyslu, ze nesmi timto
zplsobem distribuovat rezervotvorné pojisténi,”® a Ze takto lze distribuovat pouze nékteré pojistné
produkty.”’

V piipadé Ceské republiky tedy nedoslo k pojeti pravni Gipravy této Ginnosti stejnym
zpusobem, natoz ve stejném rozsahu, jako je legaln¢ upravena ¢innost distribuce pojisténi.

Naopak podle rozhodnuti SDEU maji byt timto pojistnikem (za Gcelem dosaZeni

pozadované ochrany spotiebitele a rovnosti mezi distribuujicimi subjekty) dodrZzovéana pravidla

948 Clifford Chance. ECJ DECISION: ARRANGING MEMBERSHIP IN A GROUP INSURANCE POLICY (EVEN AS
POLICYHOLDER) IN RETURN FOR PAYMENT IS INSURANCE INTERMEDIATION.
In: cliffordchance.com [online]. Datum vydani: listopad 2022 [cit. 23. 6. 2024]. Dostupné z: https://www.cliffordcha
nce.com/content/dam/cliffordchance/briefings/2022/12/ECJ-decision-arranging%20membership-in-a-group-insuran

ce-policy-in-return-for-payment-insurance-intermediation.pdf.

9% Ustanoveni § 4 odst. 1 ZDPZ.

930 Bod 42 rozsudku SDEU ze dne 29. zati 2022 ve véci C-633/20.

91 Tamtéz, bod 41.

952 Nadpis ustanoveni § 4 ZDPZ.

933 Ustanoveni § 4 odst. 5 ZDPZ.

934 Ustanoveni § 4 odst. 3 ZDPZ.

935 Ustanoveni § 4 odst. 2 ZDPZ.

936 Ustanoveni § 4 odst. 4 ZDPZ.

957 Ustanoveni § 4 odst. 7 ZPDZ.
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chovani (explicitné jsou v tomto rozhodnuti uvedena pravidla zamezujici stfetu zajmu, informacni
povinnost, povinnost poskytovat poradenstvi) a pfistup k této Cinnosti podminén (povinnost

ziskani oprdvnéni, povinnost registrace, apod.)’>®

v zésad¢ ve stejném rozsahu, jako tomu
je v piipadé distributora/zprostiedkovatele pojiiténi.>>® Oproti pravni Gpravé Ceské republiky
vSak neni pojistnik vykladem podanym SDEU limitovan svou cCinnosti pouze na taxativné
vyjmenované piipady.

Pravni uprava distribuce pojisténi Ceské republiky tak v sou¢asné dobé odporuje vykladu
podanému rozhodnutim SDEU. Tento nesoulad nelze pieklenout vykladem a proto je nutno
dotCenou pravni Upravou zmeénit. Tato nova pravni uprava jiz putuje legislativnim procesem,
aktudlng®® byl ptislusny navrh zdkona schvalen Poslaneckou snémovnou (viz snémovni tisk
¢. 725) a je projednavan v Senatu jako senétni tisk &. 329.%!

Na druhou stranu je namisté na tuto ¢eskou pravni upravu poukézat prave z toho diivodu,
7Ze jeji ptijeti jiz spolu s implementaci smérnice IDD a nad jeji rdmec zavedlo na ceském pojistném
trhu minimalni, ale zaroveil pomérné vysoky, standard pro vykon této ¢innosti a pro ochranu
zédkaznikd, ktefi pojisténi sjednali prostiednictvim tohoto distribuéniho modelu.”®?

Kultivaci tohoto distribuéniho modelu vedle jeho prédvni upravy podpofilo 1 pfijeti
samoregula¢niho standardu Ceskou asociaci pojistoven dne 8. dubna 2021.°®* Soucasti tohoto
standardu je e-learningovy kurz, ktery ma napomoci zajisténi dostate¢né odbornosti (ziskani
a prokazani odborné zptisobilosti pojistniki).?**

Ad c) Tato situace nepotiebuje zevrubnéjsi analyzu. Jedna se o idedlni stav, kdy narodni
pravni Giprava odpovidd smérnici IDD ve smyslu vykladu podaném v rozhodnuti SDEU. Jde tedy
o situaci, kdy je €innost pojistnika podnikatelsky distribuujiciho pojisténi na zakladé skupinové
pojistné smlouvy povazovana za distribuci pojiSténi se vSemi s timto souvisejicimi povinnostmi

a dopady.

958 Bod 55 rozsudku SDEU ze dne 29. zafi 2022 ve véci C-633/20.

93 Tamtéz, bod 57 ve spojeni s bodem 58.

960 Pravni stav ke dni 20. 11. 2024.

91 Poslanecka snémovna CR. Snémovni tisky. Snémovni tisk 725/0. Novela z. o distribuci pojisténi a zajisténi — EU.
In: psp.cz [online]. 9. volebni obdobi, od 2021 [cit. 26. 6. 2024]. Dostupné z: https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0
=0&t=725.

962 SVEJNOHOVA, M., BARDONOVA CHIZZOLA, K., SMOTKOVA, M. Soudni dviir ke skupinovému pojisténi
— je ditvod k panice? Pojistny obzor/2, 2024, Casopis ¢eského pojistovnictvi. ISSN 0032-2393, s. 6.

93 CAP. Samoregulacni standard Ceské asociace pojistoven pro prokdazini odbornych znalosti a dovednosti
pojistnikit pri ¢innosti nabizeni moznosti stat se pojistenym dle § 4 zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi (dale také ,,zakon“ nebo ,,ZDPZ"). In: cap.cz. Datum zvefejnéni 8. 4. 2021. [cit. 20. 02. 2024]. Dostupné
z: https://www.cap.cz/odborna-verejnost/samoregulacni-standardy.

964 Tamtéz.

159



Ptikladem clenského statu s takovouto pravni Gpravou je Madarsko, které byt pozdéji
po samotné implementaci smérnice IDD, avSak jest¢ pied vydanim predmétného rozhodnuti
SDEU tuto ¢innost ve svém pravnim tadu upravilo.

Smérnice IDD byla v Mad’arsku implementovana do zdkona LXXXVIII z roku 2014
o pojistovnictvi (mad’arsky zdkon o pojistovnictvi). S ucinnosti ode dne od 6. srpna 2022 byly
definice zde uvedenych pojmu zprostredkovani pojisteni a distribuce pojisténi zménény novelou
provedenou zakonem ¢&. XX. z roku 2022.%%

Podle definice uvedené v ¢asti 2 (Definice) ustanoveni § 4 odst. 1 bodu 123 mad’arského
zékona o pojistovnictvi ve znéni novely zakona ucinné od 6. srpna 2022 se pojmem distribuce
pojisténi rozumi mimo jiné i ,pripojovani novych osob ke skupinovym pojistnym smlouvam,
a to zejména tivérovymi institucemi uvedenymi ve zvlastnim zdkoné. %

Zminéné Uveroveé instituce jsou v textu madarského zdkona o pojistovnictvi uvedeny
demonstrativné (uvedenim slova zejména).”®’ Neznamend to tedy, Ze pouze Givérové instituce
mohou distribuovat pojisténi na zakladé skupinové pojistné smlouvy nebo ze pouze takové
¢innosti uverovych instituci 1ze klasifikovat jako distribuci pojisténi.

Na druhou stranu, i po provedeni této novely neni pojistnik, ktery je smluvni stranou
skupinové pojistné smlouvy, nutné ve vSech ptipadech povazovan za zprosttedkovatele pojisténi
(napf. zaméstnavatel, ktery uzavira  skupinové Urazové pojisténi  zaméstnanci),
jelikoz zde absentuje podnikatelsky zamér.

Na zaklad¢ shora uvedeného lze shrnout, Ze mad’arské pravo obecné a pomérné uspokojive
upravuje otazku, zda a za jakych podminek by byl pojistnik skupinové pojistné smlouvy
povazovan za distributora ¢i zprostfedkovatele pojisténi a prfedmétné rozhodnuti SDEU

by zde nemélo mit zdsadné&j$i dopad.

6.2.6.Zhodnoceni rozhodnuti SDEU
V samotném rozhodnuti SDEU neni zevrubnéj$i odiivodnéni zavéri zde podanych
uvedeno.”®® Stanovisko ve véci C-633/20 generalniho advokata, ze kterého pfedmétné rozhodnuti

SDEU vychazi, je argumentaéné bohatsi a generdlni advokat v ném nékolika zptsoby vykladu®®®

965 Zakon &. LXXXVIII z roku 2014 o pojistovnictvi. Dostupné z: https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=A 1400088.tv&
targetdate=&printTitle=Act%20LXXXVII1%200f%202014&dbnum=62&getdoc=1.

966 Cast 2 (Definice) ustanoveni § 4 odst. 1 bodu 123 madarského zakona o pojistovnictvi ve znéni novely zakona
ucinného od 6. srpna 2022.

%7 Tamtéz.

968 SYVEJNOHOVA, M., BARDONOVA CHIZZOLA, K., SMOTKOVA, M. Soudni dviir ke skupinovému pojisténi
— je ditvod k panice? Pojistny obzor/2, 2024, Casopis ¢eského pojistovnictvi. ISSN 0032-2393, s. 6.

%9 Jazykovy, systematicky, teleologicky vyklad, viz SZPUNAR, M. Stanovisko Generdlniho advokdta piednesené
dne 24. brezna 2022 ve véci C-633/20 (Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbiande —
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V proti TC Medical Air ambulance Agency GmbH — Zadost o rozhodnuti
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odiivodnuje potiebu vykladat pojmy pouzivané ve smérnicich IDD a IMD vtom smyslu,
aby zahrnovaly i popisovany distribu¢ni model vyuzivajici ¢innosti pojistnika.

Pravé provedenim systematického (a rovnéz i teleologického) vykladu smérnice IDD
(1 smérnice IMD) je nepochybné ziejmy cil této pravni Gpravy, ktery generalni advokat shrnuje
ve tfech aspektech: pozadavek zakazniki na informace, ochrana pojistného a poskytovani
pojistného kryti.””

Pravdivé je tvrzeni, ze osoby, které ziskavaji pojisténi pfistoupeni ke skupinové pojistné
smlouvé, se vystavuji v zdsadé¢ obdobnému riziku, jako osoby, které si sjednaji individudlni
pojistnou smlouvu.’’! Rozhodné maji zdjem ziskat informace relevantni k pojisténi a to od osoby,
ktera je k této Cinnosti personalné kvalifikované¢ a organiza¢né vybavena.

Sama smérnice IDD vSak stanovuje, ze nikoliv kazda distribuce pojisténi ma byt v jeji
pusobnosti (smérnice IDD se nevztahuje na zprostfedkovatele doplitkového pojisténi ve smyslu
¢l. 1 odst. 3 smérnice IDD).?”? Tato vyjimka je podminéna tim, Ze distribuce pojisténi je pouze
dopliujici ¢innosti k jiné hlavni Cinnosti této osoby, tedy mohou byt takto distribuovany
jen nékteré pojistné produkty (napt. cestovni pojisténi) a nesméji byt prekroceny limity stanovené
pro pojistné zaplacené za pojistny produkt.”’”®> Ackoliv se v tomto piipadé jednd o ¢&innost,
kterd je mimo pisobnost smérnice IDD jsou stanoveny minimalni podminky, které musi byt
i v ptipad¢ tohoto distribu¢niho modelu dodrzovany (napt. nékteré predsmluvni informacéni
povinnosti ¢i poskytnuti dokumentu IPID).””*

Piithodné je v tomto sméru komparovat unijni vyklad s ¢eskou pravni Upravou nabizeni
moznosti stdt se pojisténym v ustanoveni § 4 ZDPZ. Ceska pravni uprava chape pojistnika v zasadé
jako samostatnou kategorii vedle pojisStovaciho zprosttedkovatele ¢i DPZ de minimis.

Vzhledem k odliSnému pojeti upravuje pro tuto kategorii zvlast rozsah povinnosti, dokonce

o piedbézné otazce podané Bundesgerichtshof, Némecko), str. 10 az 12. In: curia.europa.eu [pravni informacni systé
m]. [cit. 20. 02. 2024]. Dostupné z: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=25648 1 &page
Index=0&doclang=CS&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=2882911.

970 SZPUNAR, M. Stanovisko Generdiniho advokdta prednesené dne 24. biezna 2022 ve véci C-633/20
(Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V
proti TC Medical Air ambulance Agency GmbH — Zadost o rozhodnuti o piedb&né otdzce podané
Bundesgerichtshof, Némecko), bod 88. In: curia.europa.eu [pravni informacni systém]. [cit. 20. 02. 2024]. Dostupné
z: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=25648 1 &pagelndex=0&doclang=CS&mode=1
st&dir=&occ=first&part=1&cid=2882911.

971 SZPUNAR, M. Stanovisko Generdlniho advokdta prednesené dne 24. biezna 2022 ve véci C-633/20
(Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbiande — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V
proti TC Medical Air ambulance Agency GmbH — Zadost o rozhodnuti o piedb&né otdzce podané
Bundesgerichtshof, Némecko), bod 89. In: curia.europa.eu [pravni informacni systém]. [cit. 20. 02. 2024]. Dostupné
z: https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=25648 1 &pagelndex=0&doclang=CS&mode=1
st&dir=&occ=first&part=1&cid=2882911.

972 C1. 1 odst. 3 smérnice IDD.

93 C1. 1 odst. 3 smérnice IDD.

974 C1. 1 odst. 4 smérnice IDD.
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omezuje samotnou pisobnost zikona DPZ na tuto ¢innost.””> Na druhou stranu limituje moZnost
pouziti tohoto modelu na vybrané pojistné produkty.®’¢

V tomto ohledu povazuji za vhodné zvazit, zda podfazeni tohoto distribu¢niho modelu
vyuzivajiciho distribu¢ni Cinnosti pojistnika, neni zkratkovité feseni, kdyz napiiklad pouzitim
jazykového vykladu smérnice IDD (definice pojmu distribuce pojisténi) je patrné, Ze sméernice
IDD s timto distribu¢nim modelem nepocitd a zda tedy neni spi§ namisté tuto ¢innost pojmout
do vlastni pravni Gpravy, a to s ohledem na praktické okolnosti a potenciondlni pfinos jejiho
vykonu (naptiklad zavedenim pojmu ,,nabizeni pojisténi*‘). Respektive rozumim zdméru podrazeni
této Cinnosti jako jedné z Cinnosti v ramci pojmu zprosttedkovani pojisténi (tj. vedle jiz zde
uvedenych ¢innosti), ale mam za to, Ze je zaroven imyslem pozadovat po takovém pojistnikovi,
aby se povinnostmi vyplyvajicimi z pravni upravy distribuce pojisténi tidil i v pfipad¢ svych
pfipravnych praci, spravé pojisténi nebo pii pomoci s uplatnovanim néarokll z pojiSténi,
tedy ¢innostmi, které jsou v definici pojmu zprosttedkovani pojiSténi jiz nyni explicitné uvedeny,
a kterym je zavedenim této Uipravy ¢innost pojistnika postavena naroven.

K tomuto zavéru mé zaroven vede postaveni pojistnika, ktery z praktického hlediska
by mél mit zajem skupinovou pojistnou smlouvu uzaviit pravé v souvislosti se svou vlastni hlavni
podnikatelskou cinnosti (jako je napf. cestovni kancelaf, kterd ma zajem své sluzby
pro své zékazniky vylepsit o moznost sjednani cestovniho pojisténi k zajezdu, a to vyhodné
pro zékaznika hned v ramci sjednani zdjezdu nebo prodejce elektrospotiebicii, ktery rovnéz
tak pojisténi mizZe nabidnout ptimo spolu s vlastnimi produkty).

Naproti tomu, podiazenim tohoto distribu¢niho modelu pod pojem distribuce pojisténi
¢1 zprostfedkovani pojiSténi je tento pojistnik postaven narovenl profesiondla v této oblasti
— naroven zprostiedkovatele pojisténi, ktery zprostiedkovani pojisténi vykonava jako svoji hlavni
podnikatelskou ¢innost.

Proti tomuto =zavéru vSak stoji kategorizace pojiStovacich zprostiedkovateld,
kdy napt. v Ceské republice existuje kategorie (registrovaného) doplitkového pojistovaciho
zprostiedkovatele, ktery distribuci pojisténi vykondva pravé vedle své jiné hlavni podnikatelské
¢innosti.’”” 1 piesto povazuji za vhodné&j§i upravit distribuci pojisténi pojistnikem jako vlastni
samostatnou kategorii, ke které budou precizné popsany podminky vykonu této ¢innosti vzhledem

k jeho postaveni (napf. vy¢tem obdobnym v ustanoveni § 4 odst. 7 ZDPZ).

975 Ustanoveni § 4 odst. 2 a 3 ZDPZ.
976 Ustanoveni § 4 odst. 7 ZDPZ.
977 Ustanoveni § 24 a nasl. ZDPZ.
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V kazdém piipadé s ohledem ptedevSim na ochranu zdjemcl o pojisténi a zdkaznika
arovnéz s ohledem na zachovani rovnosti mezi distributory pojiSténi pii této Cinnosti je zcela
namist¢ tento distribu¢ni model alespont minimalné pravné regulovat.

Zéaveérem k problematice analyzované v této kapitole uvadim, Ze je zde feSena jen distribuce
vykonavana pojistnikem, za predpokladu, ze je v této souvislosti pojistnik odménovan. V praxi
vsak mohou existovat i distribu¢ni modely, kdy zajemci o pojisténi mohou ke skupinové pojistné
smlouvé pfistoupit, aniz by za pojisténi platili uplatu a aniz by byl pojistnik jinak odmeéinovan.
Vzhledem k Sirokému pojeti definice pojmu odména ve smérnici IDD, kterd zahrnuje 1 ,,vSechny
hospodaiské vyhody*, by se dle mého nazoru melo toto rozhodnuti ovSem vztahovat i na tyto
distribu¢ni modely, jelikoz pokud pojistnik pojisténi distribuuje vedle svého zbozi ¢i sluzby,
zhodnocuje tak de facto tuto zbozi nebo sluzbu, jinymi slovy diky moznosti sjednani pojisténi
k samotnému zbozi ¢i sluzbé mohou mit tyto pro zdkaznika pfidanou hodnotu a mohou byt oproti

jinym obdobnym zbozim ¢i sluzbam pro zdkazniky atraktivnéjsi, tedy vice prodejné.
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Zavér

V predlozené praci jsem se zabyvala vybranymi zplsoby distribuce nezivotniho pojisténi,
jinymi slovy, jakymi zptisoby mohou nezivotni pojistovny v souladu s ¢eskou pravni Gpravou
,dodavat“ pojisténi svym zékaznikiim a jaké subjekty v jejich distribu¢nich strategiich a modelech
mohou figurovat.

Vybrané zpusoby distribuce nezivotniho pojisténi jsem analyzovala, komparovala
je navzajem a rovnéz spolu s jejich ekvivalenty stanovenymi v pravnich upravach nékterych
jinych ¢lenskych stati EU. Cilem prace bylo dostatecné komplexné pojmout ¢eskou pravni upravu
distribuce pojisténi z hlediska ji umoznénych distribuc¢nich fetézct Ci siti.

Pro dosazeni stanoveného cile jsem v tivodu prace formulovala hypotézy, jejichz potvrzeni
¢i vyvraceni je zavérem této prace. Zvolila jsem celkem pét hypotéz, a to pro kazdou z péti
hlavnich feSenych oblasti problematiky distribuce pojisténi zpracované v této praci.

1. Zdkon ¢. 170/1018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich
predpisii, zprehlednil upravou pravidel zastoupeni v ustanoveni § 47 tohoto zdkona distribucni
retézce pro zakazniky.

Prvni hypotézu povazuji na zaklad¢ provedené analyzy problematiky zastoupeni upravené
piedevsim v ustanoveni § 47 ZDPZ za castecné potvrzenou.

Bezpochyby oproti piedchozimu zakonu PZ doslo ke zjednoduSeni kategorizace
pojistovacich zprostfedkovateli (viz podkapitola 1.1.2 této prace). SoucCasné taxativni vycet
moznosti zastoupeni v uvedeném ustanoveni § 47 ZDPZ k tomuto zpiehlednéni jisté piispiva.
Na druhou stranu jsem na zakladé provedené analyzy zjistila, Ze ustanoveni § 47 ZDPZ
nepostihuje vSechny situace, které v distribu¢nich modelech nastivaji (viz absence upravy
zastoupeni k DPZ de minimis, viz kapitola 3.8 této prace).

Soucasné podle mnou provedené analyzy se tato pravidla neuplatni na vSechny pfipady,
protoZe se v n€kterych piipadech o zastoupeni v distribuci pojisténi nejednd, ackoliv soucasné
k prodlouzeni distribu¢niho fetézce dochdzi, viz vybrané distribuéni modely v kapitole 3.8
této prace. Z tohoto diivodu mohou byt distribu¢ni fetézce delsi, nez predpokladala divodova
zprava k zékonu DPZ, ktera cili na maximalng tfi ¢lanky.”’® Sou¢asné i samotné ustanoveni § 47
ZDPZ pftipousti Upravou u pojistovny vykondvajici Cinnost zprostfedkovani pojisténi delsi

distribucni fetézec (viz kapitola 3.6 této prace).

978 y1ada CR. Ditvodovd zprdva k zakonu ¢& 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. K § 47. Davodové zpravy.
Datum vydani: 03. 01. 2018. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck
[cit. 29. 10. 2024]. Dostupné z: https://app-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam?docu
mentld=0z5f6mrqge4fomjxgbpwioq&rowIndex=0.
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Konec¢né doplnim, ze v navrhu zakona, nyni vedeném jako snémovni tisk €. 725, jsou mimo
jiné upravena pravidla zastoupeni pojistnika, kterymi neni rovnéz dodrzeno pravidlo maximalné
3 prvka distribu¢niho fetézce (viz podkapitola 5.3.5 této prace). V kazdém pripad¢ kategorie
pojistovacich zprostfedkovateli v Ceské republice ani zdaleka nedosahuji rozmanitosti
pojistovacich zprostiedkovatelt v rumunské pravni Gprave.

2. Marketingova propagace konkrétniho pojisténi a jeho distributora bez moznosti
soucasného sjednani pojisteni u této propagace naplnuje znaky vyjimky z piisobnosti zakona
¢ 170/1018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisteni, ve znéni pozdeéjsSich predpisu, upravené
v ustanoveni § 3 odst. 1 pism. a) a c) tohoto zdkona.

Druha hypotéza byla v této praci v zasadé potvrzena (viz zejména kapitoly 4.2. a 4.3. této
prace). Nicmén€ povazuji za nutné zduraznit, ze sjednani (¢i zména) pojisténi nesmi byt spolu
s touto propagaci zdkaznikovi umoznéno pfimo (tj. pfimo u této propagace), a rovnéz ani nepiimo
(napt. odkazem na internetové stranky distributora, kde je mozné pojisténi sjednat/zménit
nebo umoznénim zakaznikovi vyplnit v souvislosti se srovnanim pojisténi své kontaktni udaje,
prostiednictvim kterych bude zdkaznik kontaktovan distributorem pojisténi). Pokud sjednéni
¢1 zména pojisténi neni zakaznikovi v tomto smyslu umoznéna, jedna se o vyjimku dle ustanoveni
§ 3 odst. 1 pism. a) nebo c) ZDPZ.

3. Zakaznik pristupujici do pojisténi v ramci skupinové pojistné smlouvy a zakaznik,
ktery pro sebe sjednd individualni pojistnou smlouvu, maji stejné postaveni.

Tteti hypotéza byla v pfedloZzeném textu vyvrdacena. Byt zdkonodarce relevantni pravni
upravou zajistil obdobnou ochranu pojisténého ptistupujiciho do skupinového pojisténi jako
je v ptipadé¢ zékaznika sjedndvajiciho individudlni pojisténi, ato zejména prostfednictvim
pfiméfeného plnéni informacnich povinnosti dle ustanoveni § 4 odst. 2 ZDPZ a pfiméfenym
pouzitim nékterych pravidel zdkona DPZ dle ustanoveni § 4 odst. 3 ZDPZ, postaveni pojisténého
neni stale totozné jako je postaveni pojistnika v individudlné sjednané pojistné smlouvé.
Zejména tomu tak je proto, Ze se pojistény, jako zakaznik, nestdva smluvni stranou pojistné
smlouvy a nemiize tak s pojistnou smlouvou nakladat (viz zejména podkapitola 3.5.1. a ¢ast 5. této
prace). Je pravdépodobné, Ze tyto rozdily budou vice mitigovany po pfijeti ndvrhu zdkona nyni
vedeném jako snémovni tisk €. 725, na zaklad¢ kterého bude pojistnik de iure pojistovacim

zprostiedkovatelem (viz podkapitola 5.3.5. této prace).
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4. Ceskda republika porusila zavedenim monopolu pro poskytovani cestovniho
zdravotniho pojisténi v rozsahu komplexni péce unijni pravni akty.

Ctvrtou hypotézu povazuji za potvrzenou. Zavedeni monopolu spole¢nosti Pojistovna
VZP, a.s. pro poskytovani komplexniho pojisténi doslo k poruseni unijniho préava, jelikoz piimo
odporovala SFEU i1 smérnici Solventnost II (viz podkapitola 6.1.2.2. a 6.1.2.3. této prace).

5. V narodnich pravnich upravach vybranych clenskych statu EU byla distribuce
pojisténi pojata ve smyslu vykladu podaném rozsudkem Soudniho dvora EU ze dne 29. zari 2022
ve veci C-633/20 jiz v dobé pred prijetim tohoto rozsudku.

Posledni patou hypotézu z mého pohledu nelze jednoznacné potvrdit ani vyvratit.
Spise bych se vsak prtiklonila k zavéru, Ze byla provedenou analyzou v této praci castecnée
vyvracena. Dopady rozsudku SDEU ze dne 29. zaii 2022 ve véci C-633/20 do jednotlivych
narodnich pravnich Uprav ¢lenskych stath EU jsem analyzovala ve vztahu k Rumunsku,
Slovensku, Polsku, Ceské republice a Mad’arsku. Problematika pfistupovani do skupinového
pojisténi s prvkem dobrovolnosti a za soufasného podnikatelského vykonu pojistnika
ve vybranych statech

a) nebyla nikterak upravena, a z tohoto diivodu ma v takovém st4t€ rozsudek SDEU ze dne
29. zafi 2022 ve véci C-633/20 pomérmné zdsadni dopady, byt tato situace miize byt
¢aste¢n¢ preklenuta vykladem (tj. pravni uprava Rumunska, Slovenska, Polska),

b) byla pojata do vlastni pravni Upravy odlisné od vykladu podané¢ho v rozsudku SDEU
ze dne 29. za¥i 2022 ve véci C-633/20 (viz pravni uprava Ceské republiky, tj. ¢innost
nabizeni moznosti sjedndni pojisténi), kterd v disledku tohoto rozsudku bude muset byt
zménéna, nebo

¢) byla pojata v souladu s timto rozsudkem SDEU ze dne 29. zati 2022 ve véci C-633/20
jesté pred jeho pfijetim a nejsou zde proto o¢ekavané v zdsad¢ zadné Gpravy (viz pravni
uprava mad’arského zédkona o pojiStovnictvi ve znéni novely zdkona G¢inné od 6. srpna
2022).

Ke vSem uvedenym ptikladim viz podkapitola 6.2.5. této prace.

Véfim, Ze zavéry piedloZzené v této praci, byt nékteré k partikularnim otazkam, ptispivaji
k lepSimu porozuméni nékterym aspektim problematiky distribuce pojiSténi. Tim spiSe pokud
je prace mimo jiné zamétena 1 na aktudlni témata s touto problematikou spojend a odbornych

publikaci k této problematice neni mnoho.
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Zpracovanim této prace jsem usilovala o co nejkomplexnéjSi pohled na danou
problematiku, ackoliv nevylucuji, Zze nékteré souvislosti nemusi byt vycerpavajicim zplisobem
rozebrany. Nicmén¢ se domnivam, Ze tato prace dostatecné pojima hlavni atributy ptedlozeného

tématu a mize byt dobrym zékladem pro navazujici analyzy této problematiky.
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Seznam zkratek

CAP — Ceska asociace pojistoven

Ceska narodni banka nebo CNB — Cesk4 narodni banka

dokument POG — dokument k dohledu nad produktem a jeho fizeni podle natizeni POG
DPZ — doplnkovy pojistovaci zprostiedkovatel podle ZDPZ

DPZ de minimis — dopliikovy pojistovaci zprostiedkovatel de minimis dle ustanoveni § 3 odst. 2
ZDPZ

EU — Evropska unie

FSA — Rumunsky finan¢ni Gfad (Autoritatea de Supraveghere Financiara)

IPID — informa¢ni dokument o pojistném produktu

KNF — Utad pro finanéni dohled (Komisja Nadzoru Finansowego, Polsko)

komplexni pojiSténi — cestovni zdravotni pojiSténi v rozsahu komplexni péce

mad’arsky zakon o pojistovnictvi — zdkon LXXXVIII z roku 2014 o pojistovnictvi (Mad’arsko)
nafizeni 2021/1257 — nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/1257 ze dne
21. dubna 2021, kterym se méni nafizeni v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358 a (EU)
2017/2359, pokud jde o zaclenéni faktori udrzitelnosti arizik a preferenci tykajicich
se udrzitelnosti do pozadavkli na dohled nad produktem a jeho fizeni vztahujicich se na pojistovny

a distributory pojiSténi a do pravidel pro vykon ¢innosti a investicni poradenstvi pro pojistné
produkty s investi¢ni slozkou
natizeni GDPR — natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajit)

natfizeni IPID — provadéci nafizeni Komise (EU) 2017/1469 ze dne 11. srpna 2017,
kterym se stanovi standardizovany format pro informa¢ni dokument o pojistném produktu

nafizeni k produktim s investicni slozkou — nafizeni Komise v pifenesené pravomoci (EU)
2017/2359 ze dne 21. zaii 2017, kterym se doplituje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/97, pokud jde o pozadavky na informace a pravidla vykonu c¢innosti vztahujici
se na distribuci pojistnych produktii s investi¢ni sloZkou

natizeni POG — nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358 ze dne 21. zati 2017,
kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97,
pokud jde o pozadavky na dohled nad produktem a jeho fizeni vztahujici se na pojiStovny
a distributory pojisténi

NBS — Nérodni banka Slovenska

norma ¢. 19/2018 —norma €. 19/2018, o distribuci pojisténi (Rumunsko)

OZ nebo oblansky zakonik — zdkon €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpist

polsky OZ — zékon ze dne 23. dubna 1964, obcansky zdkonik (Polsko)

polsky ZDP — zékon ze dne 15. prosince 2017 o distribuci pojisténi (Sbirka zadkonii 2018, polozka
2210, ve znéni pozdéjsich zmén, Polsko)

polsky ZPOJ — zakon ze dne 11. zafi 2015 o pojiStovaci a zajiStovaci €innosti (Polsko)
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PZ z jiného CS — pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym, neZ je Ceské
republika podle ZDPZ

rozsudek SDEU ze dne 29. zaii 2022 ve véci C-633/20 — rozsudek SDEU (prvniho senatu) ze dne
29. 74t 2022 ve véci C-633/20 ve véci zadosti o rozhodnuti o predbézné otdzce na zaklade ¢l. 267
SFEU, podané rozhodnutim Bundesgerichtshof (Spolkovy soudni dvir, Némecko) ze dne
15. fijna 2020, v fizeni Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde
— Verbraucherzentrale Bundesverband eV proti TC Medical Air Ambulance Agency GmbH

SFEU — smlouva o fungovani Evropské unie
smérnice IDD — smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o distribuci pojisténi (pfepracované znéni)

smérnice 77/92/EHS — smérnice Rady o opatfenich k usnadnéni u¢inného vykonu svobody
usazovani a volného pohybu sluzeb u cinnosti pojistovacich agent a makléra ¢. 77/92/EHS
ze dne 13. prosince 1976

smérnice DMD — smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zaii 2002
o uvadéni finanénich sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS
a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES

smérnice IMD — smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002
o zprostfedkovani pojisténi

smérnice Solventnost II — smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne
25. listopadu 2009 o ptistupu k pojistovaci a zajisStovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost IT)
(ptepracované znéni)

snémovni tisk &. 725 nebo ST &. 725 — Poslanecka snémovna CR (9. volebni obdobi), snémovni
tisk 725 —novela z. o distribuci pojisténi a zajiSténi — EU

stanovisko ve véci C-633/20 — stanovisko Generdlniho advokata Macieje Szpunara ptrednesené
dne 24. biezna 2022 ve véci C-633/20979

SZ — samostatny zprostfedkovatel podle ZDPZ (v roli pojistovaciho agenta nebo makléte)

upozornéni NBS — Dohl'adové oznamenie: Upozornenie NBS k distribucii skupinového poistenia
(Slovensko)

tifedni sdéleni CNB k divéryhodnosti — tifedni sd&leni ze dne 5. srpna 2020 k vykladu pojmi
daveéryhodnost a odborna zpisobilost (VEstnik CNB €. 18/2020)

vizovy kodex — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009 ze dne
13. Cervence 2009 o kodexu Spolecenstvi o vizech (vizovy kodex)

vyhlaska ¢. 195/2018 Sb. — vyhlaska ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpiisobilosti pro distribuci
pojisténi

vyhlaska €. 196/2018 Sb. — vyhlaska €. 196/2018 Sb., o Zzadostech podle zdkona o distribuci
pojisténi a zajisténi

vyhlaska ¢. 518/2020 Sb. — vyhlaska ¢. 518/2020 Sb., o ptedkladani informaci zprostiedkovateli
finanénich sluzeb Ceské narodni bance

979 SZPUNAR, M. Stanovisko generdiniho advokdta ve véci C-633/20 Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. proti TC Medical Air ambulance Agency GmbH
ze dne 24. biezna 2022. In: /eur-lex.europa.eu [online]. [cit. 7. 4. 2023]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:62020CC0633#Footref26.
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VZ — véazany zéastupce podle ZDPZ

zakladni pojisténi — cestovni zdravotni pojisténi cizinct pro ptipad nutné a neodkladné zdravotni
péce

zakon €. 119/2020 Sb. — zakon ¢. 119/2020 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti regulace
podnikani na finan¢nim trhu, ve znéni pozd¢jsich predpist

zakon €. 168/1999 Sb. — zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Gjmu zplisobenou

provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zédkonti (zdkon o pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla)

zakon ¢&. 185/1991 Sb. — zakon Ceské narodni rady &. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi

zakon €. 274/2021 Sb. — zakon ¢&. 274/2021 Sb., kterym se méni zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincli na uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjSich predpistl,
a dalsi souvisejici zdkony, ve znéni pozd¢jsich predpisi

zdkon ¢. 39/2004 Sb. — zékon ¢&.39/2004 Sb., kterym se méni zakon ¢.363/1999 Sb.,
o pojistovnictvi a o zméné nekterych souvisejicich zdkond (zdkon o pojistovnictvi), ve znéni
pozd¢jsich predpist, a n¢které dalsi zdkony

zakon €. 278/2023 Sb. — zakon €. 278/2023 Sb., kterym se méni zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincii na uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisi,
a zdkon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za ujmu zplsobenou provozem vozidla
a o zmeén¢ nékterych souvisejicich zakoni (zdkon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla)
zakon €. 363/1999 Sb. — zdkon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné neékterych souvisejicich
zakont

zakon FSFP nebo ZFSFP — zékon €. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (Slovensko)

zakon o pobytu cizincii — zakon &. 326/1999 Sb. o pobytu cizinci na tizemi Ceské republiky
a o zmeén¢ nékterych zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist

zakona o zdravotnich sluZzbach — zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach a podminkach
jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich piedpist

zékon POV — zékon ¢. 30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

zékon PZ nebo ZPZ — zakon €. 38/2004 Sb., o pojiStovacich zprostiedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné€ Zivnostenského zdkona (zédkon o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti)

ZDPZ nebo zédkon DPZ — zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojiSténi a zajisténi, ve znéni
pozdé&jsich predpist

Z0OS nebo zékon o ochrang spotiebitele — zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpist

ZPOJ nebo zékon o pojistovnictvi — zdkon €. 277/2009 Sb., o pojisStovnictvi, ve znéni pozd¢jSich
piedpist

zivnostensky zédkon — zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon),
ve znéni pozdéjSich piedpist
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na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1231/2010 ze dne 24. listopadu 2010,
kterym se rozsiiuje ptisobnost natfizeni (ES) €. 883/2004 a natizeni (ES) ¢. 987/2009 na statni
ptislusniky tietich zemi, na které se tato natizeni dosud nevztahuji pouze z divodu jejich statni
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smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002,
o zpracovani osobnich udajii a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci
(smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich)
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a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES
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smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016 o distribuci
pojisténi (pfepracované znéni)
smernice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/ 2673 ze dne 22. listopadu 2023,

kterou se méni smérnice 2011/83/EU, pokud jde o smlouvy o finanénich sluzbach uzaviené
na dalku, a zruSuje smérnice 2002/65/ES (DMFS)

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o piistupu
k pojistovaci a zajisSt'ovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II)

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zafi 2002 o uvadéni
finan¢nich sluzeb pro spottebitele na trh na dalku a o zméné¢ smérnice Rady 90/619/EHS
a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002
o zprostfedkovani pojisténi

smérnice Rady ze dne 13. prosince 1976 o opatfenich k usnadnéni ti¢inného vykonu svobody
usazovani a volného pohybu sluzeb u ¢innosti pojistovacich agentti a maklétt (ze skupiny
630 ISIC), a zejména o piechodnych opatienich ohledné téchto ¢innosti (77/92/EHS)

Smlouva o fungovani EU
vyhlaska €. 195/2018 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci pojisténi
vyhlaska ¢. 196/2018 Sb., o zadostech podle zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi

vyhlaska &. 518/2020 Sb., o predkladani informaci zprostfedkovateli finan¢nich sluzeb Ceské
narodni bance

zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (Slovensko)

zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozde€jsich predpist

zakon €. 278/2023 Sb., kterym se méni zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na tizemi
Ceské republiky a o zméné nékterych zakontl, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon
¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za ijmu zpisobenou provozem vozidla a 0 zmeéné
n¢kterych souvisejicich zakontl (zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla)

zékon ¢&. 282/2017 Z. z., ktorym sa meni a doplia zakon ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa meni a dopliita zdkon &. 39/2015 Z. z. o poistovnictve
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (Slovensko)

zakon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich zékoni

zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

zékon €. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udélosti a o zméné zivnostenského zdkona (zdkon o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti)

zakon €. 39/2004 Sb., kterym se méni zédkon ¢. 363/1999 Sb., o pojisStovnictvi a o zmeéné
nekterych souvisejicich zdkonii (zakon o pojiStovnictvi), ve znéni pozdéSich piredpisi,
a n¢které dalsi zakony

177



zékon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozd¢jSich
predpist

zékon €. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich, ve znéni pozd¢jsSich predpist
zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii
zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi

zakon ¢.90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zdkon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozd¢jSich predpist

zakon ¢. 274/2021 Sb., kterym se méni zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi
Ceské republiky a o0 zméné nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich piedpisii, a dalsi souvisejici
zakony

zékon ¢. 30/2024 Sb., o pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, ve znéni pozdé¢jSich
predpist

zékon ¢.326/1999 Sb. o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zakont

zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nékterych
souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich piedpisit

zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vefejné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjsich
predpist

zéikon Ceské narodni rady ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi

zakon ze dne 11. zati 2015 o pojisStovaci a zajiSt'ovaci ¢innosti (Polsko)

zakon ze dne 15. prosince 2017 o distribuci pojiSténi (Sbirka zakonti 2018, polozka 2210,
ve znéni pozdéjsich zmén, Polsko)

zékon ze dne 23. dubna 1964, ob¢ansky zakonik (Polsko)

zakon ¢. LXXXVIII z roku 2014 o pojistovnictvi, ve znéni novely zékona uc¢inného
od 6. srpna 2022 (Mad’arsko)

Seznam pouzité judikatury

Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 14. dubna 2011, sp. zn. 25 Cdo 194/2009. In: Beck-online
[pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck

Rozsudek SDEU (prvniho senatu) ze dne 29. zaii 2022 (fizeni o pfedbézné otazce) ve véci
C-633/20, In: curia.europa.eu [online]. Dostupné z: https://curia.europa.eu/juris/document/d

ocument.jsf;jsessionid=7B058938464C13118E392C8B0OF53571B?text=&docid=266563&p

ageIndex=0&doclang=cs&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=1126432

Usneseni Nejvyssiho soudu ze dne 12. kvétna 2021, sp. zn. 27 Cdo 3549/2020. In: Beck-
online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck

Seznam ostatnich zdroju

BEZOUSKOVA T., Diplomovi price — Ochrana spotiebitele v pojistovnictvi. Praha,
Univerzita Karlova, 2021.

178



CDK. Ochrana spotrebitele. In: euroskop.cz [online]. Dostupné z: https://euroskop.cz/evrop
ska-unie/politiky-eu/regulace-o-koordinace/ochrana-spotrebitele/.

CAP. LEGISLATIVA EU. In: cap.cz [online]. Dostupné z: https://www.cap.cz/odborna-
verejnost/pojistna-legislativa/legislativa-eu.

CAP. Novy samoregulacni standard k poskytovani flotilového pojisténi. In: opojisteni.cz
[online]. Datum zvefejnéni 16.9.2021. Dostupné z: https://www.opojisteni.cz/pojistny-
trh/novy-samoregulacni-standard-k-poskytovani-flotiloveho-pojisteni/c:21569/.

CAP. O nds. Kdo jsme. In: cap.cz [online]. Dostupné z: https://www.cap.cz/o-nas.

CAP. Pojistnd smlouva. In: cap.cz [online]. Dostupné z: https://www.cap.cz/pojistna-
smlouva.

CAP. Samoregulacni standard Ceské asociace pojistoven pro prokdzani odbornych znalosti
a dovednosti pojistnikii pri cinnosti nabizeni moznosti stdt se pojistenym dle § 4 zdkona
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (ddle také ,,zdkon* nebo ,,ZDPZ*). In: cap.
cz. Datum zvetejnéni 8. 4. 2021. Dostupné z: https://www.cap.cz/odborna-verejnost/samore
gulacni-standardy.

CAP. Tiskové zpravy. CAP podala stiznost k Evropské komisi kviili vzniku monopolu
na pojisteni cizincu. In: cap.cz [online]. Datum vydani: 2. 12. 2021. Dostupné z: https://ww
w.cap.cz/tiskove-centrum/tiskovezpravy/104858-cap-podala-stiznost-k-evropske-komisi-
kvuli-vzniku-monopolu-na-pojisteni-cizincu.

Cesky statisticky Grad. Cizinci: Pocet cizincii - Metodika: KATEGORIE A TYPY POBYTU
CIZINCU V CR (C). In: czso.cz [online]. Datum vydani: 31. 12. 2006. Dostupné z: https://w
WW.czs0.cz/csu/cizinci/2-ciz_pocet cizincu-metodika- kategorie a typy pobytu cizi
ncu_v_cr_-c-.

EIOPA. Comsumer Protection Department. Country-by-country analysis — Poland. Annex IX
to the Report on the application of the Insurance Distribution Directive (IDD).
In: eiopa.europa.eu [online]. Dostupné z: https://www.eiopa.europa.eu/document/download/

Ob8ad0bf-4be9-4ad3-8320-bd986dbc115e en?filename=Poland%20IDD.

EU. EUR-Lex. Smeérnice - 2016/97 - CS - EUR-Lex. Informace o dokumentu. In: eur-
lex.europa.eu [online]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CE
LEX:32016L0097.

EU. EUR-Lex. Summaries of EU legislation. Uvadeni financnich sluzeb na trh na dalku:
ochrana spotrebitele. In: eur-lex.europa.eu [online]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/C

S/legal-content/summary/distance-marketing-of-financial-services-consumer-protection.htm
1.

EU. Evropsky  organ pro pojistovnictvi a  zaméstnanecké penzijni  pojisténi
(EIOPA) In: european-union.europa.eu [online]. Dostupné z: https://european-union.europa.
eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/euro
pean-insurance-and-occupational-pensions-authority-eiopa_cs.

Evropska komise. Cervencové pripady poruseni pravnich predpisii: hlavni rozhodnuti.
In: ec.europa.eu [online]. Datum vydani: 14.7. 2023. Dostupné z https://ec.europa.eu/commi
ssion/presscorner/detail/cs/inf 23 3445.

FCA. Insurance Distribution Directive. In: fca.org.uk [online]. Datum vydani: 25. 05. 2018,
upraveno: 26.07.2021. Dostupné z: https://www.fca.org.uk/firms/insurance-distribution-
directive.

179


https://www.cap.cz/odborna-verejnost/pojistna-legislativa/legislativa-eu
https://www.cap.cz/odborna-verejnost/pojistna-legislativa/legislativa-eu
https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/novy-samoregulacni-standard-k-poskytovani-flotiloveho-pojisteni/c:21569/
https://www.opojisteni.cz/pojistny-trh/novy-samoregulacni-standard-k-poskytovani-flotiloveho-pojisteni/c:21569/
https://www.cap.cz/pojistna-smlouva
https://www.cap.cz/pojistna-smlouva
https://www.cap.cz/tiskove-centrum/tiskovezpravy/104858-cap-podala-stiznost-k-evropske-komisi-kvuli-vzniku-monopolu-na-pojisteni-cizincu
https://www.cap.cz/tiskove-centrum/tiskovezpravy/104858-cap-podala-stiznost-k-evropske-komisi-kvuli-vzniku-monopolu-na-pojisteni-cizincu
https://www.cap.cz/tiskove-centrum/tiskovezpravy/104858-cap-podala-stiznost-k-evropske-komisi-kvuli-vzniku-monopolu-na-pojisteni-cizincu
http://www.czso.cz/
https://www.czso.cz/csu/cizinci/2-ciz_pocet_cizincu-metodika-_kategorie_a_typy_pobytu_cizi%20ncu_v_cr_-c-
https://www.czso.cz/csu/cizinci/2-ciz_pocet_cizincu-metodika-_kategorie_a_typy_pobytu_cizi%20ncu_v_cr_-c-
https://www.czso.cz/csu/cizinci/2-ciz_pocet_cizincu-metodika-_kategorie_a_typy_pobytu_cizi%20ncu_v_cr_-c-
https://www.eiopa.europa.eu/document/download/0b8ad0bf4be94ad38320bd986dbc115e_en?filename=Poland%20IDD
https://www.eiopa.europa.eu/document/download/0b8ad0bf4be94ad38320bd986dbc115e_en?filename=Poland%20IDD
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CE%20LEX:32016L0097
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CE%20LEX:32016L0097
https://eurlex.europa.eu/CS/legalcontent/summary/distance-marketing-of-financial-services-consumer-protection.html
https://eurlex.europa.eu/CS/legalcontent/summary/distance-marketing-of-financial-services-consumer-protection.html
https://eurlex.europa.eu/CS/legalcontent/summary/distance-marketing-of-financial-services-consumer-protection.html
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-insurance-and-occupational-pensions-authority-eiopa_cs
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-insurance-and-occupational-pensions-authority-eiopa_cs
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-insurance-and-occupational-pensions-authority-eiopa_cs
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/inf_23_3445
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/inf_23_3445
https://www.fca.org.uk/firms/insurance-distribution-directive
https://www.fca.org.uk/firms/insurance-distribution-directive

Glatzova & Co. Glatzovd & Co. Uspésné zastupuje Slavia pojistovnu. In: glatzova.com [onli
ne]. Dostupné z: https://www.glatzova.com/glatzova-co-uspesne-zastupuje-slavia-pojistovnu
/.

KPMG. New secondary legislation regulating insurance distribution in Romania.
In: kpmg.com [online]. Datum vydani: 8. 1. 2019. Dostupné z: https://kpmg.com/ro/en/home
/insights/2019/01/new-secondary-legislation-insurance-distribution.html.

Ministerstvo financi CR, Odbor Finanéni trhy II, Oddéleni Retailové finanéni sluzby
a ochrana spotiebitele na financnim trhu. Zaverecnd zprava z hodnoceni dopadii (RIA). Navrh
zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi. Navrh zakona, kterym se meni nékteré zakony
v souvislosti s prijetim zakona o distribuci pojisteni a zajisténi. In: Mfcr.cz [online]. Datum
vydani: tinor 2017. Dostupné z: https://ria.vlada.cz/dokumenty/.

MVCR. Prehled zmén provedenych novelou zdkona o pobytu cizincii s tcinnosti
od 02.08.2021. In: mvcr.cz [online]. Datum vydani: ¢ervenec 2021. Dostupné z: https://ww
w.mvcr.cz/clanek/sluzby-pro-verejnost-informace-pro-cizince-informace-pro-cizince.as px.

MVCR. Odbor azylové a migraéni politiky. Prijezd do CR, povinnosti a délka pobytu. In: m
ver.cz [online]. Datum vydani: 30. 11. 2020. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/prijez
d-do-cr-povinnosti-a-delka-pobytu.aspx.

MVCR. Odbor azylové a migraéni politiky. Trvaly pobyt. In: mver.cz [online]. Datum vydan
i: 17. 01. 2022. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-trvaly-pobyt.a
SpX.

MZCR. Cestovni zdravotni pojisténi. In: mzcr.cz [online]. Datum vydani: 31. 10. 2012.
Dostupné z: https://www.mzcr.cz/cestovni-zdravotni-pojisteni/.

MZCR. Zdravotni pojistovny. In: mzcr.cz [online]. Datum zveiejnéni 29. 1. 2018. Posledni
aktualizace 5. 8. 2020. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/zdravotni-pojistovny-2/.

MZVCR. Seznam statii (bezvizovy styk). In: mzv.gov.cz. [online]. Dostupné z: https://www.
mzv.cz/jnp/cz/informace pro_cizince/kratkodobe vizum/seznam statu jejichz_obcane nep
odlehaji/index.html.

Pojistovna VZP, a.s. Pojistné podminky Zakladni zdravotni pojisténi cizinciu ZZPC 1/22
s platnosti od 1. brezna 2022. Dostupné z: https://cizinci.pvzp.cz/Data/PdfTemplates/_Static
/80/PVZP_webHiffZzpc VPP_cz.pdf.

Poslanecka snémovna CR. Snémovni tisky. Snémovni tisk 1091/0. Novela z. o pobytu cizincii
na uzemi CR — EU. In: psp.cz [online]. 8. volebni obdobi, 2017-2021. Dostupné z: https://w
ww.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8&CT=1091&CT1=0.

Poslanecka snémovna CR. Snémovni tisky. Snémovni tisk 1091/2. Novela z. o pobytu cizincii
na uzemi CR — EU. In: psp.cz [online]. 8. volebni obdobi, 2017-2021. Dostupné z: https://w
ww.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=8&ct=1091&ct1=2.

Poslanecka snémovna CR. Snémovni tisky. Snémovni tisk 165/4. Novela z. o pobytu cizincii
na uzemi CR. In: psp.cz [online]. 9. volebni obdobi, od 2021. Dostupné z: https://www.psp.c
z/sqw/text/orig2.sqw?idd=207545.

Poslanecka snémovna CR. Snémovni tisky. Snémovni tisk 725/0. Novela z. o distribuci
pojisteni a zajisteni — EU. In: psp.cz [online]. 9. volebni obdobi, od 2021. Dostupné z: https:
/Iwww.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=9&t=725.

180


https://www.glatzova.com/glatzova-co-uspesne-zastupuje-slavia-pojistovnu/
https://www.glatzova.com/glatzova-co-uspesne-zastupuje-slavia-pojistovnu/
https://kpmg.com/ro/en/home/insights/2019/01/new-secondary-legislation-insurance-distribution.html
https://kpmg.com/ro/en/home/insights/2019/01/new-secondary-legislation-insurance-distribution.html
https://ria.vlada.cz/dokumenty/
https://www.mvcr.cz/clanek/sluzby-pro-verejnost-informace-pro-cizince-informace-pro-cizince.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/sluzby-pro-verejnost-informace-pro-cizince-informace-pro-cizince.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/prijezd-do-cr-povinnosti-a-delka-pobytu.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/prijezd-do-cr-povinnosti-a-delka-pobytu.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-trvaly-pobyt.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-trvaly-pobyt.aspx
https://www.mzcr.cz/cestovni-zdravotni-pojisteni/
https://www.mzcr.cz/zdravotni-pojistovny-2/
https://www.mzv.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/kratkodobe_vizum/seznam_statu_jejichz_obcane_nepodlehaji/index.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/kratkodobe_vizum/seznam_statu_jejichz_obcane_nepodlehaji/index.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/kratkodobe_vizum/seznam_statu_jejichz_obcane_nepodlehaji/index.html
https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8&CT=1091&CT1=0
https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=8&CT=1091&CT1=0
https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?o=8&ct=1091&ct1=2
https://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?o=8&ct=1091&ct1=2
https://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=207545
https://www.psp.cz/sqw/text/orig2.sqw?idd=207545

Poslanecka snémovna CR. Snémovni tisky. Snémovni tisk 782. VI. n. z. o vstupu a pobytu
cizincuit — EU. In: psp.cz [online]. 9. volebni obdobi, od 2021. Dostupné z: https://www.psp.c
z/sqw/historie.sqw?0=9&t=782.

Poslanecka snémovna CR. Stenoprotokol 104. schiize. Stieda 2. cervna 2021, stenozdznam
casti projednavani bodu poradu schiize. In: psp.cz [online]. 8. volebni obdobi, 2017-2021. D
ostupné z: https://www.psp.cz/eknih/2017ps/stenprot/104schuz/bqbs/b14433601.htm.

Poslanecka snémovna CR. Stenoprotokol 98. schiize. Ctvrtek 6. kvétna 2021, stenozdznam
casti projednavani bodu poradu schiize. In: psp.cz [online]. 8. volebni obdobi, 2017-2021. D
ostupné z: https://www.psp.cz/eknih/2017ps/stenprot/098schuz/bqbs/b33501901.htm.

Senat (13. funkcni obdobi). 237.usnesent Senatu z 13. schiize, konané dne 1. cervence 2021
k navrhu zdkona, kterym se méni zdkon ¢ 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na vizemi Ceské
republiky a o zmené nékterych zdkonii, ve znéni pozdeéjsich predpisi, a dalsi souvisejici zakony
/senatni tisk ¢. 108/. In: senat.cz [online]. Dostupné z: https://www.senat.cz/xqw/xervlet/pss
enat/htmlhled?action=doc&value=100146.

Senéat CR. Divodovid zprava k zakonu ¢. 278/2023 Sb., kterym se meni zakon ¢. 326/1999 Sb.,
o0 pobytu cizincii na vizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zdkonii, ve znéni pozdéjsich
predpisu, a zdkon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za ujmu zpiisobenou provozem
vozidla a o zmené nekterych souvisejicich zakonii (zakon o pojisteni odpovédnosti z provozu
vozidla), ve znéni pozdejsich predpisii. Divodové zpravy. Datum vydani: 4. 3. 2022. In: Beck-
online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck. Dostupné z: https://app.beck
online.cz/bo/chapterviewdocument.seam?documentld=0z5f6mrqgizvémrxhbpwi6q&rowlInd
ex=0.

Senat PCR. Sendtni tisky. Sendtni tisk 166. Navrh sendtniho navrhu zdkona sendtora Tomdse
Jirsy a dalsich senatorii, kterym se meéni zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na vizemi
Ceské republiky a o zméné nékterych zdikonii, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zdkon
¢ 168/1999 Sb., o pojisteni odpovédnosti za ujmu zpusobenou provozem vozidla a o zmeéné
nekterych souvisejicich zakonii (zdkon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni
pozdejsich predpisii. In: senat.cz [online]. Tfinacté funkcni obdobi 2020-2022. Dostupné z:
https://www. senat.cz/xqw/xervlet/pssenat/historie? T=166&0=13.

UNIQA pojisStovna, a.s. Vseobecné pojistné podminky pro cestovni zdravotni pojisténi cizincu
UCZ/CZP/22. Utinné od 1. imora 2022. Dostupné z: https://www.uniqa.cz/documents/uniqa
_dokumenty/produkty/zdravotni-pojisteni/produktove-dokumenty/uniqa/zdravotni-pojisteni-
pro-cizince/vpp_czp_nnp_eu-53831e.pdf).

Utad vlady CR. Ndvrh zdkona o vstupu a pobytu cizincii (cizinecky zdkon).
In: odok.cz [online]. Dostupné z: https://odok.cz/portal/veklep/materia KORNCR9BXQCP/

Utad vlady CR. Ndvrh zdkona o vstupu a pobytu cizincii (cizinecky zdkon). Navrh ditvodové
zpravy. In: odok.cz [online]. Dostupné z: https://odok.cz/portal/veklep/material/ KORNCR9
BXQCP/.

Vetejny rejstiik. Uplny vypis z obchodniho rejstiiku Pojistovna VZP, a.s., B 9100 vedend
u Mestského soudu v Praze ze dne 6. 2. 2024. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=160650&typ=UPLNY.

Vetejny rejstiik. Uplny vpis z obchodniho rejstiiku Vitalitas pojistovna, a.s., B 5646 vedend
u Mestského soudu v Praze ze dne 6. 2. 2024. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
firma.vysledky?subjektld=165904&typ=UPLNY.

181


https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=9&t=782
https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?o=9&t=782
https://www.psp.cz/eknih/2017ps/stenprot/104schuz/bqbs/b14433601.htm
https://www.psp.cz/eknih/2017ps/stenprot/098schuz/bqbs/b33501901.htm
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=160650&typ=UPLNY
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=160650&typ=UPLNY
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=165904&typ=UPLNY
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=165904&typ=UPLNY

Vlada CR. Divodovd zprdva k ndvrehu zdkona o pojistovnictvi a o zméné nékterych
souvisejicich zdakonii (zdakon o pojistovnictvi). Diivodové zpravy. Datum vydani: 30.12.1999.
In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck.
Dostupné z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=0z5{6
mjzhedvomzwgnpwibq&rowIndex=0.

Vlada CR. Divodovd zprava k zdkonu ¢ 119/2020 Sb., kterym se méni nékteré zdkony
v oblasti regulace podnikani na financnim trhu. Divodové zpravy. Datum vydani: 28. 1. 2019.
In: Beck-online [pravni informacéni systém]. Nakladatelstvi C. H. Beck. Dostupné z:
https://app-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-document.seam ?documentld=
oz5ftomrqgiyfomjrhfpwi6q&rowIndex=0.

Vlada CR. Divodovd zprava k zdkonu ¢ 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.
Dtivodové zpravy. Datum vydani: 03. 01. 2018. In: Beck-online [pravni informacni systém].
Nakladatelstvi C. H. Beck. Dostupné z: https://app-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/cha
pterview-document.seam?documentld=o0z5f6mrqge4fomjxgbpwi6q&rowlndex=0.

Vlada CR. Divodova zprava k zdkonu ¢ 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zdkona (zdakon
o pojistovacich zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych uddlosti). Diivodové zpravy.
Datum vydani: 17. 12. 2003. In: Beck-online [pravni informacni systém]. Nakladatelstvi
C. H. Beck. Dostupné z: https://www-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-
docum ent.seam?documentld=o0z5f6mrqga2fomzylSshu&rowlIndex=0.

Vlada CR. Divodova zprava k zakonu ¢ 261/2014 Sb., kterym se méni nékteré zdkony
v oblasti financniho trhu. Divodové zpravy. Datum vydani: 9. 4. 2014. In: Beck-online
[pravni informacni systém]. Nakladatelstvi C. H.  Beck. Dostupné z: https://www.beck-onl
ine.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=oz5fomrqge2 fomrwgfpwi6q&rowlndex
=0.

Vlada CR. Divodova zprava k zakonu & 89/2012 Sb. obcansky zdkonik. Divodové zpravy.
Datum vydani: 3. 2. 2012. In: Beck-online [pravni informaéni systém]. Nakladatelstvi
C. H. Beck. Dostupné z: https://www-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-doc
ument.seam?documentld=o0z5f6mrqgezf6obzlSshu&groupIndex=0&rowIndex=0.

VZP. 1.2. Ucast/nevicast na zdravotnim pojisténi. In: vzp.cz [online]. Dostupné z: https://ww
w.vzp.cz/platci/informace/povinnosti-platcu-metodika/1-2-ucel-zdravotniho-pojisteni.

VZP. Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi. In: vzp.cz [online]. Dostupné z: https://www.v
zp.cz/pojistenci/cestovani-a-pobyt-v-zahranici/evropsky-prukaz-zdravotniho-pojisteni.

VZP. Zdravotni pojisteni cizincu. In: vzp.cz [online]. Dostupné z: https://www.vzp.cz/pojist
enci/informace-a-zivotni-situace/zdravotni-pojisteni-cizincu.

W&W-Gruppe: Uber uns. Unternehmen. In: ww-ag.com [online]. Dostupné z:
https://www.ww-ag.com/de/ueber-uns/unternehmen.

182


https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentId=oz5f6mjzhe4v6mzwgnpwi6q&rowIndex=0
https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentId=oz5f6mjzhe4v6mzwgnpwi6q&rowIndex=0
https://appbeckonlinecz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterviewdocument.seam?documentId=oz5f6mrqge4f6mjxgbpwi6q&rowIndex=0
https://appbeckonlinecz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterviewdocument.seam?documentId=oz5f6mrqge4f6mjxgbpwi6q&rowIndex=0
https://www-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-docum%20ent.seam?documentId=oz5f6mrqga2f6mzyl5shu&rowIndex=0
https://www-beck-online-cz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterview-docum%20ent.seam?documentId=oz5f6mrqga2f6mzyl5shu&rowIndex=0
https://www.beckonline.cz/bo/chapterviewdocument.seam?documentId=oz5f6mrqge2f6mrwgfpwi6q&rowIndex=0
https://www.beckonline.cz/bo/chapterviewdocument.seam?documentId=oz5f6mrqge2f6mrwgfpwi6q&rowIndex=0
https://www.beckonline.cz/bo/chapterviewdocument.seam?documentId=oz5f6mrqge2f6mrwgfpwi6q&rowIndex=0
https://wwwbeckonlinecz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterviewdocument.seam?documentId=oz5f6mrqgezf6obzl5shu&groupIndex=0&rowIndex=0
https://wwwbeckonlinecz.ezproxy.is.cuni.cz/bo/chapterviewdocument.seam?documentId=oz5f6mrqgezf6obzl5shu&groupIndex=0&rowIndex=0
https://www.vzp.cz/platci/informace/povinnosti-platcu-metodika/1-2-ucel-zdravotniho-pojisteni
https://www.vzp.cz/platci/informace/povinnosti-platcu-metodika/1-2-ucel-zdravotniho-pojisteni
https://www.vzp.cz/pojistenci/cestovani-a-pobyt-v-zahranici/evropsky-prukaz-zdravotniho-pojisteni
https://www.vzp.cz/pojistenci/cestovani-a-pobyt-v-zahranici/evropsky-prukaz-zdravotniho-pojisteni
https://www.vzp.cz/pojistenci/informaceazivotni-situace/zdravotni-pojisteni-cizincu
https://www.vzp.cz/pojistenci/informaceazivotni-situace/zdravotni-pojisteni-cizincu
https://www.ww-ag.com/de/ueber-uns/unternehmen

Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 — Obsah odborné zptisobilosti podle stupnii odborné zptisobilosti (Slovensko)
Ptiloha €. 2 — Seznam pojistovacich zprosttedkovatelt s jejich popisem (Rumunsko)

183



Priloha ¢. 1 — Obsah odborné zpiisobilosti podle stupii odborné zpusobilosti

(Slovensko)

Typ DosaZené vzdélani Zv1astni finanéni vzdélani Odborna zkouska Praxe v oboru
zakladni | stfedni odborné 15 hodin X X
stfedni stfedni odborné 15 hodin v X
vyssi stiedni odborné 20 hodin v 3 roky
nejvyssi | uplné stfedni odborné 20 hodin « s certifikatem 7 let

980 Zdroj: vlastni, na zakladé ZFSFP.

184

980



Priloha ¢. 2 -

Seznam pojiStovacich zprostredkovateli s jejich popisem

(Rumunsko)
Oznadeni Pravni Hlavni/sekundarni . e .
distributora uprava zprostiredkovatel FO/PO Definice, popis &innosti
makléiské podniky | Cl. 3 hlavni PO a) v ramci hlavni ¢innosti
(companiile odst. 1 zprostiedkovatel vykonavaji ¢innost distribuce
debrokeray) pism. a) pojisténi spocivajici v:
normy poskytovani poradenstvi svym
¢.19/2018. zakazniklim nebo potencialnim
Definice zakaznikiim, navrhovani
je pojistnych a/nebo zajistnych
upravena smluv, poskytovani pomoci
vel 2 pfi jejich sprave a plnéni, zejména
odst. 1 v pripadé kompenzaci, jako jsou
bod 9 postupy pii nahrad¢ skody v ramci
normy €. poskytovanych sluzeb/plnéni
19/2018. zakaznikiim, vyjednavani
se spole¢nostmi (undertakings)
s cilem ziskat a uzavrit
pro né nejlepsi pojistné a/nebo
zajistné smlouvy;
b) v ramci vedlejsi ¢innosti
mohou vykonavat ¢innosti
povolené podle ¢l. 19 odst. 3
normy ¢. 19/2018
tivérové instituce CL3 hlavni PO X
a investi¢ni odst. 1 zprostiedkovatel
spole¢nosti, které pism. b)
provadéji ¢innost normy
distribuce pojisténi | ¢.19/2018.
(institutiile de credit
st firmele
deinvestitii care
desfasoara activitate
de distributie de
asigurari)
agent (agent) ClL2 sekundarni FO/PO vykonava ¢innost distribuce
odst. 1 zprostiedkovatel pojisténi pro jednu nebo vice
bod 1 spole¢nosti (undertakings)
normy a na jejich odpovédnost,
¢.19/2018. a to na zakladé smlouvy
o spolupraci
pridruZeny agent CL2 sekundarni PO uverova instituce nebo investi¢ni
(agent afiliat) odst. 1 zprosttedkovatel spolecnost, ktera se rozhodne
bod 2 podle ¢l. 33 odst. 1 zakona
normy ¢. 236/2018 vykonavat svou
¢.19/2018. distribucni ¢innost jako vedlejsi

zprostiedkovatel, a ktery

na odpovédnost jednoho nebo vice
pojistiteld uzavira jejich jménem
pojistné smlouvy se zakazniky,

za podminek stanovenych

v uzaviené smlouvé o spolupraci
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dopliikkovy agent
(agent auxiliar)

ClL2
odst. 1
bod 3
normy

¢.19/2018.

sekundarni
zprostiedkovatel

FO/PO

zprostiedkovatel doplitkového
pojisténi, ktery vykonava ¢innost
distribuce pojisténi podle ¢l. 2
odst. 5 normy ¢. 19/2018

pro jednoho nebo vice pojistiteld,
na jejich odpovédnost, na zakladeé
smlouvy o spolupraci. Miize
distribuovat pouze pojistné
produkty, které jsou doplitkové

k jeho vlastnimu zbozi

nebo sluzbam podle pfedmeétu
¢innosti, a pokud zahrnuji zivotni
rizika a/nebo rizika
obcanskopravni odpovédnosti,
mohou byt poskytovany pouze

se zbozim nebo sluzbou
poskytovanou v ramci své hlavni
profesni ¢innosti (€1. 2 odst. 5
normy ¢. 19/2018).

asistent (asistent)

ClL2
odst. 1
bod 5
normy

¢.19/2018.

sekundarni
zprostiedkovatel

FO/PO

vykonava ¢innost distribuce
pojisténi na zaklad¢ smlouvy

o spolupraci s hlavnim
zprostfedkovatelem v souvislosti
se svym zprostiedkovatelskym
opravnénim, na plnou
odpovédnost piislusného hlavniho
zprostiedkovatele

dopliikovy asistent
(asistent auxiliar)

ClL2
odst. 1
bod 6
normy

¢.19/2018.

secondary
intermediary

FO/PO

zprostiedkovatel doplitkového
pojisténi, ktery vykonava ¢innost
distribuce pojisténi podle ¢l. 2
odst. 5 normy ¢. 19/2018,

a to na zakladé smlouvy

o spolupraci s hlavnim
zprostfedkovatelem v souvislosti
se svym zprostiedkovatelskym
opravnénim, za plné odpovédnosti
ptislusného hlavniho
zprostiedkovatele. Miize
distribuovat pouze pojistné
produkty, které jsou dopliikové
k jeho vlastnimu zbozi

nebo sluzbam podle pfedmétu
¢innosti, a pokud zahrnuji Zivotni
rizika a/nebo rizika
obcanskopravni odpovédnosti,
mohou byt poskytovany pouze
se zbozim nebo sluzbou
poskytovanou v ramci své hlavni
profesni Cinnosti (€. 2 odst. 5
normy ¢. 19/2018).

osvobozeny
zprostiredkovatel
(intermediar
exceptat)

ClL2

odst. 1
bod 17
normy

¢.19/2018.

sekundarni doplitkkovy
pojistovaci
zprostiedkovatel
osvobozeny od
povinnosti registrace v
ASF registru

FO/PO

doplikovy pojistovaci
zprosttedkovatel, ktery je vSak
osvobozen od povinnosti
registrovat se v ptislusném
registru ASF, a ktery ¢innost
distribuce pojisténi vykonava jako
doplnkovou ¢innost k jim
prodavanému vlastnimu zbozi
nebo poskytovanym sluzbam

186




podle pfedmétu ¢innosti,
v souladu s ¢l. 2 zakona
¢.236/2018

Fidici agent (agent | Cl.2 FO/PO na zékladé¢ povoleni spole¢nosti
de management) odst. 1 (osoba s (undertaking) z jiného Clenského
bod 4 trvalym statu EU, ktera v Rumunsku
normy pobytem, vykonava ¢innost distribuce
¢.19/2018. bydlistém pojisténi na zéklad¢ volného
nebo sidlem | pohybu sluzeb, ma pravo
v koordinovat sit’ mistnich
Rumunsku) poskytovatelt, véetné
zprostiedkovateld a dopliikovych
zprostiedkovatell pojisténi.
Neni zprostfedkovatelem
ani doplikovym pojistovacim
zprostiedkovatelem podle zakona
(¢l. 2 odst. 4 norma ¢. 19/2018).
pojistovaci a CL2 FO vykonava ¢innost distribuce
zajistovaci maklér | odst. 1 pojisténi v ramci
(broker in asigurari- | bod 7 zprosttedkovatelské spolecnosti
reasigurdri) normy (brokerage undertaking)
¢.19/2018. na zéklad¢ individualni pracovni
smlouvy jiné nez souvisejici
s vedenim pfislusné spole¢nosti
(undertaking)
autorizovany agent | Cl. 2 FO fyzicka osoba z ¢lenského statu
(mandatar) odst. 1 EU, ve kterém zprostfedkovatelé
bod 20 nebo dopliikovi pojistovaci
normy zprostiedkovatelé pojisténi
¢.19/2018. zakladaji pobocku na zakladé
prava usazovani, kterd ma
opravnéni je zastupovat
a navazovat vztahy se tfetimi
osobami, organy dohledu a jinymi
institucemi tohoto ¢lenského statu
EU
subagent (subagent) | Cl. 2 FO vykonava ¢innost distribuce
odst. 1 pojisténi pro agenta, ktery je PO,
bod 27 a to na zaklad¢ individualni
normy pracovni smlouvy (jina nez
¢.19/2018. vedouci ¢innost)
pFidruzeny ClL2 FO vykonava ¢innost distribuce
subagent (subagent | odst. 1 pojisténi pro pridruzeného agenta,
afiliat) bod 28 ktery je PO, a to na zakladé
normy individuélni pracovni smlouvy
¢.19/2018. (jina nez vedouci ¢innost)
dopliikkovy ClL2 FO vykonava ¢innost distribuce
subagent (subagent | odst. 1 pojisténi pro doplitkového agenta,
auxiliar) bod 29 ktery je PO, a to na zakladé
normy individualni pracovni smlouvy
¢.19/2018. (jina nez vedouci ¢innost)
subasistent ClL2 FO vykonava ¢innost distribuce
(subasistent) odst. 1 pojisténi pro asistenta, ktery je
bod 30 PO, a to na zaklad¢ individualni
normy pracovni smlouvy (jina nez
¢.19/2018. vedouci ¢innost)
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dopliikovy

subasistent
(subasistent
auxiliarv)

ClL2

odst. 1
bod 31
normy
¢.19/2018.

FO

vykonava ¢innost distribuce
pojisténi pro dopliikového
asistenta, ktery je PO,

a to na zaklad¢ individualni
pracovni smlouvy (jina nez
vedouci ¢innost)
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Zpiusoby distribuce nezivotniho pojisténi
Abstrakt

Rigordzni prace je zpracovana na téma problematiky distribuce nezivotniho pojisténi,
predevsim se zaméfenim na nékteré pravni ipravou umoznéné zpusoby ,,dodani* pojisténi zajemci
0 pojisténi, resp. zdkaznikovi. Vedle ¢innosti poskytovani a zprostiedkovani pojisténi, které jsou
optikou této prace povazovany za hlavni z téchto zpiisobi, je v této praci zevrubngji analyzovana
¢innost nabizeni moznosti stat se pojisténim, jinymi slovy podnikatelskd Cinnost pojistnika
spocivajici v umoznéni piistoupeni do skupinového pojisténi dalsSim osobam.

Tyto zptusoby jsou doplnény nékterymi alternativnimi  ¢innostmi  (Cinnost
zprostiedkovatele doplikového pojisténi de minimis podle ustanoveni § 3 odst. 2 zakona
¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozd&jSich piedpisti) a podplrnymi
¢innostmi (marketingové ¢innosti, ¢innost srovnavace pojisténi, tipatstvi), které ze své podstaty
distribuci pojisténi napomahaji ¢i ji dopliuji.

Uvedené zptisoby jsou navzdjem komparovany, a to i ve vztahu s pravni upravou svych
ekvivalentli v pravnich fadech jinych, vybranych statl (zejména Slovenska, Polska a Rumunska).

Problematika zpracovana v této praci je dynamickd a stale se vyvijejici, coz potvrzuji
nedavné udalosti na trhu pojisténi. Z téchto udalosti je v této praci analyzovano docasné zavedeni
monopolu na sjednavani cestovniho zdravotniho pojisténi cizincti nad 90 dndi na tizemi Ceské
republiky a dale rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ze dne 29. zati 2022 ve véci C-633/20,
kterym doslo k podfazeni ¢innosti pojistnika nabizejictho moZnost ptistoupeni do skupinového
pojisténi za odménu pod pojem distribuce pojisténi, resp. zprostiedkovani pojisteni.

Cilem prace je systematické zanalyzovani a zpracovani jednotlivych zptsobu distribuce
nezivotniho poji§téni zejména na uzemi Ceské republiky, jejich vzajemné porovnani a v nékterych
ohledech i porovnani s pfislusnou zahrani¢ni Gpravou.

Prace je systematizovana do Sesti Casti, pfiCemZ v prvni ¢asti je zpracovana relevantni
pravni Uprava na unijni a ¢eské urovni, spolu s letmym exkurzem do historie této problematiky.

Ve druhé a tieti ¢asti jsou analyzovany klicové pojmy pro zpracovani této prace. Druha
¢ast zpracovava pojem pojiSténi, véetné jeho porovnani s pojmem pojistny produkt a dale pojeti
a upravu pojistné smlouvy, predevS§im se zaméfenim na rozdily mezi individualni a skupinovou
pojistnou smlouvou. Ve treti ¢asti je rozebrdn pojem distribuce pojisténi, véetné podminek

pro vykon této Cinnosti, a dale interni a externi distribuce pojiSténi. Zavérem této tieti Casti

je pak zpracovani vybranych distribu¢nich modeld.
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Ctvrta Cast obsahuje jiz zminéné alternativni a podptrné zptisoby distribuce pojisténi a ¢ast
pata ¢innost nabizeni moznosti stat se pojisténym.
Zaveérecna Sesta Cast je zaméfena na vySe uvedend vybrand aktudlni témata distribuce

pojisténi.

Kli¢ova slova: neZivotni pojiSténi, distribuce pojisténi, zprostiedkovani
pojisténi
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Non-life insurance distribution models
Abstract

The rigorous thesis addresses the issue of non-life insurance distribution, with a particular
focus on certain methods of "delivering" insurance to prospective clients or customers,
as permitted by legal regulations. In addition to the activities of providing and intermediating
insurance, which are considered the primary methods from the perspective of this thesis,
it also thoroughly analyses the activity of offering the possibility of becoming insured, specifically
the business activity of the policyholder that allows other individuals to join group insurance.

These methods are complemented by certain alternative methods (such as the activity
of a de minimis ancillary insurance intermediary according to Section 3, Paragraph 2 of Act
No. 170/2018 Coll., on Insurance and Reinsurance Distribution, as amended) and supportive
activities (such as marketing activities, insurance comparison services, and referral services),
which by their nature assist or supplement insurance distribution.

The above-mentioned methods are compared with each other, including a legal analysis
of their equivalents in the legal systems of selected countries (particularly Slovakia, Poland,
and Romania).

The issue addressed in this thesis is dynamic and constantly evolving, as evidenced
by recent developments in the insurance market. These developments include, for instance,
the temporary introduction of a monopoly on arranging travel health insurance for foreign
nationals staying over 90 days in the Czech Republic, as well as the judgment of the European
Court of Justice from 29 September 2022 in Case C-633/20. This judgment classified the activity
of a policyholder offering the possibility of joining group insurance for remuneration as falling
under the concept of insurance distribution, or rather, insurance intermediation.

The objective of the thesis is to systematically analyse and examine various methods
of distributing non-life insurance, particularly within the Czech Republic, compare them,
and in some cases, provide a comparison with relevant foreign regulations.

The thesis is organized into six sections. The first section addresses the relevant EU
and Czech-level legal regulations, alongside a brief historical overview of the topic.

The second and third sections analyse key concepts necessary for the development
of this thesis. The second section explores the concept of insurance, including a comparison
with the concept of insurance products, and further delves into the concept and regulation
of insurance contracts, focusing primarily on the differences between individual and group

insurance contracts. The third section examines the concept of insurance distribution, including
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the conditions for performing this activity, as well as internal and external distribution.
The conclusion of the third section presents selected distribution models.

The fourth section covers the above-mentioned alternative and supportive methods
of insurance distribution, while the fifth section analyses the activity of offering the possibility
of becoming insured.

The final sixth section focuses on the selected current issues in insurance distribution.

Keywords: non-life insurance, insurance distribution, insurance
intermediation
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