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ABSTRAKT

V této praci se zamétuji na identifikaci a popis potfeb vedeni Skoly a uciteli vybrané
zakladni Skoly na vyuziti kouc¢ovani, ale také na moznosti jejich uspokojeni prostfednictvim
spoluprace s koucovaci organizaci. Teoretickd ¢ast prace podrobnéji vysvétluje klicové
pojmy koucovani, feditel, ucitel a kouCovaci organizace, pficemz zduraziuje jejich role a
interakce ve Skolnim prostfedi. Empiricka ¢ast vyuziva kvalitativni ptistup, ktery kombinuje
rozhovory s feditelem zakladni Skoly a feditelkou kouCovaci organizace se systematickym
sbérem dat z dotazniki, které vypliiovali ugitelé. Césti rozhovort, ale i vypovédi z dotaznikt
jsou citovany. Rozhovory a dotaznik jsou vedeny tak, aby vedly k cili prace, zaroven
poskytly potfebné odpovédi na vyzkumné otdzky, kterych je celkem Sest. Vysledky ukazuji
na kli¢ové oblasti, kterymi jsou nedostatek financi k vyuzivani kouct, potfeba odbornosti a
znalosti Skolské problematiky na strané kouci, podpora osobniho a profesniho rozvoje
uciteli, casova a organizacni narocnost pro spolupraci. Také jsou uvedeny pozadavky a
moznosti pro implementaci koucovani ve Skolnim prostfedi s ohledem na identifikované
potfeby a moznd omezeni, kterd mohou ovlivnit Gspé$nost takovych iniciativ. Vzhledem
k tomu, ze se podatilo dosdhnout vyty¢eného cile prace, jednotlivé vysledky maji potencial
informovat koucovaci organizace o specifickych pottebach Skol a umoznit jim efektivnéji
na pozadavky vedeni Skol a uciteld reagovat. Zaroven informovat Skoly, co vSe je pro

ptipadnou spolupraci s koucovacimi organizacemi zajistit.
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ABSTRACT

In this thesis, I focus on identifying and describing the needs of school management and
teachers at a selected primary school for utilizing coaching services, as well as exploring
how these needs can be met through collaboration with a coaching organization. The
theoretical part of the work delves into the key concepts of coaching, the roles of school
principals, teachers, and coaching organizations, emphasizing their interactions within the
educational environment. The empirical section adopts a qualitative approach, combining
interviews with the school principal and the director of the coaching organization with
systematic data collection from questionnaires completed by teachers. Excerpts from these
interviews and questionnaire responses are cited. The interviews and questionnaires are
designed to address the research questions, of which there are six, and to align with the thesis
objectives. The findings highlight several key areas: the lack of financial resources to hire
coaches, the need for coaches to have expertise and knowledge of educational issues, support
for the personal and professional development of teachers, and the time and organizational
challenges involved in such collaboration. The study also outlines the requirements and
opportunities for implementing coaching in the school environment, considering the
identified needs and potential constraints that might affect the success of these initiatives.
Since the thesis successfully meets its objectives, the results have the potential to inform
coaching organizations about the specific needs of schools and enable them to respond more
effectively to the requirements of school management and teachers. Additionally, it provides
schools with insights into what needs to be ensured for potential collaboration with coaching

organizations.
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1 Uvod

Koucovani se stava stale popularnéjSim nastrojem pro osobni a profesni rozvoj, a to i v
oblasti skolstvi. Ja jsem ucitel a motivaci pro vybér tohoto tématu byla ma touha lépe
pochopit koucovani a jeho ptinosy pro Skolni prostfedi. Pfestoze jsou zatim mé osobni
zkusenosti s kouc¢ovanim malé, planuji absolvovat koucovaci vycvik a v budoucnu se této
oblasti vice vénovat. Velmi mé totiz oslovuje, jakym zplsobem koucovani dokdze
podporovat jednotlivce, ale i skupiny, v dosahovani jejich cilti. V kontextu Skolstvi v tom

spatfuji obrovsky potencial.

Prace se zamé&fuje na identifikaci a popis potieb vedeni Skoly a uditelit jedné konkrétni
zakladni Skoly ve vztahu k vyuziti kou¢ovani. Ve Skolnim prostiedi jsou ucitelé a teditelé
Casto vystaveni vyzvam, které vyzaduji neustaly profesni rist a adaptabilitu. Pravé proto
jsem se rozhodl prozkoumat, jak mohou koucovaci sluzby naplnit tyto potieby a pfispét k

rozvoji skol.

Teoreticka ¢ast prace vysvétluje zakladni pojmy jako koucovani, feditel, ucitel a koucovaci
organizace, a to v kontextu jejich role a interakci ve Skolnim prostiedi. Prace vyuziva terminy
a ustanoveni ze zdkona &. 561/2004 Sb., zmifiuji ho pod pojmem Skolsky zakon, ktery tvofi

pravni ramec pro fungovani skol.

Empirické ¢ast vyuziva kvalitativni pfistup, ktery kombinuje rozhovory s feditelem Skoly a
teditelkou koucovaci organizace se sbérem dat z dotaznikli vyplnénych uciteli. Citace a
vypovédi jsou pouzity pro ilustraci klicovych bodu, pfi¢emz vSechny osobni tdaje byly

anonymizovany, aby byla zachovana diivérnost respondentd.

Cilem prace je zjistit a popsat potfeby vedeni Skoly a ucitelli pfi vyuzivani koucovacich
sluzeb a zjistit, zda a za jakych podminek by koucovaci organizace mohla tyto potieby
naplnit. Vysledky ukazuji na kliCové oblasti, jako jsou finan¢ni naroky, potieba odbornosti

kouct v oblasti skolstvi, podpora rozvoje ucitelli a organizani narocnost spoluprace.

Zavér prace nabizi prehled zjiSténych potieb a podminek, za kterych by spoluprace mezi
Skolou a koucovaci organizaci mohla byt efektivni a pfinosna. Tento piehled je zaméfen na
to, aby koucovaci organizace 1épe porozumély specifickym pozadavkiim Skol a mohly

poskytnout sluzby, které skutecné¢ odpovidaji jejich potiebam. Soucasn€ by prace méla



Skolam pfinést jasny obraz o tom, co mohou od spoluprice s koucovacimi organizacemi
ocekavat a jaké kroky je tfeba podniknout pro uspéSnou implementaci koucovani v jejich

prostiedi.



2 Koucovani

2.1 Podstata koucovani

Pivod slova ,,coach® je anglicky a méa dvé hlavni vyznamové roviny: Prvnim je dopravni
prostiedek, ktery ptepravuje lidi z jednoho mista na druhé. Druhy vyznam oznacuje osobu,
ktera ve sportu pomaha ostatnim osvojit si nové dovednosti a pfipravuje je na soutéze nebo
zkousky (Fleming & Taylor, 2005, s. 7). Tato analogie se rozsifuje 1 na moderni kouc¢ovani,
kde koucovani slouzi jako prostfedek k pfesunu klientti z jejich soucasného stavu k jejich

zadoucim cilim. (Zatloukal a Vitek, 2016, s. 23)

Koucovani je metodika s hlubokymi kotfeny ve sportu, kterd se postupné rozsifila i do dalSich
oblasti lidského Zivota. Tento koncept vychazi z praxe sportovnich trenéri, ktefi vedou
sportovce k dosazeni jejich maximalniho potencialu prostiednictvim strukturované podpory
a vedeni. Jak uvadi Whitmore (2019, s. 19-20): ,,Koncept koucovani se zrodil ve sportu.
Presto z néjakého divodu mame tenisové kouce, ale lyZarské instruktory. Ve skutecnosti

vetsina z nich, alespon podle mych zkuSenosti, jedna jako instruktori.*

,, Koucovani je zpiisob prace, kdy kouc a klient v profesionalné vedeném rozhovoru spolecné
wivari nové moznosti pro posun klienta k tomu, co chce, s vyuzitim zdroju, které ma k

dispozici. “ (Zatloukal a Vitek, 2016, s. 29)

Podle Horské (2009, s. 13) kouc¢ovani predstavuje netidici ptistup k vedeni lidi, ktery se 1i8i
od ptikazl a kontroly. Je to zvlastni forma péce o jednotlivce, zaméfena na jejich dlouhodoby

rozvoj v profesnim i osobnim Zivot¢.

Koucovani hraje klicovou roli pfedev§im proto, ze podporuje flexibilitu a pohyb. Je to
proces, ktery vyuziva komunikaci a specifické zpisoby interakce k vytvofeni prostredi, kde
se jedinec muze snaze piiblizit ke svym cilim. Tento postup nejen pomaha dosdhnout
vytyCenych cill, ale zaroven poskytuje pocit naplnéni a spokojenosti. (Gallwey, 2016, s.

206)

., Koucovani dnes celosvétove vzkvéta. Stalo se nejen povolanim, ale také novym zpiisobem
komunikace. Osvojuji si je lidri v podnikani, vidadnich nevladnich organizacich, ucitele,

poradci, rodice i dalsi.“ (Kimsey-House et al., 2017, s. 15) Tato mySlenka naznacuje, ze
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koucovani jako metoda vedeni a podpory je zasadni nejen ve sportu, ale také v mnoha dalsich

oblastech.

Koucovani je dnes Siroce uznavanym nastrojem osobniho a profesniho rozvoje, avsak jeho
popularita vede i k ¢astému nespravnému pouziti terminu. To uvadi Zatloukal a Vitek (2016,
s. 25): ,, Diky popularité koucovani je toto oznaceni také c¢asto zneuzivano a za koucovani se
s oblibou oznacuje skoro cokoli, ackoli to mnohdy s principy koucovani nema nic

spolecného. “

Koucovani se zaméfuje na osvojeni dovednosti a efektivni feSeni problémi. Fleming a
Taylor (2005, s. 8) tvrdi, Ze kouc¢ovani podporuje jedince v osvojovani dovednosti a feseni
problémd, které by jinak nebyl schopen tak efektivné vytesit. Jeho hlavnim pfinosem je
zlepSeni pracovniho vykonu, zejména v oblastech, kde je potieba dosdhnout vyrazného

pokroku.

Koucovani tedy pomaha jednotliveim rozvinout jejich potencidl a dosdhnout vyssi
vykonnosti, coz je kliCové pro jejich osobni a profesni rozvoj. Diilezita je zminka toho, ze
problémy nesmi fesit kouc, ale sdm koucovany. S tim souhlasi i Gallwey (2016, s. 206):

,, Ukolem kouce neni resit problémy. “

Zatloukal a Vitek (2016, s. 29) se domnivaji, Ze kouCovani je metodika, ve které kouc¢ a
klient spolecné prostfednictvim profesionalniho dialogu hledaji nové ptileZitosti a zptisoby,

jak doséhnout cila klienta, vyuzivaje jeho dostupnych zdrojl.

,, Koucink uprednostiuje spoluticast a motivaci pred hotovymi resenimi. ““ (Canfield a Chee,

2017, s. 153)

Whitmore (2019, s. 21) konstatuje, Ze Gallwey naprosto ptesn¢ charakterizoval koucovani,
kdyz uvedl, Ze: ,, Koucovani uvoliuje potencial cloveka a umoziuje mu tak maximalizovat
jeho vykon. Koucovani, spise nez aby nécemu ucilo, pomaha ucit se.“ Tento ptistup klade
diraz na to, aby koucovani podporovalo autonomii klienta a rozvijelo jeho schopnosti ucit

se samostatné (Whitmore, 2019, s. 21).

»wVelci kouci si uvedomuji, Ze koucink je (po)volani, neuprosny imperativ velici vyuzit sviij
talent jinak nez pro svuj vlastni prospéch a udelat tak néco pro dobro ostatnich. “ (Canfield

a Chee, 2017, s. 27) Na to voln¢ navazuje 1 Whitmore (2019, s. 237), podle kterého je
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koucovani je povazovano za velmi pfijemnou a pozitivni cestu k osobnimu rozvoji. Pinasi
novy, optimisti¢téjsi pohled na jednotlivce, ktery jde nad rdmec bézného vniméni. Tento
pristup nés vede k tomu, abychom zménili zptisob, jakym jedname s lidmi, a umoziuje nam

pfistupovat k nim s vétsi otevienosti a empatii.

Kimsey-House et al. (2017, s. 195) zdiraziji: ,,Jako zpiisob komunikace si stale casteji
nachazi cestu do obchodnich jednani, skoleni vedoucich pracovnikii, vztahu mezi uciteli a
zaky, a dokonce i do rodin.* Z toho je patrné, ze koucovani jiz opravdu proniklo do vSech

oblasti lidského Zivota.

Zakladnim principem koucovani je snaha kouce porozumét situaci z pohledu svého klienta.
Toto vnimani zahrnuje peclivé naslouchani bez pred¢asného hodnoceni. Schopnost kouce
klast otazky, které klientovi pomohou 1épe pochopit vlastni potieby a hodnoty, vyplyva z
této dovednosti naslouchani. Otazky nejsou ur€eny k navrhovani konkrétnich feSeni, ale k
tomu, aby klienta povzbudily k hlubSimu zamysleni a nalezeni vlastnich odpovédi na své

problémy (Gallwey, 2016, s. 216).

., Podstatou koucovani je docilit lepsi vnimani reality a zvysit odpovédnost.* (Whitmore,

2019, s. 44)

Candield a Chee (2017, s. 144) tvrdi, Ze ,,koucink lidem poskytuje prostor zastavit se a
zamyslet se nad tim, co se kolem nich déje. To nasledné vede k tomu, ze mohou védomé

‘

napravit své myslenky a chovani tak, aby dosahli lepsich vysledkii.

2.2 Koué

Kimsey-House et al. (2017, s. 17) vysvétlyji, Ze kou€ je jedinec, ktery podporuje lidi v
dosahovani jejich tvir¢ich a dokoncovacich snah. Usiluje o to, aby lidé piijimali
odpovédnost za své vlastni sny a cile a poskytuje jim pomoc pii udrzovani sméru. Jeho

poslanim je podporovat lidi v Zivoté smysluplné.

Koucovani se od prvni vteriny zaméruje na vztah mezi koucem a koucovanym. Lidé
koucovani vyhledavaji, protoze chtéji néco jinak. Chtéji dosahnout zmény nebo diilezitého

cile. (Kimsey-House et al., 2017, s. 21)
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Lidé¢ casto prichédzeji za koucem z mnoha osobnich divodt. Hledaji podporu v dosahovani
vysSich vykonti a vétSi spokojenosti v praci nebo potiebuji nové dovednosti k ispésnému
zvladani zivotnich zmén. Neékdy touzi po jednodussim zivoté, vyzaduji méné zmatku, stresu
a finan¢niho tlaku. V podstaté to 1ze shrnout tak, ze hledaji kouce bud’ k dosazeni lepsi
kvality zivota (hlubsiho naplnéni a lepsi rovnovahy) nebo ke zvladnuti novych procest, které
jim pomohou dosdhnout jejich cili. Bez ohledu na motivaci za¢ina kazd4d zména touhou
jednat, ktera se u koucovaného postupné méni v motivaci. (Kimsey-House et al., 2017, s.

21)

Podle Whitmora (2019, s. 31) koucovani vyzaduje od kouce specifické¢ vlastnosti a
schopnosti, které jsou klicové pro efektivni podporu klientd v jejich rozvoji. Kou¢ musi byt
schopen vcitit se do situaci druhych lidi, coz je nezbytné pro porozuméni jejich potfebam a
cilim. Dale je kli¢ova integrita, kterd zahrnuje schopnost byt objektivni a upfimny jak vici
sob& samému, tak ve vztahu ke klientim. Nezaujatost a nestrannost jsou dal$imi dtlezitymi
aspekty, které umoznuji kouci poskytovat neutralni a vyvazenou perspektivu. Flexibilita je
také klicova, kou€ totiz musi byt ochoten pfizplsobit svilj pfistup podle individudlnich
potteb a situaci klientd. Dllezité je, ze kazdy kou¢ ma sviij vlastni unikatni styl kouc¢ovani,
protoze ptikladti vhodnych k adaptaci je omezeny pocet. Kou¢ musi byt schopen najit svij
osobity piistup, ktery bude efektivni a piinosny pro kazdého klienta. Nakonec je schopnost
prekonat piipadny odpor nckterych klientd klicova, zejména téch, ktefi jsou skepticti k
novym piistupiim a obavaji se zvysené osobni zodpoveédnosti. Koucovani je tedy komplexni
proces, ktery vyzaduje kombinaci téchto vlastnosti a schopnosti, aby byl kou¢ schopen

poskytnout klientim efektivni podporu pfi jejich osobnim a profesnim rozvoji.

., Zakladni metodou kouce je kladeni otdzek s umyslem dovést koucovaného k tomu, aby
si sam odpovedeél, poznal lépe sam sebe i své okoli, stanovil svou vizi budoucnosti, odvodil
z ni své cile a pak je zacal krok za krokem uskutecriovat. ““ (Suchy a Nahlovsky, 2007, s. 15)
Kromé kladeni otazek je dal$im vyznamnym aspektem uméni naslouchat. Canfield a Chee
(2017, s. 122) uvadi, ze skvéli koucové se vénuji hlubokému naslouchani, aby skutec¢né
porozuméli tomu, co klient fikd, a mohli tak odhalit, co je pro né& opravdu podstatné.
Naslouchaji s cilem pochopit klicové prvky, které¢ formuji klientovo mysleni a chovani.

Mohou se zaméftit na zédkladni myslenkové vzorce, zvyky, dilezité udalosti, dovednosti,

13



siln¢ a slabé stranky, presvédceni a hodnoty klienta. Timto zptisobem identifikuji to, co je
kouci, obvykle maji tento dar dobre rozvinuty. Naslouchani je vsak také dovednost, které se
[ze naucit a cvicenim je rozvijet. “ (Kimsey-House et al., 2017, s. 53) Canfield a Chee (2017,
s. 122) dopliuji, ze hluboké naslouchéni zahrnuje i pozornost k vzorcim uspéchu a
netspéchu. Kdyz lidé rozpoznaji tyto opakujici se schémata, Casto to signalizuje jejich
pfipravenost posunout se dal, pracovat na feSeni svych problémi a zlepSovani svych
vysledki. ,,Jako kouci bychom méli klast jasné a jednoduché otazky a v pripadé potreby
poskytovat jasnou a jednoduchou zpétnou vazbu a doporucenti. “ (Candield a Chee, 2017, s.

156)

Kou¢ pftispiva ke zlepSeni lidi ve své praci tim, ze podporuje rozvoj jejich dovednosti a
sebevédomi. Tento proces vyzaduje ¢as a neni mozné ocekdvat okamzité vysledky.
Koucovanym lidem poskytuje své zkusenosti, nevyuziva je pouze pro sebe, ale sdili je s
ostatnimi. Kou¢ se stavi k dispozici ostatnim a nevyhyba se jim. Zapojuje ostatni do svych
planii a povzbuzuje je k prekonani jejich osobnich limiti. Kou€ovéani vnima jako partnerstvi,
kde se snazi podporovat a rozvijet potencial druhych, aniz by se snazil o jejich kontrolu.

(Fleming a Taylor, 2005, s. 10)

Suchy a Nahlovsky (2007, s. 112) upozoriuji, Ze pro dosazeni ispéchu jako kou¢ je nezbytné
aktivng tidit sviij vnitini dialog a tim ovliviiovat 1 vnéj$i komunikaci s koucovanym. Kou¢
muze na zaklad¢ reakci, gest, verbalnich projevii a dalSich signali odhadnout charakter
koucovaného vnitiniho dialogu a piizpusobit své metody podle toho. ,, Ukolem kouce je
pomoci klientovi dobrat se takové prdce a takového zivota, jakési preje. Svym zpuisobem se
neustale zamérujeme na pohyb k obrazu budoucnosti. “ (Kimsey-House et al., 2017, s. 171)
Skutec¢né efektivni kou€ poskytuje jen minimalni mnoZstvi rad a ddva mélo doporuceni. Toto
se muze liSit od o¢ekavani nékterych lidi, ktefi si mysli, Ze profesionalové jako koucové,
1ékafi, pravnici nebo konzultanti jsou placeni hlavné za to, Ze davaji dobré rady. Pochopite-
li, ze hlavni pfinos koucovani nespociva v poskytovani ptimych pokynt, ale ve schopnosti
vést klienta k objeveni vlastnich feSeni, zdsadné to zméni vas ptistup k praci s klienty. [ kdyz
muzete klientim navrhnout, co by méli udélat, skutecnd inspirace a pohon k akci musi

pochazet pifimo od nich. (Candield a Chee, 2017, s. 153)
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2.3 Koucovani ve Skole

., Abychom mohli koucovat jednotlivé zaky nebo celou tridu, musime zajistit, aby vsichni
zainteresovani méli pocit bezpeci a jistoty.“ (Bréda et al., 2017, s. 99) Toto nastaveni je
obecné vyzadovano i v samotnych skolach, kde po dobu ptitomnosti zakd musi byt tyto dva

aspekty 100% napliiovany.

Podle Horskeé (2009, s. 123) ve Skolnim prostiedi existuje Siroka skala ptilezitosti pro vyuziti
koucovani. Miize se aplikovat pfi planovani aktivit, realizaci projekt a ndro¢nych ukold, pfi
feSeni problémi, podpofe formovani a rozvoje tymu, zvyseni efektivity pedagogického
sboru a projektovych skupin, v profesnim rozvoji ucitell, a také pfi planovani jejich

osobniho riistu a rozvoje.

Ve skolach Ize aplikovat v§echny typy koucovani, avSak nejvyznamnéjsi roli hraje tymové
a skupinové koucovani. Tyto formy jsou obzvlasteé efektivni pro podporu spoluprace.
Individuélni koucovani se pak ukazuje jako nejucinnéjsi nastroj pro osobni a profesni rust

ucitell a pro specifickou pomoc jednotlivym studenttim (Horska, 2009, s. 124)

., Motivace zaméstnancii, delegovani, reseni probléemii, vztahové problémy, vytvareni tymii,
ocenéni a hodnoceni, realizace ukolii, planovani a kontrola, osobnostni riist zaméstnancii,
cinnost tymu. “* (Zufanova, 2019, s. 34) Toto vSechno jsou ¢innosti, ve kterych se koucovani

muze vyuzit ve skole.

,, Koucovani se tyka pochopeni mysleni. Diky koucovani miizeme kultivovat jak sama sebe,
tak hlavné Zaky ve tride. Pokud koucuji Zaky, v podstaté ucim premyslet o situaci, o zpiisobu
FeSeni situace a soucasné je vedu zodpovédnosti. Respektive oni sami se k zodpovédnosti
dovedou. “ (Bréda et al., 2017, s. 99) Role ucitele v rdmci koucovani spoc¢iva predevsim v
podpote zaki pii rozpoznavani jejich vlastniho potencidlu a identifikaci prekazek, které by
mohly brénit jeho plnému vyuziti. U¢itel mé za kol fidit proces, ve kterém si zaci stanovuji
své cile pro osobni rust, a vytvaret aktivity a situace, které pomohou zakiim dosahnout

maximalniho mozného rozvoje v daném kontextu (Horské, 2009, s. 133)

,, Ucitel pri koucovani pracuje s casovou perspektivou zZdka, zpétnou vazbou, sebepojetim

zdka a jeho motivaci. “ (Horska, 2009, s. 133)
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,, Koucovani znamena zménu mysleni sama k sobé a soucasne smerem k lidem, tedy k Zakiim.
(Bréda et al., 2017, s. 99) Koucovani v sob¢ nese piesvédceni, ze zak dokaze splnit cile, 1
kdyz se to mize protdhnout, coz mize byt v rozporu s pfisn¢ strukturovanymi osnovami.
Ucitel, ktery vyuziva kouclovéni, pfechdzi z role vSevédouciho odbornika na roli
podporovatele, jenz povzbuzuje zaky, aby objevili své vlastni schopnosti. Tento pfistup
vyzaduje od ucitele, aby se vzdalil od své tradi¢ni autority a pfistupoval k zakiim s hlubokym

pochopenim, pokorou a srdcem plnym empatie. (Bréda et al., 2017, s. 99)

,Jednim ze zakladnich predpokladii efektivniho koucovani je predavani zodpovednosti za
vysledek zZakovy. Podstatou koucovani je naucit Zaka aktivne premyslet“ (Bréda et al., 2017,
s. 103) Kdyz se ucitel rozhodne pfijmout roli kouce, musi se naucit od tohoto modelu upustit.
Koucovani je zaloZeno na ptedpokladu, Ze Zaci jsou schopni najit sva vlastni feSeni a Ze je
dalezité, aby nesli zodpovédnost za své uceni. V tomto kontextu se uclitel stdva spiSe
facilitatorem nez direktivnim viidcem. Jeho ukolem je vytvaret prostfedi, kde Zaci mohou

samostatné premyslet a rozvijet své dovednosti.
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3 Reditel $koly

Reditel zakladni $koly je kli¢ovou postavou, ktera zajistuje efektivni chod $koly a podporuje
kvalitni vzd€lavani. Zodpovida za pedagogické vedeni, spravu rozpoctu a kazdodenni
organizaci Skolnich aktivit. Rovnéz se stard o nabor a rozvoj ucitelll a zaméstnancti a udrzuje
otevienou komunikaci se studenty, rodi¢i a komunitou. To potvrzuji i Trojan a Svobodova
(2019, s. 205), podle kterych je tfeditel skoly zasadnim c¢lankem kazdé Ceské Skoly. Na
zakladé platné legislativy ma na starosti celkové fizeni Skoly, coz zahrnuje zejména vyber,
rozvoj a hodnoceni zaméstnanct, zajisténi kvality vyuky a spravu financnich zalezitosti.

Krom¢ toho je nutné, aby mél feditel ucitelské vzdé€lani a odpovidajici pedagogickou praxi.

Funkce feditel Skoly je definovana v zdkon& ¢. 561/2004 Sb., Zakon o predskolnim,
zékladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon). ,, (1) Reditel je
statutdrnim orgdanem Skolské pravnické osoby. Reditel rozhoduje ve vécech Skolské
pravnické osoby, pokud tento zdkon nestanovi jinak. (2) Reditele Skolské pravnické osoby
zFizené ministerstvem, krajem, obci nebo svazkem obci jmenuje a odvolava zrizovatel za
podminek a postupem stanovenym v § 166. *“ (Skolsky zakon, § 131). K osobé feditele $koly
se vazi i § 164, § 165 a § 166 toho samého zékona, je v nich mj. uvedeno, o ¢em feditel

rozhoduje, za co odpovida, co stanovuje, co musi vytvaret a zajiStovat.

Piedpoklady pro vykon funkce feditel stanovuje zédkon ¢. 563/2004 Sb., rozsah piimé

vyuc€ovaci povinnosti pro feditel Skol je uren v natfizeni vlady ¢. 75/2005 Sb.

Podle Trojana (2019, s. 75) ma v ceském Skolstvi feditel Skoly jedinecné a specifické
postaveni, protoze Casto plni také roli ucitele. Tento dvoji tikol z n&j ¢ini nejen vedouciho
pracovnika, ale i ,,fidiciho ulitele®. Tento termin, ktery, ackoli dnes plsobi zastarale, 1épe
vystihuje podstatu jeho prace a postaveni nez soucasny vyraz ,feditel“. To potvrzuje 1
Trojanova (2017, s. 14), podle které teditel Skoly, jakoZto vykonavatel, pfimo vykonava
vyuc€ovaci povinnosti a tim ptimo ptispiva k naplnéni Skolniho vzdélavaciho programu. Role
vykonavatele je pro feditele Skoly velmi specifickd, nebot” se ¢asto ocita v pozici fadového
pracovnika, tedy ucitele, zatimco ve své vedouci funkci je obvykle podfizen vedoucimu

konkrétniho vzdélavaciho tymu.
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., Zakladni pozadavky na praci reditele skol stanovuje zdkon o pedagogickych pracovnicich
(563/2004 Sb.), ktery urcuje povinné manazZerske vstupni vzdeélani. Nicméné po jeho
absolvovani jiz nema reditel Skoly povinnost dalsiho rozvoje v oblasti Skolského
managementu. Povinnost dalsiho vzdeélavani ma stanovenou jako vsichni pedagogicti
pracovnici, nikoli jako vedouci pedagogicky pracovnik (zdakon 536/2004 Sb.) (Trojan a
Svobodova, 2019, s. 207-208) Je také velmi specifické, ze feditel Skoly mtize vykonavat
svou funkci, ale potiebné vzdélani si dodélat az pozdéji, na coz poukazuje Trojan (2021, s.
10), kdyz tvrdi, ze je ptekvapivé, ze pro podani piihlasky do vybérového fizeni na pozici
feditele Skoly neni vyzadovéano zadné specifické feditelské vzdélani ani piiprava, a dokonce

je mozné fidit skolu v tomto rezimu az po dobu dvou let.

Trojan a Svobodova (2019, s. 215) ve svém vyzkumu zjistili, Ze feditele Skol nejvice trapi
,,nedostatek podpory, nedostatek ucitelii, nedostatek casu, nadbytek byrokracie, nadbytek
vykazovani a nadbytek cinnosti, které z uhlu pohledu reditelii nesouvisi s pedagogickym
procesem . Naopak dva feditelé si pochvalovali pedagogické konzultanty. (Trojan a
Svobodova, 2019, s. 217) Externi pomoc s osobnim i jinym vyvojem by bylo mozné zajistit

koucovanim.

Tomu odpovida i zjiiténi Cerného (2022, s. 14), kdy ,, 80,5 % reditelii by se rddo vénovalo
Jjen pedagogickému vedeni svych skol, zatimco spravy provoznich zalezZitosti by se vzdali ve
prospéch nekoho jiného, komu véri a kdo by provozni spravu skoly dobre zviddl odborné i
z hlediska svych kapacit. “ Reditelé s vysokym potencidlem pro zajisténi kvality vzdélavani
Celi vysokému mnozstvi administrativnich ukold, které nemohou vzdy delegovat nebo
zajiStovat prostfednictvim externich sluZzeb. Tento stav je ovlivnén jak financnimi faktory
(mnozZstvi dostupnych finan¢nich prostfedkti zavisi na ekonomickeé situaci zfizovatele), tak

personalnimi omezenimi. (Trojan, 2021, s. 11)
Trojan (2021, s. 11) dale poznamenava, ze feditel ¢eské Skoly mé jednu z nejvyssich hodnot
v podobé kurikularni autonomie, coZ znamend, Ze je v jeho a tymu pedagogickych

pracovnikli kompetence vytvaret a provadét originalni Skolni vzdélavaci program. Tento

vvvvvv

pedagogického procesu, uceni zakli a vytvareni vzdélavacich podminek, za které nese

odpovédnost ptimo feditel skoly.
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4 Udcitel

Ucitel je profesional, ktery ma za kol vzdélavat a vést studenty v rdmci Skolniho prosttedi.
Jeho primérni roli je pfedavat znalosti a dovednosti zakiim v souladu se vzdélavacimi
programy. Ucitel nejenze vysvétluje ucivo, ale také motivuje a podporuje studenty ve jejich
osobnim rozvoji. Kromé toho je ucitel ¢asto mentorem a inspiraci pro své zaky, poskytujici
jim nejen akademickou pfipravu, ale 1 hodnoty a dovednosti nezbytné pro jejich budouci
zivot. Soucasti prace ucitele je také hodnoceni a poskytovani zpétné vazby studentiim,
spoluprace s rodi¢i a dal$imi ¢leny Skolni komunity a neustaly profesni rozvoj. Ucitelé
predstavuji klicovy prvek ve vzdélavacim procesu a maji vyznamny dopad na formovani

budoucnosti mladych lidi.

Pricha, Walterova a Mares (2013, s. 261) mini, hlavni roli ve vzdélavacim procesu ma
kvalifikovany pedagog, ktery je spoluzodpovédny za pfipravu, fizeni a organizaci
vzdélavani, stejné jako za jeho vysledky. Aby mohl tuto profesi vykonavat, je nutné, aby

m¢l pedagogickou zptisobilost.

Jednim ze zadkladnich legislativnich vymezeni pro ucitele je Zakon ¢. 563/2004 Sb., Zakon

o pedagogickych pracovnicich a o zmén¢ nékterych zakoni
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5 Organizace zamérené na koucovani

Organizace zaméiené na kouCovani jsou obvykle skupiny nebo firmy, které poskytuji
profesiondlni sluzby v oblasti osobniho nebo profesniho rozvoje. Jejich hlavnim cilem je
podporovat jednotlivce nebo skupiny pii dosahovani jejich cili, zlepSovani vykoni a rozvoji
jejich potencialu. Pracuji s certifikovanymi kouci, ktefi maji specialni Skoleni a zkusSenosti
v oblasti kou¢ovani. Mizou nabizet individudlni sezeni, skupinové workshopy, online kurzy,
knihy nebo dalsi zdroje, které podporuji rozvoj jejich klientd v riiznych aspektech jejich

zivota.

Organizaci zaméfenych na koucovani, které vykondvaji svou cinnost na uzemi Ceské

republiky, je mnoho. J4 jsem vybral ¢tyfi, o kterych se podrobnéji zminim.

5.1 Organizace 1

Jedna se o pfedni mezinarodni organizaci zaméfenou na kouc¢ovani, ¢lenskou zakladnu tvofi
desetitisice kouct. Tato organizace je zndma tim, ze poskytuje rizné tirovné certifikaci pro
kouce, které jsou celosvétoveé uznavané jako standardy pro potvrzeni jejich profesionalnich

dovednosti.

Organizace klade diraz na profesionalitu a etiku svych ¢lentl, coz je zajiSténo pomoci pevne
stanovenych vnitinich pfedpisii. Klicovymi hodnotami jsou profesionalita, spoluprace,
lidskost a rovnost.

V Ceské republice tato organizace plisobi od zacatku nového tisicileti a podporuje mistni
kouce a jejich rozvoj. Kazdoro¢né potradé akci zaméfenou na propagaci kouc¢ovani, béhem
niZ kouc¢i poskytuji své sluzby zdarma, aby pfibliZili koucovani §irsi vefejnosti.

Organizace také spolupracuje s mnoha Skolami a vzdélavacimi institucemi, které nabizeji

akreditované kurzy a programy pro budouci koufe. Mezi tyto Skoly patii naptiklad

renomovand vycvikova centra, ktera spliluji vysoké standardy pro koucovaci vzdélavani.
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5.2 Organizace 2
Mezi zakladateli této nezavislé a neziskové organizace zaméfené na koucovani a mentoring
byl i vyznamny prikopnik v oblasti koudovani. Ceska republika se k této organizaci

pfipojila na zac¢atku nového tisicileti.

Hlavnim cilem je propojit kouce, jejich klienty, poskytovatele vzdélani, akademiky a
vyzkumniky s cilem zvysit profesionalni uroven a podporovat vyzkum v oblasti kou¢ovani

a mentoringu. Mezi jeji klicové hodnoty patii inkluzivita a podpora diverzity v kou¢ovani.

Organizace ma pro kouce a mentory svijj kodex a stanovené standardy pro profesionalni
praxi. Pro jednotlivce nabizi prestizni certifikace a pro organizace, které spliuji jeji

kvalitativni standardy, ocenéni.

Mezi cile této organizace patii propojeni kouct s poskytovateli vzd€lani, coz je velmi blizké

cili této diplomové prace. Jedna se ale pouze o vzdelani v oblasti koucovani.

5.3 Organizace 3

Jedna z prvnich firem v Ceské republice, ktera se zadala specializovat vyhradné na
koucovani, byla zaloZena na zacatku tohoto tisicileti. Tato organizace se podilela na mnoha
vyznamnych projektech v ramci Ceské i Slovenské republiky, Easto ve spolupraci s
uzndvanymi prikopniky v oblasti koucovani. Béhem své existence usporadala nékolik

mezinarodnich konferenci vénovanych koucovani.

Organizace také spravuje nékolik webovych stranek zamétenych na koucovani a vzdélavani
v této oblasti. Jeji nabidka zahrnuje Sirokou Skalu kurzii. Mezi nimi je specidlni vyukovy
program akreditovany ceskym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a
mezinarodni koucovaci organizaci, ktery je ur€en pro zdjemce o rekvalifikaci na pozici

kouce. Tento kurz se zamé&fuje na rizné modely a techniky kou€ovani.

Dalsi kurzy v jejich nabidce zahrnuji program zaméteny na vyuziti koucovani ve Skolstvi,
ktery pomaha ucitelim integrovat kou¢ovaci metody do vyuky a prace s détmi. Mezi dalsi

patii kurz, ktery pokryvéa zakladni principy koucovani, a specializované programy pro
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tymové kouCovani. Organizace také nabizi piipravné kurzy pro ty, ktefi se chtéji uchézet o

mezinarodni koucovaci certifikace.

Tato organizace ma tedy ve své nabidce kurz pfimo pro skoly, coz je vzhledem k cili této

préace dulezitd informace.

5.4 Organizace 4
Tato organizace se pivodné specializovala na vyuku koucovani. V prabéhu let se jeji
portfolio rozsitfilo a nyni nabizi rizné vzdéladvaci programy, které jiz nejsou zaméieny

vyhradné na koucovani.

Poskytuje vzdélavaci programy pro budouci kouce, které jsou schvaleny mezinarodnimi
koucovacimi asociacemi. Mezi zdkladni kurzy patii uvodni program pro zacinajici kouce,
kde se ucastnici uci klicCovym dovednostem a technikdm. Pro ty, ktefi jiz maji zkuSenosti,
jsou k dispozici pokrocilé kurzy, zamétené na prohloubeni a rozsifeni jejich koucovacich

schopnosti. Nabizi také specializované vycviky.

Jednim z kli€ovych projektii této organizace jsou vzdélavaci programy pro Skolstvi. Tyto
projekty se zamétuji na podporu Skolnich komunit, nabizi seminafe a Skoleni pro feditele,
ucitele, sborovny a mentory. Mezi nabizené kurzy patii napiiklad Skoleni pro feditele a

ucitele, ktefi chtéji integrovat koucovaci techniky do své praxe.

Organizace rovnéZ nabizi vzdélavaci programy pro firmy. Jednim z hlavnich kurzi je
manazersky trénink, kde se tcastnici uci aplikovat koucovaci ptistupy pii vedeni tymul. K
dispozici jsou také individudlni Skoleni a mentoring, které jsou zaméfené na rozvoj

koucovacich schopnosti pro zlepseni tymové spoluprace a efektivity.

Organizace 3 ma vyznamnou nabidku kurzli a Skoleni, které jsou piimo zaméfené na

Skolstvi, coZ jsou pro tuto praci cenné informace.

Z analyzy vyplyva, Ze dv¢ z téchto organizaci maji ve své nabidce programy pifimo zaméfené
na Skolstvi, coz je zasadni pro tcely této diplomové prace. Tyto organizace poskytuji Skoldm

a uclitelim nastroje a techniky, které mohou vyuzit k integraci koucovacich metod do
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vzdélavaciho procesu, ¢imz pfispivaji k lepsSimu vzdélavani a rozvoji Skolnich komunit.
Tento zaméteny pristup zdiraznuje dilezitost kou¢ovani ve Skolnim prostiedi a podporuje

cil této prace, tedy zkoumat potieby Skoly v oblasti koucovani a jejich naplnéni.
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6 Stav poznani

6.1 ReSerse v odborné literature, zavérecnych a kvalifika¢nich pracich

Zajimalo mé, jestli se tématem, které jsem si pro svou praci vybral, jiz v minulosti né¢kdo
zabyval. Ke zji§téni jsem se rozhodl vyuzit internetovy vyhledava¢ Google Scholar, ktery se
zamétuje na odbornou literaturu. Chtél jsem, aby se zobrazovaly pouze védecké prace, které
byly napsany od roku 2019. Tim jsem se snazil zajistil aktualnost vybranych ptispévku.
Nejprve jsem zadal slovo ,.kouc¢ovani®, zobrazilo se 1 180 vysledki, poté jsem vyzadoval,
aby se tento termin objevil pouze v nazvu ¢lanku, ¢imz se rozsah zobrazenych ptispévka
z0zil na 15. Narazil jsem na praci Mgr. Josefa Hrubého s ndzvem Koucovani na zdkladnich
Skolach, obsahem bylo ale vyuzivani koucovéni v ramci interni komunikace $kol. Dalsi
prace byly zaméfené jiz zcela jinym smérem. Zadal jsem tedy do vyhledavace ,.koucovaci
organizace®, zobrazilo se 380 pfispévka. Dalsim pozadavkem bylo nalezeni piesné fraze

»koucovaci organizace®, tomuto kritériu ale neodpovidal ani jeden ¢lanek.

Vzhledem k tomu, Ze jsem nenasel Zddnou shodu s mou praci, nalezenych vysledkii nebylo
mnoho, rozhodl jsem se, ze dalsi vyhledavani uskute¢nim bez ¢asového omezeni vzniku

praci.

Zacal jsem tim, Ze jsem zadal kli¢ové slovo ,,zakladni Skoly*. V kritériich jsem uvedl, Ze se
toto slovni spojeni miZe objevit kdekoli v ¢lanku. Nalezeno bylo 393 000 ptispévka. Ptidal
jsem termin ,.koucovani®, vysledek se zuzil na pocet 5 060. Po piidani dal§iho klicového
slova ,,spoluprace® se zobrazilo 4 700 vysledkid. Zaméfil jsem se na presné fraze, tou prvni
byla ,,spoluprace zékladnich Skol*, kterd zajistila zobrazeni 88 praci. Zkusil jsem tedy tu
samou frazi vyzadovat piimo v nazvu ¢lanku, coz mélo za nasledek nalezeni odkazl na 5
¢lankt. Bohuzel ani jeden nemél Zzadnou souvislost s kou¢ovanim nebo koucovacimi
organizacemi. Druhou frazi byla ,,spoluprace organizaci, nalezeno bylo 425 vysledki.
Hledéni jsem rozsifil na ,,spoluprace organizaci zamétenych*, zobrazila se jedna prace, ktera
byla ale zamétena enviromentalnim smérem. Dal$imi frazemi byly ,.kouc¢ové na zékladnich
Skolach®, ,,zakladni skoly a kouc®, ,,zékladni Skoly a koucovani®, bohuzel vzdy s nulovym
vysledkem. Pfi ptesné frazi ,.koucovani na zakladnich Skolach* se mi zobrazily dvé préace,

prvni byla jiz jednou zminéna diplomova prace Mgr. Josefa Hrubého s nazvem Koucovani
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na zdkladnich skoldch, druhou Zadinajici ucitel na zékladni Skole od Mgr. Dagmar

Mezerové. Ani jedna se vSak nezabyvala problematikou, na kterou je zamétena ma prace.

Dale jsem do vyhledavace napsal ,,organizace zaméiené na koucovani, vysledkem bylo
5000 ¢lankt, pozadoval jsem i zobrazeni ¢lankt, které piimo budou obsahovat tuto frazi.

Z4dna takova prace ale nalezena nebyla.

Pfi dal$im pokusu jsem nejprve zadal ,,kouCovaci organizace®, objevilo se celkem 1 470
¢lankd. Nasledné jsem toto slovni spojeni vyzadoval jako presnou frazi. Nalezeno bylo jiz
jen 5 praci, 4 znich byly od t¢ mé obsahové hodné vzdalené, diplomova prace Markéty
Kvétonové s nazvem Kli¢ové faktory interniho koucovani v organizacich vykazovala urcité

spole¢né znaky s moji praci, avSak pouze okrajove.

Zkusil jsem zadat i ,,spoluprace zakladnich Skol a organizaci zamétenych na koucovani,
tedy vSechna slova znazvu mé prace. Vysledkem bylo 5 880 praci, které tato slova

obsahovala. Pti dalSim zptesnovani vSech téchto slov byly ale vysledky nulové.

Provedena reSerSe ukazuje, Ze soucasnd literatura se zamétfuje spiSe na obecné principy
koucovani a interni kou¢ovani v ramci organizaci nez na specifickou spolupréaci zakladnich
Skol s kouc¢ovacimi organizacemi. PiestoZe existuje nékolik relevantnich praci, Zddna z nich

plné neodpovidd zaméteni mé diplomové prace.

Toto zjisténi podporuje potiebu mého vyzkumu, ktery se snazi prozkoumat a objasnit
moznosti a piinosy spoluprace mezi zékladnimi Skolami a koucovacimi organizacemi.
Vysledky mé prace mohou pfispét k lepSimu porozuméni této spoluprace a poskytnout

praktické doporuceni.
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6.2 Nasledna reSersSe projekti

V Ceské republice v minulosti probéhlo jiz nékolik projektd, které byly zaméfené na
koucovani. Protoze se jednalo o projekty, jejich doba trvani byla omezend. Ja chci ve své
praci vyzkoumat, za jakych podminek by bylo mozné nastaveni dlouhodobé spoluprace
zakladnich Skol a organizaci zaméfenych na koucCovani, pfesto se o projektech zminim.

Podatilo se mi dopatrat téchto nejvétsich projekti:

Kariérovy kouéink do kol - https://digifolio.rvp.cz/group/view.php?id=407

Kouéink do $kol — Jezek v Kkleci - https:/www.mmspektrum.com/clanek/jezek-v-kleci

Koucdink ve §kolach - https://clanky.rvp.cz/clanek/c/G/14177/koucink-ve-skolach.html

Kurikulum G - https://archiv-nuv.npi.cz/projekty/kurikulum-g.html

Rozvijime Skolu spolu - https://www.prazskyinovacniinstitut.cz/blog/rozvijime-skolu-

spolu

Uc¢itel koucem - https://www.akademieskoly.cz/ucitel-koucem
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7 Kontext situace

V oblasti skolstvi se koucovani jevi jako slibnd metoda, kterd mize pozitivné ovlivnit nejen
samotny vzdélavaci proces. Ackoli jeho potencidl je znacny, jeho implementace ve Skolach
je zatim omezend a neni dostatecné prozkoumaéna. O to se tato diplomova prace snazi z

nékolika zasadnich duvoda.

Ptedné¢ je tieba zdlraznit, ze existuje omezené mnozstvi studii, které se vénuji specificky
spolupraci mezi zakladnimi kolami a kouovacimi organizacemi v Ceské republice. Reserse
literatury ukézala, ze vétSina dostupnych zdroji se bud’ soustiedi na interni komunikaci
uvniti Skol nebo obecné na vyuZiti koucovani v riiznych kontextech, aniz by tesila specifické
vyzvy a prilezitosti spojené s externim koucovanim ve Skolach. Tato prace proto pfinese

nové a potfebné poznatky, které rozsifi soucasné chapani této problematiky.

Dal§im dilezitym faktorem je potieba zlepSeni $kolniho prostiedi. Skoly &eli mnoha
vyzvam, véetné potieby profesniho rozvoje ucitelll, zlepSeni komunikace a spoluprace mezi
pracovniky a podpory dusSevniho zdravi studentli i ucitelti. Koucovani je povazovano za
ucinny nastroj pro feseni téchto vyzev. Nicméng¢, aby bylo mozné plné vyuzit jeho potencial,
je nezbytné ziskat hlubsi porozumeéni tomu, jaké jsou konkrétni potieby Skol a jak mohou

byt kouCovaci metody a sluzby efektivné integrovany do skolniho prostredi.

Zajem 8kol o externi koucovaci sluzby je na vzestupu, avSak stale chybi jasny obraz o tom,
jaké specifické potieby a ocekdvani Skoly v této oblasti maji. Vyzkum zaméfeny na
pochopeni zajmu a pozadavkd Skol na externi koucovani je klicovy pro identifikaci
nejlepSich postupti a vytvaieni efektivnich partnerstvi mezi Skolami a koucovacimi
organizacemi. Tato studie poskytne cenné informace, které mohou pfispét k lepSimu vyuziti

koucovani ve Skolach a podpofit jeho rozsifeni v ceském vzdélavacim systému.

V neposledni fad¢ je tfeba se zaméfit na nedostatecnou spolupraci mezi Skolami a
koucovacimi organizacemi. I kdyZ n&které kouCovaci organizace nabizeji programy piimo
pro Skolstvi, neni jich mnoho. Efektivni spoluprace mize naraZet na rtizné piekazky. Tento
vyzkum se pokusi identifikovat tyto bariéry a navrhnout zpiisoby, jak spolupréci zlepsit a

zajistit, aby kouc€ovani bylo efektivné a smysluplné zaclenéno do Skolniho prostiedi.
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Celkové vzato, tato diplomova prace se snazi pfinést nové poznatky a praktické ndvody pro
zlepSeni spoluprace mezi zadkladnimi Skolami a kouCovacimi organizacemi. Identifikaci
kli¢ovych potteb, vyhod, nevyhod a omezeni poskytuje tento vyzkum cenné informace, které
mohou vést k lepSimu vyuziti kouCovani ve Skoldch a podpofit rozvoj efektivnich a

udrzitelnych partnerstvi.
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8 Metodologie

8.1 Vyzkumny problém a vyzkumny cil

Cilem préce je zjistit a popsat potieby vedeni skoly a uciteli vybrané zakladni skoly pro
vyuziti sluzeb kouCovéani. Se zjisténymi skutecnostmi seznamit koucovaci organizaci a
zjistit, zda a za jakych podminek by pozadavky Skoly mohly naplnit. Tohoto cile se snazim
dosahnout pomoci Sesti vyzkumnych otazek, které¢ jsou podrobné rozebrany v nasledujici

kapitole.

V teoretické Casti jsem se zaméfil na objasnéni klicovych pojmil, které jsou dulezité pro
pochopeni celé prace. Prvnim z nich je pojem koucovani, coz je proces podporujici osobni
a profesni riist. Reditel §koly je charakterizovan jako hlavni aktér v ¥izeni §koly a zajistovani
kvalitniho vzdélavaciho prostiedi. Ucitele definuji jako osobu odpovédnou za vzdelavani a
vychovu zakt. Poslednim terminem je koucovaci organizace, ktera poskytuje specializované

sluZzby zamétujici se na podporu rozvoje jednotlivct a tymi.

8.2 Vyzkumné otazky

Formulace vyzkumnych otdzek je pifi planovani a realizaci diplomové prace kliCova.
Vyzkumné otazky, kterych je celkem Sest, byly peclivé vybrany tak, aby poskytly komplexni
pohled na spolupraci mezi zédkladnimi Skolami a koucovacimi organizacemi. Kazda otazka
se zamétuje na specificke aspekty, které jsou dulezité pro pochopeni toho, jakym zplisobem
mohou skoly a kou€ovaci organizace spolupracovat a jaké vyhody a vyzvy to obéma stranam

pfinasi. Nize jsou uvedeny jednotlivé otazky s podrobnym vysvétlenim.

Vyzkumné otazky:

Jaky je zajem Skol o vyuZivani sluZeb externich kouct?

Jaké vyhody a jaké nevyhody spatiuji feditelé Skol a ucitelé ve vyuzivani kouct?
Jaké limity a omezeni spatiuji feditelé Skol a ucitelé ve vyuZzivani kouci?

Jaka oc¢ekavani maji feditelé skol ze spoluprace s kouCovacimi organizacemi?
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Jaké jsou moznosti koucovacich organizaci k navazani spoluprace se skolami?

Jaké pozadavky maji koucCovaci organizace na navazani spoluprace se Skolami?

8.2.1 Jaky je zdjem Skol o vyuZivani sluZeb externich kouc¢u?

Tato otdzka se zaméfuje na zjisténi, do jaké miry jsou Skoly oteviené vyuzivani externich
koucovacich sluzeb. Zajem skol mize byt ovlivnén nékolika faktory, jako je povédomi o
vyhodach koucovani, dostupnost finan¢nich prosttedkli, zkuSenosti s piedchozimi
koucovacimi iniciativami nebo podpora ze strany vedeni Skoly. Odpovédi na tuto otazku

pomohou porozumét, jaké jsou aktualni trendy a potieby Skol v oblasti kouc¢ovani.

8.2.2 Jaké vyhody a jaké nevyhody spatruji Feditelé $kol a ucitelé ve vyuzivani kouci?
Identifikace vyhod a nevyhod koucovani z perspektivy feditelti $kol a ucitelt je klicova pro
pochopeni jeho dopadu na Skolni prostfedi. Vyhody mohou zahrnovat zlepSeni profesniho
rozvoje ucitell, lepsi komunikaci a tymovou spolupraci nebo zvySeni motivace a efektivity.
Na druhé stran¢ nevyhody mohou zahrnovat finan¢ni nebo ¢asovou naro¢nost, nedostatek
konkrétnich vysledkid. Tato otdzka umoziuje prozkoumat, jak jsou vnimany pozitivni a

negativni aspekty koucovani ve Skolach.

8.2.3 Jaké limity a omezeni spatiuji Feditelé Skol a ucitelé ve vyuZivani koucu?

Kazdy novy pfistup nebo metoda pfinasi urcitd omezeni a vyzvy. Pro koucovani ve §kolach
mohou byt limity spojeny s omezenym ¢asem a zdroji. Tato otazka se zamétuje na zjisteéni,
jakeé specifické prekazky teditelé a ucitelé vnimaji pti vyuzivani kouCovacich sluzeb. Znalost

téchto omezeni je zasadni pro hledéani cest, jak efektivnéji integrovat kou¢ovani do Skol.

8.2.4 Jaka ofekavani maji reditelé Skol ze spoluprace s koucovacimi organizacemi?
Reditel¢ Skol mohou mit riizna o¢ekavani od spoluprace s kou¢ovacimi organizacemi, véetné
zlepSeni vykonnosti ucitell, podpory profesniho rozvoje nebo zlepSeni Skolniho klimatu.

Tato otazka se zabyva tim, co konkrétné Skoly od této spoluprace ocekavaji a jaké cile si
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stanovuji. Porozuméni témto ocekdvanim je kliCové pro nastaveni efektivnich partnerstvi

mezi Skolami a koucovacimi organizacemi.

8.2.5 Jaké jsou moZnosti koucovacich organizaci k navazani spoluprace se Skolami?
Koucovaci organizace maji riizné strategie a moznosti, jak navazat a udrzovat spolupraci se
Skolami. Tato otdzka se zaméfuje na prozkoumdni téchto strategii, které mohou zahrnovat
napiiklad nabidku specifickych programi pro Skolstvi nebo poskytovani bezplatnych
ukéazkovych sezeni. Identifikace efektivnich piistupii koucovacich organizaci je dilezita pro

rozsifeni jejich spoluprace se Skolami.

8.2.6 Jaké pozadavky maji koucovaci organizace na navazani spoluprace se Skolami?
Stejné jako Skoly maji své potieby a ocekavani také koucovaci organizace. Tyto pozadavky
mohou zahrnovat financni kompenzaci nebo zavazek Skol k ur¢itému poctu sezeni. Tato
otazka se zamétuje na pochopeni toho, co koucovaci organizace potiebuji a jaké podminky

si kladou pro tspésnou spolupraci se Skolami.

8.3 Kuvalitativni vyzkum

Pro svou praci jsem zvolil kvalitativni pfistup. Podle Gavory (2010, s. 183) se v
kvalitativnim vyzkumu voli ucelovy ptistup k vybéru tcastnikli, na rozdil od ndhodného
vybéru, ktery se vyuziva u kvantitativnich studii. Pro tento pfistup je nezbytné, aby
zahrnoval jednotlivce s konkrétnimi znalostmi a zkuSenostmi, které jsou zasadni pro
zkoumané téma. Timto zpiisobem lze ziskat hluboké a cenné vhledy do dané problematiky,

protoze tito lidé mohou poskytnout detailni a pfesné informace o prostiedi, které se studuje.

Pro vyzkum jsem se rozhodl zamérné€ vybrat Skolu, u které jsem mél jistotu, ze mé zkuSenosti
s koucovanim a vyuziva kouCovaci ptistup ve své vzdelavaci praxi. Tento vybér tedy nebyl
nahodny, ale opiral se o mé predchozi spoluprace s feditelem této Skoly. Diky témto

zkuSenostem jsem védél, ze tato Skola integruje koucovaci metody do vyuky a
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profesiondlniho rozvoje ucitell. Reditel Skoly je otevien inovativnim pfistuptim ve
vzdélavani a méa bohaté zkuSenosti s implementaci koucovacich pfistupi ve Skolnim
prostiedi. To mé vedlo k pfesvédceni, ze tato Skola pro mlj vyzkum poskytne relevantni a

hodnotné poznatky.

., V typickém pripade kvalitativni vyzkumnik vybira na zacatku vyzkumu téma a urci zakladni
vyzkumné otazky. Otazky muze modifikovat nebo doplnovat v prithéhu vyzkumu, béehem sbéru
a analyzy dat. (Hendl, 2016, s. 46) To se potvrdilo 1 pfi tvorb¢ této prace, kdy jsem na

zaklad¢ vyzkumu musel nekteré ¢asti upravit nebo doplnit.

Prace s kvalitativnim vyzkumem by méla mit uréité faze, které popisuji Svaticek a Sed’ova
(2014, s. 54): ,,V zdsade Ize Fici, Ze v procesu kvalitativniho vyzkumu musi byt pritomny
nasledujici faze: stanoveni cilii vyzkumu, vytvoreni konceptudlniho ramce, definovini
vyzkumnych otazek, rozhodnuti o metodach, zajisténi kontroly kvality vyzkumu, sbér dat a

Jjejich organizace, analyza a interpretace dat, formulovani zaveru do vyzkumné zpravy.

Podle Hendla a Remra (2017, s. 60) kvalitativni vyzkum klade diiraz na cyklicky pfistup,
kdy se postupné vybiraji vhodna mista a castnici pro ziskani dat, pfiCemz kazda faze
zahrnuje pribéznou analyzu dosud ziskanych informaci. Tento proces vede k tomu, Ze se
vysledky z ptedchozich krokl pouzivaji k fizeni dal§iho vybéru, sbéru a analyzy dat. Timto
zpisobem se vyzkum neustale prizptisobuje a zdokonaluje na zakladé aktualnich zjisténi o

zkoumaném tématu.

Kvalitativni vyzkum ma své vyhody, Hendl (2016, s. 49) jimi vidi to, ze kvalitativni vyzkum
nabizi moznost detailn¢ analyzovat jednotlivé ptipady, coz umoziiuje nahlédnout hluboko
pod povrch zkoumanych jevi. Diky tomuto pfistupu mizeme nejen srovnavat jednotlivé
ptipady podrobné, ale také sledovat jejich vyvoj a analyzovat specifické procesy, které je
ovlivityji. Klademe diiraz na kontext, lokalni podminky a specifické situace, které maji na
dany jev vliv. Kvalitativni metodologie poskytuje bohaté poznatky o tom, pro¢ dany
fenomén vznikl, a umoznuje nadm vytvaret teorie, které vysvétluji pozorované jevy. Navic

vyuziva riizné techniky a metody, aby zajistila divéryhodnost a spolehlivost svych vysledk.
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8.4 Vyzkumny design

8.4.1 Pripadova studie

V této praci jsem zvolil metodu ptipadové studie. ,, Pripadova studie, jak vyplyva z nazvu, je
empirickym designem, jehoz smyslem je velmi podrobné zkoumani a porozumeni jednomu
nebo nékolika malu pripadi.  (Svaticek a Sed'ova, 2014, s. 97) Hendl (2016, s. 102) to jeste
dopliluje tim, ze v ptipadové studii se zaméfujeme na hlubokou analyzu jednoho nebo
nekolika malo subjekti, pricemz shromazd'ujeme velké mnozstvi informaci. Tento pfistup
nam umoznuje plné pochopit slozitost konkrétniho ptipadu a popsat vSechny jeho vztahy v
jejich celistvé podobé. Detailni zkoumani jednotlivého ptipadu ndm pomaha 1épe porozumét
podobnym situacim v Sir§Sim kontextu. Na zavér studie je tento piipad zatfazen do SirSich
souvislosti, coz ndm umoziluje provést srovnani s jinymi ptipady a také posoudit validitu
nasich zjisténi.

., Podstatné vzdy je, Ze v pFipadové studii badatel usiluje o komplexni porozuméni pripadu v
jeho prirozeném prostredi. Cilem je interpretovat interakce mezi pripadem a okolim.*

(Svatigek a Sed'ova, 2014, s. 98) Tuto podminku jsem pii zpracovavani této prace naplnil.

Svaficek a Sed’ova (2014, s. 98) tvrdi, Ze u piipadové studie je mozno vyuzit i metody, které
se primarn¢ uplatiuji pfi vyzkumu kvantitativnim. V této praci se konkrétné jedna o
dotaznik, ktery byl rozeslan uéitelim. Svati¢ek a Sed’ova, 2014, s. 98) jesté zmitiuji, Ze z
tohoto pohledu je pfipadova studie skute¢né vyznamnou strategii, nikoliv pouze izolovanou

technikou, protoZe badatel vyuziva Siroké spektrum informacnich zdrojii a metod sbéru dat.

Ve své praci vyuzivam jako informacni zdroje teditele Skoly a ucitele, jako metody mi

poslouZily polostrukturovany rozhovor a dotaznik.

8.5 Vyzkumné metody

8.5.1 Rozhovor
Metodu rozhovoru jsem vyuzil pii ziskdvani informaci od feditele Skoly a teditelky

koucovaci organizace.
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., Interview je obycejné nestrukturované, to znamend, ze znéni otdazek a jejich poradi nejsou
pripravené dopredu.* (Gavora, 2010, s. 201) Timto zptisobem jsem vedl oba rozhovory 1
ja, mél jsem pfipraveno pouze nékolik bodl, samotné otazky a jejich potadi vznikaly az
v pribéhu povidani s obéma vedoucimi pracovniky. Podobné to vidi i Svati¢ek a Sed’ova
(2014, s. 159), podle kterych rozhovor predstavuje nejcasteji vyuzivanou techniku pro
ziskavani dat v kvalitativnim vyzkumu. Tento postup, ¢asto oznaCovany jako hloubkovy
rozhovor, zahrnuje nestrukturované nebo polostrukturované otazky, kde jeden vyzkumnik
klade né¢kolik otevienych otdzek jednotlivému respondentovi. Tento zpusob dotazovani
umoznuje hlubsi zkoumani respondentovych zkusenosti a nazori, ¢imz poskytuje bohaté a
detailni informace o zkoumaném tématu. Souhlasi i Hendl a Remr (2017, s. 84), ktefi tvrdi,
ze: ,,Kvalitativni vyzkumnik obvykle nema k dispozici specificky usporadanou mnozinu

otazek, které musi byt zodpoveézeny.

,, Tazatel v rozhovoru (interview) dava otdazky respondentovi a ziskava jeho odpovédi, tim
shromazduje data o urcité problematice.“ (Hendl a Remr, 2017, s. 83) Pfi rozhovoru jsem

si vypovédi respondentil nahraval na mobil, abych je pozdéji mohl zpracovat a zanalyzovat.

Gavora (2010, s. 201) uvadi, Ze ucelem rozhovoru je ziskat vhled do toho, jak lidé rozumi
svetu kolem nich a jak hodnoti klicové momenty ve svém zivoté. Behem rozhovoru by mé¢l
hlavni prostor dostat respondent, zatimco vyzkumnik naslouchd, vnima a je skutecné zaujaty

tim, co respondent fika.

8.5.2 Dotaznik
Dotaznik byl vyuzit pii sbéru dat od ucitelt zakladni skoly.

,Jak nazev nasvédcuje, slovo dotaznik se spojuje s dotazovanim, s otazkami. Je to zpiisob
pisemného kladeni otdizek a ziskavani pisemnych odpovedi.* (Gavora, 2010, s. 121) V
dotazniku jsem pouZil kombinaci uzavienych a otevienych otazek, abych zajistil hloubkovy
sbér dat. Uzaviené otazky vyzadovaly odpovédi typu ano/ne, ale pro ziskdni hlubsiho
pochopeni byly tyto odpovédi doplnény o nasledné vysvétleni respondenti. To umoznilo

zachytit nejen zékladni reakce, ale i jejich kontext a divody. Vétsina otazek v dotazniku
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vSak byla otevienych, coz dotazovanym poskytlo volnost v projevu a umoznilo jim sd¢lit
své nazory a zkuSenosti detailnéji a vlastnimi slovy. Tento pfistup pomohl ziskat bohaté

informace, které byly klicové pro analyzu a interpretaci dat.

., Pouziti dotazniku neni vazano na néjaky vyzkumny design. Dotazniky mohou byt vyuzity
prisberu dat v pripadove studii, experimentu, statistickém Setieni nebo pozorovani. “* (Hendl

a Remr, 2017, s. 82)

Podle Gavory (2010, s. 121) je dotaznik jednim z nej€astéji pouzivanych zplisobii sbéru dat.
Je navrzen tak, aby efektivné ziskaval informace od velkého mnozstvi lidi najednou, coz ho
¢ini velmi praktickym pro vyzkum zahrnujici velky pocet respondentii. Diky své schopnosti
shromazdit rozséhla data rychle a s minimalni ¢asovou narocnosti je dotaznik povazovan za

ekonomicky vyhodny vyzkumny néstroj.

Pti sestavovani dotazniku jsem se musel peclivé zaméfit na cil své prace. Kazda otdzka v
dotazniku byla formulovéna tak, aby pfimo podporovala hlavni ucel vyzkumu. Dbalo se na
to, aby se vSechny otazky uzce vztahovaly k tématu a pfispivaly k ziskani relevantnich
informaci. Tento pfistup mi umoznil zajistit, Ze data ziskanad prostfednictvim dotazniku
budou smysluplna a vyuzitelnd pro dosazeni vyzkumnych cilti. To je v souladu s tim, co
uvadi Gavora (2010, s. 121), kdyz tvrdi, Ze GspéSné navrZzeny dotaznik musi mit jasny a
presné urceny ucel, ktery je klicovy pro logicky uspotadany vyzkum. Tento ucel musi byt
konkrétné definovan, protoze dotaznik neni jen prostiedkem pro ndhodné zkoumani. Misto
toho je to nastroj zaméteny na ziskavani konkrétnich a relevantnich informaci pottebnych k

dosaZeni stanoveného vyzkumného cile.

8.6 Sbér dat

Hendl a Remr (2017, s. 59) mini, Ze sbér dat zahrnuje vybér jednotlivct nebo objekti, které
budou sledovany, a nasledné shromazd’'ovani informaci a dat pomoci metod, které byly
vybrany. ,,Jak je v kvalitativnim vyzkumu obvykle, analyticka faze je uzce propojena se
sbérem dat..." (Svafitek a Sed’ova, 2014, s. 108) To je v souladu s tim, co mini i Hendl
(2016, s. 46), ktery tvrdi, ze proces analyzy dat probiha soubézné s jejich sbérem.

Vyzkumnik pribézné analyzuje ziskana data a na zakladé téchto pfedbéznych vysledkt
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rozhoduje, ktera dalsi data je potieba sbirat. Tento cyklicky postup sbéru a analyzy dat mu

umoziuje neustale prehodnocovat a aktualizovat své hypotézy a zavéry.

Podle Svafitka a Sedové (2014, s. 108) je jednim z klicovych krokid této faze zajistit
bezpecné a systematické ulozeni nasbiranych dat a jejich diikladnou ptipravu pro naslednou

analyzu.

8.7 Analyticky pristup a analyza dat
,,Smyslem analyzy je podobné jako v jinych kvalitativnich designech davat pripadu smysi...
zverejiiovat souvislosti, vysvétlovat, interpretovat a také dokladat nase zjisténi o pricinach

a okolnostech dotykajicich se zkoumaného pripadu.* (Svaticek a Sed’'ova, 2014, s. 108)

Jak uvadi Svaticek a Sedova (2014, s. 207), vyzkumnik se musi vypofadat s velkym
mnozstvim nestrukturovanych dat, ziskanych z riznych technik a zdroji. Misto pouhého
poukazovani na zajimavosti téchto surovych informaci je jeho hlavnim cilem provést
podrobnou a systematickou analyzu a interpretaci téchto dat. Na to navazuje Hendl (2016,
s. 230), ktery upozornuje, ze vyzkumnik se snazi vyhodnotit shromézdéné udaje z ptipadové
studie. Obvykle se pouziva kodovani, coZ je systematicky proces prozkoumavani dat za
ucelem identifikace vzorci a klasifikace jejich Casti. Tato faze je vZdy nasledovana snahou

interpretovat vysledky analyzy jako celek, aby bylo mozné vypravet soudrzny piibéh.

Hendl a Remr (2017, s. 59) zdlraziuji, Ze analyza a interpretace dat jsou klicovymi fazemi
v kazdém vyzkumném projektu. Tento proces zahrnuje redukci, organizaci, integraci a
shrnuti dat s cilem pfidé€lit shromazdénym informacim smysl a umoZnit promyslené Gvahy,

které jsou podpoteny kvalitnimi dikazy.

Svaficek a Sed'ova (2014, s. 108-109) zmiiiuji, Ze ramci piipadovych studii je analyza dat
klicovym procesem, ktery zahrnuje zpracovani empirickych informaci tak, aby poskytly
odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Tento proces je pevné propojen s hlavnim
zaméfenim a cili celého Setfeni, protoze kazdd faze analyzy musi podporovat dosazeni

vyzkumnych zaméru.
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8.7.1 Oteviené kédovani

Svaticek a Sed'ova (2014, s. 211-212) vysvétluji, Ze prvni krok pii analyze textu, napiiklad
piepsaného rozhovoru nebo pozorovaciho zaznamu, je jeho rozd€leni na mensi vyznamové
jednotky. Tyto jednotky mohou byt slova, fetézce slov, véty nebo i celé odstavce, pfiCemz
hranice jednotky urcuje jeji smysl, nikoliv formalni kritéria. Kazda z takto identifikovanych

jednotek dostava svlij unikatni kod nebo oznaceni, coz usnadnuje jejich nasledné zpracovani.

,, Otevirené kodovani lze aplikovat ruznym zpiisobem. Lze kodovat slovo po slovu, podle
odstavcii, anebo podle celych textu a pripadi. *“ (Hendl, 2016, s. 251) Hendl (2016, s. 251)
dale uvadi, ze oteviené kddovani odhaluje v datech urcité vzorce, které jsou zprvu konkrétni
a malo abstraktni. Tyto vzorce mohou mit souvislost s vyzkumnymi otdzkami, pfectenou
literaturou, terminy, které pouZzivaji ucastnici, nebo mohou jit o nové napady, které se

vyzkumnikovi objevi pti detailni analyze textu.

8.8 Harmonogram vyzkumu

Tabulka 1: Harmonogram ¢innosti

Cinnost Obdobi
Stanoveni tématu prace Rijen 2021
Reserse literatury Kvéten-Cerven 2022

Stanoveni cile vyzkumu 7411 2022

Stanoveni vyzkumnych otazek Zati 2022
Reserse projekti Rijen 2022
Osloveni feditele zakladni Skoly Duben 2023
Rozhovor s feditelem zakladni Skoly Cerven 2023
Zaslani dotaznikl ucitelim Cerven 2023
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Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat Rijen-prosinec 2023
z rozhovoru a dotaznikli
Osloveni feditelky koucovaci organizace Leden 2024
Zaslani podkladi feditelce koucovaci Unor 2024
organizace
Rozhovor s feditelkou koucovaci Duben 2024
organizace
Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat Duben-kvéten 2024
z rozhovoru
Stanoveni zavéra Cerven 2024

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti tvorbé této diplomové prace jsem postupoval podle strukturovaného planu, ktery jsem si
stanovil na zacatku. Nekteré terminy jsem ale z riznych divodi musel ménit, prace se tak

rozsifily do vétsiho ¢asového obdobi, coZ ale na kone¢ny vysledek nemélo Zadny vliv.

Zacal jsem vybérem tématu, které mé osobné zajima a které ma také prakticky ptinos. Po
konzultaci s vedouci prace jsem se rozhodl zaméfit na spolupraci zékladnich Skol s

koucovacimi organizacemi.

Dalsim krokem byla dikladna reSerSe literatury, kterd mi poskytla teoretické zaklady pro mé
téma. Vyhledaval jsem relevantni védecké clanky, knihy a studie, které se zabyvaji
koucovanim ve vzdélavacim kontextu. Béhem tohoto procesu jsem se seznamil s riznymi
pristupy ke koucovani a jejich aplikacemi ve Skolnim prostfedi. Literatura mi pomohla 1épe
pochopit zékladni principy koucovani a identifikovat mezeru, kterou bych mohl svym

vyzkumem vyplnit.

Na zékladé pfectené literatury jsem stanovil konkrétni cil mého vyzkumu a formuloval
vyzkumné otazky. Cilem bylo zjistit a popsat potfeby vedeni Skoly a ucitel vybrané
zakladni skoly pro vyuZiti sluZzeb koucovani. Se zjisténymi skutecnostmi nésledné seznamit

koucovaci organizaci a zjistit, zda a za jakych podminek by pozadavky $koly mohly naplnit.
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Vyzkumné otazky byly navrzeny tak, aby mi pomohly ziskat detailni informace o potiebach
Skol a moznostech spoluprace s kouci. Dale jsem se vénoval prizkumu konkrétnich projekta

a programu, které ve zkoumané oblasti jiz prob¢hly.

Dulezité pro vyzkum bylo zajistit feditele zakladni skoly, ktery ma zkuSenosti s kou¢ovanim,
prvky koucovani se v jeho Skole i objevuji. To se podafilo, s vybranym feditelem jsem
uskutecnil detailni rozhovor, ktery mi poskytl cenné informace o jeho pohledu na koucovani
a jeho zkuSenostech s touto metodou. Nasledn¢ jsem vytvofil a rozeslal dotazniky mezi
ucitele, abych ziskal $irsi pohled na potteby Skolniho personalu. Dotazniky obsahovaly jak
uzaviené otazky, na které bylo mozné odpovédét ano/ne, tak oteviené otazky, které

vyzadovaly podrobnéjsi odpovédi a vysvétleni.

Po obdrzeni odpovédi jsem se pustil do analyzy ziskanych dat z rozhovoru a dotaznikd.
Tento proces zahrnoval peclivé prochazeni odpovédi a identifikaci klicovych témat a vzorci.
Data jsem organizoval, syntetizoval a porovnaval s teoretickymi poznatky, abych zjistil, jak
Skoly vnimaji potfebu koucovacich sluzeb a jaké formy spoluprice by pro né byly
nejptinosnéjsi.

Dalsim krokem bylo navédzani kontaktu s koucovaci organizaci. Zavolal jsem feditelce a
predstavil ji svlij vyzkum s dotazem, zda by byla ochotnd spolupracovat. Po kladné odpovédi
jsem ji zaslal podklady pro rozhovor, ktery jsem s ni nasledné uskutecnil. Rozhovor se
zaméfoval na moznosti a vyzvy, které organizace vidi v poskytovani koucovacich sluzeb

Skolam.

Posledni fazi bylo shrnuti a vyhodnoceni vSech ziskanych dat z rozhovorli a dotaznikd.
Srovnaval jsem vysledky a analyzoval, jak dobfe odpovidaji vyzkumnym otdzkam a cilim
mé prace. Na zdklad€ této analyzy jsem formuloval zavéry a navrhy, které by mohly byt

uzitecné pro budouci spolupraci mezi skolami a koucovacimi organizacemi.

Tento harmonogram mi pomohl systematicky a diikkladné zkoumat dané téma a postupné
dosahnout vSech stanovenych cilii. V priibéhu celého projektu jsem se musel adaptovat na
nové informace a vyzvy, coZ mi umoznilo hlubsi porozuméni problematice a pfineslo mi

mnoho novych poznatkd.
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8.9 Vyzkumny vzorek

Svati¢ek a Sed’ova (2014, s. 103) soudi, Z¢ u ptipadové studie se nikdy nemize vybrat
nahodny vzorek, ale ,, vzdy se jednd o zamérnou volbu, ktera je nezbytna pro to, aby vybrany
objekt mél viastnosti, které badatel chce sledovat.” Svatitek a Sedova (2014, s. 103)
dodavaji, ze kdyz badatel vybira Gcastniky svého vyzkumu, musi zvolit nejen jedince ¢i
instituce, které odpovidaji jeho vyzkumnym ciltim, ale takeé ty, ktefi jsou ochotni se vyzkumu
ucastnit a spolupracovat na ném, i kdyz to mize znamenat ¢asové i emociondln¢ narocny
proces. Tento vybér zahrnuje nejen zohlednéni, zda dani ucastnici spliuji pozadavky

vyzkumu, ale také jejich motivaci a zajem podstoupit naro¢né faze vyzkumného procesu.

Témito zdsadami jsem se pii vyzkumu drZel. Rozhodl jsem se oslovit feditele zadkladni Skoly,
ktery jiz mél zkuSenosti s kou¢ovanim a ¢astecné ho implementoval 1 do Skolniho prostredi,
predevsim ve formé koucovaciho ptistupu. Toto bylo kli¢ové, protoze mélo zajistit, Ze nejen
feditel, ale 1 ucitelé ve Skole budou mit alespont zdkladni povédomi a zkuSenosti s

koucovanim, coz by usnadnilo sbér dat a poskytlo mi relevantni a hluboky vhled do tématu.

Pti vybéru koucovaci organizace jsem si nastavil méné ptisna kritéria. Oslovil jsem jednu z
nejvyznamnéj$ich organizaci v této oblasti, kterd jiz svou Cinnosti plné¢ pokryvala mé
vyzkumné potieby. Bylo mi jasné, Ze jejich dlouhodobé praxe v poskytovani kouc¢ovacich
sluZeb spliuje poZzadavky mého vyzkumu, a proto jsem se zaméfil spise na jejich ochotu ke

spolupraci nez na detailni analyzu jejich specifickych pfistupti.

Tento pfistup mi pro vyzkum umoznil zvolit vhodné partnery, coz bylo zcela zasadni.
Zamérny vybér subjekti je tedy zcela v souladu s teoretickymi principy kvalitativniho

vyzkumu a jeho dlleZitost byla potvrzena i v mé praci.

8.10 Etika, validita, reliabilita

8.10.1 Etika
, Etické dimenze kvalitativniho vyzkumu souviseji s obecnymi principy. Ty jsou
v jednotlivych veédach formulovany jiz pomerné dlouha léta ve formé etickych zasad chovani.

(Svatitek a Sed’ova, 2014, s. 44) Jednim z nich je anonymita respondenttl, k ¢emuz Svaiidek
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a Sed’'ova (2014, s. 45) dodavaji, ze ochrana diivérnosti ve vyzkumu znamen4, Ze vyzkumnik
musi zajistit, aby zadnd informace, ktera by mohla vést k identifikaci ucastnikli, nebyla v
publikovanych vysledcich uvedena. Pokud neni mozné zajistit anonymitu ucastnikd, je lepsi

zpravu nepublikovat, aby se chranila jejich soukromi a bezpeci.

V ramci svého vyzkumu jsem peclive zajistil, aby veskeré udaje, které se tykaji ucastnik,
byly anonymizovany. To znamend, Ze jsem disledné odstranil nebo zakddoval jakékoli
identifikovatelné informace, aby nebylo mozné urcit totoznost jednotlivych osob. Tato
opatfeni byla nezbytna pro ochranu soukromi u€astnikti a zajisténi jejich diavery. Diky témto
krokiim mohu s jistotou fici, ze vysledky vyzkumu jsou prezentovany v souladu s etickymi

standardy a bez rizika naruseni soukromi zicastnénych osob.

,, Kromé principu duvérnosti je dalsim duleZitym principem v kazdém socidalné-védnim
vzkumu ziskani souhlasu od ticastnikii vyzkumu. “ (Svatidek a Sed'ové, 2014, s. 46) Také
tuto podminku jsem dodrzel. Kazdy ucastnik obdrzel informovany souhlas v papirové
podobg, ktery nasledné vyplnil a vratil zpét. Tim bylo zajisténo, ze vSichni zicastnéni byli
plné€ informovani o podstaté vyzkumu, jeho cilech a svych pravech, poskytli souhlas s uc€asti
dobrovolné¢ a védomé. Tento proces nebyl pouze formalni zalezitosti, ale klicovym krokem,

ktery garantoval eti¢nost a transparentnost mého vyzkumu.

8.10.2 Validita

,, Validita se zabezpecuje dlouhodobosti vyzkumu, primym kontaktem s realitou a rozsahlym
a velmi konkrétnim, vystiznym a presnym popisem, casto s pouzitim autentickych citati
vyrokit zkoumanych osob.* (Gavora, 2010, s. 185) Na validitu jsem v prubéhu celého
vyzkumu velmi dbal, a to prostfednictvim n¢kolika kli€¢ovych faktord. Vyzkum jsem
provadél po dlouhou dobu, coz mi umoZznilo navazat hlubsi a trvaly kontakt s redlnym
prostiedim, které jsem studoval. Tento piimy kontakt byl zdsadni pro autentické porozuméni
a analyzu. Dale jsem se soustiedil na poskytovani podrobnych a ptesnych popisti, které jsou
konkrétni a vystizné. Tento piistup zajist'uje, Ze mé zavery jsou pevné zakotveny v realité

zkoumaného jevu. Abych tuto ptesnost podpofil, zahrnul jsem do své prace také autentické

41



citace z vyroki ucastnikd, které jsem ziskal béhem vyzkumu. Tyto pfimé citace poskytuji
vhled do perspektiv a zkuSenosti zkoumanych osob. Splnénim téchto bodt jsem zajistil, ze
moje prace nepostihuje jen povrchni body vyzkumu, ale poskytuje komplexni a vérohodny

pohled na zkoumané téma, ¢imz plné¢ podporuje validitu celého procesu.

8.10.3 Reliabilita

., V kvalitativnim vyzkumu se zkoumaji spise specifické nez typické situace, proto neni mozné
pri ném vyhovet znamému pozadavku na zjistovani reliability — replikovat vyzkum. “(Gavora,
2010, s. 184) Vzhledem k tomu, Ze muj vyzkum je kvalitativni povahy, neni mozné zajistit

reliabilitu v tradicnim smyslu, jak se vyzaduje u kvantitativnich studii.
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9 Vysledky vyzkumu

9.1 Vyzkum — dotazniky

Dotaznik obsahoval otazky tykajici se nize vypsanych oblasti. Odpovédi respondentii byly
analyzovany a rozdéleny do tematickych kategorii, které byly vytvofeny na zakladé
obsahové shody. V kazdé kategorii jsou vypsany piislusné odpoveédi. Ne vsichni ucitelé

odpovédeli na vSechny otazky.

9.1.1 ZkuSenosti s vyuzivanim kouce
Zadné zkuSenosti

,Zddné.

., Nevyuzila jsem.

,,Osobné zadne. “

,,Nemam. “
,Zadné*

,, Prakticky zZadné. *
., Zatim Zadne.
,, Zadné. “

,, Nemam zatim zZadné zkusenosti.

Minimalni nebo jednoriazové zkuSenosti

«

,,Dvé setkani online v dobé covidu.

,,Sluzeb koucky jsem vyuzila v souvislosti se sloZitou situact s tFidnictvim.

., Zucastnila jsem se tymovych setkdavani, kde se resily pracovni zalezZitosti.
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Pozitivni zkuSenosti s kouc¢ovanim

,, Absolvoval jsem kurz koucovani, ktery mi pomohl i v roli tridniho ucitele. Sam jsem kouce
mél a je super to vyzkouset i v roli koucovaného. “

., Velmi dobré, nasmeruje vzdy tam, kam je treba. *

., Zavedl u nds pan reditel, zkusenosti dobré.

,,Supervizor na prevenci — individudlni konzultace, reseni problémui, moznost hledat nadhled
Jjinde.

,,Rok po nastupu na nasi skolu mi vedeni nabidlo moznost mit kouce na rok a ja ji prijala,

bylo to skvéleé.

Negativni zkuSenosti s koucovanim

,,Dost Spatné, méli jsem kdysi na Skolu pozvanou koucku a byla to katastrofa. Od té doby se

¢

koucovani vyhybam. *

Interni koucovani vedené reditelem Skoly

,,Jestli se nepletu, nas pan reditel pouziva koucovaci pristup at' uz na poradach, nebo béhem

«

nasich rozhovori.

., V ramci pohovorii s panem reditelem kazdého pul roku.

,, Kouc a la nas pan reditel pri pravidelnych setkani.

Nepiimé koucovani (mentoring)

., Zatim jsem pristup kouce zazila pri rozhovorech a s panem reditelem. Na fakulte jsem tuto

zkusenost vaimala pri praxich - vedouci ucitel, pedagog z fakulty. *

,,Jako urciteho kouce vnimam i pani psycholozku, se kterou miizzeme mnoho veci probrat “.
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Sebekoucovani a interni rozvoj
., Spise koucuji, nez se necham koucovat. “

,, Koucovani ucitelit v minulosti nebylo na Skoldach nabizeno. Je to soucasna moznost péce o

rozvoj ucitele, tieba jako nové prichoziho na Skolu. *

Interpretace dat:

V ramci zkoumani vyuzivani koucovani ve Skolnim prostfedi se objevilo nékolik klicovych
poznatki, které mohou vyznamné ovlivnit zplsob, jakym se tato metoda implementuje a
rozviji.

Zaprvé, nedostatek zkusSenosti s koucovanim mezi uciteli je zjevny. Nekteti pedagogové
nemaji zaddné zkusenosti nebo maji pouze minimalni znalosti o tom, jak kou€ovani funguje
a jaké ptinosy miize mit. Tento deficit naznacuje nutnost vétsiho zapojeni koucovacich
sluzeb ve Skoléach, aby se rozsitilo povédomi o této metod¢ a zvysila se jeji dostupnost pro

vSechny pedagogy.

Na druhou stranu, ti uitelé, kteti jiz néjaké zkuSenosti s koucovanim maji, casto hlasi
pozitivni dopady na sviij profesni rozvoj a schopnosti fesit problémy. Kou€ovani jim poméaha
1épe porozumeét sobé samym i svym pedagogickym postuplim, coz miize vést ke zlepSeni

jejich vykonu a spokojenosti v praci.

DalS8im dalezitym aspektem je role Skolniho vedeni. Reditelé a vedouci pracovnici, ktefi do
své praxe zacleniuji kouCovaci pfistupy, jsou vnimani velmi pozitivné. To naznacuje, Ze
integrace koucovacich technik do vedeni skol mtize byt velmi efektivni a pfinaSet pozitivni

vysledky nejen pro vedeni, ale 1 pro cely pedagogicky tym.

Je také diilezité zminit, Ze koucovani neni vnimano jen jako externi sluzba. Pro mnoho
ucitell znamena také formu mentoringu nebo podpory od kolegti a psychologti. Tato §irsi
definice kouCovani ukazuje, Ze jeho principy mohou byt zaclenény do kazdodenniho

Skolniho Zivota riznymi zplisoby, a nemusi byt nutné€ spojovany jen s externimi odborniky.

Konec¢né, poptavka po sebekoucovani mezi nékterymi uciteli naznacuje, Ze by Skoleni v

oblasti sebekoucovani mohlo byt velmi uzitecné. Ucitelé, ktefi preferuji fidit svij vlastni
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rozvoj, by mohli té€zit z nastroju a technik, které jim umozni efektivné se koucovat sami.
Tento piistup by mohl piispét k jejich osobnimu ristu a zaroven zlepsit jejich schopnost

podporovat své zaky.

9.1.2 Nabidka od vedeni §koly na vyuziti koucovacich sluzeb a jeji vyuziti

Skola nabidla kou€ovaci sluzby
Pocet odpoveédi: 16

Polovina ucitelli uvedla, Ze Skola jim nabidla moZnost vyuZzivat kouce. Tento vysledek

naznacuje snahu Skoly poskytovat podporu v oblasti profesniho rozvoje a feseni problémti.
VyuZiti této nabidky:
Zlepseni osobni nebo profesni pohody

¢

., Kviili snaze o vlastni zlepseni.

., Vyuzila, moznost osobniho pohovoru. *

., KaZdopulrocni setkani s panem reditelem - castecné je to doporucené, ale ve své podstaté
dobrovolné. Je fajn, kdyz si clovék jednou za cas miizZe Fict, kam se dostal a kam by se mohl

posunout dal. “

,, Pro miij rozvoj v oblasti péce o podrizené. Miij zamer. *

Podpora v obtiznych situacich
., Mél jsem nabéh na vyhoreni a kouc¢ mi pomohl si myslenky vytiidit a trochu se srovnat. *
., MozZnost vypovidat se ze svych starosti, trapeni. Zjistit a konzultovat zkuSenosti ostatnich. *

,, Kouce bych doporucila kazdému uciteli, ktery tape a nevi si rady se svou tridou. Minimalné

¢

za ten pocit, Ze je tu nékdo pro vas, to stoji.

. Vyuzila. Jako nové prichozi jsem na zabehly kolektiv byla prilis hlucna a energicka, coz

zpusobovalo problémy.
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Mentoring a adaptace

., V prvnim roce Skola nabizi nové prichozimu jeho uvadéjiciho ucitele, ktery novému uciteli
pomdaha s adaptaci na provoz Skoly, na programy, akce, které presahuji konkrétni rozvrh a

vyucovact povinnost. Uvadejici ucitel pomaha zapojit se do chodu skoly. *

,,Dostal jsem uvadéjiciho ucitele.

Rozvoj pedagogickych dovednosti
., V oblasti dalsiho sebevzdélavani a rozvoje kompetenci.

., V ramci zlepsent svych profesnich kompetenci. *

Nevyfiti této nabidky:
Casové ditvody
,,Z casovych ditvodii.

‘

., Nemam na to cas. "

Negativni postoj
,, Iyto sluzby nevyhledavam. “
,, Nemam potrebu. Myslim, Ze to moc k nicemu neni.

,, Tenkrat z nas pani akorat tahala rozumy, to bylo vse.

., Ne, Spatna zkusenost. “

Skola nenabidla kou&ovaci sluzby

Pocet odpovédi: 16
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Interpretace dat:

Jednim z vyznamnych aspektt efektivniho vyuziti koucovani ve Skolnim prostiedi je
zlepSeni komunikace o dostupnosti téchto sluzeb. Mnozi ucitel¢ totiz Casto nemayji
dostate¢né informace o tom, ze mohou koucovani vyuzit, nejsou obeznameni s jeho pfinosy.
Tento nedostatek informaci miize vést k tomu, ze se ucitelé témto sluzbam vyhybaji nebo je
povazuji za nedostupné. Pro Skoly je proto nezbytné, aby jasné komunikovaly, jaké
koucovaci moznosti jsou k dispozici a jak mohou uciteliim pomoci v jejich profesnim rastu

a kazdodenni préci.

Kvalitni zkuSenosti s kou¢ovanim jsou zasadni pro jeho uspéch a prijeti mezi pedagogy.
Pokud ucitelé narazi na Spatné nebo neefektivni koucovaci sluzby, mize to mit dlouhodoby
negativni dopad na jejich ochotu koucovani v budoucnu vyuzivat. Proto je dilezité zajistit,
aby poskytované koucovaci sluzby byly na vysoké urovni a piinasely skutecny uzitek. Pouze
takovéto pozitivni zkuSenosti mohou posilit divéru uciteldt v koucovani jako efektivni

nastroj pro jejich profesni rozvoj.

V dobé¢, kdy ucitelé celi narocnym vyzvam, jako je naptiklad syndrom vyhoteni nebo
adaptace na nové pracovni podminky, mize byt koucovani nesmirn¢ uzite¢né. Poskytovani
podpory prostiednictvim koucovani v téchto kritickych momentech miize vyrazné ovlivnit
jejich schopnost zvladnout obtizné situace a pokracovat v praci s obnovenym nadSenim a
energii. KoucCovani tak mulZe hrat klicovou roli nejen v piekonavani krizi, ale i v

dlouhodobém osobnim a profesnim ristu uciteld.

Koucovani také vyznamné pfispiva k rozvoji pedagogickych a manaZerskych kompetenci.
Ucitelé, kteti vyuZili kouCovacich sluzeb, casto zmifuji, ze se zlepsila jejich schopnost
komunikace a vedeni tfidy. Tento rozvoj kompetenci nejen zvySuje jejich profesionalni

uroven, ale také pozitivné ovliviiuje celkovou atmosféru a efektivitu vyuky.

9.1.3 Zajem o vyuzZivani sluzZeb kouce
Zdjem

Pocet odpoveédi: 22
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Osobni riist a vlastni rozvoj

,,Pro lepsi rozvoj.

., Prislo mi to, Ze mé to miiZe posunout. “
,,Mohlo by mé to posunout. *

‘

,, Vérim, ze to se mnou mysli dobre a posune mé v me cinnosti kupredu. *

I

., VZdy je co zlepsovat a na vse nahlizet i objektivne. Jelikoz vic hlav vic vi :).

,, Protoze mé to bavi, vypovidat se, kdyz mé nékdo posloucha (jak délam triady rodiciim, tak

‘

vim, Ze to taky oceni, Ze je nékdo poslouchd. "

Objektivni pohled a nezaujata zpétna vazba
,,Rada bych si vyzkousSela vhled nekoho nezaujatého a presto pouceného. “

,»Moznost konzultace osobniho rustu, moznost probrat néktera témata, kterda nas tizi

(dusevni hygiena).

., Pokud by byl kouc dobry, pak ano. Kdyby pokldadal dobré otazky, byla by to moznost

‘

uvedomit si spoustu véci mnohem diiv, nez u mé byva zvykem. "

,,Domnivam se, Ze to v mnohych oblastech miize rozsirit obzory, podporit, pomoci se

zorientovat nebo tieba jen utvrdit, Ze jdu pro mé spravnou cestou.

Zlepseni komunikace a vztahi

, V pripadé tridniho ucitele by kou¢ mohl naucit komunikaci s rodici, aby probihala
nekonfliktné, koucink smérem k Zakovi, jak najit cestu k zakovi, kde se nedari zaujmout a
privest zaka/zakyni ke studijni praci.
., Pomoci, jak resit spory mezi détmi.

‘

,» Rozvoj komunikacnich dovednosti ve vztahu ke kolegiim. *
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Zpétna vazba a zlepSovani pedagogické praxe
., Mozna jako poradce, zda jsem sam dobrym koucem.
., Uvidel bych dalsi moznost, jak pracovat s kolektivem. *

‘. , S C s , N 9
., Zpétna vazba na pracovni proces je prinosem. USetri cas, sily, prida ndapady.

., Kazda pomoc se hodi. *

Nové pristupy a metodiky

‘

,,Nové zkuSenosti a rady, profesionalni pristup k detem.

Podpora v feSeni osobnich nebo pracovnich problémi
,»Moznost svérit se a konzultovat problémoveé situace.

,»Moznost probrani nékterych témat - osobné.

,,MozZnost konzultace osobniho ristu, moznost probrat néktera témata, ktera nads tizi

(dusevni hygiena).

Pomoc pri FeSeni konfliktnich situaci
., Pomoci, jak resit spory mezi détmi. “

, V pripadé tridniho ucitele by kouc¢ mohl naucit komunikaci s rodici, aby probihala
nekonfliktné, koucink smeérem k zZdkovi, jak najit cestu k Zdakovi, kde se nedari zaujmout a

privest Zaka/Zakyni ke studijni praci.

Podpora p¥i zvladani stresu a osobniho rustu

,,Moznost konzultace osobniho riistu, mozZnost probrat nekterda témata, ktera nds tizi

(dusevni hygiena). *
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., Protoze mé to bavi, vypovidat se, kdyz mé nékdo posloucha (jak délam triady rodicum, tak

vim, Ze to taky oceni, Ze je nekdo posloucha =o).

., Moznost sverit se a konzultovat probléemové situace.

Nezdjem
Pocet odpovédi: 10
Nedostatek poti‘eby nebo nevédomost o prinosech

,,Nevim, k cemu by byl dobry. Nemam s tim zkuSenosti, nevim, co presné déla a jak to
funguje.

., Neprijde mi, ze kouce potrebuji.
,,Asi nyni nevim, na co by byl potreba. “

,, Neumim odpovédet, zda bych kouce vyuzival. “

., Myslim, Ze ho nepotrebuji.

Preferovani jinych metod rozvoje

«

,, Volim jiné cesty seberozvoje.

«

,Asi mi v soucasne dobé staci vedeni naseho reditele.

Nedostatek ¢asu

,, Nedostatek casu.

Nediivéra a Spatné zkuSenosti
., Ne, nediveruji.

., Musela bych mit doporuceni, Ze je to dobry kouc. Spatnd zkuSenost.
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Interpretace dat:

Vysledky prizkumu odhalily riizné pohledy ucitell na vyuzivani koucovacich sluzeb ve
Skolnim prostiedi. Rozdélil jsem je na dvé hlavni kategorie, kterymi jsou zdjem o koucovani

a nezdjem o koucovani.
Zdajem o koucovani

Mnoho ucitelll vyjadiilo nadseni pro koucovani, protoze véfi, ze jim mize pomoci v nékolika
klicovych oblastech. PiedevS§im vidi koucovéni jako efektivni nastroj pro svij osobni a
profesni rust. Respondenti zdirazinovali, ze kou¢ovani miize posunout jejich rozvoj a
poskytnout nové perspektivy, coz je klicové pro jejich neustdlé zlepSovani. Tato zpétna
vazba ukazuje, Ze ucitelé, kteti maji pozitivni zkuSenosti s koucovanim, ocenuji jeho

schopnost rozsifit obzory a posilit sebediivéru.

Dal$im vyznamnym piinosem koucovani, ktery ucitelé zminovali, je objektivni pohled a
nezaujatd zpétnd vazba. Mnoho respondentd uvedlo, ze by si radi vyzkouseli vhled nékoho
nezaujatého a piesto poucené¢ho. To podtrhuje hodnotu koucovani jako prostiedku pro
ziskani nového pohledu na svou praci a pro osobni dusevni hygienu. Koucové, ktefi umi
klast dobré otazky, jsou vnimani jako ti, ktefi mohou ucitelim pomoci rychleji si uvédomit

dalezité stranky jejich profesniho zivota a najit nové cesty k feseni problému.

Koucovani také piinasi vyznamné vyhody v oblasti zlepSovani komunikace a vztahti. Ucitelé
véti, Ze kouc by jim mohl pomoci lépe komunikovat s rodic€i, fesit konflikty mezi zaky a
rozvijet své komunikacni dovednosti vii¢i kolegim. To zahrnuje i uceni se, jak efektivnéji

zvladat tfidu a jak se 1épe spojit se zaky, ktefi mohou mit obtiZe se zajmem o studium.

V neposledni fad€ ucitelé zdiraziiuji vyznam zlepSovani pedagogické praxe. Néktefi
respondenti vidi kouce jako poradce, ktery by jim mohl poskytnout nové rady, zvlasté pokud
jde o profesionalni pfistup k zaktm.

Koucovani tedy ucitelé vnimaji nejen jako prostiedek pro zlepSeni svych dovednosti, ale
také jako dileZzitou podporu v osobnim rlstu a pii feSeni kazdodennich vyzev ve Skolnim

prostiedi.
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Nezdjem o koucovani

Na druhé¢ strané priizkum ukazal, Ze existuje skupina uciteld, kteti kouCovani nevyhledavaji.
Hlavnimi divody jsou nedostatek potfeby nebo neznalost piinost koucovani. Nékteti ucitelé
nevédi, jaké konkrétni vyhody by jim kouCovdni mohlo piinést, nebo nemaji zadné
zkuSenosti, které by je k nému piivedly. N&které vypovéedi ilustruji tento postoj a poukazuji
na potiebu lepSiho informovéni a osvéty o tom, jak mize koucovani pomoci v profesnim i

osobnim Zivote.

Dal$im diivodem nezdjmu je preferovani jinych metod rozvoje. Nékteii ucitelé radéji voli
jiné cesty seberozvoje, ¢imz davaji pfednost tradicnim formam podpory pied inovativnimi

ptistupy, které kou¢ovani nabizi.

Nedostatek Casu je také vyznamnym faktorem, ktery brani nékterym ucitelim ve vyuzivani
koucovacich sluzeb. Ucitelé Casto Celi vysokym narokiim na sviij ¢as a pfidavani dalSiho

zavazku do jejich nabitého rozvrhu miize byt obtizné.

Neduvéra a Spatné zkusenosti jsou dalsim diivodem, pro¢ nékteti ucitelé kou¢ovani odmitaji.
Nékteti respondenti vyjadiili nediveéru v koucovani jako celek nebo méli Spatné zkuSenosti
s kouci, ktefi jim nebyli doporuceni. To podtrhuje dileZitost transparentniho vybéru
kvalitnich koucl a zajiSténi pozitivnich zkuSenosti, které by mohly zménit tyto negativni

postoje.

9.1.4 Ocekavani od vyuziti sluzeb kouce
Zadna ocekavani
. Zadna.

., Zddné, mohl by jediné prekvapit.

Vlastni rist a rozvoj

,, Osobni rozvoj.

., Nasmérovani k lepsimu Zivotu. *
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., Ze by mi navodnymi otizkami pomohl stanovit dosazitelné cile. *
., Pomoc s Fesenim problémii.

., Pomoc smérovat spravnym smérem. “

,, Povzbuzeni. *

., Moznost konzultace osobniho riistu, moznost probrat néktera témata, ktera chceme probrat

(dusevni hygiena).

Vhled a inspirace
., Vhled zvenci, inspirace a podnéty pro mou praci, uklidnéni.
., Uprimnost, profesionalita, klid, objektivni nahled, vstricnost.

,,Ze bude umét naslouchat a porozumi, co mu rikam. "

,Abych ziskala nadhled druhého, moznost se posunout, mapovat cil a progres. Nekdy i na

to, abych prisla na reSeni néjakého problému, aniz by mi to nékdo vyloZené nadiktoval.
,»Moznost se posunout.

., Empaticky vhled do procesu vyuky, organizace c¢asu i mimo vyuku a ndvod na zlepSeni

komunikace Ucitel-Zdk, U-U, U-Rodic¢, U-vedeni skoly. *

Reflexe a zhodnoceni
., Pokladat dobré otazky, nemanipulovat, byt ditveryhodny.

I3

., Zhodnoceni mych dovednosti.

Rozvoj profesnich dovednosti

,, Posun v kariére.

., Videét dalsi moznosti prace s kolektivem. *
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,, PFinos pro moji praci. “
[

., Zhodnoceni mych dovednosti.*

,,Pomohl lépe organizovat cas. “

Komunikace a vedeni

,»vedeni v tom, jak se zdokonalovat v komunikaci se zZaky, vystupovani vici zakum,

rodi¢tm.*

Konzultace a praktické rady

,,Rady a vyslechnout.

,, Prakticke ukazky metod prace s detmi. *
., Skoleni, ndzorné ukdzky.

I3

,,Rady a praktické ukazky metod prdace s détmi, reseni krizovych situact.

ZlepSeni pedagogickych metod

,,Dobry kouc zna metody, jak z navstevy v hodiné ucitele poradit zlepseni jeho prace,

3

navrhnout postupy, které reaguji na zmeény ve spolecnosti a na trhu prace. ‘
,, Obzvlastneéni vyuky.

,, Vedeni, jak se zdokonalovat v komunikaci se zdky, vystupovani vici Zakium, rodicum.

Podpora a feSeni problému

,, Kouc by se mél vénovat nejen Zdakiim, ale i ve velké mire uciteli. Pokud bude v klidu ucitel,

budou v klidu i jeho Zaci.

., Pomoc s resenim problémii. **
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., Moznost konzultace osobniho riistu, moznost probrat néktera témata, ktera chceme probrat

(dusevni hygiena). “

Reseni konfliktii a specifickych situact:

., Resent problému - napr. chovani Zdka.

., Poradi se situacemi, ve kterych si nejsem jista.

., Klidny pristup, kamaradské jedndni, kombinovani bezné cestiny a odborné terminologie,

praktické ukazky metod prace s détmi, resSeni krizovych situact.

Interpretace dat:

Z pruzkumu vyplyva, ze ucitelé maji riznorodd ocekévani od koucovacich sluzeb, ta
odrazeji jejich potieby pro osobni i profesni riist, podporu v feSeni problému a jejich touhu

po ziskani novych perspektiv a praktickych rad.

Mnoho uciteli o€ekéava, Ze koucovani jim nabidne prostor pro osobni rist a rozvoj. Nékteti
respondenti vyjadfovali, Ze by od kouce radi ziskali nasmérovani k lepSimu zivotu a pomoc
pfi stanoveni dosazitelnych cilti. Koucovani je pro n€ nastrojem, jak se vypotadat s osobnimi
1 profesnimi problémy, a zaroven pftilezitosti k posunu kuptedu. Ocekavaji, ze kou¢ jim
poskytne navrhy na feSeni problému a nabidne moznost konzultace jejich osobniho ristu,
coz je Casto spojovano s péci o duSevni hygienu. Ucitelé v této kategorii hledaji zptsob, jak
dosahnout lepsiho vhledu do vlastniho zivota a prace a jak ziskat podporu pro svij dalsi

rozvoj.

Dalsi ocekavani ucitelli se tykaji ziskdni nového pohledu a inspirace pro jejich préci.
Koucovani jim mize poskytnout vhled zvenci a objektivni ndhled, coZ je pro mnohé klicové
pro osobni 1 profesni riist. Respondenti ocenuji, kdyz kou¢ pfinasi upfimnost, profesionalitu
a klid a umi naslouchat a porozumét jejich potiebam. Ocekavaji, ze kouc jim nabidne nové

podnéty pro praci, které jim umozni 1épe mapovat jejich cile a progres. Tento vhled jim také
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muize pomoci najit feSeni problémi, aniz by jim byla tato feSeni pfimo diktovana, coz

podporuje jejich autonomii a seberozvoj.

V oblasti reflexe a zhodnoceni ucitelé ocekavaji, ze kou¢ bude pokladat vhodné otazky,
poskytovat divéryhodnou a nemanipulativni zpétnou vazbu. Respondenti chtéji, aby kou¢
mél empaticky pfistup a byl schopen zhodnotit jejich dovednosti a procesy ve vyuce. To
zahrnuje 1 schopnost kouce pomoci ucitellim 1épe organizovat Cas a zlepSit komunikaci s
riznymi skupinami, jako jsou zaci, rodice a kolegové. Ucitel¢ vidi hodnotu v tom, kdyZ jim

kou¢ muze nabidnout ndvod na zlepSeni téchto klicovych dovednosti.

Profesionalni rist je dal§im dulezitym aspektem, kde ucitelé oCekavaji ptinos koucovani.
Chtéji vidét posun v kariéte a ocekavaji, ze kou¢ jim pomize rozsifit jejich metody prace s
kolektivem. Ocekavaji, Ze kou¢ bude schopen piinést praktické rady a ukazky metod prace
s détmi, které jsou relevantni a aplikovatelné v jejich kazdodenni vyuce. To zahrnuje i
Skoleni a praktické ukazky, jak se zdokonalit v komunikaci se zaky a rodici, coz je kli¢ové

pro efektivni vedeni tfidy a uspésnou pedagogickou praxi.

Koucovani je pro ucitele také diilezitou formou podpory pfi feSeni specifickych problémii a
situaci. Respondenti ocekavaji, ze kou¢ jim poskytne pomoc v konfliktnich situacich a
poradi, jak zvladnout problémy s chovanim zak nebo stresujici situace ve Skole. Oc¢ekavaji,
ze kou¢ bude schopen fesit krizové situace a nabidne klidny a pratelsky pfistup, ktery
kombinuje praktické rady s odbornou terminologii. Pro mnoho uciteldi je dulezité, aby
koucovani zahrnovalo podporu nejen pro Zaky, ale také pro samotné ucitele, coz ma pifimy

vliv na klid a pohodu v celé tiidé.

Avsak néktefi ucitelé nemaji jasnou piedstavu o tom, co od koucovani oCekavat. To je
zpusobeno 1 tim, Ze zatim neziskali potfebné informace o vyhodiach a moznostech

koucovani, aby mohli 1épe pochopit, jak by jim tato sluzba mohla pomoci.

9.1.5 Témata pro vyuziti kouce

ZAdna konkrétni problematika

., Zadna. *
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., Zddné. "

Nejasna nebo nevyhranéna ocekavani

‘

,, Uplné nevim, co vsechno se da s koucem resit.

., V tuto chvilku mé nic nenapada...

., Nevim. “

ReSeni problémi ve tiidé
,,S ¢im si nevim v prdci rady.

., Problémy ve tride, bézné starosti.

,,Opét bych ho vyuzila pri vazném problému ve tridé (Sikana, cilena nespoluprdce Zakii s

ucitelem, spory mezi détmi...).

., Naslech ve tride a nasledné spolecné zhodnoceni. K reSeni také jednotlivé situace a potize
v ramci klima tridy.

‘

., Diteé, které nechce pracovat, konflikty ve tride, komunikace s rodici.

Kazen a klima ve tiidé
., Adekvatni zapojeni vSech déti, kazen ve tride s problematickym klimatem.
,,Spory mezi detmi, motivaci k ucent.

,, Vztahy ve tride nejspis. “

., Napr. - problematiku tridy, ve které ucim, vztahy mezi détmi...

Komunikace a vztahy
., Komunikace s Zaky, rodici a vystupovani ve vztahu k nim; mij profesni riist.

3

., Hlavné pro styk s rodici.*
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«

., Dite, které nechce pracovat, konflikty ve tride, komunikace s rodici.

Sebevzdélavani a seberozvoj
., Byt lepsi.

., Asi k vlastnimu seberozvoji.
,, Osobni rozvoj.

., Vyhoreni. *

,, Prevence - zajimavé pripady, které je potreba konzultovat.

Organizace ¢asu a prace
,, Osobni rozvoj, organizace casu. “
,,Jak pro sebe ziskat vic casu.

., Spravné si nastavit cas. *

Metodicka podpora a inovace
., Hledani témat, ktera privedou zaky k dovednostem vyuzivajici nové stereotypy. “

“«

., Reditel - posun v Hejného matematice, v piipravé skolnich prijimackovych kol.
., Vychovna. “

., Vy¥chovné poradenstvi - dodrzovani doporuceni z PPP. *

., Skoleni, ndazorné ukazky.

Specifické pedagogické pristupy

., Prace se skupinou ve vyuce.

., Vychovné poradenstvi - dodrzovani doporuceni z PPP. *
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., Naslech ve tride a nasledné spolecné zhodnoceni. *

Interpretace dat:

Z odpovédi uciteld na otazku tykajici se témat, ktera by chtéli probrat s kouc¢em, vyplyva, ze
jejich potteby jsou velmi rozmanité. Tyto potieby sahaji od feSeni konkrétnich problémi ve
tfide€ az po jejich osobni a profesni rozvoj. Pfestoze nékteii ucitelé nemaji jasnou predstavu
o tom, jaka témata by s kou¢em mohli fesit, vétSina z nich uvadi konkrétni oblasti, kde vidi

ptinos koucovani.

Jednou z nejéastéji zminovanych oblasti, ve které ucitelé vidi ptinos koucovani, je feSeni
problémi ve tfid&. Ucitelé Casto Celi vyzvam, jako jsou kazenské problémy, konflikty mezi
zaky nebo nespoluprace. Jeden z respondentd uvedl, ze by vyuzil kouce pii vdzném
problému ve tfidé, napiiklad pfi Sikan€ nebo pfi cilené nespolupraci zakt s ucitelem. Dalsi
ucitelé zminovali potfebu konzultovat bézné starosti ve tfide, od chovani jednotlivych zaka

az po celkové klima tfidy.

Blizce souvisejici s feSenim problémi ve tfide je také téma kazné€ a celkového klimatu.
Ucitelé ocekavaji pomoc pii zlepSeni kazné a pti zajiSténi adekvatniho zapojeni vSech déti.
Respondenti také zmitiovali potiebu fesit vztahy mezi zaky a motivaci k uceni.

Zlepseni komunikace je dal$im klicovym tématem, které ucitelé chtéji s koucem fesit. Tato
potieba zahrnuje nejen komunikaci se Zaky, ale také s rodic¢i. Ucitelé hledaji zptsoby, jak
efektivnéji komunikovat a spolupracovat s rodinami, coz je kli¢ové pro hladky prabéh vyuky

a feSeni potencidlnich konfliktt.

Osobni rozvoj a seberozvoj jsou oblasti, ve kterych ucitelé rovnéz vidi pfinos koucovani.
Nékteti respondenti uvedli, ze by chtéli pracovat na vlastnim seberozvoji, coZ zahrnuje jak
osobni rust, tak prevenci vyhoteni. Ucitel¢ hledaji podporu pii zvladani stresu a pfii

zlepSovani své efektivity v organizaci Casu.
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Efektivni organizace Casu a prace je dalSim dulezitym tématem, které ucitelé zmifovali.
Zajimaji o to, jak 1épe organizovat své pracovni povinnosti a jak efektivnéji pracovat se
skupinou béhem vyuky.

V oblasti metodické podpory a inovaci ucitelé hledaji nové zpiisoby, jak pfivést zaky k
dovednostem a jak vyuzit nové piistupy ve vyuce. Respondenti zminiovali potfebu posunu v
pouzivani novych vyukovych metod. Nékteii ucitelé vidi koucCovani jako prostredek k
ziskani specifickych pedagogickych dovednosti.

Na druhé strané¢ néktefi ucitelé nemaji jasnou piedstavu o tom, co vSechno by mohli s
koucem fesit. Tato skupina respondentt uvadi, ze jim chybi informace o tom, jaké problémy
1ze s kou¢em konzultovat, coz mize byt prekazkou pro plné vyuziti potencialu koucovani.
V téchto ptipadech by bylo uzitecné poskytnout ucitelim vice informaci o moznostech a
ptinosech kou€ovéni, aby si mohli uvédomit, jak by jim tato sluzba mohla pomoci v jejich

profesnim i osobnim Zzivoté.

9.1.6 Cetnost setkavani s kou¢em
Nékolikrat za mésic

L A1xza 14 dni“

,, Dvakrat za mésic.
,, 1-2 mésicné. “

‘

,, Dvakrat az trikrat do mésice.

Jednou mési¢né
,,Jednou mésicne.
., Minimalné jednou za mésic.

. Klidne Ix mésicne.

61



,, 1 mésicne. “
., I1x za mesic.

,,Jednou mésicne.

«

,,Cca lkrat za mesic. *

«

1 xmesic.*

. I1x za mesic.

Jednou za dva mésice

«

., V soucasné dobé ne, pokud bych byla tridni cca 1 za 2 mésice.

,, To netusim, moznd jednou za dva mésice. *

., 1 x za mésic/dva.

Jednou za tFi mésice
, I1x za 3 mesice.
,, Ctvrtletné.

., V soucasné dobé bych kouce asi nevyuzival (viz vySe), ale jinak si myslim, Ze dobra

I3

frekvence by mohla byt 1x za ctvrt roku.

Jednou za piil roku

., Pul rocné.

«

., Ix za ctvrt roku, piil roku. *

Nepravidelné nebo prileZitostné vyuzivani sluzeb kouce (podle potieby)

,, Podle potreby.
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,,Narazove.

,,Podle zadani tFeba i jednorazove. “

3

., Podle potreby. Myslim, Ze spoluprace nemusi byt pravidelna. *

., V pripade potreby.

Nejistota ohledné frekvence

‘

,, Nevim. *

‘

,, To netusim, mozna jednou za dva mésice.

n??“

Neplanuji vyuzivat kouce (Zadny zajem)
,, Ne.“

., Nechtéla.

., Nechci. “

., V soucasné dobé bych kouce asi nevyuzival (viz vySe), ale jinak si myslim, Ze dobrd

¢

frekvence by mohla byt 1x za ctvrt roku.

Interpretace dat:

V odpovédich uciteltl na otazku tykajici se Cetnosti setkavani s kou¢em lze identifikovat
ruzné preference a piistupy. Tyto preference lze rozdélit podle pravidelnosti a frekvence, s
jakou by ucitelé chtéli kouce vyuzivat. Nekteti preferuji pravidelné schiizky, zatimco jini
uptednostnuji flexibilni, nepravidelné setkavani podle aktualni potieby. Nékteii ucitelé

nemaji jasnou piedstavu o optimalni frekvenci, zatimco jini kouce vyuzivat neplanuji.

VétSina uciteltl preferuje pravidelné setkavani s koucem, pficemz nejcastéji zmitiovanou
frekvenci je setkdni jednou mési¢né, ktera je pro doty¢né optimalni. Nekteti ucitelé preferu;i

Castgjsi setkavani, naptiklad dvakrat mésicn€ nebo kazdé dva tydny. Respondenti uvadéji,

63



ze tato vys$i frekvence jim poskytuje intenzivnéj$i podporu a moznost CastéjSiho
monitorovani jejich pokroku. Pro nékteré ucitele je idealni frekvence setkani jednou za dva
az tfi meésice. Tato perioda jim umoznuje dostatecny Cas pro aplikaci rad a technik z

ptedchozich setkani pied dal§im hodnocenim a konzultaci.

Dalsi skupina ucitelti preferuje nepravidelné nebo pftilezitostné setkdvani s koucem. Nekteti
by vyuzili kouce pouze v piipadé potieby, a to jako zdroj podpory, ktery vyuziji, kdyz Celi

konkrétnim problémim nebo situacim, které vyzaduji odbornou radu.

Nekteti ucitelé si nejsou jisti, jak Casto by méli sluzby kouce vyuzivat. Nebo nedokdzou
presné odhadnout, jaka frekvence by byla pro né nejvyhodné;si. Tato skupina by mohla tézit

z dal$ich informaci o moznostech a pfinosech koucovani.

Nekteti ucitelé neplanuji vyuzivat sluzby kouce viibec. Tito ucitelé mozna neciti potiebu

této podpory nebo maji jiné zplisoby, jak fesit své profesni a osobni vyzvy.

9.1.7 Charakteristika a vlastnosti kouce

Diivéryhodnost a etika
,, Ditveryhodny “

,, Ditvéryhodny, sympaticky a empaticky, mél by se vyznat v dané problematice, nestranny, a

hlavné by meél byt dobry mediator.

., Respektujici, duveéryhodny-co si Fekneme, ziistane mezi nami*
,, Ditveryhodny, ve strednim veku, nemanipulativni.

,, Profesionalni, empaticky, vzdélany, respektujici

., Zodpoveédny, vstiicny, ditveryhodny, napomocny, vzdélany - védeét si poradit i se sloZitymi
pripady...

., Uprimny, klidny, pratelsky, diiveryhodny. *

64



Empatie a naslouchani
., Mily, empaticky, energicky...

,, Citlivy a otevieny “

14

., Naslouchajici, nabizejici konstruktivni reseni, ktery umi vést rozhovor, aby mi mél co
nabidnout

., Mily, otevieny, naslouchajici.

., Mily, vstricny, empaticky

,, Citlivy, chapavy, aby dobre zvladal "jazyk popisny"*
., ITrpélivy, vaimavy, pozorny, objektivni

I3

,, Pratelsky pristup, klidné jednani, trpélivost, pochopeni pro chyby, nelpét na malickostech

,, Protoze jsem zZena, dala bych prednost Zzené. Empatickd, se zkuSenosti z ucitelské profese i

‘

z mentoringu.

Profesionalni znalosti a zkuSenosti

¢

,, Profesionalni, empaticky, zena. "
‘

., Normalni, rozumny, zkuSeny, starsi. ‘

,Dobry kouc je clovek pro véc zaujaty, nestaci mit nastudované odstavce z odborné

I3

literatury, véedomosti uplatiuje na miru koucovaného. *
,,Znaly problematiky.

¢

., ZkuSeny, trpélivy, usmévavy, pravdomluvny, aktivni. *

Osobnostni vlastnosti a pristup
., Mily, aby mi sedl povahove.
., Meéli bychom si rozumet. *

,, Friendly, otevieny, usmeévavy, chapavy, s nohama na zemi. *
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,, Pozitivné naladeny.

Bez ofekavani nebo nezajem
., Zadny.

‘

,, Chci jit svoji cestou. *

Interpretace dat:

Odpovédi uciteld na otazku tykajici se idealnich vlastnosti kouce poskytuji komplexni obraz
toho, co ucitelé od kouce ocekavaji. Tyto pozadované vlastnosti mizeme rozdé¢lit do
nékolika klicovych kategorii: diivéryhodnost a etika, empatie a naslouchéni, profesionalni

znalosti a zkuSenosti, osobnostni vlastnosti a ptistup a také bez ocekavani nebo nezdjem.

vvvvvv

kladen na to, aby kou¢ byl schopen udrzet duvéru a respektoval soukromi a citlivost
informaci sdilenych béhem koucovacich sezeni. Kou¢ by mél byt uptimny a mél by si
zachovavat vysokou Uroven profesionality. Ucitelé ocekavaji, ze to, co je diskutovano

béhem sezeni, ziistane pouze mezi zacastnénymi.

Empatie a schopnost naslouchat jsou kritické vlastnosti, které ucitelé v kouci hledaji. Tyto
dovednosti pomdhaji vytvatret bezpecné a podporujici prostfedi, kde se ucitelé citi velmi
dobfte. Ucitelé preferuji kouce, ktefi jsou mili, empaticti a citlivi. Tyto vlastnosti umoziuji

kouci Iépe pochopit potieby a pocity ucitele.

Schopnost naslouchat je klicova. Ucitelé chtéji, aby kouc¢ naslouchal jejich obavam a
problémiim a nabizel konstruktivni feSeni. Také by mél byt vnimavy, pratelsky, usmévavy a

mél by umét vést rozhovor tak, aby byl schopen porozumét a nabidnout relevantni podporu.

Kromé osobnostnich ryst a schopnosti naslouchat, ucitelé také ocekéavaji, ze kouc¢ bude mit
Siroké odborné znalosti a praktické zkuSenosti v oblasti, ve které poskytuje kou¢ovani. Tedy

ze bude aplikovat své védomosti na pozadované potieby.

Idedlni kouc¢ by mél byt zkuseny, a to i v oblasti pedagogiky a mentoringu.
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Nekteti ucitelé nemaji specifickd o¢ekavani od kouce nebo neplanuji kouce vyuzivat.

9.1.8 Prinosy koucovani

Osobni a profesni rozvoj

,, Osobni rozvoj.

‘

., Nalezeni odpovédi ve vas samotném. ‘

«

., V mozném lepsim pochopeni sebe sama. *
,, V rozvoji osobnosti téch, kdo chtéji.
,,Poznat své silné, ale hlavné slabé stranky a vyrovnat se s nimi.

,,MozZnost zamyslet se védomé nad tim, jak ve tridé pracuji, jak komunikuji s vSemi aktéry

3

vzdelavani zZaku apod.; premyslet o svém osobnim ruistu-kladeni cili.
,, Umoznéni seberozvoje. *

., V posunu, v tom, Ze clovék nestagnuje na jedny pozici x let, ale ma moznost se neustdle

posouvat a zlepsovat.

o (¢

,,Pomoc s urovnanim myslenek, stanoveni kratkodobych i dlouhodobych cilii.

Podpora a feSeni problémi
,, Clovek v tom neni sam. “

,, Neni na vse clovek sam, ma se na koho obratit v pripadé potreby ¢i nouze. “

¢

,,Pomoc v reseni problémii. ‘

,, Pomoc v situacich, kdy nevim, co a jak.*

3

,,Pomoc s problémem, clovék z praxe, ktery vam pomiize s problémem.

«

., V podpore.

‘

., Nebyt na to sam.*
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Novy pohled a vhled zvenci
,,Je to pohled nikoho z venci, kdo neni zatiZzen danou problematikou a ani skolni politikou. *
,,Jeho jiny pohled na dany problém. “

., Novy vhled do situace, pochopeni.

., Druhé oci, které vidi z nadhledu, nezaujate (tak jak to jen jde).

Metody a odborné znalosti
,,Dozvedet se nové metody.
,, Kouc je ve svém oboru znaly, a tudiz vi lépe jak se na konkrétni véci zameérit. “

., Supervize. *

Rovnovaha a spokojenost
., Spokojeny ucitel generuje spokojeného reditele, spokojeného rodice a...

., V utridéni viastnich myslenek.

Bez o¢ekavani nebo nezajem

«

,,Nevim.

«

,,Nevim. ¢

¢

., Netusim.

,??u

’
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Interpretace dat:

Analyza odpovédi ucitell na otazku ohledné piinost koucovani odhaluje n¢kolik klicovych
oblasti, ve kterych ucitelé spatiuji hodnotu koucovacich sluzeb. Tyto oblasti zahrnuji osobni
a profesni rozvoj, podporu a feSeni problémt, novy pohled a vhled zvenci, metody a odborné

znalosti, rovnovahu a spokojenost a také bez ocekavani nebo nezajem.

Jednim z nejvétSich pfinosti koucovani, jak ho vnimaji ucitelé, je moznost osobniho a
profesniho ristu. Koucovani nabizi prostor pro hlubokou sebereflexi, sebepoznani a
stanoveni cili, poméaha ucitelim 1épe porozumét sobé samym, identifikovat své silné a slabé
stranky a najit zptisoby, jak se s nimi vyrovnat. Tento proces muize vést k lepsimu pochopeni

sebe sama a ke zlepSeni profesnich dovednosti.

Koucovani je vniméno jako dulezitd podpora pii feSeni kazdodennich vyzev a problémi,
kterym ucitelé celi. Je pro né také dilezité, ze jim koucovani poskytuje pocit, ze nejsou na
své problémy sami. Maji se na koho obratit v ptipadé potfeby nebo nouze. Koucovani
poskytuje praktickou pomoc pfti feSeni specifickych problému, se kterymi se ucitelé setkavaji

ve své praxi.

Jednim z klicovych pfinost kouc¢ovani je ziskani nového a nezavislého pohledu na problémy,
kterym ucitelé celi. Tento nezaujaty pohled mize pomoci ucitelim lépe pochopit a

analyzovat své problémy.

Koucovani je také cenéno pro moznost ziskat nové metody a odborné znalosti, které mohou
ucitelé vyuzit ve své praxi. Koucové jsou €asto odbornici ve svém oboru a mohou ucitelim
poskytnout cenné rady a supervizi. Tato odborna podpora mize byt kli¢ova pro zlepSeni

vyuky a pro implementaci novych metod.

Koucovani mize ptispét k celkové rovnovaze a spokojenosti ucitelll, coz mé pozitivni dopad
na jejich okoli. Pomoc pfi urovnani myslenek a organizaci priorit miize ucitelim pomoci
dosahnout lepsi rovnovahy mezi profesnim a osobnim zivotem.

Nekteti ucitelé nemaji jasnou piedstavu o ptinosech koucovani nebo ho pro sebe nepovazuji

za relevantni, n€ktefi respondenti nemaji zdjem o vyuzivani kouc¢ovacich sluzeb viibec, at’

uz z divodu nedostatku potteby nebo jinych osobnich preferenci.
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9.1.9 Nevyhody koucovani

Nesoulad a osobni nekompatibilita

., Ne kazdy kouc vam sedne, takze takova ta lidska stranka. *

., Miizu narazit na kouce co mi ,nesedne‘ a nenajdu si k nemu ditvéru ja a ani deti.
., Nemam jistotu toho, kdo zrovna bude koucovat.

., Nesladeéni kouce a koucovaného. “

,, Pokud mi kouc nesedne jako clovek, nemohu s nim pracovat. *

¢

., Nevyhody vidim asi jen v tom, kdyz si s koucem nesednete.

¢

., Ze si lidsky nesedneme a nebude mi to k uzitku. *

Casova a organizacni naro¢nost
,, Casovd ndrocnost.
., Ztrata casu.

., Napadda mé pouze CAS. Spise ve smyslu toho, ze kdy? se maji domluvit na termin 2 lidi, je
to mnohdy slozité :) Potom také obavy, jestli by cas urceny stacil.

‘

., Ze kdyz uz se dokopu k ¢asu, tak mi prijde, Ze je ho malo na to probrat vse. *

., Nevim, jestli bude cas urceny stacit. *

Odbornost a relevance kouce
., Neodbornost.

,, Kouci se nepodari popsat silné, slabé stranky, prilezitosti a hrozby, nenajde s koucovanym

funkcni vztah.

., Externi kouc¢ mé neznda. Mozna mé dokaze odhadnout po dvou, tiech schiizkach, ale nema

3

moznost mé videt pri praci, povidat si se mnou neformalne...

I3

., Ve vvberu vhodnych koucil.
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., Nauci mé to, co opravdu pouziju v praxi?

NaruS$eni soukromi a osobnich hranic

¢

., Naruseni soukromi. *

«

., Nékteri lidé mohou mit obavy z narusent svého osobniho prostoru a soukromi.

Bez jasného nazoru nebo neziajem

‘

,, Nevim. *

«

,,Nevim.

I3

., Nemam zkusenost, nevim. ‘
., Netusim. “

,, Nespatiuji. *

., Nespatiuji Zadné nevyhody.

??u

sy 4 o

0 I
sy Ve

Interpretace dat:

Nevyhody koucovani ucitelé vidi v riznych obavach a potencidlnich problémech. Ty
zahrnuji nesoulad a osobni nekompatibilitu, Casovou a organizacni naro¢nost, odbornost a

relevanci kouce, naruseni soukromi a osobnich hranic, nejasny nazor nebo nezajem.

Jednou z nejcastéji uvadénych nevyhod koucovani je obava z toho, ze kou¢ a koucovany si
nebudou lidsky rozumét, coz muze vyznamné ovlivnit efektivitu koucovaciho procesu.
Pokud se kou¢ a kou¢ovany nedokdzi sladit na osobni Grovni, miize to vyrazné snizit uzitek
z kouCovani. Bez vzajemného porozuméni a divéry je obtizné dosdhnout pozadovanych
vysledki. Ucitelé také vyjadiuji obavy z toho, Ze nemaji jistotu, kdo bude jejich koucovat,

coz miize ovlivnit jejich ochotu se do koucovani zapojit.
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Dalsi vyznamnou nevyhodou kou€ovani je casova narocnost a obtiznost sladéni termint, coz
muze byt problematické pro ucitele s nabitym pracovnim rozvrhem. Ucitelé nemusi mit
dostatek Casu na pravidelné koucCovaci sezeni, sladéni ¢asovych harmonogrami kouce a

koucovaného muze byt slozité.

Nektefi respondenti maji pochybnosti o odbornosti a praktické relevanci kouce. Existuji
obavy, ze kou¢ nemusi byt dostatecné¢ odborny nebo Ze jeho znalosti nebudou dostatecné
hluboké na to, aby byly uzitecné pro konkrétni situace, se kterymi se ucitelé setkavaji. Kouc,
ktery nezna dostatecné¢ kontext Skoly nebo konkrétni vyzvy ucitelti, mize mit potize s

poskytnutim relevantni podpory.

Nektefi ucitelé mohou mit pocit, ze koucovani zasahuje do jejich osobniho prostoru a
soukromi. To mize vyvolat nepohodli a ovlivnit jejich ochotu se plné zapojit do

koucovaciho procesu.

Ucitelé, ktetfi nemaji pfedchozi zkuSenosti s koucovanim, Casto uvadéji, ze nevi, jaké by
mohly byt nevyhody. Tento nedostatek zkusenosti mize vést k nejistoté ohledné ptinosu i
potencidlnich problémd. Jini ucitelé nemaji zajem o kou¢ovani a nevnimaji ho jako potfebné
pro sviij profesni nebo osobni rozvoj, coz mize odrazet rizné individualni preference a

potieby.

9.1.10 Bariéry pri vyuZivani sluZeb kouce
Divéra a sebedivéra

,, Duvera.

., Nedostatecna sebeditvera, neduveéra v kouce.

,, Clovek se boji, Ze selze zrovna pred koucem.

,,Bala bych se.
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., Miij ostych miize cely proces ztiZit ¢i znemoznit. A samozrejmé pripadny odpor ze strany
koucovaného cely proces uplné zastavi, ale tam se nepocitam. “
,, Obava vystoupit ze své komfortni zony a priznat, Ze mam problém (ucitel).

,, Nazorove mohou byt odlisni.

Financ¢ni naklady

‘

,, Organizacni a financni.*

‘

., Penize.*

«

,Finance.’
, Finance na dobré kouce. “

,,Mohla by to byt financni narocnost.
,,Asi financovani.

., Financni stranka, malé povédomi o téchto sluzbach. “

., Asi to nebude uplné levna zalezZitost. *

Casova naro¢nost

. Cas.

. Cas.

,Cas.“

., Pripadny casovy nesoulad. *

«

,, Organizacni a financni. *

Dostupnost a povédomi o sluzbach kouce

‘

. Neznam Zadné kouce. ‘
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,»Malé povedomi o téchto sluzbach. *

., Nevim, pokud ho osobné nepoznam. “

., Nedostupnost.

., Miize byt nedostatek koucit nebo nevim, jak se k nim dostat.

,, Nedostupnost. *

Kvalita a efektivita koucovani
,,Jak poznat dobrého kouce? Kvalitniho cloveka? *

,,Nelze snadno generalizovat jednotlivé koucované a pouzivat metody schematicky. Kouc,
ktery ma dobreé soft skills a ma za ukol ovlivnit koucovaného, miize i koucovanemu nebo ve

veci koucované uskodit.

‘

,,Spatn)} koud. *

Bez jasného nazoru nebo nezajem

“«“

,, Nevim.

“«“

,, Nevim.

“«

,, Nevim.

,,Nevim, Zadnée.

., Zatim zadné.

Interpretace dat:

Na zékladé odpovédi ucitelti byly identifikovany klicové bariéry, které ovliviiyji jejich

ochotu a schopnost vyuzivat sluzby kouce.

Duivéra mezi kouem a kou€ovanym je zasadni, ale pro mnohé ucitele je prave tato oblast

plna obav a vyzev. N&ktefi maji pocit, ze jim chybi dostatecnd sebediivéra pro ucast na
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koucovani. Boji se, ze by mohli selhat nebo Ze by se jejich slabiny mohly stat pfedmétem
posuzovani. Také maji obavy z otevieného pfiznani svych problémi nebo z toho, Ze

koucovani je piimeéje opustit jejich komfortni zonu.

Vyskytuje se i strach, ze kou¢ nemusi byt dostate¢né diivéryhodny nebo ze nazory kouce a

ucitele se nebudou shodovat, coz by mohlo narusit efektivni spolupraci.

Ucitel¢ se Casto obavaji, ze kvalitni koucovani bude finan¢n¢€ narocné. To muze byt zvlasté
problém pro Skoly nebo jednotlivce s omezenym rozpoctem. Mnoho ucitelti vidi finan¢ni
naklady na koucovani jako potencidlni zatéz a muze je povazovat za mén¢ dulezité ve
srovnani s jinymi vydaji.

Cas je pro uditele vzacny, a proto ¢asova naroénost koutovani predstavuje vyznamnou
prekazku, ucitelé maji Casto nabity rozvrh a najit as na pravidelné koucovaci sezeni miize
byt obtizné.

Dalsi bariérou je nedostatek informaci a povédomi o koucovacich sluzbach a jejich
dostupnosti. Mnoho ucitell nevi, jaké koucovaci sluzby jsou k dispozici, ptipadné nemaji
dostate¢né informace o tom, jak tyto sluzby mohou vyuzit. Zaroven ucitelé casto nevédi, jak

hodnotit kvalitu a odbornost koucti, coz mize vést k neditvétre v koucovaci proces.

Ucitelé bez pfedchozich zkuSenosti s kou¢ovanim casto nevédi, jaké by mohly byt bariéry
nebo piinosy téchto sluzeb. Nékteti ucitelé nejsou presvédceni o hodnoté kouCovani a nemaji
zajem se do né&j zapojit, coZz muze byt disledkem nedostatecné informovanosti nebo

osobnich preferenci.

9.2 Rozhovor s reditelem Skoly

Rozhovor s feditelem Skoly pfinesl zajimavé a cenné poznatky o jeho zkuSenostech s
koucovanim, které lze vyuzit pfi tvorbé a rozvoji koucovacich programli ve Skolnim
prostiedi. Reditel se dlouhodobé vénuje koudovani a jeho vyuziti v oblasti §kolstvi nejen na
teoretické urovni, ale 1 prakticky. Absolvoval nékolik koucovacich vycvikl, které mu
poskytly Siroké spektrum dovednosti a technik v oblasti koucovani. Tyto vycviky mu

umoznily hlubs8i porozuméni koucovacim metoddm a jejich aplikaci v rtiznych kontextech.
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Navic se zacastnil fady kurzi zaméfenych na kou€ovaci pfistup a mentoring, ¢imz ziskal

uceleny pohled na to, jak efektivné podporovat osobni i profesni riist jednotlivct.
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Vyuziva ziskané koucovaci dovednosti nejen ve své fidici Cinnosti, ale také jako nastroj pro
podporu ucitelti a zaki. Dliraz klade na to, aby kouCovani nebylo pouze o ptedavani znalosti
a dovednosti, ale aby také podporovalo rozvoj autonomie a schopnost reflektovat vlastni
praxi. Tento pfistup povazuje za kliCovy pro vytvoreni prostfedi, ve kterém se ucitelé citi

podporovani a motivovani k neustalému zlepSovani své vyuky.

Vedle koucovani se feditel aktivné vénuje také mentoringu, ktery vnimé jako dopliujici
nastroj. Zatimco koucovani podle néj klade diiraz na objevovani a rozvoj potencialu
jednotlivce prostfednictvim otazek a podpory v hledani vlastnich feSeni, mentoring je spise
o predavani zkusSenosti a nabizeni konkrétnich rad a smérnic. Kombinace obou pfistupt
umoznuje efektivni podporu rtiznych potieb uciteld, coz mize vést k vyrazngjSimu

profesnimu ristu a zlepSeni kvality vyuky.

Daéle zdtraznuje, ze kou¢ovani ma hluboky dopad nejen na profesni zivot uciteld, ale i na
jejich osobni rozvoj. VE&ii, Ze koucovani prispiva k tomu, aby ucitelé byli schopni 1épe
porozumét sobé samym, rozpoznat své silné stranky a oblasti pro zlepSeni, a tim se stali

nejen lepSimi pedagogy, ale 1 spokojenéjSimi jednotlivcei.

Reditelova angazovanost a zkusenosti s kou¢ovanim a mentoringem pfedstavuji vyznamny
pfinos pro Skolu. Jeho pfistup k integraci kouCovani do Skolniho prostiedi ukazuje, jak
mohou tyto nastroje podporovat rozvoj a zlepSovani nejen v profesni oblasti, ale i v osobnim
zivoté vSech zucCastnénych.

Reditel $koly poukazuje na to, Ze piestoze ucitelé dasto vyjadiuji potiebu pomoci v uréitych
situacich, samotny pojem kou€ovani je pro n¢ stale trochu vzdaleny. Jak uvadi, ucitelé se
mohou dostat do situaci, kdy nevi, jak jednat, naptiklad pti komunikaci s rodici. ,, Ono totiz
to koucovani, aspon z myho pohledu, je prece jenom takovy jako velmi abstraktni. Maji pocit,
Ze to neni pro né... nevi, jak v dané chvili jednat." Tato nejistota vede k tomu, Ze ucitelé

hledaji pomoc spiSe neformalné, nez aby explicitné Zadali o koucovani.

Dale zdiraziiuje, Ze by si ptal, aby ucitelé vice pfichdzeli s konkrétnimi pozadavky na

koucovani, coz by umoznilo cilenéjsi pomoc. ,, Byl bych hrozné rad, kdyby se to objevovalo.
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Myslim si, ze ty naznaky jsou furt ¢im dal tim vetsi, Ze uz chodej ucitelé i s konkrétnimi
poptavkami.” Tato skutecnost naznacuje, ze ackoli zajem o podporu a rozvoj existuje, je

tfeba moznosti koucovani a jeho piinosy pro ucitele intenzivné komunikovat.

Také zminuje, ze by ocenil vétsi iniciativu ze strany ucitelti v tom, aby aktivné vyhledavali
koucovani jako formu podpory. ,, Spis to, Ze by prisli a Fekli, hele, ja si potrebuju popovidat...
to je viastné takovy... jakoze to iniciuju jd." Reditel zdiraziiuje svou ochotu a pfipravenost

pomoci ucitelim, avSak naznacuje, ze by si ptal vice proaktivniho pfistupu ze strany ucitel.

Jednim z hlavnich problémi, ktery ve Skole jiz 1 feSili, je finanéni naro€nost externich
koucovacich sluzeb. ,, Urcite bychom ocenili externiho kouce stoprocentné, problémy jsou
ty finance, kdy z nasich provoznich prostredkii jsme absolutne bez sanci.” Finan¢ni omezeni
tedy vyrazné ztézuji moznosti Skol vyuzivat externi kouce. ackoli existuji ptilezitosti Cerpat
finan¢ni prostfedky naptiklad z evropskych projekti. ,,Ale tyhle projekty vsechny postupné

skoncily a vlastné Zadné noveé se neobjevily, takze ted’ nam ten zdroj financni vyschnul. *

Reditel také upozorfiuje na to, Ze stavajici finan¢ni zdroje nejsou dostateéné pro
dlouhodobou a systematickou podporu koucovani ve skolach. ,, Ty castky, které si oni rekli,
to bylo prosteé uplné mimo nase moznosti... 2 000 korun za hodinu, dokonce i vice nez 5 000
za hodinu.” Tato situace vola po vytvoreni specializovanych programt a akreditovanych

kurzi, které by byly cenové dostupné a systémoveé podporované.

Védomi toho, Ze kou¢ nemusi byt odbornik na problematiku, kterou se svym klientem fesi,
vedeni Skoly ma. ,, Princip koucinku je v tom, zZe jako nemusite byt z oboru... “ Ale v ptipadé
Skolniho prostfedi by mélo velky vyznam, aby koufové méli povédomi o specifikach
Skolského prostiedi. ,, Porad mi prijde ta znalost toho Skolniho prostredi pro kouce v tomhle
pripade jako velka vyhoda, aby mohl efektivne pomoci. Protoze kdyz pak ten kouc chape pak
tu dusi toho ucitele, kterej jako resi néjaky problémy... obrovska vyhoda a skoro nutnost.”
Vysvétluje, ze koucové, kteii rozumi dynamice a vyzvam, kterym ucitelé celi, mohou
nabidnout efektivné;jsi podporu. ,, Ucitelé maji v cesky spolecnosti specifické postaveni... ve
chvili, kdy jdete do Skolstvi, mate vysoké socialni citéni. Casto se zapomind, Ze jsou to jako
v jadru velmi citlivy a velmi jako zranitelny duse, ktery maji velmi jako specifickej pristup
k Zivotu. Prosté ve chvili, kdy jdete do skolstvi, tak tam jdete zpravidla z néjakyho duvodu...

mate zde vysoky socialni citéni, mate vysokou kompetenci k tomu, jak pecovat o nékoho, ale
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zarovern to neumite moc o sebe.* Zéaroven ale pfipousti, Ze by tomu tak nemuselo byt ve
vSech situacich. ,, Ackoliv si dovedu predstavit spoustu situact, kdy by stacil prosté ten bézny

koucovaci pristup bez néjakého hlubsiho vedu do skolskych problematik. *

Reditel vidi potencial v kombinaci kouGovani s mentoringem, kde by koudové mohli
poskytovat nejen Cisté koucovaci sluzby, ale také vedeni a rady zalozené na hlubSim
pochopeni Skolského prostiedi. ,, Promita se spis ten koucovaci pristup nez to, aby tam chodil
cisty kouc, ktery prosté tohle nepripusti udelat. Ale aby to byl trochu mentor, ktery jako
dokaze vycitit... podivejte, jako ja vam do toho nechci vstupovat, ale tohle takto nevyresite...
prosté doporuci.” Reditel by preferoval vyuzivani koudovaciho piistupu s podporou
primého koucovani. ,, Ten koucovaci pristup, ktery mi prijde, ze je pro skoly jako néco, co je
nezbytné nutny zavadet, dodrzovat to a zlepsovat se vtom. A pak tady mame ted’ cisty
koucink, ktery miizZe fungovat jako néjakd podpiirna technika. A nemyslim si, Ze bude pro

kazdeho ucitele.

Prestoze koucovani predstavuje uréité vyzvy, feditel vidi v jeho zavadéni ve Skolach
vyznamné piinosy. ZdUraziuje, Ze koucovani mlze pomoci ucitelim rozvijet vnitini
motivaci a nachéazet feSeni vlastnich problémd, coz je pro né dilezité. ,, Kouc muze s ucitelem
systematicky pracovat delsi cas, coz se mi jako rediteli nikdy z hlediska casového nepodari."

Tato dlouhodoba podpora mtize byt klicova pro efektivni profesni rozvoj ucitela.

Koucovani také ptinasi pozitivni dopady na komunikaci s rodici a celkové klima ve skole.
., Ty prinosy vidite kolikrat pri jedndni s rodicema, ten otevienej koucovaci pristup je
nedocenitelnej nastroj, kdy fakt jako patrate po tom, proc¢ tam ten rodic je, s ¢im prichazi. S
snazite se to jako pochopit a rozklicovat. Rodice se citi, Ze se s nimi bavite uplné jinak."
Tento pfistup pomaha budovat diivéru a lepsi vztahy mezi $kolou a rodinami, coz je zéklad

pro uspésnou spolupraci.

I pfes vyhody koucovani feditel upozornuje na rizika a piekazky, které mohou branit jeho
uspesnému zavadeni. ,,Urcité ta neznalost toho, co to viastné je a mozna néjaky stereotypy,
které o tom koluji. To je takovy to dnesni spojenti Zivotnich koucii... a takovejch jako lidi, na
které narazite ruzné kdesi, tak tam miize bejt. ““ Jsou jimi tedy pocatecni nedtiiveéra k procesu
koucCovani a obavy ucitell z neznamého. ,, Dalsi riziko je urcité casové... ucitelé jsou zvykli

pracovat velmi dynamicky. Ze vSeho mit hned rychly vystup a rychlou zpétnou vazbu. Ve
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chvili, kdy se néco rozplizne prosté na delsi dobu, tak je to pro né necitelny." UcCitelé mohou
mit problémy s pfijetim dlouhodobého a hloubkového piistupu koucovani, coz vyzaduje

zménu jejich mysleni a pracovnich navykd.

Reditel také zmifiuje, 7e nékteid ugitelé preferuji spiSe konkrétni rady a rychlé FeSeni
problémt, coz mize byt v rozporu s pristupem kouCovani zaméfenym na rozvoj a
sebereflexi. ,,Je to na mé moc pomalé... potrebuji, aby jim tam nékdo dal konkrétni pohled."”
Tento rozdil v o¢ekavanich mtize komplikovat efektivni zavadéni koucovani jako standardni

podpturné metody ve Skolach.

Z vypovedi reditele vyplyva, ze koucovani ma ve Skolnim prostfedi znacny potencial, av§ak
jeho implementace je zatiZzena mnoha vyzvami. Nedostatecné povédomi uciteltl o koucovani
a jeho pfinosech, finan¢ni omezeni a potfeba hlubsiho porozuméni specifikim Skolského
prostiedi predstavuji hlavni pfekazky. Na druhé strané, pfinosy koucovani, jako je podpora
vnitini motivace ucitell, zlepSeni komunikace s rodici a celkové posileni profesionalniho
rozvoje, jsou vyznamné. Pro GispéSnou implementaci kouovani ve Skolach je nezbytné najit
zpisoby, jak tyto piekdzky piekonat a vytvofit udrZitelné a systémové podporované

prostiedi pro koucovani.

9.3 Rozhovor s reditelkou koucovaci organizace

Po zpracovani a vyhodnoceni dotaznikl od uciteld a rozhovoru s feditelem Skoly jsem
ziskané vysledky zaslal feditelce koucCovaci organizace. Timto krokem jsem ji poskytl
prilezitost sezndmit se s kliCovymi daty a promyslet si své odborné reakce. Nasledné jsme
se osobné sesli, abychom podrobné prodiskutovali vysledky vyzkumu. NaSe diskuse se
zaméfila na identifikaci a pochopeni potieb uditelti i vedeni $koly. Reditelka navrhla
zpusoby, jak by mohla koucovaci organizace efektivné reagovat na zjisténé potieby a vyzvy.
Také poskytla své odborné posttehy a navrhy, které¢ jsou zpracovany a uvedeny v této

kapitole. Jsou rozdéleny do Ctyt zakladnich oblasti.
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9.3.1 Potieby a poZzadavky udliteli

Ucitel¢ Casto vyjadiuji pocit nejistoty a potiebu podpory v konkrétnich situacich, zejména
pii komunikaci s rodic¢i a feseni konfliktti. V jejich vypovédich zazniva, ze ne vzdy rozumi
konceptu koucovani a mohou mit urcitou nedivéru ¢i pochybnosti ohledné jeho ptinost.

Tento nedostatek informaci mize branit tomu, aby se ucitelé rozhodli kouc¢ovani vyuzit.

,Je ziejmé, Ze mnoho ucitelti nema jasnou predstavu o tom, co koucovani obnasi. Nase
organizace by méla nabidnout skolam uvodni workshopy a seminare, ktere vysvetli zakladni
principy koucovani, jeho prinosy a praktické aplikace ve Skolnim prostredi.”" Timto
zpisobem se mohou rozptylit obavy a poskytnout ucitelim konkrétni ptiklady, jak

koucovani muze zlepsit jejich profesni praxi.

,, Ucitelé potrebuji praktické nastroje a strategie, které mohou aplikovat okamZzite. Miizeme
Jjim nabidnout rychlé tipy a jednoduché koucovaci techniky, které mohou snadno integrovat
do svého kazdodenniho pracovniho Zivota." Tento pristup zajisti, Ze koucovani nebude
vnimano jako teoreticka disciplina, ale jako prakticky nastroj pro feseni redlnych vyzev ve

Skolach.

9.3.2 Perspektiva Feditele

Reditel 8koly vidi koudovani jako nstroj s potencialem pro zlepseni interniho prostiedi
Skoly a posileni kompetenci ucitelii. Poukazuje vSak na finan¢ni omezeni a obtize pti hledani
kouét, ktefi rozuméji $kolskému prostiedi. Reditel také zmifiuje, Ze by ocenil vétsi iniciativu

ze strany ucitell pfi vyhledavani kou€ovaci pomoci.

,Je jasné, Ze ndklady jsou hlavni prekdzZkou. NaSe organizace by mohla nabidnout
Skalované sluzby, od zdkladnich workshopu po intenzivnéjsi koucovaci programy, které
mohou byt prizpiisobeny financnim moznostem Skoly." RovnéZz by se prozkoumaly moZnosti
dotaci ¢i grantli, které by mohly finan¢n& podpoftit koucovani ve Skolach. ,, S védomim
financnich omezeni, se kterymi se Skoly potykaji, by nase organizace mohla nabidnout
slevové balicky nebo specialni ceny pro skolské instituce.” To by mohlo zahrnovat
zvyhodnéné tarify za hodiny koufovani, mnoZstevni slevy pii objednani vétSiho objemu

sluZzeb nebo moznost rozlozeni plateb na delsi obdobi.
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., Vidim jasnou potrebu specializovanych koucu, kteri maji zkuSenosti a znalosti z oblasti
Skolstvi.” Koucovaci organizace by mohla investovat do Skoleni koucl, ktefi by se
specializovali na podporu ucitel a Skolskych instituci, a tim vyplnit tuto mezeru na trhu.

Nebude to ale tplné snadny a rychly ukol.

K podpofe proaktivniho ptistupu ucitelt feditelka sdélila: ,, Miizeme navrhnout, aby soucasti
nasich sluzeb byly pravidelné konzultacni hodiny nebo ,, koucovaci kliniky “, kde by ucitelé
mohli neformalné prichazet a diskutovat své problémy." To by podpofilo proaktivni ptistup
a ucitelé¢ by se mohli citit méné zatizeni formalni strukturou koucovacich sezeni. Tento
zpusob by mohl pfispét k tomu, ze se ucitelé¢ budou citit pohodInéji a budou otevienéjsi pro

vyhledavani podpory.

9.3.3 Moznosti koucovacich organizaci
Vyzkum naznacuje rGzné moznosti pro navazani spoluprace mezi koucovacimi

organizacemi a Skolami

Flexibilni nabidka sluzeb by mohla skolam pomoct pfi vybéru sluzeb podle svych potieb a
finan¢nich moZznosti. ,, Urcité miizeme poskytovat ruzné urovné sluzeb, od jednordzovych

workshopii az po dlouhodobé koucovaci programy.”

,,Organizace by mohla skolit své kouce, aby rozuméli specifickym potrebam a kontextu
Skolského prostredi.” Toto cilené Skoleni koucli mize zahrnovat znalosti o $kolni kultute,
problémech ve vzdélavani a komunikaci s rodi€i. ,, Miizeme navazat partnerstvi s odborniky
na vzdelavani a Skolstvi, aby pro nas zajistili, Ze budeme mit pristup k nejnovéjsim
poznatkiim a trendum v oblasti vzdélavani." Primarné se ale feditelka domniva, Ze by to

“«

koucove zvladli 1 bez tohoto Skoleni: ,, Mdme pouze samé skvélé kouce, kteri si s tim poradli.

., Mohli bychom spolupracovat s grantovymi agenturami a nadacemi na vytvoreni financnich
programii, které podpori koucovani ve skolach."” To by mohlo zahrnovat ptipravu zédosti o
granty a administrativni podporu pro skoly pfi ziskdvani financ¢nich prostiedkd.

V uvahu piipadaji 1 zvyhodnéné cenové nabidky pro Skoly: ,, Vzhledem k financnim

omezenim Skol bysme dokazali nabidnout specidlni cenové balicky, které jsou pro Skoly
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dostupnéjsi.” To mize zahrnovat mnozstevni slevy nebo spolupraci na pilotnich projektech

za snizenou cenu.

9.3.4 Pozadavky koucovacich organizaci

Pro efektivni spolupraci se Skolami mé koucovaci organizace nékolik zékladnich pozadavk.
Je potieba jasné stanovit cile a o¢ekavani: ,, Pred zahdjenim spoluprace je diilezité, aby skola
Jjasné definovala svoje cile a ocekavani, ke kterym se my musime vyjadrit." To zajisti, Ze obé

strany budou mit shodné ptedstavy o tom, ¢eho chtéji dosdhnout.

.. Skoly by mély byt pripraveny k dlouhodobé spolupraci a byt ochotny investovat cas a sili
do integrace koucovacich programit do svého prostredi.” KouCovani neni jednordzovy

proces, ale dlouhodoba strategie rozvoje. ,, Byl by to urcity zavazek skol viici nam. *

Velmi dileZitou roli by hrala podpora ze strany vedeni §koly: , Uspésnd implementace
koucovani vyzaduje silnou podporu ze strany vedeni Skoly, bez toho by to urcité
nefungovalo.” Reditelé a dali vedouci pracovnici by méli aktivné podporovat koucovani a

byt ptikladem pro ostatni ucitele.

. Skoly by mély byt oteviené novym metodam a pristupiim v oblasti koucovani... tohle je
oblast, se kterou asi nebudou mit moc zkusenosti. Hodné veci je urcité prekvapi.”" To mize
zahrnovat flexibilitu pfi zkouSeni novych technik a nastroji, které mohou zlepsit koucovaci

procesy. Skola bude muset byt oteviena k inovacim a zménam.

V neposledni fad¢ jsou diileZité i finance: ,, Ackoli finance jsou casto omezené, coz vyplyva i
ze slov pana reditele, Skoly by mély byt pripraveny hledat riizné zpusoby financovani
koucovacich programu.” Koucovaci organizace mohou pomoci s identifikaci a ziskadvanim
grantli a jinych finan¢nich zdrojl. ,, Pomiizeme jim s tim, ale kazdé dalsi prostiedky navic

Jjsou velkym plusem. *

» Vypovedi ucitelit a veditele poskytuji cenny pohled na potreby a vyzvy spojené s
koucovanim ve Skolnim prostredi. Jako reditelka koucovaci organizace vidim prileZitost
poskytnout skolam cilené a prizpiisobené sluzby, které nejenze podporuji profesionalni rust
ucitelu, ale také zohlednuji jejich specifickeé potieby a omezeni. Klicem k uspésné spolupraci

Jje flexibilita, porozumeni skolnimu prostiedi a nabidka financné dostupnych programii. *
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9.4 Interpretace dat

Mnoho uciteli mé jen minimalni znalosti o koucovani nebo zadné zkuSenosti s touto
metodou. Tento nedostatek naznacuje potiebu zvysit dostupnost koucovacich sluzeb ve
Skolach a rozsitit povédomi o jejich ptinosech. Ti, kteti jiz maji n&jakou zkuSenost s
koucovanim, uvadi pozitivni dopady na sviij profesni rozvoj a schopnosti feSit problémy.
Koucovani jim pomaha 1épe porozumét sobé samym 1 svym pedagogickym postuptim, coz
vede ke zlep3eni jejich vykonu a spokojenosti v praci. Reditelé a vedouci pracovnici, kteti
integruji kouCovaci pfistupy do své praxe, jsou vnimani velmi pozitivné. To naznacuje, ze
koucovani miize byt efektivnim nastrojem pro zlepSeni nejen vedeni, ale 1 celého
pedagogického tymu. Koucovani neni vnimano pouze jako externi sluzba, ale také jako
forma mentoringu nebo podpory od kolegii a psychologti. To ukazuje, Ze principy kouc¢ovani
mohou byt zaclenény do kazdodenniho Skolniho zivota riiznymi zptisoby. Nékteti projevuji
zijem o sebekou¢ovani. Skoleni v této oblasti by mohlo byt velmi uZziteéné pro ty, ktefi
preferuji fidit svij vlastni rozvoj. Tento pfistup by mohl pfispét k jejich osobnimu rlistu a
zlepsit jejich schopnost podporovat zaky. Je dilezité zlepsit komunikaci o dostupnosti
koucovacich sluzeb. Mnoho jedincti nema dostate¢né informace o tom, ze mohou koucovani
vyuzit nebo nejsou obeznadmeni s jeho pfinosy. Tento nedostatek informaci muize vést k
tomu, Ze se témto sluzbam vyhybaji. Pro uspéch a pfijeti koucovani je zasadni kvalita
poskytovanych sluzeb. Negativni zkuSenosti s nekvalitnim kou¢ovanim mohou dlouhodobé
ovlivnit ochotu pedagogti vyuzivat tyto sluzby. Je tedy dulezité¢ zajistit, aby koucovaci
sluzby byly na vysoké urovni a pfinaSely skuteny uzitek. Koucovani miize byt velmi
prospésné v narocnych obdobich, naptiklad pfi syndromu vyhoteni nebo pti adaptaci na nové
pracovni podminky. Poskytovani podpory prostfednictvim koucovani v té€chto kritickych
momentech mize vyrazné ovlivnit schopnost zvladnout obtizné situace a pokracovat v praci
s obnovenym nadSenim a energii. Ucitel¢€, ktefi vyuzili koucovacich sluzeb, Casto zminuji
zlepseni své schopnosti komunikace a vedeni tfidy. Tento rozvoj kompetenci nejen zvysSuje
jejich profesiondlni Uroven, ale také pozitivn¢ ovliviiuje celkovou atmosféru a efektivitu
vyuky. Ucitelé maji rizné pohledy na vyuzivani koucovacich sluzeb, které odrazeji jejich
individualni potieby pro osobni i profesni riist. Mnoho z nich vidi kouc¢ovani jako efektivni
nastroj pro svlj rozvoj, zatimco jini preferuji tradi¢ni metody nebo nemaji o koucovani

dostatek informaci. Dalsi o¢ekavani jsou ta, Ze koucovani nabidne prostor pro osobni rist,
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novy pohled a inspiraci pro praci, reflexi a zhodnoceni dovednosti a procesti ve vyuce,
podporu pii feSeni specifickych problémi a situaci. Pedagogové preferuji rtizné frekvence
setkavani s koucem, od pravidelnych mési¢nich schiizek az po nepravidelné konzultace
podle aktudlni potieby. Né&kteti si nejsou jisti optimalni frekvenci, zatimco jini kouce
vyuzivat neplanuji. Ocekavaji, ze kou¢ bude divéryhodny, empaticky, schopen naslouchat,
bude mit odborné znalosti a praktické zkuSenosti, a bude profesiondlni. Nékteti nemaji od
kouce specifickd ocekavani nebo neplanuji kouce vyuzivat. Ucitelé vidi v koucCovani
hodnotu v oblastech osobniho a profesniho rozvoje, podpory a feseni problému, ziskani
nového pohledu, metodické podpory, odbornych znalosti a rovnovahy a spokojenosti v jejich
praci. Koucovani ma tento potencial, pokud je spravné implementovano a propagovano.
Nevyhody koucovani ve Skoldch zahrnuji obavy z nesouladu a osobni nekompatibility mezi
koucem a koucovanym, ¢asovou a organizacni naro¢nost, pochybnosti o odbornosti kouce,
naruSeni soukromi a osobnich hranic a nezdjem ¢i nedostatek zkusSenosti s koucovanim.
Kli¢ové bariéry zahrnuji nedostatek divéry a sebedivéry, finanéni naklady, ¢asovou
narocnost, nedostatek informaci o koucovacich sluzbach a nedostatek zkusenosti ¢i zajmu o

koucovani.

Rozhovor s teditelem Skoly poskytl poznatky o vyuziti koucovani ve Skolnim prosttedi.
Reditel, ktery se koutovani vénuje jak teoreticky, tak prakticky, zdiraziiuje jeho vyznam
pro profesni i osobni rozvoj uciteli. M4 za sebou Sirokou Skalu koucovacich vycviki, které
mu umoznily nejen pochopit koucovaci metody, ale také je efektivné aplikovat ve Skolnim
kontextu. Jeho pfistup k integraci koucovani do Skolniho prostiedi reflektuje snahu o
podporu autonomie ucitelit a jejich schopnosti reflektovat vlastni pedagogickou praxi.
RozliSuje mezi koucovanim a mentoringem, pfi¢emz oba ptistupy povazuje za duleZzité.
Zatimco koucovani klade diiraz na podporu objevovani potencidlu jednotlivce a rozvoj
vlastnich feSeni, mentoring se zamétfuje na pieddvani zkuSenosti a konkrétnich rad.
Kombinace obou pfistupt podle né¢j umoziuje efektivné reagovat na riznorodé potieby
ucitel a pfispiva k jejich profesnimu rlstu. Napii¢ rozhovorem se také vyjadiuje k
finan¢nim vyzvam spojenym s kou¢ovanim ve skolach. Zdlraziuje, ze i ptes zjevny zdjem
ucitelit o podporu a rozvoj, Skoly Celi omezenym finan¢nim moznostem ke spolupraci s
externimi kou¢i. Navzdory tomu vidi ve vytvaieni specifickych programi a podporovanych

kurzi cestu k systémové podpoie koucovani ve Skolach. Reditelova zkuSenost a
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angazovanost v oblasti kou¢ovani a mentoringu piedstavuji pro Skolu vyznamny ptinos. Jeho
snaha o vytvareni prostfedi, ve kterém se ucitelé citi podporovani a motivovani k neustalému
zlepSovani vyuky, ukazuje, jak koucovani muze piispét k celkovému zlepseni Skolniho

prostfedi a profesni spokojenosti pedagogt.

Rozhovor s feditelkou kouCovaci organizace poskytuje blizsi informace o specifickych
potiebach a vyzvach spojenych s implementaci koutovani ve $kolnim prostfedi. Reditelka
zduraznila, Ze ucitelé Casto vyjadiuji nejistotu ohledné koucovani a potiebuji podporu pii
konkrétnich situacich, jako je komunikace s rodi¢i nebo feSeni konfliktt. Jeji navrh
zahrnoval usporadani tivodnich workshopii a seminait, které by ucitelim poskytly zékladni
povédomi o koucovani a jeho praktické vyuziti ve Skolnim prostredi. Dale navrhla flexibilni
ptistup ke koucovacim programim, ktery by reflektoval finanéni moznosti §kol. Navrhovala
Skalovatelné sluzby od zdkladnich workshopli az po intenzivnéj$i koucovaci programy,
pficemz se zvyhodnénymi tarify ¢i moznosti rozlozeni plateb na del$i obdobi. Zaroven
zdiraznila dtlezitost specializovanych kouctd se znalostmi Skolstvi, ktefi by mohli
poskytovat efektivni podporu Skolam. V reakcich na vypoveéd teditel Skoly uvedla, Ze
klicovymi vyzvami jsou finan¢ni omezeni a obtize spojené s hleddnim vhodnych kouci. Od
reditellt bude klicova jejich silnd podpora a otevienost novym metodam a prtistupiim.
Reditelka celkové vidi velky potencial koutovani pfi zlep§ovani interniho prostiedi skoly a

posilovani kompetenci ucitel.

9.5 Odpovédi na vyzkumné otazky

Jaky je zajem Skol o vyuZivani sluZeb externich kouca?

Reditel

Reditel se domniva, Ze ackoli explicitni zdjem o kou¢ovani mezi uéiteli neni vysoky, potieba
konkrétnich koucovacich dovednosti je patrnd. V situacich, kdy ucitelé nevédi, jak dal, se

projevuje latentni poptavka po koucovacich nastrojich. Zajem o externi kouce je vSak

limitovan vysokymi naklady na jejich sluzby, coZ je pro Skolu velka finan¢ni zatéz.
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Zajem skol o vyuzivani sluzeb externich kouct je spise omezeny a opatrny. Divodem jsou
predevsim finan¢ni bariéry a mozna také nedostatek povédomi nebo diavéry ve vyhody

externiho kouc¢ovani.

Ucitelé
Z dotaznikii vyplyva, Ze z celkového poctu 32 ucitelti ma 22 zajem o vyuzivani sluzeb kouce,
zatimco 10 ucitelt vyjadiilo nezdjem. Ucitelé poskytli razné diivody pro své postoje, které

jsou nize podrobné rozpracovany.

Ucitelé, ktefi maji zajem o vyuZivani sluZzeb kouce, uvedli tyto diivody:
Osobni rust a vilastni rozvoj

Mnoho uéitelil vidi koucovani jako ptilezitost pro osobni a profesni rast. VEfi, ze koucovani
jim mize pomoci posunout se vpied, zlepSit své schopnosti a dosahnout vyssi tirovné

seberealizace.
Objektivni pohled a nezaujatd zpétnad vazba

Ucitelé casto ocenuji moznost ziskat objektivni pohled a nezaujatou zpétnou vazbu od
nékoho nezavislého a odborného. To miize pomoci 1épe se orientovat v jejich profesnich a

osobnich situacich.
Zlepseni komunikace a vztahii

Koucovani je vniméno jako cenny nastroj pro zlepSeni komunikac¢nich dovednosti, jak ve

vztahu k rodi¢iim a zaktim, tak i ve vztazich s kolegy.
Zpétnd vazba a zlepsovani pedagogické praxe

Ucitelé hodnoti zpétnou vazbu jako kli¢ovy prvek kou€ovani, ktery jim miiZe pomoci zlepsit

jejich pedagogickou praxi a efektivitu.
Nové pristupy a metodiky

Ucitelé vyhledavaji nové piistupy a metodiky, které jim mohou koucové poskytnout, coz

muze obohatit jejich pedagogické metody a praxi.
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Podpora v Feseni osobnich nebo pracovnich problémii

Koucovani je povazovano za uzite¢né pro feSeni osobnich nebo pracovnich problémi, coz

zahrnuje jak profesni vyzvy, tak i osobni rist.

Pomoc pri Feseni konfliktnich situaci

Ucitelé vnimaji koucovani jako efektivni nastroj pro feSeni konfliktnich situaci, zejména ve
vztahu k Zakiim a jejich rodictm.

Podpora pri zvladani stresu a osobniho ristu

Koucovani je rovnéZz vnimano jako zpiisob, jak 1épe zvladat stres a podporovat osobni rist,

coz zahrnuje moznost probrat tiziva témata a ziskat podporu v naro¢nych situacich.

Ucitelé, ktefi nemaji zajem o vyuZivani sluZeb kouce, uvedli tyto diivody:

Nedostatek potieby nebo nevédomost o prinosech

Cast ugiteltl neciti potfebu vyuzivat koutovaci sluZby nebo nejsou dostateéné obeznameni s
jejich pfinosy.

Preferovani jinych metod rozvoje

Nekteti uclitelé preferuji jiné zplsoby seberozvoje, které povazuji za vhodné&jsi pro své

potieby.

Nedostatek casu

Nékolik ucitelit zminuje nedostatek ¢asu jako hlavni pfekazku pro vyuZzivani sluzeb kouce.
Nediivéra a Spatné zkusenosti

Nékteti ucitelé maji nedivéru k procesu koucovani nebo maji negativni zkuSenosti z

minulosti, které je odrazuji od dalsiho vyuZzivani téchto sluzeb.

Ucitelé maji rlizné nazory na vyuzivani sluzeb kouce. Zatimco mnozi vidi koucovani jako
ptilezitost pro osobni a profesni rozvoj, zlepSeni komunikace a ziskani objektivni zpétné

vazby, jini maji pochybnosti nebo citi, Ze tyto sluzby nepotiebuji. Bariéry jako nedostatek
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¢asu, nedivéra nebo preference jinych metod rozvoje jsou dilezité faktory, které ovliviuji
jejich ochotu zapojit se do koucovacich procesii. Pro efektivni vyuzivani koucovani ve
Skolach je tedy diilezit¢ adresovat tyto obavy a zajistit, aby ucitelé byli informovani o
potencidlnich pfinosech a méli pfistup ke kvalitnim koucovacim sluzbam, které respektuji

jejich ¢asové a osobni potieby.

Jaké vyhody a jaké nevyhody spatiuji Feditelé Skol a ucitelé ve vyuzivani kouci?
Reditel

Reditel spatiuje ve vyuzivani kouct nasledujici vyhody a nevyhody:

Vyhody

Koucovani podporuje ucitele v hledani vlastnich feSeni a posiluje jejich zapojeni do procesu

zlepSovani, také

Koucovani miize pomoci pfi feseni specifickych problémt, které ucitelé zazivaji, naptiklad

v komunikaci s rodiéi.

Nevyhody
Vysoké finan¢ni naklady spojené s najimanim externich koucu.
Pocatecni nedtivéra ucitell k procesu koucovani a negativni stereotypy.

Nedostatek kouct, kteti rozumi specifickym potfebam Skolského prostredi.

Vyhody kou€ovani zahrnuji podporu vnitini motivace a schopnost ucitelti hledat vlastni
feSeni problémil. Nevyhody jsou pfedevsim financni naklady a nedostatek specializovanych
koucii pro Skolni prostfedi. Dalsi nevyhodou je i pocate¢ni nedivéra ucitelll k procesu

koucovani.
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Ucitelé
Vyhody vyuzivani sluZeb kouce

Ucitel¢ vidi v koucovani vyznamny piinos pro jejich osobni a profesni zivot. Jejich odpovédi

se zamétuji na rtizné oblasti, ve kterych jim miize kou¢ovani pomoci.
Osobni a profesni rozvoj

Ucitelé povazuji kouCovani za néstroj, ktery jim umoznuje hlubsi sebepoznani a podporuje

jejich rust. Koucovani jim pomaha reflektovat jejich vlastni praxi a nastavovat si nové cile.
Podpora a reseni probléemai

Koucovani poskytuje uciteltim podporu a pomaha jim fesit problémy, se kterymi se setkavaji

ve své praxi. Moznost obratit se na kouce v ptipadé potieby je pro n¢ velmi cenna.
Novy pohled a vhled zvenci

Ucitelé ocenuji nezavisly pohled kouce, ktery neni zatiZen Skolni politikou nebo internimi
vztahy. Tento externi vhled jim poméha Iépe pochopit situace a nalézt nové ptistupy k jejich
feSeni.

Metody a odborné znalosti

Ucitelé vnimaji kouce jako odbornika, ktery jim muize nabidnout nové metody a techniky

pro zlepSeni jejich vyuky a komunikace s Zaky a rodici.
Rovnovadha a spokojenost
Koucovani muze pfispét k celkové spokojenosti uditelil tim, Ze jim pomdha Iépe si utfidit

myslenky a dosdhnout rovnovahy mezi osobnim a profesnim Zivotem.

Nevyhody vyuZivani sluZzeb kouce

Prestoze mnoho ucitelll vidi v kou€ovani vyhody, identifikovali také n€kolik nevyhod a

potencidlnich problémt spojenych s vyuzivanim téchto sluzeb.

Nesoulad a osobni nekompatibilita
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Jednou z nejcastéjSich nevyhod, které ucitelé¢ zminuji, je riziko, ze si s kouc¢em ,,nesednou

lidsky. To maze vést k nediivéte a neefektivni spolupraci.
Casova a organizacni narocnost

Ucitelé také poukazuji na to, Ze koucovani mize byt Casoveé narocné a organizacné slozité.

Harmonizace ¢asovych plani mezi kouc¢em a kou¢ovanym mize byt komplikovana.
Odbornost a relevance kouce

Nekteti ucitelé vyjadiuji obavy ohledné odbornosti kouce a jeho schopnosti rozumét
specifickym potfebam Skolského prostfedi. Také maji pochybnosti o tom, zda ziskané

dovednosti budou v praxi pouzitelné.
Naruseni soukromi a osobnich hranic

Pedagogové maji obavy, Ze pti komunikaci s koucem ztrati své soukromi.

Ucitelé obecné vnimaji kouc¢ovani pozitivné, zvlasté pokud jde o jeho potencial pro osobni
a profesni rist, poskytovani podpory a ziskdvani novych perspektiv. Nicméné také
identifikuji n€kolik vyzev, které je tieba ptrekonat, jako je riziko nesouladu s kouc¢em, ¢asova
naro¢nost a otazky ohledné odbornosti a relevance kouce. Pro efektivni vyuZzivani
koucovacich sluzeb ve skolnim prostfedi je dtlezité zohlednit tyto faktory a pfistupovat ke

koucovani s ohledem na individualni potteby ucitela.

Jaké limity a omezeni spatruji Feditelé Skol a ucitelé ve vyuzivani kouca?
Reditel

Reditel identifikuje nékolik kli¢ovych limiti a omezeni:

Financni bariéry

Nedostatecné prostiedky Skoly na dlouhodobé financovani externich kouct.
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Nedostatek specializovanych koucii
Existence malého poctit kouct se zkusenostmi a porozuménim Skolskému prostredi.
Pasivita ucitelii

Nevyhledavani pomoci od kouct ze strany uciteli, pasivni ¢ekani na osloveni.

Limity a omezeni, které feditel Skoly identifikuje ve vyuzivani koucti, zahrnuji predevsim
vysoké finan¢ni ndklady, nedostatek koucl se specifickymi znalostmi Skolského prostiedi a
pasivitu uciteltl pfi vyhledavani koucovaci pomoci. Tyto bariéry mohou znaéné omezit
efektivni integraci kouc¢ovacich sluzeb do skolnich programt a ovlivnit celkovou uspésnost
téchto iniciativ. Pro uspésné zavedeni kouCovéani do Skol je nezbytné zvézit financni
dostupnost sluzeb, zajisténi dostatecné kvalifikovanych kouct a aktivni podporu uditelti v

procesu koucovani.

Ucitelé

Duvera a sebediivéra

Obavy ohledn¢ duvéry a sebedtivéry ve vztahu ke koucovani.

Nejistota ohledné svych schopnosti k otevienému vyjadfovani smérem ke kouci.
Obavy ze selhani.

Nézorové rozdily a ostych pred koucem.

Financni naklady

Finanéni néklady jako vyznamnou piekazka.

Obavy z dostupnych finan¢nich moznosti Skoly.

Casovad ndarocnost

Casova naro¢nost spojena s koucovanim.
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Problémy s organizaci ¢asu.

Nesoulad ¢asovych moznosti ucitelt a kouce.
Dostupnost a povédomi o sluzbach kouce
Omezené povédomi o koucovacich sluzbéch.
Neznalost dostupnosti sluzeb kouce.
Nedostatek informaci jako piekazka pro vyuzivani.
Kvalita a efektivita koucovani

Obavy ohledné¢ kvality a efektivity kou¢ovani.
Neschopnost poznani kvalitniho kouce.
Nemoznost zjisténi kvality sluzeb.

Bez jasného ndzoru nebo nezdjem

Chybéjici vlastni nazor.

Nezéjem o koucovani.

Na zaklad¢ odpovédi uciteld se ukazuje, Ze hlavnimi bariérami ve vyuZzivani koucl jsou

obavy ohledn¢ duvéry a sebediivéry, financni néklady, ¢asova narocnost a nedostatek

informaci a dostupnosti kouc¢i. U¢itelé také vyjadiuji obavy o kvalitu a efektivitu kouovani,

coz miize ovlivnit jejich ochotu tyto sluzby vyuzivat. Na druhé stran¢, néktefi ucitelé nemaji

jasny nazor nebo nevidi Zadné vyznamné piekazky. Tyto poznatky by mély byt zohlednény

pfi planovani a implementaci koucovacich programil ve Skolach.

Limity a omezeni ve vyuzivani kouc¢l zahrnuji pfedevS§im vysoké financni néklady,

nedostatek koucii se specifickymi znalostmi Skolského prostfedi a pasivitu uciteld pfi

vyhledavani kouc¢ovaci pomoci.
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Jaka ofekavani maji Feditelé Skol ze spoluprace s koucovacimi organizacemi?

Reditel by uvital, kdyby kou¢ovaci organizace poskytovaly kouce, ktefi maji hluboké
porozumeéni Skolskému prostiedi. Ocekava, ze takovi kouCové mohou 1épe podporovat
ucitele a efektivnéji fesit jejich specifické problémy. Toto je pro feditele pro ptipadnou

spolupréci zcela stézejni.

Jaké jsou moznosti koucovacich organizaci k navazani spoluprace se Skolami?
Reditelka kou¢ovaci organizace nabizi nasledujici moznosti ze strany koudovaci organizace:
Flexibilni nabidka sluzeb

Siroka $kala moznosti, od jednorazovych workshopti po dlouhodobé programy.

Vybér specifickych témat podle potieb Skoly.

Zvyhodnéné cenové nabidky
Cenove¢ dostupné balicky a mnozstevni slevy.

Nabidka pilotnich projektil za sniZzené ceny nebo zdarma.

Skoleni koucu pro Skolni prostiredi
Specializovany vycvik zaméfeny na porozuméni Skolni kultute a vzdélavacim vyzvam.

Pravidelné aktualizace v oblasti nejnovéjsich trendi ve vzdélavani.

Partnerstvi s odborniky

Spojeni s experty na vzdelavani pro lepsi porozumeéni a piistup k novym metodam.

Organizovani workshopti a pfednasek od specialistii.
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Granty a financni podpora
Partnerstvi s grantovymi agenturami pro financovani koucovacich programai.

Administrativni podpora Skolam pii ziskavani granti.

Neformalni koucovaci kliniky
Pravidelné konzulta¢ni hodiny pro neformalni podporu ucitelt.

Snadny pftistup k feSeni aktudlnich problémt.

Jaké pozadavky maji koucovaci organizace na navazani spoluprace se Skolami?
Pro uspésnou spolupraci mé koucovaci organizace n¢kolik klicovych pozadavkii:
Jasné stanoveni cilii

Spole¢né definovani cild a métitelnych ukazatelti uspéchu.

Zavazek ke spoluprdci

Dlouhodobé partnerstvi a aktivni tcast Skolniho personalu.

Podpora vedeni skoly

Silnd podpora ze strany vedeni Skoly a vytvareni pfiznivého prostfedi pro koucovani.

Otevrenost k inovacim

Ptipravenost §kol pfijimat nové metody a pfizpiisobovat prostfedi kou€ovacim programiim.
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Financni podpora

Aktivni hledani finan¢nich zdroji a spoluprace na ziskavani dotaci.

Komunikace a zpétna vazba

Pravidelna komunikace a sbér zpétné vazby pro kontinudlni zlepSovani sluzeb.

Celkové shrnuti:

Na zakladé rozhovoru s feditelem Skoly lze fici, Ze zdjem o koucovani je Casto skryty za
finan¢nimi a praktickymi bariérami. Vyhody koucovani jsou uzndvané, ale nevyhody, jako
jsou vysoké nédklady a nedostatek specializovanych koucl, omezuji jeho rozsifeni ve
Skolach. Limity zahrnuji finan¢ni naro¢nost, nedostate¢né povédomi o koucovani a
nedostatek kou¢t s hlubokym porozuménim $kolnimu prostiedi. Reditelé $kol maji od
spoluprace s koucovacimi organizacemi vysokéd ocekavani, zejména co se tyce kvalifikace

kouct a podpory ucitelii v aktivnim hledéni koucovaci pomoci.

Na zékladé rozhovorii s feditelkou koucovaci organizace a feditelem Skoly byly
identifikovany rtizné moznosti a pozadavky pro navazani spoluprace mezi koucovacimi
organizacemi a Skolami. Prestoze feditelka koucovaci organizace ptedstavila mnoho
potencidlnich zpiisobtl, jak by tato spoluprdce mohla vypadat, je zfejmé, Ze pro Uspésné
navazani a realizaci spoluprace je nezbytné detailni a oboustranné jednani. KliCovy je také
individudlni pfistup, protoze kazda Skola mé specifické potteby a vyzvy, které je tieba
detailn¢ probrat. MoZnosti nabizené koufovaci organizaci jsou atraktivni, jejich realizace
musi byt ov§em provéetfena v kontextu konkrétni Skoly. Ne vSechny nabizené formaty mohou
byt vhodné nebo uskutecnitelné. Personalizovany ptistup zajisti, Ze nabidka koucovani bude

relevantni a efektivni.

Pro koucovaci organizace je kli¢ové, aby Skoly byly oteviené a pfipravené spolupracovat.

To zahrnuje nejen jasné stanoveni cili a aktivni zapojeni vedeni Skoly, ale také cas a usili
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investované¢ do navdzani a udrzeni spoluprice, do planovani, realizace a prubézného

hodnoceni. Implementace koucovacich programii je ¢asove narocna.
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Zavér

Tato prace si kladla za cil zjistit a popsat potfeby vedeni Skoly a ucitelti jedné vybrané
zakladni Skoly pro vyuziti sluzeb koucovani. Soucasné¢ bylo cilem sezndmit s témito
pozadavky koucCovaci organizaci a zjistit, za jakych podminek by bylo mozné tyto

pozadavky naplnit.

Pro dosazeni téchto cilt jsem zvolil kvalitativni ptistup, konkrétné metodu ptipadové studie.
Tento piistup umoznil detailni vhled do specifické situace dané Skoly a jejich potieb v oblasti
koucovani. Postup prace zahrnoval sbér dat prostfednictvim rozhovoru s feditelem skoly a
dotaznikli pro ucitele, ndslednou analyzu téchto dat a komunikaci s feditelkou koucovaci

organizace.

V teoretické Casti jsem se zaméfil na vyjasnéni zékladnich pojmi nezbytnych pro pochopeni
kontextu prace. Mezi n¢ patfilo koucovani, které bylo definovano jako proces podpory
osobniho a profesniho rozvoje, feditel skoly, ktery je kliCovym aktérem v fizeni Skoly a
zajisténi kvalitniho vzdélavaciho prostiedi, ucitel, jehoz tkolem je vzdélavani a vychova
zakt. Dale jsem predstavil kou¢ovaci organizaci jako subjekt poskytujici specializované

sluzby zamétfené na podporu rozvoje jednotlived a tymu.

Pro Sirsi kontext jsem provedl rozsahlou reSersi dostupné literatury a dalSich relevantnich
zdrojt, abych ziskal §irsi perspektivu na vyuzivani koucovacich sluzeb ve skolnim prostiedi.
Tato reSerSe mi umoznila identifikovat klicové trendy a praktiky v oblasti koucovani a jeho

implementace v ramci Skol.

Pro zodpovézeni kli€ovych vyzkumnych otdzek jsem vyuzil nékolik metod. Rozhovor s
feditelem Skoly poskytl vhled do potifeb a ocekavani Skoly ohledné koucovacich sluZeb.
Dotazniky pro ucitele byly pouzity k ziskani jejich pohledu na pfinosy a nevyhody
koucovani, jejich ocekavani a pripadné obavy.

Po analyze ziskanych dat jsem ptedlozil vysledky feditelce koucovaci organizace, ktera
nabidla informace o tom, jak by mohla organizace reagovat na identifikované potieby skoly.
Jeji navrhy zahrnovaly mozZnosti, jak pfizpisobit koucovaci sluzby specifickym

poZadavkim uciteli a vedeni Skoly.
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Stanovil jsem si Sest klicovych vyzkumnych otdzek, které se zamérovaly na rizné oblasti

vyuzivani koucovani ve skolach, ve strucnosti pfind$im shrnuti ziskanych dat.

Jaky je zajem Skol o vyuzivani sluzeb externich kouct?

Zajem skol o vyuzivani sluzeb externich koucii je spiSe omezeny a opatrny, hlavné kvali
vysokym finanénim nakladfim a nedostatku povédomi o vyhodach téchto sluzeb. Reditel
Skoly vnima, Ze ucitelé sice piimo nevyhledavaji kouCovani, ale potieba koucovacich
dovednosti se projevuje v narocnych situacich. Ti ucitelé, ktefi maji o koucovani zdjem,
uvadi jako hlavni diivod osobni a profesni rozvoj, ziskani objektivni zpétné vazby a zlepSeni
komunikace. Naopak u ucitelt, ktefi zajem o kouovani nemaji, je tomu tak kvili nedostatku

¢asu, preferovani jinych metod seberozvoje nebo nedivéte k procesu koucovani.

Jaké vyhody a jaké nevyhody spatiuji feditelé skol a ucitelé ve vyuzivani koucu?

Vyhody kou¢ovani: Reditel zdaraziuje, e kouovani podporuje uéitele v hledani vlastnich
feSeni, coz posiluje jejich zapojeni do zlepSovani pracovniho procesu. Dale mize koucovani
pomoci fesit specifické problémy, napiiklad v komunikaci s rodi¢i. Ucitelé ptidavaji, ze
koucovani ptfindsi vyznamny piinos pro jejich osobni a profesni rozvoj, poskytuje cennou
podporu pii feSeni problémi, nabizi novy a nezavisly pohled na situace. Také ocenuji
odborné znalosti koucd, které jim mohou pfinést nové metody a techniky, a zlepSeni
rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem.

Nevyhody kou¢ovani: Reditel poukazuje na vysoké finanéni naklady spojené s externimi
kouci, coz miize byt pro skolu velkou zatézi. Také zminuje pocatecni nediveru ucitelt vici
procesu koucovani a stereotypy, které mohou branit jeho efektivnimu vyuZiti, stejné jako
nedostatek koucl s potfebnou specializaci pro Skolské prostredi. Ucitelé dodavaji, ze miize
byt obtizné najit kouce, se kterym si lidsky budou rozumét, coz mize negativné ovlivnit
jejich spolupraci. Dalsi nevyhodou je ¢asova a organizacni narocnost koucovani, kdy sladéni
casovych plani muize byt slozité. Nékteti také vyjadiuji obavy o odbornou zptisobilost kouce
a jeho schopnost skute¢né rozumét specifikam Skolniho prostfedi a efektivné jim pomahat.

Obavy se tykaji 1 potencidlniho naruseni soukromi a osobnich hranic.
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Jaké limity a omezeni spatiuji feditelé skol a ucitelé ve vyuzivani kouctu?

Reditel $koly vidi jako hlavni prekazky vysoké finanéni naklady na externi koude a
nedostatek kouct, ktefi maji zkuSenosti se Skolskym prostfedim. Kromé toho poukazuje na
pasivitu ucitelt, kteti ¢asto nevyhledavaji kou¢ovani aktivné a cekaji na iniciativu ze strany

vedeni.

Ucitelé maji obavy o diveéru a sebedivéru ve vztahu ke koucovani, coz miaze omezit jejich
ochotu se do n¢j zapojit. Finan¢ni naklady a ¢asova narocnost jsou pro né¢ také vyznamné
bariéry. Mnozi nemaji dostatecné povédomi o dostupnych koucovacich sluzbach a boji se,

ze koucové nebudou rozumét specifickym pottebam skolského prostredi.

Jaka ocekavani maji feditelé Skol ze spoluprace s koucovacimi organizacemi?

Reditel klade velky diraz na to, aby kouGovaci organizace nabizely odborniky, ktefi
skute¢n¢ rozumi Skolnimu prostfedi. Podle n&j mohou pravé tito koucové poskytovat
efektivni podporu ucitelim a fesit jejich specifické problémy. Pro ptipadnou spolupraci

povaZzuje tento faktor za zcela zasadni.

Jaké jsou moznosti koucovacich organizaci k navazani spoluprace se Skolami?

Koucovaci organizace by mohla Skoldm nabidnout Siroké spektrum moznosti spoluprace.
Flexibilita v nabidce sluzeb od jednordzovych workshopt po dlouhodobé programy by
umoziovala Skolam vybirat si podle aktudlnich potieb. Zvyhodnéné cenové nabidky, vCetné
pilotnich projektl za snizené ceny nebo zdarma, by podpofily implementaci koucovacich

programu bez vysokych naklada.

Koucovaci organizace by zkusila zajistit Skoleni svych kouct, kterd by byla zaméfena na
specifické vyzvy a kulturu ve Skolach. Tomu by mélo pomoct partnerstvi s odborniky na
vzdélavani. Spoluprace s grantovymi agenturami a poskytovani administrativni podpory by

umoznilo Skolam vyuzivat koucovaci sluzby i s omezenym rozpoctem.
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Pravidelné neformalni koucovaci kliniky by umoznily uciteltim konzultovat své problémy a

ziskavat rychlou pomoc.

Jaké pozadavky maji koucovaci organizace na navazani spoluprace se Skolami?

Pro Gspésné navazani spoluprace se Skolami mé koucovaci organizace nékolik klicovych
pozadavki. Prvnim z nich je jasné stanoveni cilii spolecné¢ se Skolou a definovani
méfitelnych ukazatelti ispéchu, coz je zédkladnim krokem k efektivni spolupraci. Dale je
dalezity zavazek ke dlouhodobému partnerstvi a aktivni G€ast zaméstnanct Skoly, coz

prispiva k trvalému rozvoji a tspésné implementaci kouc¢ovacich programii.

Silnd podpora ze strany vedeni Skoly je dalSim klicovym faktorem pro Gspésné koucovani.
Vytvéafeni ptiznivého prostiedi pro inovace a ochota Skol pfijimat nové metody jsou
nezbytné pro uspéch koucovacich programli ve Skolnim prostiedi. Aktivni hledéni
finan¢nich zdroji a spoluprace na ziskavani dotaci jsou také nezbytné, aby bylo mozné

zajistit finan¢ni udrzitelnost a rozvoj koucovacich iniciativ.

Krom¢ toho je kli¢ové pravidelna komunikace a sbér zpétné vazby od skol, coz umoziuje
kontinuélni zlepSovani poskytovanych sluzeb a pfizpiisobovani se ménicim se potiebam

skol.

Odpovédi na tyto otazky poskytly komplexni prehled o soucasném stavu a potencidlu
koucovani ve Skolnim prostiedi. Vysledky ukézaly, ze mnoho ucitelti a vedeni $kol vnima
koucovani jako hodnotny nastroj pro osobni a profesni rozvoj. Nicmén¢ se objevily také
obavy tykajici se finanéni ndkladnosti, asové naro¢nosti a potencialnich potizi pfi hledani

kompatibilniho kouce.

Cile, ktery jsem si pro tuto praci stanovil, se podafilo dosdhnout. To bylo mozné zejména
diky spravné nastavenym vyzkumnym otazkdm, které umoznily systematické a detailni
prozkoumadni potieb a bariér pti vyuzivani kouCovacich sluzeb ve Skole. Tato prace piinasi
cenné poznatky pro vedeni Skol a ucitele, ktefi zvazuji vyuziti koucovacich sluzeb.
Identifikované potieby a bariéry mohou pomoci Skoldm Iépe porozumét tomu, jak

efektivnéji integrovat koucovani do svého prostiedi. Koucovaci organizace mohou vyuzit
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vysledky této studie k ptizptisobeni svych sluzeb specifickym pozadavkiim Skol. Celkové
tato prace prispiva k prohloubeni porozumeéni roli koucovani ve vzdélavacim prostiedi a

poskytuje praktické doporuceni pro jeho implementaci a vyuzivani ve skoléach.
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