Abstrakt

Stézejnim tématem piedkladané diplomové prace s nazvem ,,Komunikacni dovednosti
manazera a jejich vyznam*® jsou vyjadiovaci a komunikac¢ni dovednosti manazera (zejména
schopnost prezentovat, vysvétlit sviyj vlastni ndzor, efektivné naslouchat druhym, vnimat
sd€leni jako celek, vést porady atp.), znalost predpokladli uspésné komunikace a vyznam
jejich rozvoje. Komunikacni a vyjadfovaci schopnosti jsou zcela zasadnim faktorem
pfi uspésném vedeni lidi. Vyznam efektivni komunikace a také navazovani vztahi
v ramci spoluprace vcetn¢ dodrzovani firemni kultury jsou nedilnou soucasti tispé$nosti
a pozitivniho vnimani spolecnosti nejen ze strany zaméstnanci, ale i1 externich partnerd.
Prace se zamétuje predevsim na celkovou identifikaci a definici komunika¢nich dovednosti
manazera, a to predevSim pfi praci s lidmi a pfi feSeni interpersondlnich problémut
a konflikti. Cilem prace bylo zhodnotit komunikaéni dovednosti manazerii vybrané firmy
z oblasti maloobchodniho prodeje z pohledu zaméstnanct firmy a navrhnout doporuceni
pro zefektivnéni manazerské komunikace. Hlavni metodou sbéru dat se stal anonymni
nestandardizovany dotaznik vlastni konstrukce. Dotaznikem bylo na zakladé vypovédi
zaméstnancl (respondentll) participujicich na tomto kvantitativnim vyzkumu zjistovano,
jak oni sami subjektivné hodnoti vyznam neverbdalnich, ale i verbalnich komunika¢nich
schopnosti a dovednosti ze strany nadfizenych manazerd. Po zpracovani skutecnosti
zjisténych timto dotaznikem mohla byt nasledné formulovana jednotliva doporuceni
apodnéty, jeZz jsou urCeny zejména manazerim firem s cilem zefektivnit a celkové
zlepsit jejich komunika¢ni dovednosti a osvojit si spravny piistup ke komunikovani

se zamé&stnanci a kolegy ve firmé.
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