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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zamétuje na analyzu a porovnani vybranych skolnich informac¢nich
systémt (SIS), konkrétné "Bakalaii", "E-Ttidnice" a "Skola OnLine", v kontextu &eského
Skolstvi. Teoretickd ¢ast prace je vénovana obecnému popisu a funkcim SIS, nasledovana
podrobnym pohledem na tfi specifické systémy. Empirickd cast se nasledné¢ vénuje
skutecnému vyuzivani a vnimani téchto systémi mezi uciteli a zaky vybranych Skol, které
tyto systémy implementovaly do svého provozu. Setfeni probiha formou kvalitativnich
rozhovorti se spravci systémuil a kvantitativniho Setfeni prostiednictvim dotazniki mezi
uzivateli. Zavérem budou ptedlozeny analyzy a doporuceni, ktera mohou byt uzite¢na pro
Skoly z hlediska efektivni implementace a pouzivani SIS ve vzdélavacim a administrativnim

procesu.
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ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the analysis and comparison of selected school information
systems (SIS), namely "Bakalaii", "E-T¥{dnice" and "Skola OnLine", in the context of Czech
education. The theoretical part of the thesis is devoted to a general description and functions
of SIS, followed by a detailed look at three specific systems. The empirical part then focuses
on the actual use and perception of these systems among teachers and students of the selected
schools that have implemented these systems in their operation. The investigation takes the
form of qualitative interviews with system administrators and a quantitative investigation
through questionnaires among users. Finally, analyses and recommendations will be
presented that may be useful for schools in terms of effective implementation and use of SIS

in the educational and administrative process.
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Uvod

Tématem této bakalarské prace je analyza a porovnani vybranych Skolnich informac¢nich
systémt v Ceské republice, konkrétné Bakalati, Skola Online a Etfidnice. Informadni
systémy se v poslednich letech staly nedilnou soucasti fizeni skol, kde slouzi k propojeni
informaci, usnadnéni administrativnich ¢innosti a zlepSeni komunikace mezi uciteli, zaky a
rodi¢i. Jejich spravnd implementace a vyuzivani muze vyrazné zjednodusit kazdodenni

Skolni provoz a piispét k efektivnéjSimu vzdélavani.

Diivodem volby tohoto tématu byla moje osobni zkusSenost s kazdodennim vyuzivanim
informacnich systémil v roli ucitele. Diky této zkuSenosti jsem mél moznost vnimat jejich
pfednosti i omezeni, coz mé motivovalo k hlub§imu zkoumani jejich pfinosu pro soucasné

skolstvi.

Cilem této prace je analyzovat a porovnat tii vybrané skolni informacni systémy z hlediska
jejich funkci, vyuziti a uzivatelské spokojenosti mezi uciteli a zaky. Dilezitymi otdzkami
jsou naptiklad: Jak tyto systémy ovliviiuji kazdodenni praci pedagogti? Jaké jsou jejich
hlavni vyhody a nevyhody z pohledu uzivateld? Jak ptispivaji ke zlepSeni komunikace mezi
jednotlivymi aktéry vzdélavani? Vysledkem této analyzy budou doporuceni pro Skoly
ohledné vybéru vhodného systému a ndvrhy pro vyvojafe na zlepSeni uzivatelského

komfortu.

Pro dosazeni stanoveného cile prace byly zvoleny dvé vyzkumné metody: rozhovory se
spravci informacnich systémt a dotaznikové Setfeni urcené pro ucitele a Zaky na vybranych
Skolach. Rozhovory se zaméfuji na implementaci a spravu systémi. Dotaznikové Setieni

poskytuje pohled na jejich vyuzivani a spokojenost uZivateld.

Préace zac¢ina tvodem, ktery ¢tendie seznamuje s problematikou a cilem vyzkumu. Teoreticka
¢ast poskytuje piehled o funkcich a moznostech vybranych systémt, jejich vlivu na fizeni
Skol a otazkach kybernetické bezpecnosti. Prakticka cast se zamétuje na analyzu ziskanych
dat z rozhovorid a dotaznikl. V zavéru prace jsou shrnuty hlavni poznatky a formulovédna
doporuceni, ktera mohou pomoci $koldm systémy lépe vyuZzivat a vyvojatim Iépe porozumét

potifebam Skol.






I Teoreticka Cast

1 ICT ve skolstvi

1.1 Vyznam ICT ve vzdélavani
Informacni a komunikac¢ni technologie maji dnes zdsadni roli v modernim vzdélavacim
procesu a tim piispivaji k jeho vzristajici kvalité. Zahrnuji nejrizné;jsi aplikace a nastroje,
jako jsou napftiklad: pocitace, interaktivni tabule, tablety a nejriznéjsi vzdélavaci software,
které podporuji a obohacuji vyuku a samotné u€eni. Diky integraci ICT do vzdélavaciho

procesu maji ucitelé a zaci piistup k informacim a vyukovym materialim (Voogt, 2018).

Zapojovani digitdlnich technologii do Zivota Skoly

ICT sprava skolni
metodicka digitalni
podpora infrastruktury
Zapojovani digitdlnich Funkéni a bezpecna digitalni
technologii do wyuky infrastruktura ve Skole
Pedagogicky pracovnik MNepedagogicky pracovnik

Obrazek 1: Zapojovani digitalnich technologii do Zivota skoly (MSMT, 2022)

Efektivni sprava ICT ve skolach vyzaduje funkéni a bezpecnou digitalni infrastrukturu,
kterd umozinuje pedagogiim vyuzivat digitalni technologie ve vyuce. Sprava ICT se d¢li na
dv¢ hlavni slozky:

o Nepedagogicka slozka zahrnuje spravu digitalni infrastruktury a udrzbu ICT,

vyzadujici odborné znalosti a dovednosti (MSMT, 2022).
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e Pedagogicka slozka se soustfedi na metodickou podporu vyucujicich, zejména
prostiednictvim role koordindtora ICT, ktery pomdahd integrovat digitalni

technologie do vyuky (MSMT, 2022).

1.2 Role pedagogického a nepedagogického pracovnika IT ve Skole

1.2.1 Pedagogicky pracovnik (nap¥. ucitel informatiky)

Pedagogicky pracovnik dle zdkona ¢. 563/2004 Sb. je osoba vykonavajici pfimou vyucovaci,
vychovnou, specidlné¢ pedagogickou nebo pedagogicko-psychologickou ¢innost v skolach
nebo zafizenich socialnich sluzeb podle zvlastniho pravniho piedpisu (Ceskéa republika,

2004).

Hlavni napli prace:

Pfima pedagogicka cinnost stanovend na zakladé Skolského zékona a zakona o

pedagogickych pracovnicich.

Co nema délat:

Sprava a konfigurace sitové infrastruktury skoly a koncovych zatizeni (napt. pocitacli). Také

by nemél slouzit jako IT podpora kolegii pedagogt.

V praxi je bézné, Ze tento pracovnik vykonava ukony spojené s IT udrzbou. Pokud tomu tak
je, mélo by to byt stanoveno v ramci dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody o pracich

mimo pracovni pomér a mél by byt za tuto praci fadné finanén& ohodnocen (MSMT, 2022).

1.2.2 Nepedagogicky pracovnik (napi. Metodik ICT, Spravce SIS)

Nepedagogicti pracovnici ve Skolstvi jsou osoby pracujici ve Skolach ¢i vzdélavacich
zatizenich, ktefi nevykonavaji piimé vyucovani ani pedagogické Cinnosti. Zahrnuji rtizné
role jako administrativu, technicky personal, knihovniky ¢i Skolniky, podporujici provoz a

vzdélavaci proces $koly. (Ceské republika, 2023)

Hlavni napln prace:

Slozit€jsi ukoly souvisejici se spravou digitalni infrastruktury Skoly, véetné€ analyzy a ndvrhu

infrastruktury pocitacové sité. Déle také vyber, konfigurace a instalace vhodného operaéniho
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systému, konfigurace a pravidelny monitoring Skolni sit€, datové zabezpeceni, zalohovani
dat, sprava pouzivaného softwaru, virtualizace a sprava cloudovych feSeni, bezdratovych siti

a servertl. (Ceska republika, 2005)

Udr7ba¥ ICT/administrator zakladnich ikoni spojenych s IT:

Tato osoba ve Skole fesi ty méné slozité ukoly, které souvisejici s digitdlnimi technologiemi,
jako je generovani a nasledné piidélovani uzivatelskych jmen a hesel. Také drobné tkoly
souvisejici s provozem koncovych zatizeni. Také rychla podpora v ptipad¢ technickych
problému ve tfidé (helpdesk), sprava zatizeni, kterd jsou zaphjcend studentiim, sprava

$kolniho cloudového prostiedi atd. (MSMT, 2022) (Ceska republik, 2005).

Pti vybéru feseni spravy ICT je obecné doporuceno zvazit nékolik moznosti, véetné vyuziti
sdilenych sluzeb zajistovanych zfizovatelem, externich sluzeb, nebo také zameéstnanim
kvalifikovaného nepedagogického pracovnika pro spravu ICT. Kazd4 z t€chto moznosti ma

své vyhody a nevyhody, které je tieba peclivé zvazit (MSMT, 2022).

Na zéklad¢ soucasnych pozadavkll na vzdélavaci obsah je tieba, aby koordinatofi/metodici

ICT rozvijeli tyto ¢tyii kompetence:

e Kompetence ¢.1: Schopnost vedoucich pracovnikll integrovat digitalni technologie
do Zivota celé Skoly a efektivné je vyuZivat ve vyuce pro zéky.

o Kompetence ¢.2: Kompetence jednotlivych mentord, kouct a ucitelti — andragogické
dovednosti;

e Kompetence ¢.3: Schopnost koordinovat a fidit — procesni a projektové fizeni.

e Kompetence ¢.4: Kompetence v oblasti ovladani digitalnich technologii (techniky a

dovednosti) (MSMT, 2022).
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2 Internet ve Skolach

2.1 Co je to internet a jak funguje.
Internet jako celek Ize chéapat jako celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych
siti. 'V téchto sitich jednotlivé pocita¢e komunikuji mezi sebou pomoci urcitych
normovanych pravidel, které jsou dany protokoly TCP/IP. Pokud bychom to chtéli
zjednodusit, tak si predstavme, ze internet je pavucina, kde vlakno je spojovaci prvek a uzly
vlaken jsou jednotlivy uzivatel¢ internetu. Ve skutecnosti se jednd o propojeni velkého
mnozstvi po&itadti mezi sebou, které spolu komunikuji a mohou si vymétiovat data. V CR se

prvni piipojeni k internetu uskuteénilo v roce 1991 na CVUT. (Turbonet, 2024)

The Internet Infrastructure: A bird’s eye view

.ﬂm Internet Service @The Internet An An Intranet
- Provider (ISP) \'-.
Dﬁsm R Routers. \f‘w‘

EmlﬂSgws ]
— Clont 4 _/'
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-I\ Local A

‘% n]rea“ i e \ Some Cloud Services E
\ .— ~
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System (DNS) / =
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Chert A ' ?‘ = '\‘ Web Servers
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J I = =// \ =i
s -~
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Source; Vahid Depwakh, 2020
Obrazek 2: internet (Vahid.blog, 2020)

2.2 Bezpecnost na internetu
Internet se v poslednich letech stal neoddélitelnou souc¢ésti naSich zivotid. Mnozi uzivatelé si
neuvédomuji, ze i ve virtudlnim prostfedi ¢ihaji rizné rizika. Proto bychom méli jednat
zodpovédné a dodrzovat nékolik jednoduchych pravidel. Bezpecnost uzivatell na internetu
je zésadni otdzkou, a to nejen pro bézné uzivatele, ale také pro spravce velkych siti. Obecné
je lze chapat jako opatfeni, jejichZ cilem je zabranit nebo co nejvice ztizit uto¢nikiim

dosaZzeni citlivych soukromych ¢i nevetejnych dat, obsahu komunikace, ptevzeti kontroly
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nad pfipojenymi zafizenimi nebo celou pocitacovou siti, ¢i tokim specificky zamérenym
na vyfazeni serverl z provozu. Do této oblasti také spada ochrana osobnich udaji (GDPR)
pred zneuzitim, napiiklad na socidlnich sitich, manipulace s lidmi na téchto platformach a
zamezeni zobrazeni citlivych firemnich dokumenti ve vysledcich vyhleddvaci. (Mana,

2023).

2.2.1 Dulezité aspekty zabezpeceni
e Silnd hesla — minimaln¢ 8 znaki, malé a velka pismena, ¢isla.
¢ Dvoufazové overeni — mobilni aplikace pro autentizaci uzivatele

e Antivirovy software — pro ochranu pocitace nebo smartphonu.

2.3 Vyuziti internetu ve vzdélavani
Vyuziti internetu ve vyuce piinasi skutecné Sirokou Skalu vyhod a moznosti pro zlepSeni
kvality vzdelavani. Zde je n¢kolik piikladd, kdy internet mize byt ve vyuce vyuzit:
Pristup k informacim a zdrojim
e Online encyklopedie a databaze: Studenti a ucitelé maji ptistup k rozsahlym zdrojim
informaci, jako jsou Wikipedia, online encyklopedie, védecké databdze a knihovny.

e E-knihy a c¢lanky: Elektronické knihy a védecké ¢lanky jsou snadno dostupné a

poskytuji studenttim Siroké spektrum studijniho materialu.
E-learningové platformy a kurzy

e Online kurzy a MOOC: Platformy jako Coursera, edX nebo Khan Academy nabizeji
Sirokou Skalu kurzii od zdkladnich po pokrocilé urovné, které mohou studenti
absolvovat vlastnim tempem.

e Virtudlni tfidy: Ucitelé mohou vytvafet a vést virtudlni tfidy, kde studenti mohou

participovat na prednaSkach, diskusich a cvicenich online.
Interaktivni a multimedialni obsah

e Video tutoridly a webinafe: Video tutoridly na YouTube nebo webinafe umoziuji

vizualni a praktické uceni, které maze byt efektivnéjsi nez tradi¢ni metody.
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e Animace a simulace: Interaktivni animace a simulace umoziuji studentim Iépe

pochopit slozité koncepty a jevy, naptiklad v ptirodnich védach nebo matematice.

Komunikace a spoluprace

e E-mail a chat: Ucitelé¢ a studenti mohou snadno komunikovat prostfednictvim e-
maili nebo chatovacich aplikaci, coz usnadnuje individualni podporu a rychlé feseni
dotazti.

e Socialni sité a fora: Diskuzni fora a skupiny na socialnich sitich mohou slouzit jako

platformy pro vyménu népadi, sdileni informaci a spolupraci na projektech.

Vyukové aplikace a nastroje

e E-learningové systémy (LMS): Systémy jako Moodle nebo Google Classroom
umoznuji uéitelim spravovat kurzy, ptitazovat tikoly a sledovat pokrok studentt.
e Interaktivni néstroje: Online aplikace jako napi: Kahoot!, Quizlet nebo Nearpod

umoznuji vytvaret interaktivni cviceni a testy (Novakid Blog, 2022).

3 Intranet ve skolach

3.1 Co je intranet a jak funguje.
Intranet je vnitini sit’ organizace, ktera slouZzi jako spole¢na platforma ke sdileni internich
informaci, souborti a komunikaci mezi uzivateli. Piistup do této sité je vzdy omezeny pouze
pro urcity okruh uzivatell, naptiklad zaméstnance organizace. Tato sit’ slouzi jako ustfedni
bod vSech internich informaci, dokumentt a systému spolecnosti. Intranet v sobé nejcastéji

zahrnuje:

e kalendar firemnich akci,
e intranetova diskusni fora,
e informace o zamé&stnancich organizace,

e clektronické systémy pro spravu dokumentd,
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e Customer Relationship Management systémy

e Enterprise resource planning systémy atd.

Intranet nabizi mnoho vyhod. Jako jednim z ptikladi dobrého vyuziti intranetu je zlepSeni
interni komunikace v organizaci a spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi, zefektivnéni
prace a snadny pfistup k potfebnym informacim, také je mozné diky tomu centralizovat.
Diky tomu miize organizace dosahnout vétSi bezpecnosti vSech obsazenych informaci.

(Kozierkiewicz, 2016).

.. —

AL INTERNE ZAKAZNIK, DODAVATEL .

e e L ermane
‘/ .,

-/

: == .
PC1 LARTOP ez

INTRANET

Obrazek 3: Intranet ( IT network, 2023)

3.2 Piiklady aplikaci
Intranet ve Skolach zlepSuje komunikaci, organizaci vyuky a pfistup k informacim pro

studenty i ucitele. Zde je n¢kolik ptikladd, kdy mtze byt intranet ve vyuce vyuzit:
Ucitelsky portal

e Sdileni uéebnich materialt

e Kalendar akci
Studentsky portal

e Rozvrh hodin
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e Studijni materialy

e Formulafe a zadosti
E-learningové platformy

e Moodle

e Google Classroom

4 Skolni informaéni systémy (SIS)

Informacni systémy jsou formalni sociotechnické organizacni systémy navrzené pro sbér,
zpracovani, ukladéani a distribuci informaci. Zahrnuji ¢tyfi komponenty: tikoly, lidi, strukturu
(nebo role) a technologii. Tyto systémy integruji rizné prvky za ucelem efektivniho fizeni a
rozhodovani v organizacich. Poskytuji platformu pro zpracovani dat, kterd usnadiuje
rozhodovani a pfispiva k tvorbé znalosti. Informacni systémy jsou klicové pro podporu
obchodnich procest a zajiSténi konkurenceschopnosti na trhu. Ve skolach se pouzivaji k
efektivni spravé studentskych zaznamt, planovani rozvrhl a zlepSeni komunikace mezi

uciteli, studenty a rodic¢i (Piccoli, & Pigni, 2018).

4.1 Vztah mezi SIS, internetem a intranetem
Skolni informaéni systém je centralni platforma pro spravu skolnich aktivit, ktera miize byt
integrovana s intranetem pro bezpecny interni pfistup a s internetem pro vzdaleny pfistup a
vyuziti externich vzdélavacich zdroji. Vzajemna integrace ma pozitivni vliv na efektivitu

spravy Skoly, usnadiiuje komunikaci a zajist'uje pfistup k modernim vzdélavacim nastrojim.

4.2 Funkce SIS a jeho vliv na fizeni Skoly
Skolni informaéni systémy jsou Siroce vyuzivany k fizeni vétsiny §kolnich aktivit a podpofe
komunikace v ramci Skoly. VétSina dostupnych informacnich systémi je urcena primarné
pro zékladni a stfedni Skoly. Vysoké Skoly vyuZivaji také informacni systémy, ale ty se lisi
komunika¢nimi moduly, ale také jsou ptizplisobené pro konkrétni potieby téchto instituct,
jako je napft: zapis do dalSiho useku studia, vybér termint zkousSek, registrace predmétii a
odevzdani zavére¢nych praci. Skolni informaéni systémy jsou komplexni webové aplikace

a pocet aktivnich modulil se v jednotlivych institucich 1i$i, zejména dle potieby a finan¢nich
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moznosti. V soucasné dob¢ existuje na ¢eském trhu nékolik Skolnich informaénich systémd,
z nichz vSechny poskytuji zdkladni funkce:

e tisk seznamu tfid,

e tvorbu rozvrhu,

e registraci studentd,

e rozfazovani do tfid,

e registraci pedagogickych pracovnikd,

e planovani suplovani a Skolnich akci,

e piijimaci fizeni a registraci.
Nékteré pokrocilé systémy nabizeji svym uzivatelim moduly pro evidenci urazli, spravu
Skolni knihovny, evidenci plateb, podporu e-learningu, komunikaci s rodi¢i a vydavani
elektronickych zdkovskych knizek (Rtzickova, 2018). Kazdy skolni informacni systém ma
svou cilovou skupinu, jako jsou naptiklad ucitelé, feditelé, ztizovatelé, zaci, rodiCe atd., se

kterymi probihé prostfednictvim tohoto systému komunikace (Klement, 2006).

Jak ve své knize uvadi J. Dostal 1ze veskeré systémové nebo softwarové vybaveni na ¢eskych

Skoléach, obecné rozdélit do péti hlavnich kategorii:

e Obecné programy — predev§im programy pro zpracovani dokumentl, grafické
editory a statistické aplikace.

e Vzdélavaci informacni systémy — jejich ucelem je pfistup k informacim a
diagnostickym zdrojim.

e Podpora pro uceni studentii — vyukové programy, testy, virtualni realita.

e Obecné informacni zdroje —pfistup k internetu, slovnikim a sluzbdm Skolni
knihovny.

e Administrativni Skolni systémy — fizeni Skoly (Gcetnictvi, lidské zdroje) (Dostal,

2011).
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4.3 Kritéria pro vybér §kolniho informacniho systému

V Ceské republice je pro $koly k dispozici nékolik §kolskych informaénich systéma (SIS).
Tyto systémy nabizeji fadu modulii a funkci pro spravu skolské problematiky a pii jejich
vybéru je tieba peclive posoudit rizna kritéria, aby doslo k vybrani toho vhodného systému.
informacniho systému, renomé vyrobce systému, uzivatelskou podpora, moznost testovani
systému pred jeho nasazenim, celkovou komplexnost, moznost exportu/importu dat, pfistup

k datim pfes internet, moznost aktualizace a pofizovaci a provozni naklady.

o Celkova uzivatelska privétivost — ovladani kazdého Skolniho informaéniho
systému by mélo byt co nejjednodussi, proto aby nezdrzoval uzivatele pfi praci a
nevyzadoval podrobné zaSkoleni.

e Podpora cloudovych ulozist* — pro mensi Skoly umoziuje poskytovatel provoz
informac¢niho systému na vlastnich serverech a zafizuje trvalou zalohu vSech dat
v cloudu. Diky tomu Skoly plati pouze za sluzby, které opravdu vyuzivaji a také tim
odpada nutnost provozu a udrzby vlastnich serverti na kterych by informacni systém
bézel.

e MoZnost migrace na konkurenéni systém — v pfipadé¢ zmény systému, by méla byt
Skole umoznéna moZnost migrace vSech stavajicich dat do jiného feSeni, a to bez
nutnosti manualnich Gprav internich databazi a uloZist'.

e Moznost exportu dat — dals$i nepostradatelnou funkcionalitou Skolniho
informa¢niho systému by méla byt také moZnost exportu dar do vSech bézné
pouzivanych souborovych formatt jako napt.: PDF, DOC, CSV, TXT.

¢ Flexibilita informacniho systému — Naptiklad pokud dojde navyseni kapacity zakt
ve Skole, nebo je potieba doplnéni dalSich modulii, nebo prechod na jiny tarif.

e Moznost propojeni systému s dal§Simi externimi programy — $kolni informacéni
systém by m¢l umoznovat uzivatelim propojeni se vSemi stavajicimi feSenimi Skoly
— web, G¢etnictvi, socialni sité, jiné aplikace (vyukové aplikace, editory SVP, MS

Office atp.).

19



e Podpora uzZivateli informacéniho systému — informacni systém by mél svym
uzivatelim poskytnout rychlou a vécnou technickou podporu, a to ve vice podobach.
Napriklad pomoci textovych zprav, emailem, TeamWiever, MS Teams nebo

telefonicky. (Rtzickova, 2018)
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4.4 Skolni informaéni systémy v CR

Seznam $kolnich informaénich systémii dostupnych v Ceské republice:

- aSc Rozvrhy

- Bakalari

- dm Software

- Edookit

- Etfidnice

- iSkola

-RELAX KES

- SAS

- Skola OnLine (Pedagogické.info, 2022)

dm Software
17%

Skola OnLine
9%

~aSc Rozvrhy

6%
SAS
5%
jiny — jaky:
4%
iskola
Bakalafi 3%
53%
RELAX KES . eTridnice
1% 2%

Obrazek 4: Zastoupeni Skolnich informacnich systému na ceském trhu v roce 2022 (Pedagogické.info,2022).
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S5 Vybrané SIS a jejich funkce

V nasledujici kapitole budou detailné predstaveny vybrané Skolni informacni systémy.
Vybér téchto systémil vychéazel z dat Ceské $kolni inspekce z roku 2017, podle nichZ systém
Bakalafi vyuzivalo vice nez 50 % $kol, Skolu OnLine 9 % a eT#idnici 2 % $kol. Systém
Bakalafi, jako nejrozsitenéjsi, byl zvolen jako referencni bod pro srovnani. Zaméfil jsem se
na to, &im se od n&j odlisuji pravé zminéné systémy Skola OnLine a Etfidnice a pro jaky typ

Skol jsou jednotlivé systémy nejvhodné;jsi.

5.1 Bakalari

Skolni informaéni systém Bakalaii je komplexni software uréeny pro spravu skolnich agend
a komunikaci mezi Skolou, uciteli, zdky a rodi¢i. Tento systém je velmi rozSifeny na
zékladnich a stfednich §kolach v Ceské republice. Bakalafi umoziiuji spravu $kolnich
databazi, elektronickou tfidnici, zadavani znamek, absenci, rozvrhi hodin, komunikaci

prostiednictvim zprav a mnoho dalsich funkci. (BAKALARI software s.r.o. 2023).

Obvyklym postupem pfi implementaci je zacit se zakladnimi moduly, jako jsou evidence,
rozvrh a suplovani, a nasledné postupné¢ dopliiovat dalsi funkce. Tento postup umoziuje
efektivni sdileni dat mezi jednotlivymi moduly. Naptiklad ¢asové informace mohou slouZit
nejen pro tvorbu rozvrhil a suplovani, ale také pro zapis poznamek, tvorbu tematickych plant
pro specifické tiidy nebo skupiny a jejich nasledné pienaseni do téidni knihy (BAKALARI
software s.r.o0. 2023).

VSechny moduly jsou napojeny na spolecné prostiedi. Data obsazené v Evidenci jsou
nezbytna pro grafické zpracovani webovych aplikaci, tfidnich knih a tfidnich skupin a také
rozvrhil pfijimacich zkousek, nastupu na 1. stupeii (ZS) a ukondeni studia. Tyto moduly
nelze bez Evidence pouzivat. Kromé toho neni mozné bez udaji o rozvrhu kontrolovat tikoly
a udivo. Bez rozvrhil a posuntl navic nema smysl pouZivat tiidni knihy (BAKALARI

software s.r.o. 2023).

Je nezbytné mit na paméti vzijemnou provazanost vSech modulid, které pro sviyj

plnohodnotny provoz vyuzivaji data z ostatnich €asti systému. Naptiklad knithovni modul
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cerpa informace o zacich a zaméstnancich pro spravu vypujcek, katalog miize obsahovat
zdznamy zaméstnancl jako spravct sbirek, modul suplovani mize importovat data z plana
Skolnich aktivit a maturitnich rozvrhli. Evidence mtize zobrazovat rozvrhy pro ucitele, tiidy
a zaky, zatimco webové aplikace umoziuji zobrazovani rozvrhti, suplovani, tfidnich knih a

dalgich pland p¥imo u tiid (BAKALARI, 2011).

Pozadavky na hardware a sit’

Moduly systému Bakalafi nevyzaduji specificky hardware a jejich naroky se obvykle
nepiesahuji pozadavky samotného opera¢niho systému. Naptiklad v pfipadé systému

r

Windows 10 jsou doporuc¢ované HW parametry zobrazeny na obrazku ¢.3. Registracni ¢ast
systému funguje plné€ v sitovém rezimu, kde programy a maturitni plany pracuji s daty ptimo
z paméti pocitace a jsou pristupné pouze v ramci sit€. Vzhledem k tomu, Ze vice stanic
nemtize soucasn¢ zapisovat do dat, je kli¢ova pravidelnd udrzba zatfizeni, na kterych je
systém nainstalovan, aby byl zajitén plynuly chod systému (BAKALARI software s.r.o.
2023).

Pozadavky na systém Windows 10

Minimalni poZadavky:

Procesor: 1 GHz nebo rychlejsi procesor nebo SoC.

RAM: 1 GB pro 32bitovou verzi nebo 2 GB pro 64bitovou verzi.

Volné misto na disku: 16 GB pro 32bitovou verzi nebo 20 GB pro 64bitovou verzi.
Graficka karta: DirectX 9 nebo novéjsi s ovladacem WDDM 1.0.

Displej: Rozliseni 800 x 600.

Doporucené poZadavky:

Procesor: 1 GHz nebo rychlejsi procesor nebo SoC s 2 nebao vice jadry.
RAM: 4 GB nebo vice.

Volné misto na disku: 30 GB nebo vice.

Graficka karta: DirectX 9 nebo novéjsi s ovladaéem WDDM 1.0.
Displej: Rozliseni 1920 x 1080.

Obrazek 5: HW pozadavky MS Windows 10 (Software.cz, 2023)
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Instalace a instalace upgrade

Instalace se provadi z disku CD-ROM. Musi ji provést uzivatel s ptislusSnymi opravnénimi
v operacnim systému pocitace nebo pocitaCové sité. V pocitacové siti se celd instalace
provadi na serveru. Aktualizaci celého systému je umoznéna z webu vyvojaie. (BAKALARI

software s.r.0. 2023).

Moduly
Spole¢né prostiredi

Tento modul obsahuje zékladni udaje potfebné pro ostatni moduly (pfedméty, tiidy,

vyudovaci skupiny, uéebni plany, rozvrhy, uvazky atd.) (P¥iru¢cka BAKALARI., 2011).
Archivace

Archivace je vyuzivana k zalohovani dat pro piipad poruchy (BAKALARI software s.r.0.
2023).

Evidence zaku a zaméstnancu

Modul kromé osobnich daji spravuje také pololetni a semestralni hodnoceni studentd,
véetné moznosti tisknout prehledy znamek. Diky pokro¢ilym metodam sbéru a spravy dat
jsou Skolni zaznamy elektronicky uchovavany v kvalitnéj$i formé nez v papirové podobé a
slouzi jako podklad pro piedavani individudlnich udajii o studentech. K dispozici je také
fada sestav, jako jsou seznamy zaku, udaje pro IZO a rizné pedagogické dokumenty, které
1ze exportovat do riznych datovych formatd. Pro ochranu dat pfed neopravnénym piistupem
je mozné je ulozit na SQL server s nastavenymi piistupovymi pravy (Piiru¢ka BAKALARLI.,

2011).
Bakalar

Modul Bakalat poskytuje moznost definovat databaze s flexibilni strukturou a pracovat s
nimi obdobn¢ jako s modulem Evidence. Zahrnuje nastroje pro spravu zapisu zaki do

prvniho ro¢niku zékladni Skoly, administraci pfijimaciho fizeni, spravu knihovny (véetné
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ulozisté ucebnic), inventarizaci majetku, sledovani Skolniho rozpoctu, organizaci $kolnich

struktur a planovani vzdélavacich akei (P¥irutka BAKALARI., 2011).
Knihovna

Modul slouzi k registraci, vyhledadvani a ptijcovani knih, ucebnic, casopisi a DVD nosicii.
Vedle databaze externich piijcoven vyuziva také informace o tfidach, zacich a ucitelich,
které jsou vedeny v rejstiiku. Pro snadnéjsi obsluhu vypiij¢éniho systému, zejména ve vétsich
knihovnach, je modul vybaven funkci pro éteni ¢arovych kodt (BAKALARI software s.r.o.
2023).

Webova aplikace

Prostfednictvim webové aplikace maji uzivatelé pfistup k vybranym informacim, jako je
pribézné¢ hodnoceni, dochazka a aktualizace programu, prostfednictvim internetového
prohlizece. Ucitelé mohou zadavat zndmky nebo tvofit skupiny zakid podle jejich tvazkda.
Aplikace také obsahuje elektronicky komunikac¢ni systém (Komens), ktery usnadiiuje
komunikaci mezi vedenim Skoly, uciteli, rodi¢i a Zaky. Informace je mozné sdilet ptes
jednotlivé nasténky. Zpravy lze zasilat jednotliveiim nebo skupindm a ty mohou zahrnovat
vyukové materidly, zadani zndmek ¢i kézeniskd opatfeni a umoziuji rodi¢iim omlouvat
nepiitomnost zakii (BAKALARI software s.r.o0. 2023).

Zapis Zaka do 1. roéniku ZS

Modul umoziuje administratorovi zadavat osobni udaje potfebné pro piijimaci zkousky,
definovat kritéria pfijeti, provadét jejich vyhodnoceni a zapisovat pfihlasené studenty do

rejstiiku. Soucasti jsou také tiskové sestavy pro hromadna oznameni o pfijeti ¢i nepfijeti

uchaze¢t (BAKALARI software s.r.0. 2023).
Inventarizace

Tento modul nabizi jednoduché a efektivni feseni pro evidenci Skolniho majetku, zahrnujici
seznamy rocnich inventur, v€etné odpistli, inventaie uceben, u¢ebnich pomucek a dalsiho

vybaveni (Piirucka BAKALARL, 2011).

25



Rozpocet Skoly

Modul umoziuje sledovani stavu raznych polozek skolniho rozpoctu, evidenci objednavek
a faktur. Pomaha kontrolovat rozpoctové polozky, aby nedoslo k jejich precerpani, pticemz

planované vydaje jsou zahrnuty do objednavek (BAKALARI software s.r.0. 2023).

Evidence Skolskych organizaci a vzdélavacich akei

Tento modul je navrzen pro Skolské referaty nadiizenych Gfadi a umoziuje spravu evidence
ruznych Skolskych organizaci, jako jsou matetské skoly, zékladni a stfedni Skoly, Skolni
jidelny, druziny a internaty. Zahrnuje také evidenci zaméstnanct a vzdélavacich akei s
moznosti oboustranné propojenosti mezi jednotlivymi $kolami (BAKALARI software s.r.0.

2023).
Grafické zpracovani klasifikace

Modul poskytuje prehledy o studijnim pokroku tiid, jednotlivych zakt a jejich zameskanych
hodinéch, a to bud’ za celé obdobi dochazky, nebo za aktudlni pololeti. Data Ize vizualizovat
prostfednictvim ruznych typl grafli a generovat sestavy pro piehledné zobrazeni téchto

informaci (Pfiru¢ka BAKALARI,, 2011).

Tridni kniha

Tento modul slouzi k evidenci vyucovacich hodin a poskytuje uciteltim presné informace o
hodinach podle aktudlniho rozvrhu. Umoziiuje také zaznamendavat absenci zakl a evidovat

pfipadné zmény z divodu suplovani, v¢etné zapist dalSich tfidnich ucitelti, pokud nejsou

jednotlivé hodiny samostatné evidovany (Piirucka BAKALARI., 2011)..
Rozvrh

Tento modul umoZituje prohlizeni rozvrhl pro tfidy, ucitele 1 mistnosti a také usnadiiuje
rozmisténi jednotlivych rozvrhovych listka a hledani moznosti pfesunu ¢i zmén ve ttidach.
Lze jej vyuzit k ndhodnému rozdéleni Zakl do skupin, véetné skupin slozenych z vice tfid,
a praci s riznymi tydennimi cykly. Modul umoziiuje ptidat do rozvrhu dozor béhem hodin 1

o prestavkach. Rozvrhy a prehledy lze tisknout a snadno publikovat na webovych strankéch
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Skoly. Automatické generovani rozvrhu postupné umistuje listky na spravna mista s
ohledem na rovnomérné rozlozeni ptedmétl, a rozvrh lze pribézné sledovat a upravovat

(Piirucka BAKALARL., 2011).
Plan akci

Modul zaznamenavé vesker¢ skolni aktivity béhem celého roku, pficemz ucast uciteld a tfid
na planovanych akcich se automaticky ptfenasi do suplovéani jako absence a zaroven se

zobrazi ve webové aplikaci jako zdznam o dochazce (BAKALARI software s.r.0., 2023).
Suplovani

Modul suplovani umoziuje zajistit ndhradu za neptfitomné ucitele a poskytuje moznosti
kombinovani, ruSeni, zmén a pfesuni vyuky. Zaznamy o suplovani rozsifuji mzdové
proménng, veetné pracovnich vykazii ucitelti. Suplovani je propojeno s programem aktivit a
rozpisem maturitnich zkousek, pfi¢emz se automaticky zaznamendavaji tdaje o absenci
ucitelt a tfid. Informace o zménach v rozvrhu jsou dostupné v piehledu tfid, tfidnim vykazu

a ve webové aplikaci, kde jsou k dispozici také pro zaky (BAKALARI software s.r.0., 2023).
Rozpis maturit

Modul zahrnuje udaje o absolventech, maturitnich predmétech a zkousejicich, které jsou
pfevzaty z matrik, a slouZi k pfipravé programu ustnich zkousek. Pfitom bere v tvahu moZné
prekryvani zkousSejicich. Vystupem je tiSt€nd zprava, kterd poskytuje pfehled maturantii a

harmonogram zkousek (BAKALARI software s.r.0., 2023).
Tematické plany

Modul slouzi k tvorbé tematickych plant, pfizptisobenych u¢ebnim osnovam a pracovni
vytizenosti ucitele. UmoZziuje pfidavat nebo piesouvat ¢asti planu a upravovat pocet tiid.
Vysledkem jsou tematické plany pro jednotlivé tfidy a predméty. Kromé standardniho
ucebniho planu pro gymnazia a zakladni Skoly mohou ucitelé kopirovat ¢asti z SirSiho

vzdélavaciho planu a integrovat je do 8kolniho planu (Pfiru¢cka BAKALARI., 2011).
Rozpis maturitnich zkouSek

Tento program umoziuje vytvoieni harmonogramu maturitnich zkouSek. Na zékladé tidaja

z evidence, zahrnujicich ucitele, maturanty a maturitni predméty, sestavuje rozvrh zkousek
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na tydenni bazi, pficemz zohledituje pracovni vytizeni zkousSejicich a ptedsedii komisi.
Systém zaroven koordinuje kombinace zkousejicich a predsedii pro tiidy, které maturuji
soucasn¢. Vystupem je prehled maturitnich zkousek pro jednotlivé tfidy, terminy zkousek a
potiebné materialy pro komise, jako jsou klasifikace predmétd (P¥irucka BAKALARI.,
2011).

Mala evidence

Modul Mala evidence je navrzen pro mensi zékladni Skoly s omezenymi zkuSenostmi v
oblasti pocitacového zpracovani dat. Obsahuje vybér zékladnich funkci z plné verze, ale
zahrnuje vSechny nezbytné nastroje pro plnohodnotné vyuzivani programu. Uzivatelé
mohou kdykoli pfejit na plnou verzi, aniz by bylo nutné data znovu zadavat nebo upravovat

(Ptiru¢cka BAKALARL., 2011).
Modul GDPR

Modul GDPR podporuje skoly pfi plnéni povinnosti, které vyplyvaji z natizeni EU 2016/679
o0 ochran¢ osobnich udaji. Natizeni klade na Skoly nové pozadavky v oblasti ochrany dat, a
tento modul je navrzen tak, aby jim usnadnil jejich splnéni. Je vSak dilezité zdiraznit, ze
nastroje poskytované timto modulem slouzi pouze jako podpora, zatimco plna odpovédnost

za dodrzovani predpist ziistava na $kole a jejim spravei (BAKALARI software s.r.0., 2023).

Bakalafri a dalSi programové produkty:

e Export a import dat

e Prikazy ISIC/ITIC

e [SC (cteCky carovych koda
e VIS Plzen

e Dochéazkové systémy

e Office 365

e KP-SYS
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Mobilni aplikace (Bakalari Online)

Mobilni aplikace Bakalafi, ve své druhé generaci, umoznuje pohodlny pfistup k systému
Bakalati pfimo z mobilnich zafizeni. Je navrzena pro rodice, zaky a ucitele, a obdobn¢ jako
webova verze poskytuje pristup k informacim o znamkéach, rozvrzich, piestupech, domacich
ukolech, absencich a umoziiuje komunikaci mezi Skolou a rodici. U¢itelé maji moznost

zadavat pribeézné hodnoceni piimo pies aplikaci (Bakalafi online, 2024).
Cena

Cena systému Bakalati se odviji od poctu zakt a aktivnich modula. Pii vyuziti vSsech modula
a kapacity skoly do 500 zaki je ro¢ni cena systému bakalaii necelych 44 tisic korun véetné

DPH. (BAKALARI software s.r.0., 2023).

5.2 Skola Online
Skola OnLine je popularni interaktivni $kolni informaéni systém, ktery umoZiuje nepfetrzité
zpracovani Skolnich programt a dat pfes internet. Jde o hostovanou aplikaci urenou k
spravé skolni dokumentace a elektronickych agend pro matetské, zakladni, stfedni 1 vyssi
odborné Skoly. UZivatelé maji 24hodinovy pfistup k informacim, ktery je fizen pfistupovymi
pravy. Skoly nemusi systém instalovat; pro jeho pouZiti postaéi pfipojeni k internetu (Skola

online, a. s., 2023).

Informaéni systém Skola OnLine rozdéluje funkce na zakladé jednotlivych roli ve $kole:

o Tfeditel,
e spravce IT,
e ucitel,

e rodi¢/zak.

Kazda z jednotlivych roli ma své konkrétni funkce, které nasledné miize vyuZivat.

Reditel $kolv
Piedavani individualnich dat ze Skolni matriky

Odesilani individualnich Gidaji o Zacich ze §kolnich zaznami je diky systému Skola OnLine

snadngj$i. Systém automaticky kontroluje spravnost zadanych udaji a v piipadé
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nesrovnalosti upozorni spravce. Aplikace také obsahuje podrobnou napovédu s odpovéd’mi
na bézné otazky. Pokud naptiklad nesouhlasi pocty zakl ve vykazech, funkce "Vizualizace

dat" pomtiZe problém identifikovat a vytesit (P¥iru¢ka Skola OnLine, 2024).
Rozvrh a suplovani

Tento modul poskytuje uzivatelim neustaly piehled o tom, kdo, kdy a kde vyucuje. Pokud
napiiklad onemocni kolega, suplovani lze snadno vyfteSit. Potfebuje-li ucitel vyménit
hodinu, sta¢i provést zménu tazenim mysi. UZivatelé maji dvé moznosti tvorby rozvrhu:
piimo v aplikaci Skola OnLine nebo pomoci externich generatordi, jako jsou Bakalafi,

Rozvrhy Cerveny a aSc Rozvrhy (Pfiru¢ka Skola OnLine, 2024).
Skolni akce

Exkurze, navitévy kina, divadla nebo kolni vylety asto ovlivni cely rozvrh. Systém Skola
OnLine automaticky informuje v§echny ucastniky, upravi rozvrh podle zmén a umozni tisk

seznamil zakt (Piirucka Skola OnLine, 2024).
Vykaznictvi

Modul pomaha s vytvarenim vykazii o Skolni druzing ¢i klubu, piijimacim fizeni a zépisu do
zékladni §koly (Pfirucka Skola OnLine, 2024).

Tisk vysvédceni

Modul umoziuje tisk vysvédéeni piimo ze systému Skola OnLine. Po uzavieni hodnoceni a
dochazky lze snadno tisknout vysvédCeni, vypisy, katalogové listy a prehledy nejlepSich
74kii a t¥id. Systém si poradi s celou fadou téchto dokumenti (Piirucka Skola OnLine, 2024).
Prijimaci Fizeni

Modul poskytuje neustaly piehled o zajmu o Skolu, umoznuje sledovat pocet podanych
piihlasek, uchazece, ktefi splnili podminky pfijeti, a ty, ktefi odevzdali zapisovy listek. Diky
spolupréci se spolecnosti SCIO miiZe systém piijimat vysledky z jejich internich testovacich

systémil pro hodnoceni obecnych studijnich predpokladi uchazeét (Piirucka Skola OnLine,

2024).
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Evidence Skolnich iraza

Skola OnLine je jediny $kolni informaéni systém v CR, ktery umoziiuje piimé odesilani
zaznamu o Grazech piimo na Ceskou $kolni inspekci. Diky tomu uZivatelé nemusi pouZivat
aplikaci Software602 Form Filler nebo ru¢né prepisovat tidaje o poskozeném. Neni také
potteba kazdorocné potizovat elektronicky podpis. Odeslani zdznamu o Urazu je mozné

snadno provést jedinym kliknutim (Pfiru¢ka Skola OnLine, 2024).
Inventarizace majetku

Systém Skola OnLine usnadiiuje evidenci veskerého $kolniho majetku, od udebnich
pomticek az po audiovizudlni techniku, coz pomaha udrzet prehled o odpisovych polozkach
a ucetnich zustatcich. Evidence je pfizpisobena potfebam Skolského prostiedi a umoziuje
spravcim kabinetl sledovat, komu byl majetek zapiijcen a kdo za né&j zodpovida (Ptirucka

Skola OnLine, 2024).

Spravce IT

Uzivatelsky definované tiskové reporty

Kvalitni tiskové vystupy jsou kliGovou souéasti kazdého informac¢niho systému, a Skola
OnLine nabizi pfes 200 ptfeddefinovanych reporti. Uzivatelé tak mohou snadno tisknout
katalogové listy, protokoly o komisiondlnich zkouskach, pozvanky k pfijimacimu fizeni
nebo piehledy prospéchu. VSechny tiskové sestavy lze upravit podle konkrétnich potieb,
ptipadné vytvofit zcela nové vystupy ((Pfirucka Skola OnLine, 2024).

Sprava zaméstnanci

Kazdou organizaci tvofi jeji zaméstnanci, a v systému Skola OnLine mohou pracovat rtizni
pracovnici skoly, jako ucitelé, vychovatelé, vychovni poradci nebo knihovnici. Sta¢i jim
vytvofit osobni kartu, pfifadit odpovidajici roli a mohou ihned zacit pouZzivat systém.
Ptifazena role ur€uje, ke kterym ¢astem systému budou mit piistup — naptiklad zda mohou
nahliZet do osobnich udajti ik nebo ménit systémova nastaveni (Piirucka Skola OnLine,

2024).
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Integrace se sluzbami MS Office 365

Integrace sluzeb Microsoft Office 365 se Skolnim informacnim systémem Skola OnLine
piinasi uzivatelim rozsifené moznosti elektronické komunikace a spoluprace. Tento koncept
umoznuje Skolam Setfit finan¢ni prostfedky a Cas zaméstnancii (Pfirucka Skola OnLine,

2024).
Propojeni s dochazkovym systémem

Elektronicka tfidni kniha systému Skola OnLine umoznuje propojeni s dochazkovym
systémem, coz ucitelim usnadiiuje spravu absence zakt. Udaje o absenci se automaticky
zaznamenavaji bez nutnosti manudlniho zadavani, a ucitelé pouze ovéiuji, zda jsou vSichni

74ci s vyznaéenou piitomnosti skute¢né ve tiidé (Piirucka Skola OnLine, 2024).
Uditel
Skolni matrika

Modul $kolni matrika je kliovou soucasti informa¢niho systému Skola OnLine, umoziujici
evidenci zadkonem stanovenych udaji o zécich i dalSich informaci, jako jsou zaznamy o
uvolnéni z vyuky, které ovliviiuji chovani systému. Spravu udajii usnadiluje zvyraznéni
povinnych poli a moznost hromadného nastaveni nékterych polozek (Pfirutka Skola

OnLine, 2024).

Tridni kniha

Elektronicka tiidni kniha poskytuje neustaly prehled o dochazce zaki, automaticky sleduje
neohlaSené absence a prubézné vyhodnocuje procento netucasti zakti v hodinach. Systém

zohlediiuje také hospitalizace, kazeniské piestupky a sluzebni piikazy (Piirucka Skola

OnLine, 2024).
Hodnoceni

Modul pro zapis hodnoceni Zdka umoznuje okamzité zobrazeni hodnoceni po jeho zadéani
ucitelem do systému, bez jakékoliv prodlevy. Kromé klasického zndmkovani lze vyuzit
slovni hodnoceni, bodové nebo procentudlni skore. Hodnotam Ize pfifadit rizné vahy, coz

usnadiiuje koneéné hodnoceni zaka (Ptirucka Skola OnLine, 2024).
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Vyukové zdroje

Modul slouzi k ukladani vyukovych materiall, jako jsou prezentace a elektronické ucebnice,
které mohou byt vyuzity pfimo ve vyuce nebo zpiistupnény studentim. Umoziuje také
zadavani domacich ukolt a testt, které jsou automaticky vyhodnocovany a ziskané znamky

se ihned pienaseji do hodnoceni (P¥irucka Skola OnLine, 2024).
Skolni knihovna

Modul poskytuje piehled o knihach a ¢asopisech dostupnych ve Skolni knihovné, véetné
informaci o dostupnosti a moznosti rezervace. Upozoriiuje uzivatele na blizici se termin
vraceni vypujcky, ¢imz pomaha predchazet opozdénym vracenim (Pfiru¢ka Skola OnLine,

2024).
Skolni druZina/klub

Modul pro Skolni druZinu a klub je unikétni tim, ze umoziuje vedeni prehledu vychovné
vzdélavaci prace v Cisté elektronické podob¢, coz je mezi informacnimi systémy vyjimecné.
Diky propojeni se Skolni matrikou maji vychovatelé vzdy aktudlni kontaktni udaje a
zam&fuji se pouze na spravu odchodt zaki (Piirucka Skola OnLine, 2024).

Rodié¢/zak

Hodnoceni

Modul pro zapis hodnoceni zdka umoziuje okamzité zobrazeni vysledkd ihned po jejich

zadani uéitelem do systému, bez jakékoliv prodlevy (Pfiru¢ka Skola OnLine, 2024).
Dochazka

Tento modul je primarné uréen pro rodice a poskytuje jim okamzity piehled o tom, zda dité
dorazilo do Skoly v¢as a bezpen¢. Umoziuje rychlé zachyceni pfipadného zaskoléactvi a
zéroven poskytuje moznost omluvit absenci zéka pfimo v systému (P¥iru¢ka Skola OnLine,

2024).
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Rozvrh

Osobni kalendar poskytuje uzivatelim aktualni piehled o vSech zménéch v rozvrhu, véetné
suplovani, $kolnich akci a odpadlych hodin, ptehlednd na jednom misté (Pfiru¢ka Skola

OnLine, 2024).
Komunikace

Komunika¢ni modul umoznuje snadnou piimou komunikaci s pedagogy bez nutnosti znat
jejich kontaktni udaje. Uzivatelé si jednoduse vyberou konkrétniho vyucujiciho a napiSou
zpravu, na kterou je adresat okamZitd upozornén, napiiklad e-mailem (Pfirucka Skola

OnLine, 2024).

Objednavani obédi

Tento modul umozituje propojeni se stravovacim systémem Skoly a diky tomu si uzivatel
snadno objedna nebo zrusi obédy na jednom misté¢, aniz by musel do jidelny. Nejen Ze tim

usetii Cas, ale nemusi si ani pamatovat heslo do webové aplikace stravovaciho systému

(Ptirucka Skola OnLine, 2024).
Skolni knihovna

Poskytuje piehled o dostupnych knihéch a casopisech ve Skolni knihovné. Modul umoziuje
zjistit dostupnost knihy nebo si ji rovnou rezervovat. UZivatelé nemusi mit obavy z
opozdéneho vraceni, protoZe systém je upozorni na blizici se konec vypij¢ni lhity (Ptirucka

Skola OnLine, 2024).
Mobilni aplikace

Mobilni aplikace ke §kolnimu systému Skola OnLine poskytuje rychly piistup k informacim
o $kolnich udalostech a zajistuje efektivni komunikaci mezi §kolou a rodi¢i (P¥irucka Skola

OnLine, 2024).
Cena

Cena systému Skola OnLine se odviji dle typu §kolské organizace, ktera jej chce pouzivat
(matetska skola, zékladni Skola, ...), pfedpiipraveném balicku sluzeb a moduli a také poctu
zaki. Balicky jsou rozdélené na: Zaklad, Standard, Premium. Napf.: Cena balicku

»Premium® pro sttedni Skoly do 500 zaki stoji rocné 26060 K¢ (gkola online, a. s., 2023).
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5.3 Etridnice
Etiidnice je jednoduchy, stabilni a bezpecny Skolni informacni systém, ktery nahrazuje
tradiéni papirové dokumenty, jako jsou tfidni knihy, evidence dochdzky, klasifikace,
zdznamy o probrané latce a suplovani. Obsahuje moduly pro elektronickou tfidni knihu,
zakovskou knizku, denik praxe, tvorbu rozvrhu, suplovéni, matriku, vysvédceni a
komunikaci, které umoznuji rodi¢iim sledovat v redlném case prospech, absenci a poznamky
jejich déti. Pristup do systému je mozny kdykoli, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné, pfi¢emz
kazdy rodi¢ ma ptistup pouze k udajim svého ditéte prostiednictvim ptistupovych hesel.
Systém Etfidnice je pln¢ online a nevyZaduje instalaci na server ani na jednotliva zafizeni,
protoze funguje pfes internet. Je pfistupny z jakéhokoli pocitace, tabletu ¢i mobilniho
zatizeni a podporuje ptihlasovani prostfednictvim webovych prohlizeci, jako jsou Google

Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox a dals$i. (just4web.cz s.r.o0., 2023).
Etfidnice ma Ctyti zakladni pfistupova opravnéni:
Administrator/Spravce, Reditel

Tento uzivatel disponuje vSemi opravnénimi v rdmci aplikace a obvykle jde o IT spravce
nebo feditele Skoly. Ma pfistup k administraci, kde spravuje veSkera data a nastaveni
systému. Pied zacatkem Skolniho roku zajistuje ptipravu a aktualizaci dat. Administrator
odpovida za spravu vSech informaci tykajicich se Skoly a tfid (Etfidnice, 2021).

Ucitel

Ucitel ma opravnéni zapisovat bézné zaznamy o dochdzce, probrané latce a absencich do
tfidni knihy. Pracuje s evidenci absence v tfidni knize a také s klasifikaci v Zakovské knizce
(Ettidnice, 2021).

Rodi¢

Rodi¢ méd omezeny pftistup k funkcim systému a miZe pouze nahlizet do tfidnice. Jsou mu

zptistupnéna data tykajici se jeho ditéte, pfedevsim klasifikace a absence (Etfidnice, 2021).
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Student

Z4k ma podobny piistup jako rodi¢ a mize si prohliZet informace o své klasifikaci a absenci

(justdweb.cz s.r.0., 2023).

Moduly

ZAakovska knizka

Modul Zakovska knizka slouzi k zapisu znamek, hodnoceni a dalSich diilezitych sdéleni.
Automaticky vypocitava vazené priméry a umozinuje komunikaci mezi Skolou a rodici
prostiednictvim zprav. Stejn¢ jako u modulu tfidni knihy Ize nastavit zasilani upozoriujicich
e-mailt rodicam (Etfidnice, 2021).

Tridni kniha

Modul tfidni kniha nahrazuje papirovou verzi tfidnich knih a obsahuje veskeré dulezité
informace o tfid¢ a zacich. Automaticky pocita absenci zak a ptipravuje data pottebna pro
tisk vysvédceni. Absence miZe byt rodicim hlaSena prostfednictvim e-mailu. VSechny

zaznamy v tfidni knize jsou bezpecné uloZeny na serveru poskytovatele registrovaného u

U0O0U (Ettidnice, 2021).
Denik praxe

Modul denik praxe je navrzen ptedevsim pro stfedni Skoly, kde je soucasti vyuky odborna
praxe. UmoZiluje lepsi prehled o zdznamech tykajicich se praxe, v€éetné zapist, hodnoceni a

absenci (Etfidnice, 2021).
Matrika

Modul matrika umoznuje importovat data z jinych Skolnich systémii a zadavat udaje
spole¢né pro celou tfidu nebo $kolu hromadné. Systém uchovava historii zmén v zdpisech
zakl, coz usnadituje dohledéani ptipadnych chyb. Automaticky generuje export ve formatu

XML pro odeslani na ministerstvo Skolstvi (Etfidnice, 2021).
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Rozvrh hodin

Modul rozvrhu hodin je propojen s modulem tfidni knihy a umoznuje snadno vytvaret rozvrh
s kontrolou pfipadnych kolizi. Umoznuje také ptidavat suplovani, které¢ se automaticky
generuje po zadani potfebnych udaji. Po zméné je rozvrh pripraven k tisku a automaticky

se zobrazi na webovych strankach skoly (Etfidnice, 2021).
Komunikace

Komunika¢ni modul podporuje obousmérnou komunikaci mezi Skolou a rodici. Ucitelé
mohou posilat zpravy jednotlivym rodi¢tim nebo celé tfidé najednou, zatimco rodice mohou
zpravy odesilat uciteltim. Uzivatelé jsou vZzdy upozornéni na nové zpravy a mohou kdykoli

vyhledat star$i zpravy (Etfidnice, 2021).
Vysvédceni

Modul pro generovani vysvédéeni umoziuje automatické vypliiovani vysvédéeni na zakladé
propojenych dat a hodnoceni jednotlivych zakd. Udaje spoleéné pro celou $kolu nebo tfidu
se zadavaji pouze jednou a automaticky se vyplni ve vSech tfidnich knihach. Spravce mtze
rozliSovat mezi typy sesitl pro zakladni a stfedni Skoly a volit rizné formaty v souladu s
legislativnimi pozadavky. Po zaddni vSech potfebnych informaci lze vysvédceni

automaticky vytisknout (Etfidnice, 2021).

Webové stranky pro Skoly

Etfidnice umoziuje propojeni ucebny s webovymi strankami Skoly, coz studentiim
umoziuje piihlasit se na web pomoci svych ptihlaSovacich Gdaji a ziskat ptistup k rozvrhiim
hodin, fortm a diskusnim mistim pifimo z aplikace. Webové stranky také podporuji
vytvafeni e-learningovych testii a prizkumu spokojenosti uzivateli (Ettidnice, 2021).

Cena

Ceny roc¢ni licence systému Etfidnice zavisi na velikosti Skoly. Licence zahrnuje vSechny
moduly, instalaci, konfiguraci, zalohovani, aktualizace a uZzivatelskou podporu. Ro¢ni

poplatek zac¢ina na 3 600 K¢ pro skoly do 50 zakii a postupné se zvySuje az na 15 000 K¢

pro koly do 1 000 zaki. Skoleni a konzultace jsou dostupné za piiplatek, napt. $koleni pro

37



ucitele stoji 1 200 K¢ za 2 hodiny, cestovné je uctovano ve vysi 8 K¢ za km. VSechny ceny

jsou uvedeny bez DPH. (just4web.cz s.r.o0., 2023).

5.4 Porovnani informac¢nich systémii
V této kapitole porovnavam vise predstavené Skolni informacni systémy. Kritéria pro
porovnani byla vytvofena na zakladé informaci dostupnych v manudlech a webovych

strankach vyvojara.

Kritéria Bakalafri Skola Online Etfidnice
Komplexni sprava Skoly Ano Ano Ne
Moznost pfizplisobeni Ano Ano Ne
Podpora uzivatell Ano Ano Ano
Komunikace s rodici a zaky Ano Ano Ano
Mobilni aplikace Ano Ano Ne
Cloudové uloZisté Ano Ano Ne
MozZnost integrace (Office 365, ...) Ano Ano Ne

Tabulka 1: Porovnani informacnich systémi (Vlastni Setreni, 2024)

Bakalari

Systém Bakalafi je idealni volbou pro skoly, které vyzaduji Sirokou Skalu funkci a moduld,
umoziujicich pfizptisobeni podle konkrétnich potieb Skoly. Tento systém pokryva vSechny
dalezité oblasti Skolni administrativy, jako je evidence zaki, rozvrhy hodin, sprava tfidnich
knih ¢i tisk vysvédceni. Navic poskytuje pokrocilé néstroje pro komunikaci mezi Skolou,
rodi¢i a Zaky, vCetné moznosti zasilani zprav a sdileni dilezitych informaci. Diky vysoké
urovni technické podpory a kvalitnimu zabezpeceni dat je vhodny pro vSechny typy skol —
od zékladnich pftes stfedni aZ po odborné nebo umélecké skoly. Systém je také zndmy svou
stabilitou a dlouhou historii na ¢eském trhu, coz jej ¢ini oblibenou a osvéd¢enou volbou mezi
Skolnimi informacnimi systémy.

Skola OnLine

Skola OnLine piedstavuje flexibilni systém zaméfeny na $koly, které upfednostiiuji spravu
Skolni dokumentace s diirazem na pfistupnost prostiednictvim internetu. Tento systém nabizi

jednoduché a intuitivni prostiedi, ve kterém mohou Skoly snadno evidovat dochazku,

planovat rozvrhy nebo spravovat agendu spojenou s vyukou. Diky online pfistupu je mozné
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systém vyuzivat odkudkoliv, coz usnadiiuje praci nejen ucitelim, ale také vedeni skoly a
administrativnim pracovniktim. Kromé zakladnich funkci pro Skolni agendu zahrnuje také
komunika¢ni nastroje, které umoznuji efektivni sdileni informaci mezi Skolou a rodici.
Systém je oblibeny u Skol, které hledaji moderni a uzivatelsky piivétivé feseni.

Etridnice

Systém Etfidnice se zamétuje na poskytovani zakladnich funkci, které jsou idealni zejména
pro mensi zakladni Skoly nebo odborné Skoly, kde je kladen diraz na specifické potieby,
jako je sprava praxe studentl. Tento systém je cenové dostupnéjsi alternativou k
robustnéjsim systémim, coz jej ¢ini vhodnym pro Skoly s omezenym rozpoctem. Nabizi
funkce, jako je evidence dochazky, tvorba tfidnich knih nebo jednoduchéd administrativa,
které pln¢ postacuji pro méné naroc¢né prostfedi. Na druhé strané vSak postrdda nékteré
pokrocilé funkce, jako je naptiklad mobilni aplikace nebo pokrocilé komunikaéni nastroje.
Ptesto se jedna o praktické a spolehlivé feseni, které splnuje zakladni pozadavky skol, jez

preferuji jednoduchost a dostupnost.
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6 Kyberneticka bezpe¢nost a ochrana soukromi ve Skole

Kyberneticka bezpecnost je slozity pojem, ktery nema vSeobecné¢ uzndvanou definici. Je
narodni politice. Lidé dnes denné vyuzivaji prvky informacnich a komunikac¢nich
technologii, a proto je tieba kyberprostor chranit. Je vSak dilezit¢ si uvédomit, Ze
kyberneticka bezpecnost se netyka pouze kyberprostoru, ale také se tyka i dalSich dilezitych
souvislosti, jako jsou fyzicka opatieni piimo souvisejici s objekty a konkrétnimi zafizenimi.

(Basta a Kolouch, 2019)

Pandemie Covid-19 vyznamné urychlila digitalizaci vzdélavani, coz vedlo k rychlému
pfechodu na online vyuku. Béhem kratké doby se vyuka pfesunula do virtudlniho prostoru,
kde wucitelé a zaci nahradili klasické prostfedky vyuky digitadlnimi zafizenimi a
komunika¢nimi platformami. Tento piechod s sebou piinesl nové vyzvy, zejména v oblasti
ochrany osobnich udaju, rizika Unikt dat a kybernetickych utoki. I kdyz se vétSina vyuky
vratila do Skolnich tfid, online vzdélavani zlstava jako trvala soucést Skolniho prostiedi, coz
klade diraz na zvySenou bezpecnost digitalnich systému, ve kterych jsou uchovavany osobni

udaje zakl a zaméstnanct (ESET, 2023).

6.1 Potencialni hrozby pro skolu
Kyberneticti zlocinci pfedstavuji jednu z nejcastéjSich hrozeb pro skolni systémy, ptficemz
jejich utoky jsou Casto automatizované. Typickym piikladem je phishing — podvodné e-
maily, které vypadaji diveéryhodné a snazi se presvédcit zaméstnance Skoly ke kliknuti na
odkazy, coZ uto¢nikliim umoziuje ziskat pfistup k citlivym osobnim udajim. Tyto udaje
mohou byt nasledné zneuZity k finanénim podvodim nebo prodeji na ¢erném trhu. Dal§im
zadvaznym rizikem je ransomware, kdy uto¢nici zaSifruji data Skoly a pozaduji vykupné za

jejich obnoveni (ESET, 2023).

Mezi potencialni ito¢niky mohou patfit i samotni studenti, ktefi se nékdy snazi ziskat ptistup
do Skolniho systému, bud’ ze zvédavosti, nebo s umyslem upravit znamky ¢i ziskat osobni
informace o svych spoluzacich. Podobné vzacné, ale také mozna, jsou Utoky iniciované
zameéstnanci Skoly, at’ uz z diivodl nespokojenosti, potieby vyvolat chaos nebo jako forma

osobni pomsty (ESET, 2023).
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6.2 Nejcastéjsi formy kybernetickych utoki
Phishing: je pokus kybernetickych podvodnikl ziskat citlivé osobni udaje, jako jsou hesla,
udaje o kreditnich kartach, data narozeni nebo ¢isla bankovnich ucti. Phishing se S§ifi

prosttednictvim podvodnych e-maili nebo pfesmérovani na falesné webové stranky (ESET,

2022 a).

Malware: je typ rusivého nebo Skodlivého softwaru, ktery uto¢nikiim umoznuje skryty

pfistup k vaSemu zatizeni (ESET, 2022 b).

Trojsky kin: je typ viru, ktery predstird, ze uzivateli poskytuje uzite¢né funkce, bezplatny

software nebo zabavu. V praxi vSak zplisobuji Skody a vedou ke kradezi dat (ESET, 2022c).

Ransomware: je typ Skodlivého softwaru urceny k Sifrovani soubori v zatfizeni. Jedna se o
neustale se vyvijejici typ malwaru, ktery je navrzen tak, aby zasifroval soubory v zafizeni a
poskodil a vyradil v§echny soubory a systémy, které na nich zavisi a tim je vyfadil z provozu.
Utoénik poté pozaduje, aby ob&t viménou za desifrovani zaplatila vysokou finanéni &astku,

nejcastéji v Bitcoinu (ESET, 2022 d).

6.3 Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Naftizeni o ochran¢ osobnich udajli, oznacované jako GDPR (General Data Protection
Regulation), pfedstavuje pravni rdmec ochrany osobnich dajt, ktery je platny na celém
uzemi Evropské unie. Stanovuje pravidla ochrany osobnich udaji fyzickych osob a také

pravidla pohybu téchto udajt. (Ministerstvo vnitra, 2024)

Ve skolach se GDPR tyka ochrany osobnich udaji zaku, studentli, zaméstnancii i zakonnych
zastupct. Osobni udaje, jako jsou jména, adresy, rodné cisla, fotografie nebo Udaje o
prospéchu, jsou citlivé a podléhaji zvysené ochrang. Skoly musi zpracovéavat pouze nezbytné
udaje a zajistit jejich bezpecné uchovani. K citlivym tdajim patii napiiklad udaje o
zdravotnim stavu nebo chovani zaki, a jejich zpracovéani vyzaduje zvlastni opatieni.

(Bartosova, 2019).
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7 Prevence ochrany Skoly

Pravidelné kontroly vybaveni: Jsou vSechny pocitace a notebooky v dobrém stavu? Je na
nich nainstalovana aktudlni verze bezpecnostniho softwaru? Je operani systém
aktualizovan na nejnov¢jsi verzi? Nedoslo na Skolnim IT vybaveni k nedovolené tprave?
Proto je dulezité¢ provadét pravidelné inventury a kontroly a vést si podrobnosti o tom, kde
se jednotliva zafizeni nachazeji, kdo k nim ma pfistup a zda je tieba je dale kontrolovat

(ESET, 2023).

IT specialista: Dilezité je mit ve Skole IT specialistu, ktery zajisti, aby veskeré pouzivané
technologické vybaveni fungovalo efektivné a bylo pravideln¢ aktualizovano. V zdvislosti
na velikosti a potifebach Skoly mlize tuto funkci zastavat jedna osoba v oddé€leni IT nebo cely
tym IT. Tito odbornici maji znalosti a dovednosti potfebné k posouzeni a udrzb¢ stavu a
vykonu technologického vybaveni Skoly. Pracovnici IT odpovidaji za zajisténi spravné
konfigurace a aktualizace veSkerého vybaveni a za vytvafeni uZzivatelskych ucti. Dale
odpovidaji za zavedeni bezpecnostnich opatfeni, jako jsou silna hesla a dvou faktorové
ovéiovani, aby byla zajisténa ochrana citlivych dat a informaci. Hraji také klicovou roli pfi
monitorovani toho, kdo ma, ke kterym zafizenim pfistup, a pfi prevenci neopravnéného

ptistupu a potencialnich bezpecnostnich rizik (ESET, 2023).

Pravidelné $koleni zaméstnanci a Zaki: Skola by méla pravidelnd provadét skoleni o
kybernetické bezpeénosti pro zaméstnance $koly. Skolitel by mél predpokladat, Ze ugitelé o
této problematice nic nevédi a tomu Skoleni pfizptisobit. Doporucuje se zvat na tato Skoleni
také odborniky z oboru. Je velmi dlileZité, aby zamé&stnanci pochopili, Ze by s nikym neméli
sdilet sva osobni ani pracovni IT zafizeni, udrzovat sva hesla v tajnosti, nezvetejiiovat takové
fotografie, které¢ by mohly odhalit citlivé informace a aby dokézali odhalit hlavni rysy
phishingovych e-mailli (ESET, 2023).

Podporujte otevienou komunikaci a hlaSeni potencidlnich hrozeb: Chyby se stavaji
kazdému, a proto je dulezité, aby Zaci a zaméstnanci neméli obavy nahlasit pfipadné
bezpecnostni incidenty ¢i podvody. Timto zpisobem mohou nejen chrénit sami sebe, ale i
Skolu jako celek. Hackefti Casto vyuzivaji techniky socidlniho inZenyrstvi k manipulaci lidi,

takze se obéti podvodu muze stat kdokoliv (ESET, 2023).
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Zaclenéni kybernetické bezpecnosti do Skolnich osnov: Pedagogicti pracovnici musi mit
dostate¢né znalosti o kybernetické bezpecnosti, a to nejen proto, aby mohli chranit své skoly,
ale také proto, aby tyto znalosti mohli piedavat svym studentim. I kdyz existuji
specializované hodiny informacnich technologii, ve kterych jsou tato témata do hloubky
vyucovana, je velice dualezité, aby vzdélavani v oblasti IT proniklo do celého skolniho

kurikula (ESET, 2023).
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II Prakticka Cast

V casti teoretické jsme si vymezili zékladni pojmy, které je nezbytné znat pro pochopeni
celé prace. Nasledovala kapitola o vyznamu ICT ve vzdélavani, véetné roli pedagogickych
a nepedagogickych pracovnikd. Déale vyuziti internetu a intranetu ve Skolach. Prostor byl
vénovan rovnéz Skolnim informacnim systémim, dostupnym na Ceském trhu. Vybrané
Skolni informacni systémy byly bliZze pfedstaveny a porovnany. V zavéru teoretické Casti

byla specifikovana také bezpecnost a ochrana dat ve Skole.

V praktické ¢asti bude probihat interpretace a analyza dat vyzkumnych Setfeni. Budou
vyuzity dvé metody sbéru dat: dotaznikové Setfeni a rozhovory. Prvni dotaznik je urcen pro
zaky a druhy pro ucitele. Dotazniky budou zkoumat jejich nazory a zkuSenosti s pouzivanim
Skolnich informacnich systémill. Rozhovory se spravci informac¢nich systémi poskytnou

jejich pohled na vyuzivani a spravovani informacnich systému ve skole.

8 Stanoveni cile Setieni

Cilem Setfeni je zjistit spokojenost Zaku a uciteldi se Skolnimi informacnimi systémy, které
ve Skole pouzivaji. Rozhovory se spravci jednotlivych systému ve skolach ptinese jejich
pohled na spravu systémtl. Na zdkladé vysledki téchto Setfeni budou formulovana

doporuceni pro Skoly a vyvojare informacnich systému.

8.1 Stanoveni vyzkumnych otazek
Cilem této bakalarské prace je zjistit spokojenost ucitelti a zakl s konkrétnimi Skolnimi

informacnimi systémy. Na zdklad¢ tohoto cile byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazky:

VO Jak SIS pouzivaji pedagogové pro administrativni G€ely a pldnovani vyuky?
VO, Jaké jsou hlavni vyhody a nevyhody SIS z pohledu ucitelil a studentii?

VOs3 Jak SIS ovliviiuje komunikaci mezi uciteli, studenty a rodic¢i?

VOg4 Jak probiha implementace SIS do Skolniho prostredi?

VOs Jak je na Skole zajiStovana kyberneticka bezpec¢nost a ochrana dat?

44



8.2 Metodika Setieni a vyzkumny vzorek
V empirické ¢asti bakalaiské prace je provadéna interpretace a analyza dat ziskanych
prostfednictvim vyzkumnych Seteni. Pro sbér dat byly vyuzity dvé metody: dotaznikové
Setfeni a rozhovory. Dotazniky byly uréeny pro dvé skupiny respondentl — zaky a ucitele,
zatimco rozhovory se zamétily na spravce Skolnich informacnich systémt, aby pfinesly

pohled na spravu a vyuzivani téchto systému ve Skolach.

Dotaznikového Setfeni se zucastnili uc€itelé odbornych predméti a Zaci 4. ro¢niku stfednich
Skol technického zaméteni. Ucitelé odbornych predméti byli vybrani z divodu jejich vétsiho
zastoupeni na tomto typu Skol a CastéjSiho vyuzivani informacnich systémi pii vyuce a
administrativé. Zaci 4. ro¢niku byli vybrani s ohledem na jejich zkusenosti s pouzivanim
$kolnich informaénich systémi jak na stfedni, tak na zakladni §kole. Skoly byly vybrany
podle nasledujicich kritérii: musely pouzivat jeden z analyzovanych informacnich systémi
(napf. Bakalafi, Etfidnice, Skola Online) a jednat se o stiedni $koly technického zaméfeni.
Z pivodné oslovenych 9 Skol se do vyzkumu zapojily 3 Skoly nachézejici se v Jihoceském
a Moravskoslezském kraji. Byl kladen diraz na zachovani anonymity respondentti, a proto

v dotaznicich nebylo pozadovéano jméno respondenta, nazev $koly ani jiné osobni udaje.

Dotazniky obsahovaly uzaviené otazky vyuzivajici Likertovu $kélu se sudou stupnici (4
odpovédi) a nékolik otevienych otazek umoznujicich SirSi vyjadieni respondentt. Ucitelim
bylo polozeno celkem 21 otazek — jedna statistické povahy na zjisténi pohlavi respondenti
a 20 zaméfenych na zpétnou vazbu ohledn& pouzivani informaéniho systému. Zaci
odpovidali na 15 otdzek — prvni otdzka byla statistickd a dalSich 14 se tykalo hodnoceni
informac¢niho systému. Pro analyzu dat z dotaznikli byl pouZit program MS Excel, ktery
slouzil i k tvorbé grafii ilustrujicich vysledky. Rozhovory se spravci informacnich systému
probihaly online a byly zaznamenany pro nasledné zpracovani. Oba dotazniky jsou piilozeny

jako pftilohy prace.
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8.2.1 Charakteristika zicastnénych skol

Do vyzkumu se zapojily tfi Skoly technického zaméteni:

 Skola & 1: Nachazi se v Jiho¢eském kraji a je stiedni odbornou $kolou s vys§im
odbornym vzdélavanim. Specializuje se na technické obory, jako jsou strojirenstvi,
elektrotechnika a informatika. Skola je stiedné velka, s celkovym podtem studenti
pohybujicim se mezi 400 az 600.

w

o Skola & 2: Sidli v Moravskoslezském kraji a zaméfuje se na elektrotechniku,
stavebnictvi a dievozpracujici primysl. Jedna se o stiedné velkou Skolu s celkovym

poctem studentli rovnéz mezi 400 az 600.

« Skola & 3: Nachazi se v Jihoeském kraji a jedna se o stiedni primyslovou §kolu
zaméfenou na automobilni a technické obory, vcetné diagnostiky, oprav a servisu
motorovych vozidel. Skola ma podobnou velikost, s celkovym poétem studentil mezi

400 az 600.

8.3 Dotaznikové Setieni
Sbér dat pomoci dotaznikli probihal online a odkazy byly zaslany Skoldm spolecné
s instrukcemi k vypInéni. Ucast na vyplnéni dotazniku byla dobrovolna. Sbér dat trval
piiblizné 3 tydny, behem biezna 2024. V rdmci zachovani etické stranky prace, byly
respondenti Zaci v ivodu dotazniku informovani, Ze ucast je nepovinna a mohou kdykoliv
vyplnovani pterusit. Celkem byla nashroméazdéna data od 103 respondentli zaki a 92
respondentt ucitell. Genderové zastoupeni respondentl uciteltl bylo 47 zen (52,1 %), 34
muzi (36,1 %) a 11 respondentd (11,8 %) nechtélo své pohlavi uvadét. Co se tyce
respondentl zaku, tak nejvétsi zastoupeni méli chlapei 51 (49 %), divky 36 (35 %) a 16

respondentl (16 %) nechtélo své pohlavi uvadét.

8.4 Zpiisob analyzy ziskanych dat
Vyplnéné dotazniky byly posléze vyhodnoceny na internetu, pomoci Google Forms a
nasledn¢ zpracovany pomoci MS Excel, kde byly vytvofeny tabulky. Na zaklad¢ dat
z tabulek byly vytvoteny grafy, aby pomohly s vizualizaci ziskanych dat.
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9 Predstaveni vysledkt dotaznikového Setfeni

Ve skoléach byla provedena dv¢ dotaznikova Setieni, a to mezi uciteli a zaky. Ucitelim bylo
polozeno celkem 20 otdzek. Jedna z téchto otazek byla statistické formy, na zjiSténi pohlavi
respondentii (graf ¢. 1) a zbylych 19 se tykalo ziskani zpétné vazby na pouzivani
informaéniho systému. Zakim bylo poloZeno 15 otazek, kde prvni byla statistické formy na
zjisténi pohlavi respondenta (graf ¢. 17) a zbylych 14 se tykalo ziskani zpétné vazby na
pouzivani informac¢niho systému. Celkem bylo vyplnéno 195 dotazniki. Nasledujici ¢ast

prace je zamétena na vyhodnoceni a rozbor vysledkt dotaznikového Setfeni.

Ucitelé

Otazka ¢. 1 - Uved’te Vase pohlavi.

Pohlavi respondentt

50
40
30
20
10

Zena Nechci uvadét

Graf 1: Pohlavi respondentii (Viastni Setient, 2024)

Prvni otazka zjist'uje pohlavi respondentli. Celkem se vyzkumu tcastnilo 92 respondentt.
Nejvice respondenti, tady 47 (52,1 %) odpovédéli ,,Zena®, déle 34 respondentii (36,1 %)

odpovédélo ,Muz“ a 11 respondentd (11,8 %) nechtélo své pohlavi udavat.
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Otazka ¢. 2 - Jaky Skolni informacni systém vyuZivate?

Vybér informacniho systému
50
40
30
20

10

Bakala¥i Etfidnice SkolaOnline

Graf'2: Pouzivany informacni systéem (Vlastni Setient, 2024)

Druha otazka zjist'uje, jaké skolni informacni systémy respondenti ve svych skolach. Nejvice
respondenttl, tedy 39 (43 %) odpovédélo ,.Bakalati®, dale 31 respondentii (34 %) uvedlo
,,Skola OnLine*“ a 21 respondentli (23 %) uvedlo systém ,,Etiidnice*.

Otazka €. 3 - Pouzival/a jste v minulosti jiny informacéni systém? Pokud ano, uved’te

jeho nazev.

Tteti otazka zjist'uje, jaky jiny informacni systém respondenti v minulosti pouZzivali. Na tuto
otazku odpovédélo 37 respondentli. Nejcastéjsi odpovedi byl ,,Edookit™ a to u vice nez
poloviny respondentll. Zde jsem vybral pét nejCastéjSich odpovédi s pocty, kolikrat je

respondenti uvedli.

Edookit — 21 respondentt
Bakalafi — 7 respondentti

aSc Rozvrhy — 5 respondentti
dm Software — 2 respondenti

iSkola — 2 respondenti
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Otazka ¢. 4 - Jaké moduly informacéniho systému vyuzivate?

Ctvrta otazka zjistuje, jaké moduly informaéniho systému respondenti nejvice vyuzivaji. U
této otazky byla také moznost, vybrat vice moznosti. Respondenti m¢li také moznost

odpovédi: ,,Vyuzivam vSechny dostupné moduly*.

Potadi Moduly Responze
1. Ttidni kniha 89
2. Klasifikace 82
3. Rozvrh hodin 65
4. Plan akeci 60
5. Evidence zaki 50
6. Komunikace 49
7. Knihovna 36
8. Vyukové zdroje (dokumenty) 23
0. Vyuzivam vsechny dostupné moduly 12
10. Tematické plany 10

Tabulka 2: Nejvyuzivanéjsi moduly SIS (Viastni Setrent, 2024)

Podle vysledkli uvedenych v tabulce je vidét, Ze vétSina respondentll vyuZziva pii své praci
pouze né&které moduly. Jako nejpouzivangjsi moduly byly uvedeny: Ttidni knihy,
Klasifikace, Rozvrh hodin a Komunikace. Pouze 4,5 % respondentli vybralo moznost
»Vyuzivam vSechny dostupné moduly*. Ze ziskanych dat vyplyva, ze vétSina respondentti

vyuziva pfi své kazdodenni praci pouze ty nezbytné moduly.
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Otazka ¢. S - Jaké rozhrani informacéniho systému preferujete?

Preferované rozhrani SIS
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Mobilni aplikace Webova aplikace Desktopova aplikace

Graf 3: Preferované rozhrani SIS (Vlastni Setieni, 2024)

Pata otazka zjistuje, jaké rozhrani informacniho systému respondenti vyuzivaji. Nejvice
respondentt 67 (73 %) preferuje pii pouzivani informaéniho systému webovou aplikaci.
Tento vysledek je ovlivnén skute¢nosti, Ze Skola Online a Et¥idnice pouZivaji k piistupu do
systému jedin¢ webové rozhrani. Dalsi vyhodou webového rozhrani je, ze se uZzivatelé
mohou do systému prohlasit odkudkoliv. Déle 22 respondentd (24 %) preferuje desktopové

rozhrani a 3 respondenti (3 %) uvedli jako preferované rozhrani mobilni aplikaci.

Otazka ¢ 6 - Zadavate domaci ukoly nebo semindrni prace prostiednictvim

informacniho systému? Pokud ne, proc¢?

Zadavani DU prostiednictvim SIS
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Graf 4: Zadavani ukoli (Vlastni Setrent, 2024)
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Sesta otazka zjist'uje, zda respondenti vyuzivaji informaéni systém pro zadavani domécich
ukolll nebo seminarnich praci. VétSina, konkrétné 71 respondentii (78 %) odpovédélo
»~Ano®, 21 respondentit (22 %) odpovédelo ,,Ne“. Tito respondenti dale uvedli, proc¢
nevyuzivaji informacni systém. VétSina uvedla jako odpovéd’ ,,Nedavam domaci tkoly*.

Z vysledki je patrné, Ze vétSina respondentl preferuje zaddvani elektronickou formou.

Otazka €. 7 - Pouzivate informacni systém ke sdileni vyukovych materiali? (Napi.

prezentace, skripta, videa, ...). Pokud ne, pro¢?

Vyuzivani SIS pro sdileni vyuk. dokument(
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Ne Ano

Graf'5: Sdileni dokumentii prostrednictvim SIS (Vlastni Setreni, 2024)
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Sedma otazka zjistuje, zda respondenti vyuzivaji informacni systém pro sdileni vyukovych
materiald. 64 Respondentti (70 %) odpovédelo ,,Ne“ a 28 respondenti (30 %) odpovédélo
,»Ano“. Tito respondenti déale uvedli, pro¢ nevyuzivaji pro sdileni dokumenti informacni
systém. Celkem odpovédélo 43 respondentli. Mezi nejcastéjsi odpovédi pattilo ,,Vyuzivam
cloud®, ,,Vyuzivdm moodle* a ,,pouzivam Shrepoint™. Z dat je patrné, Ze vétSina respondentli

nevyuziva zabudovaného spravce soubort, ale softwarové a cloudové feseni tretich stran.
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Otazka ¢.8 - Vyuzivate informacni systém jako primarni nastroj pro komunikaci s

rodi¢i? Pokud ne, proc¢?

Vyuziti SIS pro komunikaci s rodici
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Graf 6: Komunikace s rodici (Viastni Setreni, 2024)
Osma otazka zjist'uje, zda respondenti vyuzivaji informacni systém jako primarni nastroj pro
komunikaci s rodic¢i. VétSina respondentt, tedy 57 (62 %) odpovédélo ,,Ano* a zbylych 35
respondentt (38 %) odpovédeéli ,,Ne*“. Dale tito respondenti uvedli jako preferovany zptisob
komunikace s rodi¢i ,,email®, ,telefonat* nebo ,,osobni schiizka®. Z dat vyplyva, Ze vétSina

respondentll vyuZiva informacni systém pro komunikaci s rodici.
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Otazka €. 9 - Vyuzivate informacni systém jako primarni nastroj pro komunikaci s
zaky? Pokud ne, proc?
Vyuziti SIS pro komunikaci s Zzaky
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Graf 7: Komunikace s zaky (Vlastni Setieni, 2024)

Devata otazka zjistuje, zda respondenti vyuzivaji informacni systém jako primarni néstroj
pro komunikaci s zaky. Z grafu je patrng, ze pocet odpovedi je témér vyrovnany. Celkem 55
respondentt (60 %) odpovédelo ,,Ne* a zbylych 37 respondentt (40 %) odpovédelo ,,Ano®.
Dale tito respondenti uvedli, Ze vétSinu své komunikace s Zaky provadi béhem vyucovani

nebo tiidnickych hodin.

Otazka ¢. 10 - VyuzZivate informacni systém jako primarni nastroj pro komunikaci se

svymi kolegy? Pokud ne, proc?

Vyuziti SIS pro komunikaci s kolegy
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Graf 8: Komunikace s kolegy (Vlastni Setieni, 2024)
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Desata otazka zjistuje, zda respondenti vyuzivaji informacni systém jako primarni néstroj
pro komunikaci se svymi kolegy. Vétsina respondentd, presné 76 (83 %) odpovédélo ,,Ne*
a zbylych 16 (17 %) odpovédélo ,,Ano*“. Déle byly respondenti vyzvani, aby v ptipad¢, ze

odpovédéli ,,Ne“ uvedli divod. Témert vsichni uvedli, ze preferuji osobni jednéni.

Otazka €. 11 - Je podle Vas informacni systém dostatecné prehledny?

Je SIS prehledny?
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Graf 9: Prehlednost SIS (Viastni Setieni, 2024)
Jedenacté otdzka zjistuje, zda je Skolni informacni systém piehledny. Z grafu vyplyva, ze
34 respondentti (51 %) odpovédelo ,,Spise ano*, 27 respondentti (38 %) odpovedélo ,,Ano®,
19 respondentt (28 %) odpovédélo ,,SpiSe ne* a 13 respondentl (20 %) odpovedélo ,,Ne*.
Z dat je zfejmé, ze vétSina respondentti odpovédéla kladné (,,Ano®, ,,SpiSe ano®), a je zde

pouze mensi skupina, ktera mé problém s prehlednosti informac¢niho systému.
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Otazka ¢. 12 - Je podle Vas informacéni systém snadno ovladatelny?

Je SIS snadno ovladatelny?
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Graf 10: Oviadatelnost SIS (Vlastni Setreni, 2024)

Dvanactd otazka zjistuje, zda je Skolni informacni systém dle respondentii snadno
ovladatelny. Z grafu je patrné, Ze 30 respondentl (33 %) odpovédélo ,,Ano*, 42 respondentli
(46 %) odpovéedélo ,,Spise ano®, 14 respondentit (15 %) odpovédélo ,,SpiSe ne* a 6
respondentt (6 %) odpovédélo ,,Ne“. Ze ziskanych dat je patrné, ze vétSina respondentii
odpovédéla kladn€ (Ano, Spise ano). Informacni systémy, které respondenti pouzivaji jsou

vnimany jako uzivatelsky privétivé.

Otazka ¢. 13 - Jak hodnotite rychlost systému p¥i béZném pouZivani?

Je SIS rychly?

40

30

20

.
0

Velmi rychly Rychly Pomaly Velmi pomaly

Graf'11: Rychlost SIS (Vlastni Setfeni, 2024)
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Ttinactd otazka zjist'uje, zda jsou respondenti spokojeni s rychlosti $kolniho informaéniho
systému. Z grafu vyplyva, ze 34 respondentti (55 %) odpovédélo ,,Pomaly* a 19 respondentli
(9 %) odpovédélo ,,Velmi pomaly*, coz ukazuje, Ze vétSina respondentil povazuje systém za
pomaly. Naopak pouze 11 respondentti (25 %) odpovedélo ,,Velmi rychly* a 28 respondenti
(11 %) odpovédelo ,,Rychly*. Z vysledkt tedy vyplyva, ze pirevazna ¢ast uzivatelll neni s
rychlosti Skolniho informacniho systému spokojena, coz mize byt zplisobeno stafim

hardwaru nebo Spatnym pfipojenim k internetu.

Otazka ¢. 14 - Jak Casto se setkavate s technickymi problémy p¥i pouZivani systému?

Jak Casto se setkavate s technickymi problémy?
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Graf 12: Problémy (Vlastni Setreni, 2024)
Ctrnacta otazka zjistuje, zda se respondenti pii pouzivani informaéniho systému setkavaji
s technickymi problémy. Pouze 15 respondenti (16 %) odpovédelo ,,Nikdy*, 53 respondentti
(58 %) odpovédélo ,,0bcas“, 15 respondentii (16 %) odpovédélo ,,Casto™ a 8 respondentil
(10 %) odpovédelo ,,Velmi Casto®. Ze ziskanych dat vypliva, Ze vétSina respondentt se pfi
pouzivani informacniho systému setkdva nebo setkalo s technickymi problémy. Tyto

problémy budou konkretizovany v nasledujici otdzce.
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Otazka €. 15 - S jakymi technickymi problémy se nejcastéji setkavate?

Patnéctd otazka zjistuje, s jakymi technickymi problémy se respondenti pii pouzivani
informacniho systému setkavaji. Jako nejcastéjsi odpoveéd’ respondenti uvedli: nevyhovujici
rychlost, problémy s pfihlaSenim a zamrzani desktopové aplikace. Tyto problémy muze
zpusobovat staii hardwaru, kvalita pfipojeni k internetu a neaktualizovany informacni

systém.

Otazka €.16 - Omezuje Vas informacni systém pri praci? Pokud ano, jak Vas omezuje?
Omezuje vas SIS pfi praci?
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Graf 13: Omezeni pri praci (Viastni Setreni, 2024)

Sestnacta otdzka zjist'uje, zda pouzivany $kolni informaéni systém omezuje respondenty pii
jejich kazdodenni praci. VétSina, tedy 57 respondentl (62 %) odpovédélo ,,Ne“ a 35
respondentll (38 %) odpovédélo ,,Ano*. Dale byli tito respondenti vyzvani, aby uvedli
divody, pro€ je systém omezuje pii praci. Jako nejcastéji uvedeny ditvod byla uvedena
rychlost systému. SniZzena rychlost systému mtze ovlivnit chod vyucovaci hodiny a béznou

agendu.

58



Otazka ¢. 17 - Pomohl Vam informacni systém ke zlepSeni Vasi pedagogické prace?

Zlepsil Vam SIS praci?
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Graf 14: Zlepseni prace (Vlastni Setrent, 2024)

Sedmnacté otazka zjiSt'uje, zda Skolni informacni systém pomohl nebo pomaha ke zlepSeni
pedagogické prace respondenttl. Z dat vypliva, ze 59 respondenti (64 %) odpovédélo ,,Ano*
a 33 respondentii odpovédélo ,,Ne“. Zlepseni pedagogické prace muze ptispivat informacni
systém napi. moznosti pfistupu z domova, sdileni vyukovych materidld, komunikace

v ramci Skoly 1 mimo ni, aj.

Otazka ¢. 18 - Jste pravidelné Skoleni? Pokud ne, chtél/a byste byt pravidelné

proskolovan/a?

Jste pravidelné skoleni?
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Graf'15: Pravidelna skoleni (Vlastni Setreni, 2024)
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Osmnacta otdzka zjiStuje, zda jsou respondenti pravidelné Skoleni pro pouzivani
informacéniho systému a pokud nejsou, zda by chtéli byt. Pouze 9 respondentd (10 %)
odpovédelo ,,Ano* a 83 respondentt odpovedélo ,,Ne“. Z dat vypliva, ze ve vétsiné Skol
pravidelné skoleni neprobiha. Déle respondenti uvedli, Ze by chtéli byt pravidelné skoleni,
pouze pokud by doslo k vyraznym zméndm v pouzivani informacniho systému. To mize byt
zpusobeno nepiili§ velkymi zménami v nabidce moduli a zmén prostiedi

jednotlivych informacnich systémti.

Otazka ¢. 19 - Jste spokojeni s informacnim systémem?

Jste spokojeni s SIS?
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Graf 16: Spokojenost (Viastni Setreni, 2024)

Devatenacta otazka zjist'uje, zda jsou respondenti spokojeni s informacnimi systémy, které
pouzivaji. Vice nez polovina odpovédi jsou kladné, 32 respondentit (35 %) odpovédélo
»Ano*“ a 36 respondentt (39 %) odpovédelo ,,Spise ano®. Presto je zde mala skupina, ktera
neni spokojend. Jedna se o celkem 24 respondentti z nichz 16 (17 %) odpovédélo ,,Spise ne*
a 8 (9 %) odpovédelo ,,Ne“. Jejich nespokojenost miize byt zpiisobena astymi problémy pii

pouzivani informac¢niho systému.
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Otazka ¢ 20 -Jaka funkce Vam v informacénim systému chybi?
Otazka dvacet jedna zjiStuje, jakd funkce respondentim pii pouzivani Skolniho
informacniho systému chybi. Otdzka byla nepovinna a odpovédélo pouze 39 respondentt.
Bohuzel ani jeden z nich neuvedl funkci, ale pouze ptani k odstranéni nékterych jiz diive

zminénych nedostatkd.
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Zaci

Otazka ¢.1 — Uved’te pohlavi

Pohlavi respondentt
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Graf 17: Pohlavi respondentii (Viastni Setieni, 2024)

Prvni otdzka zjiStuje pohlavi respondentii tohoto dotazniku. Z celkového poctu 103

respondentl bylo celkem 51 (49 %) chlapct, 36 (35 %) divek a 16 (16 %) nechtélo uvadét.

Otazka ¢.2 — Jaky Skolni informa¢ni systém vyuZivate?

Vybér informacniho systému
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Graf 18: Vyber SIS (Viastni Setieni, 2024)

Druhd otazka zjistuje, jaky Skolni informacni systém respondenti ve Skole pouzivaji.
Odpovédélo vsech 103 respondenti. Nejvice respondentd, 41 (39,8 %) odpovédélo
,.Bakalati“, 32 (31,1%) odpovédélo ,,Skola Online* a 30 (29,1%) odpovédélo , Ettidnice*.
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Otazka ¢.3 — Pouzival/a jste v minulosti jiny informacni systém? Pokus ano, uved’te

jeho nazev.

Pouzival/a jste v minulosti jiny SIS?
80
60
40
- .
0

Ano Ne

Graf 19: Vyuziti SIS v minulosti (Vlastni Setreni, 2024)

Tteti otdzka zjiStuje, zda respondenti v minulosti vyuZivali jiny informacni systém. 68
respondentti (66 %) odpovédélo ,,Ne“, 35 respondentt (34 %) odpovédelo ,,Ano. Dale 27
respondentt, ktefi odpoveédéli ,,Ano, uvedlo nazev informacniho systému, ktery v minulosti
pouzivali. Nejvice respondent, konkrétné 10 (37 %), odpovédélo ,,.Bakalati®, 7 (27 %)
odpovédélo ,.Skola Online*, 4 (14 %) odpovédélo ,,DM Software*, 4 (14 %) odpovedélo
,»Edookit“ a 2 (8 %) respondenti odpovedéli ,,Edupage*.

Otazka €. 4 - Jaké moduly informacniho systému

vyuzivate?

Jaké moduly SIS pouZivate?

Rozvrh hodin I
Pld akci NI
Komunikace I
Klasifikace I
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Graf 20: Nejpouzivanéjsi moduly (Vilastni Setient, 2024)
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Otazka €. 5 - Nabizi vami pouzivany informacni systém mobilni aplikaci? Pokud ne,

mél by ji mit?

Ma SIS mobilni aplikaci?
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Graf 21: Mobilni aplikace (Viastni Setreni, 2024)

Pata otazka zjiStuje, zda Skolni informaéni systém, ktery respondenti pouZivaji nabizi
mobilni aplikaci. Nejvice respondenti 76 (73.8 %) odpovédélo ,,Ano“ a zbylych 27
respondentt (26,2 %) odpovédélo ,,Ne“. Tato Cisla mohou byt lehce zavadéjici, protoze
informacni systém Etfidnice mobilni aplikaci nenabizi, ptesto 4 uzivatelé tohoto systému
uvedli, Ze maji mobilni aplikaci. Nabizi se jedno z moznych vysvétleni a to takové, Ze
respondenti maji na svém mobilnim telefonu zalozku z prohlizece ,,Etiidnice®, kterou si
pridali na plochu, a to mohou miln¢ povazovat za aplikaci. VétSina uzivatell, ktefi

odpovédéli ,,Ne* by si pfali, aby informacni systém mél vlastni mobilni aplikaci.
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Otazka €. 6 - Je podle Vas informacni systém piehledny?

Je SIS prehledny?
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Graf 22: Prehlednost SIS (Viastni Setreni, 2024)
Otazka Sest zjiSt'uje, zda je Skolni informacni systém, ktery respondenti pouzivaji, piehledny.
Z grafu vyplyva, ze 43 respondentd (41,7 %) odpovédelo ,,SpiSe ano®, coz naznacuje, Ze
vétSina uzivatelll povazuje systém za casteCn¢ piehledny. Dale 40 respondentt (38,8 %),
odpovédélo ,,Ano*, coz ukazuje vysokou miru spokojenosti s pfehlednosti informac¢niho
systému. Naopak 15 respondentli (14,6 %) odpovédélo ,,SpiSe ne®, coz ukazuje, ze jim
informacni systém nepftijde dostatecné prehledny a 5 respondentt (4,9 %) uvedlo odpoved’
»Ne“. Ze zjisténych vysledk vyplyva, ze vétSina uzivateli je s prehlednosti Skolniho
informacniho systému spokojena. VétSina respondentl odpovédéla pozitivné (,,SpiSe ano*

nebo ,,Ano*) a je zde pouze mala skupina, ktera neni spokojena.

Otazka ¢. 7 - Je podle Vas informacni systém snadno ovladatelny?

Je SIS snadno ovladatelny?
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Graf 23: Ovladatelnost SIS (Vlastni Setieni, 2024)
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Sedma otazka zjist'uje, zda je Skolni informacni systém, ktery respondenti pouzivaji snadno
ovladatelny. Rychlost informa¢niho systému ovliviiuji razné faktory jako napf.: rychlost
internetového pripojeni, rychlost skolnich servert (pokud Skola vyuziva tuto moznost), staii
hardwaru a jiné. Z grafu ¢.7 vyplyva, ze 42 respondenti (40,8 %) odpovéedélo ,,Spise ano®,
coz naznacuje, Ze pro vetSinu uzivateld je ovladani systému relativné snadné. DalSich 39
respondentl (37,9 %) odpovédélo ,,Ano“. Na druhé strané, 19 respondentid (18,4 %)
odpovédelo ,,SpiSe ne“, coz signalizuje, ze tito uzivatelé narazili na problémy s
ovladatelnosti systému a pouze 3 respondenti (2,9 %) uvedli odpovéd’ ,,Ne*, coz znamena,
ze tento maly podil uzivatelti povazuje systém za obtizné€ ovladatelny. Z vysledki je patrné,

ze vétSina uzivatell je s ovladatelnosti systému spokojena.

Otazka ¢. 8 - Jak hodnotite rychlost informac¢niho systému p¥i béZném pouZivani?

Je SIS rychly?
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Graf 24: Rychlost SIS (Viastni Setrent, 2024)

Osma otdzka zjist'uje, zda jsou respondenti spokojeni s rychlosti Skolniho informacniho
systému. Z grafu vyplyva, ze nejvice respondentti, konkrétné¢ 47 (46 %), odpovédelo
»Pomaly“, coz naznacuje, ze systém nefunguje tak rychle, jak by si prali. DalSich 29
respondentl (28 %) odpovédelo ,,Rychly*, coz ukazuje, Ze pro n¢které uzivatele je systém
dostatec¢né rychly. Poté nésleduje 18 respondentt (17 %) s odpovédi ,,Velmi rychly*, coz
znaci, ze mensi podil uzivatelii povazuje systém za vysoce efektivni. Pouze 9 respondentt
(9 %) oznacilo systém jako ,,Velmi pomaly*, coZ naznacuje, ze tento maly podil uzivateli

ho vnima jako vyrazné€ pomaly a neefektivni pro jejich praci. Z vysledkii vyplyva, Ze vétSina
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uzivatell je s rychlosti $kolniho informacniho systému pievazné spokojena, ale zna¢na cast

ho vnima jako nedostate¢né rychly.

Otazka ¢. 9 - Jak Casto se setkavate s technickymi problémy pri pouZzivani systému?

Jak Casto se setkavate s technickymi problémy?
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Graf 25: Problémy (Viastni Setient, 2024)
Devata otazka zjist'uje, zda se respondenti pii pouzivani informac¢niho systému setkéavaji
s technickymi problémy. Jen 33 respondenti (32 %) odpovédélo ,Nikdy“. VétSina
respondentti 57 (55,3 %) odpovédéla ,,Ob&as®, 9 respondentii (8,7 %) odpovédélo ,,Casto” a
4 respondenti (3,9 %) odpovédéli ,,Velmi Casto®. Z dat je patrné, Ze se vétSina oslovenych

respondentl pfi pouzivani informaéniho systému setkala s technickymi problémy.

Otazka ¢. 10 - S jakymi technickymi problémy se nejcastéji setkavate?

Desata otazka zjistuje, s jakymi konkrétnimi technickymi problémy se respondenti pii
Jistuje, s jaky ymi p y p p

pouzivani informaéniho systému setkavaji. Tato otdzka méla otevienou odpoveéd’. VétSina

z 75 odpovédi uvadi jako nejéastéjsi problém ,,pomalé nacitani a ,,problémy s ptihlaSenim*®.

Tyto problémy miize zpiisobovat Spatné ptipojeni k internetu.
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Otazka €. 11 - Sdili s Vami uditelé vyukové materialy pres informacni systém? (Napf-.

prezentace, skripta, videa, ...)

Mate v SIS pfistup k vyukovym materialim?
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Graf 26: Pristup k materialiim (Viastni Setreni, 2024)
Jedenactd otazka zjiStuje, zda ucitelé sdili pres informacni systém vyukové materidly.
Vétsina, konkrétné 79 respondentii (78 %) odpovédela ,,Ne* a zbylych 24 respondenti (22
%) odpovédelo ,,Ano®.

wr 7

Otazka ¢. 12 - Vyuzivate informacni systém jako primarni nastroj pro komunikaci

s uliteli? Pokud ne, proc¢?

Vyuzivate SIS pro komunikaci s uciteli?
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Graf 27: Komunikace s uciteli (Viastni Setrent, 2024)
Dvanactd otazka zjiStuje, zda respondenti (Zaci) vyuzivaji informacni systém pro
komunikaci s uditeli. VéEtSina respondentti, 81 (78,6 %) odpovédéla ,,Ano“. Zbylych 22
respondentll (21,4 %) odpovedéli ,,Ne“. Z vysledkil je zfeymé, Ze vétSina respondentil
upfednostiiuje komunikaci se svymi uciteli prostfednictvim informacniho systému.
Respondenti, ktefi odpovedéli ,,Ne“ nejcastéji jako divod uvedli ,,Pouzivim komunikaci

formou e-mailu* a ,,Rad¢ji feSim véci osobneé®.
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Otazka €. 13 - Omezuje Vas informacni systém pri studiu? Pokud ano, Jak?

Omezuje Vas SIS ?
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Graf 28: Omezeni (Vlastni Setreni, 2024)
Ttinactd otazka zjistuje, zda pouzivany Skolni informacni systém omezuje respondenty
(zéky) pfti jejich studiu. Drtiva vétSina, tedy 99 respondentii (96,1 %) odpovédéli ,,Ne“ a
pouze 4 respondenti odpovédéli ,,Ano®. Tito respondenti dale uvedli, Ze diivodem jejich

odpovédi jsou Casté technické problémy.

Otazka €. 14 - Jste spokojeni s informac¢nim systémem?

Jste spokojeni s SIS?
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Graf 29: Spokojenost s SIS (Vlastni Setient, 2024)
Ctrnacta otazka zjistuje, zda jsou respondenti spokojeni s informaénim systémem, ktery ve
Skole pouzivaji. Celkem 50 respondenti (48,5 %) odpovédélo ,,SpiSe ano®, dale 36
respondentti (35 %) odpovédélo ,,Ano®. DalSich 13 respondentt (12,6 %) odpovédélo ,,Spise
ne“ a 4 respondenti (3,9 %) odpovedéli ,,Ne“. Ze ziskanych odpovédi je patrné, ze vétSina

respondenttl je s informacnim systémem spokojena.
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Otazka €. 15 - Jaka funkce Vam v informac¢nim sytému chybi?

Patnactd otazka dava respondentim moznost uvést, zda je néjaka funkce, ktera jim
v informacnim systému chybi. Odpovédélo celkem 72 respondentt. Bohuzel 52 odpovédi
bylo ,,Nic*“. Ze zbylych 20 odpovédi patfili mezi nejcastéjsi ,,Sdileni vétSich soubort™ a
»Zobrazeni primér znamek u tiidy“. VétSina respondentli povazuje jimi pouzivany

informacni systém za dostatecny.
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9.1 Souhrn vysledkii dotaznikového FeSeni
Dotaznikové Setieni se zamétilo na pouzivani Skolnich informacnich systémt mezi uciteli a
zaky, jejich ptehlednost, ovladatelnost, rychlost, a vyuziti jednotlivych funkci. Celkové se

dotaznikovych Setfeni zacastnilo 92 uciteld a 103 zaki.

Nejvice oslovenych ucitelli vyuziva informacni systém Bakalari. VétSina z nich pouziva
systém k zaddvani tkol a komunikaci s rodici, zatimco ke komunikaci s zaky ho jako hlavni
prostiedek vyuziva jen ¢ast z nich. Systém vyuzivaji spiSe k administrativnim ucelim, jako
je tfidni kniha nebo evidence zakii. Mezi nejcastéjsi problémy ucitelii patii nizka rychlost
systému a technické potize s ptihlaSenim. Ptesto je vétSina s funkcemi systému spokojena,

ackoliv by uvitali lepsi rychlost a technickou podporu.

Zaci se se systétmem setkdvaji predeviim jako s prostfedkem k nahledu rozvrhu a
komunikaci s uciteli. Nékteti zaci uvadéji problémy s piehlednosti a rychlosti systému. Pti
studiu se ale systém jevi jako dostacujici a nijak je neomezuje. Z funkci, které zaci postradaji,

¢asto zminili moznost sdileni vétSich souborti a zobrazeni priiméru znamek celé tfidy.

Celkoveé dotaznikové Setfeni ukdzalo spokojenost vétSiny uzivateld, avsak také potiebu

vylepSeni v oblasti technické podpory, rychlosti a funk¢nosti systému.
10 Predstaveni vysledkii rozhovori se spravci SIS

V ramci zpracovani bakalatské prace probéhla série rozhovori s pracovniky, ktefi zastavaji
roli spravcil téchto systémi. Cilem bylo uskute¢nit 3 rozhovory se spravei SIS na stfedni
Skole, kazdy zaméfeny na jeden konkrétni systém: Bakalafi, Etiidnice a Skola OnLine.
Vzhledem k obtizné realizaci rozhovort byl pouze jeden rozhovor uskutecnén na stiedni
Skole a dva na zékladni Skole. Diivodem vybéru tohoto vzorku byla ¢asta negativni reakce
na zadost o uskute¢néni rozhovoru. Vzhledem k néplni rozhovort, kterd se zamétovala na
implementaci, Upravy a spravu systémd, nebyl typ Skoly povazovan za dilezity faktor, coz
umoznilo zahrnuti zakladnich Skol.

Délka rozhovort se pohybovala v rozmezi 25 aZ 40 minut. Rozhovory si kladly za cil zjistit,
jak probihd implementace informacnich systémil, jak si je Skoly pfizpisobuji dle svych
potieb, zpisob Skoleni zaméstnanct, a také zkuSenosti s technickou podporou. Zavére¢na

otazka kazdého rozhovoru se vénovala zjisténi, zda Skola zvazuje pfechod na jiny informacni
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systém. Tyto rozhovory se konaly prostiednictvim platformy MS Teams a jejich prubéh byl

zaznamenan v podob¢ piepisu pro naslednou analyzu a shrnuti.

10.1 Rozhovor se spravcem systému Bakalari

Oslovena stfedni Skola pouziva systém Bakalafi vice nez dvacet let. Implementaci zajistoval
tehdejsi spravce sité. Aktudlni spravce nemél predchozi zkusSenosti s obsluhou, takového
druhu systému. Systém byl pro potieby Skoly upraven minimalné. Jednalo se hlavné o
upravy formulafi pro tiskové vystupy a specifické vzorce pro piijimaci zkousky. Nekteré
moduly, jako tematické plany a knihovna, jsou uzivatelim skryté, protoZe nejsou Casto
vyuzivany.

Skoleni uzivatelii systému probihd interng. Spravce, ktery systém pievzal pred 18 lety, prosel
pouze zakladnim Skolenim, a to od svého predchidce. Novi ulitelé dostavaji zakladni
Skoleni od spravce. Bakalari nabizeji pravidelna Skoleni, ktera spravce vSak ziidka vyuziva.

Spoléha se spise na manual nebo technickou podporu.

Nejcastéjsi stiznosti uzivatell se tykaji nizké rychlosti systému nebo jeho nefunkcnosti. Tyto
stiznosti Casto pochdzeji od stejnych uzivatelli, coz naznacuje, Ze problém nemusi byt vzdy
na strané systému. UCcitelé vyuzivaji hlavné zdkladni funkce jako tfidnice, absence a
znamkovani. Pfijimaci zkousky se stale fesi v programu MS Excel, coz dle slov spravce neni

ideélni, ale novy modul je slibovan.

Informacni systém bézi ve Skole na lokdlnim serveru a aktualizace jsou provadény
pravidelng. Obvykle se jedna o drobné zmény, kterych si uzivatelé ani nevSimnou. Problémy
se systémem jsou Casté, nékdy zplisobené Skolnim serverem, jindy na stran¢ Bakalait.
Podpora a komunikace s poskytovatelem systému se v posledni dobé zhorsila. Diive bylo
mozné rychle kontaktovat programatory, dnes je proces pomalejsi, ale stale efektivni. Skola

neplanuje zmeénu informacniho systému, ale zvazuje pfechod na online provoz systému.
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10.2 Rozhovor se spravcem systému Skola OnLine
Oslovena zakladni $kola pouziva systém Skola OnLine jiz 11 let. Implementace systému
prob¢hla jeste¢ pred prichodem aktualniho spravce. Soucasny spravce nemél predchozi
zkuSenost s obsluhou takového systému. Zastava také pozici ucitele ICT. Jeho hlavni llohou
byla nésledné¢ administrace nového systému podle manudli a za pomoci podpory. Pied

zavedenim Skoly OnLine §kola pouZivala informaéni systém Bakalafi.

Informacni systém byl ¢astecné upraven pro potieby skoly. Jednalo se o upravy Skolni
matriky nebo ptfidavani volnych polozek pro specidlni vzdélavaci potieby zakd. Spravce
hodnoti uzivatelskou ptivetivost systému spiSe neutraln€ — ptizpiisobil se jako IT odbornik,
ale uzndva, Ze pro ostatni méné zkuSené uzivatele by mohlo byt uZzivatelské prostredi
prehledng&;jsi.

Ohledné¢ skoleni ucitelit zmifiuje, Ze on osobné se stard o administraci zakd, ucitelt a rodici,
zatimco dalsi role ve Skoleni maji na starosti feditel nebo jeho zastupce. Problémy se
systtmem jsou feSeny intern¢, nebo s pomoci podpory, kterd podle spravce funguje

spolehlivé a rychle.

Spravce také vyjadiuje kritiku vaci nékterym funkcim Skoly OnLine, jako je zastaralé
uzivatelské prostifedi a omezend moznost exportu kalendaie do externich aplikaci. Nakonec
pfipousti, Ze Skola zvazuje pfechod na jiny systém, konkrétné¢ na EduPage, kvili stafi a

omezenim Skoly OnLine, ale rozhodnuti zatim nepadlo.

10.3 Rozhovor se spravcem systému Etridnice
Oslovena zakladni Skola pouziva systém Etfidnice od roku 2015. Implementace systému
trvala pfiblizn& tii mésice od vybéru az po plné nasazeni. Skola se rozhodla pro Et¥idnici v
ramci modernizace, aby opustila tradi¢ni fyzickou tfidni knihu. Jednim z hlavnich divodi
vybéru byla nizka cena a jednoduchost systému, ktery nabizel jen potfebné funkce, bez

piebyteénych modulii. Skola nevyzadovala z4dné dodatené ipravy systému.

Spravce hodnoti prostiedi systému jako jednoduché a ptehledné. VétsSina novych uzivatela
se rychle ptizplisobi, protoze systém neobsahuje pirebytecné moduly a zamétuje se pouze na

zakladni funkce, které skola pottebuje pro administraci.

73



Spravce hodnoti systém zpocCatku pozitivn€, v poslednich letech se zacaly objevovat
problémy s rychlosti a stabilitou. VétSinu vzniklych problému fesi sam, pfipadné se obraci
na technickou podporu. Skola jiZ zagala aktivné vyjednavat o zméné informaéniho systému.
Novym informacnim systémem budou Bakalafi. Ti byly vybrani kvili vétSimu mnozstvi
modulil a moznosti propojeni s externimi aplikacemi, které hlavné v dobé distancni

covidové vyuky chybéli.

11 Interpretace dat v kontextu vyzkumnych otazek

Cilem této bakalaiské prace je zjistit spokojenost ucitelit a zakd s konkrétnimi Skolnimi

informacénimi systémy. V této kapitole odpovime na vyzkumné otdzky.

VO, Jak SIS pouzivaji pedagogové pro administrativni ucely a pldnovani vyuky?

Pedagogové vyuzivaji SIS predev§im pro administrativni G€ely, jako je vedeni tfidni knihy,
klasifikace, rozvrh hodin a komunikace. Ttidni kniha a klasifikace jsou nejpouzivanéjSimi
moduly, coz naznacuje, zZe SIS je nezbytny pro evidenci zakovskych vysledkii a sledovani
dochdzky. Rozvrh hodin a komunikace také hraji vyznamnou roli, coz ukazuje na vyznam
SIS pfi planovani a organizaci vyuky. VéEtSina ucitelli zadava prostfednictvim SIS domaéci

ukoly.

VO, Jaké jsou hlavni vvhody a nevyhody SIS z pohledu udéitelt a studentu?

Vyhody:
1. Piehlednost a ovladatelnost: VétSina respondentll (ucitelé 1 studenti) povazuje SIS za

prehledny a snadno ovladatelny, coz usnadiuje jejich kazdodenni praci.
2. Komunikace: SIS umoziuje efektivni komunikaci mezi uciteli, rodici a studenty.

3. ZlepsSeni prace: 64 % uciteld uvedlo, Ze SIS jim pomohl zlepsit pedagogickou praci.
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Nevyhody:

1. Technické problémy: Vétsina respondentii se setkava s technickymi problémy, jako je

rychlost a problémy s pfihlaSenim.

2. Omezeni funkcionality: Nektefi respondenti uvedli, Ze jim v SIS chybi urcité funkce,

napiiklad moznost sdileni vétSich souborti nebo zobrazeni priméru znamek u tiidy.

3. Nedostatecné Skoleni: VétSina ucitelti neni pravidelné Skolena pro pouzivani SIS, coz

muze vést k problémm pii vyuzivani vSech dostupnych funkei.

VO3 Jak SIS ovliviiuje komunikaci mezi uditeli, studenty a rodigi?

Skolni informaéni systémy vyznamné usnadiiuji komunikaci mezi uéiteli, studenty a rodiéi.
Vétsina studentil a ucitelt pouziva SIS jako primarni ndstroj pro komunikaci. VétSina ucitelit
pouziva SIS pro komunikaci s rodi¢i, coz zlepSuje informacni tok a umoznuje rodic¢im
sledovat studijni pokroky svych déti. Nekteri ucitelé a studenti vSak preferuji komunikaci
prostfednictvim e-mailu nebo osobnich setkéni, coz naznaCuje, ze SIS neni vzdy
nejpohodIngjsi nastroj pro vSechny uzivatele. PrestoZe vétSina uzivatell je se SIS spokojena
a vnima ho jako ptehledny a snadno ovladatelny, existuji technické problémy, kter¢é je tfeba
resit. Celkové vSak SIS pfispiva k efektivnéj$i organizaci a fizeni vyuky a usnadnuje

komunikaci mezi v§emi ziCastnénymi stranami.

VO4 Jak probiha implementace SIS do Skolniho prostiedi?

Implementace Skolniho informac¢niho systému je komplexni proces, ktery vyzaduje
technickou a organiza¢ni pfipravu. Postup implementace ovliviiuje velikost $koly, technicka
vybavenost, druh systému a pocet aktivnich moduld. Implementace Skolniho informacniho

systému probiha v nékolika krocich:

1. Vybér systému a planovani — Vybér vhodného systému a sestaveni planu jeho
implementace.
2. Technicka ptiprava — Nastaveni infrastruktury a zabezpeceni.

3. Migrace dat — Pfevod stavajicich dat do systému.
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Nastaveni systému — Ptizptsobeni funkci potfebam Skoly.

4
5. Skoleni uzivateli — Nauceni uditeldl a personalu systém pouZivat.
6. Pilotni provoz — Testovani funkcnosti systému.

7

Spusténi a podpora — PIné zavedeni systému s prubéznou podporou.

Celkova délka procesu mize zabrat 3 az 6 mésicu.

VOs Jak je na Skolach zajiSt'ovana kyberneticka bezpecnost a ochrana dat?

Kybernetickd bezpecnost je na 3kolich v CR zajisfovana kombinaci technickych a
organizacnich opatfeni. Vyuzivaji Firewall a antivirové systémy, které je chrani pied
externimi utoky a Skodlivym softwarem. Spravce sit¢ monitoruje sitovy provoz, coz mu
umoziuje odhalit podezielé aktivity a rychle na né reagovat. Skoly maji také interni
smérnice a postupy, které stanovy bezpecné zachazeni s daty a technologiemi. Dochazi
k pravidelné aktualizaci operacnich systému a vSech pouzivanych aplikaci. Ucitelé a zaci
jsou pravidelnd $koleni v zasadach kybernetické bezpecnosti. Skoly maji moznost

spoluprace s Narodnim tfadem pro kybernetickou bezpe¢nost (NUKIB).

11.1 Doporuceni

Skolni informaéni systémy (SIS) hraji diilezitou roli v kazdodennim chodu $kol, piiemz
slouzi nejen uclitelim, ale 1 Zz&kim a jejich rodi¢im. Data ziskand prostfednictvim
dotaznikového Setfeni a rozhovort ukazala, ze piestoze vétSina respondent povazuje SIS
za uzite¢ny nastroj, existuji oblasti, ve kterych by bylo mozné zlepSeni. V nasledujicich
bodech jsou stanovena doporuceni zaméfena na podporu Skol a vyvojati SIS s cilem zvysit

efektivitu, uzivatelsky komfort a spokojenost vSech zapojenych stran.
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Doporuceni pro Skoly:
1. ZvySeni $koleni uzivateli:

e Zajistit pravidelna Skoleni zamétena na efektivni vyuziti dostupnych funkci

systému.

e V¢énovat pozornost zejména novym uzivatelim, aby co nejrychleji zvladli

praci se systémem.
2. ZlepSeni technického vybaveni:

e Investovat do modernéj$iho hardwaru a rychlejsiho internetového ptipojenti,

aby se minimalizovaly problémy s rychlosti a technickymi potizemi.
3. Podpora interni spoluprace:

e Propagovat vyuzivani SIS pro komunikaci mezi uciteli, coz zefektivni
organizaci Skolni agendy.
e Podporovat sdileni vyukovych materialt ptes SIS, aby byl systém plné
vyuzivan i studenty.
4. Vyhodnoceni vhodnosti aktualniho systému:
e Provadét pravidelné hodnoceni spokojenosti uzivatelll s danym SIS.
e Pokud systém nevyhovuje aktudlnim potfebam, zvazit prechod na jiny s

lep$imi funkcemi.

Doporuceni pro vyvojaie SIS:
1. ZlepSeni rychlosti systému:

e Optimalizovat kéd a infrastrukturu tak, aby byl systém rychly pfi vysoké
zatéZ1 1 na starSim hardwaru.

e Umoznit snadnou integraci s cloudovymi sluZzbami.
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2. Modernizace uzivatelského rozhrani:

Zajistit prehlednéjsi a intuitivnéjsi prostiedi, zejména pro méné zkusené
uzivatele.
Ptizptisobit design pro mobilni zafizeni, protoze je o mobilni aplikace

vysoky zajem.

3. Rozsireni funkcionalit systému:

Ptidat moznost sdileni vétSich soubort a piehledné zobrazeni praméru
znamek.
Rozsifit integraci s externimi kalendati a aplikacemi. To by mohlo zvysit

uzivatelsky komfort.

4. ZlepSeni technické podpory:

Nabizet rychlejsi reakce na problémy uzivatelii a pravidelné aktualizovat
dokumentaci.
Vytvofit snadno dostupnou uzivatelskou podporu, idedlné s pfimym

pfistupem k programatortm.

5. Pravidelné aktualizace a inovace:

Udrzovat systém aktudlni a reagovat na zpétnou vazbu uZivateld.
ZajiStovat, aby aktualizace byly uZivatelim jasné¢ komunikovany a nabizely

realna vylepSeni.
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Zavér

Cilem této prace bylo zhodnotit, jak Skolni informacni systémy (SIS) ovliviiuji praci ucitela
a zakl, jaké vyhody a nevyhody jejich pouzivani respondenti vnimaji a jaké faktory
prispivaji k jejich spokojenosti ¢i nespokojenosti. Hlavni metodou Setfeni bylo kvantitativni
dotaznikové Setfeni mezi zaky a uciteli stiednich Skol, doplnéné kvalitativnimi rozhovory se
spravci SIS. Ziskand data byla analyzovana a zpracovéana do grafii, které byly podrobné

popsany a interpretovany ve vztahu k vyzkumnym otdzkam.

Vysledky prace ukazuji, ze SIS jsou dilezitym ndstrojem pro administrativni ¢innosti ve
Skolach. Vétsina oslovenych respondentl povazuje SIS za uzitecny nastroj, ale pfesto byly
zjiStény problémy. Nejcastéji zminiovanymi nevyhodami byly technické potize, zejména
pomalost systému, problémy s pfihlaSenim a obc¢asné zamrzani aplikace. Respondenti
rovnéz uvadéli omezené moznosti systému, napiiklad chybéjici funkce pro sdileni vétSich
souborlli nebo zobrazeni priméru zndmek u celé tfidy. Dals$i problém ptredstavovala

nedostate¢na Skoleni uzivateli, ktera branila efektivnimu vyuzivani vSech funkci systému.

Hlavnim pfinosem této prace je identifikace dulezitych faktorti ovliviiujicich spokojenost
uzivateli s SIS. Vysledky ukazaly, Ze rychlost systému, kvalita technické podpory a
dostupnost funkci jsou zasadnimi faktory, které ovliviiuji efektivitu a spokojenost uzivatelil.
Pro Skoly mohou byt zavéry prace uzitetné jako voditko pro optimalizaci vyuzivani SIS,
naptiklad zavedenim pravidelnych Skoleni, investicemi do lepsiho technického vybaveni
nebo vyhodnocovanim efektivity stavajicich systému. Vyvojati jednotlivych SIS mohou z
vysledki Cerpat podnéty pro inovace, napiiklad modernizaci uZivatelského rozhrani,

roz$iteni funkci nebo zvyseni rychlosti a spolehlivosti systému.

Tato prace ma své limity. Dotaznikové Setfeni se zaméfilo pouze na stfedni Skoly, coz
omezuje moznost zobecnéni vysledkil na jiné typy skol. Relativn¢ maly pocet respondentti
v nékterych kategoriich navic neposkytuje zcela komplexni pohled na vSechny aspekty
vyuzivani SIS. I pfes tyto limity nabizi prace zaklad pro dal$i vyzkumy v této oblasti.
Naptiklad by bylo zajimavé rozsifit vyzkum na zaky a ucitele zdkladnich Skol, analyzovat
vliv SIS na vzdélavaci vysledky nebo zkoumat moznosti integrace SIS s dalSimi

technologiemi, jako jsou cloudové sluzby nebo externi aplikace.
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Dalsim krokem pro $koly by mohlo byt pravidelné opakovani podobného Setfeni, aby mohly
monitorovat spokojenost uzivateli v Case a identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit.
Takovato periodicka hodnoceni by mohla pfispét k dlouhodobému zkvalitnéni vyuzivani

SIS. Vysledky tohoto Setfeni pak mohou $kolam i vyvojaiim slouzit jako cenné podnéty pro

jejich dalsi praci a rozvoj.
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Priloha — Dotaznik pro uditele

Dobry den,

jsem student Pedagogické fakulty Karlovy Univerzity oboru Skolsky management a
momentalné piSu bakalarskou praci na téma ,,Pouziti ICT pfi fizeni Skoly — internet a

intranet®, ke které délam prizkum.

Cilem dotazniku je zjistit, jak pii své praci vyuzivate skolni informacni systém a jak jste
s jeho pouzivanim spokojeni. Vase odpoveédi mi pomohou ziskat dilezité informace pro

vypracovani mé bakalaiské prace.

Dotaznik zabere pfiblizné 15 az 20 minut. VaSe odpovédi budou anonymni a slouzi pouze k

védeckému zpracovani.
Dékuji Vam za Vas Cas.

Marek NaSinec

1. Jaké je Vase pohlavi?
a) Muz
b) Zena

¢) Nechci uvadét

2. Jaky Skolni informa¢ni systém vyuZzivate?
a) Bakalati
b) Etfidnice
¢) Skola OnLine

3. PouZival/a jste v minulosti jiny informacni systém?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, uved'te jeho nazev:
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4. Jaké moduly informac¢niho systému vyuzivate?
a) Evidence zaki
b) Klasifikace
¢) Knihovna
d) Komunikace
e) Ttidni kniha
f) Rozvrh hodin
g) Tematické plany
h) Vyukové zdroje (dokumenty)
1) Plan akci

j) Vyuzivam vSechny dostupné moduly

5. Jakeé rozhrani informacniho systému preferujete?
a) Desktopova aplikace
b) Mobilni aplikace
c) Webova aplikace
6. Zadavate domaci ukoly nebo seminéarni prace prostfednictvim informacéniho
systému?
a) Ano
b) Ne

Pokud ne, proc:

7. Pouzivate informacni systém ke sdileni vyukovych materiala? (Napf. prezentace,
skripta, videa, ...)
a) Ano
b) Ne

Pokud ne, proc:

8. Vyuzivate informacni systém jako primarni nastroj pro komunikaci s rodic¢i?
a) Ano
b) Ne

Pokud ne, pro¢:
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9. Vyuzivate informacni systém jako primarni nastroj pro komunikaci s zaky?
a) Ano
b) Ne

Pokud ne, proc:

10. Vyuzivate informacni systém jako primarni nastroj pro komunikaci se svymi
kolegy?
a) Ano
b) Ne

Pokud ne, pro¢:

11. Je podle Vas informacni systém dostatecné prehledny?
a) Ano
b) Spise ano
c¢) SpiSe ne

d) Ne

12. Je podle Vas informaéni systém snadno ovladatelny?
a) Ano
b) SpiSe ano
¢) SpiSe ne

d) Ne

13. Jak hodnotite rychlost systému pii béZném pouZivani?
a) Velmi rychly
b) Rychly
c) Pomaly
d) Velmi pomaly

14. Jak Casto se setkavate s technickymi problémy pii pouZzivani systému?
a) Nikdy
b) Obcas
¢) Casto

d) Velmi Casto

89



15. S jakymi technickymi problémy se nejcastéji setkavate?

16. Omezuje Vas informacni systém pii praci?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, jak Vas omezuje:

17. Vyuzivate propojeni informac¢niho systému a Microsoft 365?
a) Ano
b) Ne

Pokud ne, pro¢:

18. Pomohl Vam informacni systém ke zlepSeni Vasi pedagogické prace?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, jak Vam pomohl:

19. Jste pravideln¢ Skoleni?
a) Ano
b) Ne
Pokud ne, chtél/a byste byt pravidelné proskolovan?
a) Ano
b) Ne
20. Jste spokojeni s informacnim systémem?
a) Ano
b) Spise ano
¢) Spise ne

d) Ne

21. Jaka funkce Vam v informac¢nim systému chybi?
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Priloha — Dotaznik pro Zaky
Ahoj,

jsem student Pedagogické fakulty Karlovy Univerzity oboru Skolsky management a pisu
bakalatskou praci na téma ,,Pouziti ICT pfi fizeni $koly — internet a intranet, ke které
délam pruzkum. Cilem dotazniku je zjistit, jak pfi studiu vyuzivate Skolni informacni
systém a jak jste s jeho pouzivanim spokojeni. Vase odpovédi mi pomohou ziskat diilezité
informace pro vypracovani mé bakalaiské prace.

Dotaznik zabere pfiblizné 10 az 15 minut. Vase odpovédi budou anonymni a slouzi pouze

k védeckému zpracovani.
Ucast je nepovinna a kdykoliv miiZeS od vypliiovani odstoupit.
Dékuji Vam za Vas Cas.

Marek Nasinec

1. Uved'te VaSe pohlavi.
a) Chlapec
b) Divka

¢) Nechci uvadét

2. Jaky $kolni informa¢ni systém vyuZivate?
a) Bakalafi
b) Etfidnice
¢) SkolaOnLine

3. Pouzival/a jste v minulosti jiny informacni systém?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, uved’te jeho nazev:

4. Jaké moduly informaéniho systému vyuzivate?
a) Klasifikace

b) Komunikace
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¢) Plan akei
d) Rozvrh hodin
e) Vyukové zdroje (Dokumenty)

5. Nabizi vami pouZzivany informacni systém mobilni aplikaci?
a) Ano
b) Ne

Pokud ne, mél by ji mit?
a) Ano
b) Ne

6. Je podle Vas informacni systém piehledny?
a) Ano
b) Spise ano
c¢) SpiSe ne

d) Ne

7. Je podle Vas informacni systém snadno ovladatelny?
a) Ano
b) SpiSe ano
¢) SpiSe ne

d) Ne

8. Jak hodnotite rychlost systému pfi béZném pouzivani?
a) Velmi rychly
b) Rychly
c) Pomaly
d) Velmi pomaly

9. Jak Casto se setkavate s technickymi problémy pti pouZzivani systému?
a) Nikdy
b) Obcas
¢) Casto

d) Velmi Casto
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10. S jakymi technickymi problémy se nejcastéji setkavate?

11. Sdili s Vami ucitelé vyukové materidly pres informacéni systém? (Napf. prezentace,
skripta, videa, ...)
a) Ano
b) Ne

12. Vyuzivate informacni systém jako primarni nastroj pro komunikaci s uciteli?
a) Ano
b) Ne

Pokud ne, pro¢:

13. Omezuje Vas informacni systém pii studiu?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano, jak?

14. Jste spokojeni s informacnim systémem?
a) Ano
b) SpiSe ano
¢) SpiSe ne

d) Ne

15. Jaka funkce Vam v informa¢nim systému chybi?
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