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Abstrakt

Diplomova prace Viiv platformy TikTok na prdci novinare popisuje vliv fenoménu socialni
sit¢ TikTok na vyvoj soucasnych médii a poskytuje rizné pohledy vnimani této platformy
zastupci medidlnich organizaci a samotnymi tuzemskymi novinafi a novinarkami. Autorka
v diplomové praci nejprve definuje zékladni pojmy, které izce souvisi se socialnimi sitémi
a TikTokem, nasledné podrobné vysvétli princip této platformy. Za pomoci kvalitativniho
vyzkumu pak uskutecnila devét polostrukturovanych rozhovorti s ¢eskymi novinafi
a novinarkami a zastupci medialnich organizaci. Ze ziskanych dat vyplyva, ze sit’ TikTok
novinafskou tvorbu ovliviiuje. Pfispivd zejména ke zkratkovitosti. Videa, kterd na néj
tuzems$ti Zurnalisté tvori, jsou totiz kvili zaujeti uzivatele kratkd a rychla. Cely vyvoj
¢eskych médii na TikToku ovlivnil také fakt z bfezna roku 2023, kdy Narodni ufad pro
kybernetickou a informacni bezpecnost oznacil TikTok za bezpe¢nostni hrozbu. VSechna
média situaci intern& fesila, Cesky rozhlas se dokonce rozhodl z platformy na &as odejit,
nicmén¢ z nasbiranych dat 1ze konstatovat, Ze u vétSiny tuzemskych médii prevazil zejména

diavod v podobé¢ udrzeni kontaktu s mladou generaci, a proto na TikToku stale funguji.

Abstract

This Master Thesis titled The Influence of the TikTok Platform on the Job as a Journalist
describes the effect of the social media phenomenon called TikTok on the development of
the current media. It also provides various sights on the perception of the TikTok platform
of the media representatives and the domestic journalists themselves. The author of the
Master Thesis firstly defines fundamental concepts that closely correlate with social media
and TikTok, subsequently, explains the principal of the platform in detail. Via qualitative
research then realized nine semi-structured interviews with Czech journalists and the
representatives of the media organizations. The acquired data conclude that TikTok directly
influences journalism itself. Mainly it contributes to brevity. Videos created by the domestic
journalists are due to the captivating effect short and quick. Whole development of the Czech
media operating on TikTok is also affected by the National Cybernetic Security Authority
study from March 2023 that TikTok app is a security threat. All the media internally tackled
the situation and Cesky rozhlas even decided to cease the TikTok publication. However,
most of the domestic media due to the desire to maintain the contact with younger generation,

based on the collected data, decided to resume their TikTok activity.
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’
Uvod

Socialni sité se od svého vzniku staly nedilnou souéasti prace novinaii.! Zurnalisté
na nich vyhleddvaji témata, respondenty do c¢lankd, zaroven jsou pro né i mistem
k sebeprezentaci ¢i ke sdileni vysledkti své prace. Pro medidlni domy a konkrétni média
splnuji socialni sité zejména funkci dostat texty k Siroké vetejnosti.

Nejcastéji maji média a novinafi oficialni ¢ty na Facebooku, Twitteru a Instagramu,
tedy na sitich, které dlouho dominovaly medidlnimu trhu. S nastupujici mladou generaci
prichazeji ale nové trendy a zpisoby konzumovani médii. Naptiiklad Cinskd platforma
TikTok, kterd je zaloZené na kratkych videich, zasahovala v roce 2023 podle studie Digital
News Report od Reuters institutu 44 procent mladych lidi od 18 do 24 let, z nichz 20 procent
pouziva platformu ke sledovani zprav.?

A ackoliv pred nékolika lety na TikToku jeste¢ témét zadna Ceskd média nebo
tuzems§ti novinafi nepiisobili, situace se s rostouci popularitou sit€¢ ménila. Celou situaci vSak
zkomplikoval 8. biezen 2023, kdy Narodni ufad pro kybernetickou a informacéni bezpe¢nost
(NUKIB) vydal varovéni, ve kterém oznagil TikTok za bezpe&nostni hrozbu z nékolika
divodi. ,,Obava zmoznych bezpecnostnich hrozeb vyplyva predevSim z mnoZzstvi
shromazd'ovanych dat o uZivatelich a zplsobu, jakym jsou sbirdna, nakladani s nimi
a v neposledni fadé také z pravniho a politického prosttedi Cinské lidové republiky, jejimuz
pravnimu prosttedi je podiizena spolecnost ByteDance, ktera vyvinula a provozuje socialni
platformu TikTok,* informoval tehdy tfad.?

Néktera média se z néj po tomto varovani stadhla. Naptiklad na neurcito zmizely Gty
Ceského rozhlasu — profil Radia Wave a zpravodajského serveru iRozhlas.cz.* Po varovani
kybernetického ttradu skoncilo na siti 1 nékolik ¢eskych politikd.

Socialni sit’ avSak nikam nezmizela, a tim, Ze zni Cerpa a vyhledava zpravy

20 procent mladych lidi, novinafi a medialni organizace tak stali pfed rozhodnutim: zGstat

! Oznageni novinafi a novinaf se pouziva v diplomové praci jako generické maskulinum.

2NEWMAN, Nic; FLETCHER, Richard; EDDY, Kirsten; ROBERTSON, Craig T. a NIELSEN, Rasmus
Kleis. Reuters Institute Digital News Report 2023. Online. Reuters Institute for the Study of Journalism,
2023. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2023-
06/Digital News Report 2023.pdf. [cit. 2024-05-01].

3 NUKIB. Aplikace TikTok predstavuje bezpe&nostni hrozbu [online]. 2023 [cit. 2023-10-29]. Dostupné
z: https://www.nukib.cz/cs/infoservis/hrozby/1941-aplikace-tiktok-predstavuje-bezpecnostni-hrozbu/.

4 BUMBALKOVA, Blanka. Cesky rozhlas kviili bezpeénosti pozastavuje Géty na TikToku. Online. 22. 3.
2023 n. 1. Dostupné z: https://informace.rozhlas.cz/cesky-rozhlas-kvuli-bezpecnosti-pozastavuje-ucty-na-
tiktoku-8956200. [cit. 2024-01-09].



na platformé i pres riziko a plnit Zurnalistickou povinnost, nebo ukoncit pusobeni
na TikToku, pted kterym varuji bezpecnostni organy, ale vzdalit se mladSimu publiku?

Téma diplomové prace si autorka vybrala proto, Ze je dynamické, vyviji se a pro
novinaie a medialni organizace je stale nové. Jde totiz o jinou komunikaci s konzumentem
obsahu nez doposud. Platforma TikTok je zaloZzena na sdileni pfevazné kratkych videi
a upoutat pozornost uzivatele je piitom stile t&z8i. V Ceské republice navic doposud
podobna prace nevznikla a mtize tedy nabidnout ojedin€ly pohled do dosud neprobadaného
prostiedi médii a socialnich siti.

Cilem této prace je popsat vliv fenoménu socidlni sit¢ TikTok na vyvoj soucasnych
médii a zjistit vaimani této socidlni sit€ zastupci medialnich organizaci, které tvoii prispévky
na TikTok, a samotnymi novinfi a novindtkami v Cesku, konkrétng jak a v jaké mife se na
ném tito vybrani respondenti prezentuji, jak jej vyuZivaji k novinarské praci. Cilem je také
popsat proménu piedavani sdéleni v porovnani s ostatnimi sitémi a TikTokem a piistup ke
konzumentovi médii. V neposledni fadé pak popsat vnimani respondentii TikToku po
NUKIB varovani a budoucnost novinaistvi na této platformg.

Komplexné popsat vliv socialni sit¢ TikTok na novinaiské prostfedi chce autorka
dosahnout pomoci polostrukturovanych rozhovorii s novinafi a zastupci riznych medialnich
organizaci v Cesku.

Vyzkum mize prispét k lepSimu pochopeni medialniho chovani, taktéz toho, jak
medialni organizace a novinafi pfemysli o poselstvi novinafe, tedy piedat informace lidem,
a to 1 v pfipadé, ze je socidlni sit’ Casto oznacovana za problematickou. Prace také miize

naznacit smér, kterym se bude vyvijet Cinnost médii na socialnich sitich.



1 Teoreticka cast

1.1  Vymezeni pojmu online média a internetova (online) Zurnalistika

Pro novodobou Zurnalistiku byli zlomovi dva muzi, a to Vint Cerf a jeho kolega Bob Kahn,
oznacovani jako otcové internetu. Vymysleli protokol TCP-IP, diky kterému vznikl internet
tak, jak ho zname dnes. Kli¢ova byla pro online Zurnalistiku nasledné 90. léta 20. stoleti, kdy
ptisla sluzba www — world wide web, za niZ stoji védci Tim Berners-Lee a Robert Cailliau,
a decentralizovana sit’ se stala dostupnou i pro $ir$i vefejnost. Do Ceskoslovenska se internet
dostal v roce 1992 a byl spustén na CVUT v Praze.’

Zrod online médii se da proto datovat zacatkem internetu. Do tohoto typu médii
muzeme fadit jakakoliv média, jejichz existence je podminéna pravé fungovanim sité
internet a jsou pfistupna uzivatelim v internetovém prostiedi. Definice by se dala pouzit
1 v pfipadé€ pouziti synonyma pro internetové prostiedi, coz je kyberprostor nebo naptiklad
sitova média.b

S rozvojem internetu na néj zacaly pridavat prispévky i medialni domy, vznikala
1 prvni média, ktera ptisobila pouze na ném.

K castéjSimu uzivani digitalnich sitovych médii ptispéla také rostouci penetrace
pocitacti v ¢eskych domacnostech.’

Vilbec prvnim tuzemskym internetovym denikem se stal 23. dubna 1996 server
Neviditelny pes novinafe Ondfeje Neffa.® Na web pfinasel zejména publicistické texty
reagujici na aktualni déni.

Nizozemsky sociolog Jo Bardoel a mediélni teoretik Mark Deuze piid¢€lili online
zurnalistice Styfi hlavni charakteristiky:’

- interaktivita,
- hypertextualita,

- multimodalita,

S PETERKA, Pavel a AV CR. JAK FUNGUJE INTERNET — NEZkreslena véda V [online]. 2020, 2020 [cit.
2024-04-08]. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=L0O5HGoaDkRo.

6 JIRKU, Jan. Zurnalisticka profese 2.0. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN
978-80-246-4610-7, s. 24.

7 MORAVEC, Viaclav. Média v tekutych &asech: konvergence audiovizualnich médii v CR. Praha:
Academia, 2016. Spolecnost (Academia). ISBN 978-80-200-2572-2, s. 54.

8 Neviditelny pes [online]. [cit. 2024-02-27]. Dostupné z: https://neviditelnypes.lidovky.cz/.

> BARDOEL, Jo a DEUZE, Mark. Network Journalism: Converging Competences of Media Professionals
and Professionalism. Online. University of Amsterdam/Indiana University, 2001. Dostupné

z: https://www.researchgate.net/publication/267969191 Network Journalism Converging competences of
old and new media professionals. [cit. 2024-02-27].
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- asynchronicita.

Interaktivitu autofi vnimaji jako rys spojeny vyhradné s publikem. Online
zpravodajstvi ma podle Bardoela a Deuzeho potencidl k tomu, ucinit Ctenafe soucasti
zpravodajského zazitku. ,,Toho lze dosdhnout prosttednictvim nékolika zptsoby: pfimou
nebo nepfimou vyménou e-maili mezi novindfem ¢i zaméstnancem a Ctendfem,
prostiednictvim systému, ktery je k dispozici na zpravodajskych strankach, prostfednictvim
policka ,Poslete své pripominky* pod kazdym textem nebo prosttednictvim webového chatu,
ktery dokonce predstavuje uzivatelim osoby, které se ve zpravé objevuji, spolecné s
novinafem odpovédnym za dany ¢lanek v maximélné interaktivnim prostredi.*!°

Ze je pro éru internetové zurnalistiky piiznaény rozvoj interaktivity, se domniva
1 Vaclav Moravec v knize Promény novindrské etiky. A to jak ve vybéru obsahu, kdy ma
recipient svobodnou volbu z velké a pestré nabidky riznych multimedialnich obsahti, tak
v tvorbé obsahu. ,,Recipient miize, v mife dosud nebyvalé, obsahy sam vytvaret a byt
novinaftim ¢i redakeim cennym zdrojem zpravodajskych informaci,* uvadi Moravec.'!

Druhou charakteristikou je podle Bardoela a Deuzeho hypertextivita, jez nové
definuje novinaiskou roli na orientacni, od role ,,watchdog — hlidaciho psa“ k roli ,,guidedog
— pruvodce®. S explozivnim nartistem informaci v celosvétovém méftitku se nutnost nabizet
informace o informacich stala kli¢ovou pro novinaiské dovednosti a tikoly.!?

Vojtéch Bednaf pfisuzuje online publicistice zase pét hlavnich znakd. Prvnim je
podle néj znak redlného Casu. ,,Informace se publikuji v redlném case (tzn. s minimalni
technologickou prodlevou) a po odpublikovani musi byt aktualizovany,* uvadi.'* Dal$im
bodem je jiz zminéna interaktivnost, kdy se tenaf stava soucasti procesu.

Nasledujici tfeti bod oznacil Bednaf jako: srovnadni s konkurenci je bezprostiedni.
Oproti televiznimu divakovi totiz miZe internetovy uZivatel pozorovat n€kolik médii

soucasné. Ctvrtym znakem je to, Ze jsou informace provazané diky hypertextovym odkaziim.

Posledni znakem online Zurnalistiky je podle Bednate kombinace riznych typl obsahu. Text

10 Tamtéz.

""MORAVEC, Viclav. Promény novinafské etiky. Praha: Academia, 2020. Spole¢nost (Academia). ISBN
978-80-200-3111-2, s. 58.

2 BARDOEL, Jo a DEUZE, Mark. Network Journalism: Converging Competences of Media Professionals
and Professionalism. Online. University of Amsterdam/Indiana University, 2001. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/267969191 Network Journalism Converging competences_of ol
d and new media professionals. [cit. 2024-02-27].

13 BEDNAR, Vojtéch. Internetové publicistika. Zurnalistika a komunikace. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-
80-247-3452-1, s. 29-30.
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se kombinuje se zvukem, videem, interaktivni infografikou a dal§imi formaty.'*

1.2 Definice socialnich siti

Nez se prace konkrétné zaméiti na socialni sit’ TikTok, je tfeba vymezit a vysvétlit pojem
socialni sit€. Termin je Casto pouzivany pro online nastroje a webov¢ stranky, které umoziuji
internetovym uzivateliim sdilet informace, myslenky, zajmy. Na socidlnich sitich mohou
jejich prostiednictvim lidé sdilet riizny obsah, informace o své osob¢, své thly pohledu. A
mohou je také pouzivat k osobni konverzaci a chatovéani. Socialni sité ptinesla do Zivota lidi
revoluci v konzumaci a sdileni zprav, obsahu a informaci. Tato velka zména ovlivnila a
transformovala nase chovani od politické ucasti aZ po sdileni nazort. '

Socidlni sit¢ 1ze definovat jako formu masové medialni komunikace odehravajici se
na internetu. Prostfednictvim nich si uzivatelé sdileji informace, osobni zpravy ve formé jak
psané, tak audiovizualni.

Sociolog Jan van Dijk v knize The Network Society je definuje jako socidlni systémy
s konkrétnimi vazbami v abstraktnich vztazich. ,,Lid¢é vytvareji socidlni sit¢ pfinejmensim
od vynalezu feci, popisuje. ,,V téchto sitich jsou prvky socialni agenti (jednotlivci, skupiny,
organizace a dokonce i1 spolecnosti jako celek) a vazby jsou vytvafeny komunikacnimi
(mezi) akcemi, uvadi.'®

Socialni sit¢ spadaji pod novd média, pro néz je velmi zdsadnim aspektem
digitalizace. ,,Tedy proces, v jehoz pribéhu jsou vSechny texty (symbolické vyznamy ve
vSech zakddovanych a zaznamenanych podobach) pifevedeny do binarniho kédu a mohou

3

byt stejnym procesem vyrabény, distribuovany i skladovany, vysvétluje teoretik meédii
Mc Quail. V7

Jakub Macek z Katedry medialnich studii a Zurnalistiky na Masarykové univerzité
popisuje online socialni sit€ jako egocentrické komunikacni platformy. ,,Tedy takové
komunikacni sluzby, jeZ jsou zaloZzené na centralit€¢ uZivatelského profilu, jehoz

prostiednictvim muze uzivatel pfistupovat k profilim uzivateli dalSich a skrze n&jz je

vedena komunikace mezi uZivateli,* uvadi Macek.'®

14 Tamtéz.

5 AYHAN, Biinyamin. Digitalization and Society. PL Academic Research, 2017. ISBN 978-3-631-67884-8,
s. 79.

16 VAN DIJK, Jan. The Network Society. 2nd edition. SAGE Publications, 2006. ISBN 1-4129-0867-1, s. 25.
7 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a preprac. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-574-5, str.149—150.

18 MACEK, Jakub. Uvod do novych médii. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2011. ISBN 978-80-
7464-025-4, str. 59.
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Pavel Kasik ve Slovniku zurnalistiky definuje socidlni sit¢ zase jako internetovou
sluzbu, ktera nabizi vefejné nebo soukromé formy komunikace, umoznujici sdileni textu,
fotografii, videi a odkazi. Zminuje také jejich dilezitost pro novinafe k Sifeni obsahu, ke
komunikaci se ¢tenéii a ziskavani informaci.'

Socidlni sit¢ zasadn€¢ proménily komunikaci. Obsah je na nich dostupny velmi
snadné bez geografickych omezeni. Velkou roli hraji zejména pro mladou generaci. Danah
teenagefti setkavat a kde hledaji sviij vlastni prostor, kde by se naucili chapat svét, ktery na
né ¢eka za zdmi jejich détskych pokoji. ,,Socidlni média jim umoznuji spoluutvaret to, co
nazyvam online vefejnosti, popisuje.?’

Pro Cechy se staly socidlni sité kazdodenni zaleZitosti. Celych 80 procent uZivateli
internetu je navstévuje kazdy den. Vyplynulo to z dat priizkumu agentury AMI Digital Index
2024. Nejéastdji Cesi socialni sité pouzivaji pro kontakt s prateli (85 procent), zabavu (82
procent) a jako zdroj informaci (76 procent). K pfipojeni se na sité pak vyuzivaji stale castéji

mobilni telefon.?!

1.3 Vymezeni pojmu socialni platforma

Socialnimi médii a digitalni kulturou se jiZ desitky let zabyva profesorka José Van Dijckova.
Vénuje se jim i v knize The Culture of Connectivity, kde definuje pojem socidlni platformu
jako zprostiedkovatele. ,,Utvaii provadéni socialnich aktl, misto aby je pouze usnadiiovala.
Technologicky feceno, platformy jsou poskytovateli softwaru, (n€kdy) hardwaru a sluzeb,
které pomahaji zakddovat socidlni aktivity do vypocetni architektury; zpracovavaji
(meta)data prostiednictvim algoritmii a formatovanych protokolti a poté prezentuji svou
interpretovanou logiku v podob¢ uZzivatelsky piivétivych rozhrani s vychozim nastavenim,
které odrazi strategické volby vlastnika platformy,” uvadi. V knize fikd, ze platformy jsou
dynamické objekty, které jsou upravovany v reakci na potieby uzivatell, cile vlastnikid a

konkurenéni platformy.*?

19 HALADA, Jan a Barbora OSVALDOVA (EDS.). Slovnik zurnalistiky. Karolinum, 2017. ISBN 978-80-
246-3752-5, s. 228.

978-807-4701-658, s. 5.

21 MEDIAR. AMI Digital Index 2024: vétsina Cechtl uz chodi na sité kazdy den, pfevazné z mobilu. Online.
Meédiét. Dostupné z: https://www.mediar.cz/ami-digital-index-2024-vetsina-cechu-uz-chodi-na-site-kazdy-
den-prevazne-z-mobilv/. [cit. 2024-07-13].

22 DIJCK, José van. The culture of connectivity: a critical history of social media. New York: Oxford
University Press, 2013. ISBN 978-0-19-997077-3, s. 7.
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1.4 Vznik socialnich siti

Prvni socidlni sit’ v podobé, jak je zname dnes, zalozil Andrew Weinreich. Platforma
dostala nazev Six Degrees. Umoziiovala uZzivatelim nahrat profil a navéazat pratelstvi
s ostatnimi uzivateli sit& a posilat si soukromé zpravy.? Sit’ Six Degrees skonéila po &tyfech
letech fungovani.

V fijnu roku 2001 se nasledné objevila socidlni sit’ Ryze. Umoznila uzivatelim
vytvaret profily, pfidavat si pratele a posilat zpravy. Spustil ji Adrian Scott a byla
predchiidcem , profesni® sité LinkedIn. Zaméfovala se na vytvaieni kontaktl v byznyse.?*
Webova stranka Ryze nadale existuje a tvrdi, Ze ma pies milion uZivateli po celém svéte.?

Velmi popularni siti byla ve své dobé¢ 1 platforma Friendster, kterou zalozili Jonathan
Abrams a Peter Chin v bfeznu roku 2002. M¢la seznamovaci charakter, pomahala
seznamovat lidi se spoleCnymi pfateli a umoznovala lidem nastavovat aktualizace stavu

andlady. Za necely rok sit’ méla 3 miliony uzivatell a vypadalo to, Ze si svou pozici

vvvvvv

zéadrhely ale jeho cesta nabrala opa¢ny smér a sit’ upadla v zapomnéni.?®

V kvétnu roku 2003 odstartovali ¢tyii muzi — Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin
Guericke, Eric Ly a Jean-Luc Vaillant — socialni sit” LinkedIn. UZ po mésici méla stranka
4 500 ¢lent. Pavodné web slouzil pro zvefejiiovani zivotopisti online, nasledné se vyvinul
v profesni socidlni sit, ktera se neustale rozriista a je hojné& vyuzivana i dnes.?’

O par mésict pozdéji, v srpnu roku 2003, zaloZzili zaméstnanci online marketingové
firmy, Tom Anderson a Chris DeWolfe, socidlni sit MySpace. Na ni mohli lidé vytvaret své
profily s fotografiemi a odkazovat na dalsi profily jinych lidi. Sluzbu lidé vyuzivali jako
kontakt s prateli, k seznamovani i navazovani novych pratelstvi. MySpace se odliSovala od
ostatnich jiz zavedenych siti tim, Ze podporovala hudebni umélce, kteti pouzivali stranku
k sebepropagaci. Zejména se stala oblibenou pro mladez.

Mezi dnesni nejznaméjsi socidlni sité patii Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat

a YouTube.

2 ORTIZ-OSPINA, Esteban. The rise of social media [online]. 2019 [cit. 2024-02-28]. Dostupné

z: https://ourworldindata.org/rise-of-social-media.

2 NGAK, Chenda. Then and now: a history of social networking sites. CBS News [online]. 2011 [cit. 2024-
02-28]. Dostupné z: https://www.cbsnews.com/pictures/then-and-now-a-history-of-social-networking-sites/4/
% Ryze [online]. [cit. 2024-02-28]. Dostupné z: https://ryze.com/.

26 NGAK, Chenda. Then and now: a history of social networking sites. CBS News [online]. 2011 [cit. 2024-
02-28]. Dostupné z: https://www.cbsnews.com/pictures/then-and-now-a-history-of-social-networking-
sites/4/.

27 Tamtéz.
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Nejvetsi zasah na spolecnost ma dodnes socialni sit’ Facebook zalozena v roce 2004
tehdy studentem Harvardu Markem Zuckerbergem a jeho Ctyfmi spoluzdky — Andrewem
McCollumem, Dustinem Moskovitzem, Chrisem Hughesem a Eduardem Saverinem.
Pivodné mél byt Facebook jen pro studenty univerzity, kteti by se navzajem mohli propojit.
Zuckerberg posléze uvedl, Ze si nikdy nemyslel, Ze by jednou mohl propojit cely svét,
a vznik Facebooku, ktery dnes vyuzivaji miliony lidi po celém svété, spiSe prezentuje jako
dilo nahody. Zamér podle n&j nebyl stvofit firmu.?® V tinoru 2009 pak vzniklo na Facebooku
ikonické tlagitko ,,like™, Cesky pojmenované jako ,,to se mi libi tla¢itko.?’ Facebook patii
i dvacet let po svém vzniku mezi nejuzivanéjsi socialni sit€¢. Ma pies 3 miliardy aktivnich
uzivateld po celém svétg. >

Zuckerberg si v pribchu let také nakoupil konkurencni spolecnosti — v roce 2012
aplikaci na sdileni fotografii Instagram za jednu miliardu dolart a v roce 2014 komunikaéni
platformu WhatsApp za 19 miliard dolarti. VSechny tyto sit& sdruzuje spole¢nost Meta.>!

Pravé kolem roku 2005 ptedstavovala socidlni média a sdileni informaci s ptateli
online béZznou praxi. ,,VyuZzivani socidlnich médii uz nebylo zdlezitosti subkultury, ale
normou,* uvadi Boydova.*

Velmi oblibenou a rozsitenou siti je Twitter (dnes jiz X), ktery byl oficialné spustén
v roce 2006 a jehoz zakladateli jsou Jack Dorsey, Evan Williams a Christopher Stone.*
Zprvu se jednalo o jednoduchou sluzbu, kterd slouzila k informovani ptatel o svych
mySlenkach a aktivitach. Mnoho klicovych funkei Twitteru vzniklo diky komunité prvnich
uzivatel. Mezi jejich vyndlezy patfi naptiklad podstatné jméno ,tweet pro oznaceni
prispévku na této siti a také sloveso ,tweetovat™ pro popis tkonu zvetfejnéni takového
piispévku.3

V fijnu roku 2022 koupil Twitter za 44 miliard dolard zakladatel spolecnosti Tesla

28 BUCHER, Taina. Facebook. Polity Press, 2021. ISBN 978-1-5095-3516-3, s. 11.

29 Historie socialni sité Facebook. In: Byznys CT24 [online]. 2019 [cit. 2024-03-02]. Dostupné

z: https://edu.ceskatelevize.cz/video/7739-historie-socialni-site-facebook.

30 Number of monthly active Facebook users worldwide as of 4th quarter 2023. Statista [online]. 2024 [cit.
2024-03-02]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-
users-worldwide/.

31 Historie socialni sité Facebook. In: Byznys CT24 [online]. 2019 [cit. 2024-03-02]. Dostupné

z: https://edu.ceskatelevize.cz/video/7739-historie-socialni-site-facebook.

978-807-4701-658, s. 7.

33 HAYES, David. Jack Dorsey. Britannica [online]. 2024 [cit. 2024-03-02]. Dostupné

z: https://www .britannica.com/biography/Jack-Dorsey.

3 BURGESS, Jean a Nancy BAYM. Twitter. New York University Press, 2020. ISBN 978-1-4798-4180-6,
s. 5.
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a miliardar Elon Musk a nasledné jej ptejmenoval na X. ,,Nazev Twitter daval smysl, kdyz
se daly posilat pouze zpravy o 140 znacich — chodily tam a zpatky — jako tweetovani ptaku.
Dneska uz ale mtizete zveiejnit téméef cokoliv, véetné nékolikahodinového videa,* zdtivodnil

Musk své rozhodnuti o piejmenovani sité.*

1.5 Vyuzivani socialnich siti novinari
Socialni sité zacala s jejich rozvojem vyuzivat i samotna média. Podle Magdalény Svecové
slouzi socialni sité pro novinafe a média k nékolika t¢elim. Popisuje $est hlavnich3®:

1) propagace obsahu média a k rozsifeni ¢tenaiské zakladny,

2) ziskévani témat, ktera lze zpracovat,

3) zpétna vazba od ¢tenaft, jak ve form¢é komentéit, tak prostfednictvim soukromych
zprav, sdileni ¢i dalSich interaktivnich prvki, jako jsou reakce typu lajkii na
Facebooku,

4) komunikace novinai se Ctenafi skrze jejich vlastni ucty na socidlnich sitich, kde
mohou informovat o svych ¢lancich ¢i praci,

5) socialni sité poskytuji prostor pro obcanskou zurnalistiku, mensi média a blogy,

6) vytvafeni specidlniho obsahu pro konkrétni socialni sité.

Ze se hodi novinatim socilni sit& pfi kazdodenni praci, si uvédomuiji i oni samotni.
Priizkum Pew Research Center naptic¢ americkymi zurnalisty ukézal, Ze sit€ novinafi hojné
vyuzivaji, 87 procent novinait uvadi, ze socialni sit¢ maji velmi nebo do jisté miry pozitivni
vliv na schopnost propagace ¢lankii. Osm z deseti novinafi také feklo, ze jim pomdhaji
s navazanim kontaktii s publikem a nachazenim zdrojti do ¢lank.’

Cesti zurnalisté pouzivaji socialni sité jako relevantni zdroj informaci také.
Z prazkumu digitalni agentury My.cz a analytické spole¢nosti Datank z roku 2012, kterého

se zucastnilo 160 novinafi, vyplynulo, Ze nej€astéji pouzivaji Facebook (ve 46 procentech),

35 RIEMLOVA, Martina a CTK. Nézev Twitter daval smysl diive, nyni uz ne, vysvétluje Musk zménu
nazvu. Idnes.cz [online]. 2023 [cit. 2024-03-02]. Dostupné

z: https://www.idnes.cz/ekonomika/zahranicni/twitter-x-elon-musk.A230725 122238 eko-zahranicni_rie.
36 SVECOVA, Magdaléna. Journalism on social media: How to tell stories and news to young people.
Online. Faculty of Mass Media Communication, University of Ss. Cyril and Methodius. Dostupné

z: https://www.magnanimitas.czzZADALTA/0702/papers/A_svecova.pdf. [cit. 2024-07-23].

37 GOTTFRIED, Jeffrey, Amy MITCHELL, Mark JURKOWITZ a Jacob LIEDKE. JOURNALISTS SENSE
TURMOIL IN THEIR INDUSTRY AMID CONTINUED PASSION FOR THEIR WORK. Pew Research
Center [online]. 2022 [cit. 2024-03-02]. Dostupné

z: https://www.pewresearch.org/journalism/2022/06/14/many-journalists-say-social-media-helps-at-work-
but-most-decry-its-impact-on-journalism/.
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YouTube (17 procent) a nasledné Twitter (12 procent). ,,Z hlediska tematického zaméteni
jsou novindfi, ktefi jsou cleny néjaké socidlni sité a vyuzivaji Facebook k pracovnim acelim,
nejvice zastoupeni v oblasti domaciho zpravodajstvi (50 procent),” uvadi analyza.®

Neékteré medialni organizace chovani svych zaméstnancti na socialnich sitich oSetiuji
kodexem. Ptikladem je medidlni dim Economia, kam patii Hospodarské noviny, server
Aktuélné.cz a tydenik Ekonom. V kodexu pise, ze redaktoti musi dodrzovat pravidla, ktera
plati pro publikovani v titulech, ve kterych pracuji, nesmi vystupovat na socialnich sitich
pod falesnou identitou a publikuji piednostné v médiu, kde jsou zaméstnani, a ne na sitich.
,»Vyjimkou jsou situace, kdy je informace prvné zvefejnéna na socidlnich sitich s vyzvou,
aby ji Ctenafi doplnili,” je napsano v kodexu. Zaméstnanci Economie také nesmi sdilet
ptispévky na socidlni sité, ,,které souvisi s obchodni politikou firmy, a to ani v pfipadé, ze
by chtéli zvefejnit sviij vlastni ndzor na situaci.*

Socialni sité jsou zminény i v etickém kodexu novinaiti medialni skupiny MAFRA,
ato, ze redaktofi nesmi poskozovat dobrou povést médii a vydavatelstvi pii pisobeni
na socialnich sitich. Kodex hovofii i o tom, ze zadny ¢len redakce nepublikuje ptispévky
na socialni sité, které se tykaji obchodni politiky MAFRA. ,.Jako napftiklad zisky, projektové
plany, finan¢ni vysledky a dalsi citlivé obchodni informace, a to i v piipad¢, ze by chtél
prezentovat sviij osobni pohled na n&kterou z uvedenych véci,* popisuje kodex.*

Ve veiejnopravni Ceské televizi sestavil dnes uz byvaly feditel zpravodajstvi a sportu
CT Zdenék Samal vroce 2019 Desatero pro praci novinaiti Ceské televize (CT)
na socialnich sitich. V ném uvedl, ze CT respektuje pravo na svobodu projevu, nicméné je,
kviili zachovani nestrannosti a divéry v jeji vysilani, dilezité dodrzovat na sitich urcita
pravidla. Do nich zahrnul naptiklad to, ze ,,veSkeré aktivity novinafi CT na socialnich sitich
jsou vzdy vefejnymi projevy*, a tak cokoliv, co zaméstnanci CT publikuji, lajkuji a sdili na
socialnich sitich, nesmi ohrozit diivéru v nestrannost, objektivitu, nezdvislost a vyvazenost
vysilani CT. Apeloval také na umirnénost v diskusich. ,, Dodrzujeme standardy, pravidla

a zasady slusné komunikace, vécnost a uctu k faktim. Jsou nam cizi zbyte¢né spory nebo

38 Jak Gesti novinafi vyuzivaji socidlni sit&. Nejvic jim slouzi Facebook a YouTube. Médiaf [online]. 2012
[cit. 2024-03-02]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/jak-cesti-novinari-vyuzivaji-socialni-site-nejvic-jim-
slouzi-facebook-a-youtube/.

3% ECONOMIA. Kodexy medialniho domu Economia [online]. [cit. 2024-03-02]. Dostupné

z: https://www.economia.cz/kodexy/.

40 MAFRA. Eticky kodex novinaft medialni skupiny MAFRA [online]. 2013 [cit. 2024-03-02]. Dostupné
z: https://redakcni.blog.idnes.cz/blog.aspx?c=346756.
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vulgarni zpiisob diskuse, pise v bodé &tyfi.*!

Zéavazna pravidla pro chovani na socialnich sitich chce i generalni feditel Ceského
rozhlasu René Zavoral. Na schiizi Rady Ceského rozhlasu v roce 2021 oznamil, Ze chystaji
novou podobu pracovniho fadu, ktera by reflektovala aktualni situaci a socialni média.
»Zaroven jsem jmenoval pracovni komisi, kterd ma za tikol v pomérné brzké dobé pripravit
nikoliv doporudeni, ale skuteén& zavazna pravidla chovani zaméstnancti Ceského rozhlasu
a ostatnich spolupracovnikli v prostfedi socidlnich siti a ve vefejném prostoru obecng.
Specificky u socidlnich siti si to, ze je to vefejny prostor, ziejme neékteti neuvédomuji. Hodné
se budeme inspirovat v ustalenych systémech, jako md BBC nebo nékteré skandindvské

zemé,“ uvedl Zavoral.*?

2 TikTok — charakteristika, zakladni informace,
historie

Aplikace TikTok pochazi z Ciny, vlastni ji ¢inska spole¢nost ByteDance. Piimo v Cinské
lidové republice tato spolecnost ziidila a provozuje aplikaci Douyin, ktera sice funguje na
stejném softwaru, nicméné je oddélena od TikToku, ktery je urcen pro zbytek svéta. Je to
kvili dodrZeni pozadavki ¢inskych cenzorii.*?

Socialni sit’ TikTok slouZi k vytvareni a sdileni kratkych videi. Stdhnout si ji mize
kazdy zdarma. Videa maji delSi rozmér nez fotografie sdilené na Instagramu a Snapchatu,
zarovei se skrze videa uzivatel neproklikava, ale posouva prstem nahoru a dold.**

Kamil Kopecky a Veronika Krej¢i popisuji v knize Socidlni site: uvod do
problematiky dvé kli€ové prednosti TikToku, a to jednoduchost a piistupnost. Prvni
zminénou prednost vnimaji zejména v tom, Ze TikTok umoznuje kazdému uZivateli stat se
tvlircem obsahu, aniz by k tomu bylo potieba technickych znalosti a profesionalnich

dovednosti. Zmifuji také schopnost aplikace velmi rychle §ifit virdlni trendy a vytvaret

41 JETMAR, Jakub. Redaktoii CT maji na sitich dbat na nové desatero. Médiaf [online]. 2019 [cit. 2024-03-
02]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/redaktori-ct-maji-na-sitich-dbat-na-nove-desatero/.

42 ROZANEK, Filip. Séf Ceského rozhlasu chce zavazna pravidla pro socialni sits. Lupa.cz [online]. 2021
[cit. 2024-03-02]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/sef-ceskeho-rozhlasu-chce-zavazna-pravidla-pro-
socialni-site/.

3 CAPAKOVA, Veronika. Parodie na mamy i brambtirkovy horoskop. Ceské firmy houfn& zamifily na
TikTok a lovi mladé zakazniky. Hospodéaiské noviny [online]. 2022 [cit. 2023-02-28]. Dostupné

z: https://archiv.hn.cz/c1-67154080-parodie-na-mamy-i-bramburkovy-horoskop-ceske-firmy-houfne-
zamirily-na-tiktok-a-lovi-mlade-zakazniky.

4 HERRMAN, John. How TikTok Is Rewriting the World. The New York Times [online]. 2019 [cit. 2023-
02-28]. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2019/03/10/style/what-is-tik-tok.html.
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komunitu. ,,Velmi popularni jsou zvIasté videa s nejriznéjSimi vyzvami (challengemi), videa
zachycujici uzivatele pti zpévu a tanci ¢i videa s nejriznéjSimi parodiemi. Sdilenim tohoto
obsahu se na TikToku tvofi virtualni spolecenstvi lidi propojenych spoleCnymi zajmy,*
uvadi.®

Strategie TikToku mé dopady i na proménu uZzivatelského obsahu. ,,Podstatou
posunu obsahu je ptesun od textu ke kratkému videu a zména pomérti aktivnich a pasivnich
uzivatell, fekl naptiklad v rozhovoru pro potad Online Plus novinai z Deniku N, Petr
Koubsky. Ve stejném poradu uvedl Adam Zbiejczuk, expert na socialni sité, ze TikTok zacal
vzhledem k nabyvajici popularit¢ ovliviiovat i dalsi sité. Oznacil ho za prvniho skute¢né
silného vyzyvatele Facebooku.*

Videotviirci maji na TikToku mnoho nastrojli k volnému pouziti, jako jsou napiiklad
filtry. Oproti ostatnim socialnim sitim mohou vyuZivat také mozZnosti vyhledat zvuk k videu,
aby bylo uspésnéjsi. Uzivatelé jsou také povzbuzovani samotnou aplikaci navazovat
kontakty s ostatnimi uzivateli skrze rtizné nastroje — napiiklad reagujicimi videi nebo
,duety*, kdy uzivatel mize duplikovat video a vedle toho piidat své.*’

UZivatelé mohou duety jakkoliv kombinovat a reagovat na plivodni videa, takze
vznikaji dal$i nova videa. ,,Uzivatelé mohou napf. vybrat konkrétni video od jiného
uzivatele, vytvorit k nému piidavek a upravit ho pomoci efektt, filtri a textu. Hotové duety
jsou pak publikovany na profilu a sdileny s ostatnimi uzivateli TikToku,* popisuji funkci
Kopecky a Krejéi.*

Na rozdil od ostatnich socidlnich siti na TikToku nemusite nikoho sledovat nebo
interagovat s dal§imi lidmi. Zobrazuje nekone¢ny proud videi a slouZi spiSe k zdbavé nez ke
spojeni s prateli.

Specifickou a klicovou funkci platformy je takzvana ,,For You Page®, v piekladu
stranka pro tebe. Jakmile se uzivatel pfihlasi na TikTok, okamzité se mu na této hlavni
strance zac¢nou piehravat rizna navrhovana videa, kterda ma kazdy uZivatel jina. Je to zkratka

personalizovany kanal a zdlezi na zdjmu uZivatele a interakci u videi. Nejednd se

4 KOPECKY, Kamil a KREJCI, Veronika. Socialni sit&: ivod do problematiky. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2023. ISBN 978-80-244-6369-8, s. 41.

4 SLiZEK, David. Facebook uz mladé zpatky nedostane. Zména by mohla odradit i jeho star3i cilovou
skupinu, tvrdi expert na socialni sit€. Online Plus [online]. 5. 8. 2022 [cit. 2024-02-29]. Dostupné

z: https://plus.rozhlas.cz/facebook-uz-mlade-zpatky-nedostane-zmena-mohla-odradit-i-jeho-starsi-cilovou-
8801392.

47 Tamtéz.

%8 KOPECKY, Kamil a KREJCI, Veronika. Socialni sité: ivod do problematiky. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2023. ISBN 978-80-244-6369-8, s. 41.
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o chronologicky kanal, ale o dynamicky a neustale se ménici proud videi, ktery je specialné
ptizplsoben tak, aby uzivatele zaujal.

Tato doporuceni zavisi podle oficidlniho webu TikToku na nékolika faktorech.
Jednim z nich je interakce, kam patii i to, jakd videa uzivatel lajkuje, sdili, komentuje a koho
sleduje. Dalsim jsou informace o videu, titulcich, zvucich a hashtagech. Zalezi také na
nastaveni zemé, jazykovych preferencich a typu zafizeni. ,,VSechny tyto faktory jsou
zpracovavany doporucujicim systémem TikTok a vazeny na zéklad¢ jejich hodnoty. Pokud
napfiiklad video celé zhlédnete, je to silny ukazatel, Ze vas zaujalo. Videa jsou pak sefazena
tak, aby se urcilo, jak pravdépodobné je, ze vas budou zajimat, a doruc¢ena do kazdého
jedine¢ného kanalu For You,* pise TikTok na svych strankach.*’

Graf 1: Pocet uzivateli na socialnich sitich (v miliardach) *’
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Studie Digital News Report Reuters institutu z roku 2023 ukazuje, ze je TikTok
nejrychleji rostouct siti na svété. Zasahuje 44 procent mladych lidi od 18 do 24 let, z nichz

20 procent pouziva platformu ke sledovéani zprav.!

4 TIKTOK. What is the ‘For You’ feed? [online]. [cit. 2024-02-28]. Dostupné

z: https://www.tiktok.com/creators/creator-portal/en-us/how-tiktok-works/whats-the-for-you-page-and-how-
do-i-get-there/.

30 TikTok Revenue and Usage Statistics (2024). Online. Businessofapps. Dostupné

z: https://www.businessofapps.com/data/tik-tok-statistics/. [cit. 2024-05-21].

SINEWMAN, Nic; FLETCHER, Richard; EDDY, Kirsten; ROBERTSON, Craig T. a NIELSEN, Rasmus
Kleis. Reuters Institute Digital News Report 2023. Online. Reuters Institute for the Study of Journalism,
2023. Dostupné z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2023-
06/Digital News Report 2023.pdf. [cit. 2024-05-01].
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Ze se TikTok stivad zasadnim zdrojem pro piijimani zprav, potvrdil i vyzkum
americké agentury Pew Research Center. Pravidelnym zdrojem zprav je TikTok pro deset
procent lidi. Nejéast&ji Ameri¢ané, 31 procent z nich, erpaji informace z Facebooku.>?

Podle dat Statista na TikToku stravi lidé oproti jinym mobilnim aplikacim nejvice
¢asu. V druhém ctvrtleti roku 2022 na ném lidé po celém svété sledovali videa primérné 95
minut denné. Oproti tomu na YouTube stravili lidé 74 minut a na Instagramu 51 minut.>
Zeny k lednu 2023 v popularni aplikaci tvoii majoritu — piedstavuji 57 procent aktivnich
uzivateld, zatimco muzi zbylych 43 procent.>*

TikTok je nejpopularnéjsi socialni siti i mezi détmi. Vyplyva to z dat Quostodio.
V roce 2020 ptedbehl i Instagram, ktery se jesté v roce 2019 drzel na prvni pticce popularity

u déti. Primérné na TikToku déti stravi 75 minut, u Instagramu je to o 31 minut méng.>>

52 SLIZEK, David. Zpravodajstvi na TikToku je obtizna zalezitost. Cést publika ale jinak zasahnout nejde,
mini novinaf Koubsky. Online Plus [online]. 28. 10. 2022n. 1. [cit. 2024-02-29]. Dostupné

z: https://plus.rozhlas.cz/zpravodajstvi-na-tiktoku-je-obtizna-zalezitost-cast-publika-ale-jinak-zasahnout-
8857386.

33 CECI, L. Average time spent using selected mobile social apps daily for users worldwide in 2nd quarter
2022. Statista.com [online]. 2022, 20. fijna [cit. 2023-03-01]. Dostupné

z: https://www.statista.com/statistics/1322876/social-media-apps-time-spent-global/.

34 CECI, L. Distribution of TikTok users worldwide as of January 2023, by gender. Statista.com [online].
2023, 6. tnora [cit. 2023-03-01]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/1299785/distribution-tiktok-
users-gender/.

35 SHEPHERD, Jack. 20 Essential TikTok Statistics You Need to Know in

2023. Thesocialshepherd.com [online]. 2023, 23. unora [cit. 2023-03-01]. Dostupné

z: https://thesocialshepherd.com/blog/tiktok-statistics.
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Graf 2: Cas straveny denné na socidlnich sitich na celém svété v minutach®®
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Aplikaci si b&Zny uZivatel otevie za den primémé dvacetkrat.’’

Podle viceprezidenta Googlu Prabhakara Raghavana uz téméf 40 procent mladych
lidi nevyhleddva misto na obéd pfes mapy nebo na Googlu, k takovému ucelu si radéji

oteviraji aplikaci TikTok nebo Instagram.>®

56 Average time spent using selected mobile social apps daily for users worldwide in 2nd quarter 2022.
Online. Statista. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/1322876/social-media-apps-time-spent-
global/. [cit. 2024-06-01].

57 SHEPHERD, Jack. 20 Essential TikTok Statistics You Need to Know in

2023. Thesocialshepherd.com [online]. 2023, 23. unora [cit. 2023-03-01]. Dostupné

z: https://thesocialshepherd.com/blog/tiktok-statistics.

8 RADINOVA, Eligka. TikTok misto Googlu? Mladi &im dal &ast&ji pouzivaji socidlni sité jako vyhledavag.
Radio Wave [online]. 2023 [cit. 2023-02-28]. Dostupné z: https://wave.rozhlas.cz/tiktok-misto-googlu-mladi-
cim-dal-casteji-pouzivaji-socialni-site-jako-8925612.
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Graf 3: Podil aktivnich uzivatelii na TikToku®’
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2.1 Historie TikToku
Tvtircem TikToku je ¢insky miliardai Cang I-Ming, ktery je podle magazinu Forbes za rok
2024 27. nejbohatsi ¢lovék na planeté Zemi a druhy nejbohatsi Cifian.** Na univerzité v
Nankai vystudoval softwarové inzenyrstvi a po jejim absolvovani se v roce 2005 zacal
vénovat internetovému svétu. Programoval, pracoval také pro ¢inskou pobocku Microsoftu,
nasledné se vrhnul na realitni byznys, konkrétné byl jeho projektem vyhleddva¢ nemovitosti,
ktery ale nakonec prodal a s n€kolika ptateli zalozil v roce 2012 technologickou firmu
Bytedance, ktera vyvijela mobilni aplikace. Mezi prvnimi byla sluzba na agregaci vtipd,
kvili nelibosti ¢inskych cenzorti ale musela skonéit nebo sluzba na zpravodajstvi Toutiao.5!
V piibéhu TikToku je dilezité zminit také aplikaci Musical.ly, jejimiz zakladateli
byli Alex Cu a Luyu Jang. Na globalnim uspéchu TikToku ma totiz velky podil. Aplikace
Musical.ly byla spusténa v roce 2014 v Sanghaji a nahravala se na ni kratka videa s hudbou.

Kratce po spusténi se stala popularni. V roce 2016 pak spustila I-Mingova ByteDance

% Distribution of TikTok users worldwide as of April 2024, by age and gender. Online. Statista. Dostupné

z: https://www.statista.com/statistics/1299771/tiktok-global-user-age-distribution/. [cit. 2024-06-01]

% FORBES. Zhang Yiming. Online. Dostupné z: https://www.forbes.com/profile/zhang-
yiming/?sh=41316df1993c. [cit. 2024-05-22].

61 KREC, Lubos. Inzenyr, kterého nema rad prezident USA ani &insti komunisté. Kdo je tviirce
kontroverzniho TikToku? Online. Hospodaiské noviny. 2020. Dostupné z: https://vikend.hn.cz/c1-66799690-
inzenyr-ktereho-nema-rad-prezident-usa-ani-cinsti-komuniste-kdo-je-tvurce-kontroverzniho-tiktoku. [cit.
2024-05-22].
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podobnou aplikaci s ndzvem Douyin pro ¢inské publikum. Posléze se ByteDance rozhodla
expandovat na svétovy trh, ale pod jinou znackou. Koupila proto Musical.ly, pfejmenovala
ji na TikTok a zah4jila globalni expanzi.®?

Podle webu Tech Crunch v roce 2017 platformu koupila spolecnost ByteDance za
800 milion® dolarii.®* ByteDance se timto ndkupem vyzbrojila podle britského deniku The
Guardian americkou uzivatelskou zakladnou Musical.ly, jez ¢itala 60 miliont uzivatel po
celém svéte. Velkou popularitu pak zaznamenal TikTok naplno v roce 2018. Poprvé totiz
piekonal Facebook, Instagram, Snapchat a YouTube v poctu stazeni. V nasledujicim roce se
stal &tvrtou nejstahovanéjsi aplikaci na svété.®

Lukrativnim mistem se stal TikTok i pro inzerci. Ackoliv spole¢nost Marka
Zuckerberga Meta, kam patii Facebook, Instagram a Threads, stile ovlada nejvetsi podil
vydajii na reklamu v USA (46 procent v roce 2023), TikTok je atraktivni pro inzerenty
zejména kvili tomu, Ze je na ném mladé publikum. Vydaje na reklamu se na TikToku v USA

v roce 2023 meziro&né zvysily o 27 procent.®

2.2 Algoritmus TikToku
Kli¢ovym prvkem TikToku je jeho specificky algoritmus vyuzivajici umélou inteligenci.
Originalni algoritmus zobrazuje uZivateli videa na zdéklad¢ jeho interakci a chovani
v aplikaci. Vybira ta videa, kterd by pro n¢j mohla byt zajimava. Konzumace a straveny ¢as
v aplikaci je pak diky tomu del3i.%

V prosinci roku 2021 se objevil v The New York Times unikly dokument s ndzvem
»11kTok Algo 101%, ktery novinafi poskytl pfimo zaméstnanec spole€nosti pod podminkou

anonymity. Dokument popisuje netechnickym zaméstnancim TikToku, jak aplikace

vvvvv

62 TIDY, Joe a Sophia SMITH GALER. TikTok: The story of a social media giant. BBC News [online]. 2020
[cit. 2024-02-26]. Dostupné z: https://www.bbc.com/news/technology-53640724.

63 RUSSELL, Jon a Katie ROOF. China’s Bytedance is buying Musical.ly in a deal worth $800M-$1B. Tech
Crunch [online]. [cit. 2024-02-26]. Dostupné z: https://techcrunch.com/2017/11/09/chinas-toutiao-is-buying-
musical-ly-in-a-deal-worth-800m-
1b/#:~:text=The%20deal%20is%20undisclosed%20but,are%20based%20in%20the%20U.S.

% PAUL, Kari. From dance videos to global sensation: what you need to know about TikTok’s rise. The
Guardian [online]. 2022 [cit. 2024-02-26]. Dostupné

z: https://www.theguardian.com/technology/2022/oct/22/tiktok-history-rise-algorithm-misinformation.

% YOUSEF, Abraham. MMM: 2023 Digital Advertising and Mobile App Trends [online]. 2024 [cit. 2024-
02-26]. Dostupné z: https://sensortower.com/blog/mmm-2023-digital-advertising-and-mobile-app-
trends?utm_source=linkedin&utm_medium=organic-social&utm_campaign=blog&utm_content=mmm-
2023-digital-advertising-mobile-app-trends&utm_term=jan3.

66 KOPECKY, Kamil a KREJCI, Veronika. Socialni sité: ivod do problematiky. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2023. ISBN 978-80-244-6369-8.
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vybudovala zdbavny, ,pro nékteré az navykovy“ produkt. Pravost dokumentu, ktery
vypracoval inzenyrsky tym TikToku, potvrdila i mluvéi spoleénosti Hilary McQuaideova.5’

V dokumentu se naptiklad vysvétluje, ze pfi sledovani ,,konecného cile* spole¢nosti,
kterym je zvySeni poctu denn¢ aktivnich uzivatell, se spole¢nost rozhodla optimalizovat dva
uzce souvisejici ukazatele v proudu videi, kterd serviruje: ,,zda se uzivatelé vraceji
a ,,celkovy straveny ¢as*. Aplikace chce udrzet pozornost uzivatele co nejdéle. %

Autor textu Ben Smith pro The New York Times napsal, ze dokument ,,poskytuje
objevny pohled jak na matematické jadro aplikace, tak na to, jak spole¢nost chape lidskou
povahu — nase sklony k nudé, nasi citlivost na kulturni naznaky, coz pomaha vysvétlit, pro¢
je tak t&zké ji odlozit“.%

TikTok nastinil sviij doporuc¢ovaci systém. Uvedl, Ze v tivahu bere faktory vcetné
lajkti a komentait a také informace o videu, tedy titulky, zvuky i hashtagy. Jeho algoritmus
se snazil rozklicovat napiiklad denik Wall Street Journal. V ¢lanku popsal, ze TikTok
spoléha na to, kolik ¢asu uzivatelé stravi sledovanim jednotlivych videi, aby je nasmétoval
k dalsim videim, ktera je budou nutit zistat na platformé.”

,»lento proces mize nékdy mladé divaky zavést do nebezpecnych kralicich nor,
zejména k obsahu, ktery propaguje sebevrazdu nebo sebeposkozovani — problémy, které se
TikTok podle svych slov snazi zastavit agresivnim mazénim obsahu, ktery poruSuje jeho
podminky pro pouzivani,* napsal zase Smith v ¢lanku pro The New York Times.”!

V dokumentu se uvadi, Ze ¢as sledovani neni jedinym faktorem, ktery TikTok
zohlednuje. Uvetejnéna je v ném také zjednodusSena rovnice pro hodnoceni videi. V ni se
fizena predikce a chovani uzivatelu sc¢itaji ze tfi udaju: lajki, komentati a doby piehravani,
kam patii 1 idaj o tom, ze video bylo ptehrano. Rovnice je v dokumentu vyobrazena takto:
Plike X Vlike + Pcomment X Vcomment + Eplaytime X Vplaytime + Pplay X Vplay. Podle
informaci pak doporucovaci systém pitidéla videim skore a doporucuje uZivatelim ta videa

s nejvyssim skore. Skutecna rovnice je podle dokumentu mnohem slozitgjsi, ale logika, ktera

za ni stoji, je stejna.”

67 SMITH, Ben. How TikTok Reads Your Mind. The New York Times [online]. 5. 12. 2021 n. 1. [cit. 2023-
11-13]. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2021/12/05/business/media/tiktok-algorithm.html.

68 Tamtéz.

8 Tamtéz.

0 Inside TikTok’s Algorithm: A WSJ Video Investigation. Wall Street Journal [online]. 21. 07. 2021 n. L.
[cit. 2024-01-15]. Dostupné z: https://www.wsj.com/articles/tiktok-algorithm-video-investigation-
116268774717.

"I SMITH, Ben. How TikTok Reads Your Mind. The New York Times [online]. 5. 12. 2021 n. 1. [cit. 2023-
11-13]. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2021/12/05/business/media/tiktok-algorithm.html.

2 Tamtéz.
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Krom¢ toho informace z uniklého dokumentu ukazuji, ze TikTok posuzuje
i takzvanou ,,kvalitu tvorby* jednotlivych pfispévatelii, nez jejich videa doporuci. Aplikace
se diva na frekvenci piispévki. Cim astéji tviirci publikuji, tim 1épe. Také zaleZi na tom,
jak dlouho jsou na TikToku aktivnimi tvirci a jestli svd videa monetizuji. Pro algoritmus
jsou vsak diilezit&jsim métitkem lajky u videi neZ zpenéZzeni videa.”
Nektefi autofi videi si o ,,srdicka®, kterd v aplikaci znamenaji lajk, sami fikaji. To se
do algoritmu také promitd, avSak negativné. TikTok takova videa dajné identifikuje
a potlacuje.™

Soucasti dokumentu, ktery denik New York Times ziskal, byl i graf znazorfujici cile
algoritmu TikToku, které byly vyse popsany.
Obrazek 1: Algoritmus TikToku™

Likes, Comments
Playthrough,
playtime
Quality of videos in
for-you feed Publish rate
Creation quality Creator retention
Time Spent /

Retention Creator
Live streaming monetization

User interactions

DAU

Other features

Zkratka DAU znamend daily active users, coz je v ptekladu pocet aktivnich
uzivateld. Pouziva se to jako metrika v marketingu pro ¢islo uzivateld, kteti vyuziji n¢jaky
produkt nebo sluzbu za 24 hodin.

Z dokumentu také vyplynulo, Ze TikTok neudélal témét nic pro preruSeni vazeb s ¢inskou

matetskou spole¢nosti ByteDance. Odkazuje v ném totiz na inZenyrského manaZzera, v jehoz

73 KOPECKA, Mahulena. Chytne a nepusti. Algoritmus TikToku dobfe vi, jak ziskat vasi pozornost, uéi se
totiz pfimo od vas. Voxpot [online]. 25. 1. 2022 n. L. [cit. 2024-02-27]. Dostupné

z: https://www.voxpot.cz/chytne-a-nepusti-algoritmus-tiktoku-dobre-vi-jak-ziskat-vasi-pozornost-uci-se-
totiz-primo-od-vas/.

7 Tamtéz.

7> How TikTok Reads Your Mind. Online. Nytimes. Dostupné

z: https://www.nytimes.com/2021/12/05/business/media/tiktok-algorithm.html. [cit. 2024-06-01].
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zivotopise na socialni siti LinkedIn uvadi to, Ze pracuje jak na TikToku, ale i na jeho ¢inské
verzi Douyinu. Z dokumentu je podle The New York Times vidét, ze proces vyvoje TikToku
je uzce propojen prave s aplikaci Douyin. Na jednom misté napiiklad odkazuje na interni
dokument spoleénosti, ktery je podle né&j ,,stejny pro TikTok i Douyin*.’¢

,Zaméstnanci spolecnosti TikTok jsou také hluboce provazani s ekosystémem
ByteDance. Pouzivaji produkt ByteDance s nazvem Lark, coz je interni komunikac¢ni systém
spolecnosti podobny Slacku, ale s agresivnimi funkcemi pro fizeni vykonu, které maji ptimét
zamestnance, aby systém vice pouzivali. Podle snimkt obrazovky, které mi byly poskytnuty,
je zde naprtiklad graf, ktery ukazuje, zda jste provadéli akce — napiiklad otevirali zpravy —

vice nebo méné neZ vasi spolupracovnici,” popsal autor ¢lanku Ben Smith.”’

2.3 Sbér dat na TikToku

Kritici TikToku argumentuji tim, ze aplikace sbird nadmémé mnozstvi dat o
uzivateli. A jako diikaz se ¢asto zmifluje zprava australskych vyzkumnikt o kybernetické
bezpecnosti z ¢ervence roku 2022, kteti studovali zdrojovy kod aplikace a konstatovali, ze
aplikace provadi nadmérny sbér dat. Analytici uvedli, ze TikTok sbird udaje o poloze, o typu
zafizeni a o tom, jaké dalsi aplikace jsou v ném instalovany. Jindy jsou zavéry odbornych
pracoviSt mirngj$i. Spolecnost Citizen Lab provedla podobny test a dospéla k zavéru, Ze
sbira v porovnani s ostatnimi socialnimi médii podobné typy tidajt.”®

Svétovi politici a v Cesku napiiklad i Narodni ifad pro kybernetickou a informaéni
bezpecnost se obavaji, Ze by nasbirané informace mohly zneuZit ¢inské ufady. Spole¢nost
ByteDance, vlastnici TikTok, totiZ podléhd ¢inskym zdkoniim, podle nichZ je povinna
zpiistupnit data svych uZivateld, pokud o to ¢inské tajné sluzby pozadaji.”

»Mnozstvi sbiranych dat a naklddani s nimi, v kombinaci s pravnim prostiedim v
Ciné a rostoucim poétem uzivateli v Ceské republice, ndm nedava jinou moznost, nez

ozna¢it TikTok za bezpeénostni hrozbu,* fekl mimo jiné i feditel NUKIB Lukas Kintr k

76 SMITH, Ben. How TikTok Reads Your Mind. The New York Times [online]. 5. 12. 2021 n. 1. [cit. 2023-
11-13]. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2021/12/05/business/media/tiktok-algorithm.html.

7 Tamtéz.

8 SEZNAM ZPRAVY. Lidé ho miluji i se ho boji. Je TikTok opravdu nebezpe&ny? Online. Seznam zpravy.
23. 3. 2024 n. 1. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/ekonomika-lide-ho-miluji-i-se-ho-boji-je-
tiktok-opravdu-nebezpecny-248100. [cit. 2024-04-14].

7 EHL, Martin. Nejtvrdsi opatieni v EU: ¢esti Gifednici si musi zrusit TikTok, podle kyber§pioni miize krast
data. Online. Hospodai'ské noviny. 9. 3. 2023 n. 1. Dostupné z: https://archiv.hn.cz/c1-67180410-nejtvrdsi-v-
cele-eu-cesti-kyberspioni-varuji-pred-tiktokem-muze-krast-data-a-menit-chovani-uzivatelu. [cit. 2024-04-
14].
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vydanému varovéni ohledné TikToku.*

Sama spolecnost na svém webu uvadi vycet shromazd’ovanych informaci. Rozdéluje

je do tii skupin. Na poskytované informace uzivatelem, automaticky shromazd’ované

informace a informace z jinych zdroja.%!

Do prvni skupiny spadaji:

profilové informace (udaje poskytnuté pii zakladani uctu, jako je datum narozeni,
uzivatelské jméno, e-mailova adresa, telefonni ¢islo a heslo),

uzivatelsky obsah (obsah vytvofeny uzivatelem, tedy videa, fotografie, zdznamy,
komentare, zivé pfenosy, zpétnou vazbu, recenze a s nimi souvisejici metadata, tzn.
kdy, kde a kym byl pfispévek vytvoren),

pfimé zpravy (obsahy konverzaci, ¢as jejich odeslani nebo pfijmuti),

kontakty (pokud uzivatel bude souhlasit se synchronizaci s kontakty v mobilnim
telefonu, TikTok bude shromazd'ovat i data z telefonniho seznamu, jako jsou jména,
konkrétni ¢isla, e-mailové adresy),

informace o provedenych ndkupech (TikTok zaznamena i1 nakupy a platby pfimo
na platformé, vcetné tdaje o platebni karté, fakturacni a dodaci adrese a kontaktnich
udaju),

ankety, pruzkumy a propagacni akce (informace, pokud je uzivatel poskytne, o Gcasti
v prizkumu, propagacnich akcich, soutézich, které TikTok provadi, sponzoruje),
informace pii kontaktu s TikTokem (,,Pokud se nés rozhodnete kontaktovat, budeme
shromazd’ovat informace, které nam zaSlete, napiiklad doklad o totoznosti nebo
dosaZzeném vé&ku, zpétnou vazbu nebo dotazy tykajici se vaseho pouZzivani
platformy,* uvadi platforma.),

informace z pouZivanych formuldfd a funkci (pokud uZivatel vyplni formulaf

na platformé).

Do druhé skupiny, automaticky shromazd’ované informace, spadaji:®?

technické informace (nékteré informace o zafizeni uZivatele a sitovém pfipojeni,
kam patii model zafizeni, operacni systém, vzorce nebo rytmus stiskd klaves, IP

adresa a jazyk systému),

80 NUKIB. Aplikace TikTok predstavuje bezpe&nostni hrozbu [online]. 2023 [cit. 2023-10-29]. Dostupné
z: https://www.nukib.cz/cs/infoservis/hrozby/1941-aplikace-tiktok-predstavuje-bezpecnostni-hrozbu/.

81 TIKTOK. Zasady ochrany osobnich udajii. Online. 2023. Dostupné

z: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/cs. [cit. 2024-03-28].
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e informace o poloze (informace o pfiblizné poloze, jako je zemé& nebo mésto,
na zaklad¢ technickych udaju, jako je SIM karta a IP adresa, ,,Pokud v nastaveni
svého zafizeni povolite sluzby ur€ovani polohy pro aplikaci TikTok, shromazd’'ujeme
z vaSeho zafizeni ptiblizné informace o poloze, popisuje platforma)

e informace o vyuzivani (informace o obsahu, ktery si uzivatel prohlizi, délce
a Cetnosti pouzivani, informace o interakcich s ostatnimi wuzivateli, historii
vyhledavani),

e charakteristika a vlastnosti obsahu (do toho spadaji obrazky, zvukové nahravky,
které vytvari uzivatel¢),

e dovozené informace (tedy Ze na zaklad¢ informaci, které TikTok o uzivateli ma,
dovozuje charakteristiku daného cloveka, naptiklad v€k a pohlavi a z4jmy,
spole¢nost to odivodnuje, ze tak Cini kvili zajiSténi bezpecnosti platformy,
k moderovani obsahu a v povolenych ptipadech i k zobrazovani personalizovanych
reklam),

e soubory cookies.

Do tteti skupiny, informace z jinych zdrojl, spadaji:

e Inzerenti, partnefi pro méfeni a dalsi partneti (podle TikToku tihle partnefti sdili se
spolecnosti informace o uZivateli a ikonech, které uskute¢nili mimo platformu, tedy
1 0 aktivitach na jinych internetovych strankéch, v aplikacich ¢i obchodech),

e obchodnici a poskytovatelé platebnich sluzeb a sluzeb realizace transakci (naptiklad
informace o potvrzeni platby a udaje o doruceni produktt, které si konzumenti online
platformy zakoupili prosttednictvim nakupni funkce),

e platformy tfetich stran a partnefi (kontaktni udaje, v ptipad¢, Ze se uZivatel rozhodne
zaregistrovat ¢i prihlasit na platformu pomoci ptihlasovacich funkci poskytovanych
tfetimi stranami),

e dalsi zdroje (informace ziskané od organizaci, podnikid a dal§ich zdrojt, naptiklad

t&ch vefejné dostupnych — statni organy, profesni organizace, charitativni skupiny).®*
Spolec¢nost TikTok se proti tvrzenim politikti a rGznych organa, Ze sbira vetsi
mnozstvi dat nez ostatni sité, brani. ,,DodrZzujeme evropské i mistni ptedpisy, jako je

naptiklad GDPR. Za druhé mame velmi jasné a online dostupné zasady ochrany osobnich

8 Tamtéz.
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udajt, které¢ explicitné ukazuji, jaké udaje ziskdvame a uchovavame,“ fekl napiiklad

manazer sité pro stfedni Evropu Jakub Olek v rozhovoru pro Hospodaiské noviny.34

2.4 Bezpecnost dat na TikToku
Podle feditele Bezpeénostni informaéni sluzby (BIS) Michala Koudelky je Cina hrozbou pro

bezpecnost a stabilitu v Evropé. Domnivé se, Ze pravé bezpetnostni rizika, ktera z Ciny
pochazeji, jsou zaludn&jsi neZ ta z Ruska.®

Narodni ufad pro kybernetickou bezpecnost vydal 8. biezna 2023 varovani pied
hrozbou ,,v oblasti kybernetické bezpecnosti spocivajici v instalaci a pouzivani aplikace
TikTok na zafizenich pfistupuyjicich k informacnim a komunikacnim systémim kritické
informaéni infrastruktury, informa¢nim systémim zakladni sluzby a vyznamnym
informaénim systémtim*.%

Podle Gtradu vyplyva obava z moznych bezpe¢nostnich hrozeb zejména z mnozstvi
TikTokem shromazd’ovanych dat o uzivatelich a zptisobu, jak je sit’ sbird a naklada s nimi.
A vneposledni fadé také z pravniho a politického prostiedi Cinské lidové republiky,
jejimuz pravnimu prostiedi je podfizena spolecnost ByteDance, ktera vyvinula a provozuje
socialni platformu TikTok,* popsal fad na svych webovych strankach. Reditel NUKIB
Luka§ Kintr odiivodnil varovani tim, Ze k rozhodnuti pfistoupil na zakladé komplexni
analyzy informaci. ,,Mnozstvi sbiranych dat a naklddani s nimi, v kombinaci s pravnim
prostfedim v Cing a rostoucim poétem uzivatelit v Ceské republice, nam nedava jinou
moznost nez oznadit TikTok za bezpe&nostni hrozbu,* uved! Kintr.?’

Podle priizkumu agentury NMS Market Research zaméfujici se na postoj Cechii
k platformé TikTok prestalo aplikaci pouzivat 7 procent lidi. Nejcastéji kvili obavam

o soukromi a bezpe€nost (42 procent) a také z divodu poklesu zajmu o aplikaci (38 procent).

8 CAPAKOVA, Veronika. Konec TikToku v Evropé? Kdepak, jsme agenti dobra, fika manaZer sité pro
sttedni Evropu. Hospodaiské noviny [online]. 27. 4. 2023 n. L. [cit. 2024-02-09]. Dostupné

z: https://archiv.hn.cz/c1-67198680-konec-tiktoku-v-evrope-kdepak-jsme-agenti-dobra-rika-manazer-site-
pro-stredni-evropu.

85 IDNES.CZ a CTK. Tiktok tvrdé $miruje. V Evropské komisi ho zakazali pouzivat. Varuje

i NUKIB [online]. 2023, 23. tmora [cit. 2023-03-07]. Dostupné

z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/tiktok-bezpecnostni-hrozba-cesko-nukib-uzivatele-data-
stahovani.A230223 152724 domaci_remy.

8 NUKIB. Aplikace TikTok piedstavuje bezpe¢nostni hrozbu [online]. 2023 [cit. 2023-10-29]. Dostupné
z: https://www.nukib.cz/cs/infoservis/hrozby/1941-aplikace-tiktok-predstavuje-bezpecnostni-hrozbu/.
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Graf 4: Hlavni ditvody, pro¢ Cesi prestali TikTok pouzivat®
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Obavy o soukromi ¢i bezpecnost TikTok mé prestal bavit Snazim se omezit ¢as na telefonu
Mirné nebo silné obavy o data, ktera TikTok sbira o uzivatelich, ma 53 procent
dotazanych. Nejvétsi obavy maji mladi lidé ve véku 18 az 24 let, pocituje je 73 procent

z nich, zatimco u lidi v rozmezi 55 az 64 let mé pochybnosti 44 procent.

8 NMS. TikTok prestala pouZivat necela desetina Cechii, nejéastéji kvili obavam o soukromi a bezpe&nost
[online]. 2023 [cit. 2024-03-02]. Dostupné z: https://nms.global/cz/tiktok-prestala-pouzivat-necela-desetina-
cechu-nejcasteji-kvuli-obavam-o-soukromi-a-bezpecnost/.
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Graf 5: Prehled obav o data shirand aplikaci TikTok®
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Vyzkum také ukazal, jak na varovani KUKIB reagovaly tuzemské spoleénosti.
Vétsina zaméstnanych (83 procent) sdélila, Ze jejich firma pouzivani TikToku na zafizenich
pouzivanych i k praci nefe$i. Dvanact procent pracujicich se ve firmé setkalo bud’ s uplnym
zakazem TikToku na zafizenich pouzivanych k praci, nebo s doporucenim, at’ si aplikaci
odinstaluji. ,,P&t procent pracujicich respondentii uvedlo, Ze je zaméstnavatel seznamil
s potencialnimi riziky TikToku, rozhodnuti o pouzivani TikToku ale nechavaji na nich,"
popsala vyzkumna agentura.”

Ptedejit obavam o bezpecnost chce spolecnost TikTok s projektem Clover. V ném
investuje miliardy eur do vybudovani datovych center v Evropé€, dvou v Irsku a jednoho
v norském Hamaru. Ochranu dat uzivatelti pak bude mit na starosti tfeti strana, tou je britska
kyberbezpecnostni agentura NCC Group. Viceprezident TikToku pro vztahy s vladou
a vefejnou politiku Theo Bertram pro Hospodarské noviny uvedl, Ze k chranénym
uzivatelskym datlim, kam patii jméno, e-mail, telefonni ¢islo, nebudou mit zaméstnanci,
ktefti sidli v Cing, piistup.®!

Ve Spojenych statech se snazi TikTok ukazat politikim a uzivatelim, ze data

8 NMS. TikTok piestala pouzivat necela desetina Cechii, nejéastéji kvilli obavam o soukromi a bezpeénost
[online]. 2023 [cit. 2024-03-02]. Dostupné z: https://nms.global/cz/tiktok-prestala-pouzivat-necela-desetina-
cechu-nejcasteji-kvuli-obavam-o-soukromi-a-bezpecnost/.

% Tamtéz.

9 CAPAKOVA, Veronika. Sit’ TikTok investuje do své zachrany v Evropé. V Norsku stavi datové centrum.
Hospodaiské noviny [online]. [cit. 2023-12-01]. Dostupné z: https://archiv.hn.cz/c1-67271910-sit-tiktok-
investuje-do-sve-zachrany-v-evrope-v-norsku-stavi-datove-centrum.

32



nemtize zneuzit Cina, podobnym projektem, ktery nazyvaji Texas.

2.5 Omezeni TikToku ve svété

Mnoho zemi zavedlo kvili vazbam platformy na Cinu jeji ¢aste¢ny nebo uplny zakaz.
V Afghanistanu zakazalo TikTok vedeni Télibanu. Odtvodnilo to tim, Zze chtéji chranit
mladé lidi pred ,klamanim*“.°> TikTok byl zakdzan i na zafizenich australské federalni
vlady. Generalni prokurator Mark Dreyfus uvedl, Ze se tak rozhodlo na zakladé doporuceni
zpravodajskych a bezpec¢nostnich agentur.

Belgie pouzivani sluzby TikTok zakéazala 10. biezna 2023 docasn¢ na Sest mésicti
s odivodnénim kvili obavam o kybernetickou bezpecnost, soukromi a dezinformace. Zakaz
pouzivani ¢inské aplikace na zatizenich federdlnich ministri a statnich zaméstnancti pak
jesté v zaii 2023 prodlouzila o dalsich Sest mésict.”?

Opatteni pfijala i Kanada, kterd oznamila, Ze se na vladnich zatizenich TikTok nesmi
spoustét, protoze predstavuje riziko pro soukromi a bezpecnost. V Dansku ho zakdzalo
pouzivat svym zaméstnancim na sluzebnich telefonech ministerstvo obrany. V LotySsku se
k takovému kroku uchylilo ministerstvo zahrani¢i. >

Po vzoru ostatnich evropskych zemi pfijala opatfeni v bfeznu lofiského roku
1 Francie, ta zak4zala na pracovnich telefonech statnich zaméstnanct ,,rekreacni aplikace®.
Tak oznacila socialni média, mezi néZ spad4 i TikTok.”

Zakazat aplikaci svym zaméstnancim na pracovnich zafizenich se rozhodly i tfi
hlavni instituce Evropské unie — Evropsky parlament, Evropska komise a Rada EU. ,,Na
zakladé zdkazu Evropského parlamentu bylo zdkonodarcim a zaméstnancim rovnéZ
doporuceno, aby aplikaci TikTok odstranili ze svych osobnich zafizeni,” uvedla agentura

Associated press.”®

92 CHAN, KELVIN. Here are the countries that have bans on TikTok. Associated Press [online]. 4. 4. 2023
n. L. [cit. 2024-02-05]. Dostupné z: https://apnews.com/article/tiktok-ban-privacy-cybersecurity-bytedance-
china-2dce297f0aed056efe53309bbcd44a04.

% Belgium extends TikTok ban for Federal Government staff by six months [online]. 15. 9. 2023 n. 1. [cit.
2024-02-05]. Dostupné z: https://www.brusselstimes.com/692939/belgium-extends-tiktok-ban-for-federal-
government-staff-by-six-months.

%4 CHAN, KELVIN. Here are the countries that have bans on TikTok. Associated Press [online]. 4. 4. 2023
n. 1. [cit. 2024-02-05]. Dostupné z: https://apnews.com/article/tiktok-ban-privacy-cybersecurity-bytedance-
china-2dce297f0aed056efe53309bbcd44a04.

% LE MONDE. France bans TikTok from public employee work phones. Le Monde [online]. 24. 3. 2023
n. L. [cit. 2024-02-05]. Dostupné z: https://www.lemonde.fr/en/politics/article/2023/03/24/france-bans-tiktok-
from-public-employee-work-phones 6020523 5.html.

% CHAN, KELVIN. Here are the countries that have bans on TikTok. Associated Press [online]. 4. 4. 2023
n. l. [cit. 2024-02-05]. Dostupné z: https://apnews.com/article/tiktok-ban-privacy-cybersecurity-bytedance-
china-2dce297f0aed056efe53309bbcd44a04.
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Celostatni zédkaz TikToku a desitek dalSich ¢inskych aplikaci, jakou je naptiklad
WeChat, zavedla Indie v roce 2020 s odkazem na obavy o bezpecnost. Zakaz pfiSel kratce
poté, co pii stfetu mezi indickymi a ¢inskymi jednotkami na sporné himalajské hranici
zahynulo 20 indickych vojaka a desitky jich byly zranény. Také vladni zaméstnanci
v Nizozemsku, na Novém Zélandu, v Norsku i Spojeném kralovstvi maji ptistup k TikToku
na pracovnich zaiizenich zakazany.”’

V Pékistanu zase ufady od fijna 2020 aplikaci TikTok nejméné cCtytikrat docasné
zakazaly s odvolanim na obavy, Ze propaguje nemoralni obsah. V prosinci 2022 zavedl
zakaz TikToku ve vefejném sektoru i Tchaj-wan. A to nasledné, co FBI varovala, ze TikTok
predstavuje riziko pro ndrodni bezpecnost. Ve vladnich zafizenich, vcetné¢ mobilnich
telefonl, tabletl a stolnich pocitaci, neni povoleno pouZzivat software ¢inské vyroby, mezi
které patii aplikace jako TikTok, jeho ¢insky ekvivalent Douyin nebo Xiaohongshu, ¢inska
aplikace s lifestylovym obsahem.”®

Spojené staty daly na zacatku bifezna vladnim agenturam 30 dni na to, aby
z federélnich zatizeni a systému TikTok odstranily. A podobné, jako je tomu u pfedchozich
zminénych zemi, u€inily tak kvili obavam o bezpecnost dat. Zakaz se vztahuje pouze na
vladni zafizeni, ackoli nékteti americti zakonodarci prosazuji iplny zékaz. Vice nez polovina
z 50 americkych statii také zakazala aplikaci na oficidlnich zatizenich, stejné jako Kongres
a americké ozbrojené sily.”

Vedeni TikToku se témto zdkaziim brani a vzdy argumentuje tim, Ze diskuse kolem
této aplikace jsou zaloZené spiSe na emocich nez faktech. ,, TikTok a ByteDance maji ¢inské
kofeny. To nemiizeme a ani nechceme popirat. Vie zacalo v Cing, ale od té doby se z ni
odklonily. Ted se TikTok v souvislosti s napétim mezi USA a Cinou stava takiikajic
geopolitickym fotbalem,* ekl naptiklad manazer TikToku pro stfedni a vychodni Evropu
Jakub Olek z Polska v rozhovoru pro Hospodaiské noviny.'%

Generalni feditel TikToku Shou Zi Chew béhem svého vystupu 23. biezna 2023
v americkém Kongresu popiel ve své vypovédi, Ze by platforma sdilela data nebo méla

vazby na Komunistickou stranu Ciny. A snaZil se kongresmany piesvédcCit o bezpecnosti

7 Tamtéz.
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100 CAPAKOVA, Veronika. Konec TikToku v Evrop&? Kdepak, jsme agenti dobra, fika manaZer sité pro
stfedni Evropu. Hospodatské noviny [online]. 27. 4. 2023 n. 1. [cit. 2024-02-09]. Dostupné

z: https://archiv.hn.cz/c1-67198680-konec-tiktoku-v-evrope-kdepak-jsme-agenti-dobra-rika-manazer-site-
pro-stredni-evropu.
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tim, ze aplikace déla pro zajiSténi bezpecnosti 150 milionti americkych uzivateli maximum
prostiednictvim projektu Texas, kdy buduji centra v Americe, ktera budou uchovavat data

americkych uZivatelii pod dohledem americké bezpecnostni spole¢nosti.'*!

Obrazek 2: Prehled zemi, které aplikaci TikTok zakdzaly'”

Where is TikTok banned?

M Partial/ government ban B Complete ban
s o2

Data from 18 May, 2023
S INDEPENDENT

2.5.1 Omezeni TikToku v USA
USA povazuje dlouhodobé TikTok za bezpecnostni hrozbu. Omezit ho chtél uz byvaly

prezident Spojenych Stati Donald Trump. Nynéjsi prezident Joe Biden pak po nastupu do
funkce v tomto duchu pokracoval, 24. dubna 2024 podepsal zakon, ktery schvalil americky
Senat, jenz mé zakézat TikTok v USA, pokud jej mateiska spolecnost Bytedance, sidlici
v Pekingu, neprod4.!%

Névrh zédkona o TikToku byl soucast §irSiho balicku zahrani¢ni pomoci pro Ukrajinu,
Izrael a Tchaj-wan. Sama spolecnost se proti tomu ohradila a oznacila zdkon za protitstavni.

»A my ho napadneme u soudu,* uvedl TikTok v prohlaseni poté, co prezident Biden zakon

191 SHEPARDSON, David a Rami AYYUB. TikTok congressional hearing: CEO Shou Zi Chew grilled by
US lawmakers. Reuters [online]. 24. 3. 2023 n. 1. [cit. 2024-02-09]. Dostupné

z: https://www.reuters.com/technology/tiktok-ceo-face-tough-questions-support-us-ban-grows-2023-03-23/.
102 More than 3 billion people are currently banned from using TikTok. Online. Independent. Dostupné

z: https://www.independent.co.uk/tech/tiktok-banned-map-which-countries-b2534592.html. [cit. 2024-06-
17].

103 K ALCAK, Filip. USA versus TikTok. Viechno o sporu, ktery se tyka nejhodnotngjsi soukromé firmy
svéta. Online. CNN Prima News. 2024. Dostupné z: https://cnn.iprima.cz/usa-versus-tiktok-vsechno-o-sporu-
ktery-se-tyka-nejhodnotnejsi-soukrome-firmy-sveta-435158. [cit. 2024-05-17].
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podepsal. Spole¢nost tvrdi, Ze porusuje prava uzivatel vyplyvajici z prvniho dodatku
ustavy. ,,Bud’te si jisti, Ze se nikam nechystame. Jsme si jisti a budeme za vaSe prava bojovat
u soudu, vzkazal nésledné v aplikaci generalni feditel TikToku Shou Zi Chew. Uvedl také,
7e TikTok bude americkym uZivateldm dostupny i béhem soudniho sporu.'%*

Névrh zdkona dava ByteDance ultimatum v podobé 270 dnti na prodej americkych
operaci aplikace. V ptipad¢, Ze bude Bytedance blizko dokonc¢eni transakce, miize prezident
Biden povolit prodlouzeni lhity o 90 dni. Lhita na prodej vyprsi 20. ledna, v dobé
inaugurace nasledujiciho prezidenta USA. Pokud tedy Donald Trump, vyzyvatel Bidena,
vyhraje, mohl by rozhodnout o prodlouzeni procesu prodeje. Pokud ByteDance prodej
neuskutecni, bude celit celostatnimu zékazu, a to zablokovanim obchodl s aplikacemi
a webovych hostitelii, aby TikTok distribuovali.!®

Bidenova administrativa a Kongres tvrdi, Ze pekingskd vlada miize na zaklad¢
¢inskych zédkonl o narodni bezpecnosti pozadovat udaje o americkych uzivatelich TikToku
a ze Cina prostiednictvim algoritmi aplikace prosazuje propagandu. V bieznu Utad feditele
narodnich zpravodajskych sluzeb ve své zpravé uvedl, ze Cina vyuzila TikTok k ovlivnéni
americkych prabéznych voleb v roce 2022. Spole¢nost TikTok se proti tvrzenim, ze
predstavuje bezpecnostni hrozbu, striktné ohrazuje. Nesouhlasi s tim, ze by matefska
spoleénost ByteDance byla kontrolovana Komunistickou stranou Ciny.'%

Proto, aby se aplikace TikTok stala diivéryhodnéjsi pro uzivatele a politiky, ktefi
o jejim osudu rozhodnou, investuje spole¢nost 2 miliardy dolard do projektu Texas.
Piedstavila jej v lednu roku 2023 a v rdmci néj se maji pfemistit vS§echna data americkych
uzivatelti na americké servery, takze nikdy neprojdou ptes ty ¢inské. Data z USA uklada na
cloudové servery vlastnéné americkou spolecnosti Oracle. Jenze zhruba o 18 mésict pozd¢ji
americka vlada pfijala zakon, ktery TikTok zakaZe v ptipadé, Ze jej ByteDance neproda
americké spole¢nosti. V reakci na tento krok pak spolecnost TikTok podala Zalobu, kde
zékon napadla a uvedla, e porusuje Prvni dodatek Ustavy Spojenych stati americkych:

»Zakazem vSech online platforem a softwarovych aplikaci nabizenych spole¢nosti TikTok

104 KERN, Rebecca. Biden signed a bill to force a sale of TikTok or ban it. What’s next? Online. Politico.
2024. Dostupné z: https://www.politico.com/news/2024/04/24/biden-signs-tiktok-bill-00153984. [cit. 2024-
05-17].

105 MILMO, Dan. Why is US threatening to ban TikTok and will other countries follow suit? Online. The
Guardian. 2024. Dostupné z: https://www.theguardian.com/technology/2024/apr/24/why-is-us-threatening-
to-ban-tiktok-and-could-other-countries-follow-suit. [cit. 2024-05-17].

106 KERN, Rebecca. Biden signed a bill to force a sale of TikTok or ban it. What’s next? Online. Politico.
2024. Dostupné z: https://www.politico.com/news/2024/04/24/biden-signs-tiktok-bill-00153984. [cit. 2024-
05-171.
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avSemi dcefinymi spole¢nostmi ByteDance Kongres pfijal zdkon omezujici obrovské
mnozstvi chranénych projevi.“ TikTok také argumentoval tim, Ze americka vldda nemiize
diktovat vlastnictvi novin, webovych stranek, online platforem a dalSich soukromé
vytvoienych for projevu. Podle n€j neptedlozila americka vlada zddny dikaz naléhavého

zajmu, véetné rizika pro narodni bezpecnost, ktery by takto tvrdy zikon ospravedlnil.!®’

2.5.2 Omezeni TikToku v Ceské republice

V Ceské republice zakazala aplikaci po varovani Narodniho Gfadu pro kybernetickou a
informaéni bezpe¢nost (NUKIB) svym zaméstnancim Snémovna. ,Kancelat Poslanecké
snémovny bere varovani NUKIB velmi vazng, proto jsme se rozhodli pfijmout technicka
a organizaéni opatieni spocivajici v zamezeni vyuzivani aplikace TikTok v informa¢nim
systému Snémovny. Soucasné jsem v dopise poslanctiim a jejich asistentiim doporucil, aby
na svych pracovnich a soukromych zatizenich tuto aplikaci nepouzivali,* uvedl snémovni
kancléf Martin Pligek. '%8

Nékteii &esti politici své uéty na TikToku po varovani NUKIB smazali, mezi nimi
byl naptiklad hejtman Jihomoravského kraje Jan Grolich, dalsi aplikaci odinstalovali ze
svych pracovnich telefontl, ale udet spravuji z jiného.!®

Jini politici zase na socidlni siti zGstali. Naptiklad pfedseda SPD Tomio Okamura.
A ja predpokladam, Ze sledujici ob&ané Ceské republiky zajisté ni¢im ohroZzeni nejsou. A
jestli nékdo tika, Ze ty statisice obCand, ktefi jsou na TikToku, by mély byt ohrozeny, tak
se zblaznil, fekl tehdy serveru Seznam Zpravy. Pfipustil ale, Ze varovani NUKIB zatim
necetl. Profil byvalé ministryné financi Aleny Schillerové také na TikToku zistal.
Pro Seznam Zpravy uvedla, Ze TikTok a dalsi socialni sit€¢ nema nainstalované ve stejném
telefonu, ktery pouziva k b&zné komunikaci. ''° Pfedseda hnuti ANO Andrej Babis na této
siti také zistal.

Z aplikace zmizel i u¢et Utadu vlady Ceské republiky. ,, TikTok Utadu vlady, ktery

byl ztfizen v dob¢ covidu a ktery jsme nyni stejné nevyuzivali, jsme zruSili. A vSichni

107 PERAULT, Matt. Has TikTok Implemented Project Texas? Online. Lawfare. 2024. Dostupné

z: https://www.lawfaremedia.org/article/has-tiktok-implemented-project-texas. [cit. 2024-05-17].

108 CTK. Snémovna zakazala TikTok na svych zafizenich, tyka se i poslancti a jejich asistentii. IRozhlas.cz
[online]. 22. 3. 2023 n. L. [cit. 2024-02-09]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/tiktok-
snemovna-zakaz-poslanci_2303221555 elev.

109 JUNA, Petr a Albert MALEK. Nékteii hrozbu nevidi, jini mazou Géty. Politici a Gifady fesi data na
TikToku. Seznam zpravy [online]. 10. 3. 2023 n. L. [cit. 2024-02-12]. Dostupné

z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/fakta-nekteri-hrozbu-nevidi-jini-mazou-ucty-politici-a-urady-resi-
data-na-tiktoku-227351.

110 Tamtéz.
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zaméstnanci, ktefi k nému méli pfistup, aplikaci odinstalovali,* fekl tehdy mluv¢i vliady
Vaclav Smolka.'!

Vladni strany se ucasti na této platform¢ dlouhodobé vyhybaly, zejména kviili
postoji NUKIB. Hnuti Starostové a nezavisli ale nakonec v ramci komunikaéni strategie
ptistoupilo k tomu, ze na TikToku svij ucet zalozi. ,,Vstup na TikTok je tedy soucasti
strategie jit za lidmi tam, kde jsou — at’ uz je to do hospody, nebo méstského kulturaku
v ptipad¢ debat Vita RakusSana, do kavaren, kam jezdi za volici tfeba hejtmanka Peckova,
anebo praveé na TikTok, vysvétlila webu E15 divody vstupu na platformu mluv¢i Sara
Berankova. Doplnila také, ze hnuti nechtélo ponechat TikTok ,,napospas populistim
a extremistim® a nebyt na této siti je nebezpecnéjsi nez na ném byt. ,,Jednou z vyhrad vici
TikToku je naptiklad to, ze je plny dezinformaci a deepfake videi. Tém lze tézko Celit,
kdyZ na TikToku sami nebudeme,* doplnila.''

Ostatni vladni strany na TikToku zatim oficidlni profily nemaji. Nékteti jejich
¢lenové se na ném vsak prezentuji. Pfikladem muze byt strana Piratd, ktera na TikToku
jako celek neplsobi, ale prazsky naméstek pro dopravu Zdenék Hiib nebo
mistopfedsedkyné snémovny Olga Richterova na néj videa ptidavaji. Nejvétsi koali¢ni

strana ODS pro E15 uvedla, Ze zapojeni na TikTok zvazuje. ''?

2.5.3 Omezeni TikToku v médiich

Po varovani NUKIB se rozhodl pozastavit na neuréito své ¢ty na TikToku naptiklad Cesky
rozhlas. Doposud na ném mél profily Radia Wave a zpravodajského serveru iROZHLAS.cz.
Generalni feditel Ceského rozhlasu René Zavoral uvedl, Ze se tak rozhodli uinit po vnitini
diskusi. ,,Cesky rozhlas &ini toto rozhodnuti jako zodpovédna instituce. Bezpe&nostni
varovani Narodniho tfadu pro kybernetickou a informaéni bezpecnost (NUKIB) bereme
velmi vazng,” uvedl Zavoral.''* Po ¢ase se na TikTok oba profily opét vratily.

Ceska média nebyla v Evropé jedinymi, kdo uéinil opatieni proti hrozbé této socialni

""" GOLDBERGEROVA, Sara. Postupny konec TikToku v Cesku. Zaméstnanctim ho zakazaly statni uiady,
CEZ a CSOB, dalsi ho omezuji. Czech Crunch [online]. 17. 3. 2023 n. 1. [cit. 2024-02-09]. Dostupné

z: https://cc.cz/postupny-konec-tiktoku-v-cesku-zamestnancum-ho-zakazaly-statni-urady-cez-a-csob-dalsi-
ho-omezuji/.

112 ZELENKA, Filip. Bezpe¢nostni hrozba plna voli¢a. Starostové vstoupili na ¢insky TikTok, tancovat pry
nebudou [online]. 23. 2. 2024 n. 1. [cit. 2024-04-05]. Dostupné z: https://www.e15.cz/byznys/technologie-a-
media/bezpecnostni-hrozba-plna-volicu-starostove-vstoupili-na-cinsky-tiktok-tancovat-pry-nebudou-
1413747.

'3 Tamtéz.

114 BUMBALKOVA, Blanka. Cesky rozhlas kvili bezpeénosti pozastavuje Giéty na TikToku [online]. 2023
[cit. 2023-10-29]. Dostupné z: https://informace.rozhlas.cz/cesky-rozhlas-kvuli-bezpecnosti-pozastavuje-
ucty-na-tiktoku-8956200.
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sité. Napfiklad danské verejnopravni médium Denmarks Radio doporucilo jako prvni
zpravodajska organizace svym zaméstnanciim z bezpecnostnich diivodii nepouzivat a nemit
TikTok nainstalovany ve svych telefonech. Rozhodnuti nasledovalo po bezpecnostnim
prezkumu a varovani ddnského Centra pro kybernetickou bezpecnost. Novinafi, ktefi
pottebuji ptistup k aplikaci pro vyzkum, musi nyni pozadat o povoleni pouzivat takzvané
TikTok telefony, které médium zakoupilo, aby zajistilo novinaifim v ptipad¢ novinaiské
potfeby bezpeény piistup.'!

Odinstalovat aplikaci z firemnich telefonti nafidila i1 britska zpravodajska sluzba
BBC. V pokynech pro zaméstnance spolecnost uvedla, ze nedoporucuje instalovat TikTok
na firemni zafizeni, pokud k tomu neni opravnény pracovni divod. ,,Pokud TikTok
z pracovnich diivodii nepotiebujete, méli byste jej odstranit,” napsala BBC zaméstnanciim.
Tento krok pftiSel poté, co britska vlada zakéazala aplikaci na telefonech vydanych vladou
kviili obavam z ptistupu ¢inské vlady k citlivym tdajim. Vedeni BBC tento krok vysvétlilo
tim, ze rozhodnuti vychazi z obav, které vznesly vladni organy po celém svété ohledné
ochrany soukromi a bezpeé¢nosti dat.!!6

BBC také pozadala zaméstnance, ktefi maji TikTok ve svych osobnich telefonech,
ale zéaroven zafizeni pouzivaji z pracovnich divodl, aby kontaktovali tym informacni

bezpecnosti korporace za i¢elem dalsiho projednéani.'!”

2.6 Medialni organizace a novinari na TikToku ve svété

Na TikToku piisobilo k 7. kvétnu 2023 podle dostupnych zdroji pfes 800 médii na celém
svets. 118

Nejcastéji vyuzivaji vydavatelstvi podle zpravy Reuters institutu TikTok jednim
ze Syt zptisobi: !

1) Novinafi poskytuji rychlé komentéte k aktualnim udalostem,

5 TIDY, Joe. Danish public broadcaster advises staff against using TikTok. BBC [online]. 2023 [cit. 2023-
10-29]. Dostupné z: https://www.bbc.com/news/technology-64906881.

116 WEAVER, Matthew a Dan MILMO. BBC urges staff to delete TikTok from company mobile phones.
The Guardian [online]. 2023 [cit. 2023-10-29]. Dostupné

z: https://www.theguardian.com/technology/2023/mar/19/bbc-urges-staff-to-delete-tiktok-from-company-
mobile-phones.

7 Tamtéz.

118 ZAFFARANO, Francesco. Here’s a running list of publishers and journalists on TikTok [online]. 2023
[cit. 2024-04-05]. Dostupné z: https://www.niemanlab.org/reading/heres-a-running-list-of-publishers-and-
journalists-on-tiktok/.

119 TAMEEZ, Hanaa'. Journalists can be TikTokers too. Three journalists explain how to use the platform for
news. Online. NiemenLab. Ro¢. 2023. Dostupné z: https://www.niemanlab.org/2023/10/journalists-can-be-
tiktokers-too-three-journalists-explain-how-to-use-the-platform-for-news/. [cit. 2024-06-11].
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2) socialn¢ nativni obsah zpravodajskych znacek, ktery je Sity na miru a osobity,
3) média pouziji jiz existujici videoobsah a drzi se tradi¢nich cest ptedani obsahu,

413

4) popularni zpravodajské znacky, které vytvaieji ,,pfirozené hiisté“ pro zpravy

o celebritach a senzace.'?’

sledujicich britsky bulvarni denik Daily Mail s 4,2 milionu sledujicich. Ten dokonce
rozsifil sviij TikTok tym a nasadil novinafe Daily Mailu z celého svéta. Uspéch
tiktokového uctu podle deniku pomohl rozsifit dosah znacky na miliony mladych lidi po
celém svéte a je soucasti Sirsi globalni videostrategie zaméfené na nové publikum. !?!

Jako druha se v zebticku uspésnych zpravodajskych profilti na TikToku v Evropé
umistila $panélska spole¢nost Ac2ality.!* Jeji zakladatelkou je Daniela Mc Arena, ktera
doporucuje medidlnim spolecnostem, aby se v piipad€ TikToku zamétily na neustalé
publikovani, pouzivaly autenticky obsah namisto pfikraslenych obrazkl a pochopily
zéklady aplikace.'?’

Velmi dobfe si v Zebficku vedou 1 britské zpravodajské znacky: Sky News, ITV
News a The Sun pfesahovaly v poctu sledujicich jeden milion a BBC News citalo pies
670 tisic sledujicich. Velké mnozstvi sledujicich, s poctem 2,7 milionu, méla na TikToku
1 francouzska spole¢nost Brut, zamétujici se na publikovani kratkych videi zejména pro

mladé lidi. '**

120 Tamtéz.

121 Daily Mail becomes largest news publisher on TikTok!. Online. Mail Metro Media. 2023. Dostupné
z: https://www.mailmetromedia.co.uk/news/daily-mail-becomes-largest-news-publisher-on-tiktok/. [cit.
2024-07-07].

122 WATSON, Amy. Leading news publishers on TikTok in Europe as of November 2022, by number of
followers [online]. 2023 [cit. 2024-04-12]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/1387724/top-
news-publishers-tiktok-europe/.

123 BRENNAN, Eliott. Forget Facebook: four publishers share tips on growing audiences on other social
platforms [online]. 2021 [cit. 2024-04-12]. Dostupné z: https://www.journalism.co.uk/news/forget-facebook-
four-publishers-share-tips-on-growing-audiences-on-other-social-platforms/s2/a870285/.

124 WATSON, Amy. Leading news publishers on TikTok in Europe as of November 2022, by number of
followers [online]. 2023 [cit. 2024-04-12]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/1387724/top-
news-publishers-tiktok-europe/.
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K 12. dubnu 2024 maji tyto profily téméf dvojnasobné mnoZzstvi sledujicich.
Britsky Daily Mail ¢ita 8,6 milionu sledujicich!'?®, Ac2ality 4,8 milionu'?’, Sky News 5,8
milionu'?® a francouzsky Brut ma uz pies 6,5 milionu sledujicich.'?
poctu sledujicich patii NowThis, ABC News, NBC News, CBS News, NowThis Politics,
Yahoo! News, Brut America, Washinton Post, USA Today, CNN a MSNBC.

Na TikTok nenataci videa pouze zpravodajské organizace jako celek, ale i samotni
novinafi. A to jak ti, ktefi spadaji pod né&jaké médium, tak ti, ktefi jsou takzvanymi
freelancery, tedy Ze vykonéavaji novinatrskou praci pro rlizné organizace a nepracuji jen pro

jednu.

125 Leading news publishers on TikTok in Europe as of November 2022, by number of followers. Online.
Statista. Dostupné z: Leading news publishers on TikTok in Europe as of November 2022, by number of
followers. [cit. 2024-06-01].

126 Daily mail. Online. Dostupné z: https://www.tiktok.com/@dailymail. [cit. 2024-04-12].

127 Ac2ality. Online. Dostupné z: https://www.tiktok.com/@ac2ality. [cit. 2024-04-12].

128 Sky News. Online. Dostupné z: https://www.tiktok.com/@skynews. [cit. 2024-04-12].

129 Brut. Online. Dostupné z: https://www.tiktok.com/@brutofficiel. [cit. 2024-04-12].
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Mezi nejznaméjsi novindie pusobici na TikToku patii napiiklad Sophia Smith

Galer z Velké Britanie. Diive plsobila ve Vice World News nebo BBC, dnes je na volné

noze. Na TikToku mé vice nez pll milionu sledujicich a pfes 16 milioni lajk u svych

videi.*! O svych novinafskych aktivitach na TikToku i pfedn4si a fik4, Ze by zpravodajské

redakce mohly vice povzbuzovat a podporovat novinaie, aby byli individualnimi tvtrei.

»Stejné jako jsme budovali komunity kolem naSich reportérii na Twitteru, méli bychom
zpravy, informace a zabavu,“ uvadi Smith Galer.'¥

Uspésny zpravodajsky profil na TikTok spravuje CNN korespondent Max Foster,

ktery ve videich uzivatelim popisuje aktualni zpravodajstvi z celého svéta. Na této siti ho

sleduje pies milion lidi.'** Na TikTok se piidal v roce 2019 bez jakékoliv strategie, chtél

pouze zjistit, co je to za platformu, kterou sleduji jeho tfi déti. Je jednim z né€kolika mélo

novinati, kteti pouzivaji TikTok ¢isté jako zpravodajskou platformu. U¢inil tak proto, ze

vvvvv

130 STATISTA. Leading news publishers on TikTok in the United States as of November 2022, by number of
followers. Online. 2024. Dostupné z: Leading news publishers on TikTok in the United States as of
November 2022, by number of followers. [cit. 2024-06-27].

131 TIKTOK. Online. Dostupné z: https://www.tiktok.com/@sophiasmithgaler. [cit. 2024-06-11].

132 TAMEEZ, Hanaa'. Journalists can be TikTokers too. Three journalists explain how to use the platform for
news. Online. NiemenLab. Ro¢. 2023. Dostupné z: https://www.niemanlab.org/2023/10/journalists-can-be-
tiktokers-too-three-journalists-explain-how-to-use-the-platform-for-news/ [cit. 2024-06-11].

133 TIKTOK. Online. Dostupné z: https://www.tiktok.com/@maxfostercnn [cit. 2024-07-08].
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pro Press Gazette. ,,A ja jako osobnost pfichazim s tim, ze mi divétuji a znaji mé, takze
musim vzdy dodrzovat tradiéni standardy piesnosti, spravedlnosti a nezavislosti, dodal.!3*

Podle Fostera je na TikToku po zpravodajstvi velka poptavka. Ukolem pro né&j jako
novinare je predat informaci ve stravitelné form¢ pro lidi s kratkou pozornosti. ,,Nejsou
moc trpélivi, to si feknéme, ale zoufale je zajimaji véci, které jesté neslyseli. Takze mizete
vysvétlovat 1 néjaké komplexni téma, pokud je to srozumitelné a zajimavé, tak to tak n¢jak
vstiebaji, fekl.!?

Trendem na této platformé jsou také profily lidi, ktefi nespadaji pod zadnou
medialni organizaci, nejsou tradicnimi novinafi, ale nataci zpravodajska videa.

Podle zpravodajské agentury Reuters spojuje tyto tviirce touha mluvit o svété
autentickym zplsobem. ,,To naslo odezvu u milioni mladych ptiznivci, nepolapitelné, ale
velmi zddané nové generace konzumentii médii, kteti pravdépodobné nebudou sledovat
kabelové zpravodajstvi ani ¢ist noviny,” piSe Reuters. Za piiklad dava profil Joshe
Helfgotta s 5,5 miliony sledujicich, ktery zvetejiuje sérii videi nazvanou ,,Gay News*, kde
popisuje aktualni udélosti dulezité pro LGBTQ divdky. Dosah videi ma od statisicii
do miliont zhlédnuti. Mluvil naptiklad o tom, kdyz americky prezident Joe Biden potadal
oslavu Pride v Bilém domé, nebo o kampani za lidska prava, ktera vyhlésila stav nouze
pro LGBTQ Ameri¢any.!3¢

V Ceské republice také ptisobi influencefi na TikToku, ktefi pfedavaji aktualni
déni pomoci videi, aniZ by spadali pod zpravodajskou organizaci. Jednim z piikladu je
influencer a tviirce Svatopluk Barek, jehoZ na této siti sleduje pies 410 tisic lidi. Ve
videich popisuje aktudlni udalosti, historické zajimavosti nebo informace ohledné umélé

inteligence.

2.7 Medialni organizace a novina¥i na TikToku v Ceské republice

I v tuzemském prosttedi si vydavatelé¢ a samotni novinaii uvédomuyji, ze pokud chtéji tvorit
pro mladou generaci, pisobeni daného média ¢i zurnalisty na TikToku je tfeba minimalné

zvazit.

134 TOBITT, Charlotte. How CNN anchor Max Foster has ended up feeling like an ‘ambassador for news’ on
TikTok. Online. Press Gazette. 2021. Dostupné z: https://pressgazette.co.uk/news/max-foster-tik-tok-cnn/.
[cit. 2024-07-02].

135 Tamtéz.

136 DRUSCOVICH, Magali a Sheila DANG. News junkies turn to TikTok to chart new paths in media
[online]. 2023 [cit. 2024-04-18]. Dostupné z: https://www.reuters.com/business/media-telecom/news-
junkies-turn-tiktok-chart-new-paths-media-2023-06-15/.
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A ptesouvat zpravodajstvi prave i na platformy, jako je TikTok, dava podle novinare

Josefa Slerky smysl: ,,ProtoZe je asi zapotiebi chodit na viechna mista, kde potencialni
Ctenafi jsou, a TikTok je rychle rostouci sit, kterda ma pomérné své uzivatele, byt velmi
mladé.«!%’
Novinai Deniku N Petr Koubsky v rozhovoru pro Cesky rozhlas uvedl, Ze velka ¢ast
populace pouziva socidlni sité jako primarni zdroj zprav, ale také, ze schopnost predavat
novindil budou muset naucit a ze to neni vibec lehké. ,,Nicmén¢ je potieba akceptovat
realitu spocivajici v tom, ze k ¢asti publika se jinym zpisobem nez tim klipovitym neda
dostat,” uvedl Koubsky.!®

Dodal také, Ze vzhledem k odlisnostem TikToku neni obsah tradicnich médii na ng;
prevoditelny. ,,Je potieba se pfizplsobit tomu, co je typickym obsahem té sité, coz jsou
kratké, rychlé, vétSinou vtipné nebo Sokujici klipy, neustale udrzujici pozornost divaka.
Pokud tam maji zpravy uspét, tak asi musi mit tuto podobu,* fekl.!*

Na jednu z nejmladsich siti podle webu Médiar ptispiva tretina ¢eskych redakei.
Motivaci pfedstavuje zejména pritomnost mladého publika, ale i zurnalistickd povinnost,
ktera je vede k dodavani diavéryhodnych informaci i na mista, kde se také vyskytuji
dezinformace. ,,N¢ktera média naopak odrazuje hrozba ,tiktokizace‘ zprav. | zavazna sdéleni
mohou, jak se respondenti obavaji, klouzat v zaplavé zabavy k nezadouci banalnosti,*
popisuje Médiat a dopliiuje, ze obsah na TikToku skuteéné¢ vyzaduje show. Mladi
konzumenti na ném ocefiuji humor a poutavou prezentaci.'*’

,Pristup fady redakci tomu odpovida, kdyz sazi na osobnosti, jako jsou Jindfich
Sidlo (Seznam Zpravy) ¢&i Sebestian Sikl (Blesk),” popisuje autor textu Jakub Jetmar.
Néktera média maji pfimo ur¢ené redaktory-performery, jind se snazi naopak o tradi¢ni
videozpravodajstvi. ,,Nardzi vSak na pfisna pravidla, kterd casto nedovoluji referovat

o tragickych zpravach, protoze se v nich objevuji ,zdvadna‘ slova jako tieba smrt,” uvadi

137 NEWSROOM CT 24. TikTok: Dezinformace, Zert, nebo seriézni zpravodajstvi? [online]. [cit. 2023-10-
29]. Dostupné z: https://edu.ceskatelevize.cz/video/8814-tiktok-dezinformace-zert-nebo-seriozni-
zpravodajstvi.

138 SL{ZEK, David. Zpravodajstvi na TikToku je obtizna zalezitost. Cast publika ale jinak zasdhnout nejde,
mini novinaf Koubsky. Online Plus [online]. 28. 10. 2022 n. L. [cit. 2024-02-29]. Dostupné

z: https://plus.rozhlas.cz/zpravodajstvi-na-tiktoku-je-obtizna-zalezitost-cast-publika-ale-jinak-zasahnout-
8857386.

139 Tamtéz.

140 JETMAR, Jakub. Média ¢ek4 tiktokova budoucnost, i kdyz Gifady TikTok zakazou [online]. 2023 [cit.
2024-04-19]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/media-ceka-tiktokova-budoucnost-i-kdyz-urady-tiktok-
zakazou/.

44


https://www.mediar.cz/prima-show-zacili-na-mladsi-zeny-prinese-druhou-radu-reality-show-like-house/

Jetmar. '*! Narazi tim na cenzuru potencialné $kodlivych slov, jako je smrt nebo sebevrazda,
ktera TikTok automaticky blokuje.

V Ceském medidlnim prosttedi ma na TikToku oficialni profil naptiklad
vefejnopravni Ceska televize. Uet k dubnu 2024 sledovalo pies 65 tisic lidi. Web Médiat
Gi¢et oznadil za ,,dadaisticky* vzhledem k povaze sdilenych piispévki.'*? Ceska televize na
ném sdili videa ze svych poradi a zdbavné editované koldze. Dtive méla na siti profil i jeji
zpravodajska odnoz, televizni zpravodajska stanice CT24, ta ho ale smazala. Na dotazy
autorky diplomové prace, pro¢ tak vedeni Ceské televize uginilo, CT nereagovala.

Prostiedi ¢inské socialni sité se nevyhybaji ani komer¢ni televize. Napiiklad televize
Nova ma na TikToku oficialni profil pod ndzvem TV Nova official, jenz k dubnu 2024 ¢ital
témer Ctvrt milionu sledujicich. Na ném sdili zejména uryvky z vlastnich potada.
Zpravodajstvi sdili televize Nova pod profilem s ndzvem Televizni noviny, odkazujici i na
web tn.cz. Uet sledovalo ke stejnému datu pies 130 tisic lidi.

Na TikToku ptisobi i komer¢ni televize FTV Prima, jez do dubna roku 2024 m¢la
ptes 150 tisic sledujicich. Sdili na ném prevazné uryvky ze svych poradi. Zpravodajstvi pak
ptidava pod profilem CNN Prima News, s vice nez 150 tisici sledovateli.

Profil na TikToku maji i ¢isté internetové zpravodajské weby, jako jsou Novinky.cz,
iDNES.cz, irozhlas.cz, ekonomicky web E15 nebo bulvarni internetovy server Blesk.cz.
Mezi dalsi média, kterd na ném nahravaji ptispévky, patfi Bold News, Radio Wave,
Refresher, Refresher News, heyfomo.cz nebo 1 Hospodaiské noviny.

Mezi jednou z prvnich redakci, kterd odstartovala piisobeni na TikToku, byl server
HlidaciPes.org. Zaméfil se na problematiku dezinformaci a na projekt ziskal financni
piispévek od medidlniho programu Evropské unie Stars4media.'*’

Na TikToku kromé medialnich organizaci pisobi také ¢esti novinafi jako jednotlivci.
Nejvétsi pocet sledujicich k dubnu 2024 na TikToku mé novinarka a moderatorka CNN
Prima News Karolina HoSek s 76,5 tisici sledujicimi. V jejich videich se misi zpravodajské
informace s osobnimi ptispévky.

Na TikTok pfispivé i moderatorka Ceského rozhlasu na Radiu Wave Aneta Stokrova,

14 Tamtéz.

142 JETMAR, Jakub. Média &eka tiktokova budoucnost, i kdyz ufady TikTok zakaZou [online]. 2023 [cit.
2024-04-19]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/media-ceka-tiktokova-budoucnost-i-kdyz-urady-tiktok-
zakazou/.

143 7ABKA, Jan. HlidaciPes.org mifi na TikTok. Vznikne databaze videondvodd, jak ovéfovat informace
[online]. 2021 [cit. 2024-04-19]. Dostupné z: https://hlidacipes.org/hlidacipes-org-miri-na-tiktok-vznikne-
databaze-videonavodu-jak-overovat-informace/.
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ktera nataci videa souvisejici s jejim podcastem Studovna, a Jakub Zelenka z E15.
Podobng, jako je tomu v zahraniéi, i v Cesku se na TikToku daii zejména médiim,
ktera se zamétuji na videoobsah. Plivodné psana média to maji v tomto prostiedi t€zsi a
podle webu Médiat stoji pifed nelehkym rozhodovéanim. ,,Na jedné strané¢ vidi pfislib
obrovského publika a setkdni s mladymi, kteti uz nechodi ptimo na web, na druhé to ovSem
vyzaduje ptivodni obsah pro dalsi hladovou platformu. Byznysova navratnost ptitom nemusi
byt ziejma,* popisuje a za piiklad dava slova Parastoo Saeidiové, ktera spravuje socialni sité
Svédskému vetejnopravnimu rozhlasu. Ta uvedla, ze dostat lidi z TikToku na web média
neni viibec snadné, protoze to od nich vyzaduje celkem velkou participaci. Navic hrozba

zédkazu aplikace prili§ motivace k pfipojeni redakcim nedava. 144

3  Metodicka ¢ast

V teoretické ¢asti vymezila autorka zékladni pojmy a dilezité informace k pochopeni, jak
funguje platforma TikTok, a vymezeni jejiho historického zakotveni. Dulezita byla
1 kontextualizace se souCasnym medidlnim svétem a touto platformou, konkrétné¢ udaje
o tom, kolik medidlnich organizaci tuto sit’ vyuziva, k ¢emu a jakym zptisobem se na ni

prezentuji.

3.1 Formulace vyzkumného cile a vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit a popsat vliv fenoménu socidlni sit¢ TikTok
na vyvoj soucasnych médii a zjistit vnimani této socialni sit¢ samotnymi novinafi. Dosazeno
cile bude pomoci kvalitativniho vyzkumu, konkrétné polostrukturovanymi rozhovory
s tuzemskymi novinafi nebo zastupci médii, kteti maji spravu platformy TikTok na starosti.
Vysledky pak budou mezi sebou porovnany za pomoci metody komparace.

Hlavni vyzkumna otdzka se soustfedila na to, jaky vliv mé na praci novinait socialni
sit TikTok. Dil¢i vyzkumné otazky se zaméfily na zplsob predavani piispévkl a rozdily
v tvorbé€ novinaiskych prispévkil na TikTok a jina socialni média, na hlavni diivody, pro¢ na
TikToku respondenti piisobi, na pisobeni novinafii na této siti po varovani kybernetického
ufadu, ktery oznacil TikTok za hrozbu, na komunikaci s konzumentem obsahu a budoucnost

novinaistvi na platforme.

144 JETMAR, Jakub. Média ¢eka tiktokova budoucnost, i kdyz Gfady TikTok zakéazou [online]. 2023 [cit.
2024-04-19]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/media-ceka-tiktokova-budoucnost-i-kdyz-urady-tiktok-
zakazou/.
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3.2 Vyzkumna metoda

Vzhledem k povaze tématu diplomové prace je nejvhodnéjsi kvalitativni vyzkum. Merriam
popisuje, ze jej vystihuji zejména Ctyfi zakladni charakteristiky. A to, Ze je zaméfeny na
proces, porozuméni a vyznam, ze je vyzkumnik primarnim néstrojem sbéru a analyzy dat,
7e je proces induktivni a vysledny produkt je bohaté& popisny.'*’

,Rozhovor je nutny, pokud nemizeme pozorovat chovani, pocity nebo to, jak lidé
interpretuji svét kolem sebe. Rozhovor je také nutny, kdyz nas zajimaji minulé udalosti, které
neni mozné zopakovat,” uvadi Merriam.'4®

Pravé proto si autorka vybrala polostrukturované rozhovory, u nichz jsou predem
stanovené okruhy a otdzky, avSak v prib&hu rozhovoru vznikaji dals§i ndvazné otazky nebo
jsou upraveny respondentovi tak, jak uvazi tazatel. Pfezdiva se mu také jako rozhovor
s navodem a je oblibeny zejména pro kombinaci standardizované a nestandardizované formy
dotazovéni.'¥’

Metodu hledani shodnych nebo naopak rozdilnych vlastnosti zkoumanych subjektt

nelze dle Sedldkové redukovat na porovnavani.

3.3 Analyzovana data

Do vzorku, ktery autorka bude analyzovat, si vybrala na zdklad¢ vlastni reSerSe Ceské
novinafe a novinaiky, ktefi pisobi na TikToku a tvofi na néj obsah. JelikoZ se potykala
s nedostatkem jednotlivcli novinail, rozhodla se v pribé¢hu vyzkumu rozsifit vybeér
respondentli i na zastupce medialnich organizaci, ktefi spravuji TikTok profily jednotlivych
médii. Ve dvou ptipadech také oslovila vedouci odd¢€leni socialnich siti.

Vybérovy soubor se skladd z deviti respondentll z riznych médii 1 tematickych
odvétvi. Autorce se tak podafilo ziskat pestry vzorek novinafi a zastupcl medialnich

organizaci, ktefi tvoii na platformu TikTok.

3.4 Priprava a prubéh vyzkumu

Rozhovorll uskutecnila autorka do analytické casti celkem devét. Probihaly od dubna
do kvétna 2024. K naboru respondentil zvolila autorka ucelovy vybér, ve dvou piipadech

pak vybér probihal i metodou sn¢hové koule, tedy kontaktovani dalSich lidi, na které ji

145 MERRIAM, Sharan B. Qualitative research: a guide to design and implementation. II. Title. Wiley, 2009.
ISBN 978-0-470-28354-7, s. 14.

146 Tamtéz, s. 88.

147 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Zurnalistika a komunikace.
Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-3568-9, s. 210.

47



odkazali predchozi dotazovani.

Osloveni novinati a zastupci medidlnich organizaci byli osloveni skrze e-mail nebo
na TikToku v soukromych zpravach.

Mezi respondenty byli: Aneta Stokrovéa (Radio Wave), Karolina Hosek (CNN Prima
News), Jiti Malina (Cesky rozhlas), Jan Zabka (Okraj.cz), Jakub Dlask (denik Sport
a isport.cz), Jakub Bernath (televize Nova a tn.cz), Anna Kanta (E15), Vilma Svobodova
(Rado Wave), Martin Zalud (Czech News Center — CNC).

Kazdy rozhovor zacal se srozuménim o nahravani na diktafon a ziskanim
informovaného souhlasu s nahravkou. VSechny rozhovory byly vedeny v ¢eském jazyce,
nahrany a nasledné pfepsany pomoci programu na piepis audioobsahu. Primérné trvaly
rozhovory s respondenty 30 minut. VétSina z nich probihala online z divodu casovych
kapacit respondentli, dva rozhovory probéhly v sidlech médii. To byl rozhovor s Janem
Malinou v prostorech Ceského rozhlasu a Jakubem Dlaskem v sidle vydavatelstvi Czech
News Center. Dva rozhovory, s Karolinou Hosek a Vilmou Svobodovou, probihaly pisemné¢.

Rozhovory byly rozfazeny do péti tematickych okruhti: technologicka a Zanrova
specifika, motivace vyuziti, bezpe¢nost a vnimani TikToku po varovani NUKIB, zasah
a komunikace s publikem a vyhled do budoucna. Tabulka s konkrétnimi okruhy témat

a otazkami, na které se autorka dotazovala oslovenych respondentd, je k dispozici nize.

3.5 Okruhy otazek pro rozhovory
Tabulka 1: Okruhy otazek pro rozhovory

1. Technologicka a Zanrova specifika

Pridavate prispévky 1 na jiné socidlni sit€ neZ na TikTok? A 1i$i se pfispévky od sebe?
Pokud ano, jak?

Jak vyuzivate TikTok k novinaiské praci? Jakym zpilisobem na ném pfedavate informace?

Jsou néjaka specifika informovani lidi na TikToku?

Jakymi strategiemi se fidite ve sdileni obsahu na tuto sit’?

Snazite se o to, aby byl obsah viralni?

2. Motivace vyuziti

Jakeé jsou hlavni divody, pro¢ ptsobite na TikToku?

Je podle Vas diilezité na ném byt?

3. Bezpecnost (vnimani TikToku po NUKIB varovani)
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Mate TikTok nainstalovany ve svém vlastnim telefonu?

Ma na Vase ptisobeni na TikToku vliv varovani NUKIB z bfezna 2023, ktery platformu
oznacil za bezpecnostni hrozbu?

4. Zasah a komunikace s publikem

Je odlisna komunikace s konzumentem obsahu neZz na jinych sitich?

5. Vyhled do budoucna

Meé¢ly by se medialni organizace piizpisobovat publiku a chodit na nov¢ sité, jako je tfeba
TikTok?

Jaka je podle Vas budoucnost novinaistvi na TikToku? Jak se bude vyvijet?

3.6 Limity vyzkumu

Autorka si je védoma limitovaného vzorku respondentti. Oslovila vice novinait a zastupci
medii, avSak nardzela na problémy s jejich oslovenim a Casto neziskala Zadnou odpovéd.
V jednom z ptipadil také osloveny uvedl, Ze si nemysli, Ze se nachéazi v pozici, aby mohl
prezentovat sviij pohled na TikTok, a vypadalo to, Ze mluvi za celou firmu.

V tezi si autorka definovala, ze polostrukturované rozhovory budou genderové
vyvazené. Ctyfi z deviti respondentii jsou nakonec Zeny, coZ vzhledem k lichému poétu
respondentl 1ze povaZovat za uspes$né splnéni cile. Musi se vSak podotknout, ze je tento cil
splnén dilem nahody, jelikoz autorka oslovovala do rozhovorti n¢kolikrat piimo
v soukromych zpravach média a netusila tak, kdo se ozve nazpét.

Limitem byla taktéZ ¢asova narocnost, ktera provazi priitbéh nabéru rozhovort. Na
informanty je nejprve nutné ziskat kontakt, domluvit s nimi vhodny termin, ktery se pfi
¢asové narocnosti novinafského povolani hledéd téZce, nasledné vyzkumnika ceka piepis
a editace rozhovort, coz je taktéz casoveé narocné. Nicméné s tim musi vyzkumnik pocitat,
vyhradit si na rozhovory potfebny cas, byt flexibilni a co nejvice se pfizpisobit

respondentiim.

4  Analyticka cast

V teoretické ¢asti autorka definovala vSechny pojmy, které se poji s analytickou ¢asti.

V ni pak bude vychazet z informaci, které se ji podafilo ziskat z polostrukturovanych
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rozhovorti. Nejprve také kratce predstavi respondenty, ktefi souhlasili s rozhovorem

a odpovidali na otazky. Jejich odpovédi pak poslouzi k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

4.1 Predstaveni respondentii
Anna Kanta (E15)

Novinatka z deniku E15. V médiich pisobi od roku 2018. Tocit zpravodajska videa
na TikTok zacinala na soukromém profilu pod nazvem Anny noviny. Zhruba po roce ji
oslovilo matefské médium, denik E15, jestli by zpravodajsky obsah nenatacela ptimo pod
jejich oficidlni profil. Oba profily maji n€kolik tisic sledujicich. Momentalné je Kanta

na matetské dovolené, nataceni na TikTok proto zatim pozastavila.

Aneta Stokrova (Radio Wave)

Od zafi 2022 je moderatorkou pofadu Studovna na Radiu Wave, ktery se zaméfuje
na vzdélavani, studentsky Zivot. Do jednotlivych dilt si Stokrova zve hosty z fad odbornikil,
studentt i ucitelt. Na TikToku mé ucet Aneta ze Studovny, kde ji sleduje pfes 2 tisice lidi.
Ptidava na n¢j videa hostli z rozhlasového studia, tipy na uceni, tipy na studium na riznych

oborech a zabavna odleh¢ena kratka videa.

Karolina Ho$ek Struncova (CNN Prima News)
Je moderatorkou v soukromé televizi CNN Prima News. Ma nejsledovangjsi profil na
TikToku mezi tuzemskymi novinafi, sleduje jej témét 80 tisic lidi. Ve videich sdili televizni

reportdze, zakulisi prace v televizi, ale 1 videa z béZného Zivota.

Jifi Malina (Cesky rozhlas)
Je feditelem Marketingu a digitélnich sluzeb v Ceském rozhlasu. Sedm let predtim pracoval
pro Zoo Praha, kde mimo jiné zastaval pozici naméstka koncepce a rozvoje a nasledné vedl

utvar kontaktu s vefejnosti.

Jan Zabka (Okraj.cz)

Na zacatku roku 2024 odstartoval spolecn¢ s dv€éma novinafkami regiondlni redakci
Okraj.cz, kterd se snazi pfinaSet publicistiku a investigativni a analytické texty
z Moravskoslezského kraje. Pfedtim pracoval pro server Hlidaci pes, kde zaloZil diky grantu

Stars4media oficialni profil médiu na TikToku, ktery se zamétoval na vysvétlovani témat
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ohledné dezinformaci.

Jakub Dlask (denik Sport a isport.cz)

Spravuje socialni sité, véetné TikToku, deniku Sport a webu iSport.cz.

Jakub Bernath (televize Nova a tn.cz)
Je koordinatorem socidlnich siti pro zpravodajské sité televize Nova a webu tn.cz. Diive

pracoval jako videoeditor socialnich siti pro Seznam.cz.

Vilma Svobodova (Radio Wave)

Pracuje pro Cesky rozhlas na Radiu Wave jako editorka socialnich siti. Spravuje i profil na
TikToku Radia Wave, kde se zejména vyskytuji Ustfizky videi z riznych podcasti nebo
kratké rozhovory s hosty jednotlivych pofadd. Od zacatku cervence 2024 je také

spolumoderatorkou podcastu Slejvak.

Martin Zalud (Czech News Center)
Reditel oddéleni socialnich siti ve vydavatelstvi Czech News Center, pod které spadaji
napiiklad tituly jako Reflex, Blesk nebo E15. Na starosti ma 1 strategii socidlnich siti

jednotlivych titulti.

4.2 Motivace vyuziti TikToku novinari a medidlnimi organizacemi

Ackoliv osloveni respondenti pochazeji z riznych ¢eskych médii a tvofi na TikTok odlisné
obsahy, vSichni se shodli na tom, Ze tim hlavnim divodem, pro¢ na této siti pasobi, je pfistup
k mladé generaci. Ta totiz podle nich ¢im dal vice konzumuje zpravodajsky obsah ze
socialnich siti, konkrétné 1 z TikToku, namisto tradi¢nich cest, jako je televize, tisténd média
nebo webové odkazy.

,Naptiklad loni d¢lala Masarykova univerzita v Brné¢ prizkum mezi vékovou
skupinou 13 az 17 let a ti travi zhruba asi 75 minut na socialnich sitich s tim, Ze na prvnim
ze mladé publikum je na téchto sitich, tak jim tam chceme pfinaSet informace a mluvit
s nimi," popsal napfiklad Martin Zalud, feditel socialnich médii celého vydavatelstvi Czech
News Center.

Jan Zabka, $éfredaktor regionalni redakce Okraj.cz, byl jednim z prvnich novinaid,
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kteti na TikTok zacali ptidavat obsah. Tehdy jest¢ pod byvalym zaméstnavatelem, serverem
Hlidaci Pes. ,,Rozhodl jsem se tak potom, co jsem vid¢€l svého brachu, jak do péti do rana
scrolloval TikTokem asi Sest hodin v kuse, za tu dobu vidél stovky videi, a fikal jsem si,
pro¢ tam mezi témi videi neni 1 néco informativné zabavného. Ted uz tam takovy obsah je,
diive to tak nebylo,* zdlvodnuje rozhodnuti ptidat se na TikTok. Motivace piedat obsah
mladé generaci nebyla jedind. Lékal ho i inovativni zptisob Zzurnalistiky.

. Hledal jsem cestu, jak se jesté jinak novinaisky vyjadiit,“ uvedl. A protoze Zabkovi
prostiedi TikToku pfipadalo novinaisky neosidlené, rozhodl se v roce 2021 zazadat ve
spolupraci se Spanélskou tiskovou agenturou o grant organizaci Stars4dMedia, ktera
zprostfedkovavala na evropské urovni granty na medidlni inovace. Obsah tiktokového
profilu, ktery Zabka piidaval, se ligil od publikovanych &lankd na webu Hlidaciho Psa.
»JelikoZ jsem se zabyval tématem dezinformaci, tak jsem se rozhodl, Ze obsah na TikToku
bude vice interaktivni a nau¢ny, ne jen plytké informovani, ale Zze tam bude i né&jaky cil,

N9

edukace uzivatelt,* popsal.

Jedna z respondentek — Anna Kanta — novinarka, kterd na TikToku plsobila nejprve
pod svym jménem a nasledné také natacela zpravodajsky obsah pro denik E15, také zminila
motivaci sebepropagace. Konkrétné uvedla, Ze je pro novinaie ¢asto obtizné svou praci
,hckam dostat a ukézat“, takze kromé touhy vytvofit smysluplny obsah pro mladez
platformu vyuzivala 1 pro své zviditelnéni. Momentalné na TikTok nenataci, protoZe je na
matetské dovolené.

Zastupci medidlnich organizaci taktéZ v rozhovorech uvadéli, Ze je pro né TikTok
dalsi siti pro zviditelnéni znacky a oslovovani potencidlnich ¢tenart, divakd, posluchact.
Napiiklad Jan Malina, feditel Marketingu a digitalnich sluzeb Ceského rozhlasu,
v rozhovoru uvedl, Ze vefejnopravni domy maji dva hlavni divody, pro¢ na TikToku plisobi.
Prvni je oslovovani nového publika. ,,CoZ je zcela logické s ohledem na to, ze to byla
minimalné v roce 2022 az 2023 nejvice dynamicka, rostouci socidlni sit’,” fekl a doplnil, ze
se obecné rozhlasové domy potykaji se slozitosti oslovovat mladé publikum a TikTok je
dillezity prostor k jeho oslovovani. ,, Tieba tady v Ceské republice je odhad, Ze lidi do Zivého
vysilani radii pfichazeji az tak od 35 let. A do té doby jsou pro n€ primarni z audialniho nebo
audiovizualniho nastroje bud’ socialni sité, anebo podcasty. A ted’ ddvam stranou jakakoliv
online média. Tim se dokresluje, Ze pro radia a vetfejnopravni rozhlasy je TikTok pro

oslovovani vyznamny,* popsal Malina. A druhym dalezitym bodem, pro¢ na této platformeé
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novinafsky ptisobit a pfinaset na ném zpravodajstvi, je vytvaret protipol vici dezinformacim,
které na ném mohou byt.

Konkrétnim ptikladem prvniho zminéného bodu je i Aneta Stokrova, moderatorka
potfadu Studovna na Radiu Wave. K platformé se dostala podle svych slov béhem covidové
pandemie ze zvédavosti. V momenté, kdy za¢ala moderovat novy potad na Ceském rozhlase,
tak na ném odstartovala 1 propagovani novinafského obsahu. ,,0d zac¢atku jsme premysleli
nad tim, kde ten podcast tfeba zminovat, nebo jestli na n¢j zakladat né&jaky specialni
komunikac¢ni kanal. Nakonec z toho tak néjak logicky vyplynulo, Ze ho promuji na svém
poloosobnim a polopracovnim Gc¢tu na TikToku. A to hlavné z toho diivodu, Ze je tam naSe
cilova skupina, coz jsou studujici stiednich a vysokych skol.*

Na budovani povédomi o znacce na TikToku se vefejnopravni a soukroméd média
shoduji. U televize Nova jde o to, ukazat, Ze stale Televizni noviny a zpravodajstvi Novy
existuji. Zajimavé také je, ze se Bernath snazi uzivatelim TikToku ukazat, ze Nova déla
»hormalni novinafinu®“. ,,Stale je to spojené¢ s dobou pted deseti lety, kdy jsme vysilali
reportaze typu Baba pod kotenem, ale to zpravodajstvi se velmi proménilo. Je to vidét i na
volbach, kterym se tu vénuje dost pozornosti posledni Ctyfi roky. A bohuzel to neustile
zastiluje minulost, takZe se snazim budovat to, Ze sice ano, délame vtipné reportaze, ty k
Nov¢ vzdycky historicky patfily, ale zaroven ukazovat, ze délame 1 normalni novinafinu,

tekl Bernath na otazku tykajici se motivace.

4.2.1 TikTok jako zdroj k novinarské praci
Pro ¢ast novinail predstavuje aplikace s ¢inskymi koteny i zdroj ke své zurnalistické praci.
Nekteti jej vyuzivaji k hledanim témat nebo respondentii do rozhovort.

Zabka napiiklad po zaéatku valky na Ukrajiné v roce 2022 psal text o tom, jak se na
TikToku §ifi dezinformace o Ukrajiné. Aneta Stokrové jej napiiklad vyuziva k vybéru témat
mladistvych do svého pofadu Studovna na Radiu Wave. Konkrétné si vSimla, Ze mladi lidé
otevien¢ mluvi o tématech spojenych s dusevnim zdravim, specificky i o ADHD. ,,Na
zaklad¢ toho jsem si naptiklad pozvala odborniky z Narodniho tstavu duSevniho zdravi
a pfesné tato témata jsme probirali,* fekla. Platformu také jiz vyuzila k osloveni respondentt
do rozhovoru.

Moderatorka CNN Prima News Karolina HoSek v rozhovoru uvedla, Ze je tato
platforma uZitecna ke shanéni respondentl na témata tykajici se mladSi generace, napiiklad

u téma piijimacich zkouSek na sttedni Skoly. Jako jedina z oslovenych respondentii vyuziva
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tuto sit’ i pro ,,oslovovani a ziskavani novych talentli do zpravodajské redakce*. Podle Hosek
je to tim, ze skrze edukativni videa o zékulisi zpravodajstvi se mladi lidé seznami blize

s praci novinaie a pak ztraci ostych ji oslovit.

4.2.2 Shrnuti
Cesti novinafi a média vyuzivaji TikTok nejdastdji kvali tomu, aby byli v kontaktu
s nejmladsi generaci. Je to hlavni divod, ktery vyplynul ze shromazdénych odpovédi.
Mladi lidé totiz podle nich ¢im dal vice konzumuji zpravodajsky obsah ze socidlnich
siti, konkrétn€ 1 z TikToku, a tradi¢ni cesty, jako je radio, televize, zpravodajské servery
nebo tisténé noviny a casopisy, podle nich uz nevyhledavaji tolik jako pfedchozi generace.
To mimo jiné potvrdil naptiklad feditel Marketingu a digitalnich sluzeb Ceského rozhlasu
Jiti Malina, ktery uvedl, ze se ,,obecné rozhlasové domy potykaji se slozitosti oslovovat
mladé publikum®. I proto se tedy snazi na TikToku tuzemska média ptredavat zpravodajsky

obsah a neztratit s mladymi lidmi kontakt.

4.3 Technologicka a Zanrova specifika

Oproti ostatnim socidlnim sitim je TikTok specificky v tom, Ze je zalozeny pouze na videich.
Novinafi a zastupci medialnich organizaci, kteti spravuji profily médii na socialnich sitich,
k tomu tak musi pfistupovat a siti se podridit. I to je moznym diivodem, pro¢ v porovnani
s ostatnimi sitémi na TikToku nepisobi tolik novindit a medidlnich organizaci jako na
jinych. Vyhodu tak maji audiovizualni média, kterd maji dostatek videoobsahu, ktery se da
pouzit. To st uvédomuje 1 Jakub Bernath, koordinator socialnich siti TV Nova. ,,Velka
vyhoda televize je stile vtom, Ze mame velké zdzemi a teCe sem velké mnozstvi
videoobsahu, ktery jenom pro TikTok zpracujeme,* fekl. Podle néj jsou 90 procent obsahu
na TikToku zpravodajského profilu tn.cz jiz hotové reportdze z Televiznich novin nebo
vysttizky z jinych potfadi televize Nova, které se jenom zkracuji a upravuji tak, aby
vyhovovaly formatu TikToku. To je pomé&r 16:9, coz je format na vysku, ktery odpovida
chytrym telefontim.

K tomu, aby novinaii mohli pfispivat videi na TikTok, neni potieba podle novinate
Zabky mnoho. Sta¢i chytry telefon, popiipads stativ, svétlo a nastroj na stiih videi. I ten viak
v dnesni dobé€ neni potieba. Pokud chce piece jenom novinai video sestfihat, spole¢nost
TikTok ma vedlejsi aplikaci na stfih videi s ndzvem CapCut, kterd je pro uZivatele zdarma.
,UZ ani na ten stfih nepotiebuje novinar néjaké velké technologické znalosti.

Vétsina oslovenych se shoduje, Ze je u videi potieba rychlost a kratkost. ,,Algoritmus
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hodn¢ tesi ,dokoukanost® obsahu, takze se videa snazim dé¢lat pokud mozno kratka
a uspornd, s tim, ze vétsSinou pfipojim odkaz, kde najit vice informaci, napt. na webu, nebo
podrobnéjsi informace nad komentdi uvedu textové,” popisuje napiiklad moderatorka
Hosek. Zminuje také nutnost kvalitniho zvuku a titulkd, jinak maji podle ni videa mensi
pocet zhlédnuti. ,,Pfedpokladam, Ze je to proto, Ze teenageii Casto videa sleduji bez zvuku
pod lavici ve skole,” popisuje.

Neéktera média nebo jednotlivi novinafi si dokonce dali pravidla, jak u videi
postupovat, aby zaujala uzivatele. Naptiklad ve vydavatelstvi CNC se fidi internim
pravidlem, kdy musi ta nejzajimavéjsi informace zaznit v prvnich dvou vtefinach. Lisi se to
napiiklad od platformy YouTube, kde zajimavost musi zaznit v fadu desitek sekund.

Zabka si zase vytvofil manuél, v némz si uréil, Ze zajimavost musi zaznit do prvnich
tfi sekund videa. ,,Pokud nezazni, tak vétSinou propadne, a zaroven to video mize mit
maximalné 160 slov. Kdyz to ma vice, tak uz je to nad minutu, coz v té dobé, kdy jsme tocili,
bylo maximum,* fekl Zabka. TikTok do roku 2021 umoziioval nahravat videa maximalng
minutova. Nyni uZivatelé mohou nahravat obsah az desetiminutovy.'#

Z rozhovori vyplynulo, Ze TikTok ma vliv na zkratkovitost a neuplnost
novinafského sdéleni. A to zejména kvili ¢asovému omezeni a zachyceni pozornosti
uZzivatele.

Stokrova ale zmifiovala i pozitivni piinos platformy. A to tieba detabuizaci riznych
témat, kdy lidé mluvi oteviené napfiklad o duSevnim zdravi. Uvedla ptiklad novinaiky
Adély Jezkové, ktera na TikTok ptidava obsah ohledné rakoviny tlustého stfeva, nemoci, jiz
si sama prochazi. ,,Coz si myslim, Ze neni téma, o kterém bych se s nékym takhle mohla
v readlném svété bavit. A ona mi najednou pftiblizila dilezité téma touhle formou. Takze
tiplné bych TikTok nezatracovala, vidim tam i vyhody. Ze to neni uz jen aplikace, kde se
tancuje a délaji se trendy, ale da se tam pravé dozvédét 1 néjaké informace. A to si myslim,
ze tomu zpravodajskému obsahu dost nahrava,* fekla.

U této platformy zavisi 1 na algoritmu, ktery se prib&zné méni, proto je podle
moderatorky Karoliny HoSek nutné strategie ménit. ,,Dfive bylo hlavnim kritériem
dokoukani videi, ted’ TikTok upfednostiiuje aktivitu. Diive také sledovanost videi rostla

v oGe

raketové, dnes je kiivka pozvolnéjsi,” popsala. Diive HoSek zohlednovala naptiklad i dobu

1498 SOBOTKA, Jakub. TikTok nové umozni nahravat videa o délce az 10 minut. Online. Doteko manie. 4. 3.
2022 n. 1. Dostupné z: https://dotekomanie.cz/2022/03/tiktok-nove-umozni-nahravat-videa-o-delce-az-10-
minut/. [cit. 2024-06-01].
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zvetejnéni videa, to ji uz v dnesni dob¢ piipadd méné relevantni. ,,Ale pfislo mi, ze videa
zvetejnénd pozdé vecer byla méné sledovana. U zivych vysilani bylo naopak lepsi vysilat
béhem dne, kdy je mensi konkurence,” dodala. Specifi¢nost sit¢ vidi HoSek i1 v tom, Ze
novinai' mluvi ptfimo k divékovi. ,,To sice tfeba televize zna uz desitky let, ale tim, ze k nému
hovofite pifimo z obrazovky, kterou méa v ruce, to pfimé osloveni a pfimy kontakt

a navazovani vztahu je intenzivnéjsi,* dodala.

4.3.1 Dulezitost infotainmentu

V rozhovorech respondenti nejcastéji v souvislosti s novindiskym obsahem na TikToku
mluvili o dilezitosti vybéru témat a zpracovani pro mladsi publikum, které se ptfevazné na
této siti vyskytuje. Na otazku, jestli je potfeba u informovani lidi na TikToku takzvany
infotainment, ktery definuje web Mediaguru v medidlnim slovniku jako spojeni informace a
zabavy v medialnim vystupu,' viichni odpovédéli, Ze ano.

Karolina HoSek ze CNN Prima News poznamenala, Ze infotainment je potieba
ve 20. letech 21. stoleti v celé medialni sféfe: ,,Je to takova tiktokizace medialniho trhu, at’
se ndm to libi nebo ne. Myslim, ze pokud nebavite, informace k lidem nedostanete a obsah
vlastné délate Gpln€ zbytecné.* Ackoliv jeji slova mohou znit velmi pfisné€, ostatni osloveni
na otazku o dirazu na infotainment ve videich odpovidali podobn&. Aneta Stokrova si
naptiklad mysli, Ze pobavit a zaroven ve videich vzdélat spliuje ocekavani publika, a proto
jsou tato videa nejvice Uspésna. Jakub Dlask, ktery spravuje oficidlni ucet na TikToku deniku
Sport, k otdzce infotainmentu zase uvedl, ze v dobé&, kdy se snazili pouze o pifedani
informace a sdileni pouze redakéniho obsahu, tak to na uzivatele nefungovalo. ,,Museli jsme
to prokladat odleh¢enéj$Sim materidlem a to zacalo fungovat postupné,* fekl. Odleh¢enym
formatem mysli naptiklad vystfizky ze sportovnich utkdni nebo, jelikoZ mé denik Sport
velkou fotbalovou komunitu na TikToku, zvuky, hlasky a ikonické momenty ze seridlu
Okresni ptebor.

Bernath k infotainmentu ale poznamenal, Ze ne vzdy je potfebny, ale zaujmout video
musi stoprocentné. Zajem uzivatell je podle n€ i o aktudlni zpravodajstvi, zejména
v piipadech vaznych situaci. Uvedl to na ptikladu stfelby na Filozofické fakulté v lonském

prosinci.

149 Infotainment. Online. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/slovnik/klicova-
slova/infotainment/. [cit. 2024-06-01].
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4.3.2 Zpracovani videi

Ackoliv vSichni respondenti mluvili o infotainmentu jako o klicové zalezitosti, kazdy z nich
nahlizi na zpracovani témat odlisné. Dlask hovofil o tom, Ze na TikToku neni s obsahem jit
potieba do hloubky a Ze to tam ani sledujici od deniku Sport neo¢ekavaji. Naopak Zabka si
na profilu Hlidaciho Psa dal za ukol uzivatele postupné vzdelavat ohledné dezinformaci, byt’
si uvédomoval, ze format TikToku je velmi zkratkovity. Proto se rozhodl jit cestou, kdy
jednotliva videa pokryvala témata dezinformaci povrchnég, ale souhrn videi na profilu Sel
vice do hloubky. ,,Kdyz ¢lovék vidél jedno video, tak si odnesl velmi maly usek toho tématu,
ale kdyby uz zhlédl deset, tak se dozvi zajimavé véci o tom, jak ovéfovat informace, jaké
jsou rizné typy dezinformaci, kde se berou, pfipadn¢ i jaky to mlze mit dopad na
spole¢nost.*

Profily Ceského rozhlasu piistupuji ke zpracovani videi striktngji v tom, Ze nesmi
vytvafet obsah pouze pro TikTok. Veskery obsah, ktery se na néj vytvofi, je sdilen i na
dalsich sitich, jako naptiklad na Instagramu. To dfive neplatilo, nicméné po varovani
kybernetického tfadu se oba uéty Ceského rozhlasu z bezpecnostnich diivodti smazaly,
a kdyz se pak po roce vratily, vedeni rozhodlo, Ze pokud se na TikTok ¢ty vrati, nebudou
lidi motivovat nebo jim Fikat, Ze n&jaky obsah Ceského rozhlasu mohou vidét pouze na
TikToku. Podle Maliny nemé vetejnopravni médium Zadnou specialni metodiku a navrh
dramaturgie specidlné pro tuto sit’. Obecné musi novinafi pii vytvareni obsahu brat ohled na
eticky kodex Ceského rozhlasu. Videa se také snazi oba profily délat kratkd, maximalng
dvouminutova. ,,Pro zpravodajstvi je to vyzva, jak najit tu spravnou zkratku a zadroven udrzet
relevantnost informace,* ekl Malina.

Bernath z televize Nova zase vypozoroval, Ze reportaZe, kde se objevi déti, maji
nizkou sledovanost. Mysli si, Ze to je kvuli tomu, ze TikTok tenhle typ videi omezuje. ,,Diive
také cokoliv politického nemélo ¢isla, ted’ se to uz zase méni. V posledni dobé cokoliv tam
pfidavam z politiky, tak se tam automaticky objevi banner sodkazem na Evropsky
parlament, takZe je evidentni, ze si obsah v téch videich hlidaji,” popsal.

Moderatorka Aneta Stokrova se u svych videi ¥idi podle svych slov nékolika
pravidly. Nesifi neovétrené informace, dezinformace nebo nenavistny obsah. NepouZziva ani
vulgarismy a nepropaguje omamné latky nebo alkohol. ,,ProtoZe jsem si védoma toho, Ze se
ten obsah, ackoliv to neni millj zdmér, mize dostat i k détem, tak se na to snazim myslet. Co
mi piijde také dilezité, je, Ze tam nereprezentuji politické nazory. Jako externistka Ceského

rozhlasu dodrzuji kodex a vztahuji se na mé i tteba piedvolebni pravidla, tak se toho drzim.*
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Podle ni je také klicem k GispéSnému piispévku na TikToku umét zaujmout uZzivatele,
dokazat si ze sebe ud¢lat legraci a nebrat se vazné. ,,A nebat se byt trapna. To byl pocit, se
kterym jsem hodné bojovala na zacatku, a mam pocit, ze mi to pomohlo se tady od toho
oprostit. Prost¢ obcas se stane, Ze budu trapna, nebo ze se obsah nebude libit vSem nebo
vSechny zajimat, a jsem s tim smifend, popsala. Kvili TikToku dokonce upravila i ¢asteéné
svoje vystupovani. ,,V tom smyslu, ze mam pocit, ze mluvim daleko rychleji na TikToku
nez v realném zivoté,“ popsala.

Od ostatnich siti se zpracovani témat na TikToku tuzemskymi novinafi tedy lisi
zejména ve formatu, kdy se jedna pouze o videa, a také cilovou skupinou, pro kterou tvofi.
Novinaii dbaji na to, aby ptispévky nebyly pfili§ dlouhé, zaroven se v kazdém ptispévku
snazi zaujmout uZivatele v co nejkratsim &ase. Stokrova na sobé& napiiklad pozoruje, ze kviili
platformé& upravila své vystupovani. ,,V tom smyslu, Ze mam pocit, Ze mluvim daleko
rychleji na TikToku nez v redlném zivote, uptesnila. Moderatorka HoSek piidava na TikTok
napiiklad Gryvky ze zpravodajstvi, ale musi je jeste vice zkratit, praveé kviili mladé generaci:
»Neni stavénd na dvouminutové reportaze, pokud se nejednd o vylozené zasadni téma,*
tekla. HoSek vyuziva i dal$i funkce, které platforma umoziiuje, jako jsou ankety. ,,Hlasovani
na témata, na kterd ma kazdy nazor, podnécuje aktivitu na profilu a diskusi, vysvétlila.

Kanta vidi uspé$nost svého zpravodajského profilu nebo profilu deniku E15 v tom,
ze na videu byl piimo ¢lovek, ktery zpravy odvypravél. ,,Oblicej tam hraje velkou roli. Je
potteba mit jednoho, dva nebo tfi ikonické lidi, ktefi budou uz znami za urcitou znacku, a ti
se budou ve videich pravidelné stiidat,” uvedla.

Aby medialni domy a novinati zaujali uZivatele, snazi se vymyslet nové strategie, jak
na TikToku zaujmout. Ojedinélou strategii nasadil naptiklad bulvarni denik Blesk, kterému
spravuje profil na této siti influencer Sebastian Sikl. Martin Zalud, feditel socialnich siti
v CNC nastinil, pro€ si zvolili tuto cestu, kterou doposud zadné ceské médium nezkouselo.
»Z prizkumu vam nikdy nevyjde, Ze Blesk je love brand. K tomu se lidi nepfiznaji, a naopak
se mozna trochu za Blesk stydi. I kdyz pil naroda ho ¢te, coz je ovefeny fakt. Vytvofit si
néjaky pozitivni vztah k brandu obecné, ktery je tfeba anonymni, protoZe obsahuje jenom
logo a n¢jaky produkt a informace, je velmi t€zké,“ popsal. Pravé proto kvili takzvanému
,,polidsténi brandu®, jak o tom Zalud mluvi, si vybrali, Ze brandu Blesku daji na TikToku
n¢jakou tvar. JRekli jsme si, ze vsadime na to, Ze je snazsi vytvofit si vztah k ¢lovéku/brandu,
auvidime, co to udéla. Vybrali jsme si cloveka, ktery nema moc haterd, mé pfemysleni uplné

typické pro generaci Z, a dali jsme mu volnost. A zatim se to vyplaci. To znamena4, cilem
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bylo zpracovavat mladsi témata, uvidét, jestli se to chytne, a pak piipadné s tou komunitou

néjak pracovat,” uvedl.

4.3.3 Pristup novinari k viralité
Pét lidi z deviti pti otdzce, zda se snazi, aby jejich prispévky byly viralni, uvedlo, Ze ano.
Viralitu ale dotazani interpretovali odliSné.

Napiiklad Stokrova uvadi, Ze se sice snazi, aby jeji videa vidélo co nejvice lidi, ale
k myslence virdlnosti se piestala upinat po zkuSenosti s nevyzpytatelnym algoritmem
TikToku. Popsala ptiklad, kdy stravila nad pfipravou videa vétSi mnozstvi Casu, protoze si
délala resersi, video pak jesté upravovala postprodukéné, piidavala titulky, ale nakonec mélo
tii sta zhlédnuti. ,,Potom se mi stalo, Ze jsem tam dala opravdu jednoduchy vtipek, kde jsem
si délala i legraci ze sebe, a mélo to néjak pres dva miliony zhlédnuti, takze to je
nevyzpytatelné,” dodala

Nejvetsi rozdil panoval v odpovédich u vetejnopravnich a soukromych médii. Podle
feditele socidlnich siti na Ceském rozhlasu Maliny i Vilmy Svobodové, jez spravuje socialni
sit¢ Radiu Wave, totiz neni ve vefejnopravnim rozhlase primarnim cilem byt viralni. Pokud
se povede profiliim viralita, je to podle Maliny sekundarnim efektem videa. Pfiznal ale, Ze
vybiraji témata tak, aby byla atraktivni pro socidlni sité. ,,Nerozhodujeme se ale tim tvrdé
marketingové, uvedl.

Soukroma média nebo novindfi vnich pisobici situaci vidi jinak. Zalud
z vydavatelstvi CNC se na rozdil od Maliny zamysli vice nad marketingovou strategii na
sitich. Viralitu ale u videi taktéz primarné nevyZaduje, ma to vSak jiny divod. Dosahy na
sitich totiz zajiStuje ¢astecné 1 marketingovy rozpocet vydavatelstvi.

Tiktokovy ucet televize Nova naopak nad viralitou premysli uz u vybéru videa. Pro
novinafe Zabku je viralnost piimo role socialnich siti. ,,A jestli bude informativni obsah
viralni, tak to je néco, co je strasné dllezité,” rekl.

Diiraz na virdlnost informativniho obsahu v odpovédi zminila i Anna Kanta: ,,U mé&
ta touha byla silné z toho diivodu, Ze jsem méla pocit, Ze to je smysluplny obsah v té¢ zméti,
ktera se na socidlnich sitich vyskytuje. A Ze by bylo super pro spolecnost, a zejména déti,

aby konzumovaly i néjaky obsah, co jim néco pieda.*

4.3.4 Shrnuti

Zpracovani novinaiského obsahu se od jinych socialnich siti na TikToku odliSuje v nékolika

aspektech. Protoze je platforma zaloZend na bazi kratkych videi, musi tomu byt pfizptisoben
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1 novinaisky obsah. To sit¢ jako Facebook nebo Twitter, kam sdili média a novinati ¢lanky
nebo audiovizualni obsah, dosud nevyzadovaly. Aby zpravodajské organizace a Zurnalisté
zustali s lidmi v kontaktu, zacali se TikToku pfizptisobovat. Podle odpovédi respondentt
z novinatského prostredi se konzumentim TikToku snazi piedat sd€leni tak, aby je zaujali,
a to nejlépe v co nejkratSim Case, a zaroven jim predali zpravodajsky obsah. Nevylucuji, ze
jde o zkratkovitost, zarovenn vnimaji, ze publikum na TikToku je z velké ¢asti mladé a
nevydrzi tak dlouho pozorné, proto se mu ptizptisobuji a sdéleni zkracuji.

Pro nékterd média je TikTok mistem, kdy mohou byt vice kreativni, odlehCené;si

a v jejich obsahu prevazuje zabava.

4.4 Vliv varovani Narodniho uradu pro kybernetickou a informa¢ni
bezpecénost na novinarskou praci na TikToku

Poté, co v bieznu 2023 varoval NUKIB pied TikTokem jako bezpe¢nostni hrozbou, zacali
néktefi Eesti novinaii a média fesit otazku, zda na této &inské siti zistat. Cesky rozhlas se tak
napiiklad v reakci na varovani rozhodl, Ze své dva ucty — serveru iRozhlas a Radia Wave —
pozastavi. Generalni feditel René Zavoral k tomuto kroku uvedl, Ze situaci bere Cesky
rozhlas vazné a rozhodnuti ¢ini jako zodpovédna instituce. !>

Nejvétsi vliv tedy ze vech respondentt mélo NUKIB varovani pravé na Cesky
rozhlas. V rozhovoru Malina popsal, Ze ackoliv mifil apel smérem k uc€astnikiim
infrastruktury statu, pro Cesky rozhlas jako vefejnopravni médium to byl ale také signal.
Vedeni rozhlasu se tedy rozhodlo, Ze dokud se situace s TikTokem nevyjasni, pfistoupi ke
dvéma kroktim. A to, Ze TikTok pozastavi na zafizenich zaméstnanci Ceského rozhlasu a
také pozastavi jiZ zminéné dva oficialni ucty rozhlasu na TikToku. Rozhodnuti odiivodiiuje
vedeni vefejnopravniho média bezpecim svych zaméstnancti, novinafi, u kterych by mohlo
dojit k tniku a zneuziti dat a naptiklad jejich naslednému pfedani ¢inské vlade. Rozhlas také
dbal na bezpeci uZivatell. ,,Nevédéli jsme, nakolik se nebezpeci TikToku zvysi pro samotné
uzivatele. Tak jsme si fekli, Ze nebudeme na siti, o které nemame dal§i podrobné;si
informace v ramci celkového bezpeci,“ vysvétlil Malina.

Na jafe roku 2024 pak Cesky rozhlas své profily na TikToku obnovil. Malina krok

vysvétluje tim, ze se po varovani stalo nékolik véci, které primély rozhlas se vratit. Nejvetsi

150 BUMBALKOVA, Blanka. Cesky rozhlas kviili bezpeénosti pozastavuje Géty na TikToku. Online. 22. 3.
2023 n. 1. Dostupné z: https://informace.rozhlas.cz/cesky-rozhlas-kvuli-bezpecnosti-pozastavuje-ucty-na-
tiktoku-8956200. [cit. 2024-06-02].
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vliv na navrat méla organizace Evropska vysilaci unie (EVU), soustfed’ujici prevazné
evropska vetejnopravni média. A za cely rok z n€j odeslo pouze dalsi vetejnopravni médium,
coz byl dansky rozhlas, jenz m¢l podle Maliny TikTok rozbéhnuty v pilotnim projektu, ne
zcela ustalen a rozhodl se sit’ opustit. Jinak ostatni ¢lenové EVU na platformé ztstali.
»Konkrétn¢ 77 procent ¢lend je pfitomno na TikToku a pro 19 procent ¢lenti je i TikTok
strategickou socidlni siti,” popsal stim, ze vramci EVU téma bylo komunikované,
nepotvrdil se Zadny hromadny odchod z TikToku, ale doslo spiSe k zavadéni internich
opatteni. ,,Ostatni vefejnopravni média se nakonec rozhodla, i pies ten schizofrenni pohled,
kdy je ta sit’ dejme tomu kvalitni s ohledem na obsah a jaka jsou rizika s ohledem na ochranu
osobnich udajui, respektive na ochranu samotnych uzivateldi, zdstat,” uvedl. T kvuli
oslovovani potencialnich novych posluchact a piisobenim jako protivaha k dezinformacim
se Ucty rozhlasu nakonec obnovily. K navratu ptispely i normy a pravidla Evropské unie
jako GDPR, coz je nafizeni o ochrané osobnich udaji, a Akt o digitalnich sluzbach, ktery
ma piinést nové nastroje pro ,regulaci dominantnich internetovych platforem a upravit
pravidla naptiklad pro odpovédnost za obsah vytvoreny uzivateli“.!>! Roli hraly také zmény
ptistupu samotné spolecnosti TikTok, ktera s projektem Clover pfesouva data evropskych
uzivatelit do datovych center v Evrop¢, konkrétné v Irsku a Norsku. Malina si zarovei
uvédomuje, Ze tyto kroky maji limity kvili napojeni TikToku prostiednictvim matetské
spoleénosti ByteDance na Cinu. ,,Samoziejmé je tu stale otazka, jestli je pro TikTok
legislativy. Ale to bychom takhle mohli pochybovat o mnoha socidlnich sitich, 1 kdyz
rozumim tomu, Ze ty ostatni socidlni sité jsou vlastnéné v zadpadoevropském nebo americkém
svete, takze je to trochu jiné.*

Autorka se respondentli, ktefi tvoii pfispévky na TikTok, at uZz jako novinafi
jednotlivci nebo pro dané médium, ptala také na otazku, jestli maji nainstalovany TikTok ve
svém telefonu. Z této otazky vynechala dva respondenty, konkrétné Martina Zaluda ze CNC
a Jana Malinu z CRo, a to z toho diivodu, Ze ani jeden obsah pro TikTok netvoii, nybrz jsou
vedoucimi oddéleni socidlnich siti. P&t ze sedmi lidi, kterym otdzka byla poloZena, uvedlo,
ze TikTok maji nainstalovany na svém telefonu. Dvé dotazované, Vilma Svobodova a Aneta
Stokrova, odpovédély, ze TikTok spravuji zjiného zafizeni (viz daldi bod o opatieni

po NUKIB varovani).

STLUPA.CZ. Akt o digitalnich sluzbach (Digital Services Act). Online. Dostupné
z: https://www .lupa.cz/n/akt-o-digitalnich-sluzbach-digital-services-act/. [cit. 2024-06-03].
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Zabka je jednim z pé&ti respondent, kteii aplikaci maji staZenou v
soukromém telefonu, diive to tak ale nebylo. ,,Pfedtim jsem to hodné fesil a snazil se k tomu
pristupovat tak, ze budu oddélovat néstroje, po ¢ase jsem to piehodnotil, protoze to je pro
mé uzivatelsky pfijatelnéjsi. A protoze véci, které mam citlivé, mam zabezpecené jinym
zpusobem. Véci, co jsou v ramci toho telefonu, tak si stojim za tim, ze mi je jedno, jestli data
ukradne Cina nebo Amerika. P¥istupy k datiim poskytuji na riiznych frontich a samoziejmé
je mi bliz§i Amerika oproti Cing, co se ty¢e n&jakého vlivu a mezindrodné politickych
vztahl, ale zneuzitelnost téch dat je Uplné vSude a zaznamendna v minulosti v obou
velmocich,* uvedl. V rozhovoru také popsal, Ze na n&j nemélo NUKIB varovani zadny vliv,
a to z toho diivodu, ze si rizika sit€¢ uvédomoval uz predtim a novinat by podle n&j mél védet
kontext sit¢, na kterou ptichazi. ,,Jestli si nékdo zalozil TikTok a nevéd¢l o téch rizicich, tak
je to podle m¢ hloupé, ale ja jsem je znal a snazil jsem se tu bezpe¢nost zajistit jinymi
zpiisoby, fekl Zabka.

Novinarka Kanta z E15 po varovani bezpecnostni otdzku, jestli na TikToku zustat,
tedila. ,,Ve finale jsme se shodli na tom, Ze bezpe¢nost neni dobrd na Zadné ze socialnich
siti, a jestli nékde je dobra, tak to neni socidlni sit’, ktera ma néjaky dosah. A tim padem jsme

zhodnotili, Ze do toho rizika pijdeme,* uvedla Kanta.

4.4.1 Prijata opati‘eni po NUKIB varovani

Podobné jako u ptistupu k viralité a otazce vlivu NUKIB varovani i u opatfeni zptisobeného
varovanim z odpovédi vyplynul rozdil mezi vefejnopravnimi a soukromymi médii. Cesky
rozhlas naptiklad lidem, ktefi spravuji TikTok profily, obstaral takzvané ,, TikTok device®,
tedy zatizeni urené pouze pro TikTok. Pokud tedy pfidavaji ptispévky na tuto sit’, pridava;ji
je ze separatniho chytrého telefonu, ktery neni a nesmi byt pfipojeny na wifi sit’ rozhlasu,
pouziva datovy tarif a doty¢ny na ném nesmi pouZzivat ani sluzby napojené na rozhlas,
napiiklad pracovni e-mail. Ke kvétnu 2024 vy¢lenil Cesky rozhlas takova zatizeni pro tii
subjekty. ,,Jedno je iRozhlas, druh¢ Radio Wave a jedno ma pak oddé€leni marketingu a
digitalnich sluzeb, protoze tady mame centralni metodiku na socidlni sité,” uvedl Malina.

Cesky rozhlas také dosel k rozhodnuti, Ze pokud se na TikTok vrati, obsah obou
dosavadnich ucti nebude pouze ,, TikTok only*“. To znamend, ze veskery obsah, ktery se na
ném vyskytuje, mliize uzivatel najit i na Instagramu nebo YouTube Shorts a zaméstnanci
rozhlasu, ktery TikTok spravuji, nesmi zvetejiiovat obsah pouze na TikToku.

Oddé¢lené zatfizeni vyuZziva i Stokrova, kterd ma na siti sice svilj vlastni soukromy
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profil, ale rozhodla se po varovani v ramci bezpecnosti pro oddéleny telefon.

,Mam jeden osobni a pracovni telefon a ten druhy telefon je jen na TikTok a nic
jiného. Zrovna se to varovani fesilo ve chvili, kdy jsem méla moznost tohle udélat, a fikala
jsem si, Ze je to pro m¢ asi nejsnazsi feSeni. Mam 1 pro sebe pocit, ze mam vétsi kontrolu
nad tim, k jakym datim ma TikTok pfistup. A nemam tam zadnou osobni komunikaci,
nemam tam ani SIM kartu, popsala.

Z rozhovort jasnd vyplynulo, Ze varovani NUKIB z biezna se probiralo v téméf
vSech redakcich, kde respondenti ptisobi, nicméné k zavedeni bezpecnostnich opatieni se
uchylil pouze Cesky rozhlas. Zalud z vydavatelstvi CNC uvedl, Ze interni debata probihala,
nakonec ale ptevazil pristup k mladé generaci. Bere také na védomi, ze TikTok ma urcita
rizika spojend s bezpec€nosti, ale prozatim si vydavatelstvi definovalo, Ze nejsou tak vyrazna
a uvidi, jak se situace s touto siti bude v budoucnu dale vyvijet. Nad oddélenymi zatizenimi
ani CNC podle Zaluda nepiemyslelo: ,,A to je piesné rozdil mezi soukromou a vefejnopravni
firmou. Lidé, co spravuji socidlni sité, jsou vétSinou externisté a k nim mame pravné trochu

dal, takze jsme to nefesili.*

4.4.2 Shrnuti

vvvvvv

biezen 2023, kdy NUKIB varoval ve svém prohlaseni pted TikTokem jako bezpe&nostni
hrozbou a soucasn¢ doporucil i1 Siroké vefejnosti pouzivani aplikace zvazit.

,»U tzv. z&jmovych osob, tedy osob, které jsou naptiklad ve vysokych politickych, vetejnych
¢i rozhodovacich funkcich, doporucujeme aplikaci nepouzivat,”“ napsal také turad
v prohlaseni.'>> A z rozhovort jasné vyplynulo, Z¢ se NUKIB varovani probiralo v téméf
vSech Ceskych médiich.

Bezpeénostni opatieni zavedl z oslovenych pouze Cesky rozhlas, ktery se rozhodl
opatfit lidem, ktefi spravuji jeho oficidlni TikTok profily, oddélena mobilni zatizeni. Navic
se vedeni dohodlo 1 na dal§im opatfeni. Obsah, ktery na TikTok bude tvofen, bude dostupny
i na dalsich socilnich sitich, a tak uZivatelé internetu nenabada veiejnopravni Cesky rozhlas
k tomu, aby na TikToku museli travit ¢as v ptipad¢, Ze by se chtéli podivat na videa, ktera

jeho stanice tvofi.

152 NUKIB. Aplikace TikTok piedstavuje bezpe&nostni hrozbu [online]. 2023 [cit. 2023-10-29]. Dostupné
z: https://www.nukib.cz/cs/infoservis/hrozby/1941-aplikace-tiktok-predstavuje-bezpecnostni-hrozbu/.
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4.5 Komunikace s konzumenty obsahu

Vyzkum ukazal, ze TikTok se 1isi od ostatnich socialnich siti i v komunikaci s konzumentem
obsahu. V rozhovoru napiiklad novina# Zabka nastinil, Ze je na ném mnohem t&z§i si
vybudovat komunitu oproti ostatnim sitim.

,Na kazdé socialni siti mate né&jaké sledujici a ti vam potom komentu;ji prispevky, na
tom TikToku je to trosku jiné. Mnohem vétsi diraz hraje For You Page,“ popsal Zabka.
Pravé tato specifickd personalizovand funkce, jez byla v teoretické Casti jiz popsana,
predstavuje podle n¢j dvousecnou zbran. ,,Protoze ten vas obsah se Casto nemusi dostat ani
mezi vasi komunitu, ale zaroven je to pozitivni v tom, Ze se muzete dostat s tim obsahem,
kdyz jej udélate dobte, 1 mezi komunity, které byste jindy neoslovili. To se na sitich ostatnich
déla velmi tézko, protoze jsou jinak nastavené, a tady algoritmus funguje jinak,” uvedl.

Slozitost s vytvafenim komunity a udrzenim si jejich pozornosti popisovala Aneta
Stokrova: ,,Ze statistik svého profilu vim, Ze mij obsah se vétS§inové zobrazuje nékomu, kdo
m¢ jeste nesleduje. TakZe na tohle se snazim myslet, kdyZ obsah tvoifim,* doplnila.

Odlisnost komunikace potvrzovali i dalsi respondenti. Novinarka Anna Kanta zase
rozdilnost vidéla v tom, ze mladsi publikum nechce s tviircem komunikovat seriozné: ,,Pies
90 procent komentafi tam bylo ve stylu: ,Pro¢ mas tak kiivou ofinu?“ Jeji vypovéd je
zajimava zejména vtom, Ze zni lze pozorovat vétsi uvoln€nost a mensi seridznost
platformy. A tomuto stylu se pfizpisobuji 1 média, coZz dokazuji i dva rozhovory —
s Bernathem z Novy a Dlaskem z deniku Sport. V jejich odpovédich se také faktor mensi
serioznosti v komunikaci s konzumentem objevil. Platforma pro né podle nich poskytuje
vétsi volnost v tom, co mohou uZivatelim v komentafich odpovédét. Na TikToku podle
Bernatha probiha v porovnéni tfeba s Facebookem komunikace s uZivateli vice v pfatelském
duchu. ,,Jako kdybych byl téch uzivateli kamarad. Kdybych tam zacal psat seridézné, tak to
ma hors$i odezvu nez kdyz tam nyni lidi ,setiu‘ né¢jakym vtipnym komentarem,* popsal.
Dlask hovotil obdobné. Zmiioval, Ze s konzumenty obsahu mize mluvit méné seriézné
a vice opustit zdbrany. ,,Snazime se tam byt rychli a nebojime se poStouchnout jakoukoliv
stranu né¢jakého sporu nebo déni. Kdyz naptiklad hraje Sparta se Slavii a jeden tym prohraje,
tak neni problém si tam udélat legraci z toho jednoho tymu, protoze tam to ti lidé snesou,
uvedl.

Z oslovenych nepozorovala odliSnosti komunikace s publikem pouze Karolina

Hosek. ,,Je podobna, jen se jednad o mladsi generaci, odpovédéla.
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4.6 Budoucnost novinarstvi na TikToku

Pisobeni na socialnich sitich patii k medidlnim organizacim jiz neodmyslitelné. Je to
prostor, kde mohou dorucit novinafsky obsah k Sir$i vefejnosti, upozornit na dané médium
a propagovat ho. I prave proto by méla média chodit ptipadné na nové sité a ptizptisobovat
se publiku. Alespon tak se domniva vétSina oslovenych respondentti. ,,Za digitalni sluzby
Ceského rozhlasu, za které odpovidam, mame pravidlo, ze bychom méli mit ambici byt tam,
kde mohou byt ptipadné nasi posluchaci,” fekl Malina. Domniva se, ze dokud platforma
muze pusobit v Evrop¢ a neni zakdzana, nemélo by se na ni divat tak, Ze by na ni nemohla
média vstupovat.

Aneta Stokrova vnima, Ze byt na TikToku a plisobit na novych socialnich sitich je
prilezitost pro novinafe a média, jak ,,chaoticky prostor n¢jakym zplisobem kultivovat™
a prinést na platformu kvalitni novinafsky obsah. ,Netfikdm, ze obsah, ktery tvoiim na
TikTok, je jenom kvalitni, ale mam pocit, Ze se aspon snazim pievést tu pozornost na ten
obsah, za jehoz kvalitou si stojim,* vysvétlila.

Vstup na TikTok podle Bernatha z Novy vétSina médii zanedbala a naskok, ktery
maji ti, ktefi se na ném pohybuji uz déle, ptijde dohnat t€zko. Na druhou stranu upozoriuje
na piipad profilu bulvarniho deniku Blesk, ktery na TikTok sice vstoupil pozdéji, piesto se
na ném aklimatizoval rychle a podatilo se mu oslovit pies 60 tisic sledujicich. ,,Ale mnoho
z nich na TikTok pfislo, zkusili to, dlouho u toho nevydrzeli, neuméli obsah tvofit
zajimavé a specificky pro tuto sit. Clovék to musi také p¥izptisobit lidem, pro které mluvi,“
fika.

Prostor ke zlepSeni vidi Bernath naptiklad v tom, ze by mohl mit profil Novy
v budoucnu ¢lovéka piimo na TikTok, ktery by na ném zpravy ptednesl. ,,Tohle je myslenka,
kterou mam dlouhodobé. Vidél jsem ale na profilech konkurence, které se tohle snazily délat,
ze to nakonec nefungovalo. A je s tim 1 hodn€ prace, neda se to délat denné, ale jednou tydné
si to dokazu predstavit. Chceme se na TikTok vice soustfedit. Slo to vidét i na prezidentskych
a snémovnich volbach, kdy vznikal obsah jenom pro TikTok,* popsal.

Podobné¢ vidi situaci 1 Dlask, ktery si mysli, Ze by ¢asem mohly v médiich fungovat
jednotlivé osobnosti, které v aplikaci budou natacet zpravodajska videa: ,,Jak bude dortistat
nase generace a lidi, co na TikToku béZné jsou, tak Ze to bude fungovat tak, ze ptevezmou
informacni slozku urcité osobnosti, které¢ pak budou propojené prave s néjakym médiem.*

Zabka zase predikoval, Ze je mozné, Ze se v budoucnu vytvoti i média, ktera budou

pfimo tiktokova, tedy, Ze budou ptlisobit pouze na platformé a na ni vytvaret zpravodajsky
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obsah. A domnivé se, ze by média na TikTok ptsobit méla. ,,TikTok byl mnohem vice
podcenovany, bral se jako sit’ pro déti, ted’ tam jsou lidé napfi¢ generacemi, jsou tam i nékteti
seniofi, dosp¢€li, lidé normdaln¢ ten obsah konzumuji, vyuzivaji ho jako Google
k vyhledavéni, a nejen jako zdbavy, ale i1 informativniho obsahu. A v té chvili je strasn¢
dalezité, aby tam novinafi byli, protoze vedle novinafi tam budou taky politicti marketéfi,
politici dezinforméatofi a budou tam lidé, co se tam budou snazit manipulovat,* fekl. Jako
uspeésny priklad médii, ktera maji na TikToku seriézni obsah a zaroven jej dokazou
prizpisobit cilovému publiku, aniz by musela nutn¢ snizit jeho kvalitu, uvedl napiiklad The
New York Times nebo Washington Post. ,,D¢laji to zapadni velkd média a je nesmysl, aby
v Cesku v n&jakém malém rybni¢ku jsme si hrali na to, Ze jsme n&jaci osvicen&j§i a neméli

to,” dodal.

4.6.1 Nejista doba na TikToku

Vzhledem k nestabilnim okolnostem, jaké kolem této sité vznikaji, jako naptiklad, Ze pokud
ve Spojenych statech spole¢nost TikTok neproda platformu a ta bude nasledné zakazana, i
respondenti se v rozhovorech zminovali o tom, ze je t€Zzké budoucnost této aplikace
pfedpovidat. ,,Je to nevyzpytatelné,” uvedla naptiklad Vilma Svobodova z Radia Wave.
Princip kratkych videi, ktera Casto informaéné zpravy shrnuji, podle ni ale stale popularni
bude. ,,Svou roli u sympatii lidi rozhodné hraje sniZujici se schopnost dlouhodobé
koncentrace 1 pocit zahlceni informacemi, touha vidét autenti¢nost, preference mluvicich
hlav s ukazkami déni i zmitiovany infotainment, fekla. Ze se situace dynamicky méni, fekla
1 HoSek. ,,TikTok miiZe byt za par mésicii zakdzany, anebo taky jesté v&tsi mainstream nez

ted’.“ I tak ale respondenti uvadéli, ze je dobré na této platformé pisobit.

4.6.2 Zpravodajsky obsah tvoreny nenovinari
Platforma s sebou ptinesla i novy koncept, kdy zpravodajstvi prednéseji lidé, kteti v médiich
vibec nepracuji. Stavaji se ale relevantnimi, protoZze maji publikum, které ma zdjem o
zpravodajstvi, supluji tak na platformé novinate, ackoliv nepochazeji z novinaiského
prostfedi a nepodléhaji ani zddné kontrole editora, korektora nebo vedeni média.

Stokrova také v rozhovoru piisla se zajimavym poznatkem, a to Ze se podle ni stiraji

hranice mezi influencerstvim a novinafstvim. A to ne nutn¢ zamérné. Uvedla piiklad
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novinafe Cestmira Strakatého, ktery vyhrél v roce 2023 v anketé Influencer roku.'** Podle
ni tak dochézi k tomu, ze verejnost mize tyto dva pojmy zaménovat. ,,Myslim si, Ze stejné
tak, jako se nam influencefi relativné nedavno dostali do medialniho prostoru, napiiklad ze
1 moderuji potady, takze to asi bude fungovat i tim opacnym smérem. A to Ze novinaii budou
vstupovat na socialni sit€¢. A doufdm, ze ten obsah budou né&jakym zpiisobem kultivovat

a pfindSet hodnotny obsah,* uvedla.

4.6.3 Shrnuti

Ackoliv je budoucnost platformy TikTok v USA nebo Evropé¢ stale nejista, protoze o ni a
jeji bezpecnosti neustale politici vedou diskuse, tuzemsti novinafi se shoduji, Zze by na ném
Ceska média pasobit méla, zejména kvuli uzivatelim. Podle webu Mediaguru predstavuje
pramérny pocet aktivnich uZivateltt v Cesku 2,4 milionu.">* A respondenti uvadéli, ze by
média méla plisobit pravé tam, kde jsou lidé. Nekteti z nich zmiflovali 1 novinaiskou
povinnost a kultivovani prostoru, v némz se nachéazi spousta obsahu, ktery neni edukativni
a pro uzivatele ni¢im ptinosny.

V tom, jak bude konkrétné vypadat Zurnalistika na TikToku v budoucnu, se odpovédi
ligily. Cast ze zpovidanych se naptiklad domnivé, Ze by v aplikaci mohli pisobit lidé, ktefi

budou pro médium natacet zpravodajsky obsah.

153 HOLZMAN, Ondfej. Influencerem roku je Cestmir Strakaty. Za mimoiadny piinos na sitich byla ocenéna
Nikol Leitgeb. Online. Czech Crunch. 2023. Dostupné z: https://cc.cz/influencerem-roku-je-cestmir-strakaty-
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Mediaguru. 2023. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2023/03/tiktok-se-v-cesku-blizi-k-2-5-
milionum-chysta-dalsi-cileni/. [cit. 2024-06-11].
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Zavér

Cilem diplomov¢ prace bylo popsat fenomén socialni sit¢ TikTok a zjistit jeho vliv
na praci novinaie a vnimani této socidlni sit¢ zastupci medialnich organizaci, ktefi tvoii
ptispévky na TikTok, a samotnymi novinafi a novindikami v Cesku. Nejprve bylo zapotiebi
definovat hlavni pojmy, které se poji se socialnimi sitémi, proto tak autorka hned v teoretické
¢asti ucinila. Nasledné podrobné popsala piivod, historii i algoritmus TikToku, zaméftila se
také na velmi palcivé téma, které s touto platformou souvisi, coZ je omezeni této sité¢ ve sveéte
i v Ceské republice, a to pro lepsi pochopeni kontextu. Autorka se vénovala také medialnim
organizacim a novinafiim na TikToku a pfedstavila média, které na ném piisobi, a pfiblizila
obsah, ktery na n¢j publikuji.

V metodické ¢asti byl predstaven kvalitativni polostrukturovany rozhovor, ktery
autorka vyuzila pfi sbéru dat, také analyzovana data, piiprava a prub¢h vyzkumu, okruhy
otazek pro rozhovory s respondenty i limity vyzkumu. Plné znéni rozhovort mize ¢tenaf
nalézt v prilohach nize.

Diky tomuto zpusobu ziskavani informaci, se podafilo autorce splnit zadani cile,
odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku a popsat vliv platformy TikTok na praci novinafe.

Z komparace rozhovoru s deviti novinafi a zastupci medidlnich rozhovort vyplynulo
nekolik zaveért.

Ukazalo se naptiklad, ze nejvetsi vliv ma platforma na zkratkovitost novinarského
sdé€leni. A to kvili jejimu principu kratkych videi, ktery novinafe a zaméstnance médii, kteti
se staraji o TikTok spolecnosti, tla¢i k tomu, aby videa byla rychld, kratka, iderna. Navic,
jak sami respondenti uvad¢li, zaujmout konzumenty obsahu musi co nejdiive, do par vtefin,
jinak ztraci divakovu pozornost. Novinaii jsou limitovani i ¢asem, proto musi Casto obsah
sdéleni osekat a podat zkracenou verzi sdéleni. Na platformé s ¢inskymi kofeny pisobi
média zejména kvilli mladé generaci, se kterou by jinak ztratila kontakt. DileZity je podle
nich také vybér témat vzhledem k mlad$imu publiku, které se pfevazné na této siti vyskytuje.

Velkou roli pfi informovani lidi na TikToku hraje i1 infotainment. Novinafi jej
pouzivaji k pfedani obsahu, maji za to, ze tim mohou dostat informaci k vice lidem.

Nejvetsi vyhoda piisobeni na TikToku je pro tuzemskd média kontakt s mlad$Sim
publikem. Pravé proto na ném setrvava i napfiklad vefejnopravni Cesky rozhlas, ktery na
TikToku nacas kvili obavam z bezpecnosti své Ucty pozastavil a ndsledné je obnovil.

Odlisna je na TikToku oproti jinym socialnim sitim také komunikace s konzumenty

vvvvv
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ostatnich siti mnohem uvolnéngjsi a méné seridzni.

Ve vyzkumu se autorka zaméfila také na popis situace pred a po 8. bieznem. V ten
den NUKIB vydal varovani pied TikTokem jako bezpeénostni hrozbou. Z odpovédi
respondentlt vyplynulo, ze ackoliv situaci zaznamenala vSechna média, tak pouze
vefejnopravni Cesky rozhlas uéinil n&jaké kroky, napiiklad v podobé oddélenych chytrych
telefond pro zaméstnance, ktefi ucet na TikToku obsluhuji. Na soukroma média varovani
nemélo téméet zadny dopad, nepfijala viceméné zadna opatteni.

Ackoliv je budoucnost platformy TikTok v USA nebo Evropé¢ stale nejista, protoze
o ni a jeji bezpe€nosti neustale politici vedou diskuse, tuzemsti novinafi se shoduji, ze by na
ném ¢eska média piisobit méla, zejména kvili uzivatelim.

Jelikoz se doposud tématu TikToku v medialnim prostfedi nevénovala zadna Ceska
kniha ani prace, mlze tato diplomova prace pfinést nové poznatky a ucelené¢ a shrnuté
informace spojené praveé s touto siti, které doposud nikdo nezpracoval. Vysledky prace
umoznuji také prostor k dal§im vyzkumim. Navic prostiedi socidlnich siti a zejména

TikToku je dynamické, méni se a zajimavé bude jisté sledovat jeho vyvoj déle.
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Summary

The goal of the Mater Thesis was to describe the phenomenon of the social media
TikTok and ascertain its effect on the work of a journalist and the perception of this social
media kept by the representatives of the social media organizations that create the posts on
TikTok in Czech Republic. In first, it was essential to define the fundamental terms that are
connected with social media that the author of the thesis provided in theretical part.
Consecutively, the author described the origin, history and algorithm of TikTok and also
focused on the burning issue that corresponds with the TikTok platform — that includes the
restriction of the TikTok in the world and Czech Republic for better understanding of the
context. The author additionally dedicated her focus to the media organizations and
journalists on TikTok and introduced the media that are active on TikTok and zoomed in to
the content that is being published.

Withing the methodical part was introduced qualitative semi-structured interview
that author used to collect the data, preparation and the process, the circuit of the questions
for the respondent interviews and the limits of the research. The full interpretation is
available for the reader in the attached files below.

Thanks to this methodism of acquiring information it was managed to fulfil the
requirements and provide answer for the principal query of the thesis and describe the
influence of TikTok on the work of a journalist.

From the comparison of the interviews with nine journalists and representatives of
the media organizations ensued several outcomes.

For example, the research shows that the biggest influence TikTok has is on the
shortening of the journalistic information, that is, due to the concept of the short videos that
TikTok principally operates on. Therefore, the media companies are pushed towards
following the trend of keeping the information short, quick and on point. Moreover, as
respondents stated, to catch consumer’s attention, videos must capture immediately, within
seconds or else viewer's attention is lost. Journalists are also limited by the time, that is why
the content is often shortened. Mainly, media operating on the platform originating in China,
is due to the communication with younger generation with which the would else lost the
contact. From the media’s perspective is also important the selection of the topics interesting
for the young generation.

A major role during informing the publicum on TikTok plays also infotainment. The

journalists use it to present content with the belief to address more people.
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The biggest advantage for the domestic media of being active on TikTok is the
contact with younger generation. Hence, the media remains active there including the public
service broadcaster Cesky Rozhlas that due to the fear of lack of security for some time
ceased its activity and subsequently renewed publications.

The communication between TikTok and content consumers is also different
compared to other social media platforms. It is more difficult to establish a community,
direct communication is more relaxed and less serious than in other social media cases.

In research the author devotes attention to the description of the situation before and
after the 8" of March. On that day, NUKIB published a warning towards TikTok as it
represents a security threat. From the respondent’s reactions eventuated that even though the
situation was noted by all the media, only Cesky Rozhlas established certain footsteps, for
example in the form of smartphones for the employees that the TikTok account administrate.
The warning had, however, almost zero to none effect towards the private media
organization as they didn’t proceed with any restrictions.

Although the future of the TikTok platform in USA and Europe is still uncertain
because the its security is yet being discussed, the domestic journalists agree that Czech
media on TikTok should continue their activity. Especially because of the users.

Since none of the Czech publication yet followed the topic of TikTok in media
environment this Thesis may bring new insights and comprehensive information connected
with this social media platform. The results of this work also provide space for another
research. In addition, the environment of the social media and especially TikTok is extremely

dynamic, changes quickly and it will be interesting to follow its next development.

71



Pouzita literatura

AYHAN, Biinyamin. Digitalization and Society. PL Academic Research, 2017. ISBN 978-
3-631-67884-8.

BEDNAR, Vojtéch. Internetova publicistika. Zurnalistika a komunikace. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-3452-1.

BOYD, Danah. Je to slozit¢jsi: socidlni zivot teenageri na socidlnich sitich. Praha:
Akropolis, 2017. ISBN 978-807-4701-658.

BUCHER, Taina. Facebook. Polity Press, 2021. ISBN 978-1-5095-3516-3.

BURGESS, Jean a Nancy BAYM. Twitter. New York University Press, 2020. ISBN 978-1-
4798-4180-6.

DIJCK, José van. The culture of connectivity: a critical history of social media. New York:
Oxford University Press, 2013. ISBN 978-0-19-997077-3.

HALADA, Jan a Barbora OSVALDOVA (EDS.). Slovnik Zurnalistiky. Karolinum, 2017.
ISBN 978-80-246-3752-5.

KOPECKY, Kamil a KREJCI, Veronika. Socialni sité: uvod do problematiky. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2023. ISBN 978-80-244-6369-8.

MACEK, Jakub. Uvod do novych médii. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2011.
ISBN 978-80-7464-025-4.

MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a pieprac. vyd. Praha:
Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-574-5.

MERRIAM, Sharan B. Qualitative research: a guide to design and implementation. II. Title.
Wiley, 2009. ISBN 978-0-470-28354-7.

MORAVEC, Véclav. Promény novinaiské etiky. Praha: Academia, 2020. Spole¢nost
(Academia). ISBN 978-80-200-3111-2.

MORAVEC, Vaclav. Média v tekutych &asech: konvergence audiovizualnich médii v CR.
Praha: Academia, 2016. Spolecnost (Academia). ISBN 978-80-200-2572-2.

SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivangjsi metody a techniky. Zurnalistika
a komunikace. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-3568-9.

VAN DIJK, Jan. The Network Society. 2nd edition. SAGE Publications, 2006. ISBN 1-
4129-0867-1

72



Internetové zdroje

BARDOEL, Jo a DEUZE, Mark. Network Journalism: Converging Competences of Media
Professionals and Professionalism. Online. University of Amsterdam/Indiana University,
2001. Dostupné z: https://www.researchgate.net/publication/267969191 Network Journali
sm_Converging competences of old and new media professionals. [cit. 2024-02-27].

Belgium extends TikTok ban for Federal Government staff by six months [online]. 15. 9.
2023 n. 1. [cit. 2024-02-05]. Dostupné z: https://www.brusselstimes.com/692939/belgium-
extends-tiktok-ban-for-federal-government-staff-by-six-months.

BUMBALKOVA, Blanka. Cesky rozhlas kviili bezpe¢nosti pozastavuje uéty na TikToku
[online]. 2023 [cit. 2023-10-29]. Dostupné z: https://informace.rozhlas.cz/cesky-rozhlas-
kvuli-bezpecnosti-pozastavuje-ucty-na-tiktoku-8956200.

BRENNAN, Eliott. Forget Facebook: four publishers share tips on growing audiences on
other  social  platforms [online]. 2021 [cit. 2024-04-12]. Dostupné
z: https://www.journalism.co.uk/news/forget-facebook-four-publishers-share-tips-on-
growing-audiences-on-other-social-platforms/s2/a870285/.

CAPAKOVA, Veronika. Konec TikToku v Evrop&? Kdepak, jsme agenti dobra, fika
manazer sité pro stfedni Evropu. Hospodaiské noviny [online]. 27. 4. 2023 n. L. [cit. 2024-
02-09]. Dostupné z: https://archiv.hn.cz/c1-67198680-konec-tiktoku-v-evrope-kdepak-
jsme-agenti-dobra-rika-manazer-site-pro-stredni-evropu.

CAPAKOVA, Veronika. Parodie na mamy i brambtirkovy horoskop. Ceské firmy houfngé
zamifily na TikTok a lovi mladé zdkazniky. Hospodaiské noviny [online]. 2022 [cit. 2023-
02-28]. Dostupné z: https://archiv.hn.cz/c1-67154080-parodie-na-mamy-i-bramburkovy-
horoskop-ceske-firmy-houfne-zamirily-na-tiktok-a-lovi-mlade-zakazniky.

CAPAKOVA, Veronika. Sit’ TikTok investuje do své zachrany v Evrop&. V Norsku stavi
datové centrum. Hospodafské noviny [online]. [cit. 2023-12-01]. Dostupné
z: https://archiv.hn.cz/c1-67271910-sit-tiktok-investuje-do-sve-zachrany-v-evrope-v-
norsku-stavi-datove-centrum.

CECI, L. Average time spent using selected mobile social apps daily for users worldwide in
2nd quarter 2022. Statista.com [online]. 2022, 20. fijna [cit. 2023-03-01]. Dostupné
z: https://www .statista.com/statistics/1322876/social-media-apps-time-spent-global/.

CECI, L. Distribution of TikTok users worldwide as of January 2023, by gender.
Statista.com [online]. 2023, 6. unora [cit. 2023-03-01]. Dostupné
z: https://www.statista.com/statistics/1299785/distribution-tiktok-users-gender/.

CUTHBERTSON, Anthony. TikTok ban in numbers: Charting the controversial rise of the

world’s most popular app. Independent [online]. 18. 3. 2023 n. L. [cit. 2024-02-09]. Dostupné
z: https://www.independent.co.uk/tech/tiktok-ban-map-charts-latest-b2305131.html.

CTK. Snémovna zakazala TikTok na svych zafizenich, tyké se i poslancii a jejich asistenti.
IRozhlas.cz  [online]. 22. 3. 2023 n. 1 [cit. 2024-02-09]. Dostupné

73



z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/tiktok-snemovna-zakaz-
poslanci 2303221555 elev.

DRUSCOVICH, Magali a Sheila DANG. News junkies turn to TikTok to chart new paths
in media [online]. 2023 [cit. 2024-04-18]. Dostupné
z: https://www.reuters.com/business/media-telecom/news-junkies-turn-tiktok-chart-new-
paths-media-2023-06-15/.

ECONOMIA. Kodexy medialniho domu Economia [online]. [cit. 2024-03-02]. Dostupné
z: https://www.economia.cz/kodexy/.

EHL, Martin. Nejtvrd$i opatfeni v EU: cCeSti ufednici si musi zruSit TikTok, podle
kyberSpioni mize krést data. Online. Hospodaiské noviny. 9. 3. 2023 n. 1. Dostupné
z: https://archiv.hn.cz/c1-67180410-nejtvrdsi-v-cele-eu-cesti-kyberspioni-varuji-pred-
tiktokem-muze-krast-data-a-menit-chovani-uzivatelu. [cit. 2024-04-14].

FORBES. Zhang Yiming. Online. Dostupné z: https://www.forbes.com/profile/zhang-
yiming/?sh=41316df1993c. [cit. 2024-05-22].

GOLDBERGEROVA, Sara. Postupny konec TikToku v Cesku. Zaméstnanctim ho zakazaly
statni Gfady, CEZ a CSOB, dalsi ho omezuji. Czech Crunch [online]. 17. 3. 2023 n. 1. [cit.
2024-02-09]. Dostupné z: https://cc.cz/postupny-konec-tiktoku-v-cesku-zamestnancum-ho-
zakazaly-statni-urady-cez-a-csob-dalsi-ho-omezuji/.

GOTTFRIED, Jeffrey, Amy MITCHELL, Mark JURKOWITZ a Jacob LIEDKE.
JOURNALISTS SENSE TURMOIL IN THEIR INDUSTRY AMID CONTINUED
PASSION FOR THEIR WORK. Pew Research Center [online]. 2022 [cit. 2024-03-02].
Dostupné z: https://www.pewresearch.org/journalism/2022/06/14/many-journalists-say-
social-media-helps-at-work-but-most-decry-its-impact-on-journalism/.

HAYES, David. Jack Dorsey. Britannica [online]. 2024 [cit. 2024-03-02]. Dostupné
z: https://www.britannica.com/biography/Jack-Dorsey.

HERRMAN, John. How TikTok Is Rewriting the World. The New York Times [online].
2019 [cit. 2023-02-28]. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2019/03/10/style/what-is-tik-
tok.html.

Historie socialni sité Facebook. In: Byznys CT24 [online]. 2019 [cit. 2024-03-02]. Dostupné
z: https://edu.ceskatelevize.cz/video/7739-historie-socialni-site-facebook.

HOLZMAN, Ondiej. Influencerem roku je Cestmir Strakaty. Za mimoi-adny piinos na sitich
byla ocenéna Nikol Leitgeb. Online. Czech Crunch. 2023. Dostupné
z: https://cc.cz/influencerem-roku-je-cestmir-strakaty-za-mimoradny-prinos-na-sitich-byla-
ocenena-nikol-leitgeb/. [cit. 2024-06-11].

CHAN, KELVIN. Here are the countries that have bans on TikTok. Associated Press

[online]. 4. 4. 2023 n. 1. [cit. 2024-02-05]. Dostupné z: https://apnews.com/article/tiktok-
ban-privacy-cybersecurity-bytedance-china-2dce297f0aed056efe53309bbcd44a04.

74



IDNES.CZ a CTK. Tiktok tvrdé $miruje. V Evropské komisi ho zakazali pouzivat. Varuje
i NUKIB [online]. 2023, 23. unora [cit. 2023-03-07]. Dostupné
z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/tiktok-bezpecnostni-hrozba-cesko-nukib-uzivatele-
data-stahovani.A230223 152724 domaci_remy.

Infotainment. Online. Dostupné zZ: https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-
mediatypy/slovnik/klicova-slova/infotainment/. [cit. 2024-06-01].

Inside TikTok’s Algorithm: A WSJ Video Investigation. Wall Street Journal [online]. 21.
07.2021 n. L. [cit. 2024-01-15]. Dostupné z: https://www.wsj.com/articles/tiktok-algorithm-
video-investigation-11626877477.

Jak ceSti novinafi vyuzivaji socialni sité. Nejvic jim slouzi Facebook a YouTube. Médiat
[online]. 2012 [cit. 2024-03-02]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/jak-cesti-novinari-
vyuzivaji-socialni-site-nejvic-jim-slouzi-facebook-a-youtube.

JETMAR, Jakub. Média ¢eka tiktokova budoucnost, i kdyz arady TikTok zakdzou [online].
2023 [cit. 2024-04-19]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/media-ceka-tiktokova-
budoucnost-i-kdyz-urady-tiktok-zakazou/.

JETMAR, Jakub. Redaktofi CT maji na sitich dbat na nové desatero. Médiat [online]. 2019
[cit. 2024-03-02]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/redaktori-ct-maji-na-sitich-dbat-na-
nove-desatero/.

JUNA, Petr a Albert MALEK. Néktei{ hrozbu nevidi, jini maZou wéty. Politici a afady fesi
data na TikToku. Seznam zpravy [online]. 10. 3. 2023 n. 1. [cit. 2024-02-12]. Dostupné
z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/fakta-nekteri-hrozbu-nevidi-jini-mazou-ucty-
politici-a-urady-resi-data-na-tiktoku-227351.

KALCAK, Filip. USA versus TikTok. Vsechno o sporu, ktery se tyka nejhodnotngjsi
soukromé  firmy svéta. Online. CNN Prima News. 2024. Dostupné
z: https://cnn.iprima.cz/usa-versus-tiktok-vsechno-o-sporu-ktery-se-tyka-nejhodnotne;jsi-
soukrome-firmy-sveta-435158. [cit. 2024-05-17].

KERN, Rebecca. Biden signed a bill to force a sale of TikTok or ban it. What’s next? Online.
Politico. 2024. Dostupné z: https://www.politico.com/news/2024/04/24/biden-signs-tiktok-
bill-00153984. [cit. 2024-05-17].

KOPECKA, Mahulena. Chytne a nepusti. Algoritmus TikToku dobie vi, jak ziskat vasi
pozornost, uci se totiz pfimo od vés. Voxpot [online]. 25. 1. 2022 n. 1. [cit. 2024-02-27].
Dostupné z:  https://www.voxpot.cz/chytne-a-nepusti-algoritmus-tiktoku-dobre-vi-jak-
ziskat-vasi-pozornost-uci-se-totiz-primo-od-vas/.

KREC, Lubos. Inzenyr, kterého nema rad prezident USA ani ¢insti komunisté. Kdo je tviirce
kontroverzniho  TikToku?  Online.  Hospodéiské  noviny.  2020.  Dostupné
z: https://vikend.hn.cz/c1-66799690-inzenyr-ktereho-nema-rad-prezident-usa-ani-cinsti-
komuniste-kdo-je-tvurce-kontroverzniho-tiktoku. [cit. 2024-05-22].

75



LE MONDE. France bans TikTok from public employee work phones. Le Monde [online].
24, 3. 2023 n. 1. [cit. 2024-02-05]. Dostupné
z: https://www.lemonde.fr/en/politics/article/2023/03/24/france-bans-tiktok-from-public-
employee-work-phones 6020523 5.html.

LUPA.CZ. Akt o digitalnich sluzbach (Digital Services Act). Online. Dostupné
z: https://www.lupa.cz/n/akt-o-digitalnich-sluzbach-digital-services-act/. [cit. 2024-06-03].

MAFRA. Eticky kodex novinaiit medialni skupiny MAFRA [online]. 2013 [cit. 2024-03-
02]. Dostupné z: https://redakcni.blog.idnes.cz/blog.aspx?c=346756.

MEDIAR. AMI Digital Index 2024: vétsina Cech uz chodi na sité kazdy den, prevazné
zmobilu. Online. Médiat. Dostupné z: https:// www.mediar.cz/ami-digital-index-2024-
vetsina-cechu-uz-chodi-na-site-kazdy-den-prevazne-z-mobilu/. [cit. 2024-07-13].

MILMO, Dan. Why is US threatening to ban TikTok and will other countries follow suit?
Online. The Guardian. 2024. Dostupné
z: https://www.theguardian.com/technology/2024/apr/24/why-is-us-threatening-to-ban-
tiktok-and-could-other-countries-follow-suit. [cit. 2024-05-17].

Neviditelny pes [online]. [cit. 2024-02-27]. Dostupné z: https://neviditelnypes.lidovky.cz/.

NEWMAN, Nic; FLETCHER, Richard; EDDY, Kirsten; ROBERTSON, Craig T.
a NIELSEN, Rasmus Kleis. Reuters Institute Digital News Report 2023. Online.
Reuters Institute for the Study of Journalism, 2023. Dostupné

z: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2023-
06/Digital News Report 2023.pdf. [cit. 2024-05-01.

NEWSROOM CT 24. TikTok: Dezinformace, Zert nebo seridzni zpravodajstvi? [online].
[cit.  2023-10-29].  Dostupné¢  z:  https://edu.ceskatelevize.cz/video/8814-tiktok-
dezinformace-zert-nebo-seriozni-zpravodajstvi.

NGAK, Chenda. Then and now: a history of social networking sites. CBS News [online].
2011 [cit. 2024-02-28]. Dostupné z: https://www.cbsnews.com/pictures/then-and-now-a-
history-of-social-networking-sites/4/.

NMS. TikTok piestala pouZivat neceld desetina Cechii, nejéastéji kviili obavam o soukromi
a bezpecnost [online]. 2023 [cit. 2024-03-02]. Dostupné z: https://nms.global/cz/tiktok-
prestala-pouzivat-necela-desetina-cechu-nejcasteji-kvuli-obavam-o-soukromi-a-
bezpecnost/.

Number of monthly active Facebook users worldwide as of 4th quarter 2023. Statista
[online]. 2024 [cit. 2024-03-02]. Dostupné
z: https://www .statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-
worldwide/.

NUKIB. Aplikace TikTok predstavuje bezpe¢nostni hrozbu [online]. 2023 [cit. 2023-10-29].

Dostupné z: https://www.nukib.cz/cs/infoservis/hrozby/1941-aplikace-tiktok-predstavuje-
bezpecnostni-hrozbu/.

76


https://redakcni.blog.idnes.cz/blog.aspx?c=346756

ORTIZ-OSPINA, Esteban. The rise of social media [online]. 2019 [cit. 2024-02-28].
Dostupné z: https://ourworldindata.org/rise-of-social-media.

PAUL, Kari. From dance videos to global sensation: what you need to know about TikTok’s
rise. The Guardian [online]. 2022 [cit. 2024-02-26]. Dostupné
z: https://www.theguardian.com/technology/2022/oct/22/tiktok-history-rise-algorithm-
misinformation.

PERAULT, Matt. Has TikTok Implemented Project Texas? Online. Lawfare. 2024.
Dostupné z: https://www.lawfaremedia.org/article/has-tiktok-implemented-project-texas.
[cit. 2024-05-17].

PETERKA, Pavel a AV CR. JAK FUNGUJE INTERNET — NEZkreslena véda V [online].
2020, 2020 [cit. 2024-04-08]. Dostupné
z: https://www.youtube.com/watch?v=L05SHGoaDkRo.

RADINOVA, Eliska. TikTok misto Googlu? Mladi &im dal ¢ast&ji pouZivaji socialni sité
jako vyhleddva¢. Radio Wave [online]. 2023 [cit. 2023-02-28]. Dostupné
z: https://wave.rozhlas.cz/tiktok-misto-googlu-mladi-cim-dal-casteji-pouzivaji-socialni-
site-jako-8925612.

RIEMLOVA, Martina a CTK. Nazev Twitter ddval smysl dfive, nyni uz ne, vysvétluje Musk
zménu  nazvu. Idnes.cz  [online]. 2023 [cit.  2024-03-02].  Dostupné
z: https://www.idnes.cz/ekonomika/zahranicni/twitter-x-elon-musk.A230725 122238 eko-
zahranicni_rie.

ROZANEK, Filip. Séf Ceského rozhlasu chce zavazna pravidla pro socilni sité. Lupa.cz
[online]. 2021 [cit. 2024-03-02]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/sef-ceskeho-
rozhlasu-chce-zavazna-pravidla-pro-socialni-site/.

RUSSELL, Jon a Katie ROOF. China’s Bytedance is buying Musical.ly in a deal worth
$800M-$1B. Tech Crunch [online]. [cit. 2024-02-26]. Dostupné
z: https://techcrunch.com/2017/11/09/chinas-toutiao-is-buying-musical-ly-in-a-deal-worth-
800m-
1b/#:~:text=The%?20deal%20is%20undisclosed%20but,are%20based%20in%20the%20U.
S.

Ryze [online]. [cit. 2024-02-28]. Dostupné z: https://ryze.com/.

SHEPHERD, Jack. 20 Essential TikTok Statistics You Need to Know in 2023.
Thesocialshepherd.com [online]. 2023, 23. tunora [cit. 2023-03-01]. Dostupné
z: https://thesocialshepherd.com/blog/tiktok-statistics.

SLiZEK, David. Facebook uz mladé zpatky nedostane. Zména by mohla odradit i jeho starsi
cilovou skupinu, tvrdi expert na socidlni sité¢. Online Plus [online]. 5. 8. 2022 [cit. 2024-02-
29]. Dostupné z: https://plus.rozhlas.cz/facebook-uz-mlade-zpatky-nedostane-zmena-
mohla-odradit-i-jeho-starsi-cilovou-8801392.

77



SLiZEK, David. Zpravodajstvi na TikToku je obtizna zalezitost. Cast publika ale jinak
zasahnout nejde, mini novinatr Koubsky. Online Plus [online]. 28.10. 2022n. 1. [cit. 2024-02-
29]. Dostupné z: https://plus.rozhlas.cz/zpravodajstvi-na-tiktoku-je-obtizna-zalezitost-cast-
publika-ale-jinak-zasahnout-8857386.

SMITH, Ben. How TikTok Reads Your Mind. The New York Times [online]. 5. 12. 2021
n. L. [cit. 2023-11-
13]. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2021/12/05/business/media/tiktok-
algorithm.html.

SOBOTKA, Jakub. TikTok nové umozni nahravat videa o délce az 10 minut. Online. Doteko
manie. 4. 3. 2022 n. 1. Dostupné z: https://dotekomanie.cz/2022/03/tiktok-nove-umozni-
nahravat-videa-o-delce-az-10-minut/. [cit. 2024-06-01].

STATISTA. Leading news publishers on TikTok in the United States as of November 2022,
by number of followers. Online. 2024. Dostupné z: Leading news publishers on TikTok in
the United States as of November 2022, by number of followers. [cit. 2024-06-27].

SVECOVA, Magdaléna. Journalism on social media: How to tell stories and news to young
people. Online. Faculty of Mass Media Communication, University of Ss. Cyril and
Methodius. Dostupné z: https://www.magnanimitas.czZ ADALTA/0702/papers/A_svecova.
pdf. [cit. 2024-07-23].

TAMEEZ, Hanaa'. Journalists can be TikTokers too. Three journalists explain how to use
the platform for news. Online. NiemenLab. Ro¢. 2023.  Dostupné
z: https://www.niemanlab.org/2023/10/journalists-can-be-tiktokers-too-three-journalists-
explain-how-to-use-the-platform-for-news/. [cit. 2024-06-11].

TIDY, Joe. Danish public broadcaster advises staff against using TikTok. BBC [online].
2023 [cit. 2023-10-29]. Dostupné z: https://www.bbc.com/news/technology-64906881.

TIDY, Joe a Sophia SMITH GALER. TikTok: The story of a social media giant. BBC News
[online]. 2020 [cit. 2024-02-26]. Dostupné z: https://www.bbc.com/news/technology-
53640724.

TIKTOK. What is the ‘For You’ feed? [online]. [cit. 2024-02-28]. Dostupné
z: https://www.tiktok.com/creators/creator-portal/en-us/how-tiktok-works/whats-the-for-

you-page-and-how-do-i-get-there/.

TIKTOK. Online. Dostupné z: https://www.tiktok.com/@sophiasmithgaler. [cit. 2024-06-
11].

TIKTOK. Online. Dostupné z: https://www.tiktok.com/(@maxfostercnn. [cit. 2024-07-08].

TIKTOK. Zéasady ochrany  osobnich  1udaji.  Online. 2023.  Dostupné
z: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/cs. [cit. 2024-03-28].

78


https://www.tiktok.com/creators/creator-portal/en-us/how-tiktok-works/whats-the-for-you-page-and-how-do-i-get-there/
https://www.tiktok.com/creators/creator-portal/en-us/how-tiktok-works/whats-the-for-you-page-and-how-do-i-get-there/

TOBITT, Charlotte. How CNN anchor Max Foster has ended up feeling like an ‘ambassador
for  news’ on TikTok. Online. Press Gazette. 2021. Dostupné
z: https://pressgazette.co.uk/news/max-foster-tik-tok-cnn/. [cit. 2024-07-02].

VOJTECHOVSKA, Martina. TikTok se v Cesku blizi k 2,5 miliontim, chysta dalsi cileni.
Online. Mediaguru. 2023. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2023/03/tiktok-se-
v-cesku-blizi-k-2-5-milionum-chysta-dalsi-cileni/. [cit. 2024-06-11].

YOUSEF, Abraham. MMM: 2023 Digital Advertising and Mobile App Trends [online].
2024 [cit. 2024-02-26]. Dostupné z: https://sensortower.com/blog/mmm-2023-digital-
advertising-and-mobile-app-trends?utm_source=linkedin&utm medium=organic-
social&utm_campaign=blog&utm_content=mmm-2023-digital-advertising-mobile-app-
trends&utm_term=jan3.

WATSON, Amy. Leading news publishers on TikTok in Europe as of November 2022, by
number of  followers [online]. 2023 [cit. 2024-04-12]. Dostupné
z: https://www.statista.com/statistics/1387724/top-news-publishers-tiktok-europe/.

WEAVER, Matthew a Dan MILMO. BBC urges staff to delete TikTok from company
mobile phones. The Guardian [online]. 2023 [cit. 2023-10-29]. Dostupné
z: https://www.theguardian.com/technology/2023/mar/19/bbc-urges-staff-to-delete-tiktok-
from-company-mobile-phones.

ZAFFARANO, Francesco. Here’s a running list of publishers and journalists on TikTok
[online]. 2023 [cit. 2024-04-05]. Dostupné z: https://www.niemanlab.org/reading/heres-a-
running-list-of-publishers-and-journalists-on-tiktok/.

ZELENKA, Filip. Bezpe¢nostni hrozba plna voli¢h. Starostové vstoupili na ¢insky TikTok,
tancovat pry nebudou [online]. 23.2. 2024n. 1. [cit. 2024-04-05]. Dostupné
z: https://www.el5.cz/byznys/technologie-a-media/bezpecnostni-hrozba-plna-volicu-
starostove-vstoupili-na-cinsky-tiktok-tancovat-pry-nebudou-1413747.

ZABKA, Jan. HlidaciPes.org miti na TikTok. Vznikne databaze videonavod, jak ovéfovat
informace [online]. 2021 [cit. 2024-04-19]. Dostupné z: https://hlidacipes.org/hlidacipes-
org-miri-na-tiktok-vznikne-databaze-videonavodu-jak-overovat-informace/.

79


https://hlidacipes.org/hlidacipes-org-miri-na-tiktok-vznikne-databaze-videonavodu-jak-overovat-informace/
https://hlidacipes.org/hlidacipes-org-miri-na-tiktok-vznikne-databaze-videonavodu-jak-overovat-informace/

Seznam Obrazki
Obrazek 1: Algoritmus TikToku

Obrazek 2: Piehled zemi, které aplikaci TikTok zakazaly

Seznam Grafu

Graf 1: Pocet uzivatelll na socidlnich sitich (v miliardach)

Graf 2: Cas straveny denné na socialnich sitich na celém svétd v minutach

Graf 3: Podil aktivnich uzivateli na TikToku

Graf 4: Hlavni d@ivody, pro¢ Cesi prestali TikTok pouZivat

Graf 5: Pfehled obav o data sbirand aplikaci TikTok

k listopadu 2022 (v milionech sledujicich)

Graf 7: Nejuspesnéjsi profily vydavatelt zprav podle poctu sledujicich v USA k listopadu
2022 (v milionech sledujicich)

Seznam Tabulek
Tabulka 1: Okruhy otdzek pro rozhovory

80



Seznam Priloh

Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Piiloha ¢.

1:

O 0 I N W B~ W DN

Rozhovor s Anetou Stokrovou

: Rozhovor s Jakubem Bernathem

: Rozhovor s Janem Zabkou

: Rozhovor s Jitim Malinou

: Rozhovor s Jakubem Dlaskem

: Pisemny rozhovor s Karolinou Hosek

: Rozhovor s Martinem Zaludem

: Pisemny rozhovor s Vilmou Svobodovou

: Rozhovor s Annou Kantou

81



Piiloha ¢ 1: Rozhovor s Anetou Stokrovou, moderitorkou poiadu
Studovna na Radiu Wave (5. kvétna 2024)

Jak vyuzivate TikTok k novinarské praci?

Motivaci mam vice. Pivodné jsem na TikTok Sla ze zvédavosti. Chtéla jsem védét, jak
funguje. Jesté pred covidem jsem se aktivné vénovala medidlni vychové, tak jsem chtéla
veédet, co mladi lidé sleduji. Coz pietrvava i do soucasnosti. Je tam ale 1 osobni motivace.
Bavi m¢ na ném sledovat nové zajimavé oblasti a bavi mé i videa vytvaret. Postupné se
k tomu pfidal i dalsi aspekt. A to bylo ve chvili, kdy jsem zaCala moderovat potad Studovna,
ktery vysila Cesky rozhlas Radio Wave. Pirozené jsem zadala odkazovat na obsah, ktery
vytvatim, coZ je ta Studovna. TakZe jej pouzivam i k promovani novinaiského obsahu. Ale
sama sebe nevnimdm jako novinarku, spi§ jako moderatorku toho podcastu, takZze mi to
k tomu tak néjak sedi. I vlastné od zacatku jsme z dramaturgického hlediska premysleli nad
tim, kde ten podcast tieba zmiflovat, nebo jestli na n¢j zakladat néjaky specialni komunikacni
kanal. Nakonec z toho tak néjak logicky vyplynulo, Ze ho promuji na svém poloosobnim,
polopracovnim uctu na TikToku. A to hlavné¢ z toho divodu, Ze je tam naSe cilova skupina,

coz jsou studujici stiednich a vysokych skol. Takze proto je to logické misto, kde byt.

Pridavate stejné prispévky i na jiné socialni sité nez TikTok?

Ne, mam to Cisté jen na TikToku.

Jakym zpilisobem na ném predavate informace?

Jsou to kratkd videa, maji zhruba kolem minuty. Obsah, ktery tam davam, bych dokazala
rozdelit do nekolika kategorii. Zkousim tam rGzné véci, ale zjistila jsem, Ze tam funguje
néco, co splituje o¢ekavani publika, a to pobavit se a zaroven vzdélat nebo se néco dozvedét.
Proto tam davam videa, ktera se bud’to vztahuji k aktualnimu déni, nebo k aktuélnimu dilu
Studovny. TakZe je to zpravidla video, kde mluvim o konkrétnim dile Studovny, ktery
zrovna vysel. Piipadné¢ tam davam néjaké tipy a triky, coZ vychazi i ze ziméru podcastu, kde
od hostli chci co nejvice tipil a trikdl pro studenty. To mi tam taky docela dobfe funguje.
Potom tam déavam piimo ukazky z podcastu. Na TikToku Casto vidam ukéazky z riiznych
jinych podcastt, takZe to jsem taky vyzkousSela a obcas se to chytne. Doufam pak, Ze si n€kdo
potom pusti cely dil, potazmo objevi Radio Wave, Cesky rozhlas a jiné dalsi obsahy. A ob¢as
to prokladam zabavnym obsahem, jako jsou memes nebo néjaké trendy. A nékdy na TikTok

davam 1 obsah, ktery nesouvisi pfimo se Studovnou, a jsou to spise n¢jaké osobni véci. Coz
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neni pfimo zamér byt autenticky, ale i mné se na TikToku libi, kdyZ je nékdo autenticky, tak

tam davam i takové bézné véci, jako tieba videa mé Civavy.

Jsou néjaka specifika informovani lidi na TikToku? Je potireba infotainment? Jsou
néjaké strategie, kterymi se fidite ve sdileni obsahu na tuhle sit’?

Ridim se n&jakymi zakladnimi pravidly, at’ uZ je to u jakéhokoliv z t&ch obsahtl, ktery jsem
jmenovala. NeSifim neovéfené informace, dezinformace nebo nenavistny obsah.
Nepouzivam vulgarismy. Dokonce ani ve zvucich. A to 1 kdyz vim, ze by tfeba diky tomu
zvuku mélo video velky zasah. Potom urcit¢ nepropaguji omamné latky nebo alkohol,
protoze jsem si védoma toho, ze se ten obsah, ackoliv to neni mij zamér, mize dostat
1k détem, tak se na to snazim myslet. Co mi pfijde také dulezité, je, Ze tam neprezentuji
politické nazory. Jako externistka Ceského rozhlasu dodrzuji kodex a vztahuji se na mé

i tieba predvolebni pravidla, takze se toho drzim.

Snazite se o to, aby obsah, ktery vytvarite, byl viralni?

SnaZeni, v kontextu TikToku, je podle m¢ velmi zajimavé slovo. Mam totiZ pocit, Ze 1 kdyz
se Clovek snazi, tak dost ¢asto nedosahne zadné virality, a pak se ¢lovék nesnazi a to video
se viralnim stane. Uvedu ptiklad. Je n¢jaké video, na kterém stravim vice ¢asu, udélam si
reSer$i, dam si praci s vizualem, dam tam tfeba titulky, a nakonec to vidi tfi sta lidi. Potom
se mi stalo, ze jsem tam dala opravdu jednoduchy vtipek, kde jsem si dé€lala 1 legraci ze sebe
a mélo to n¢jak pfes dva miliony zhlédnuti, takZe to je nevyzpytatelné. Asi se snaZim, aby

video vidé€lo co nejvice lidi, ale uz jsem odstoupila se k tomu upinat vice.

Jaka je hlavni motivace vyuzZiti TikToku? Jak velkou roli hraje pristup k mladé
generaci?

Pro mé je ptistup k mladé generaci a k tomu, co sleduji, sdili, urcité¢ velkou motivaci, pro¢
tam jsem. Jak jsem zmifovala tu medialni vychovu, tak pro me¢ to bylo dulezité i z tohoto
hlediska. Déti na workshopech, které jsme vedli na zakladnich a stfednich skolach, zacaly
TikTok zminovat a pfijde mi dileZzité aspon védét zakladné, jak funguje. A takhle to mam
1 s jinymi sitémi, které nevyuzivam aktivné, ale ptijde mi dilezité védét, jaké jsou problémy
mladych, trochu jim porozumét a byt jim bliz. Zarovei se postupné z aplikace, kterou bylo
trochu trapné mit a byla spojend s tanecky, stala aplikace, kterd je relevantni i pro nasi

generaci. Urcité tam vnimam néjaka rizika, ale zaroven i pozitiva.
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Vyuzivate TikTok i pro témata, které probirate pak v podcastu?

Ano, urCité. A to piimo i nepiimo. Nepiimo v tom smyslu, ze si tieba v§imam, jaka témata
zrovna mladi lidé fesi. Ze napiiklad Gasto oteviend mluvi o tématech spojenych s dusevnim
zdravim nebo konkrétné tieba i s ADHD. Na zaklad¢ toho jsem si napiiklad pozvala
odborniky z Narodniho Gstavu dusevniho zdravi a pfesné tato témata jsme probirali. A pfimo
tak, ze jsem si tam naptiklad vSimla konkrétni studentky, kterd na TikTok dévala obsah
o tom, jak studuje na medicing, a oslovila jsem ji, protoze soucasti mé prace jsou i rozhovory
ptimo se studenty vysokych $kol. CimZ nechci fikat, Ze Studovna nebo jakykoliv poiad by
m¢él byt platformou pro tiktokery, oni maji svého prostoru na svych sitich dost, ale zrovna

v tomto ptipad¢€ mi to pfislo relevantni.

Mate nainstalovany TikTok ve vlastnim telefonu? Mélo na vasi praci na TikToku
néjaky vliv NUKIB varovani?

Jestli NUKIB néco prohlasil za bezpeénostni hrozbu, tak to uré¢ité neminim jakkoliv
rozporovat. Vyfesila jsem to tak, Ze mam dvé zatizeni. Mam jeden osobni a pracovni telefon
a ten druhy telefon je jen na TikTok a nic jiného. Zrovna se to varovani fesilo ve chvili, kdy
jsem méla moznost tohle udé€lat a fikala jsem si, Ze je to pro mé asi nejsnazsi feSeni. Mam
1 pro sebe pocit, Ze mam vétsi kontrolu nad tim, k jakym datiim mé TikTok pfistup. A nemam
tam Zadnou osobni komunikaci, nemdm tam ani SIM kartu. A toto feSeni ma i pozitivni
aspekt. Kdysi jsem na TikToku travila nepfimétené mnozstvi ¢asu na mij vkus a tohle mi
s tim taky pomohlo. Mam pocit, Ze mam néjaké specialni zafizeni, na kterém délam jenom

ten TikTok, takZe mi to pomohlo 1 v hlidani si strdveného Casu na té siti.

Je odlisna komunikace s konzumentem obsahu neZ na jinych sitich?
Tim, Ze Instagram mam vedeny jako osobni ucet a nemam na ném Zadnou ambici sbirat

sledujici, tak to asi Gipln€ nedokézu srovnat.

Odbornici na socidlnich sitich Fikaji o TikToku, Ze je specificky nebo jiny oproti
ostatnim sitim, Ze je odosobnény a nevytvari se na ném komunity, protoZze miiZete
pozorovat obsah, aniz byste nékoho sledovali. Nezaznamenala jste tfeba, Ze je tézké si

udrZet né€jakou komunitu lidi?
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Myslim, Ze je na ném lehké si ziskat néjakou pozornost, ale asi je t€¢zké si ji udrzet. A myslim
si, ze to souvisi n¢jak s tim, jak je ta sit’ vystavend, i témi algoritmy. Ze statistik ze svého
profilu vim, Ze miij obsah se vétSinoveé zobrazuje nékomu, kdo mé jesté nesleduje. Takze na
tohle se snazim myslet, kdyz obsah tvoiim. Tim padem nemam Uplné pocit, ze bych peCovala
v té¢ komunikaci o n€jakou svou komunitu fanouskt. Piijde mi to tam takové ndhodné, co se

tykad komunikace ohledné komentaiti. To je asi nejveétsi komunikace, ktera tam probiha.

Mély by se medialni organizace a novinafi prizpisobovat publiku a chodit na nové sité,
jako je tifeba TikTok?

Nejsem né&jaky arbitr toho, jak by se to mélo nebo nemélo délat. Z osobniho hlediska to
vnimdm tak, Ze pro novinafe a média je to pftilezitost, jak ten chaoticky prostor néjakym
zpisobem kultivovat. Podle mé se to dati tfeba iRozhlasu nebo dalS$im riznym médiim nebo
iniciativam. Hezky et ma tieba i Demagog nebo iVysilani, konkrétné z novinait tteba
Jakub Zelenka z E15 nebo ze zahrani¢nich Sophia Smith Galler. A publikum, pokud se
TikTok plo$né nezakaze, tam bude tak jako tak. Takze kdyz tam nebudou novinafi a média,
tak je to podle mé trochu promarnénd Sance, jak je oslovit a pfinést jim kvalitni obsah.
Netikam, ze obsah, ktery tvoiim na TikTok, je jenom kvalitni, ale mam pocit, ze se aspoii
snazim prevést tu pozornost na ten obsah, za jehoz kvalitou si stojim. Napadd mé k tomu
jeste priklad Johany Bazlerové, kterd stoji za Uctem Jsem v obraze, kde je vidét urcita
transformace novinaiského povolani a to, Ze se stiraji hranice mezi novinafstvim
a influencerstvim. Ona o sobé€ nikdy netvrdila, Ze je novinaika, ale na druhou stranu déla
novindiskou praci a vede ucet se zpravodajskym obsahem, ktery zpracovava sama, bez
redakce, za coz ji nalezi obdiv, ale také né¢jaké vyhrady. Je to ale ptiklad toho, ze generace
Z ma zajem o zpravodajsky obsah a vefejné, svétové a domaci déni, a to je dobra zprava pro
novinafe 1 pro média. Johana nasla velmi GspéSny zpusob, jak tim §ifit i zpravodajsky obsah,

coZ je za mé& vlastné dobra zprava.

Jde i o to, upoutat rychle pozornost uzivatele?

Urcité. A to je néco, co mé TikTok naucil. Umét si udélat ze sebe legraci, nebrat se tak vazné
a nebat se byt trapna. To byl pocit, se kterym jsem hodné bojovala na zac¢atku, a mam pocit,
ze mi to pomohlo se tady od toho oprostit. Prosté obcas se stane, Ze budu trapna nebo Ze se

obsah nebude libit vSem nebo vSechny zajimat, a jsem s tim smifend. Jesté k té formeé me
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napada, ze jsem trochu vice upravila svoje vystupovani. V tom smyslu, Ze mam pocit, zZe

mluvim daleko rychleji na TikToku nez v realném zivoté.

JakozZe to, co chcete Fict, musite Fict co nejrychleji, abyste zachytila pozornost divaka?
Ano. Zaroven to se taky bude proménovat, co se tyka formatu a délky videa. Uz ted’ tieba
TikTok podporuje videa do deseti minut, coZ je dost prostoru na to, i tteba néco vysvétlit vic
do hloubky. Uz to neni sit’, kde mate 15 vtefin casu. Dokonce myslim, ze TikTok 1 vice

podporuje videa nad jednu minutu.

Jaka je podle vas budoucnost novinarstvi na TikToku?

Jak uz jsem diive zminovala, stiraji se rozdily mezi influencerstvim a novinafstvim. To ne
ani tak zamérné, ale tfeba, kdyz vezmu piiklad novinafe Cestmira Strakatého, ktery vyhrél
v anketé Influencer roku, tak podle mé vetejnost tyhle pojmy miize zaméiovat. Myslim si,
ze stejné tak, jako se nam influencefi relativné nedavno dostali do medialniho prostoru,
napiiklad Ze 1 moderuji potady, takZe to asi bude fungovat i tim opa¢nym smérem. A to, Ze
novinafii budou vstupovat na socidlni sité. A doufam, Ze ten obsah budou n¢jakym zpiisobem
kultivovat a pfinaSet hodnotny obsah. Chtéla bych i fict, Ze TikTok ma za m¢ i velka pozitiva.
A to je tfeba detabuizace témat, ze lidé oteviené mluvi o dusevnim zdravi. A zaroven na
jednu stranu se tam dokazu dostat do n&jaké své bubliny, ale kolikrat mi ten TikTok rozs$iti
1 obzory. Konkrétné¢ bych mohla jmenovat tfeba novinatku Adélu Jezkovou, kterd tam
neddvno zacala dévat obsah ohledné rakoviny tlustého stfeva, coz si myslim, Ze neni téma,
o kterém bych se s nékym takhle mohla v realném svété bavit. A ona mi najednou piibliZila
dilezité téma touhle formou. Takze uplné bych TikTok nezatracovala, vidim tam i vyhody.
Ze to neni uz jen aplikace, kde se tancuje a délaji se trendy, ale d4 se tam pravé dozvédét

1 ngjaké informace. A to si myslim, Ze tomu zpravodajskému obsahu dost nahrava.

Priloha ¢. 2: Rozhovor s Jakubem Bernathem, koordinatorem socialnich
siti televize Nova (7. kvétna 2024)

Tvorite i na jiné socidlni sité, nebo mate na starosti pouze TikTok?
Spravuji vSechny zpravodajské profily spole¢n€ s jednim kolegou. TikTok ale spravuji

sam. Aktualné je nejsilnéjsi siti Facebook, protoze se ptes n€j daji jednoduSe odvadét lidé

v
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Cim se piispévKky od sebe lisi na riznych sitich?

Nedéavame vsechno na kazdou sit’. Pokud je to aktualni nebo dulezita zprava, tak samoziejmeé
ano, ale rozhodné nedavame stejné piispévky na Facebook a tfeba Instagram. Instagram
délame posledni rok dva spiSe zdbavnéjsi formou. Davame tam stale seridzni véci, protoze
jsme logicky potad zpravodajstvi a je to nase zpravodajska povinnost, ale zaroven si délame
na ném i legraci a ddvame na né¢j i bizarnéjsi véci. Na Facebook davame viceméné v§echno,
co na webu vyjde, plus néjaké grafiky, a pokud jsou volby, tak i grafy. Twitter a Threads
mame spise bokem, nikdy to tam nebylo siln¢ a ani nebude, protoze jsme tu dobu nechytli
uplné dobfe. TikTok bereme spiSe jako doplnék ke vSem sitim. Jsou média, kterd se jim

zaobiraji vic, ale tim netfikam, Ze to nebude jinak.

Co je podle vas kli¢ové z technologického hlediska k pridavani prispévku na TikTok?
My to mame jednoduss$i nez tfeba Novinky nebo iDnes v tom, Ze mame dostatek
videoobsahu. Velka vyhoda televize je stale v tom, Ze mame velké zdzemi a te¢e sem velké
mnozstvi videoobsahu, ktery jenom pro TikTok zpracujeme. Ale viceméné 90 procent
obsahu, co na néj aktudlné davame, jsou hotové reportaZze z Televiznich novin nebo

vysttizky z jinych potadu televize Nova. Jenom se upravuji a zkracuji.

Jsou néjaka specifika, kterymi se Fidite pri informovani lidi na TikToku, nebo jsou
néjaké strategie, kterymi se vlastné ridite ve sdileni obsahu na TikTok?

Vlastné asi ani ne. S TikTokem jsem na Nové pfiSel zhruba pfed ctyimi lety zpatky
a viceméné jsem si ho zalozil sam a mam dost volnou ruku. Kdyz ted’ vidim néjaky profil,
co zacind, tak uz ta Cisla nemaji tak vysokd. Nam se dafi u vétSiny videi vytocit 100 tisic
zhlédnuti. Za ten Cas jsme i zjistili, co tam funguje a nefunguje. Obecné tam funguji spis
néjaké opét vtipné reportaZze nebo néco pozitivnéjsiho. Naopak mame vypozorované, Ze
u jakékoliv reportaze, kde se ukazuji déti, mame nizkou sledovanost. Kde se objevi dité, tak
okamzit¢ mame mensi ¢isla. Myslim, ze tento typ videi TikTok né€jakym zplisobem omezuje.
Diive také cokoliv politického nem¢lo ¢isla, ted’ se to uz zase méni. V posledni dobé cokoliv
tam pfidavam z politiky, tak se tam automaticky objevuje banner s odkazem na Evropsky

parlament, takZe je evidentni, Ze si obsah v téch videich hlidaji.

Je potieba infotainment na TikToku vice neZ na jinych sitich?
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Zalezi, ale asi ano. Je to stéle sit, kam vlezete a jenom si v ni scrollujete zdbavnymi videi
a obcas tam vyskoc¢i né¢jaké zpravodajské. Nemusi to byt Giplné€ Cisté zabavné, ale zaujmout
to musi stoprocentn¢. Ale i kdyz tam dédvame néjaké aktualni zpravodajstvi, jako byla
naptiklad stielba na Filozofické fakulté, tak ta videa méla i milion zhlédnuti. Je vidét, ze 1 po

aktudlnim déni, 1 kdyz to neni vtipné, zajem je.

Snazite se o to, aby obsah, ktery na néj davate, byl viralni?

Ano, to urcité. Viceméne¢ s tim uz pracuji, kdyz premyslim, co by se tam hodilo a nehodilo.
Ptidavame dvé tii videa tydné. Vecer se podivam na Televizni noviny a vyhodnotim z toho,
co by se pak hodilo na TikTok. Vyhybame se zahrani¢nim reportazim, protoze je to nejisté

s pravy na ta videa.

Jaké jsou hlavni divody, pro¢ na TikToku Nova a tn.cz pisobi?

Je to o budovani povédomi, ze ty Televizni noviny viibec existuji a Ze zpravodajstvi Novy
stale existuje. Stale je to spojené s dobou pied deseti lety, kdy jsme vysilali reportaZze typu
Béba pod kotfenem, ale to zpravodajstvi se velmi promenilo. Je to vidét i na volbach, kterym
se tu vénuje dost pozornosti posledni ¢tyfi roky. A bohuzel to neustale zastifiuje minulost,
takze se snazim budovat to, Ze sice ano, délame vtipné reportaze, ty k Nové

vzdycky historicky pattily, ale zaroven ukazovat, ze délame i norméalni novinafinu.

Hral tam néjakou roli i pristup k mladé generaci?

Urcite. Je to 1 vidét podle komentait, co jsou u videi, ze tam je hlavné mladsi generace, na
rozdil od Facebooku. I jsme ten obsah trochu koncipovali pro mladé. Posledni prezidentskeé
volby jsme oslovovali i mladé influencery z TikToku a oni nam d¢lali ankety s lidmi

o volbach.

Mate nainstalovany TikTok ve svém telefonu nebo sluzebnim telefonu?
J4 mam sluzebni telefon a mdm ho na ném nainstalovany. Viceméné¢ 99 procent obsahu, co

na TikTok ddvam, je ze sluzebniho pocitace ptes web.

Resilo se u vas vnimani TikToku po tom varovani NUKIB?
Mam pocit, Ze se to fesilo, vnimali jsme to a probéhla i debata. Ted’ si nevzpominam, jestli

debata o tom, zda ma byt Nova na TikToku, prob¢hla po tom varovani, nebo jesté predtim.
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To byly i rtizné kauzy ohledné¢ Huawei a vméSovani ¢inskych firem. Tehdy si pamatuji, ze
se tesilo, jestli na tom TikToku ma Nova vibec ptisobit, ale rozhodlo se, Ze ano. Vim, ze

nektera média z néj slezla, 1 néktefi politici, ale pfijde mi, ze toho ted’ lituji.

Zménilo se u vas konkrétné vnimani po tom varovani?

Pro mé& osobné asi ano. Kdyz si ¢lovék piedte tiicet ¢lankt o tom, jak Cifané urdité
nabouravaji telefon, tak si davam vétsi pozor. Nicméné osobné Uplné nevéiim tomu, Ze se
tam d¢je néco horsiho nez tieba u Twitteru. Ale davam si na to vétSi pozor, povypinal jsem

na ném vsechny véci, které jdou z hlediska sledovani.

Je odlisna komunikace s konzumentem obsahu neZ na jinych sitich?

Urcité ano. Vzhledem k ¢etnosti komentaiti na Facebooku napfiklad, tak nyni to je postavené
tak, ze vlastné my jako redakce na komentare vlastn¢ nereagujeme, protoze z historickych
zkuSenosti vime, ze to akorat vyvola jesté vice komentaiti a nékdy jsou prili§ vulgarni. Na
TikToku v porovnani tfeba s Facebookem, kde je odpovidani seridozngjsi, probiha
komunikace s uzivateli vice v ptatelském duchu, jako kdybych byl jejich kamarad. Kdybych

tam zacCal psat seridzné, tak to ma horsi odezvu, nez kdyz tam nyni lidi ,,setiu® néjakym

vtipnym komentafem.

Meély by se podle vas medidlni organizace prizpiisobovat publiku a chodit na nové sité,
jako je TikTok?

Ur¢ité mély. Piijde mi, ze néktera média tu dobu zaspi a pak se jim blbé dohani. Na druhou
stranu je vidét, kdyz tieba néjaky profil piijde pozdé€ji, ale déla to dobie, jako naptiklad
Blesk, tak to ani nevadi. Ale mnoho z nich na TikTok pfislo zkusili to, dlouho u toho
nevydrzeli, neuméli obsah tvofit zajimavé a specificky pro tuto sit. Clovék to musi také
prizptsobit lidem, pro které¢ mluvi. A do budoucna, co se tyce vyvoje, tak mi ptijde, ze by
medidlni domy mély vice poslouchat lidi, ktefi rozumi socialnim sitim. Nezakazovat jim
a priori néco nového. Ale pfijde mi, Ze se to méni, firmy si v§imaji, Ze jim weby zacinaji
umirat, a cht&ji oslovit co nejvice lidi i na sitich. Jenom mi piijde, ze v Cesku to vétsina

médii zanedbala, co se tyCe TikToku, a uz jim to neptijde dohnat.

Chtéli byste do budoucna vyhradit néjakého ¢lovéka, ktery by tam zpravy prednasel?
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Tohle je myslenka, kterou mam dlouhodobé. Vidél jsem ale na profilech konkurence, ktera
se tohle snazila délat, ze to nakonec nefungovalo. A je s tim i hodné prace, neda se to délat
denng, ale jednou tydné si to dokazu piedstavit. Chceme se na TikTok vice soustfedit. Slo

to vidét 1 na prezidentskych a snémovnich volbach, kdy vznikal obsah jenom pro TikTok.

Piiloha &. 3: Rozhovor s novinafem Janem Zabkou, byvalym redaktorem
serveru Hlidaci Pes a nynéjSim $éfredaktorem Okraj.cz

Momentalné pracujete jako Séfredaktor online média Okraj.cz, diive jste ale byl
redaktorem Hlidaciho Psa a tocil na jeho profil na TikToku videa o dezinformacich.
Byl jste jeden z prvnich novinari, kdo na néj zacal natacet. Kdy jste na sit’ prisel?

V roce 2021 jsem zadal o grant od organizace Stars4Media, ktera zprostfedkovavala na
evropské trovni granty na rizné medialni inovace. M¢ tehdy napadlo, Ze nikdo z médii neni
na TikToku, Ze novinafi se mu strani, ale zaroven je to misto, kde uz v t¢ dobé byly n¢jake
dva miliony ¢eskych uzivateld. A byl to prostor novinafsky neosidleny, takze jsme se
rozhodli, Ze zkusime podat zadost, tehdy jsme o grant pozadali ve spolupraci se Spanélskou
tiskovou agenturou, protoZze tam musela byt pfeshrani¢ni spoluprace. A ziskali jsme na

rozjezd spolecné asi n¢jakych 16 tisic euro.
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Kdy jste TikTok spustili?
Pielom roku 2021 a 2022. Slo o to, e jsme tam zadali vysvétlovat dezinformace. Nebylo to

klasické zpravodajstvi.

LiSily se prispévky na rozdil od ostatnich siti?

Ano.

A jak?

My jsme predtim nedélali videa. M¢li jsme néjaké pokusy videi na YouTube, to nam ale
vibec nefungovalo. Tento tiktokovy ucet se tipIné lisil od toho, co jsme publikovali na webu
komentate. Ale j4, jelikoZ jsem se zabyval tématem dezinformaci, jsem se rozhodl, Ze obsah
na TikToku bude vice interaktivni a nau¢ny. Ne jen plytké informovani, ale ze tam bude
i né¢jaky cil, edukace uzivatelt. Zaroven je format TikToku velmi zkratkovity a néjakym
zpisobem musi novinaf k informacim, které sdéluje, pfistupovat tak, ze nedodava uplné cely
kontext véci. Nemuze byt uplné hloubkovy, co se tyce obsahu. Takze my jsme to i takhle
prezentovali, Ze samotna videa nejdou do hloubky. Ze pokryvaji témata dezinformaci velmi
plytce v ramci jednoho videa, ale cely balik videi na profilu jde do hloubky dezinformaci.
KdyzZ ¢lovek vidél jedno video, tak si odnesl velmi maly Gsek toho tématu, ale kdyby uz
zhlédl deset, tak se dozvi zajimavé véci o tom, jak oveéfovat informace, jaké jsou rizné typy

dezinformaci, kde se berou, pfipadné i jaky to miiZe mit dopad na spolecnost.

Co je podle vas kli¢ové z technologického hlediska k pridavani prispévkii na TikTok?
Samoziejmé novinaf musi mit viibec néjaké nastroje k tomu, aby to mohl natocit a vytvofit.
Takze kamera, v této dob¢ uz staci telefon s full HD aspon, pak stativ, néjaké svétlo, a vlastné
uz ani na ten stiih nepottebuje n¢jaké velke technologické znalosti. V dnesni dobé¢ jakykoliv
novinaf, jakéhokoliv v€ku, pokud ma néjaky cit pro editaci videi, dokaze pomoci nastroj,
jako je naptiklad CapCut, sestfihat video. Ja jsem tvofil v Adobe Premiere Pro, ale bylo to
vlastn€ zbytecné slozité. V CapCutu je to jednodussi, jenom tam ¢loveék musi brat, Ze to je

od firmy, kterd ma napojeni na Cinu.
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Jsou tam i néjaka Zanrova specifika? Co je tam kli¢ové?

Na TikToku se daji d¢lat videa rliznym zptisobem. Hodné tam frci a jede, kdyz jsou videa
zabavné podana, a to je divod, pro¢ si hodné novinaii myslelo, ze kdyz tam ptijdou, tak
budou muset sniZit svou kvalitu obsahu. Ze budou muset nékde hopsat nebo délat pranky,
ale ten novinaf to mize pojmout jinak a my jsme se k tomu pravé snazili pfistupovat vice
seridzn€. A videa byla vysvétlovaci, kdy jsem stal pied kamerou a popisoval dané téma.
Vytvoftil jsem si manual, Ze do prvnich tfi sekund musi zaznit néco zajimavého. Pokud
nezazni, tak vétSinou propadne, a zaroven to video mize mit maximalné 160 slov. Kdyz to
ma totiz vice, tak uz je to nad minutu, coz v té dobé¢, kdy jsme tocili, bylo maximum. Tu
hlavni dtlezitou informaci jsem dal na zac¢atek. VE&fim tomu, Ze publikum, které ma o témata
zdjem a nejde tam jen za zabavou, ale 1 vzdélavanim, tak v naSich ptipadech to ocenilo prave
proto, Ze jsme si udrZeli 1 néjakou seridzni novinaiskou tvaf a nesnizili na uroven
influencert, byt oni maji samoziejmeé svoji pozici v ramci medidlni scény, ale novinaf by si

m¢él podle mé stale drzet néjaké standardy, a to tam je i co se tyCe seri6znosti.

Myslite, Ze u nékterych médii to neplati, Ze by si na TikToku nezachovavala
serioznost?

Nechci to soudit u ostatnich. Formaty jsou pfesné jiné na tom TikToku. Tieba pravé Ceska
televize tam davala scénky z riznych filmt, pfipadné¢ tam d¢lala satiricky obsah a je to néco,
co ta sit’ umoznuje, a diky tomu to médium bude mit daleko vétsi dosah. Ale to jsou dva
formaty, ke kterym se da pfistupovat rizné. A jeden je propagace toho média a potom je
§ifeni samostatného novinaiského obsahu. A podle mé Ceska televize méla spise propagaéni
format, neinformaéni. My jsme se snazili délat ten informativni. Rekl jsem si, Ze si chci
udrzet néjakou svoji tvaf a pohled a pravé se nesnizit k néjakému taneckovéni, ale
nehodnotim to, nekritizuji, neznamena to, Ze to je Spatné, protoZe ono to tam ma vétsi dosah
a vice sledujicich. Co se mi vyplatilo, tak tfeba prokladani videi riznymi animacemi a ty
byly odlehcené. Vytvarel jsem v Adobe Premiere Pro takové jednoduché vizualizace

a vizualné mozna odleh¢enou formou jsem zpracoval to téma.

Snazil jste se o to, aby byl obsah, ktery tvorite, viralni?
Ano. Myslim, Ze to je role socialnich siti, a jestli bude informativni obsah viralni, tak to
je néco, co je strasné dilezité. A ted’ je otazkou, jak k virdlnosti pfistupujete. Jestli cilite na

to, Ze tim, ze prave poniZite trochu informativni obsah a date tam vice ten zabavny, tak to je
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cesta, ale podle mé ve chvili, kdy jsou zajimavé informace, tak to miize tu viralnost taky
dosdhnout. Nam se to povedlo u nékterych videi, ale otazka je, co je viralni. Nikdy jsme

neméli milionova zhlédnuti, naSe nejveétsi mélo 170 tisic, coz neni na TikToku uplné€ nejvic.

Mite pocit, Ze se vaim povedlo vybalancovat to, aby ziaroven téma pritahlo lidi
a zajimalo je, ale zarovei jste neztratil novinarskou integritu?

Myslim, ze ano. Asi budou néktera videa, kde se tieba vtipné tvaiim, nebo tam jsou vtipné
animace, které tfeba nékdo miize povazovat za piilis, ale za sebe jsem si dal na sebe ten filtr,
ze kdyz to vidim, tak jestli mé to vlastné pohorSuje to, co délam. A nedostal jsem se do
takového bodu, kde bych si fekl, ano, tak tohle tam davat nebudu. Samoziejmé troven
vnimdni ma kazdy jinou, ale nevim, jad prost¢ chovam uctu k novindiskému
femeslu. A nechtél jsem, aby si lidé, kdyz jsme byli jeden z prvnich projektt, ktery ten
TikTok d¢lal, tikali: Hele, takhle to dopada, kdyz novinati jdou na TikTok. Je to podle mé
i 0 odpovédnosti novinafe, ktery zacina n¢jakou novou sit’” a snazi se prozkoumat nova
prostiedi, kterd bézn¢ novinafi nedélaji, aby tém dal§im neudélal ostudu, ale zarover, aby je
neodlékal od toho, aby taky na ni §li. U TikToku to je jeste troSku kontroverznéjsi s ¢inskou

konotaci, takze tam je to jiny aspekt.

Jsou néjaké hlavni divody, pro¢ jste tam zacali pusobit? A jak velkou roli v tom hral
pristup k mladé generaci?

Téch motivaci bylo nékolik. Hlavni motivaci bylo, Ze je tam mladé4 generace, kterou obecné
novinafi pfiliS nepokryvaji. Jsou tu dvé cilové skupiny, které jsou v médiich
podreprezentovang, a jsou to praveé mladi lidé a jsou to stafi lidé. Star$i dospé€lé uz asi na
TikTok nenaldkam, ale u mladych to byla jedna z cest. Rozhodl jsem se tak po tom, co jsem
vidél svého brachu, jak do péti do réna scrolloval TikTokem asi Sest hodin v kuse a za tu
dobu vid¢l tam stovky videi, a fikal jsem si, pro¢ tam mezi témi videi neni i néco
informativné zabavného. Ted’ uz to tam je, dfive to tak nebylo. Nyni uz tam je 1 hodné
edukativnich tvlircl. A zarovei ta motivace byla inovativni zptisob Zurnalistiky. Hledal jsem
cestu, jak se jesté jinak novinafsky vyjadfit, a grant Stars4Media nabizel moznost podpofit
inovativni projekty, coz je 1 benefit pro tu redakci, protoze ji to sehnalo finan¢ni prostiedky,
kterymi bychom to mohli zaplatit. Upfimné fikam, ze Hlidaci Pes by si pfedtim nemohl
dovolit zaplatit ¢loveka na TikTok, a jesté jsem do toho chtél samoziejmé psat ¢lanky a to

nestihne ¢lovek z kapacitnich a finan¢nich ditvodii, pokud tomu nevénuje samostatné néjaké
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penize a Cas. A diky tomu grantu ndm to umoznili a na TikTok jsme potom byli schopni

ziskat jesté vice penéz vlastné v jinych grantovych fizeni.

Vyuzival jsi TikTok nékdy i jako zdroj k psani texta?

Ano. Ve chvili, kdy zacala valka na Ukrajiné, tak jsem psal o tom, jak se na TikToku §ifi
dezinformace o Ukrajin€. Zaroven jsem odtud i cerpal potom pro svoji analyzu
konspirativnich influencert, kteti pravé na TikTok taky Sli a né¢jakym zpusobem tam Sifili
svoje myslenky. Potom jsem psal o tématu Ciny a vlivu Ciny na platformu a rozhodnuti
nékterych Eeskych médii, p¥ipadnd NUKIB, se k platformé postavit kriticky a jak to tedy je

s tim vlivem a jestli je tfeba se bat.

Mate TikTok nainstalovany ve svém telefonu?

Ano, mam, uz ano. Piedtim jsem to hodné fesil a snazil jsem se k tomu pfistupovat tak, ze
budu odd¢lovat néastroje, po Case jsem to piechodnotil, protoze to je pro m¢e uzivatelsky
pfijatelnéjsi. A protoze véci, které mam citlivé, madm zabezpecené jinym zplisobem. Véci,
co jsou v ramci toho telefonu, tak si stojim za tim, Ze mi je jedno, jestli data ukradne Cina
nebo Amerika. Pristupy k datim poskytuji na riznych frontdch a samoziejmé je mi blizsi
Amerika oproti Cing, co se tyée néjakého vlivu a mezinarodné politickych vztahtl, ale
zneuzitelnost téch dat je upln€ vSude a zaznamenana v minulosti v obou velmocich. I CapCut

mam v pocitaci ted’, protoZe ho pouZivam na sestiihavani videi.

Meélo né&jaky vliv na to piisobeni na TikToku varovani NUKIB z biezna 2023?

Ne, protoze jsem to uz védél vSechno, co tam psali. Bylo mi to jasné uz piedtim. Je dulezité,
aby novinaf, ktery jde na novou socialni sit v&dél jeji kontext. Cetl jsem jiz dfive
zpravy o tom, jaky to mliZe byt dopad na bezpecnost nebo Ze byli néktefi novinafi, ktefi se
snazili vypatrat riizné véci, co se tyce TikToku, nasledné sledovani. V Americe se o tom
mluvilo celou dobu, na evropské urovni se o tom také mluvilo a potom najednou zacaly
vSude vychazet velmi totozné zprdvy v ramci bezpecnostnich ufadi po celé Evropé
a zépadnim svéte.

A ve chvili, kdy to clovek uz védél predtim, tak ho to neptekvapilo a nebudu potom prave
pokrytecky fikat, aha, tak ted’ o tom informoval NUKIB, tak odstoupim a zrugim to. Jestli si
nékdo zalozil TikTok a nevédé€l o téch rizicich, tak je to podle me hloupé, ale ja jsem je znal

a snazil jsem se tu bezpecnost zajistit jinymi zpiisoby.
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Je podle vias odliSna komunikace s konzumentem obsahu neZ na jinych sitich?

Kazda socialni sit’ nabizi jistou zkratkovitost, TikTok ji nabizi jest€¢ mnohem vétsi, je tam
vetSinou duraz na vizualnost a je tam t€zsi vybudovat komunitu oproti ostatnim socialnim
sitim. Na kazdé¢ socialni siti mate néjaké sledujici a ti vam potom komentuji ptispévky, na
tom TikToku je to trosku jiné. Mnohem vétsi diiraz hraje For You Page a to je dvojse¢na
zbran, protoZe ten vas obsah se ¢asto nemusi dostat ani mezi vasi komunitu, ale zaroven je
to pozitivni v tom, zZe se muzete dostat s tim obsahem, kdyz jej ud€late dobie, i mezi
komunity, které byste jindy neoslovili. To se na sitich ostatnich déla velmi té€zko, protoze

jsou jinak nastavené, a tady algoritmus funguje jinak.

Mély by se podle vas medialni organizace prizptiisobovat a chodit na nové sité, jako je
tieba TikTok, a proc¢?

Myslim, ze je dobré, kdyz médium chvili vycka, nez se sit’ etabluje. Ve chvili, kdy tady byl
Clubhouse, tak tam naskocila média a novinafi a nakonec zjistili, ze to vlastné viibec
nefunguje. TikTok byl mnohem vice podceniovany, bral se jako sit’ pro déti, ted’ tam jsou
lidé napfi¢ generacemi, jsou tam i néktefi seniofi, dospé€li, lidé normdlné¢ ten obsah
konzumuji, vyuzivaji ho jako Google k vyhledavani, a nejen jako =zabavy, ale
1 informativniho obsahu. A v té chvili je strasné dilezité, aby tam novinafi byli, protoze
vedle novinaiti tam budou taky politi¢ti marketéfi, politici dezinformatoti a budou tam lidé,
co se tam budou snazit manipulovat. A novinafi, ktefi maji seriézni obsah, a pokud jsou
zruéni a pokud na to tfeba médium vynaloZi néjaké Usili, penize a Cas, tak ten svlij obsah
dokézou ptizpisobit tady tomu cilovému publiku, aniz by museli snizit nutné jeho kvalitu.
Délaji to vSechna velkd média, délaji to New York Times, Washington Post, délaji to zapadni
velkd média a je nesmysl, aby v Cesku v n&jakém malém rybnicku jsme si hrali na to, e

jsme néjaci osvicené€jsi a neméli to.

Neprijde vam, Ze ¢eska média trochu zaspala tu dobu?

ME to nestve, to je jejich chyba, at’ si to délaji, jak chtéji, ale mrzi mé to vici publiku. Méame
tu 30 procent lidi, kteti viibec nekonzumuji zpravodajstvi, ale jsou na socidlnich sitich a je
to cesta, jak se k nim dostat. Tak mé& to mrzi vii¢i nim, protoZe nebudou mit vérohodné
informace Casto a mohou se dostavat vice do informacniho chaosu, a zaroven mé to mrzi
vuci davéte v novinare, protoze pokud se novinafi nebudou snazit ptiblizit k publiku, tak jim

to publikum nebude véfit a bude se od nich vzdalovat. My si nemiiZzeme jako novinafi fikat,
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ze stojime na néjakém oblacku toho, jak to ma byt spravné, kdyz vetejnost chce néco jiného
a ocividné tam travi velmi velkou ¢ast svého volného Casu. A je nesmysl, je to ekonomicky

Spatng¢, je to byznysove Spatné, je to Spatné€ i prave co se tyce t€ zurnalistiky a néjaké davery.

Jak se podle vas bude vyvijet novinarstvi na TikToku?

Myslim, Ze pfijdou jako jiné dal$i socialni sité, dal$i medidlni formaty a ti novinaii zase
budou stat pted vyzvou, jestli se jim ptizplisobi, nebo ne. Zase tady budou lidi, ktefi to budou
kritizovat, a lidi, ktefi to budou zkouset. A je to tak vlastn¢ asi normalni, ale ja si vzdycky
stojim za tim, ze je dobré chvili pockat, jestli se socidlni sit’ ustali. Jestli se zméni a vyvine
ten obsah na TikToku, je mozné. Pravdépodobné tam piibudou néjakd novd média

a pravdépodobné je mozné, Ze se vytvoii i n¢jaka média, kterd jsou ptimo tiktokova.

Priloha ¢. 4: Rozhovor s rFeditelem Marketingu a digitalnich sluzeb
Ceského rozhlasu Jifim Malinou (17. kvétna 2024)

Uity Ceského rozhlasu na TikToku na¢as zmizely, pro¢?

To se musime vratit do biezna roku 2023. Asi jsme jako vSichni z medidlnich domi a viibec
lidi, ktefi se v digitdlnim prostfedi pohybuji, zaznamenali zvySené aktivity raznych
bezpecnostnich ufadi v rdmci svéta, primarné pro nas Evropy, a potom nésledné naseho
Nérodniho tGfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost, ktery vydal upozornéni, Ze
TikTok pfedstavuje bezpecnostni hrozbu. Upozornéni mifilo na ucastniky infrastruktury
statu, a aCkoliv my do toho nejsme vnofeni, pro nds jako vefejnopravni médium to
samoziejmé byl signdl. KdyZz jsme to tu probirali, tak jsme se rozhodli, Ze dokud se
nevyjasni, jak to s tim TikTokem je, anebo co bude néasledovat, pro dva kroky. Neum¢li jsme
tehdy odhadnout, jestli se potvrdi kauzy a objevi dal$i bezpecnostni rizika nez ta, ktera byla
od ufadu popsand. Jeden krok byl, Ze jsme TikTok pozastavili na zafizeni zamé&stnanct
Ceského rozhlasu, a druha véc byla, Ze jsme pozastavili fungovani na TikToku nasich dvou

profill, iRozhlas a Radio Wave.

A fikali jsme, ze si po n¢jaké dob¢ situaci zhodnotime a budeme se dal bavit, jestli se na
TikTok pfipadné vratime, nebo setrvame v rozhodnuti tam nebyt. To rozhodnuti mélo dva
body. Jeden byl bezpe€nost nasich zaméstnanct, primarn€ novinaili, aby nebylo zneuZité

pouzivani TikToku vii¢i nim, naptiklad s vyuzitim phishingu. To znamena, Ze kdyby data
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o nasich novinafich, ktefi jsou na TikToku a pouzivaji ho, byla pfedana naptiklad ¢inské
vladé¢ a ona mohla potom pies néco zneuzit informace k n¢jakym utokiim na né nebo
podvodnym mailtim, na zéklad¢ kterych by se snazili vyzradit nebo dostat n¢jaké zasadni
informace nebo snizit tfeba jejich relevantnost v ramci medialniho prostoru. Ta druha cast
byla, Ze jsme nevédeli, nakolik se nebezpeci TikToku zvysi pro samotné uzivatele. Tak jsme
si fekli, ze nebudeme na siti, o které nemame dal$i podrobné;jsi informace v rdmci celkového
bezpeci.

Ted je tedy situace jasnéjsi?

V ramci roku 2023 se stalo nékolik véci. Prvni véc je, Ze jsme jako Cesky rozhlas &leny
EBU, to je European Broadcasting Union, to je organizace soustied’ujici evropska nejen
vetejnopravni média, a za tu dobu odeslo z TikToku jenom jedno vefejnopravni médium,
coz byl dansky rozhlas, ktery odesel ve stejné dob¢ jako my. On mél TikTok v pilotnim
projektu, nemél ho jesté pln€¢ zaveden a rozhodl se, vlastné asi ve stejném stylu jako my,
odejit. Jinak se v ramci dalSich vefejnopravnich médii a v ramci EBU Z4dna jina razantni
zmeéna neodehrala. Respektive néktefi clenové EBU udélali ta bezpecnostni opatieni, co
jsem popsal, to znamena omezeni zafizeni a fungovani samotnych novinait nebo klicovych
zaméstnancl na siti, ale vlastné nadale setrvali na TikToku. Konkrétné 77 procent ¢lenti
EBU je pritomno na TikToku a pro 19 procent ¢lenti je 1 TikTok strategickou sociélni siti.
To znamend, Ze 1 v rdmci EBU, kde tohle téma bylo komunikované, probirané, se ukéazalo,
Ze se nestal pouze exodus pusobeni na té siti, ale co se ukazalo, tak byla bezpecnostni interni
opatfeni. Minuly rok tu byla v kvétnu konference Radio Days, coz je setkdni komerénich
1 vefejnopravnich médii, a jedno z velkych témat byl pravé TikTok. Ale dokonce pozitivnich
témat vzhledem k oslovovani neposluchaci nebo riiznych skupin posluchact. Ostatni
vetejnopravni média se nakonec rozhodla, i ptes schizofrenni pohled, kdy je ta sit’ dejme
tomu kvalitni s ohledem na obsah a jaka jsou rizika s ohledem na ochranu osobnich udajt,

respektive na ochranu samotnych uZzivateld, zistat.

Hlavni diivody, pro¢ tam vefejnopravni domy jsou, bych rozdélil do dvou okruht. Jeden je
oslovovani nového publika, coz je zcela logické s ohledem na to, Ze to byla minimalné v roce
2022 a7 2023 nejvice dynamicka rostouci socialni sit’. Obecné se 1 rozhlasoveé domy potykaji
se slozitosti oslovovat mladé publikum. A TikTok je pro né dulezity prostor k jejich

oslovovani. Tieba tady v Ceské republice je odhad, Ze lidi do Zivého vysilani radii ptichazeji
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az tak od 35 let. A do té doby jsou pro né primarni z audialniho nebo audiovizualniho néstroje
bud’ socialni sité, anebo podcasty. A ted ddvam stranou jakdkoliv online média. Tim se
dokresluje, Ze pro radia a vetejnopravni rozhlasy je TikTok pro oslovovani vyznamny. A ta
druha ¢ast je debata nad tim, ze vétSina témat, at’ jsou to zpravodajska témata, nebo tieba
dezinformace na TikToku, tak se fikalo, Ze je nakonec lepsi a spravnéjsi na té siti byt a snazit
se tam pfinaset pfipadné protipol vici dezinformacim, a piipadné ovétené informace. To
znamena Ze by ta ambice neméla byt na tu sit’ zaneviit a nechat lidi bez néjaké protivahy
k dezinformacim, fake news. Navic jsou na TikToku témata, kterd fesi mlada generace
a tfeba nase vysilani Radio Wave se jim vénuje, coz mtize byt napiiklad gender, ekologicka
témata a dusevni zdravi. A my jsme si fekli, a vychazi to i z téch ostatnich médii v ramci
EBU, Ze je dobré tahle témata, kdyZ je zpracovavame, tam taky pfinaSet. Ten ndvrat na
TikTok byl nyni na jafe 2024. My jsme to vSechno na konci minulého roku 1 na zac¢atku
letosniho roku, v ramci managementu a vedeni Ceského rozhlasu, reflektovali.

Druhy diivod se tyka norem a pravidel Evropské unie, respektive evropského prava, kdy
vzeslo v platnost nékolik véci, které reguluji socidlni sité. Zacnu pravem GDPR, kter¢é je
aplikované v naSich zdkonech uz samoziejmé delsi dobu, ale vedle toho je paralelné nutné
vnimat, Ze i TikTok se snazil v ramci Evropské unie délat zmény. Ty zmény jsou napiiklad
to, ze TikTok ma sidlo v Dublinu. Je to dcefina spole¢nost ByteDace, ktera ma sidlo v Cing,
coz je samoziejme nadale riziko, ale nejprve jeste n€jaka pozitiva. Ma sidlo v Dublinu, takze
to znamena 1 taky piipadné aplikovani evropského prava na né, potom také snaha prevést
data evropskych uZivateld do Evropy, respektive do datovych center v Irsku a v Norsku.
A potom také vznik Digital Service Act, ktery minuly rok vzeSel v platnost a mé chranit
uzivatele velkych platforem, véetné€ socidlnich siti. Primarné se nezamétuje na osobni data,
protoze od toho ma Evropska unie GDPR, ale na infek¢nost a toxicitu socidlni sité, to
znamena agresivni doporucovaci systémy, taky ale na zlepSovani obsahu a nahlasovani toho
zavadného. A taky bylo 1 vidét, ze se Evropskd komise snaZi jednat, aby byl DSA
pfipadné ¢inské vlady, nebo dodrzovani mistni evropské legislativy. Ale to bychom takhle
mohli pochybovat o mnoha socidlnich sitich, i kdyZ rozumim tomu, Ze ty ostatni socialni sité

jsou vlastnéné v zapadoevropském nebo americkém svéte, takze je to trochu jiné.
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Také jsme se divali tfeba na zpravu Eset, spole¢nost byla i tady s NUKIB pozvana na kulaty

vvvvvv

zakazovani. To byla hlavni zprava této firmy, ktera se zabyva kybernetickou bezpecnosti.

Divali jsme se také na vyzkum z prib¢hu minulého roku, jak lidé vnimaji bezpecnost na
internetu, a ukézalo se, ze mladi 1idé si uvédomuyji rizika, paradoxné vice nez starsi lidi, a ze
se s tim umi néjak vyrovnat. Bud' ze je akceptuji, nebo Ze si davaji na to chovani
pozor. N¢&jaké malé procento mladych lidi pak z TikToku odeslo. Potom v rozhlasu probéhlo
interni rozhodnuti, Ze pokud se vratime na TikTok, tak nebudeme délat obsah TikTok only,
to znamena, Ze nebudeme motivovat lidi nebo jim ¥ikat, Ze néktery obsah Ceského rozhlasu
muzete mit jen na TikToku. A plati, Ze to, co je na TikToku, je i na dalSich relevantnich
socialnich sitich. To znamena, Ze pokud se podivam na Radio Wave, tak rozhodn¢ ten obsah

je 1 na Instagramu, pfipadné¢ YouTube Shorts.

Drive to bylo ale tak, Ze se tvoril obsah jen pro TikTok, ne?

Kdybychom se podivali na historii vertikalnich a kratkych videi, tak pfirozené s nimi pfisel
TikTok. To bylo vlastné¢ know-how té platformy nebo jeji inovace. Takze logicky se tam ten
obsah primarné v té dob& vyrabél takhle, ale s ptichodem kratkych a vertikalnich videi na
ostatni platformy uZ to neni jenom devizou TikToku. Takze si nemyslim Ze by pfedtim
veskery obsah, co byl na TikToku Ceského rozhlasu, nebyl na jinych sitich, ale nebylo to

dané tim pravidlem, které je nyni.

Maji TikTok lidé, ktefi jej spravuji Ceskému rozhlasu, nainstalovany na jiném
telefonu?

Pravidlo je velmi jednoduché. Kdo spravuje TikTok, tak ma takzvany TikTok device, to
znamena, ze ma mobilni telefon, ktery se nesmi a neptipojuje ani na nase Wi-Fi sité. Je na
datovém tarifu, je vyClenén z nasi sité¢ a nesmi na ném dotyCny ani pouzivat nase sluzby
rozhlasové, jako je tfeba e-mail. Je to opravdu vydélené zafizeni. V tuto chvili maji
v rozhlase takové zatizeni tfi subjekty. Jedno je iRozhlas, druhé Radio Wave a pak jedno ma
oddé€leni Marketingu a digitalnich sluzeb, protoze tady médme centralni metodiku na socialni

site.
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Jsou néjaka specifika, kterymi se profil Ceského rozhlasu ¥idi p¥i informovani lidi na
TikToku?

Nemame specialni metodiku a ndvrh dramaturgie pro TikTok. Zaroven tim, Ze jsme
vefejnopravni médium, tak nase hranice udernosti a vSech zpracovani je dost omezena nasim
kodexem i tim, jak obsah zpracovavame. Plati takova obecna pravidla, ktera uz dnes citite
i na Instagramu a jinych platforméch, a to, Ze video se snazite dostat do dvou minut nebo
1 kratSich pasdzi. To je pro zpravodajstvi vyzva, jak najit tu spravnou zkratku a zaroven

udrzet relevantnost informace.

A myslite, Ze se vam to dari?

To ukéze Cas. Zatim, kdyz jsem se dival ted’ po dvou mésicich, tak myslim, ze v dosahu
mame rezervy. Mise toho, abychom na TikToku dosahli vétsiho zdsahu lidi, zatim neni
naplnéna. Ale tikali jsme, ze po Ctvrtleti se k tomu vratime a zhodnotime. Nase dosahy jsou
0 hodné vétsi na jinych socidlnich sitich. U mladych je to primarné Instagram nebo YouTube

Shorts, u dalSich siti tfeba zpravodajstvi, tak je to i ptipadné X.

Snazite se o to, byt viralni?
Myslim si, Ze to neni né$ hlavni cil. Pokud se ndm podati viralnost, tak je to spiSe sekundarni

efekt videa.

Nevybirate tieba témata podle toho?

Samoziejmé vybirame témata tak, aby byla atraktivni pro sociélni sit€. Nerozhodujeme se
ale tim tvrdé¢ marketingove. Socidlni sit€ ndm maji pfindset budovani znacky, ale oproti
jinym socialnim sitim na TikTok nedavame véci, které by mély pfesah k néjakému budovani

lovebrandu.

Meély by se podle vas medialni organizace prizpiisobovat publiku a chodit na nové sité,
jako je tieba TikTok?

Za digitalni sluzby Ceského rozhlasu, za které odpovidam, mame pravidlo, Ze bychom méli
mit ambici byt tam, kde mtizou byt pfipadné nasi posluchaci. A to jak ti soucasni, tak
pfipadné potencialni. Kdybych si vzal tohle pravidlo, tak odpovidam, Ze na téch socialnich
sitich bychom méli byt vcetné tietich stran, jako je napiiklad Spotify nebo socialni sité.

Jednoduse feceno, myslim si, ze by obecné medidlni domy mély byt na mistech, kde se
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vyskytuji lidé, pokud je tam zaruka dodrzovani legislativy. A zaroven bych fekl, ze by se na

globalni platformy nemé¢lo divat nerovné.

Pokud ta platforma miize plisobit v Evropé, neni tady zakazand, tak si myslim, ze by se na
ni nemélo divat tak, ze by se zakdzal ten vstup. To je jako pro média obecné. A vefejnopravni
média by méla byt na rizika citlivéjsi, ale socialni sité tady jsou, 1lidé na nich obsah
konzumuji, a neméla by se n¢jakym zptisobem rozhodovat, Ze na né nevstoupi. Samoziejmée
se obcas objevi 1 na riznych novinatskych forech, ze by tam spravné zadny medialni dim
nemél byt, protoze kdyz tam je, tak zvysuje diivéryhodnost té socialni site, ale to je spise

filozoficka nebo né¢jaka ideova otazka.

Priloha ¢. 5: Rozhovor s Jakubem Dlaskem, spravcem TikToku deniku
Sport a iSport.cz (20. kvétna 2024)

Jak dlouho fungujete na TikToku?
Zhruba dva a pul roku.

Pridavate prispévky i na jiné socialni sité a liSi se ty prispévky v nééem?

My jsme tady na socialni sit¢ dva. Na Instagram, Facebook, Twitter, Threads a TikTok. Néco
malo davame 1 na YouTube Shorts, ale tam to funguje troSku jinak. A mame tam urcitou
volnost. Snaha je jak zprostiedkovat redak¢ni obsah, tak 1 se vénovat aktualnim tématiim

a snazit se upozornit spi§ na to médium obecné.

A co je podle vas klicové pravé na tom TikToku, i z technologického hlediska? Jakym
zpusobem na néj pridavate informace?

Stylem obsahu, ktery se tam objevuje, tak mi pfijde, Ze to je nejjednodussi sit’ na
zpracovavani obsahu. Funguje tam dost ¢asto uplné jednoduchy obsah, ktery ma né&jakou
jasnou jednu zpravu. Myslim, ze se to da ukdzat na trendu fotek, co ted’ funguje, kdy da
Clovek pét deset fotek za sebe k néjakému tématu nebo obdobi. My se tam snazime délit
prave ten redakéni obsah, hlavné ptes videopoutaky k pofadiim nebo videi z rznych mist,

kam jezdime, a pak to propojovat odleh¢enym formatem.

Musi se médium prizpisobovat té platformé, Ze tam musi byt infotainment nebo néjaka

odleh¢ena zabavna videa, aby to uchytilo pozornost uzZivatele?

101



Z naseho pohledu urcité. Protoze kdyz jsme se pouze snazili o n¢jaky redakéni obsah nebo
predani informaci, tak to nefungovalo. Museli jsme to prokladat odleh¢enéjsSim materidlem

a to zacalo fungovat postupné. Postupné si algoritmus na to zvykal.

Mate néjaké strategie, kterymi se Fidite ve sdileni obsahu pravé na TikTok?
Rekl bych, ze ne. Je to dost volné, obzvlast’ ten TikTok. Mdme zhruba domluvené, co
z redakce vyuzijeme, ale je to dost na nds. Kdyz to feknu konkrétné, tak pravé poutaky

k poradiim, coz jsou kratké vystfizky, tam davame vSechny. Zbytek je volny.

Jaka téma videi maji nejvétsi aspéch?

My méame na TikToku velkou fotbalovou komunitu, takZe nejvic nam funguje jakdkoliv
tematika Ceské fotbalové soutéze. A to vystiizky ze zapasii a potom, kdyz budu detailni, tak
serial Okresni piebor. Vystiizky z toho a spojeni s néjakou aktudlni situaci, tak to funguje

asi nejlépe. Né&jaké zvuky, hlasky a ikonické momenty z Okresniho pteboru.

Jak funguje sport na TikToku? Mite pocit, Ze mate vétsi vyhodu oproti médiim, ktera
se zaméruji napriklad na politiku nebo jina témata?

Naptiklad oproti Blesku, ktery spadd pod stejné vydavatelstvi, mame omezenéjsi vybér
témat. Snazime se pravé drzet toho sportu a moc nevybocovat. Neni potieba jit s tématy

pfili§ do hloubky, ani to na tom TikToku lidé necekaji.

Snazite se o to, aby byl obsah viralni?
Ano. Jako nejdeme za tim prvoplanové, ale tieba sledujeme, jaké formaty funguji, a kdyz je
moznost vyuzit néjakého trendu, tak to vyuZzijeme. Na algoritmu se to ukazuje nejlépe, Ze

kdyZ na néjaky trend clovek veas naskoci, tak to funguje.

Co je cilem vaseho pusobeni na TikToku?

Myslim si, Ze to souvisi s budovanim znacky, ze se tak dostaneme mezi mladsi publikum.
Tim, ze jsme tisténé médium, tak ti Ctenafi jsou pfece jenom spiSe starsi, takze takhle se
dostavame zase k tém mladSim a drzime se s nimi v kontaktu. Dost ¢asto se nam stava, ze

nam tieba lidé piSou do komentare, kde jsme tu informaci vzali, Ze ani nevédi, Ze mame web.
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Zajima mé také bezpe¢nost. Jaky ma vliv na vaSe piisobeni na TikToku NUKIB
varovani z bfezna 2023, ktery oznacil tuto sit’ za bezpe¢nostni hrozbu?

N¢jak se to nefeSilo. Jasné, ta informace tady byla, ale domluva byla, Ze pozitiva

vvvvvv

Mate nainstalovany TikTok ve svém telefonu?

Mam.

Mate ho i propojeny s pracovnim e-mailem?

Ano. Musim ale fict, ze jsem mél TikTok stazeny uz i pied nastupem sem.

Je odliSna komunikace s konzumentem obsahu neZ na jinych sitich, jako pravé
na TikToku?

Rekl bych, Ze ano, Ze se na tom TikToku jesté vice opoustime od néjakych zabran. Snazime
se tam byt rychli a nebojime se postouchnout jakoukoliv stranu néjakého sporu nebo déni.
KdyZ naptiklad hraje Sparta se Slavii a jeden tym prohraje, tak neni problém si tam udélat

legraci z toho jednoho tymu, protoze tam to ti lidé snesou.

Na jinych sitich se to nedéje?

Ne, tam si to nemizeme moc dovolit, protoZe tam je pak odezva hodné negativni.

Mély by se medialni organizace prizpisobovat publiku a chodit na nové sité, jako je
tifeba TikTok?

Obecné bych fekl, Ze asi ano. Jestli zrovna na TikTok, to nevim. Myslim si a vyloZen¢ bych
tekl, Ze neptichdzi o nic, kdyZ tam nejsou. Do jisté miry ho supluje ten Instagram, a kdyby
na ném nebyly medialni organizace, tak vyslovené¢ neztrati néjakou vyhodu, ale je to dobré
pro propojeni s mladou generaci. I v rdmci statistik vidime, Ze lidé, co nds na TikToku

sleduji, jsou mladsi nez tfeba na webu.

Jak se bude podle vas vyvijet budoucnost novinarstvi na TikToku?
Myslim si, ze by tam ¢asem mohly fungovat jednotlivé osobnosti médii. Jak bude dortstat
nase generace a lidi, co na TikToku béZné jsou, tak Ze to bude fungovat tak, ze ptevezmou

informacni slozku urcité osobnosti, které¢ pak budou propojeni pravé s néjakym médiem.
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A vy nemate v planu vyhradit na tiktokovém profilu pravé takovou jednu osobu?
My ted’ mame jednu mladou Zenu na mistrovstvi svéta, ale to je Cisté z praktickych divodu,
kdy mluvime praveé s témi lidmi ve fanzénach, a ta odezva je vici sleCné vzdycky milejsi,

vielejsi.

Priloha ¢. 6: Pisemny rozhovor s moderatorkou CNN Prima News
Karolinou HoSek (24. kvétna 2024)

Pridavate prispévky i na jiné socialni sité nez na TikTok? A lisi se prispévky od sebe?
Ano, pfiddvam na Facebook a Instagram. Piispévky se lisi jak formou (TikTok doneddvna
uptednostioval videoformaty vs. Facebook a Instagram fotografie — ted’ se to méni docela
rychle), tak obsahem a zacilenim na vékovou skupinu. Na FB mé sleduji starsi lidé, na
Instagramu vrstevnici, tj. stfedni vék, a na TikToku naopak nejmladsi generace, takze tomu

ptizplsobuji i vybér témat a trochu i jazyk, kterym hovotim.

Co je podle vas kli¢ové z technologického hlediska k pridavani piispévkii na TikTok?
Algoritmus hodné tesi ,,dokoukanost* obsahu, takze se videa snazim délat pokud mozno
kratkd a usporna, s tim, Ze vétSinou pfipojim odkaz, kde najit vice informaci, napt. na webu,
nebo podrobnégj$i informace nad komentar uvedu textové. Taky si myslim, Ze videa je nutné
titulkovat, jinak maji mensi Grovenn zhlédnuti, pfedpokladdm, Ze je to proto, Ze teenagefi
casto videa sleduji bez zvuku pod lavici ve Skole. Kvalita zvuku je nicméné u ptispévkil
velmi dtlezita, TikTok spiS odpusti nedokonaly obraz neZ zvuk. Na rozdil od Instagramu
nevyZzaduje, aby ptispévky byly hezké, krasné, estetické, ale spis, aby zaujmuly, pobavily,

vzbudily emoci...

Jak vyuzivate TikTok k novinarské praci?

Sdilim né¢kterd studia, reportaze, jejich uryvky, uryvky potradii, abych propagovala televizni
kanal, na kterém puasobim, a svoji praci. TikTok je také velmi uZite¢ny pii shanéni
respondentll na nékterd témata tykajici se mladsi generace — napf. ptfijimacky na stiedni
Skoly. TikTok také v mens$i mife vyuzivam k oslovovani a ziskdvani novych talenti do nasi
zpravodajské redakce, skrz edukativni videa, jak to chodi v zékulisi zpravodajstvi, se mladi

bliZze seznami s nasi praci a ztrati ostych nas oslovit.
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Jakym zptisobem na ném predavate informace?

Uryvky ze zpravodajstvi nechavam tak, jak jsou, jen je nevyhnutelnd kratim kvili chovani
algoritmu. Plus myslim, ze mlada generace neni stavéna na dvouminutové reportaze, pokud
se nejednd o vylozené zasadni téma. Videa s vlastni tvorbou se snazim koncipovat zdbavné,
sdélenim zaujmout. Rada pouzivam ankety, hlasovani na témata, na ktera ma kazdy nazor,

podnécuje aktivitu na profilu a diskusi.

Jsou néjaka specifika informovani lidi na TikToku? Je potieba infotainment?

Ano, stoprocentné. Infotainment je potieba ale v 20. letech 21. stoleti v celé medialni sféte,
je to takova tiktokizace medialniho trhu, at’ se nam to libi nebo ne. Myslim, ze pokud
nebavite, informace k lidem nedostanete a obsah vlastné délate uplné zbyte¢né. TikTok je
specificky taky v tom, ze mluvite piimo k divakovi, to sice tieba televize zna uz desitky let,
ale tim, ze k nému hovofite pfimo z obrazovky, kterou ma v ruce, to ptimé osloveni a ptfimy

kontakt a navazovani vztahu je intenzivné;jsi.

Jakymi strategiemi se Fidite ve sdileni obsahu na tuto sit’? Jde k tomu vyuzZit néjak
algoritmus TikToku?

Ano, ale algoritmus se pribézn¢ méni, takze je nutné strategie ménit. Dfive bylo hlavnim
kritériem dokoukani videi, ted’ TikTok upfednostiiuje aktivitu. Diive také sledovanost videi
rostla raketove, dnes je kiivka pozvolnéjsi. TikTok ted’ také propaguje fotkovy format, tzv.
Carousel, vice fotek s textem za sebou. Zohlediiovala jsem také denni dobu diiv, ted’ mi
prijde, Ze uz je to mén¢ relevantni, ale ptiSlo mi, ze videa zvetejnéna pozd¢ vecer byla méné

sledovana. U Zivych vysilani bylo naopak lepsi vysilat béhem dne, kdy je mensi konkurence.

Snazite se o to, aby byl obsah viralni?

Ano, to pfedstavuje jednu z vyhod TikToku, umoziuje obsah dostat k vice lidem.

Jaké jsou hlavni diivody, pro¢ pusobite na TikToku?
Jednoduchost pouziti, vysoka sledovanost obsahu, moznost komunikace s mladou generaci,

ktera nekouka na televizi.

Pro¢ je podle Vas diileZité na ném byt?

Je to jeden z mala zplisobt, jak komunikovat s nejmladsi generaci divaka.
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Mate TikTok nainstalovany ve svém vlastnim telefonu?

Ano, soukromém, nikoliv sluzebnim.

Ma na Vase pusobeni na TikToku vliv varovani NUKIB z bi‘ezna 2023, ktery platformu
oznacil za bezpec¢nostni hrozbu?

Aplikaci jsem vzdy vyuzivala bezpe¢nym zpluisobem.

Je odlisna komunikace s konzumentem obsahu neZ na jinych sitich?

Je podobnd, jen se jedna o mladsi generaci.

Mély by se medialni organizace prizptiisobovat publiku a chodit na nové sité, jako je
tifeba TikTok?

Ano, mély by, aby nepfisly o divaky a Ctenare.

Jaka je podle Vas budoucnost novinarstvi na TikToku? Jak se bude vyvijet?
Nevim, dynamicky se to méni. TikTok muze byt za par mésict zakazany, anebo taky jesté

vEtsi mainstream nez ted’.

P¥iloha ¢&. 7: Rozhovor s Martinem Zaludem, feditelem socialnich siti ve
vydavatelstvi Czech News Center (26. kvétna 2024)

Jaka je hlavni motivace vydavatelstvi CNC byt na TikToku?

Medialni diim, zrovna v pojeti Czech News Center, pofad znamena v drtivé vétSing
zpravodajstvi. Cokoliv se odehraje ve spolecnosti nebo ve svété dalezitého, tak mame
dostatecnou §ifi brandd, které o tom chtéji psat a informovat. A podle poslednich vyzkumi,
30 procent lidi, kteti hledaji zpravodajstvi, ho hledaji na socidlnich sitich. Pod tim jsou pak
weby, na které chodi 20 az 25 procent, a pod tim mame jeste print a rizna jind tradi¢ni média.
To znamena, Ze pfitomnost na socialnich sitich je nesmirné dulezitd, zvlast pokud se budeme
bavit o tom, jak zaujmout mladsi generaci. Tam jsou Cisla jesté vyraznéjsi. Naptiklad loni
dé¢lala Masarykova univerzita v Brné prizkum mezi vékovou skupinou 13 az 17 let a ti travi
zhruba asi 75 minut na socialnich sitich s tim, Ze na prvnim misté je Instagram, pak TikTok,
Snapchat a pak jsou az starsi tradi¢néjsi sité. Kdyz vime, ze mladé publikum je na téchto

sitich, tak jim tam chceme pfinaset informace a mluvit s nimi.
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Na TikToku je asi nejtéZsi odvadét uzivatele na web daného média. Je to cil vasich uctu
na této siti?

Neni to primarni cil, ale samoziejm¢ vzdycky trochu doufame, Ze ten brand, pokud bude
dobry, tak se do ¢lovéka vryje tak, ze si ho najde pak tieba i v tradi¢nich cestach, jako je web
anebo v nasem piipadé i print. Rekl bych, Ze drtiva vétsina obsahu, zhruba 80 procent, se

tyka zpravodajstvi nebo toho, co se déje, a 20 procent je Cist¢ brandova.

Brandovost v tomto piipad¢ trochu nahrazuje odvod na web, ktery vime, ze nezpiisobime,
ale chceme do nich tu znacku stejné dostat. Protoze pak na to navazuji néjaké dalsi aktivity,
jak naptiklad pracovat s mladymi a jak je napojit na tradicni médium, coz je velmi tézké.

Jestli tfeba na téchto platformach udélat odnoz brandu pro mladsi lidi a vlastné tu znacku
z urcité ¢asti budovat znovu, ale jenom trochu jinou tonalitou. A to si myslim, ze by mélo

byt strategicky dlouhodobym cilem.

Blesku zpracovava obsah na TikTok influencer Sebastian Sikl. Odkud p¥iSel napad, Ze
vsadite na jednoho ¢lovéka, ktery tam bude tvorit originalni obsah?

Z pruzkumu vam nikdy nevyjde, Ze Blesk je love brand. K tomu se lidi neptiznaji, a naopak
se mozna trochu za Blesk stydi. I kdyz pil naroda ho ¢te, coz je ovefeny fakt. Vytvofit si
néjaky pozitivni vztah k brandu obecné, ktery je tfeba anonymni, protoZe obsahuje jenom
logo a n¢jaky produkt a informace, je velmi tézké. V rdmci polidSténi brandi mulzete
pracovat s odvaznou tonalitou, maskoty, charaktery, avatary, anebo mu déte néjakou tvar,
coz je piipad TikToku Blesku. Rekli jsme si, Ze vsadime na to, Ze je snazsi vytvofit si vztah
k ¢lovéku/brandu a uvidime, co to udéla. Vybrali jsme si ¢lovéka, ktery nemd moc hatert,
ma pifemysleni Uplné typické pro generaci Z a dali jsme mu volnost. A zatim se to vyplaci.
To znamena, cilem bylo zpracovéavat mladsi témata, uvidét, jestli se to chytne, a pak ptipadné
s tou komunitou néjak pracovat. A tim navazuji na moji predchozi odpoveéd’, co ted’ s tim.

A to je teprve vSechno pfed nami.

Mate v planu treba vyhradit pro TikTok takové dalSi osobnosti i pro dalsi média?
Treba u deniku Sport.
Konkrétné na Sportu nepotfebujeme zapojeni celebrit nebo influencerti sportoveti. Tim, Ze

mame redaktory v podstaté¢ vSude na sportovnich akcich, které se dé&ji, a mame jich tam
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spoustu, tak nase prace jako social oddéleni je naucit pouzivat novinafe a redaktory
v tradi¢nich médiich mobil tak, aby ndm dodavali vystupy. A to je pro n€ velky nezvyk.
Napftiklad méame ¢lovéka na mistrovstvi, tak mu fekneme, ze chceme rozhovory i1 z fanzony.
On ma samoziejmé na prvnim misté napsat tradi¢ni ¢lanek do printu nebo web, ale pak uz
pocita pravidelné s tim, Ze nam bude dodéavat videa. A tekl bych, Ze tieba za posledni rok
a pul se ndm podaftilo skoro z nuly na mési¢ni bazi ve Sportu zapojovat v priméru deset
redaktorti, coz je vyjimecné Cislo. Tam nemame strategii zapojovat influencery, ale zapojit

piimo novinafe. A ruku v ruce je samoziejmée debata, ze jim to buduje brand.

A tfeba zrovna na Sportu se bavime o Twitteru, o budovani néjaké svoji sportovni komunity,
repostovani obsahu, a tam pracujeme spiS s témi novinafi. Je to brand od brandu.

Zaroven jsme zkouSeli s tim Sebastianem, Ze nam d¢la 1 Twitter Blesku. Blesk ma dva tcty,
Twitter zpravy a klasicky Twitter. Takze posledni dva mésice Sebastian déla i Twitter
a zatim jsme to zkusili, at’ to d¢la podobné odlehéenou formou, ale tam se to tfeba nechyta,
tak uvazujeme, co s tim. Zatim tam neni nikde jeho tvaf, ale taky se bavime o tom, jestli
nahodou neni dobré, ze konkrétnim novinafskym profilim dame konkrétni tvar.

Tieba by to byl Sebastian Sikl powered by Blesk. On bude psat o vécech, které se piou na
webu, ale vlastni formou a ty brandy budou propojené, protoze konkrétné tfeba na siti, jako
je Twitter, to maji brandy straSn¢ tézké. A pokud je to nazor jednotlivce, tak mize byt
odvaznéjsi, vyraznéjsi, drzejsi, lidi si k tomu dé€laji snaz vztah. TakZe propojovat jméno

s brandem je pro nas dilezité.

Ridite se néjakymi strategiemi ve sdileni obsahu vyloZené na TikTok?

Asi ano. Na TikToku musi byt ¢lovEk rychly a zaujmout hned na zacatku. Interné si fikame,
Ze to nejzajimavejsi se musi dostat do prvnich dvou vtetin, coz v ramci téch tradi¢nich médii
je vétsi plocha. Kdyz se budeme bavit tieba o YouTube, tak tam je plocha v fadu desitek

sekund.

Snazite se o to, aby byl obsah viralni?

Slovo virélni je pfepouzivané. Nastésti uz to tolik Cesti klienti a firmy, kdyZ je s nimi ¢lovék
na schiizkach, nevyzaduji. Ale diiv se tohle slovo pouZzivalo na kazdé schiizce. At’ idealné
za to nic nezaplati a je to viralni. Rekl bych, Ze soucasti jakékoliv uvahy o tom, jakou sit’

budeme délat, je vZdycky media budget na promo. To znamend, pro nds je piijemné, kdyz
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jenéco viralni, ale fekl bych, Ze skoro na v§em podstatném mame ¢ast rozpoctu, ktery dosahy

zajisti.

Resili jste bezpetnost a vnimani TikToku po NUKIB varovani? Nepiemysleli jste tieba
nad tim, Ze odejdete?

U nas jsou nékteré redakce, které jsou v ramci moralky a etiky blize odchodu. Kdyz se
budeme bavit tieba o Reflexu, ktery je politicky zafazeny pomérné jasné pro naSe Ctenare
a uplné nesouzni s tim, jak se déla politika v Cing, tak tam debata samoziejmé probihala.
Ale vzhledem k tomu, ze doporuceni od uradu pro kybernetiku nebylo vysloveno smérem
k soukromym firmam, ale statnim institucim, a my jsme soukroma firma, tak jsme na zakladé
toho nerusili jediny TikTok. A navazuje to vSechno na debatu zpravodajskych dosaht, které
chceme mit mezi mladou generaci. A samoziejm¢ vime, Ze to ma néjaka rizika. Definovali
jsme si, Ze zatim nejsou tak vyrazna a uvidime, jak se bude situace vyvijet. Jestli se TikTok
presune do Ameriky, Amerika piijde s novou aplikaci, ale vlastné jsme pfipraveni naskocit

na cokoliv nového, co by pfipadné tu sit’ nahradilo.

Resili jste, jestli mit TikTok nainstalovany v telefonu zaméstnanci? Cesky rozhlas
napiiklad vyhradil svym zaméstnancim, co spravuji TikToky, takzvana TikTok
devices, tedy oddéleny telefon i od Wi-Fi sité rozhlasu.

Neptemysleli vitbec. A to je presné rozdil mezi soukromou a vetejnopravni firmou. Lidé, co
spravuji socialni sité, jsou vétSinou externisté a k nim mame pravné trochu dal, takze jsme

to nefesili.

Mély by se medialni organizace prizptisobovat publiku a chodit na nové sité, jako je
TikTok?

Odpoved’ je jasna. Pokud se to neud¢ld, tak kiivka ziskovosti bude jesté strméjs$i smérem
doli. Nasim cilem je na tradicnich médiich vytvafet takové kandly, anebo v nékterych
ptipadech tfeba tipln€ novy brandy, které¢ budou generovat obsah souvisejici nezbytné s témi

klasickymi platformami, to znamena tfeba webem a printem.
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Priloha ¢. 8: Pisemny rozhovor s editorkou socialnich siti Radia Wave

Vilmou Svobodovou (28. kvétna 2024)

Pridavate prispévky i na jiné socialni sité nez na TikTok? A lisi se prispévky od sebe?
Ano, také na YouTube shorts a Instagram reels. V Ceském rozhlase mé tiktokovy ucet
iRozhlas a Radio Wave, pfi¢emz musime mimo jiné spliiovat podminku, Ze nebudeme

publikovat TikTok only obsah.

Co je podle vas kli¢ové z technologického hlediska k pridavani piispévkii na TikTok?
Spravu socialnich siti méme rozdélenou s kolegou, pfi¢emz TikTok spada pod néj. Odhadla
bych ale, ze urcitou roli sehravé pottebny format 9x16, dobré rozliseni, kvalitni zvuk, popf.

Citelny text.

Jak vyuzivate TikTok k novinarské praci?

Uryvky slouzi primarné jako promo existujicich podcastovych poradi.

Jakym zptisobem na ném predavate informace?

Poutavym, zdbavnym a srozumitelnym zptisobem.

Jsou néjaka specifika informovani lidi na TikToku? Je poti‘eba infotainment?
Jsme stanice pro mladé a orientujeme se spis$ na publicistiku, takze 1 s ohledem na cilovou

skupinu a naSe témata povazuji infotaintment (konkrétné na TikToku) za klicovy.

Jakymi strategiemi se Fidite ve sdileni obsahu na tuto sit’? Jde k tomu vyuZit néjak
algoritmus TikToku?

Algoritmus TikToku je zaludny, ob¢as na internetu hledame, kdy je idedlni cas pro publikaci
videi, ktery se ale méni, a popravdé si netroufam hadat jak. Na pozici editorky socidlnich siti
jsem nastoupila nedavno s minimalnimi zkuSenostmi a v budoucnu planuji absolvovat kurz/y

1 0 fungovani algoritmi socidlnich siti.

Snazite se o to, aby byl obsah viralni?

Neni to naSim priméarnim cilem.
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Jaké jsou hlavni diivody, pro¢ piisobite na TikToku?
Snazime se vyhovét potfebam nasi cilové skupiny, ,,stavét znacku a oslovit nové, mozna

mladsi posluchace a posluchacky.

Mate TikTok nainstalovany ve svém vlastnim telefonu?
Pro naSi stanici mame vyhrazeny specialni ,,tiktokovy telefon,* ktery neslouzi k ni¢emu

jinému. Mimo préci pouzivam aplikaci na osobnim zafizeni pro vlastni ucely.

M4 na Vase puisobeni na TikToku vliv varovani NUKIB z b¥ezna 2023, ktery platformu
oznacil za bezpec¢nostni hrozbu?
Ano, jako stanice jsme zhruba rok TikTok neméli/nepouzivali. Po dlouhé debaté jsme

s odstupem casu hromadné usoudili, Ze je vhodné se tam vratit.

Je odliSna komunikace s konzumentem obsahu nez na jinych sitich?
Ano i ne. Rekla bych, ze kazda sit’ a jeji obsah je né¢im specificky a odlisny, stejné jako jeji
uzivatelé. My vSak komunikaci prakticky neodliSujeme i v rdmci dohody o TikTok only

obsahu.

Mély by se medialni organizace prizpiisobovat publiku a chodit na nové sité, jako je
tfeba TikTok?

Za meé ano, ale je na nich, jak zvaZzi mozné bezpecnostni riziko s kyZzenym cilem.

Jaka je podle Vas budoucnost novinarstvi na TikToku? Jak se bude vyvijet?

Je to nevyzpytatelné, v soucasnosti asi nejvice ve Spojenych statech. Princip kratkych, casto
souhrnnych informacnich videi je v dnesni ,,rychlé dobé* velmi populadrni a jesté¢ dlouho
bude. Svou roli u sympatii lidi rozhodné hraje snizujici se schopnost dlouhodobé
koncentrace i pocit zahlceni informacemi, touha vidét autenti¢nost, preference mluvicich

hlav s ukdzkami déni i zmiflovany infotainment.
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Priloha ¢. 9: Rozhovor s novinarkou z deniku E15 Annou Kantou (28.

kvétna 2024)

Jak jste zacala toclit videa na TikTok?

Zacinala jsem nejdiiv se zpravodajstvim na mém soukromém profilu a nasledné me oslovil
denik E15, jestli takova videa nebudu natacet pod jejich znackou. Rozjelo se to i na jejich
profilu, ale pfijde mi, Ze jakmile je to pod osobni znackou, tak na to lidé vice slysi, nez kdyz

je to pod hlavickou néjaké firmy.

Kdy jste s tim zacala?

Prvni novindiské video je z prvniho prosince 2021.

A kdy jste zacala s videi pro denik E15?
Rok jsem natacela videa sama za sebe a potom mi fekli, Ze by potiebovali rozjet TikTok také

a ze se jim libi, jak to délam, tak jestli to nechci délat i na jejich profilu.

Co je podle vas klicové z hlediska piedavani prispévki na TikToku a jak se lisi od
ostatnich siti?

V letech 2021 a 2022 bylo zasadni, aby video bylo hlavné co nejkratsi, rychlé a hlavni sd€leni
feCeno idealné hned na zacatku a potom se rozvinulo. Lid¢é jsou zvykli konzumovat obsah
obzvlast’ na TikToku, kde je v€kové rozmezi spiSe nizké, rychle a kratce. Nechtéji to
konzumovat dlouho a pfeskakuji. To znamena, ze je dulezité fict zasadni informaci hned na

zacatku, protoZe na videu zlstane uZivatel alesponi par vtefin, kdyZ ho za¢ne zajimat.

U TikToku se moc konstruktivnich komentait nenaskytuje. KdyZ uz n€kdo komentoval, tak
vétsinou jeden hejt za druhym. Cloveék si to tedy musi od za¢atku nastavit tak, Ze chce predat
informaci, aby se dostala idealné uplné ke vSem. Mym cilem bylo opravdu o vécech
informovat 1 tfeba déti, které konzumuji z vétSiny jenom zébavna videa bez ptesahu. Viibec
se ¢lovek nesmi zabyvat tim, Ze tam s nim n€kdo nebude diskutovat na trovni. Lidi budou
psat, ze mate Spatné¢ ustfizenou ofinu a podobné komentare, ale to nesmite fesit. To si

myslim, Ze se tolik na Instagramu nedé¢lo.

112



Méla jste volnou ruku na zpracovani? Resili jste téeba, Ze tam néco nesmi zaznit nebo
néjak nesmi byt zpracované?

Meéla jsem viceméné volnou ruku, protoze vidé€li, jak jsem to dé€lala predtim, a souhlasili
s tim, takze mi na zéklad¢ toho véfili. Ale ¢lovék se fakt musi hodné hlidat. Jste potad
novinaf, musi to byt vyvazené a nesmi byt na vasem vyrazu v obliceji znat vas nazor. To pro
m¢é z hlediska natdceni bylo kolikrat hodné tézké. Jinak z hlediska natd¢eni mi E15 déavala
volnou ruku, ale byl tam také specialista, ktery si pfimo videa ode mé vzdycky pievzal
a nasledné¢ sdilel a daval 1 na Instagram. Né¢kterd videa jsem tfeba i pretaCela, protoze kdyz
jsme se na n¢ spolecné podivali, tak jsme objektivné zhodnotili, Ze uz je to tfeba moc
punkové. V tomhle to bylo taky té¢zké. Vytvofit video tak, aby bavilo a zaroven se bral ohled

1 na seriozni stranku.

Osvédcilo se pravé to, Ze jste byla tvari, ktera odvypravéla zpravy?

Ano, to urcité. A mozna jste tim narazila asi na tu nejzasadnéjsi véc. Ja jsem sama za sebe
zkousela mozna ze zacatku jedno dvé videa, kde jsem nebyla j4, ale dala jsem tam screenshot
néjakého naseho ¢lanku, a to absolutné nefungovalo. Je lepsi, kdyz je ve videu na kamete
¢lovek. Obli¢ej tam hraje velkou roli. Je potieba mit jednoho, dva nebo tfi ikonické lidi, ktefi

budou uz znami za urcitou znacku a ti se budou ve videich pravideln¢ stfidat.

Kolik ¢asu vam zabralo jedno video?

I s natocenim a postprodukci mi zabralo klidné tfi hodiny.

Snazila jste se o to, aby byl obsah viralni?

Ano. Myslim, Ze asi kazdy, kdo d¢l4 jakykoliv obsah na sociélni sité, tak by byl rad, Ze se
video dostane mezi co nejvice lidi. U mé ta touha byla silna z toho diivodu, Ze jsem méla
pocit, Ze to je smysluplny obsah v t€¢ zméti, kterd se na socialnich sitich vyskytuje. A ze by
bylo super pro spole¢nost, a zejména déti, aby konzumovali i né€jaky obsah, co jim néco
pfeda. Aby to bylo viralni, tak ¢lov€k n¢kdy ze sebe musi udélat ani ne tak vtipného jako
spiSe trapného Clovéka. A ja jsem méla hranice jasné postavené, ze tam nechci ze sebe

vylozené délat SaSka. V tomhle mé novinafina jasné mantinely.

Vyuzivala jste TikTok i jako zdroj ke své novinarské praci?

Vubec ne.
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A jaké jsou hlavni diivody, proc jste tam zacala piisobit? Je to, jak jste zminila, pravé
ten pristup k mladé generaci?

Kdyz jsem tenkrat na sit’ nastupovala, véd¢la jsem, ze TikTok je predev§im pro mladez,
a védela jsem, ze tomu obsah musim ptizpusobit. Cil ¢islo jedna byl opravdu to, Ze jsem
chtéla pfinést n¢jakou pridanou hodnotu mladSim. Pro E15 potom si myslim, Ze ¢islo jedna
bylo pracovat na zvyraznéni znacky a chtéli se také priblizit mladym lidem. A dalsi bod taky
byl, Ze chci zvyraznit 1 sebe jako novinaiku. Spousta novinait vi, ze neni uplné nejjednodussi
se jako novinaf né¢jakym zplsobem se svym tieba i UspéSnym clankem nékam dostat
a ukédzat. Ze kolikrét jsou ty ¢lanky velmi povedené, ale pokud samotni novinaii je nebudou

prezentovat, tak to médium tu préci za n¢j neudéla.

Mate nainstalovany TikTok ve svém telefonu?

Mam.

A ¥eila jste néjakym zptisobem tvorbu na TikToku po NUKIB varovani?

Bylo to docela zhavé téma a jako osobn¢ se m¢ to dotklo taky, protoze jsem tuhle
hrozbu brala hodn¢ vazné¢. Zaroven jsem se nad tim snazila zamyslet i s riznymi zndmymi,
ktefi socidlnim sitim zevnitt vice rozumi. V tu dobu, kdy s tim bezpecnostni ufad vysel ven,
mé to dost tiZilo, ale n&jakym zplsobem jsem se smifila s tim, Ze to pro m& muze byt
bezpecnostni hrozba v podobé Uniku dat, ale pofad na té vaze pro mé vitézilo to, ze obsah,
ktery délam, se dostane k lidem. Je dilezité i tyhle hrozby komunikovat tém détem, které
tam travi ¢as. Rikala jsem si, Ze moZna radgji do toho rizika ptijdu, ale za cenu toho, Ze i tady

o téch vécech muZu na téhle siti varovat.

A tesili jste to i v deniku E15?

Resili jsme to uréité. Ve finale jsme se shodli na tom, e bezpecnost neni dobra na zadné
socialni siti. A tim padem jsme zhodnotili, Ze do toho rizika pijdeme. Dilezitd data ma
vétsinou ¢lovek v pocitaci, kde jsem nikdy TikTok nepouzivala, ani nikdo od nés z préce.
Pouzivali jsme vZdy jen mobil. Sice uz je to dnes vSechno propojené, ale zase si cloveék mtize

odklikat, kam vSude povolite aplikaci pfistup, coZ jsme se v praci snazili pofesit.

Je odlisna komunikace s konzumentem obsahu na TikToku neZ na jinych sitich?
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Je wurcit¢ jind. Tim, Zze je tam mladsi publikum, tak ti nechtéji komunikovat

oA

s tviircem seriozné. Pres 90 procent komentati tam bylo ve stylu: Pro¢ mas kiivou ofinu?

Mély by se podle vas medialni organizace prizpiisobovat publiku a chodit na nové sité,
jako je tieba TikTok?

To je tézké. Myslim si, ze fakt zalezi na tom, jestli dany titul uz ma popularitu zatizenou
nebo ne, a kdyz ne, tak véfim tomu, ze ty socialni sit€¢ mohou udélat stonasobné vétsi praci,

nez diiv dé€laly billboardy a riizné letaky.
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