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Anotacia

Diplomova praca ,,Duchovnd starostlivost’ v zariadeniach socidlnych sluzieb
Diakonie® ponuka pohlad na problematiku duchovnej starostlivosti a
duchovnych potrieb klientov socidlnych zariadeni, nielen v rdmci organizacie
Evanjelickej diakonie na Slovensku. S ohl'adom na rasttci zaujem o holisticke;jsi
pristup k poskytovaniu socidlnej starostlivosti, ako aj na ndbozensky charakter
tejto cirkevnej, socidlnej organizacie, praca zdoraziiuje vyznam duchovnej
dimenzie v kontexte celkového vnimania spokojnosti klientov. V teoretickej
Casti sa praca zaobera analyzou duchovnej starostlivosti a duchovnych potrieb
¢loveka s dorazom na identifikaciu a pochopenie prepojenia medzi duchovnym
uspokojenim a vnimanim kvality Zivota.

Prakticka ¢ast’ prace predstavuje navrh prepojenia kvantitativno-kvalitativnych
vyskumnych metod na zéklade dotaznikového skiimania vzoriek respondentov
zameranych na analyzu vzt'ahov medzi poskytovanim roznych foriem duchovnej
starostlivosti a vnimanie spokojnosti a duchovného naplnenia klienta,
prijimajticeho socidlnu sluzbu.

Zamerom obsahu tejto prace je nielen poskytnat’ zdkladné teoretické a empirické
hodnotenie vyznamu duchovnej starostlivosti a spokojnosti klientov socidlnych
sluzieb, ale tiez stimulovat’ diskusiu medzi odbornikmi a pracovnikmi, nielen
socialnych zariadeni, v ramci Evanjelickej diakonie na Slovensku o dolezitosti
adaptacie socialnych sluZieb na efektivne napiianie tychto duchovnych potrieb.
Praca teda predstavuje vyznamny prispevok do praxe v oblasti socialnych
sluZieb a duchovnej starostlivosti, pontikajic navrhy na zlepSenia v poskytovani
starostlivosti zohl'aditujicej duchovné potreby klientov.

KTucové slova
Socidlne sluzby, cirkevna organizacia, duchovna starostlivost, duchovné
potreby, kvalita Zivota, spiritualita, viera.



Summary

The thesis "Spiritual Care in Social Service Facilities of Diakonia" offers an
insight into the issue of spiritual care and the spiritual needs of clients in social
service facilities, not only within the organization of the Evangelical Diakonia
in Slovakia. Considering the growing interest in a more holistic approach to
providing social care, as well as the religious character of this church-based
social organization, the thesis emphasizes the importance of the spiritual
dimension in the context of clients’ overall satisfaction.

The theoretical part of the thesis deals with the analysis of spiritual care and the
spiritual needs of individuals, focusing on identifying and understanding the
connection between spiritual fulfilment and perceived quality of life.

The practical part presents a proposal for linking quantitative and qualitative
research methods based on questionnaire surveys of selected respondents. This
research aims to analyse the relationships between providing various forms of
spiritual care and clients' perceptions of satisfaction and spiritual fulfilment
while receiving social services.

The aim of the thesis is not only to provide a basic theoretical and empirical
evaluation of the significance of spiritual care and client satisfaction in social
services but also to stimulate discussion among professionals and staff, not only
within social service facilities of the Evangelical Diakonia in Slovakia, about the
importance of adapting social services to effectively meet these spiritual needs.
Thus, the thesis represents a significant contribution to practice in the field of
social services and spiritual care, offering suggestions for improving the
provision of care that considers clients' spiritual needs.

Keywords

Social services, church organization, spiritual care, spiritual needs, quality of
life, spirituality, faith.
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,,Co chcem? Chcem shizit, Komu chcem shizit? Panovi v Jeho biednych
a opustenych. Co je mojou odmenou? Nesluzim pre odmenu a pre vdaku, ale
z vdaky a z lasky. Mojou odmenou je, Ze smiem sluzit.

Johann Konrad Wilhelm Lohe
(ev. knaz, zakladatel’ bavorskej diakonie)

Uvod

V dnesnej dobe, ktora kladie doraz na komplexné chapanie I'udskej pohody,
ziskava duchovna starostlivost’ v ramci poskytovania socialnych sluzieb stale
vacsi vyznam. Této praca sa zameriava na preskimanie praktizovania duchovnej
starostlivosti a jej vyznamu v kontexte socialnych sluzieb, s osobitnym zretel'om
na aktivity Evanjelickej diakonie na Slovensku, ktora ako siet’ Stredisk
evanjelickej diakonie poskytuje Siroké spektrum socidlnych sluzieb pod zastitou
Evanjelickej cirkvi augsburského vyznania na Slovensku. Tieto sluzby zahiiaju
od pobytovej starostlivosti pre seniorov, az po pomoc 'udom so zdravotnym
znevyhodnenim, alebo v inych tazkych zivotnych situaciach.

Duchovna starostlivost’ predstavuje vyznamnu stcast’ starostlivosti o klienta,
ktora dokaze reagovat na Siroky rozsah jeho potrieb, popri tym zédkladnym. Tato
praca sa preto snazi poskytnut’ blizsi prehlad o tom, ako mézu byt duchovné
potreby klientov identifikované, adresované a uspokojené, a to nielen v ramci
zariadeni evanjelickej Diakonie. Navrhnut empiricko-analyticky spdsob, ktory
by prepojenim urcitych vyskumnych metdd, predstavoval pomocny orientaény
nastroj, sliziaci k vhodnejSiemu nasmerovaniu duchovnej starostlivosti pre
klienta.

V teoretickej Casti sa praca opiera o reSer$ literatiry z oblasti duchovnej
starostlivosti, socialnych sluzieb, psychologie ¢loveka, ¢i kvality Zivota klientov.
Analytickd Cast’ predstavuje navrh kombinacie kvantitativno-kvalitativnych
vyskumnych metdd, ktorej tlohou by bolo nachadzat’ odpovede na otazky
tykajlice sa vplyvu poskytovanej duchovne;j starostlivosti, duchovnych potrieb
a ich vplyvu na spokojnost’ klientov.

Cielom tejto prace je nielen poskytnut’ teoreticky zéklad pre pochopenie
dolezitosti duchovnej starostlivosti v ramci socidlnych sluzieb, ato
predovsetkym v cirkevnych zariadeniach socialnych sluZzieb, ale aj preverit’, ako
je tato starostlivost’ praktizovana a ako efektivne napiiia potreby klientov, nielen
v socialnych zariadeniach Evanjelickej Diakonie na Slovensku. Préca pritom
kladie doraz na potrebu adaptacie a inovacie v poskytovani tychto sluzieb, aby
efektivne reagovali na roznorodé potreby klientov. Tym sa tato praca stava
uzitocnym prispevkom k pochopeniu a zlepSeniu kvality v otazkach
multidisciplinarnej starostlivosti, v rdmci socidlnych sluZieb.
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1 Teoreticka Cast’

Ciel'om tejto kapitoly je poskytnut teoreticky zaklad do problematiky duchovne;j
starostlivosti, najmd v socialnych zariadeniach, zameranim sa na organizaciu
Evanjelickej diakonie na Slovensku, ktord pod zastitou Evanjelickej cirkvi
augsburského vyznania na Slovensku zastreSuje siet’ zariadeni, zameranych na
poskytovanie réznych socialnych sluzieb pre verejnost. V praci sme taktiez
priblizili nemeckt a cesku diakoniu. Diakonia, ako organizovana forma
krestanskej lasky k bliznym ma svoje korene v Nemecku, kde vznikla v polovici
19. storocia, ktoru sme si blizSie charakterizovali. V danej suvislosti sme
nadviazali na diakoniu v Cechach, ktora sa vyvijala pod vplyvom nemeckého
modelu, no bola viac ovplyvnena Specifikami ¢eského prostredia. V stvislosti
s popisanim nemeckej a Ceskej diakonie sme nasledne predstavili diakoniu na
Slovensku, ktora funguje ako stcast Evanjelickej cirkvi a. v. a pokracuje v
tradicii poskytovania pomoci slabym a znevyhodnenym, pricom si zachovava
svoje krestanské korene a dedi¢stvo z minulosti. Zaver kapitoly sa zameriava na
teologické zaklady, formy duchovnej starostlivosti a ich prinos pre klientov v
socialnych zariadeniach, ¢im vytvara vychodisko pre hlbSie pochopenie
praktickej aplikacie duchovnej starostlivosti v kontexte diakonickej prace.

1.1 Vymedzenie pojmu diakonia a jej vyznam

Pri zadefinovani pojmu ,diakonia® sa moézeme stretnit s jej Sirokym
vymedzenim.

Vychéddzajac z gréckeho pdvodu tohto slova, ktoré sa nachadza v Biblii
niekol’kokrat, diakonia znamena sluzba a ide o sluzbu druhym, o sluzbu lasky,
sluzbu pri stole. V SirSom zmysle je diakonia odpoved’ou cirkvi na utrpenie,
stradanie alebo nerovnost’ vo svete (Szaboova Vysocka, 2024, s.4).

V case zakladania modernej evanjelickej diakonie to bola predovsetkym ,,laska
venovana chudobnym l'ud’om* (Wichern, 1968, s.35).

Filipi (2013, s. 46) vymedzuje diakoniu, ako ,,vSetku pracu, ktoré sa realizuje
prostrednictvom diakonickych sil“. V evanjelickom prostredi je diakonia
vymedzend ako poméhajlice jednanie v krestanskej perspektive. Hofman (2016)
chape diakoniu ako pomahajice jednanie v priestore evanjelia.

Sucasni katolicki teoldgovia chapu diakoniu ako ,krestanské pomahajlice
jednanie v prospech trpiacich I'udi* (Kortner, 2017, s.56).

Hofman (2016) vidi diakoniu, ako prienik medzi nabozenstvom (krestanstvom)
a socidlnou pomocou (socidlnou pracou).
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Kortner (2017, 65 s.) rozumie pod terminom diakonia ,,pomahajuce jednanie v
prospech l'udi, ktori sa nachddzaju v socialnej, fyzickej alebo psychickej nudzi,
pri¢om motivécia a metody su teologicky odovodnené a reflektované“. Dalej sa
mozeme stretnat’ s definiciou diakonie s velkym ,,D*, pod ktorou rozumieme
socialne sluzby evanjelickych cirkvi. Tento pojem zahfia charitativnu pracu,
pomahajuce jednanie v krestanskom kontexte a prax milosrdenstva. Diakonia
patri medzi vyznamné sluzby, ktoré stvisia potrebnou hmotnou pomocou a
duchovnou podporou.

1.1.1 Diakonia v dejinach

V Starom zakone je v suvislosti s diakoniou kladeny doraz na chudobnych a
znevyhodnenych, ako st vdovy, siroty a cudzinci. Diakonia sa opiera o JeziSovo
jednanie v kontexte Bozieho kralovstva a prikdzanie lasky k bliznemu. V
Novom zdkone je diakonia definovand ako blizeneckd laska, solidarita a
milosrdenstvo. Krestanska sluzba je ukotvena v diakonii Syna ¢loveka, ktory
,prisiel, aby sluzil a dal svoj zivot za inych* (Bilsky, 2004, 24 s.).

Priklaname sa k vymedzeniu diakonie od autora Wilhelma Brandta, ktory
uvadza, ze ,.bez ¢inov zostava slovo prazdne, bez slova by boli ¢iny nemé®.
JeziSove ¢iny pomoci neboli len snahou o zmiernenie choroby a nidze, ale tiez
zapasom s mocou, zlom a smrt'ou. JeziSove zazraky a krestanska diakonia maja
dva spolocné prvky. Prvym je vztahovy aspekt — JeZi§ od chorych ocakava
spoluti¢ast’, ¢im prebudza uzdravujicu vieru, ¢o stvisi so sucasnym konceptom
zmocnenia (empowerment). Druhy prvok spociva v integrécii — JeziSove zazraky
umoziuju uzdravenym navrat do bezného zivota. Novy zdkon popisuje funkciu
diakonie ako sluzbu sprostredkovania a sprevadzania (Hofman, 2016).
Rovnako ako biblické korene diakonie, aj jej dejiny su bohato charakterizované
v odbornej literature. Ak by sme chceli charakterizovat’ jednotlivé vyvojové
etapy organizovanej formy, prva etapa diakonie sa za¢ina v stredoveku.

Diakonia ako starostlivost’ o spolo¢enstvo — stredovek

V stredoveku bola diakonia vedena celym krestanskym spolocenstvom. Jej
uloha spocivala nielen v liturgickej manifestacii diakonickej stranky cirkvi, ale
aj v organizovani pomoci a spravodlivom rozdel'ovani prostriedkov cirkvi. Do
popredia sa dostala aj starostlivost o chudobnych, ktoru cirkev aktivne
podporovala. Od 6. storocia sa zacalo rozvijat’ mniSske hnutie, pricom Benedikt
z Nursie zaclenil do rehole svojich komunit aj starostlivost’ o I'udi v nudzi. V 12.
storo¢i, s rozvojom mestskych foriem chudoby, klaStory uz nemali pristup k
vSetkym potrebnym, ¢o viedlo k vzniku individualnej dobrocinnosti zo strany
bohatych ob¢anov miest. V stredoveku mala klI'aicovy vyznam almuZna, ktord sa
chapala ako zésluzny ¢in sluziaci na ocistenie od hriechov. Almuzna bola
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vnimana ako prejav spravodlivosti, kde majetok nepatril vlastnikom, ale Bohu,
a jeho uzivanie malo byt’ v prospech chudobnych (podl'a Tomasa Akvinského).
V tomto obdobi vznikali $pitdly a d’alSie inStitucie na podporu chudobnych.
Dobrocinnost’ sa spajala s paradigmou, kde bohati davali almuzny a chudobni sa
modlili za ich spésu, pricom modlitby chudobnych sa povazovali za blizSie Bohu
(Filipi, 2013).

V 14. a 15. storoc¢i vznikla systematickd starostlivost’ o chudobnych, ktora
obmedzovala zobranie. Humanistické pristupy spajali chudobu s negativnym
fenoménom, ktory bolo potrebné odstranit. Reformacné hnutie prinieslo
zasadna premenu v chapani diakonie (Arffman, 2015).

Cirkev v tomto obdobi spravovala zalezitosti chudobnych, pri¢om bohati
vkladali finan¢né prispevky pre chudobnych do pokladnic.. Sebastian Schmidt
rozliSoval dve Grovne diakonie. Prvé sa spajala s tymi, ktori v cirkvi spravovali
zalezitosti chudobnych, a druhd sa tykala tych, ktori poskytovali priamu
starostlivost’ (Kortner, 2017).

Diakonia ako starostlivost’ lasky, venovana chudobnym — novovek
Krestanskd charita v novoveku bola spdjand s menami ako Philipp Jakob
Spenner a August Hermann Francke na evanjelickej strane, a Vincenc z Pauly
na strane katolickej. Priemyselné revolicia prispela k vzniku proletariatu, a v
polovici 19. storoCia sa zrodila moderna diakonia. Priekopnici ako Theodor
Fliedner, Wilhelm Lohe a Johann Hinrich Wichern prejavovali svoju lasku
prostrednictvom aktivnych socidlnych ¢innosti a budovania institacii pre tych,
ktori potrebovali ich sluzby (Hofman, 2016).

Diakonia ako pomahajuce a solidiarne jednanie

V 60. rokoch 20. storo¢ia vyznam diakonie narastal. V Nemecku boli prijaté
socialne zakony, ¢im sa diakonickd praca zaclenila do systému Statneho
socialneho zabezpecenia. Po roku 1989 sa cirkevné charitativne organizacie v
naSich podmienkach podiel’ali na socidlnej pomoci prostrednictvom odborného
pristupu, legislativy a verejnych prostriedkov. Diakonia sa v Nemecku stala
socidlnou pracou evanjelickych cirkvi (Kortner, 2017).

Diakonia v teologii a v kontexte systémov socialnej pomoci

Na moderni eurdpsku diakoniu vplyvalo mnoZzstvo myslienkovych a
duchovnych pradov v ramci krest’anstva. Tento smer, ktory vziSiel zo zboZnosti
v 17. a 18. storo¢i, zdoraziioval vzdelavanie a diakonicki pracu. Medzi
priekopnikov v socialnej oblasti patrili J. H. Wichern (Hamburg), Th. Fliedner
(Kaiserswerth) a F. von Bodelschwingh (Bethel). Johanna Hinricha Wicherna
modZeme povazovat za zakladatela modernej diakonie a priekopnika
teologického uvazovania. Po druhej svetovej vojne sa diakonia rozvijala dvoma
smermi. Prvy smer sa orientoval na dialekticku teoldgiu, zatial’ co druhy smer sa
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zameriaval na socialno-etické aspekty diakonie a empiricky pristup. Socidlna
pomoc v modernych spolo¢nostiach riesi problémy obyvatel'stva. Moderné
formy diakonie zahffiaju organizécie, kde program, personal a komunikacné
moznosti medzi clenmi zohravaju klIaiovia tlohu. Karl-Fritz Daiber zdoraznuje,
ze diakonia je zaloZend na spolkovom zivote, kde sa I'udia spdjaji na zéklade
spolo¢nych zaujmov (Kortner, 2017).

1.1.2 Nemecka Evanjelicka Diakonia - historicky prierez

Uvedené obdobie je charakteristické pristupom, ktory bol zamerany na podporu
k svojpomoci a aktivne zapajanie jednotlivcov do zivota svojej komunity.
Ciel'om bolo nielen poskytovat’ socialne sluzby, ale aj aktivne pracovat na
zmieriovani chudoby a socidlneho vylucenia. Tento model bol prijaty v
dokumente ,,Handlungsoption Gemeinwesendiakonie* z roku 2007, ktory
vyjadril zavdzok Nemeckej Diakonie k vytvaraniu socidlnych priestorov v
spolupréci s miestnymi cirkevnymi a mimocirkevnymi partnermi.

Sucasna Evanjelicka diakonia jednou z najvicsich poskytovatel'ov socidlnej
starostlivosti v Nemecku. M4 Sirokt siet’ socidlnych sluzieb zameranych na
seniorov, zdravotne postihnutych, deti, rodiny v ndzi a utedencov. (Simr, 2019).
Arffman (2015) v danej stvislosti zdoraziuje, ze Diakonia poskytuje sluzby ako
su denné stacionare, domovy pre seniorov, zariadenia pre zdravotne
postihnutych, poradne pre rodiny a jednotlivcov, ako aj vzdelavacie programy.
Z malej organizacie starajucej sa o chorych a chudobnych sa stala komplexna a
vyznamna institucia, ktora dnes hrd kI'a€ovii rolu v socidlnom systéme Nemecka.
Od svojho vzniku diakonia vzdy kladla doraz na krestansku lasku k bliznym,
pomoc v nudzi a zapojenie do rieSenia socidlnych problémov.

Pociatky a vznik diakonie

Nemecka Evanjelickd Diakonia méa svoje korene v 19. storoci, ked sa v
Nemecku zacala objavovat’ mySlienka aktivnej pomoci nidznym ako sucast’
krestanskej lasky. Vyznamnou postavou bol Theodor Fliedner, nemecky
protestantsky pastor, ktory v roku 1836 zaloZzil v meste Kaiserswerth prvua Skolu
pre diakonisy (Zeny zasvétené socialnej a oSetrovatel'skej praci). Tento model
prace, kde slobodné Zeny a vdovy poskytovali oSetrovatel'skii a vzdeladvaciu
starostlivost v spoloCenstvach, sa stal vzorom pre buduce diakonické
organizécie (Hofman, 2016).

Diakonia pocas 19. a za¢iatkom 20. storocia

V druhej polovici 19. storo€ia a na zaciatku 20. storocia sa diakonické dielo v
Nemecku rozsirilo. Diakonisy pdsobili v nemocniciach, sirotincoch, Skoléach,
utulkoch pre starSich a v roznych zariadeniach pre chudobnych. Diakonia sa
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etablovala ako vyznamna sucast’ evanjelickych cirkvi, poskytujuca sluzby v
oblasti zdravotnej starostlivosti, vzdelavania a socidlnej pomoci. V tomto obdobi
sa zvySovala aj spolupraca s d’al$imi charitativnymi organizaciami (Simr, 2019).

Diakonia pocas oboch svetovych vojen

Pocas prvej svetovej vojny diakonisy pomadhali ranenym a chorym vo
vojenskych nemocniciach a v civilnom Zivote. Po vojne sa Nemecko ocitlo v
krize, o zvysilo dopyt po socidlnych a charitativnych sluzbach. Druha svetova
vojna predstavovala pre diakoniu eSte vacsiu vyzvu. Mnoho diakoniek bolo
nutenych pracovat’ pod kontrolou nacistického rezimu, ktory vnimal ich aktivity
kriticky. Mnohé zariadenia diakonie boli poskodené alebo znicené pocas
vojnovych operacii. Po skonceni vojny sa diakonia opét stala kli¢ovou v
obnove krajiny, starostlivosti o siroty, vdovy a vojnovych utecencov. Po druhej
svetove] vojne sa diakonia postupne etablovala nielen ako poskytovatel
socialnych sluzieb, ale aj ako aktivny partner vo vytvarani socialnej
spravodlivosti a rozvoji komunit. Mnohé zariadenia boli prestavané alebo
postavené¢ nanovo, pricom sa klddol déraz na pomoc vojnovym obetiam,
presidlencom a zdravotne postihnutym. Diakonia sa stala vyznamnym
poskytovatelom zdravotnickej a socidlnej starostlivosti v Nemecku (Kortner,
2017).

Diakonia orientovana na komunitu (od 60. rokov 20. storocia) a sucasnost’
Uvedené obdobie je charakteristické pristupom, ktory bol zamerany na podporu
k svojpomoci a aktivne zapdjanie jednotlivcov do Zivota svojej komunity.
Cielom bolo nielen poskytovat’ socialne sluzby, ale aj aktivne pracovat’ na
zmiernovani chudoby a sociadlneho vylicenia. Tento model bol prijaty v
dokumente ,,Handlungsoption Gemeinwesendiakonie* z roku 2007, ktory
vyjadril zavdzok Nemeckej Diakonie k vytvaraniu socidlnych priestorov v
spolupraci s miestnymi cirkevnymi a mimocirkevnymi partnermi. Stc¢asna
Evanjelické diakonia jednou z najvacsich poskytovatel'ov socialnej starostlivosti
v Nemecku. Ma Sirokt siet socidlnych sluzieb zameranych na seniorov,
zdravotne postihnutych, deti, rodiny v nidzi a ute¢encov (Simr, 2019).
Arffman (2015) v danej stvislosti zdoraziuje, ze Diakonia poskytuje sluzby ako
su denné stacionare, domovy pre seniorov, zariadenia pre zdravotne
postihnutych, poradne pre rodiny a jednotlivcov, ako aj vzdelavacie programy.
Z malej organizacie starajlicej sa o chorych a chudobnych sa stala komplexna a
vyznamna institlcia, ktora dnes hra kI'i¢ovu rolu v socidlnom systéme Nemecka.
Od svojho vzniku diakonia vZdy kladla doraz na krestansku lasku k bliznym,
pomoc v nudzi a zapojenie do rieSenia socidlnych problémov.
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1.1.3 Cesk4 Diakonia a jej historia

Kym v Nemecku bola diakonia silno prepojena s luterdnskou cirkvou, v Cechach
sarozvijala v prostredi s vd¢Sou mierou nabozZenskej roznorodosti a tiez vplyvmi
reformacie. V Cesku mala diakonia viac ekumenicky a demokraticky charakter,
¢o sa prejavovalo v jej pristupe k starostlivosti o r6zne socialne skupiny a mene;j
striktnej hierarchii. Vznik diakonie v Cechach bol vo velkej miere ovplyvneny
myslienkou kaiserswerthskych tustavov. Medzi vyznamné osobnosti ceskej
diakonie, ktoré sa starali o materialne a duchovné zabezpecenie, patrili Marie
Karafiatova, Eleonéra Kasparova, Vaclav Subert, Jan Karafiat a d’alsi. Ceska
Diakonia bola zalozend v roku 1903 s viziou, Ze nepdjde o ziskovy podnik, ale
o sluzby a prejavy lasky vSetkym trpiacim. Spolok pocital aj s dobrovolnymi
prispevkami od l'udi dobrej vdle. Na zaklade prislusnych stanov sa spolok
nazyval Ceska Diakonia, ,spolok evanjelicky pre oSetrovanie chorych a
chudobnych®, a mal svoje sidlo v Prahe. Jeho zdmerom bolo sluzit’ chorym a
chudobnym prostrednictvom diakoniek v ttulkoch a v nemocniciach. V tych
casoch vSak praca diakoniek nebola az tak znama. Sestry pracovali v Prahe, ale
aj na dedinach, pricom si samy vyhladavali pracu v evanjelickych rodinach.
Vzorom pre odev diakoniek bola kaiserswerthska uniforma, ktora sa zacala nosit’
v roku 1910 (Barta, 2014).

Obdobie prvej a druhej svetovej vojny

Praca v Diakonii pocas prvej svetovej vojny spocivala okrem oSetrovatel'skej
starostlivosti aj v poskytovani naturalii, ktoré si sestry vyprosili od bohatych
P'udi. Medzi sestrami vladol duch pospolitosti a lasky. Ceska Diakonia z dovodu
zvySeného poctu opustenych deti zalozila v roku 1920 domov pre tieto deti.
Zaroven v roku 1922 spolok zahajil edukacnu €innost’, ktorej cielom bolo dat’
sestram odbornu teoreticki vychovu v spojeni s praxou oSetrovatelky
(oSetrovatel'stvo, zdravotnictvo, vychovavatel'stvo). Duchovna ¢ast’ kurzu bola
zamerana na ¢itanie z Biblie, krest'ansku etiku a podobne. Aj v roku 1930 ¢eska
Diakonia rozvijala starostlivost’ o osirelé deti v detskom domove v Ciernom
Kostelci. Pocas 30-ro¢ného trvania ¢eskej Diakonie v nej pracovalo 100 sestier.
V rokoch 1934 az 1935 boli zriadené drobné socialne sluzby a dobro¢inné prace,
a toto obdobie patri medzi obdobie zvySené¢ho poctu poskytovanych sluzieb. V
rokoch 1936 az 1938 spolok vyprofiloval program konkrétnej prace, kam patrilo
vychovavatel'stvo, opatrovnictvo a evanjelizatna misia. PoCas druhej svetovej
vojny bol otvoreny pavilon v mestskej nemocnici v Prahe, ktory sa stal najva¢Sou
infekénou nemocnicou v strednej Eurdpe. Pocas vojny bola poSkodend strecha
materského domu (starobinca), ¢o si vyziadalo zna¢né opravy. Po skonceni
vojny boli sestry prevedené do byvalého sanatéria nemeckej diakonie v Prahe
(Fialova, 2008).
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Vplyv §tatnej moci v roku 1950

Spolok ,,Ceska diakonia“ vznikol v roku 1903. Tento spolok pracoval podla
nemeckého vzoru. Po prvej svetovej vojne niesol nédzov ,,Evanjelicky spolok pre
oSetrovanie chorych a socialnu starostlivost*. Diakonky v okoli Prahy sa
zameriavali na oSetrovatel'sku sluzbu v nemocniciach a v domacnostiach. Po
nastupe komunistov bola &innost Ceskej diakonie zallenena do Struktury
Ustredia socialnej starostlivosti a v roku 1960 boli cirkevné domy predané $tatu.
Zborova diakonia sa chapala ako sluzba susedskej pomoci, pri¢om jej cielom
bola zborova socialna praca, napriklad navstevna sluzba v nemocniciach, pomoc
v ustavoch pre nevidomych (Citanie, sprievod na bohosluzby), starostlivost’ o
evanjelické deti, dozor v nedelnych opatrovniach, organizovanie verejnych
zbierok, bazarov a podobne. Krestanské sluzby sa nevztahovali len na starych a
chorych 'udi, ale aj na rodinné problémy (Barta, 2014).

V 60. rokoch zohréavala socidlna problematika v cirkvi vyznamnu ulohu. V roku
1963 sa v cirkevnych novinach objavilo priblizne Sestdesiat ¢lankov, ktoré sa
zaoberali problematikou diakonie z historického, praktického aj teologického
hladiska. Jan Soltész, predseda celocirkevného poradného odboru krestanskych
sluzieb, definoval dve zadkladné ulohy diakonie: seniorské aktivity a podpora
formou vzdelavania. Soltész zdorazioval, e zakladnou myslienkou krestanskej
sluZzby nie je len bohosluzba, ale aj prednasky a rézne aktivity. V roku 1989
vzniklo napétie medzi krest'anskou sluzbou a rozvijajicou sa novou Diakoniou
v Cechach. Diakonia zabezpe&ovala nové ulohy, ako napriklad pomoc viziiom
a socialne neprispdsobivym (Simr, 2019).

Aktivity Ceskej Diakonie od roku 1989

Po péde komunizmu v roku 1989 sa zacali obnovovat' aktivity Diakonie
Ceskobratskej cirkvi evangelickej, ktora nadviazala na historicka tradiciu
zaniknutu pocas komunistickej éry. Dnes je Diakonia jednou z najvécsich
nestatnych neziskovych organizacii v Ceskej republike, poskytujica sociélne,
vzdelavacie a zdravotné sluzby v celej krajine. Aktudlne posobi na viac nez 279
miestach v Ceskej republike a ma okolo 2 000 zamestnancov, podporovanych
stovkami dobrovol'nikov. Diakonia sa venuje predovSetkym starostlivosti o
seniorov, l'udi so zdravotnym a mentalnym postihnutim, o ohrozené deti a rodiny
v krize, a tieZ poskytuje pomoc v rdmci hospicovej starostlivosti a inych sluzieb
v oblasti paliativnej mediciny. Diakonia aktivne pdsobi aj v oblasti vzdelavania
prostrednictvom ro6znych programov a kurzov, ktoré pontka socidlnym
pracovnikom, opatrovatel'om a dobrovolnikom. TaktieZ je doleZitym aktérom v
humanitarnej pomoci, napriklad pri poskytovani pomoci pocas prirodnych
katastrof a kriz, nielen v Cesku, ale aj v zahrani¢i. Svoje poslanie opiera o
krestanské hodnoty, pri¢om uzko spolupracuje s Ceskobratskou cirkvou
evangelickou, ktora jej poskytuje duchovné zazemie (Simr, 2019).
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Cielom Diakonie je nielen poskytovat’ praktickii pomoc, ale aj $irit’ hodnoty
lasky a solidarity prostrednictvom svojej ¢innosti. Z pohl'adu sucasnej teologie
a socialnej prace sa Diakonia stdva vyznamnym prvkom socialnej
spravodlivosti, kde sa ,,do popredia dostava sluZobna existencia®“. Tento pristup
stelesiiuje zamer poskytovat’ pomoc tam, kde je to potrebné, s dérazom na
I'udskt dostojnost’ a pomoc tym, ktori st v nudzi (Filipi 2015, 45 s.).

1.1.4 Historia a sacasnost’ Evanjelickej diakonie na Slovensku

.....

¢eského. Evanjelickd cirkev na Slovensku prevzala niektoré prvky nemecke;j
discipliny a organizécie, avSak v praxi sa ¢asto prejavovala aj vacsia pruznost’ a
spolupraca so SirSou spolo¢nostou, podobne ako to bolo v ceskej diakonii.
Doleziti ulohu v slovenskej diakonii zohravalo vzdelavanie a priprava
odbornikov pre socialnu pracu, ktoré vychadzalo z krest'anskych hodnét a etiky.
Diakonia je neoddelitel'ne spojend s krest'anstvom. V pripade, ked’ hovorime o
Evanjelickej diakonii na Slovensku, mame na mysli diakoniu nemeckého
evanjelického zboru v Bratislave, spolok Vieroslava s Modrym kriZom na Starej
Turej a v neposlednom rade aj evanjelicky spolok Dobrodej v Liptovskom
Mikulasi. Pri kratkom historickom exkurze evanjelickej diakonie na Slovensku
je potrebné poznamenat’, ze prvotné naznaky diakonie na uzemi Slovenska
suvisia so zalozenim evanjelického sirotinca pre chlapcov v roku 1794
nemeckym evanjelickym cirkevnym zborom v Bratislave. Neskor bol sirotinec
zriadeny aj pre dievcatd. Zaroven vzréstla potreba starat’ sa aj o chorych a
chudobnych. Nemecka evanjelicka diakonia na Slovensku postavila v Bratislave
vel'kl reprezentacnu budovu, v ktorej bol matersky domov diakonis, nemocnica,
sirotince, penzionat, dievCensky domov a kaplnka. V roku 1945 nemecka
evanjelicka cirkev na Slovensku ako pravne samostatnd cirkev zanikla.
Diakonicky domov presiel do spravy slovenskej evanjelickej cirkvi (Petrula,
2011).

V slovenskych cirkevnych zboroch vznikali charitativne tstavy, najma
chudobince v Banskej Stiavnici, Pukanci a Trenéine. Dalej vznikli starobince v
Banskej Bystrici, Bratislave, Modre, Myjave, Martine, Liptovskom Mikulasi,
Starej Turej a KoSiciach. ZaloZené boli aj sirotince v Liptovskom Mikulasi,
Levoci a Roznave. Na Brezovej boli zriadené prvé detské jasle. V roku 1912
vznikla diakonia na Starej Turej, ktorej zakladatel'kou bola Kristina Royova.
Neskor bol v Starej Turej postaveny diakonicky domov Vieroslava, domov pre
deti, starcov a aj menSia nemocnica. Na zéklade nariadenia $tatu sa v roku 1948
likvidovali vSetky spolky. ZruSenie postihlo aj vtedajsi ,,Spolok slovenskej
evanjelickej diakonie.“ Roky 1950 — 1956 boli rokmi nuteného rozpustenia
diakonie. Stat zostatnil evanjelicki nemocnicu v Bratislave a matersky domov

18



Betania. Aktivne poOsobenie Diakonie trvalo 24 rokov. V roku 1989 po
spolocensko-politickych zmenach vznikol pre cirkev opat priestor pre
diakonicka sluzbu bliznym. Evanjelicka cirkev a. v. na Slovensku v zmysle
zdkona &. 108/1991 Zb. a ustanoveni Ustavy ECAV na Slovensku zriadila
Evanjelicku diakoniu ku ditu 30. 11. 1991 v priestoroch evanjelického zboru v
Bratislave (Petrula, 2011).

Novodoba historia evanjelickej diakonie teda zacala v roku 1991. Postupne sa
vyvijala celkova Struktira, obsah, naplii, miesto a postavenie organizacie na
Slovensku aj v medzinarodnych Strukturach. V stcasnej dobe sa realizuje
diakonicka praca v ramci celej evanjelickej cirkvi a. v. na Slovensku.
Evanjelickd diakonia tvori plnohodnotnu sucast’ verejného treticho sektora so
svojimi aktivitami a c¢innostou, ktori vykonava. Rovnako doélezita je aj
spolupréca s orgdnmi a organizaciami Statu, miestnej spravy a samosprav, ale aj
v oblasti vzajomnej spoluprace s medzinarodnymi organizaciami na réznych
projektoch. Evanjelickd diakonia poskytuje duchovnu podporu a poradenstvo,
socialne sluzby, zdravotnu starostlivost, humanitarnu pomoc, rozvojovu
spolupracu, prevenciu a podporu rozvoja dobrovolnickych aktivit (Petrula,
2011).

Zapisanych je 26 zriadenych Stredisk evanjelickej diakonie. Redlne z toho
plnohodnotne funguje 15 stredisk a 2 strediska funguju na béze zborovej
diakonie, alebo komunity. Ide najmd o =zariadenia pre seniorov, denne
staciondre, Utulky, podpora rodiny s detmi a vykonavatela socidlnopravnej
ochrany deti. V sieti funguje 7 pobytovych zariadeni a stacionare, zamerané na
seniorov. Utulok vo Velkom Slavkove, poskytuje krizovii intervenciu mladym
muzom, ktori musia opustit’ Statne centra pre deti a rodinu (byvalé detské
domovy), alebo sa ocitli mimo rodiny, na ulici, ktorym poskytuje sluzbu domu
na polceste. Druhy utulok SED Horna Micina, je primdrne zamerany na
vytvorenie bezpe¢ného domovu pre matky s detmi. Okrem toho funguju aj
profesiondlne nahradne rodiny, so sidlom strediska v Banskej Bystrici, ktoré
vSak funguju po celom Slovensku (Szaboova, Vysocka, 2024, s.4).

Zriadené su domovy pre deti v Lubietovej, Stredisko evanjelickej diakonie
Svetlo v Opinej (charitativna ¢innost’, detské tdbory), evanjelickd internatna
$kola pre hluchoslepé deti v Cervenici, domovy déchodcov v Ksinnej a Hornych
Salibach. Evanjelick4 diakonia ma svojich zastupcov v niektorych pracovnych
komisiach Statnych organov, spolupracuje so Slovenskou humanitnou radou,
Grémiom treticho sektora, Cerven}’/m krizom, Katolickou charitou, Evanjelickou
alianciou 1 Ekumenickou radou cirkvi v Slovenskej republike. Cielom prace
Evanjelicke; diakonie je poskytovat Standardné socidlne sluzby, rozvijat
vzdeldvanie, budovat’ nové strediska a podiel’at’ sa na krizovych projektoch. V
spolupraci s organmi Statnej spravy, narodnymi a nadndrodnymi humanitnymi
organizaciami aktivne pomdahat’ v pripade ekologickych, humanitnych alebo
prirodnych katastrof na izemi Slovenska aj v zahranici (Petrula, 2011).
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1.2 Duchovné potreby seniorov

1.2.1 Spiritualita a religiozita u seniorov

Slovo spiritualita pochadza z latinského ,,spiritus*, ¢o znamena duch alebo dusa
(anima). V gréctine ide o vyraz ,,psyché” (dusa) a ,,pneuma* (duch). Pojem
spiritualita je v odbornom aj laickom prostredi tazko definovatelny. Defini¢né
spory vyplyvaju predovsetkym z otazky, ¢i spiritualita sivisi s naboZenstvom, a
¢i je nadradend, podradend, alebo odlisna od tohto pojmu (Vojtisek, 2012).
Ked’ze neexistuje univerzalna definicia spirituality, v d’alSej Casti tejto prace
uvedieme najcastejSie pouzivané definicie:

e Haug (1998) vymedzuje spiritualitu, ako zvnatorneny subor osobnych
presvedCeni jednotlivca, ktoré moézu, ale nemusia byt spojené s
nabozenskymi aktivitami.

e Fowler (1996, in Sifers & Warren, 2012) vidi spiritualitu ako hl'adanie
zmyslu Zivota a vytvorenie zmyslu vSetkych zazitkov a skusenosti, ktoré
stvisia s bozskou alebo kone¢nou realitou.

e Reutter a Bigatti (2014) definuju spiritualitu, ako kazdodenné skusenosti,
ktoré presahuju Specifické religiézne tradicie, orientacie alebo vyznania.

e Podl'a Worthingtona et al. (2011) spiritualita tvori celkovy pocit blizkosti
a spojenia s posvitnym.

e Stampach (2006) opisuje spiritualitu ako starostlivost o ducha, ktorej
cielom je navrat ¢loveka k sebe samému z odcudzenia. Podl'a neho je
spiritualita starostlivost’ o to, aby sme boli viac sebou a viac l'ud’'mi.

McGrath (2001, s. 13) uvadza, ze spiritualita mé svoj povod v hebrejskom slove
Sruach®, ktoré byva prekladané, ako ,.duch®, ale tiez zahfiia vyznamy, ako
»vietor®. Ivanova (2005) chape spiritualitu kazdodenného zivota, ako sposob
duchovného 7zivota, ktory modze, ale nemusi byt spojeny s konkrétnym
nabozenstvom. Rian (2010) definuje spiritualitu ako presvedéenie o vyssej sile
s ur¢itym cielom. Stotoziiujeme sa s autormi Galek et al. (2005) a Majernikova,
Jakabovicova (2008), ze spiritualita zahfna nielen naboZenstvo, ale aj otazky
tykajlice sa zmyslu Zivota, nadeje, lasky, nachddzania vnitorného pokoja ¢i
radosti z krésy.

Podl’a StrieZzenca (2007) ma spiritualita pat’ hlavnych dimenzii, kde patri:

e kognitivna dimenzia — postoje a presvedcenia,

e fenomenologicka skusenost — zmysel Zivota, odolnost voci zatazi,
schopnost’ vyrovnat’ sa s obmedzeniami,

e paranormalne presvedCenie — viera v mimozmyslovi skusenost,
religiozita, viera a orientécia.

Psychologické uchopenie viery, zboznosti alebo duchovnosti mézeme definovat’
prostrednictvom roznych pristupov, medzi ktoré patria:
e vyvojovy aspekt — spiritualita v detstve, dospelosti a starobe,
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e situacné hl'adisko — manzelstvo, rodiCovstvo, zivotné krizy,
e kognitivna a emocionalna zlozka,

e neuropsychologické hl'adisko,

e vztah k socidlnemu spravaniu,

e svetovy nazor.

Vojtisek (2012) vytvoril model spirituality, v ktorom rozliSuje sedem rovin
vyjadrenia spirituality, zahffiajuc predpoklady, koncepty, teorie, schémy,
obrady, miesta, Cas, rekvizity, normy, hodnoty, zazitky, sktiisenosti, kognicia,
rozpravanie, myty, legendy, pribehy, mudrost’, spolofenstvo, ¢i tvorivost'.
Osobna spiritualita kazdého cCloveka je kltucovy faktor v oblasti zvladania
staroby. Pevné ukotvenie spirituality tvori vyznamny zdroj vnutorného utociska,
ktoré je nezavislé od vonkajSich okolnosti a zaroven plni funkciu urcitého filtra,
prostrednictvom ktorého ¢lovek posudzuje sam seba a svoj zivot. Samotny
proces adaptacie na starobu si vyzaduje kognitivno-emocionalnu prestavbu
vlastnej identity. V tomto procese moze star$i clovek ziskat' Specifické
schopnosti (ale nemusi!), ktoré sa priblizuju k ,,integrite a mudrosti“, v ramci
Eriksonovej tedrie ,,0smych vekov ¢loveka®, ako vrcholu Zivotného vyvoja. Ako
priklad mozeme uviest’ schopnost’ uzatvarania rozdielov medzi o¢akavanym a
dosiahnutelnym, schopnost’ akceptovat’ hranice Zzivota, schopnost vediet
usporiadat’ predoslé udalosti, schopnost’ prehodnocovania svojich vlastnych
potrieb v prospech inych a schopnost’ planovat’ blizku budicnost’. Je v§ak mylné
ocakavat ,,prirodzenu duchovnu zrelost™ iba na zaklade veku.

Spiritualita odraZa celi osobnost’ cloveka. PredovSetkym ide o Zivotné postoje,
temperament, zivotny pribeh, prostredie, ktoré starSich I'udi obklopuje, a ich
aktudlnu Zivotnu situaciu. Na druhej strane je potrebné poznamenat’, Ze pod
vplyvom rdéznych bolestnych okolnosti a kriz moze aj krestan vo svojej viere
zneistiet, alebo ju dokonca stratit’. Spiritualita v§ak moZe na jednej strane
pOsobit’ ako naraznik voci ur€itym ndro¢nym situaciam, a na strane druhej moze
umocnit’ preZivany stres. Star$i clovek moZze zazivat' duchovnu bolest’, neistotu
¢1 konflikt v oblasti spirituality a nabozZenskej viery (Pargament, 2021).

V danom kontexte Kopacikova (2015) uvadza, ze seniori vo veku 85 az 91 rokov
vykazuju najvacsiu spokojnost’ s naplnenim duchovnych potrieb, ¢o naznacuje,
ze spiritualita hra kIa€ovl ulohu v zvladani starnutia a Zivotnych zmien.
Spiritualita zahffia potreby tykajlice sa vztahu k sebe, k druhym a k absolutnu,
pri¢om medzi naj€astejSie patri potreba nadeje, lasky, odpustenia a viery.

Religiozita

Religiozita sa Casto oznacuje ako ucast’ na vyznaniach, ritudloch a aktivitach
tradiéného naboZenstva. Tento pojem sa zameriava skor na spoloCenské
nabozenské spOsoby spravania. Religiozita a spiritualita mo6zu byt cennymi
nastrojmi pri hl'adani zmysluplného napiiiania ¢asu a pri uchovavani vedomia
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dostojnosti a nadeje, aj v Case zavislosti na druhych I'nd’och, ked’ treba prijat’ a
spracovat’ nezvratné skutoc¢nosti, ako st choroba, umieranie a smrt’. Vysledky
viacerych zahrani¢nych $tudii poukazuju na priamu suvislost' medzi religiozitou,
pripadne spiritualitou, a vysSou kvalitou zivota (Suchomelova, 2016).
Religiozitu a spiritualitu méZeme chapat’, ako vzajomne previazané. Religiozita
hl'add vyznam v sposoboch spojenych s posvidtnym, zatial Co spiritualita sa
zameriava na hladanie posvitného. Slovo ,religiozita® pochddza z latinského
slova ,religare, Co znamena ,,znovu spojit*. Duchovné otazky, tykajice sa
nasej existencie, zmyslu zivota a vztahov k sebe, k Bohu, ¢i k nasim blizkym,
nam pomahaju Cerpat’ silu v narocnych situdciach (Koenig et al. 2011).

1.2.2 Psychospiritualne potreby v starobe

Podl'a Suchomelovej (2016) predstava dobrej staroby, ktord vychadza z Biblie,
je postavena na biblickych senioroch. U Boha nie je nikto stary na to, aby bol
zbaveny konat’ podla svojej vole. Uvedend skutoCnost’ predstavuje najvyssiu
dostojnost’ cloveka v akomkol'vek veku. V Biblii v Starom zékone, sa starobe
nepripisuje ni¢ neddstojného, ale naopak, vSetko dobré, v zmysle pozehnaného,
vazeného, mudreho a spravodlivého. Potreba usporiadat’ svoj zivotny pribeh
uzko suvisi s mnozstvom ¢asu, ktory ¢lovek travi sam, a s naro¢nymi situaciami,
ktoré sa ho tykaju. To moze napriklad zahtiat’ imrtie priatel'ov, prestahovanie
sa do zariadenia socialnych sluzieb, socialnu izolaciu, zhorSenie zdravotného
stavu a podobne. StarSi ¢lovek potrebuje zazivat, ze jeho aktudlny zivot
nadvizuje na Zivot minuly. Musi mat’ istotu, Ze to je ,,stile on“. Toto obdobie
staroby je charakteristické aj bilancovanim svojho zivota a tvahami o tom, o je
este potrebné zmenit'.

Psychospiritualne potreby v starobe sa nezameriavaju len na religiozitu, ale
zahfnaji aj otazky viery a hladania vysSieho vyznamu v Zivote. Témy ako
hl'adanie zmyslu Zivota, strata kontaktu s okolim, pocit marnosti, ale aj otazky
viery a odpustenia zohravaju v tomto procese kl'i¢ovu tlohu (Vitova, 2021).
Medzi najcastejSie spiritudlne potreby patri — kriza viery, pocit nepotrebnosti,
kriza sebatcty a lasky (Faull et al., 2012).

Tieto potreby su Casto prepojené s religioznymi predstavami, avSak podla
Ivanovej (2005) spiritualita zahfila ovela S§ir§i rdmec, ktory nemusi byt
nevyhnutne spojeny s nabozenstvom. Ri¢an (2010) sthlasi, Ze ndbozenstvo je
len jednym z prejavov spirituality, ktord mdze byt preZivand aj nezavisle na
naboZenskych praktikdch. Nabozenstvo a spiritualita prispievaji k zniZeniu
stresu, podporuju relaxaciu a pocit uvolnenia. V kontexte starSich 'udi je zmysel
Zivota uzko prepojeny s pritomnostou ich deti a socidlnymi vzt'ahmi. Seniori,
ktorych navStevuju ich blizki, pocituju vacsi zmysel Zivota, ¢o zlepSuje ich
dusevnl pohodu.
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Podl'a Vagnerovej (2007a) spiritudlne potreby s vekom narastaju, najmi v
naro¢nych zivotnych situdciach, ako je opustenie domova, alebo zhorSenie
zdravotného stavu.

1.2.3 Potreba viery a dovery, nideje a Zivotného ciel’a

Viera u star$ich 'udi m6ze mat’ r6zne podoby. Moze ist’ o vieru v Boha, vieru
vo vyssie hodnoty, presvedCenie, ze svet je bezpecné miesto, kde Clovek patri,
¢i vieru vo vlastnll zivotnu stratégiu. Kazdy starsi ¢lovek potrebuje doverovat
I'ud’om okolo seba a tiez mat’ niekoho, komu s déverou moze zverit’ svoje starosti
a obavy. Podstatou religiéznych seniorov je predovsetkym vztah k Bohu. V
odbornej stadii ,,Duchovné potreby juhoceskych seniorov* prevladali pozitivne
obrazy, ako napriklad: ,,Boh je zdrojom odpustenia®“ alebo ,,Boh je ochranca a
zdroj zivotnej sily*. Prezivanie viery u religiéznych starSich I'udi je individualne;
niektori sa modlia, ini svoju spiritualitu prezivaju skryte, prostrednictvom svojho
bezpeéného priestoru, kde mézu byt’ s Bohom spojeni (Warren, 2012).
Skutocnost’, ze stars$i l'udia sa stotoznuju s cirkevnou praxou, eSte neznamena,
ze ich viera je ziva a poskytuje im odpovede na otdzky suvisiace s ich prezitym
zivotom, vekom, osamelost'ou a pod. Citliva duchovna starostlivost’ poskytuje
priestor na rozpravu o néabozenskych predstavach a postojoch. Nielen u
nereligioznych seniorov, moze oblast’ viery suvisiet' s postojom viery vo vyssi
zmysel Zivotnych udalosti, pricom sem patri aj ocenenie vysSich hodnot a
spolunalezitost’ s ostatnymi l'ud’'mi, prirodou, svetom a podobne. Seniori
potrebuju verit’ vo svoj usudok, ktory vychadza z ich Zivotnych sktsenosti a
filozofie. S potrebou viery a dovery suvisi aj otdzka zmysluplného spracovania
nestastia, zla, zranitel'nosti a inych Zivotnych tazkosti. Kazda cesta zvladania
narocnych situécii je bolestna a individualna. Preto by mal duchovny rozhovor
akceptovat’ opravnenost’ pytania sa na pri€iny tragédii, strat a krivd, ktoré seniori
prezivaju. Star$i l'udia ¢asto neocakavaju konkrétnu odpoved’, skor potrebuju
verit’, ze svoje narocné a bolestivé zivotné situdcie mézu déstojnym sposobom
zvladnut’ a spracovat’ (Macek et al., 2023).

V kontexte naro¢nych situacii potrebuju starsi 'udia verit, Ze sa maju eSte na ¢o
tesit’. Starsi 'udia potrebuju vieru v to, Ze maju ciele, ktoré¢ mozu dosiahnut’, a
Ze sa maju na ¢o tesit’ vo svojom zivote. Ich nadeje smeruju z minulosti do
buducnosti. Skuto¢nost’, Ze v minulosti zvladli menej ndro¢né situacie, im dava
presvedcenie, Ze aj tie budice vyzvy prekonaju. Tento postoj je mozné podporit’
duchovnym doprevadzanim, ktoré im umozni vyjadrit’ svoju spiritualitu alebo
naboZenskl vieru. Duchovna starostlivost’ by mala byt zamerana na podporu
seniorov v modlitbe a otvorenom rozhovore s Bohom. Medzi d’al§ie moZnosti
patri cvicenie zamerané na vnutornu reflexiu, ktoré moze zahfiat’ témy ako Boh,
pravda alebo krasa prirody spojena s ,,Univerzom*. Porozumenie star§im 'udom
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uzko suvisi s pochopenim ich zivotnych planov a formulovanim ciel'ov.
Pozitivne vymedzené ciele davaju seniorom nadej, Ze maju svoj zZivot pod
kontrolou, Ze majui svoje miesto na svete a ze su schopni dosiahnut’ este nieco
hodnotné (Suchomelova, 2016).

Podla Warrena (2012) so samotnou nadejou je uzko prepojena aj otazka
umierania, smrti a predstav o ,,zivote po zivote*, ktoré¢ su ddlezité pre seniorov,
¢i uz su religiézni alebo nereligidzni. Seniori potrebuju konfrontovat’ otazku
svojho odchodu a predstavy o veCnom Zivote, ktoré poskytuju pokoj a mier,
pricom im umoziuju stretnut’ sa s blizkymi. Naopak, predstavy zalozené na
strachu z viny alebo trestu mozu sposobovat’ tizkost” a psychospiritualne utrapy.
Respektujuca a laskyplna duchovnd starostlivost’ prinaSa nadej a pomaha
seniorom vyuzivat’ zdroje ich spirituality. Na druhej strane necitlivé intervencie,
aj ked’ vychadzaji z dobrej teologie a su dobre mienené, mézu starSich l'udi
udrziavat v presvedCeni o potrebe ostat’ vo svojom ,,psychospiritudlnom
ukryte®, kde nie je priestor na duchovny rast.

1.2.4 Potreba lasky a porozumenia u starSich 'udi

Az do konca svojho zivota potrebuju starsi I'udia citit’, Ze st hodni lasky, bez
ohl'adu na svoju ,,uzitonost™. Zaroven potrebuju vediet, ze st pre niekoho
potrebni. Laska posilituje sebaddveru seniorov, motivuje ich k lepSiemu
zvladaniu naro¢nych situacii a doddva zmysel ich zivotu. Hlavne pre starSich
l'udi, ktori ziju v zariadeniach socidlnych sluzieb, je klI'i¢ové citit’ sa milovani a
podporovani v rdmci rodiny. Potrebuju vediet’, Ze st stile sucastou rodiny, aj
ked’ ziju samostatne v zariadeni pre seniorov. Ddlezitd je aj laska a podpora
mimo rodiny. Seniori potrebujii mat’ niekoho, s kym mézu zdiel'at’ svoje starosti
a obavy, s ktorymi sa nechcu obracat’ na ¢lenov svojej rodiny (Suchomelova,
2013).

V procese samotnej tvorby a pretvarania svojho zivotného pribehu su kl'icové
oblasti, kde patri predovsetkym rodina. Dobra rodina starsieho ¢loveka napina
hrdost'ou, zatial ¢o problematickd alebo chybajica rodina modze starSieho
Cloveka zranovat. V takychto situdcidch modze pomodct psychospiritudlna
starostlivost’, ktord Cloveku umoziiuje odpustit’ alebo sa s danou Zivotnou
situdciou zmierit. Medzi d’alSie dolezité oblasti patri poctivost a vnutorna
pravdivost vo vztahu k sebe, k inym ludom, k préaci, k nabozenskému
presvedceniu a podobne. DdleZitou sticastou Zivotného pribehu starSich I'udi je
aj vedomie zivotného uspechu, ¢i uz v pracovnej, spolocenskej alebo rodinne;j
sfére. Vacsinou plati, ze vSetko dobré, co ¢lovek dosiahol vo svojom Zivote, je
zahrnuté v jeho osobnosti (Pargament, 2021).

JaneCkova et al. (2004) v tomto kontexte zddoraziuju, Ze potreba lasky a
porozumenia mimo rodiny moZze byt naplnena prostrednictvom skupinovych
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aktivit a religiéznych stretnuti. Spravne navrhnuté aktivity mdézu seniorom
poskytnut’ pocit spolunalezitosti a sudrznosti, ¢o podporuje ich sebahodnotu,
istotu a bezpecie. Naopak, nedbaly pristup odborného pracovnika moze viest’ k
posilneniu sebavedomia extrovertnych seniorov, zatial’ o neisté starSie osoby
mdzu zazit’ pocity izolovanosti a menejcennosti.

Podl'a Seligmana (2015) d’alsim doélezitym faktorom je postoj vd’acnosti.
Vedomie, Ze ni¢, ¢o ¢lovek v Zivote dostal a dostava, nie je samozrejmostou, a
ze je stale za ¢o d’akovat’ (Bohu, osudu, svetu), umoznuje ¢loveku uvedomit’ si
jedinecnost’ svojho vlastného zivota a objavit moznosti, ktoré ma. V tejto
suvislosti je potrebné zdoraznit’ aj vyznam duchovnej, ¢i uz ,,profesionalnej*,
alebo ,,laickej* starostlivosti, ktora predstavuje vel’ky potencial pomoci starSim
I'ud’om v oblasti nachadzania vyznamov vo vzt'ahu k minulosti, pritomnosti, ale
aj k buducnosti. Tento pristup moze viest’ k uvedomeniu, ze doty¢ny zil tak, ako
mohol a vedel. Pre religiéznych seniorov je vyznamnym zdrojom lasky ich zivy
vzt'ah s Bohom. Citia potrebu vediet’, ze Boh je s nimi, ze sa na neho mozu
kedykol'vek obratit’ a ze je laskyplny a odpusta. Potreba byt milovany je tiez
spojena s otazkou odpustenia. Vyrovnanie sa s predchadzajicimi krivdami a
prosba o odpustenie pre tych, ktorym star$i clovek ublizil, patri medzi narocné
duchovné ulohy v obdobi staroby. Avsak to, ze je starsi ¢lovek religiézny a modli
sa, nemusi znamenat’, Ze je pre neho tato tloha jednoduchsia nez pre neveriaceho
seniora. Rovnako dolezité je, aby sa starsi I'udia citili uzito¢ni a mali na svete
stale svoje miesto. Mnohi star§i 'udia radi obdaravaju inych (napriklad peniazmi
alebo darcekmi), ¢o im pomaha udrziavat’ svoju dostojnost’. Uvedomuju si, ze
»eSte maju ¢o davat™ a Ze maju niekoho, kto o to stoji. Je doleZité podporovat’
seniorov aj v oblasti nehmotného dévania, ako je odovzddvanie spomienok
nasledujucej generécii. Potreba nehmotného davania méze byt naplnena aj
prostrednictvom duchovnej starostlivosti, kde sa sprevddzajuci nechava
obdarovat’ osobnym a zivotnym pribehom doprevddzaného a nezabuda na
vd’acnost’ za toto obdarovanie.

1.3 Duchovna starostlivost’ v socialnych sluzbach

Duchovna starostlivost’ je cirkevnym polom pdsobnosti, v ktorom sa spaja
nabozenské presvedcenie a teologické myslenie s konkrétnou zivotnou situaciou
v beZznom zivote l'udi. Podnetom mozu byt rézne krizy, zmena Zivotnych
situdcii, stretnutie s utrpenim alebo nespravodlivostou a pod. (Fechtner et al.,
2017).

V oblasti teorie duchovnej starostlivosti (,,poimeniky*) sa na zakladnej irovni
rozliSuje ,,cura animarum generalis* a ,,cura animarum specialis®“. Terminom
cura animarum generalis sa oznacuje potencialna lie¢iva a uteSujuca funkcia
vSetkych vyrazovych foriem krestanskej viery. MoZe ist” o bohosluzby a ¢itanie
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Biblie, modlitby, spev, zazitok krestanského spolocenstva, pdsobenie
cirkevného (sakralneho) priestoru alebo o rozjimanie nad obrazmi. Cura
animarum specialis je pojem, ktory oznacuje jednotlivcami alebo skupinami
vyhladavané duchovné stretnutia, kde dochadza k rozhovorom ohl'adom otazok
zivota a viery. Zivotné otazky Pudi sa moézu stat podnetom pre duchovni
starostlivost’, ktora je tzko spojend s rdznymi aspektmi zivota, ako napriklad
partnerské a rodinné problémy, pohl'ad na zivot, osamelost’, choroba, umieranie,
ale aj obdobie smutku. Cudia hl'adaji duchovnu starostlivost’ aj z dévodu, ze
pocituju strach, vinu, konflikt, zufalstvo alebo hanbu. V pripade, Ze v tychto
krizach ddjde k ojedinelému rozhovoru s ¢lovekom, alebo ak ide o poradensky
proces, zaklad duchovnej starostlivosti spodiva v pomoci c¢loveku
prostrednictvom rozhovoru zdielat’ to, ¢o ho vnutorne tazi, a hl'adat’ to, o mu
pomaha. Duchovna starostlivost’ je zamerand na to, aby 'ndom poskytovala
oporu a silu. Specifické kompetencie si duchovna starostlivost’ vyzaduje v
zariadeniach, ako st nemocnice, ale aj v domovoch pre seniorov a v zariadeniach
socialnych sluzieb (Fechtner et al., 2017).

Oblast’ spirituality je prepojena s dal§imi rovinami zivota. Sposoby jej
prezivania sa mozu premietnut’ do psychickych ochoreni, a na druhej strane
psychické ochorenie méze mat korene v nezdravych a ohrozujicich
spiritudlnych vzoroch a postojoch. PreZivanie osobnej spirituality seniorov vo
vel’kej miere ovplyviiuju dlhodobé bolesti, socidlna izolacia, ale aj pocit
nenaplnenia v oblasti psychospiritudlnych potrieb. Zmyslom duchovne;j
starostlivosti (doprevadzania) je podporit T'udi v déstojnom zvladani ich
zivotnych situécii, v ktorych sa nachadzaju a uloh, ktoré potrebuju vyriesit’ vo
svojom zivote. Starsi 'udia maju potrebu vnimat’, ze ich zivot pokracuje a ma
zmysel ho zit, priCom si potrebuji uchovat’ vieru a nadej, potrebuju sa citit’
milovani a potrebuju niekomu davat svoju lasku (Suchomelova, 2013).

Cielom duchovnej starostlivosti, ¢ize doprevadzania, je podporit’ starSicho
¢loveka v dostojnom zvladani Zivotnych situécii, ktoré preziva, a uloh, ktoré st
pre neho dolezité. Starsi 'udia potrebuju uchovavat’ nadej a vieru, potrebuji sa
citit milovani a ocefiovani a tiez potrebuji niekoho, komu mozu prejavit’ svoju
lasku. Aktivne po&uvanie otvara cestu do ich vniitra, pomahajic napiiat ich
psychospiritudlne potreby (Suchomelova, 2016).

Prechod starych 'udi do inStitucionalnej starostlivosti je ¢asto spojeny so stratou
autonomie, sebestacnosti a stkromia, ¢o moéZe zvySovat pocity neistoty a
ohrozenia (Véagnerova, 2007b).

Preto je klicové, aby starostlivost’ o seniorov v instituciach zahfnala nielen
fyzicku, ale aj duchovnu, psychospiritudlnu podporu. Holisticka starostlivost,
ktora sa zameriava na telo, mysel’ a ducha, je nevyhnutna pre zabezpecenie
celkovej pohody jednotlivca. Tento pristup predpokladd, Ze tieto oblasti st
prepojené a vzajomne sa ovplyvituju (Narayanasamy, 2004).
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Starostlivost’ o starSich I'udi by mala zahfiiat’ komplexné vnimanie ich potrieb
vratane spiritualnych aspektov. Uspokojovanie tychto potrieb poméaha
redukovat’ existencialnu uzkost a podporuje vyrovnavanie sa s neistotami
zivota. Vztahy s detmi a blizkymi maji vyrazny vplyv na duSevné zdravie
seniorov. Pocit osamelosti a opustenosti moze viest k hlbSiemu spojeniu s
Bohom, prirodou alebo meditaciou a napomdct’ hl'adaniu zmyslu Zivota. Preto
je nevyhnutné, aby boli spiritualne potreby starsich I'udi adekvatne napiiiané.
Tento proces by nemal byt zélezitostou iba duchovnych pracovnikov, ale aj
socialnych pracovnikov. Sta¢i aj jednoduchy prejav starostlivosti, ako je
rozhovor, usmev alebo objatie, ktory moze vyznamne prispiet k naplneniu
tychto potrieb. Pre efektivnu starostlivost’ je ddlezité, aby socidlni pracovnici
vedeli identifikovat’ a uspokojovat” duchovné potreby klientov, pretoze ich
podceniovanie méze viest k negativnym ndsledkom na ich dusevné zdravie
(Markova, 2010).

1.3.1 Formy duchovnej starostlivosti

Medzi zékladné¢ formy duchovnej starostlivosti patri rozhovor a ritudl.
Pastoracny rozhovor v rdmci stretnutia dvoch alebo viacerych l'udi stoji v centre
duchovnej starostlivosti. Ciele a metodiku rozhovoru presne vymedzuju
konkrétne teologické perspektivy. Spektrum vyuzivanych metod je Siroké, ale v
prvom rade ide o I'udskd komunikaciu. Da sa povedat’, ze samotny dialdog vo
vel'kej miere umoziuje formulovat’ zédkladné prosby, priania a premyslanie.
Uvedeny proces méa velky vyznam, pretoZe rozpravanie formuje zmysel. Z
konkrétnych zazitkov sa vytvara zmysluplna suvislost, ktord interpretuje
zivotny pribeh. Nejde vSak len o kognitivny, ale aj emociondlny proces. V
rozpravani klienta mézeme pozorovat' radost’, smutok, strach, hnev a pod. V
danej suvislosti je potrebné zdoraznit, Ze rozhovor patri medzi interaktivne
procesy, kde sa moze rozpoznat’ tvorivy priestor, ktory vytvara predpoklad na
rozvinutie nie¢oho nového, ¢o bolo v prvotnej faze rozhovoru nerozpoznatel'né.
Metodika pastoracného rozhovoru Gzko stvisi s roznymi psychoterapeutickymi
a komunikac¢no-teoretickymi aspektmi. Tri kI'icové podmienky vymedzil autor
Carl Rogers v oblasti rozhovoru, orientujiceho sa na poradenstvo. Ide o
porozumenie (empatické poclvanie). Osoba, ktord poskytuje duchovnu
starostlivost’, sa vciti do vyrokov klienta a primerane na ne reaguje. Dalsi aspekt
stivisi s bezpodmiene€nym prijatim, ¢o znamend, ze osoba, ktord poskytuje
pastoraény rozhovor, sa pokisa potlacit’ svoje vlastné hodnotenie a nehodnoti
nazory klienta. Pod opravdivost'ou (kongruenciou) rozumieme skutocnost’, Ze
osoba, ktora poskytuje duchovnu starostlivost, by mala davat’ pozor na svoje
vlastné pocity (Ernsting, 2012).
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V ramci rozhovoru je potrebné si uvedomit’, ze vacsina krestanskych rituélov je
cudzia pre mnohych l'udi. Z tohto dovodu by sa k nim malo pristupovat’ citlivo.
Samotna komunikacia v duchovnej starostlivosti ma Siroky rozmer, pretoze v
centre pozornosti stoja dvaja, alebo viaceri l'udia, ktori si prostrednictvom
neverbalnej a verbalnej komunikacie vymienaju svoje osobné vzt'ahy, ktoré sa
tykaji ich osobného pribehu. Do komunikacie vstupuju rézne médid. Ako
priklad mozeme uviest’ vyuzitie biblickych pribehov v duchovnej starostlivosti,
ktoré vSak nesluzia na ,,zaistenie ndbozenského charakteru, ale moézu byt
napomocné pri interpretacii samotnej funkcie. Vyznamnym médiom v
nabozenskej sfére je umenie. Nabozenska komunikécia v oblasti duchovne;j
starostlivosti moze prebichat prostrednictvom hudby, literatary, vytvarného
umenia alebo prostrednictvom divadelnych predstaveni. Prostrednictvom
vyskumnych §tadii byva duchovné starostlivost’ spolu s d’al§imi aktivitami
oznacovana za sluzbu cirkvi, ktorej cielom je pomoc druhym. Skutocnost’, ze
teoria duchovnej starostlivosti vychadza z praxe a empirickych skusenosti s
konkrétnymi pripadmi, sa zdorazniuje uz od 20. storocia, kedy sa datuje samotny
vznik duchovnej starostlivosti. Tento vyvoj uzko suvisi s psychoterapiou,
konkrétne so spismi Sigmunda Freuda, ktory sa s touto oblastou oboznamil
prostrednictvom analyzy svojich skiimanych pripadov, ktoré ndm umoznuju
diskurz k teoretickym aspektom v prislusnej oblasti (Fechtner et al., 2017).

Ak patrame po historii duchovnej starostlivosti, mézeme spomenut’ autora A.T.
Boisena (1876-1965), ktory kladol doéraz na to, aby sa k 'ud’om pristupovalo
rovnako ako k nabozenskym textom, teda aby im bolo rozumiet’ ako ,,zivym
Pudskym dokumentom* (living human document). V procese orientdcie na
jednotlivé pripady je dolezité zohl'adiiovat’ vSetky faktory, ktoré vstupuji do hry.
Najma v tedrii duchovne;j starostlivosti, ktord sa vyvinula do praktickej teologie,
ide o to, aby sme dokézali teoreticky uchopit’ subjektivny rozmer skusenosti a
ucit’ sa spdsobom, ktory sa zameriava na vyjadrenie osoby samej o sebe
(Albrecht, 2000).

To, ako vnimame situaciu v ktorej prebiecha duchovny rozhovor, je
predovsetkym urcené naSimi predpokladmi. Induktivne a deduktivne pristupy st
v rozhovore vzijomne prepojené. Kazdy jednotlivy pripad by sa mal
konfrontovat’ s tedriou duchovnej starostlivosti, ktord ndm umozni porozumiet’
teologickému (naboZenskému) rozmeru, nevedomej psychodynamike ¢loveka a
prebiehajicej komunikacie, o ndm vo velkej miere pomdze celt problematiku
posunut’ do SirSich systematickych a socialnych suvislosti. (Fechtner et al.,
2017).
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1.3.2 Duchovna podpora v krize Zivota seniorov

Krizu mézeme chapat ako docasnu stratu schopnosti vnimat’ nadej. Nadej
sprevadza Cloveka pocas celého zivota, avSak pre kazdého ma jedinecnu a
neopakovatelni podobu. Napriklad, ak je ¢lovek konfrontovany s vaznym
zdravotnym stavom, nadej moze posobit’ ako obranny mechanizmus, zndmy v
psycholégii ako poprenie. V tomto pripade nadej pomaha preklenit’ obdobie
Zivotnej neistoty v procese stanovenia diagnozy (Vitova, 2012).

Vodackova (2012, 23 s.) v danom kontexte uvadza, Ze kriza je zékonity jav
zivota, ktory pre Cloveka predstavuje subjektivne ohrozujicu situaciu s vel'kym
dynamickym ndbojom a s vyraznym potencidlom zmeny. Kriza obyc¢ajne vznika
v dosledku stretu s prekazkou. Krizova intervencia moze viest’ k znovuobjaveniu
nadeje. V odbornej literatiire sa mozeme stretnut’ s roznymi definiciami krizy,
ktoré kladi doraz na rozne kritéria a typologie.

Spatenkova (2004) deli krizu na:

e vyvojovu krizu — tato kriza je sucastou Zivota a je oCakdvand. PrindSa
zmeny a prijatie novych roli a zivotnych uloh a vyzaduje copingové
(zvladacie) stratégie, ktoré st sprevadzané emocnym napétim, napriklad
otazkou ,,Zvladnem to?“,

e situacnu krizu — ide o epizodické, ale aj traumatizujice krizy, ktoré su
vysledkom neocakavanych situdcii. Tieto krizy ohrozuji identitu,
integritu, pocit bezpecia a samotny Zivot jednotlivca,

¢ kumulovanu krizu — dochadza k nej, ked’ jednotlivec ustupil od rieSenia
vyvojovej krizy, prijal nevhodny spdsob riesenia alebo zostal uviaznuty
vo faze emocnej reakcie.

V ramci typologie kriz je dolezita aj psychospiritudlna kriza. Ide o neobvyklé
skasenosti, ktoré mozu zahfiat’ zmeny vedomia a percepéné, emociondlne,
kognitivne a psychosomatické funkcie, pricom presahuju obvyklé hranice
vlastného ja. Jednotlivec si pritom uvedomuje, Ze ide o vnutorny proces, ¢im sa
psychospiritudlne zazitky odliSuji od psychoz. Tento pohl'ad na krizu v Zivote
cloveka naznacuje, Ze aj v tazkych obdobiach existuju moZnosti na
znovuobjavenie nadeje a duchovni obnovu, Co je obzvlast dolezité pri
poskytovani duchovnej starostlivosti star§Sim osobam (Bucilové, Nestérova,
2012).

Vnimanie krizy ¢lovekom

Kazdy ¢lovek vnima krizu réznymi spésobmi, pricom vyuZziva rdzne pristupy
vyrovnavania sa (copingu). Pre niektorych je kriza zvladnutelnd bez
vyraznejSich psychickych problémov, zatial' ¢o pre inych predstavuje znacna
zataz. Autorky Silverova a Wortmanova uskutocnili vyskumnu $tadiu o vplyve
naro¢nych Zivotnych situacii a ich zistenia naznacuju, Ze reakcie na krizu sa
mozu vel'mi liSit. Ocakdva sa, Ze sa dostavia emocné stavy ako Sok, hnev a
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depresia, avSak nie kazdy z tychto stavov sa musi nutne vyskytnat' ( In
Spatenkova, 2004).

Fazy adaptacie na krizovu situaciu

Adaptacia na krizovu situdciu prebieha v niekol'kych fazach, ktoré zahfnaju Sok,
popieranie, hnev, depresiu a adaptaciu. Tieto fazy st podobné modelu Kiibler-
Rdssovej, pricom nie je nevyhnutné, aby prebiehali chronologicky. Niektoré
fazy sa mozu prekryvat, iné mozu byt preskocené a nasledne sa k nim
jednotlivei mézu vratit. Vo vacsine pripadov sa predpokladd, ze po uréitom cCase
sa l'udia s kritickou udalostou vyrovnaju, avsak existuju aj jedinci, ktori sa so
svojou nepriaznivou udalost'ou nikdy nevyrovnaju (Vitova, 2012).

Faktory ovplyviiujuce reakciu na krizu

Pozitivny vplyv na vyrovnadvanie sa s krizou ma socidlna opora, moznost’
ventilovania emdcii, schopnost’ najst’ v krize nejaky zmysel, ako aj skiisenost’ s
predchadzajicimi stresormi. Spolo¢né znaky, ktoré ovplyvituju reakciu na krizu,
zahfnaju: vek, pohlavie, zivotnu situdciu, zdravotny stav, osobnostné faktory
schopnost’ zvladat' Zivotné situdcie, nevyrieSené predchadzajuce krizy,
spolupdsobiace krizy, nadej, ndbozenské presvedéenie a socialnu oporu (Kast,
2000).

Typy pomoci v krizovych situaciach

Kriza preveruje nielen schopnosti jednotlivca, ale aj schopnosti jeho socialneho
okolia a moznosti inStiticii v oblasti pomoci. Neformalna pomoc v krize
vychadza z vlastnych sil jednotlivca a z vlastnej vzajomnej pomoci, zatial’ co
formalna pomoc sa viaze na krizovl intervenciu. Ddolezitymi aspektmi su aj
adaptacia, obranné mechanizmy a schopnosti zvladania naro¢nych Zzivotnych
situdcii (coping). Pojem adaptacia ma latinsky povod ,,ad-aptare, Co znamena
pripravit’ sa na nieco. Vyznam pojmu ,,adaptovany* sa spaja s pripravenost'ou
na to, ¢o nas ¢aka (Vyrost, Slamenik 2011).

Obranné mechanizmy a spésoby vyrovnavania sa

Podla Viagnerovej (2004) su obranné mechanizmy su dispozicie,
prostrednictvom ktorych reagujeme na narocné Zivotné situacie. Autorka uvadza
rozne spOsoby vyrovnavania sa so zatazou, ako si: Utok, Unik, potlacenie,
vytesnenie, fantazia, racionalizdcia, sublimdcia, regresia, identifikovanie,
substitucia, projekcia, rezignacia. Obranné reakcie sa liSia na zéklade postojov
jednotlivea k informécidm a situaciam, s ktorymi sa stretdva. Kazdy z tychto
mechanizmov mdze mat’ svoj vyznam a funkciu v procese vyrovnavania sa s
krizou.
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Spektrum krizovych stavov a Baldwinova tedria

Vodackova (2012) zdoraziuje, ze krizové stavy v zivote I'udi sa vyznacuju
Sirokym spektrom, ktoré zahfna rozne formy a priciny kriz. Ak by sme sa pozreli
na chorobu z hladiska Baldwinovej tedrie, najCastejSie sa stretavame so
situaCnymi krizami, ktoré vyplyvaju z ochorenia. Tieto krizy moézu vyvolat’
vazne psychologické a emocionalne reakcie, pretoze ochorenie sa dotyka
zakladnych aspektov zivota jednotlivca. Okrem situaénych kriz mézeme hovorit’
aj o krizach suvisiacich s psychopatologiou. Vazne ochorenie, obzvlast’ ak je
spojené s ohrozenim zivota, moze vyvolat’ psychospiritudlnu krizu. Tieto krizy
sa Casto objavuju, ked’ sa jedinec stretava s obmedzenim svojich schopnosti,
identity alebo hodnoty, ktoré predtym povazoval za stabilné. Pomoc v takychto
situdciach ma svoje Specifikd a vyzaduje odborny pristup. Tim zdravotnikov,
psycholégov a duchovnych pracovnikov by mal spolupracovat’, aby efektivne
podporil pacienta v prekonavani jeho krizovych stavov.

Duchovna kriza a spiritualita

Predovsetkym v nemocni¢nych zariadeniach sa mozeme stretnit’ s krizou
»duchovného postoja“, ktora je uizko spétd s vyraznym ohrozenim zdravia, alebo
zivota. Takéto krizy byvaju Casto vnimané negativne, avsak je dolezité si
uvedomit’, Ze kriza mdze predstavovat’ nielen nebezpecenstvo, ale aj prilezitost’
na osobny a duchovny rast. KIi¢ovou ulohou vsetkych, ktori sprevadzaju
jedinca v krize, je poskytnit’ mu priestor a podporu na to, aby mohol krizu
uspesne prekonavat. Z tohto pohl'adu je dolezité, aby zdravotnicki pracovnici,
psycholégovia a duchovni pracovnici boli vybaveni vedomostami a
zruénostami na rozpoznanie a rieSenie duchovnych a psychologickych potrieb
pacientov. Krizové stavy, a to najmi tie, ktoré su spojené s ochorenim a
psychopatologiou, vyzaduju komplexny a citlivy pristup. Vnimanie krizy, ako
prilezitosti na rast méze pomoct’ jednotlivcom prekonavat tazké situdcie a najst’
novy zmysel v Zivote, aj v Case, ked sa zda, Ze vSetko je ohrozené. Odborna
pomoc a podpora su kI'aicové pre uspesné zvladanie takychto kriz (Macek et al.,
2023).

1.3.3 Duchovna starostlivost’ v krize umierania

Kriza umierania predstavuje jedineCny a ndrocény proces, ktory zasahuje do
hlbokych aspektov l'udskej existencie. Zatial' co umierajtci Celi nevyhnutnej
realite smrti, aj osoby, ktoré ho sprevadzajii, sa ocitaji v situdcii plnej
intenzivnych emocii, zdrmutku a bezmocnosti. V tejto faze Zivota sa nevyhnutne
spaja psycholdgia, spiritualita a medzil'udské vztahy, a je dolezité, aby osoby,
ktoré poskytuju duchovnu starostlivost, mali svoju vlastni vyrovnanost so
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smrtel'nostou. Podl'a Sudnowa (1967), (in Vitova, 2012) mozZzeme umieranie
rozdelit’ do Styroch rovin: fyziologickej, biologickej, socialnej a psychologicke;.
Pre potreby tejto kapitoly sa zameriame na socidlnu a psychologickll rovinu.
Socialna rovina umierania sa vyznacuje predovsetkym uzkost'ou, ktoru pocituja
blizki umierajuceho. Na jednej strane si uvedomuju vlastni smrtel'nost’ a na
druhej strane prezivaju stratu blizkeho ¢loveka. Tato izkost' moze mat’ r6zne
podoby, vratane pocitov osamelosti, bezmocnosti a smutenia.
Kober (2015) popisuje, Ze psychologicka rovina je tizko spojena s telesnymi
zmenami, ktoré umierajuci prechaddza. S kazdou stratou telesnych funkcii sa
zmensuje jeho schopnost’ postarat’ sa o seba, co moze viest’ k strate zivotnych
cielov a zivotnych roli. Emocie umierajuceho, ako hnev, strach a smutenie st
bezné reakcie. Je dolezité poznamenat’, ze nie kazdy umierajuci prejde vSetkymi
fazami umierania; niektori mézu skakat’ medzi fdzami alebo ich tiplne preskocit’.
Podl'a Moss a Tsu (1977, in Vitova) sa umierajiici musia vyrovnat s roznymi
faktormi strachu a uzkosti. Tieto faktory mézu zahfnat’:
e strach z neznameho: neistota ohl'adom toho, ¢o pride po smrti, vyvolava
obavy,
e strach zo samoty: obavy z odlic¢enia od blizkych, ked’ umieraju,
e strach zo straty identity: ako sa ich existencia zmeni s prichodom smrti,
e strach z bolesti a znetvorenia tela: fyzické utrpenie, ktoré moze
sprevadzat’ proces umierania,
e strach z pred¢asného pohrebu: obavy z toho, zZe zostanu zapaméitani ako
neuspesni alebo netplni.
Pre umierajuceho je dolezité mat priestor na dokoncenie svojich zivotnych roli,
zodpovednosti a planov. Moznost’ rozpravat’ o svojich obavéch a tizbach moze
poskytnut’ ulavu a podporu.

Duchovna starostlivost’ a autenticky vzt’ah s Bohom

Pri poskytovani duchovne;j starostlivosti sa ¢asto objavuje potreba kiaza, ktorti
star§i a chori l'udia pocituju najmid v poslednych chvilach svojho Zzivota.
Vyskum v prislusnej problematike ukazal, Ze v 135 pripadoch volali kilaza pri
63 zomierajucich. Tieto posledné chvile Zivota vyZaduji autenticky a hlboky
vztah s Bohom, pricom umierajlci sa snaZia ziskat’ odpovede na existencialne
otazky, ktoré si v predchadzajucich obdobiach Zzivota kladli len zriedka. V
krizovych momentoch, ked’ sa €lovek ocitd na pokraji smrti, sa ¢asto zjavuju
duchovné otazky a hl'adanie vyznamu, ktoré¢ mo6zu poskytnut’ hlbokt utechu a
zmysel v zaverecnej faze Zivota. Tymto spdsobom mdZze duchovna starostlivost’
vyrazne prispiet’ k procesu umierania, pomahajic umierajucemu i jeho blizkym
vyrovnat’ sa s touto tazkou zivotnou situaciou (Kunz, 2016).
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Etapy umierania podl’a Elisabeth Kiibler-Rossove;j

Elisabeth Kiibler-Rossova (1997, in Vitova) identifikovala pat hlavnych etap
umierania, ktoré odrézaja psychologické procesy, ktorymi prechddzaju l'udia pri
konfrontécii so smrt'ou alebo vaznou chorobou. Tieto etapy su:

Popieranie a izolacia

Prva reakcia pri odhaleni vaznej diagndzy je psychicky Sok. Nasledne nastava
popieranie choroby, ktoré predstavuje obrannu reakciu, chraniacu psychiku pred
intenzivnou realitou. V tejto faze je dolezité vypocut’ si chorého, vyhnut sa
hodnoteniu situacie a kritizovaniu prace zdravotnikov. Podpora by mala
smerovat’ k povzbudeniu pacienta, aby sa pytal lekara na doplitujice informéacie
o chorobe. V tejto faze hrozi nebezpeCenstvo zanedbania liecby.

Faza zlosti a hnevu

V tejto faze si pacient kladie otazku: ,,Preco prave ja?* Hladanie odpovede na
tuto otazku mdze viest’ k pocitu viny a frustracie, ked’ sa pacienti zaoberaju
svojimi predchadzajicimi rozhodnutiami a ¢innostami. Je dolezité kontrolovat’
vlastné emdcie, pretoze bolestny hnev pacienta sa moze obracat’ voci blizkym
alebo zdravotnikom. Udrzanie pokoja a empatie je v tejto faze kI'acové.

Faza vyjednavania

Tato faza je spojend s Uvahami o zmysle zivota a hodnotenim vlastnych
zivotnych rozhodnuti. Pacienti ¢asto bilancuju svoje zivoty a hl'adaju zmysel vo
svojich skusenostiach. Je dolezit¢é podporovat’ pacientov pri stanovovani
kratkodobych a splnitel'nych ciel'ov, co im mdze poskytnit’ motivaciu a zmysel
v tazkych ¢asoch.

Faza depresie

V tejto faze sa prejavuje vyrazny smutok, ktory prameni z dusevnej Uinavy a
postupného zmierenia sa s koncom Zivota. DiZka a intenzita smutenia sa u
jednotlivych pacientov lisi. Je dolezité, aby blizki a zdravotnicki pracovnici
rozpoznali tento stav a poskytli podporu a pochopenie.

Faza zmierenia a rezignacie

Tato fdza mdze mat’ dve cesty: akceptaciu, kedy pacient akceptuje svoju rolu a
prijima bolestivi pravdu, ¢o vedie k vnatornému kl'udu a vyrovnanosti a
rezignaciu, kedy ide o pocit prehry a beznédeje, o moze viest' k pasivnemu
prijatiu osudu bez snahy o zmenu.

Etapy zmierenia

V praxi mdzeme narazit na Horowitzovo vymedzenie etdp zmierenia sa s
bolestivou realitou, ako je strata blizkeho alebo smrt. V porovnani s Kiibler-
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Rossovou sa Horowitzova teéria zameriava na zmenu Soku na vykrik (,,Nie®),
¢o autor charakterizuje ako bolestny okamih konfrontacie s nepriaznivou
spravou. Tieto etapy mozu zahfiiat’ rzne reakcie, pricom dolezité je, aby sme
pri sprevadzani umierajuceho zabezpecili priestor a Cas pre otvoreny a Gprimny
rozhovor (Vitova, 2012).

Tieto etapy umierania nie su striktne chronologické; pacienti mozu prechadzat’
réznymi fazami v rdznom poradi alebo sa k nim vracat’. Dolezité je, aby osoby
poskytujuce starostlivost’ rozumeli tymto procesom a vedeli, ako poskytnut
potrebnu podporu a empatiu v kazdej faze. Rozhovor s umierajiicim pacientom
je zlozity proces, ktory sa do znacnej miery 1isi v zavislosti od psychologického
stavu pacienta, ¢i uz ide o zmierent alebo rezignovant osobnost’. Kym rozhovor
so zmierenou osobnostou moze byt prijemnym a obohacujucim stretnutim,
komunikacia s rezignovanym pacientom si casto vyzaduje odbornu
psychologicku intervenciu. V komunikdacii s umierajucim je zasadné preukazat
ucast’, a to ako verbalnym, tak aj neverbalnym sposobom. Neverbalna zlozka
komunikacie je obzvlast’ dolezitd, pretoze pacienti v nepriaznivych situdciach
byvaji vel'mi vnimavi na signaly okolia. Vety by mali byt’ stru¢né, jednoduché
a zrozumitelné. Je potrebné klast’ otazky, ktoré st jasné a nekomplikované, aby
sme sa uistili, ze klient spravne rozumie a nedochadza k nedorozumeniam.
Dolezité je, aby sa umierajuci citil pochopeny a reSpektovany. Prejavy reSpektu
moézu zahiat’ aktivne poc¢lvanie, prijatie a akceptovanie pacienta v jeho situacii.
Ziskanie dovery je kI'i¢ovym krokom v tomto procese. Umierajiici maju pravo
na pravdivé odpovede na svoje otazky. Uprimna komunikacia méze prispiet’ k
tomu, Ze sa umierajuci citia bezpe¢ne a maji priestor na vyjadrenie svojich
emocii a obav. Na konci svojho zivota md umierajici pacient nielen potrebu
vyrovnat’ sa so smrt’'ou, ale aj potrebu prezit’ a vyjadrit’ svoje emocie. Je dolezité
podporovat’ ich v tejto faze, aby sa mohli otvorene podelit’ o svoje pocity, obavy
a tuzby. Komunikacny pristup, ktory zahfiia empatiu, porozumenie a tctu, méze
byt rozhodujtci pre zlepSenie kvality Zivota umierajuceho pacienta a jeho
blizkych v tychto tazkych chvilach (Kunz, 2016).

1.3.4 Duchovna starostlivost’ a smutok

Smutok je prirodzenou reakciou na stratu, ktory moéze mat rdzne formy a
intenzity. Zvyc€ajne je spojeny so stratou vyznamnych hodndt, ako su blizki,
vztahy, zdravie, alebo iné dolezité aspekty Zivota. Tento proces smutenia sa
neprejavuje iba na emociondlnej Urovni, ale dotyka sa aj kognitivnych,
behaviordlnych a fyzickych aspektov. V oblasti emociondlnych prejavov, je
smutok beZnou reakciou na stratu, ako napriklad pri smrti blizkej osoby alebo
ukonceni vyznamného vztahu. Je to spdsob, akym sa ¢lovek snazi obnovit
rovnovahu vo svojom duSevnom Zivote. Pri kognitivnych a behavioralnych
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aspektoch vychadzame zo skutoCnosti, Ze smutenie ovplyviiuje myslienky,
pocity a spravanie jednotlivca. Mo0Ze sa prejavit v zmene navykov, poklese
aktivity alebo v rozvoji negativnych myslienok o sebe. Fyzické prejavy tzko
suvisia s fyzickymi dosledkami, ako st bolesti, inava alebo zmeny v apetite
(Macek et al., 2023).

V kontexte duchovnej starostlivosti o seniorov v socialnych zariadeniach je
dolezité vytvorit’ prostredie, kde mézu smutiaci jednotlivci prezivat’ a vyjadrit’
svoje pocity. Pri rozhovore so starSimi osobami, ktoré zazivaji smutenie, je
klicova empatia a aktivne poc¢tivanie. Prejavy pochopenia a iprimného zaujmu
su nevyhnutné. Terapeut by mal byt otvoreny tomu, co klienti hovoria, bez
hodnotenia alebo komentovania. Je vhodné ich nechat’, aby sami iniciovali
spomienky, priCom je dodlezit¢ im dat’ Cas a priestor na vyjadrenie svojich
pocitov. Vymedzenie hranic medzi smutenim a depresiou je zlozity proces.
Smutenie je normalnou a docasnou reakciou na stratu, pri ktorej méze Clovek
prezivat’ intenzivny smutok, ale tento stav zvycCajne prechadza, ked sa clovek
vyrovna so stratou. Naopak, depresia sa povazuje za dlhodoby a hlboky smutok,
ktory sa moze prejavovat negativnymi myslienkami o sebe, izolaciou a
nedostatkom zaujmu o bezné aktivity. Depresia je psychickd porucha, ktord
vyzaduje odborni pomoc a liecbu (Jancakova, Weiss, 2008).

1.3.5 Duchovna komunikacia v krizovych situaciach

Komunikaéné zrucnosti sa opieraju o verbalnu a neverbalnu komunikaciu. Pre
aktivne pocuvanie je rozhodujuca aj neverbalna komunikécia (uvol'neny postoj,
primerany oc¢ny kontakt, primerané dotyky a optimalne tempo a rytmus reci,
ktoré by malo byt v stlade s klientovym tempom). Predpokladom je
pozorovanie klienta a jeho sposobu prejavu. Verbalna komunikacia poskytuje
star§im ludom v krizovej situacii informacie, ktoré su dolezité pre ich
rozhodovanie. Chori klienti zariadenia mézu mat zmenenu schopnost
prijimania, spracovania informacii, ale aj reagovania na informacie. Z
uvedené¢ho dovodu by mali byt informacie kratke, stru¢né, zrozumitelné a
pozitivne, ktoré je vhodné opakovat. Predpokladom pre zahdjenie kvalitnej
komunikacie je naviazanie kontaktu a vytvorenie prostredia dovery. Uvedeny
proces vyzaduje vyjadrenie empatie na verbdlnej a neverbdlnej urovni a
prislusné odborné kompetencie, z ¢oho vyplyva, Ze terapeut by mal mat
prislusné odborné vzdelanie v pripade poskytovania krizovej intervencie alebo
psychoterapie (Kast, 2000).

V komunikécii je kI'icovou zasadou empaticky pristup (empaticka pritomnost’),
ktorej hlavni myslienku charakterizuje uvedeny vyrok: ,,Nerobte ni¢, len bud’te
Samotna komunikécia pre l'udi, ktori sa nachadzaji v bezvychodiskovych
situdciach, velky vyznam, pretoze l'udia nie st sami. Ciel empatickej
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pritomnosti vnimame ako vytvorenie takého prostredia, kde ma klient moznost’
vol'nym sposobom vyjadrit’ svoje myslienky a pocity, bez toho aby s nim niekto
polemizoval alebo ho sudil. Medzi kl'icové oblasti v praci s klientmi patri
rozhovor. Dobry rozhovor prinasa pomoc a naopak, nevhodne vedeny rozhovor
moéze poskodit. Z uvedeného dovodu je potrebné, aby si terapeut polozil
zakladnu sebareflexnt otazku: ,,Co vietko potrebujem vediet’, aby som pomohol
cloveku v krize?* Je dolezité klast’ otazky, ktoré nezrafujii a otvaraju d’alSie
moznosti poznania a porozumenia rieSenému problému. Vo vSeobecnosti plati,
ze je lepSie klast’ otazky uzatvoreného typu (éno, nie). Medzi narocnejSie vety
patria vety v ivode rozhovoru. Je potrebné nadviazat’ kontakt a vybudovat’ pocit
bezpecia a dovery. Je tiez vhodné vymedzit’ si svoju rolu (Bastecka et al., 2005).
Edward Canda a Leola Furmanova, ktori patria medzi odbornikov na spiritualitu,
pouzivaju na vyjadrenie empatie anglicky vyraz compassion (sucit, vcitenie).
Pod terminom ,,compassion“ vSak nebudeme rozumiet' iba sucitu, ktory
motivuje k aktivite, ale ide aj o schopnost’ niest’ s druhym jeho problémy. Eticka
citlivost a schopnost’ vcitenia patria medzi klaicové prednosti socialneho
terapeuta. Empatia je nielen vyznamnym profesne-etickym predpokladom
akéhokol'vek pomahania, socidlnej sluzby alebo starostlivosti, ale v urcitom
zmysle je aj jeho obsahom. Empatia je pre seniorov povzbudzujica, vedie k
spiritudlnemu prehibeniu aj z dovodu, Ze eliminuje vietko negativne, &i uz
odmietavé postoje ku vSetkému osobnému, intimnemu, emocnému,
duchovnému a pod. Na druhej strane vSak moze byt podnetom k pasivite a k
celkovej zavislosti na empatii (Kast, 2000).

Vitova (2012) zdoraznuje, Ze v rozhovore so seniormi je potrebné byt Gprimny.
V pripade, ak senior zisti, Ze nie sme uprimni, l'ahko stratime jeho doveru.
Zaroven zmysel pre povinnost’ a zodpovednost’ patri medzi délezité osobnostné
charakteristiky pri praci s l'ud'mi, ktori sa ocitli v naro¢nych Zivotnych
situdciach. V komunikacii by sa nemal pouzivat slang alebo zargdén. Nemalo by
sa slubovat’ nesplnitelné. Je tieZ potrebné sa vyhybat kritizovaniu,
moralizovaniu, sideniu a hodnoteniu. Napriklad: ,,To ma prekvapilo, Ze ste
urobili také rozhodnutie.“ Dalej ide o mentorovanie, ale aj o vyhybanie sa
zarad’'ovaniu humoru v nevhodnej chvili. Sktseni terapeuti dokazu pracovat’ s
humorom v prospech seniora. Medzi dalSie bariéry v rozhovore patri
bagatelizacia. Napriklad: , Ni¢ si z toho nerobte, nie je to tak stragné.“ Dalej ide
aj o zl'ahCovanie situdcie prostrednictvom vyzvy: ,,Tak sa uz vzchopte...*
Mozeme spomenut’ aj spochybiiovanie intenzity obt’azi, napriklad: ,,Nemyslim
si, ze moZete byt z tejto maliCkosti neSt'astny.* Rovnako je potrebné sa vyhybat’
globalizacii: ,,Ja viem, vSetky deti st rovnaké.“ V neposlednom rade
spomenieme este licitaciu, ako prekazku v optimalnom rozhovore: ,,Co by mal
povedat’ pan Poldk, ten to ma t'azké.*

Vodackova (2012) v danej suvislosti zdoraznuje, ze doveru u klientov v
zariadeni posiliiuje predovSetkym presnost’ informacii, rychlost’ nadviazania
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kontaktu, spolahlivost’, empatia a otvorenost’ terapeuta v rozhovore s klientom,
ktory je v krize. Ide predovsetkym o dialog s klientom v oblasti krizovej
intervencie, kde je jej hlavny vyznam v tom, Ze sa rozSiruje klientove percepcéné
pole (priestor, ktory aktivnym spdsobom vnima), pricom dochadza k navodeniu
lepsieho kontaktu so sebou samym. Medzi techniky, ktoré sa daju v rozhovore
vyuzit' patri reflexia, rekapitulacia, parafraza, kotvenie a zhodnocovanie
formulacie. Uvedené techniky v rozhovore si bliz§ie priblizime. Reflexia
(zrkadlenie) tvori Cciasto¢né, ale aj uplné napodobiniovanie slovného a
mimoslovného chovania klientov, kde je cielom prejavenie, ze chapeme, ako sa
klient citi, pricom sa mu pomaha jeho pocity uchopit’ a pomenovat.

Pod rekapitulaciou sa vyjadruju hlavné myslienky klienta prostrednictvom jeho
vlastnych slov. Ide o nasledujuce Ciastkové ciele, kde patri skuto¢nost’, ze
klientovi rozumieme a po¢avame ho. Dalej je ddlezité overenie, &i jeho slova
chapeme, ¢im ukotvime obsah rozhovoru, ¢o nam vo vel’kej miere pomodze prejst’
k dalSej etape rozhovoru. Pri vyuzivani parafrazy ide o zapajanie svojich
vlastnych myslienok a postrehov s cielom prerozpravat’ obsah a posuntt’ ho do
iného svetla. Hlavna uloha parafrazy spociva v spétnej vdzbe o tom, o sme
poculi, a tiez ide o pontknutie pohl'adu z iné¢ho uhla. Pri vymedzeni kotvenia ide
o speviiovanie niektorych odpovedi a reakcii seniora, ktorych tiloha spociva v
jeho ubezpeceni a v posilneni jeho istoty. Pri rozhovore sa pouZzivaju zvukové
ekvivalenty suhlasu (hm, aha a iné). Tiez je vhodné opakovat’ niektoré casti
rozpravania. Konkrétne zhodnocovanie slazi k ubezpeceniu, ze seniorova
vypoved ma pre nas vyznam. Rovnako su v rozhovore dolezité otazky, ktorym
je potrebné venovat’ pozornost’. Je vhodné zac¢at’ otazku ,,Co?*, ¢o nam umozni
lepsie sa zorientovat’ v oblasti dolezitych faktov a informadcii. Uvedeny typ
otazky Casto pomoze k lepSej orientacii v situdcii, ale pomoze aj samotnému
seniorovi (Munzarova, 2013).

Vymétal (2009) uvadza komunikaéné zlozvyky v aktivnej komunikécii, kde
patri nepriame vyjadrovanie pocitov, neliprimnost, nejasnost, nekonkrétnost’,
prehananie, nadmerné¢ zovSeobeciiovanie, pripisovanie Umyslu (¢o hovori
druhy), prekrucovanie skutocnosti, nestilad verbalneho a neverbalneho prejavu,
unik od témy a prehnané emoc¢né vyjadrovanie. Pri pasivnej komunikacii
(poCivanie) ide o Ccitanie mysSlienok, preruSovanie a skakanie do reci,
nereagovanie na zdiel'anie a neverbalne odmietanie, nepozornost’.

1.4 Kvalita Zivota starSich Pudi a jej suvislost’ s duchovnou
starostlivost’ou v kontexte socidlnych sluzieb

V uvedenej podkapitole teoretickych vychodisk sa d’alej venujeme kvalite Zivota

starSich l'udi, kde sme vymedzili vztah religiozity a spirituality a kvality Zivota
aj prostrednictvom vyskumnych $tadii v oblasti spirituality a religiozity. V
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danom kontexte sme si priblizili vyznam meracich néstrojov, ktoré poskytuju
cenny pohl'ad na ich Zivotni pohodu a sposoby, ako mdze byt duchovna
starostlivost’ poskytovana efektivnej$im sposobom.
Kvalita zivota je multidimenziondlny koncept, kde patria mnohé vzt'ahujuce
komponenty, ako napriklad objektivne a subjektivne, makrosocidlne a
individualne, pozitivne a negativne. V gerontoldgii sa rozliSuje medzi
makrosocialnymi a individudlnymi (subjektivnymi) pristupmi v definicii, ktora
sa zaobera meranim kvality zivota. Prvé faktory tvoria prijem a zamestnanie.
Medzi subjektivne faktory, ktoré skimame aj v nasej praci, patri hodnotenie
kvality zivota a zastipené indikatory, kde patri zivotna pohoda (,,well-being*),
Stastie alebo zivotna spokojnost’. Kvalita Zivota je komplexny fenomén, ktory
pozostava z biologickych, psychologickych, ekonomickych, estetickych,
socialnych, etickych a d’alsich faktorov. KIi¢ovym aspektom kvality zivota je
zdravie (Bowling, Gabriel, 2004).
V prislusnej odbornej literatire sa mézeme stretnit’ s mnozstvom definicii
kvality Zivota (Striezenec, 2007). Niektoré z nich si v kratkosti priblizime. Hartl
a Hartlova (2000) rozumeju pod kvalitou zivota mieru sebarealizacie a duSevnej
harmonie, ako aj miere zivotnej spokojnosti a nespokojnosti, ktoré vyjadruja
pocit zivotného $t’astia.
Ondrejkovi¢ (2003) kvalitu zivota vymedzuje ako spokojnost’ so Zivotom, kde
patri pocit osobnej pohody, dusevnej harmoénie a zivotnej spokojnosti.
Kvalitu zivota vystizne charakterizuje Mare§ (In: Rehulka, Rehulkova, 2006),
ktory uvadza, ze kvalita Zivota suvisi s cielmi jednotlivca, s o¢akdvanymi
hodnotami a zdujmami. Do kvality Zivota patri somatické zdravie, psychicky
stav, Groven nezavislosti na okoli, socidlne vztahy, presvedcenie, viera a to vo
vzt'ahu k charakteristike prostredia.
Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) vymedzila nasledujiice indikéatory
kvality zivota, kde patri:
o fyzické zdravie — patri sem energia, inava, bolest, spanok, rozvoj a pod.,
e psychologické zdravie — kde patria pozitivne a negativne pocity,
sebahodnotenie, spdsob myslenia, uenie a pod,
e Troven nezavislosti — ide o faktory ako napriklad pohyb, denné aktivity,
zavislost’ na liekoch, pracovna kapacita,
e socialne vztahy — osobné vzt'ahy, socidlna opora, sexudlna aktivita,
e prostredie — ktoré suvisi s pristupom k finanénym zdrojom, so slobodou,
bezpecnost'ou, zdravym prostredim, socidlnou starostlivostou, pristupom
k informéciam, s ucastou na rekredcii, s cestovanim a s fyzickym
prostredim,
e gpiritualita — osobna viera a presvedCenia, hodnotova orientacia (Kovac,
2003)
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Podl'a Miihlpachra (2002) ma kvalita zivota individualny rozmer. Okrem veku,
zdravotného stavu, fyzickej a psychickej vykonnosti aj d’alSie premenné, ako
napriklad pohlavie, rodinnd situdcia, vzdelanie, ziskany status a pod. Z
psychologického hl'adiska je kvalita zivota uzko spojena s osobnou pohodou
(well-being).

Osobna pohoda sa meria prostrednictvom faktorov, kde patri Zivotna
spokojnost’, moralka (mravné zésady), emocné (pozitivne a negativne) a je
charakteristické konzistentnostou v réznych situaciach a stabilitou v case.
Hrozenska, (2008) uvadza, ze kvalita zivota sa odraza vo vzdjomnom posobeni
socidlnych, zdravotnych, ekonomickych a environmentalnych podmienok
zivota. Moze ist o zmysel zivota, charakteristika prirodného a socialneho
prostredia, fyzicky a psychicky stav ¢loveka a osobna pohoda a spokojnost.
Predlzovanim dizky Zivota starSich Pudi narasta potreba skimat’ kvalitu Zivota
seniorov. Ide o skumanie faktorov, ktoré vplyvaji na proces starnutia v kontexte
kvality zivota v starobe.

1.4.1 Vzt’ah religiozity a spirituality a kvality Zivota starSich Pudi

Prostrednictvom religiozity/spirituality — je umoznena akceptacia vlastnej
osoby, ¢o mé pre starSieho ¢loveka Specificky vyznam pre emocné zdravie, s
ohl'adom na jeho znizeny pracovny vykon a malii mieru uznania a pozornosti v
jeho socidlnom prostredi (Wischova, 2012). Citovand autorka potvrdila na
priklade fyzického zdravia, kde pri skimani dostojnosti pacientov v nemocnici
identifikovala vedomie akceptécie vlastnej osoby a dostojnosti ako dva kl'icové
faktory, ktoré posiliiuju proces uzdravovania a celkovi integritu pacienta.
Nasledujtice oblasti ukazuji, ako moéze spiritualita pozitivne ovplyvnit’ Zivot
cloveka:

e spiritudlne nastavenie — umoznuje zmysluplnu integraciu negativnych
skusenosti do vlastného zZivota, ¢o moze zmiernovat bolest. Toto
spiritudlne nastavenie tiez umoziuje kognitivne prehodnotenie svojich
zivotnych situdcii,

e socialna siet — v mnohych ndboZenskych spolocenstvach pocituju jej
Clenovia blahodarné ucinky z dovodu ukotvenia socidlnej siete
a modlitby,

e medidcia a iné spiritudlne praktiky — znizuju napétie a stres, a celkovo
prinasaju do bezného zivota viac pokoja a ul'ah¢ujt prezitie vSedného dia
(Wischova, 2012).

Spiritualita a kvalita Zivota

Cesky psycholég Vladimir Smékal (2017) vo svojej knihe ,,Psychologie
duchovniho Zivota® piSe, Ze spiritualita je pestovanie citlivosti k duchovnym
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hodnotdm. Vicsinou ide o prezivanie a vyjadrovanie vzt'ahu k Bohu vo vnutri
urcitého Struktirovaného nabozenstva alebo ndbozenského hnutia. Mdze ist’ o
osobni nadbozensku skusenost’ a jej realizdciu v zivote. Citovany autor
zdoraznuje, Ze spiritualita je sucast’ou nasSej mysle vo¢i duchovnym hodnotém,
ale je tiez tvorend praxou v jej hl'adani a realizovani.

V. Frankl (1996) je toho nazoru, ze podstatou spirituality alebo duchovného
zivota je svedomie. V pripade, ak je citlivé, pocitujeme nepokoj v dusi, ak
nedodrzime niektoré pravidla. Zastancovia individuédlnej psycholdgie vnimaju
spiritualitu ako spojenie s vesmirom, hladanie zmyslu a hodnoty vlastnej
existencie a usilie zakotvenia v nieCo, o nas presahuje.

D. Fontana (2007) v danom kontexte uvadza, Ze spiritualitu by sme nemali
vnimat’ len vtedy, ked’ sa modlime alebo meditujeme. Pod spiritualitou sa chape
pohl'ad na svet. Ide o sposob, ako komunikujeme, aké mame vzt'ahy s rodinou a
priatel'mi, ale aj akym sposobom pristupujeme k svojej praci.

W. Bloom (2017) vo svojej knihe ,,Sila modernej spirituality piSe: ,,Existuje
vela zdrojov docasnej ulavy: napriklad méze ist o dobré jedlo, priatelov,
nakupovanie, dovolenku, $port alebo umenie. Zial', ich u¢inok netrva dlho a
urCite si zasluzime viac, ako len doCasnu odzu relaxacie a uspokojenia.
Spiritualita ponuka nieco hlbsie a trvalejsie.

Smékal (2017) uvadza, Ze takmer u vSetkych l'udi s pozorovatené akési
zachvevy duchovného zivota, ktoré sa objavuji pocas sviatkov, na pohreboch,
na koncertoch, v rdmci stretnuti, ktoré bud’ urCitym spdsobom povznasaja
mysel, alebo v inych situdcidch zrazaju c¢loveka na kolena. Modzeme
konstatovat’, Ze aj prijatie osudu je ur€itym znakom spirituality. Ako sme
spomenuli uz v predchadzajicej Casti, s vymedzenim spirituality sa uzko spaja
jej ¢innost, kde patria okrem tradi¢nej modlitby a pokania aj posvétné tance,
spev, pobyt v prirode, poznanie svojich osobnostnych rysov, reflexia a
sebareflexia. Priklaname sa k nazoru citovaného autora, ktory vnima spiritualitu
ako cestu k mudrosti a k eticky zakotvenému Zivotu, ako nastroj zmeny
osobnosti, ako spdsob obnovy pokoja v dusi a ako cestu spasy. Spiritualita ma
zodpovedat’ situacii dnesného ¢loveka a ma byt’ primerana naSim osobnostnym
charakteristikam.

V pripade, ak si poloZime otdzku, preco kultivovat’ svoj duchovny Zivot, potom
sa stotoZziilujeme s viacerymi odbornikmi, ktori sa zaoberaji prislusnou
problematikou, ¢i uz v oblasti psychologie alebo filozofie, Zze kultivovanie
duchovného zivota ma pre cCloveka velky vyznam z dovodu, Ze jeho
praktizovanim lepSie vnimame naSe poslanie na Zemi a mame aj vacSiu chut’
toto poslanie napliat’. Je tiez potrebné zdéraznit, Ze duchovny Zivot vo velkej
miere pomaha aj pri dosahovani vnutorného pokoja a radosti (Bugelova,
Cupkova, 2020).
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1.4.2 Vyskumné Stidie o vplyve spirituality a religiozity na kvalitu Zivota
seniorov

Koenig et al. (2012) zhrnuli vysledky réznych stadii, ktoré sa zhoduji v tom, ze
samotny vplyv spirituality/religiozity na fyzické a mentalne zdravie a kvalitu
zivota je pozitivny. Na druhej strane niektori autori zdoraznuju, ze ocakavany
pozitivny vplyv spirituality vo vysSom veku moéze byt aj zdrojom uzkosti
a nespokojnosti, alebo moze ist’ o vzbudzovanie strachu, vedomie viny a hriechu
(emocionalna kriza) alebo moze ist’ o riziko zlyhania.

Okulicz-Kozaryn (2010) testoval vyskumny predpoklad, ze efekt religiozity je
rozny pre l'udi v réznych Statoch sveta. Z vysledkov vyskumu vyplynulo, ze
religiozita sice prispieva ku Stastiu I'udi, ale predovsetkym v religiéznych
krajinach. Autor zdoraziiuje, Ze $t'astie je skor ovplyvnené socidlnymi aspektmi
nez religiozitou. Samotny vzt'ah medzi religiozitou a Zivotnou spokojnost'ou je
multidimenzionalny, ¢o znamend, ze nabozensky orientovani jednotlivci boli so
svojim Zivotom, bud’ vel'mi spokojni, alebo velmi nespokojni. Socidlna
religiozita, ktora sa merala prostrednictvom travenia c¢asu s ludmi z
naboZenského spolocenstva, prisluSnosti k ndbozenskej organizacii a navstevy
bohosluzieb, mala na pocit Stastia pozitivny vplyv. Na druhej strane
individudlna religiozita (viera v Boha, vyznam Boha pre zZivot, presvedCenie, Ze
nabozenstvo je vyznamné pre zivot a pod.) mala nulovy alebo negativny vplyv.
Rovnako aj Ilder et al. (2009) pri skiimani vplyvu religiozity na kvalitu Zivota
zistil, ze prinosom v starobe u pozorovaného respondenta bola jeho verejna
angazovanost’.

Dalsi pohlad na religiozitu v oblasti vplyvu na kvalitu Zivota prinagaj autori
Wilkinson a Coleman (2010), ktori argumentujt, ze ide v prvom rade o silu
postojov a presvedéeni, ktoré rozhoduju o schopnosti tispesne zvladnut’ starobu.
MoézZeme povedat’, Zze ide o dalSie faktory, ktoré vplyvaju na kvalitu zivota.
Autori vo svojom vyskume porovnavali dvojicu starSich osdb s rovnakou
traumatizujicou skisenostou (smrt’ partnera, stretnutie s rizikom vlastnej smrti
a pod.) a v zavere svojich vyskumnych zisteni konstatovali, Ze silné ateistické
postoje seniorov poskytuji rovnako silny zaklad pre zvladanie tychto situacii v
porovnani s religidznou skupinou v kontrolnej skupine seniorov.

V Cechéch sa problematikou, ¢&i st religiozni udia $t'astnejsi, zaoberali autori
Tichy a Vavra (2012). Ich vyskumné zistenia potvrdili, Ze religidozni 'udia sice
nie su St’astnejsi, ale na druhej strane pocituji vacsiu doveru v druhych l'udii v
spoloCenské inStitlicie a su tolerantnejSi k inym naboZenstvdm a socidlnym
skupinam.

Na zéklade uvedenych vyskumnych §tadii mézeme konStatovat’, Ze zavery v
oblasti skiimania spirituality/religiozity a kvality zivota vo vy$Som veku nie su
jednoznacné. Tieto vyskumy je tazké porovnat, pretoze vyuzivaju viacero
indikétorov, €1 uz v oblasti religiozity/spirituality, alebo v oblasti kvality zivota
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(zivotnej pohody), a su realizované v r6znorodych malych nereprezentativnych
vyskumnych populaciach.

Campbell et al. (2013) hovoria o nabozenskych hodnotich ako o zdrojoch
kompenzacie. Religiozita vo vel'kej miere prispieva k zmieriiovaniu zivotného
trapenia.

Autorky Vidovi¢ova a Suchomelova (2011) vo svojom vyskume skumali vzt'ah
medzi religiozitou/spiritualitou a kvalitou Zivota seniorov, pricom vychadzali z
predpokladu, Zze v kazdodennom zivote sa v starobe modze
religiozitou/spiritualitou ,,dorovndvat* nedostatocnd kvalita zivota do svojej
zakladnej Girovne voci ostatnym seniorom, ktori zhorSenu kvalitu Zivota nema;ju.
Autorky vyskumu si nastolili otazku: Akt kvalitu Zivota by mali tito seniori bez
pomoci nabozenskych ritudlov a bez zapojenia socialnych sieti cirkvi alebo bez
vedomia ,,tu a teraz*? Vo vyskume sa potvrdilo, ze okrem subjektivneho zdravia
nie je medzi religiozitou a kvalitou zZivota Ziadny Statisticky vzt'ah. Rovnako tu
nezohrava vyznamnu tlohu intenzita zapojenia do ndbozenskych institicii, ktora
by mohla odrazat’ r6zne socidlne aspekty nabozenskej angazovanosti.

Vykumy od Petersona a Seligmana (2004) naznacuju, ze starsi l'udia maja
tendenciu prezivat’ vys§Siu mieru spirituality a religiozity.

Kiivohlavy (2011) dodava, Ze seniori CastejSie reflektuji nad zmyslom Zivota,
¢o je dolezity aspekt ich psychospiritudlnych potrieb.

Tieto potreby moézu byt tazko definovatel'né, ¢o stazuje ich vyhodnotenie a
uspokojenie (Vancikova, 2002).

Cieslarova a Buzgova (2014) v ich vyskume medzi seniormi zistili, Ze medzi
najdolezitejSie duchovné potreby patri ocenenie krésy, laska a reSpekt.

Tato potreba lasky a uznania je nevyhnutna pre pocit pohody, a jej nedostatok
moze viest’ k pocitom samoty a izolacie (Marche, 2006).

Autori Biissing a Koning (2010) sa zamerali na duchovné potreby
onkologickych pacientov, ktori na prvom mieste uvadzali potreby lasky, nadeje,
pokoja a vd’a¢nosti. Seniori €asto citia potrebu hovorit’ o smrti a pripravit’ sa na
flu, pricom zmysel Zivota a pocit naplnenia zohravaju kI'icova ulohu v ich
pohode (Markova, 2010). Pre chorych seniorov je ddleZité najst’ zmysel Zivota,
aby sa mohli lepSie vyrovnavat’ s ochoreniami (Marche, 2006).

Vyskumy ukazujua, Ze vyssia religiozita ma pozitivny vplyv na dusevné zdravie
star§ich Pudi, ¢o vedie k niz§iemu vyskytu depresivnych priznakov. Dalsie
vyskumy potvrdili, Ze seniori, ktori su vyrazne zavisli na inych osobdach, ¢asto
trpia nedostatkom lasky, zmyslu Zivota a ocenenia krasy. (Baetz, Bowen, 2008).
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1.4.3 Meracie nastroje na hodnotenie duchovnej starostlivosti a jej efektu
na kvalitu Zivota starSich Pudi v ramci socialnych sluzieb

V oblasti teoretickych vychodisk zaverecnej prace sa budeme zaoberat
analyzou duchovnych potrieb a celkovou spokojnost’ou klientov v cirkevnom
socidlnom zariadeni opatrovatel'skej sluzby pre seniorov. Vyuzitim dotaznika
(SpNQ) a dotaznika kvality zivota Short Form - 36 (SF-36) ndm bude umoznené
ziskat' informacie, ktoré suvisia s uroviiou kvality poskytovanej duchovnej
starostlivosti. Tymto sa poskytne spétna vézba, ktord je napomocna pri
zvySovani kvality poskytovanych sluzieb pre klientov socidlnych zariadeni.
Uvedené meracie néstroje a ich metodiku si blizSie priblizime.

Spiritual Needs Questionnaire (SpNQ)

Pre mnohych starsich l'udi, ktori st konfrontovani s chronickymi chorobami, je
spiritualita a religiozita kI'iC¢ovym zdrojom na zvladanie svojho Zivota. V rdmci
poskytovania duchovnej starostlivosti je potrebné celkové posudenie a
zdokumentovanie duchovnych zapasov alebo duchovnych potrieb pri planovani
procesu starostlivosti. Meraci nastroj SpNQ bol prelozeny do viacerych jazykov
a pouziva sa ako platny a spol’ahlivy nastroj v oblasti hodnotenia duchovnych
potrieb. Starostlivost’ o tieto sekundarne potreby nie je urcena iba pre klientov
na konci zivota, ale aj pre tych, ktori trpia chronickymi ochoreniami. Dotaznik
moze byt pouzity u dospelych l'udi s chronickymi ochoreniami, u starSich l'udi
zijucich v domovoch pre déchodcov, u dospievajucich, ale aj u zdravych T'udi
(Parsian, 2009)

SpNQ sa zameriava na Styri hlavné dimenzie duchovnych potrieb: 1. ndbozenské
potreby — zahfiaji tazbu po Ucasti na ndbozenskych obradoch, modlitbach a
¢itani nabozenskych ¢i duchovnych textov, 2. existenéné potreby — tykaju sa
hl'adania zmyslu a ucelu v Zivote, otdzok o smrti a posmrtnom Zivote, a hl'adania
vyznamu v utrpeni, 3. potreby vnutorného pokoja — zameriavaju sa na potrebu
harmonie, vnatorni rovnovahu, zvladanie obav a tizkosti, a h'adanie vnutorného
pokoja, 4. potreby davania/generativity — zahffiajii empatiu, tGzbu pomahat’
inym, poskytovat podporu, odovzdavat svoje Zivotné skusenosti a pocit
prislusnosti. V dotazniku su zadefinované Styri zakladné dimenzie duchovnych
potrieb, ktoré patri Spojenie, Mier, Vyznam/Ciel’ a Transcendencia, a méZeme
ich priradit’ k psychosocidlnym, emocionalnym, existencidlnym a ndboZenskym
potrebam (Parsian, 2009).

Dotaznik kvality Zivota Short Form - 36 (SF-36)

SF-36 je skratenou verziou dotaznika, ktory je zamerany na hodnotenie kvality
Zivota. Je urCeny pre participantov, ktori trpia réznymi ochoreniami a liecbami.
Dizka vyplnenia dotaznika trva priblizne 20 minuat. Tento dotaznik vytvoril
autorsky kolektiv pod vedenim Ware et al., ktory ho v roku 1992 navrhol na
pouzitie v klinickej praxi. Konkrétne sa jednalo o screening jednotlivych

43



pacientov a vyskum Health Policy Evaluations, kde bolo cielom porovnat
lieCebné naklady réznych choréb a monitorovat’ kvalitu zivota Specifickej
populacie. Autorské pravo dotaznika SF-36 vlastni neziskova organizicia
Medical Outcomes Study Trust, pricom tento dotaznik spravuje neziskova
organizacia RAND (Parsian, 2009).

Dotaznik kvality zivota SF-36 obsahuje celkom 36 poloziek, ktoré su rozdelené
do 8 dimenzii. Kazda polozka obsahuje niekol’ko navrhnutych odpovedi na
principe Skalovej stupnice, ktora sa bodovo hodnoti od 1 do 5 bodov, a to: 1 -
vyborné, 2 - vel'mi dobré, 3 - dobré, 4 - celkom dobré, 5 - zIé. Medzi dimenzie
patri:

fyzické fungovanie (physical functioning) — tvori dolezity néstroj I'udského
zivota. V dotazniku je 10 otazok, ktoré zist'uju schopnosti osoby vysporiadat’
sa s fyzickymi poziadavkami na zivot. Ide o bezné denné Cinnosti, ako je
chddza po rovine a po schodoch, kupanie, nakupovanie alebo kl'a¢anie bez
cudzej pomoci,

fyzické obmedzenia (role-physical) — na tto ¢ast’ su v dotazniku navrhnuté
4 otazky, ktoré¢ vyhodnocuju, do akej miery je obmedzena bezné ¢innost’ z
doévodu fyzického zdravia a psychickych problémov. Ide napriklad o to, ¢i
sa chorému za posledné 4 tyzdne skratil ¢as, ktory venuje upratovaniu, ¢i
urobil menej préace, alebo ¢i u neho existujii obmedzenia pri vykone prace
alebo inych ¢innosti,

telesnd bolest’ (bodily pain) — sa hodnoti prostrednictvom 2 otazok a
zameriava sa na intenzitu bolesti a zhorSeny komfort, ktory osobu obmedzuje
v oblasti vykonavania kazdodennych ¢innosti,

vSeobecné zdravie (general health) — hodnoti vSeobecné zdravie v oblasti
subjektivneho vnimania a je obsiahnuté v 5 otdzkach. Prostrednictvom
tychto otazok sa zist'uje, €o si 0 svojom zdravotnom stave mysli sdm chory
a ¢o od svojho zdravia o€akéva,

vitalita (vitality) — je oblast’, ktora je v dotazniku pokryta 4 otdzkami, ktoré
hodnotia dusevny stav pacienta za 4 tyZdne. Zistuje sa, ¢i bol vycerpany,
unaveny, alebo pocitoval pesimizmus. Dalej ide o pozitivne otazky, ako
napriklad, ¢i bol respondent §tastny alebo plny elanu,

socidlne fungovanie (social functioning) — skiima sa prostrednictvom 2
otazok, ktoré sa zaujimaji o zmenu u respondenta v jeho spolocenskom
Zivote medzi rodinou a priatel'mi. Rozdiel medzi otdzkami spociva v tom, Ze
prva otazka je v ¢asovom Useku za ,,posledné 4 tyzdne* a druhd otadzka
zistuje obdobie ,,posledného tyzdia“,

emocné problémy (role-emotional) — je oblast’ s 3 otdzkami, ktoré zist'uju
zmeny v kazdodennych cinnostiach v dosledku depresie alebo uzkosti.
Zist'uje sa, €1 sa osobe skratil ¢as pri praci a ¢i bol v praci menej pozorny ako
obvykle,
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e dusSevné zdravie (mental health) — je oblast’, ktora obsahuje 3 otazky, ktoré
zistuju psychické zdravie v zavislosti na zédkladnom ochoreni, pricom sa
zist'uje, €i participant trpi depresiami alebo uzkostou.

Dotaznik SF-36 obsahuje aj polozku, ktord je zamerana na zistenie zmien u

respondentov a na celkovi zmenu ich zdravia za posledny rok. Téato polozka

vSak nepatri do ziadnej z uvedenych dimenzii. Z uvedené¢ho dévodu méze byt
tato oblast’ analyzovand ako kategoriadlna premennd (normalna uroven zdravia)

(Parsian, 2009).

Vyhodnotenie SF-36

V kazdej dimenzii su otazky vyhodnotené bodmi, ktoré sa nasledne spocitaju a
ich vysledna hodnota sa porovna so Skalou 0-100. 100 bodov oznacuje lepSiu
kvalitu zivota a 0 horSiu kvalitu zivota. K celkovému vypoctu skore sluzi v
Ceskej republike tabulka, ktort vytvoril Ustav zdravotnickych informacii a
Statistiky, a ktord vyuziva funkcie MS Excel, ¢im ulahCuje samotné
vyhodnotenie vysledkov. Celkové skore pod 50 méze byt interpretované ako
pod normu vSeobecnej populacie. Takymto sposobom sa urci jedna hodnota pre
jeden blok a prostrednictvom 8 vyslednych hodnét sa zadefinuje zdravotny stav
klienta. Dotaznik mozeme ponechat ako celok, alebo mozeme ponechat
vysledky pre kazdi dimenziu zvlast’ (Ware, Sherbourne, 1992).

2 Analyticka cast’

Ciel'om analytickej €asti je navrhnit’ vyskumnu metodu, ktord umozni efektivne
vyhodnotit’ stav klientov z hl'adiska ich duchovnej a celkovej spokojnosti v
zariadeniach sociadlnych sluzieb. Na zaklade ziskanych vysledkov bude mozné
navrhnat’  prisposobentt duchovnll starostlivost, ktord lepSie reflektuje
individualne potreby a oCakavania klientov, ¢im sa prispeje k zvySovaniu kvality
poskytovanych sluzieb a celkovej spokojnosti klientov.

Navrhovany vyskumny pristup kombinuje kvantitativne a kvalitativne metddy,
¢o umoznuje ziskat’ komplexnejsi pohl'ad na problematiku. Kvantitativna ¢ast’
vyskumu vyuziva Standardizované dotazniky Spiritual Needs Questionnaire
(SpNQ) a Dotaznik kvality zivota Short Form - 36 (SF-36). Tieto nastroje
umoznia objektivne zmerat intenzitu duchovnych potrieb a kvalitu zivota
klientov. Kbvalitativna c¢ast vyskumu zahfia vlastné navrhnuté nastroje:
Dotaznik duchovnej starostlivosti pre vedenie socidlnych zariadeni a Dotaznik
pre klientov realizovany formou polostrukturovaného dialogu. Tieto metody tak
umoznia hlbsie pochopit’ individudlne skiisenosti, ndzory a o¢akavania klientov,
ako aj reflektovat’ pristupy vedenia i1 zamestnancov zariadeni k poskytovaniu
duchovnej starostlivosti.
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2.1 Ciele vyskumu

Hlavnym ciel'om takto navrhnutého vyskumu je vyhodnotit’ duchovné potreby a
celkovu spokojnost’ klientov v zariadeniach socidlnych sluzieb. Tento ciel
moézeme rozdelit’ do nasledujtcich dieléich ciel'ov:

1. Zistit uroven kvality poskytovanej duchovnej starostlivosti
(kvantitativnym vyskumom, ¢o umozni kvantifikovat’ duchovné potreby
a kvalitu zivota klientov).

2. Analyzovat' vztah medzi duchovnymi potrebami a kvalitou zivota
klientov (k pochopeniu, ako napiiianie duchovnych potrieb ovplyviiuje
ich celkovu spokojnost’ a pohodu).

3. Identifikovat potreby, predstavy a ocakavania klientov vo vztahu k
duchovnej starostlivosti (kvalitativnym vyskumom, pre hlbsi vhl'ad do
ich individualnych skusenosti a preferencit).

4. Poskytnut’ spiatni vdzbu pre vedenie socidlnych zariadeni (s cielom
zlepsit'  kvalitu poskytovanych sluzieb a prispdsobit’ duchovnu
starostlivost’ konkrétnym potrebam).

Realizéciou tejto vyskumnej metddy sa o¢akava ziskanie cennych poznatkov a
mnozstva informacnych a orienta¢nych udajov, ktoré prispeju k lepSiemu
pochopeniu vyznamu duchovnej starostlivosti v Zivote klientov, hlavne tych,
prijimajicich pobytovia formu socidlnej sluzby — znevyhodnenych, ¢i uz
zdravotne, alebo inymi nepriaznivymi zivotnymi okolnostami. Zaroven
poskytne praktické odporucania pre vedenie zariadeni socidlnych sluzieb, ako
efektivne integrovat’” duchovnu starostlivost’ do svojich postupov, ¢im by sa
zlepsila celkova kvalita zivota klientov a ich spokojnost’ s poskytovanymi
sluZzbami.

2.2 Metodologia vyskumu

Nasledujiica cast’ predstavuje navrhnutdl vyskumnii metodu ajej sucasti,
vyuzitel'ni na skiimanie duchovnych potrieb a spokojnosti klientov,
predovsSetkym v zariadeniach socidlnych sluzieb. Vyskum bol navrhnuty s
cielom ziskat’ zékladné¢ informécie o stave klientov z hladiska ich duchovne;j
pohody a identifikovat moznosti prispdsobenia duchovnej starostlivosti ich
individudlnym potrebam.

Vzhl'adom na informativny charakter vyskumného navrhu sme sa rozhodli pre
kombinaciu kvantitativnych a kvalitativnych metéd. Tento pristup umoziuje
nielen zmerat’ intenzitu a rozsah duchovnych potrieb klientov prostrednictvom
Standardizovanych dotaznikov, ale aj porozumiet’ ich individudlnym
sktisenostiam a postojom pomocou hibkového rozhovoru. Kombinaciou tychto
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metod sa snazime ziskat’ uceleny obraz o problematike duchovnej starostlivosti
v zariadeniach sociadlnych sluzieb.

2.2.1 Kvantitativna ¢ast’

Dotaznik SpNQ

V réamci kvantitativnej Casti navrhu danej vyskumnej metody sme sa rozhodli
pouzit’ Dotaznik duchovnych potrieb (SpNQ), ktory je navrhnuty na meranie
Sirokej Skaly duchovnych potrieb u pacientov s chronickymi ochoreniami,
starSich l'udi, dospievajucich a aj zdravych jedincov s cielom poskytnut’ I'ahko
pouzitelny a Standardizovany nastroj na posudenie a zdokumentovanie
duchovnych zépasov a potrieb jednotlivcov, ¢o je nevyhnutné pre planovanie
vhodnej podpory a duchovnej starostlivosti.

Dotaznik obsahuje 20 otdzok rozdelenych do 4 kategorii. Cely dotaznik je
Stylizovany tak, ze jednotlivé otazky su pokracovanim ivodného znenia: ,, Mali
ste v poslednej dobe (pocas dvoch tyzdiov) potrebu... “,. Odpovede sa hodnotia
na Stvorbodovej Likertovej Skale: 0 — vobec nie, 1 — slabu, 2 — stredne silnu,
3 — vel'mi silnd. Tento spdsob hodnotenia umoznuje kvantifikovat’ intenzitu
jednotlivych duchovnych potrieb u kazdého respondenta, ¢o poskytuje okamzity
prehl’ad o ich individualnych potrebach a smerovani.

Vdaka tymto informdcidm budeme moct lepSie porozumiet Specifickym
oblastiam duchovnych potrieb klientov a nasledne zlepsit kvalitu
poskytovanych sluzieb a individualne;j starostlivosti. Vd’aka vysledkom budeme
schopni identifikovat’, ¢i existuju konkrétne aspekty duchovnej starostlivosti,
ktoré st univerzalne efektivne a maji vyznamny vplyv na celkovu spokojnost’
Sirokej skupiny klientov, bez ohl'adu na ich nadbozenské vyznanie ¢i kultirne
zédzemie. Specificky nabozenské potreby st v dotazniku zaradené do druhej
polovice otazok, ¢o zvySuje ochotu aj nendbozenskych respondentov reagovat
na polozky tykajice sa naboZenskych potrieb.

Otazky z kategorie potrieb vniutorného pokoja:
1. Porozpravat’ sa s ostatnymi o svojich obavach?
2. Ponorit’ sa do krasy prirody?

3. Byt na mieste ticha a pokoja?

4. Ngjst vnutorny pokoj?

Otazky z kategorie existencnych potrieb:
Zamysliet’ sa nad svojim Zivotom?

Najst’ zmysel v chorobe a/alebo utrpeni?
Porozpréavat’ sa s niekym o otazke zmyslu Zivota?
Hovorit’ s niekym o moznosti Zivota po smrti?
Odpustit’ nieckomu z vasho Zivota?

Lo
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10. Aby vam bolo odpustené?

Otazky z kategorie potrieb davania/generativity:
11. Darovat nieco zo seba?

12. Poskytnat’ niekomu utechu?

13. Odovzdavat’ svoje zivotné skusenosti inym?
14. Uistit sa, Ze vas zivot mal zmysel a hodnotu?

Otazky z kategorie naboZenskych potrieb:

15. Modlit’ sa s niekym?

16. Aby sa za vas niekto modlil?

17. Modlit’ sa za seba?

18. Zucastnit’ sa ndbozenského obradu (napr. nedel’'nej bohosluzby)?
19. Precitat’ si Bibliu ¢i ndbozenské/duchovné knihy?

20. Obratit’ sa na vyssiu pritomnost, vyssiu silu (Boha)?

Dotaznik SF-36

Tento dotaznik je medzindrodne uzndvanym néstrojom na hodnotenie kvality
zivota a zdravotného stavu jedincov. Bol vyvinuty s cielom poskytnat
komplexny obraz o fyzickom a psychickom zdravi l'udi, najmid v kontexte
réznych ochoreni a lie¢ebnych postupov. Dotaznik SF-36 obsahuje 36 poloziek
rozdelenych do 6smich hlavnych dimenzii, ako fyzické fungovanie, fyzické
obmedzenia, telesna bolest’, v§eobecné zdravie, vitalita. socialne fungovanie,
emoé&né problémy a dusevné zdravie. Cesku verziu dotaznika SF-36 je mozné
vidiet' v prilohe.

Dotaznik SF-36 je ureny na samostatné vyplnenie respondentom a jeho
vyplnenie trva priblizne 20 minut. Otazky su formulované tak, aby boli
zrozumitel'né a pokryvali Siroké spektrum aspektov kvality Zivota. Respondenti
odpovedaju na otazky pomocou rdéznych typov §kal, najcastejSie pét'stupniovych
alebo Sest’stupniovych Likertovych $kél, kde vyjadrujd mieru sthlasu alebo
frekvenciu vyskytu urcitych pocitov ¢i stavov. Kazda z 6smich dimenzii sa
vyhodnocuje samostatne.

Odpovede respondentov sa prepocitavaji na skoére v rozsahu od 0 do 100 bodov,
kde vyssie skore indikuje lepSiu kvalitu zivota v danej oblasti. Vysledky
umoziuju identifikovat’ silné a slabé stranky zdravotného stavu jedinca a mozu
sluzit’ ako podklad pre intervencie ¢i d’alSie sledovanie.

Pouzitie dotaznika SF-36 nam umozZni ziskat' objektivne udaje o zdravotnom
stave a subjektivnej kvality zivota klientov, €o je nevyhnutné pre hodnotenie
celkovej kvality zivota klientov v zariadeniach socialnych sluzieb, identifikaciu
oblasti, kde klienti pocituji najvdcSie obmedzenia ¢1 tazkosti
(fyzické/psychické), ale aj na skimanie vztahu medzi napifianim duchovnych
potrieb (hodnotenych prostrednictvom dotaznika SpNQ) a kvalitou Zivota
klientov.
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2.2.2 Kvalitativna ¢ast’

PoloStrukturovany rozhovor

V ramci kvalitativnej Casti vyskumu sme sa rozhodli pouzit’ polostrukturovany
rozhovor ako néstroj na hlbSie pochopenie individualnych duchovnych potrieb,
skusenosti a o¢akdvani klientov v zariadeniach socidlnych sluzieb. Tento pristup
nam umozinuje ziskat detailnejSie informacie priamo od respondentov, Co je
klucové pre identifikdciu oblasti, kde je mozné zlepsit’ duchovnu starostlivost’.
Bolo navrhnutych 12 otazok, ktoré smeruju k bliz§iemu pochopeniu duchovnych
potrieb a zivotnych sktsenosti klientov a boli formulované tak, aby podporili
otvoreni komunikéaciu a umoznili respondentom vyjadrit' svoje myslienky a
pocity. Otazky zahrnuli témy ako radost’ a zmysel zivota, duchovné aktivity,
doverné vzt'ahy, moznosti pre duSevné blaho, ¢i pocit Stastia. Ich cielom je
ziskat” hlbsi prehl'ad osobnych skusenosti a vnimania duchovnej starostlivosti zo
strany klientov, identifikovat’ individudlne potreby a preferencie v oblasti
duchovného Zivota, porozumiet’ prekdzkam a obmedzeniam, s ktorymi sa klienti
stretdvaju pri naplfani svojich duchovnych potrieb, ¢ ziskat navrhy a
odportcania od klientov na zlepSenie duchovnej starostlivosti v zariadeni.

Otazky polostrukturovaného rozhovoru:

1. Co nehmotného vam prinasa radost’ a ddva zmysel va$mu Zivotu tu v
domove?

2. Pomahaju vam tu nejaké duchovné aktivity citit’ sa lepSie?

3. Mite nejaka dovernu osobu, ktorej zverite svoje duchovné potreby a

tuzby?

4. Suveci, ktoré by ste chceli robit pre svoje dusevné blaho, ale tu to nie je
mozn¢?

5. Citite sa tu $t’astni? Ak nie, ¢o potrebujete, aby tomu tak bolo?

6. Mate pocit, Ze vaSe duchovné potreby st tu pochopené a reSpektované?

7. Myslite si, Ze by l'udia mali venovat’ viac pozornosti duchovnému
zivotu? Preco?

8. Co si myslite o duchovnej starostlivosti tu? Je nieco, &o by ste zmenili?

. Co pre vas znamena zit’ duchovne naplneny Zivot? Je to pre vas dolezZité?

10. Ako by ste popisali svoj vzt'ah s duchovnym personalom alebo fararom
v zariadeni?

11. Mate nejaké svoje osobné¢ ritudly alebo praktiky, ktoré¢ vam pomdhaji
ulavit, ked’ sa citite najhorSie?

12. Mate nejakt peknt spomienku zo svojho Zivota, na ktort radi spominate
a ktora vas vzdy potesi?

Tento poloStrukturovany rozhovor bol aj uskutocneny v radmci vyskumnej
seminarnej prace autora tejto diplomovej prace. Seminarna praca sa zaoberala
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vyskumom duchovnych potrieb a spokojnosti klientov v cirkevnom
opatrovatel'skom zariadeni pre seniorov a rozhovor bol uskutocneny
s dobrovolnikom — klientom zariadenia SED Koseca, kde je taktiez autor
zamestnany. Prepis rozhovoru je uvedeny v prilohe prace.

Dotaznik pre vedenie socialnych zariadeni

V ramci kvalitativnej Casti vyskumu sme pripravili dotaznik ureny pre vedenie
zariadeni socidlnych sluzieb s ndzvom ,,Duchovna starostlivost’ v zariadeniach
socidlnych sluzieb Diakonie®. Cielom tohto dotaznika je ziskat' hlbSie
porozumenie postojov, skusenosti a pristupov vedenia k poskytovaniu
duchovnej starostlivosti v ich zariadeniach. Tymto spdsobom chceme
identifikovat’ silné stranky a oblasti na zlepSenie v ramci duchovnej podpory
klientov. Na zéklade tohto dotaznika je mozné zistit’ aktudlny stav poskytovania
duchovnej starostlivosti v zariadeniach, porozumiet’ jej vnimaniu a vyznamu z
pohladu vedenia, identifikovat' potreby, vyzvy a moznosti pre zlepSenie
duchovnej starostlivosti, podporit’ sebareflexiu vedenia a inSpirovat ich k novym
pristupom v poskytovani socidlnej sluzby.

Dotaznik bol vytvoreny ako online formulér prostrednictvom platformy Google
Forms a distribuovany veducim pracovnikom zariadeni socialnych sluzieb v sieti
Evanjelickej diakonie na Slovensku. Prepis odpovedi vedeni jednotlivych
zariadeni v ramci Evanjelickej diakonie je uvedeny v prilohe.

Dotaznik obsahuje pét’ otvorenych otazok, ktoré¢ st navrhnuté tak, aby podnietili
vedenie k hlbSiemu zamysleniu sa nad svojimi skusenostami a pristupmi.
Otazky st formulované jednoducho a zrozumitelne, s dorazom na ziskanie
detailnejsich odpovedi.

Otazky dotaznika:

1. Ktor¢ zariadenie Evanjelickej DIAKONIE zastupujete?

2. Akt socidlnu sluzbu poskytujete a pre koho je urcena? (druh sluzby,
cielova skupina, kapacita zariadenia...)

3. Co pre vas znamena pracovat pod organizaciou Evanjelickej
DIAKONIE? (motivacie, ciele, organizécia, spolupraca atd’.)

4. Poskytujete svojim klientom aj nejakt duchovnu starostlivost™? Ak ano,
akym sposobom? (ndvSteva duchovného, sviatosti, bohosluzby,
modlitby, ritudly...)

5. Ako vnimate celkovo vaSich klientov z pohladu viery, naboZenstva,
duchovna atd.? (veriaci/neveriaci?, akého vierovyznania?, duchovné
potreby, vyzadovanie duchovnych aktivit a pod.)

Dotaznik pre vedenie zariadeni Diakonie predstavuje uZzitony nastroj na

ziskanie pohladu vedenia na duchovnu starostlivost v ich zariadeniach.
Otvorené otazky umoziiuji slobodne vyjadrit svoje nazory a sktsenosti.
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Analyza ziskanych odpovedi moze prispiet’ k hlbSiemu porozumeniu sucasnej
situédcie a poskytne podklady pre strategické rozhodovanie a zlepSovanie kvality
duchovnej starostlivosti pre klientov v zariadeniach socialnych sluzieb.

Prinosy tohto dotaznika mézu predstavovat: sebareflexiu a zamyslenie sa
vedenia nad sucasnymi praktikami a moznostami zlepSenia v oblasti duchovnej
starostlivosti, identifikaciu potrieb a prekazok, kde su silné stranky a kde st
oblasti, ktoré potrebuju pozornost, podporu komunikacie pre diskusiu v ramei
Diakonie k zlepSeniu kvality duchovnych sluzieb.

2.3 Vysledky a diskusia

2.3.1 Kvantitativna ¢ast’

V kvantitativnej ¢asti nasho vyskumu sme navrhli pouzitie dvoch overenych a
Siroko pouZivanych dotaznikov: Dotaznika duchovnych potrieb (SpNQ) a
Dotaznika kvality zivota Short Form-36 (SF-36), ktoré nam umoznuji
systematicky a objektivne zhodnotit” duchovné potreby klientov a ich kvalitu
zivota v zariadeniach socidlnych sluzieb. Aj ked sa v ramci rozsahu tejto
diplomovej prace, podavanie kvantitativnych dotaznikov neuskuto¢iiovalo, ich
teoretickd analyza moze poskytnut’ doélezity pohl'ad na ich potencialny prinos
pre vyskum.

Vyskumna relevancia dotaznikov SpNQ a SF-36

SpNQ je navrhnuty tak, aby zachytil §iroké spektrum duchovnych potrieb
jednotlivcov, v ramci Styroch hlavnych dimenzii — ndbozenské potreby,
existenéné potreby, potreby vnitorného pokoja, potreby davania/generativity.
Pouzitie SpNQ v nasom vyskume umoziuje kvantifikovat’ intenzitu tychto
potrieb u klientov zariadeni socialnych sluZieb. Ziskané udaje by nam poskytli
vystizny prehlad o tom, ktoré duchovné potreby su pre klientov najddlezitejSie
a do akej miery st napliiané.

SF-36 je Standardizovany nastroj na hodnotenie kvality Zivota v Osmich
dimenziach, vratane fyzického a duSevného zdravia, socidlneho fungovania a
celkového pocitu pohody. Jeho pouZzitie nam umoznuje ziskat’ detailnejsi obraz
o kvalite zZivota klientov a identifikovat’ oblasti, kde by mohli byt’ potrebné
intervencie.

Usudzujeme tak, kombinécia tychto dvoch dotaznikov je z metodologického
hl'adiska mimoriadne relevantna pre na$ vyskum. UmoZiuje ndm preskimat
vzt'ah medzi duchovnymi potrebami klientov a ich kvalitou Zivota, co je dolezité
pre postudenie efektivnosti duchovnej starostlivosti v socidlnych zariadeniach.
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Metodika zberu dat a ich analyza

V planovanom kvantitativnom vyskume by dotazniky SpNQ a SF-36 boli
podavané u reprezentativnej vzorky seniorov s tazkym zdravotnym
znevyhodnenim, ktori si odkazani na nepretrzitu starostlivost’ v pobytovych
zariadeniach Diakonie. Ide prevazne o klientov vo vyS$Som veku (75-90), ktori
potrebujli intenzivnu podporu a asistenciu pri beznych dennych c¢innostiach,
popri ¢om napliianie ich duchovnych potrieb predstavuje $pecificky kontext,
ktory vyznamne ovplyviiuje vnimanie ich kvality zivota.

Pred zaciatkom zberu dat je potrebné zabezpecit,, aby vSetci ucastnici, pripadne
ich zdkonni zastupcovia (v pripade obmedzenej spdsobilosti na pravne tkony),
boli zrozumiteI'ne informovani o cieloch vyskumu, jeho priebehu a spdsobe
vyuzitia ziskanych udajov. U¢ast’ bude dobrovolna a zaloZena na pisomnom
informovanom suhlase.

Vzhl'adom na zdravotny stav a odkdzanost’ klientov na nepretrzitt starostlivost’
je pri administracii dotaznikov nevyhnutné zohladnit moznost’ vyplnit
dotazniky samostatne, ak to ich zdravotny stav umozni, alebo s podporou
vyskoleného persondlu, ktory by dbal na objektivitu a nestrannost’. Ziskané
udaje by mali byt spracované anonymne a pouzité¢ vyhradne na vyskumné tcely,
v sulade s platnymi etickymi a pravnymi normami, aby sa zabezpecila
maximalna ochrana sikromia a dovernosti poskytnutych informacii.

Analyza dat

Po ziskani dat sa pristupuje k ich spracovaniu a analyze pomocou Standardnych
Statistickych metdd. Ked'ze v rdmci kvantitativneho vyskumu je navrhnuté
pouzit’ kombinaciu dotaznikov SpNQ a SF-36, je potrebné spravne aplikovat
postupy ich vyhodnocovania.

SpNQ pracuje s odpoved’ami na Stvorbodovej Likertovej Skale: 0 = vobec nie,
1 = slabo, 2 = stredne silno, 3 = vel'mi silno. VysSie Cislo znamend vyssiu
intenzitu danej duchovnej potreby. Polozky st rozdelené do niekolkych
dimenzii. Pre kazdi dimenziu sa zvycCajne vypocita priemerné skore z jej
poloziek. Tymto vznik4 priemer v rozsahu 0 az 3. Podl'a potreby moZno toto
skore transformovat’ na rozsah 0-100 (nasobenim priemeru priblizne 33,33),
priCom 0 predstavuje Ziadnu a 100 maximalnu intenzitu danej duchovnej
potreby.

SF-36 ma 36 poloZziek rozdelenych do 6smich dimenzii. Odpovede na jednotlivé
otazky maji povodne Skaly, kde nizSie Cislo znamena lepsi stav (kazda polozka
obsahuje niekol’ko navrhnutych odpovedi na principe Skalovej stupnice, ktora sa
bodovo hodnoti od 1 do 5 bodov, a to: 1 = vyborn¢, 2 = vel'mi dobré, 3 = dobré,
4 = celkom dobré, 5 = zl¢é, v zavislosti od typu otazky. Aby sa zabezpecilo, ze
vyssie skore vzdy reprezentuje lepsi zdravotny stav a kvalitu Zivota, je nutné aby
sa tieto polozky prevratili. Po zjednoteni smeru $kal sa skore jednotlivych
dimenzii prepocita na stupnicu 0-100, kde O predstavuje najhorSiu a 100

52



najlep$iu moznu uroven kvality zivota v danej oblasti. Tento Standardizovany
postup je opisany aj v manuali k SF-36, ¢o zabezpecCuje porovnatelnost’ a
konzistentnost’ vysledkov.

Statisticka analyza

Pre spracovanie rozsiahlejSich suborov dat, ktoré ponukaji aj kvantitativne
dotazniky, ako SPNQ a SF-36, je potrebné najprv vypocitat’ zakladné Statistické
ukazovatele, ako si priemery, mediany, Standardné odchylky a frekvencie
odpovedi v jednotlivych dimenzidch oboch dotaznikov. Tym ziskame zakladny
prehlad o rozlozeni dat, priemernej intenzite duchovnych potrieb a priemerne;j
kvalite zivota klientov.

Tieto idaje ndm umoziuju preskiimanie vztahov medzi intenzitou duchovnych
potrieb (SpNQ) a kvalitou zivota (SF-36). Napriklad pomocou Pearsonovho
korelacného koeficientu by sme mohli zistit, do akej miery su tieto dve
premenné linedrne prepojené. Ak by bola koreldcia pozitivna a Statisticky
vyznamnd, mdzeme predpokladat’, Ze vysSSia intenzita naplnenia duchovnych
potrieb stuvisi s vysSou kvalitou zivota klientov.

Regresnd analyza by ndm umoznila predpovedat’ kvalitu Zivota na zdklade
vysledkov z roznych dimenzii SpNQ. Napriklad, ak zistime, Zze potreby
vnutorného pokoja vyznamne prispievaju k lepSiemu duSevnému zdraviu, model
nam ukaze o kolko bodov (v Skale 0—100 SF-36) sa kvalita Zivota zvySi pri
naraste v priemernom skore danej dimenzie SpNQ.

Hoci sa v tejto praci sustredime predovsetkym na seniorov s tazkym zdravotnym
znevyhodnenim v pobytovych zariadeniach Diakonie, ak by vSak bola vzorka
dostato¢ne vel'ka a heterogénna, mohli by sme analyzovat’ rozdiely napriklad v
ramci roznych konfesii alebo na zaklade dizky pobytu v zariadeni a podobne.

Interpretacia o¢akavanych vysledkov

Na zdaklade doterajSich poznatkov a literatry ocakavame, Ze klienti s
napifianymi duchovnymi potrebami (vyssie priemerné skore v SpNQ) budi mat
vyssie skore v relevantnych dimenzidch SF-36, najma v oblastiach dusevného
zdravia a pocitu spokojnosti. Niektoré dimenzie duchovnych potrieb moézu mat’
silnejsi vplyv ako iné. Ak napriklad zistime, Ze najvyraznejSie sa prejavi stvis
medzi potrebou vnutorného pokoja a duSevnym zdravim, modze to viest’ k
odporuc¢aniam na posiliiovanie aktivit zameranych na zmierfiovanie uzkosti,
strachu ¢i existencialnych obav klientov.

Tym, Ze vyuZijeme dva overené nastroje — SpNQ a SF-36 —s jasne definovanymi
postupmi Skélovania a transformacie vysledkov na 0-100 stupnicu, ziskame
objektivne, porovnatelné a Standardizované udaje. Tato metodologia ndm mdze
pomoct’ presne kvantifikovat’ intenzitu duchovnych potrieb a kvalitu Zivota
klientov, nielen s tazkym zdravotnym znevyhodnenim, ako v zariadeniach
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Diakonie, a identifikovat’ aspekty duchovnej starostlivosti s najlep§im moznym
potencialom pre zlepsSenie.

Vdaka naslednej korelacnej ¢i regresnej analyze moézeme ziskat' hlbsie
porozumenie toho, aky je vzt'ah medzi duchovnymi potrebami a kvalitou Zivota,
a ktoré konkrétne oblasti si zasltizia zvySenu pozornost. Tieto zistenia mézu
smerovat k cielenej adaptacii duchovnej starostlivosti, vytvaraniu
individudlnych planov a k systematickejSiemu monitorovaniu potrieb klientov.

2.3.2 Kvalitativna ¢ast’

V ramci kvalitativnej Casti vyskumu bol realizovany polostrukturovany rozhovor
s jednym klientom v pobytovom opatrovatel'skom zariadeni pre seniorov —
Stredisko Evanjelickej DIAKONIE Koseca (vid’ priloha 2). Tento rozhovor
poskytuje vystizny pohlad na vnimanie a prezivanie duchovnych potrieb
klientov — seniorov, ako aj na charakter a kvalitu duchovnej starostlivosti, ktori
v zariadeni vnimaju a dostavaju. Hoci ide len o pilotni ukazku, ziskané
odpovede maju potencidl naznalit' klicové oblasti, v ktorych sa duchovna
starostlivost’ moze zlepsit, ako aj pontknut’ ndmety pre d’alSie, rozsiahlejsie
kvalitativne skumanie.

Hlavné zistenia a kddovanie dat

Na zaklade rozhovoru bol obsah analyzovany formou tematického kdédovania. V
rozhovore sa objavili viaceré vyznamné témy, ktoré sme zhrnuli do kategorii a
kédov, a tie nasledne interpretovali v kontexte cielov vyskumu. Medzi
najvyznamnejsie témy patri:

1. Vyznam modlitby a osobnej duchovnej praxe: Klient opakovane
zdoraznuje vyznam modlitby, meditacie a vnutorného pokoja, pricom
modlitba prenho nie je len formalnou nabozenskou aktivitou, ale zdrojom
sily, nadeje a vnutornej rovnovahy. Tu sa ukazuje, Ze osobné duchovné
ritudly, ako je modlitba alebo pripominanie si biblickych verSov, mézu
ucinne kompenzovat’ nedostatok formalnych aktivit alebo obmedzeny
pristup k duchovnému personalu.

2. Duchovné aktivity v zariadeni a ich vplyv na psychickd pohodu: Klient
vyzdvihuje omsSe a stretnutia s fararom ako podstatny zdroj utechy,
inSpirdcie a zamyslenia. Napriek tomu vnima isté limity — hlavne
nedostatocné zastupenie katolickych oms$i, alebo menej casu na
individudlne rozhovory s duchovnym. Ukazuje sa tak potreba
prispdsobit’  ponuku duchovnych aktivit roznym konfesidm a
preferenciam klientov. To by mohlo napomoct’ k vi¢Siemu stotoZneniu
sa s duchovnou starostlivostou a posilnit’ pocit kontinuity s vlastnou
vierou a tradiciami.
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3. Nedostatok individualnej pozornosti a moznost’ déverného rozhovoru: V
rozhovore je evidentné, ze klient tizi po osobnejSom kontakte s
duchovnym ¢i personalom, ktory by mal viac Casu a prilezitosti venovat
sa jeho vnutornym potrebam. Hoci si vazi starostlivost’, ktort v zariadeni
dostava, citi, ze duchovné potreby a ich napliianie stii do znaénej miery
ponechané na jeho vlastnl iniciativu a osobné zdroje. To naznacuje, ze
systematickejsi a cieleny individualny pristup by mohol lepsie uspokojit’
jeho duchovné potreby.

4. Dolezitost komunity a spolocnej viery: Klient si spomina na svoje
nabozenské zazemie, zvyky a komunitné prostredie, v ktorom prezival
vieru v minulosti. Porovnava suéasnt situdciu s minulostou, ked
pravidelnd ucast’ na bohosluzbach, kontakt s rodinou a zndmymi v
kostole boli neoddeliteI'nou sucast’ou jeho zivota. Teraz mu chyba tento
komunitny rozmer viery a spolo¢né zdielanie duchovnych zazitkov.
Tento nedostatok mozno vnimat’ ako priestor pre zvySenie podpory
identity a prepojenia klienta so svojou konfesiou, kultirou a
spomienkami.

5. ReSpekt a tolerantnd atmosféra: Klient ocefiuje, Ze v zariadeni panuje
vzajomny reSpekt medzi 'ud’mi, a to nielen v rovine osobnych vztahov,
ale aj ohl'adom odlisnosti v ndbozenskej prislusnosti. Hoci by ocenil viac
porozumenia a konkrétnejsie napliiianie svojich duchovnych potrieb,
nevyjadruje vaznu nespokojnost. Skor signalizuje, Ze priestor na
zlepSenie existuje, najmi ak by sa podarilo citlivejSie reagovat’ na
individudlne Specifiké jednotlivych vierovyznani.

Interpretacia a vyznam pre prax

Tento rozhovor naznacuje, Ze duchovna starostlivost’ v zariadeni socialnych
sluzieb ma pre klienta redlny vyznam a prispieva k jeho vnutornej pohode a
spokojnosti. Napriek tomu sa ukazuje, Ze existuji oblasti, v ktorych by bolo
mozn¢é sluzby vylepsit.

Rozhovor odhal'uje, Ze klienti maju Specifické potreby, stivisiace nielen s ich
zdravotnym stavom a psychosocidlnou situdciou, ale aj s ich vierovyznanim,
duchovnymi preferenciami a néabozenskymi zvyklostami. Individualne
konzultéacie, osobné stretnutia s duchovnym personalom a poskytnutie priestoru
na sukromnu modlitbu by mohli pomdct hlbSie naplnit’ duchovné potreby.
Klient zdoraznuje chybajuce katolicke bohosluzby a obmedzenti moznost
zOCastnit’ sa na duchovnych stretnutiach podl'a vlastnych predstav. Hoci klient
oceniuje reSpekt k rozmanitosti v zariadeni, uvadza, Ze jeho konfesidlna
prislusnost’ (katolicka) nie je dostatocne reflektovand v duchovnej starostlivosti.
To podciarkuje potrebu flexibilnejSieho pristupu a ochoty zariadeni citlivejsie
reagovat’ na ro6znorodé duchovné pozadie svojich klientov. RozSirenie portfolia
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duchovnych aktivit zohl'adiiujiicich viaceré nabozenské tradicie ¢i umoznenie
CastejSieho kontaktu s duchovnymi by mohlo viest’ k vac¢sej spokojnosti klienta.
TaktieZ moZnost’ navratit’ sa symbolicky k prostrediu, v ktorom klient prezival
svoju vieru v minulosti (napriklad prostrednictvom nébozenskych symbolov,
hudby, televiznych prenosov z bohosluzieb, alebo aj umoznenim komunikécie s
rodinou pocas sviato¢nych prilezitosti) moze pomodct posilnit’ jeho pocit
zmysluplnosti a domova.

Z hladiska vyskumnej metodologie tento pilotny rozhovor poukazuje na
hodnotu kvalitativneho pristupu. Umoznuje zachytit’ tie stranky duchovnych
potrieb klienta, ktoré by mohli zostat’ nepovSimnuté v Cisto kvantitativnom zbere
dat. Zarovenn potvrdzuje, ze individualne prezivanie spirituality a potreba
duchovnej podpory st komplexné a nemozno ich redukovat’ len na meratel'né
ukazovatele. Kvalitativny vystup tak vhodne dopiia kvantitativne nastroje, ako
su dotazniky SpNQ a SF-36, a ponuka interpretdciu dat a odporticania na
zlepSenie v hlbSom a l'udskejSom kontexte.

2.3.3 Analyza dotaznika k vedeniu zariadeni

Popri analyze navrhovanych kvantitativnych vyskumnych metéd, ako aj
pilotného rozhovoru s klientom, ktory poukdzal na vyznam a potrebu
individudlnejSej a konfesidm prispdsobenej duchovnej starostlivosti, sme sa
v ramci analytickej Casti tejto prace, taktiez zamerali na perspektivu vedenia
zariadeni Evanjelickej diakonie na Slovensku (ED). Nasledovné odpovede
pochadzaju od predstavitel'ov ustredia ED a viacerych Stredisk evanjelickej
diakonie, ktoré poskytuji socidlne sluzby pre seniorov a osoby odkdzané na
pomoc. Rozhovory boli koncipované prostrednictvom otvorenych otazok,
pomocou platformy Google Forms, zameranych na vyznam prace v ED, ponuku
duchovnej starostlivosti, vnimanie duchovnych potrieb klientov a spdsoby,
akymi zariadenia reflektuju duchovny rozmer starostlivosti. (vid’ priloha 3)

Hlavné témy a kPicové zistenia

1. Vnimanie prace pod hlavickou Evanjelickej diakonie: Veduci pracovnici
zariadeni 1 Ustredia ED zdoraziiuju, Ze praca v takejto cirkevnej a
socialnej organizacii nesie pridant hodnotu duchovného rozmeru. Nejde
len o profesionélne plnenie zdkonnych a odbornych kritérii socialnych
sluzZieb, ale aj 0o moZnost’ uplatiiovat’ krestanské hodnoty, principy lasky,
ucty a pomoci bliznemu. Niektori to vnimaju ako "vyhodu", "vysadu" ¢i
"motivaciu", ktord prekracuje bezny ramec poskytovania starostlivosti.
Praca v ED vytvéra priestor pre zdielanie viery a napliianie poslania
evanjelia v kazdodennych tlohach.
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Rozmanitost’ duchovnych potrieb a konfesii medzi klientmi: Z odpovedi
vedenia zariadeni vyplyva, ze klienti si Casto konfesijne réznorodi,
prevazne evanjelici a katolici, no nachadzaju sa medzi nimi aj neveriaci
¢i l'udia, ktori nemaju vyrazny zaujem o nabozenské aktivity. Niektori
riaditelia uvadzaju zmeny v preferenciach klientov, kde niekedy
pozoruju pokles zdujmu o duchovné aktivity, hoci klienti formalne patria
k cirkvam. Ini konStatuji vysoké percento veriacich, ktori duchovnt
podporu ocenia. Tato variabilita naznacuje, Ze nie je mozné predpokladat’
jednotny postoj klientov k duchovnym aktivitdim na zéklade ich
denominacie ¢i prislusnosti k cirkvi.

Spdsoby poskytovania duchovnej starostlivosti: Vedenie zariadeni
popisuje rozne formy duchovne;j starostlivosti — pravidelné bohosluzby,
kde v mnohych zariadeniach je obvykl4 pravidelna ucast” duchovného
(evanjelického ¢i katolickeho fardra) na organizovanych bohosluzbach v
kaplnke alebo spolocenskej miestnosti; prisluhovanie sviatosti (Vecera
Padnova, spoved) a individudlne pastoracné rozhovory; ranné stienia,
zamyslenia a biblické hodiny, pricom niektoré zariadenia uvadzaju, ze
kazdy den alebo raz tyzdenne zainaji denny program kratkym
zamyslenim, modlitbou alebo ¢itanim z Pisma; spoluprdca s miestnymi
cirkevnymi zbormi, kde riaditelia zariadeni zvyraziiuju vyznam kontaktu
s okolitymi cirkevnymi zbormi, fardrmi roznych konfesii a moznostami
prispdsobenia duchovnej sluzby potrebam klientov.

Vyzvy v duchovnej starostlivosti: Z rozhovorov je zrejmé, ze jednou z
vyziev je zosuladenie roznych duchovnych potrieb klientov. Niektori
riaditelia spominaju, ze v zariadeniach dominuje bud’ evanjelické alebo
katolicke spolocenstvo, no pribuda skupina klientov, ktori sice formalne
patria k cirkvi, no neprejavuji velky zaujem o duchovné sluzby. Ini
klienti su naopak vyrazne duchovne orientovani a ocakavaji konkrétne
formy bohosluZieb, sviatosti alebo individualnu duchovnu podporu. To
vytvara potrebu flexibilného modelu duchovnej starostlivosti, ktora
dokdze oslovit rozne duchovné pozadie a preferencie. Niektoré
zariadenia vnimaji obmedzent ¢asovi dostupnost’ duchovnych, co
stazuje Castejsie individualne pastoraéné rozhovory. DalSou vyzvou je
nedostatok persondlnych kapacit, aby mohol personal venovat viac ¢asu
komunikacii o duchovnych témach.

Interpretacia a vyznam pre prax

Rozhovory s vedenim =zariadeni potvrdzuju, Ze duchovna starostlivost’ je
délezitou, hoci nie vzdy jednoduchou stucastou poskytovanych sluzieb. Vedenie
zariadeni vnima duchovni dimenziu ako nieto, ¢o modze prehibit kvalitu
starostlivosti o klientov a prispiet’ k ich vnitornému pokoju a spokojnosti.
Uvedomuje si, ze poskytovanie socidlnych sluzieb v ED presahuje ramec
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materidlneho zaopatrenia a zdravotnej starostlivosti. Duchovnd dimenzia je
vnimana ako integralna sucast moderného pristupu k starostlivosti o ¢loveka
v socialnych sluzbach. Uplatiiovanie duchovnej starostlivosti v praxi posilituje
humanisticky a hodnotovy zaklad sluzieb, podporuje empatiu, spolupatri¢nost’,
integruje principy lasky, pomoci a tcty. Veduci pracovnici chapu dolezitost’ tejto
dimenzie a oceniuju moznost’ vnasat’ krest'anské hodnoty do kazdodennej praxe.
Pre niektorych respondentov je to sposob, ako ,.konat’ v laske neodsudzujuce;,
nepredpojatej a empatickej®.

Vyznamnou pridanou hodnotou je, ze v prostredi ED maji zariadenia
»legitimne* zdzemie na to, aby duchovné témy prinasali prirodzene, ¢im odliSuju
svoju ponuku od sekularne orientovanych poskytovatelov. O to viac by malo
byt’ pre spokojnost’ klientov v tychto zariadeniach délezité, aby mali r6znorodé
duchovné potreby, od pravidelnej ucasti na bohosluzbach az po potrebu
individualneho rozhovoru s duchovnym. Zariadenia by mohli zvazovat
roz§irenie spoluprace s duchovnymi z réznych konfesii a poskytovat’ viac
formatov duchovnej podpory. Ukazuje sa, Ze individudlny pristup k duchovnym
potrebam klienta je naozaj potrebny. Niekto potrebuje hlboké teologické
diskusie, iny len tiché zamyslenie ¢i moZznost’ z€astnit’ sa na obrade vlastnej
viery.

Vedenie by tiez mohlo priebezne reflektovat’ meniacich sa klientov. Ak
napriklad pribudaju klienti, ktori sice maju cirkevnt prisluSnost’, ale duchovné
aktivity aktivne nevyhl'adavaju, je vhodné prehodnotit’ ponuku, komunikovat’ s
klientmi, zistovat’ ich o¢akavania a pripadne vhodne navrhnit’ aktivity, ktoré by
ich mohli oslovit’.

Rovnako ako rozhovor s klientom, aj rozhovory s vedeniami poukazuju na
komplexnost’ duchovnej starostlivosti v socidlnych zariadeniach. Pre buduce
vyskumy by bolo uzitoéné realizovat rozsiahlejSie kvalitativne analyzy a
pripadové Stadie v réznych zariadeniach, porovnat pristupy v regionoch a
venovat’ sa hl'adaniu optimalnych modelov duchovnej starostlivosti. MoZe byt
prospesné sledovat, ako implementacia novych foriem duchovnych aktivit
ovplyvni spokojnost’ a kvalitu Zivota klientov. Analyza rozhovorov s vedeniami
v rdmci zariadeni Evanjelickej diakonie na Slovensku ukazuje, Ze duchovna
starostlivost’ nie je len formalnou sucastou ich préce, ale je vnimané ako jeden
z pilierov holistického pristupu k ¢loveku.
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Z.aver

V sucasnej spoloc¢nosti, ktord kladie doraz na multi-dimenzionalne chapanie
I'udskej pohody, sa duchovna starostlivost’ stdva neoddelitelnou sucastou
poskytovania socidlnych sluzieb. Téato diplomova praca sa zamerala na skimanie
vyznamu duchovne;j starostlivosti a duchovnych potrieb klientov v zariadeniach
socidlnych sluzieb, s osobitnym zretel'om na aktivity Evanjelickej diakonie na
Slovensku. Ciel'om bolo nielen poskytnut’ teoreticky zéklad pre pochopenie
dodlezitosti duchovnej dimenzie v kontexte celkovej spokojnosti klientov, ale aj
navrhnut’  empiricko-analyticky pristup k hodnoteniu a zlepSeniu tejto
starostlivosti.

V teoretickej Casti sme analyzovali koncepty duchovnej starostlivosti,
duchovnych potrieb a ich prepojenie s kvalitou zivota klientov. Zdoraznili sme,
7e duchovné potreby st hlboko zakorenené v Pudskej existencii a ich naplianie
modze vyznamne ovplyvnit' psychicki pohodu, zmysel Zzivota a celkovl
spokojnost’ klientov. Holisticky pristup k starostlivosti, ktory zahfna fyzické,
psychické aj duchovné aspekty, je preto nevyhnutny pre efektivne poskytovanie
socialnych sluzieb.

Prakticka Cast’ prace predstavila navrh kombinécie kvantitativno-kvalitativnych
vyskumnych metdd, konkrétne pouzitie dotaznikov Spiritual Needs
Questionnaire (SpNQ) a Short Form-36 (SF-36), ako aj polostrukturovanych
rozhovorov a dotaznika pre vedenie zariadeni. Tymto pristupom sme sa snazili
vytvorit pomocny orientacny nastroj, ktory by umoznil lepSie pochopit
individudlne duchovné potreby klientov, posudit ucinnost poskytovanej
duchovnej starostlivosti a identifikovat vztah medzi nou a celkovou
spokojnost'ou klientov.

Vysledky navrhovaného vyskumu mozu prispiet’ k hlbSiemu porozumeniu toho,
ako je duchovna starostlivost’ praktizovana v zariadeniach Diakonie a do akej
miery efektivne napliia potreby klientov. Ziskané poznatky mézu sluzit' ako
podklad pre adaptaciu a inovacie v poskytovani socidlnych sluzieb, aby lepsie
reagovali na r6znorodé a meniace sa potreby klientov. Zaroven mozu stimulovat’
diskusiu medzi odbornikmi a pracovnikmi v socialnych sluzbach o dolezitosti
integracie duchovnej dimenzie do kazdodennej praxe. Tato praca tak predstavuje
uzitoény prispevok do praxe v oblasti socidlnych sluzieb a duchovnej
starostlivosti.

Zéaverom mozeme konStatovat, ze duchovna starostlivost mé nezastupitelné
miesto v poskytovani socidlnych sluzieb, najmd v kontexte cirkevnych
organizécii, ako je Evanjelicka diakonia na Slovensku. Napliianie duchovnych
potrieb podporuje psychicku pohodu klientov a posiliuje ich pocit zmysluplnosti
a spokojnosti so Zivotom. Verime, Ze tato praca bude sluzit’ ako inSpiracia pre
dalSie vyskumy a praktické kroky smerujuce k zlepSeniu kvality socidlnych
sluzieb a duchovnej starostlivosti v prospech klientov.
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Prilohy

Priloha 1.: Dotaznik SF-36 - Cesky

Autori ¢eského prekladu: MUDr. Zdenék Sobotik, CSc., doc. MUDr. Petr Petr,
Ph.D.

Graficka dprava: MUDr. Miroslav Zvolsky, Ing. Dana Krejcova, Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky, UZIS CR 2018

Dotaznik kvality Zivota Short Form - 36 (SF-36)

Identifikace respondenta

Datum vyplnéni

NAVOD: V tomto dotazniku jsou otazky tykajici se Vaseho zdravi. Vase
odpovédi pomohou ur€it, jak se citite a jak se Vam dafi zvladat obvyklé
¢innosti.
Odpovézte na jednu z otazek tim, ze vyznacite ptislusSnou odpoved..
Nejste-li si jisti, jak odpoveédét, odpovézte, jak nejlépe umite.

ZakrouZkujte jednu odpovéd’ u kaZdé otazky

Rekl(a) byste, Ze VaSe zdravi je celkové:

Vytecné 1
Velmi dobré 2
Dobré 3
Docela dobré 4
Spatné 5
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2. | Jak byste hodnotil(a) své zdravi dnes ve srovnani se stavem pied rokem?

a. | Mnohem lepsi nez pred rokem 1
b. | Pon¢kud lepsi nez pied rokem 2
c. | Priblizné stejné jako pted rokem 3
d. | Ponékud horsi nez pied rokem 4
e. | Mnohem horsi nez pied rokem 5
Nasledujici otazky se tykaji ¢innosti, které nékdy délavate béhem svého
typického dne. Omezuje Vase zdravi nyni tyto ¢innosti? Jestlize ano, do
jaké miry
5 Ano, Ano, Ne, viibec
Cinnosti omezuje omezuje neomezuje
hodné trochu
Usilovné ¢innosti jako je béh,
3. | zvedéni téZkych predméti, 1 2 3
provozovani naro¢nych sportl
Stifedné namahavé ¢innosti
4. | jako posunovani stolu, luxovéni, hrani 1 2 3
kuzelek, jizda na kole
5. Zvedani nebo noseni bézného nakupu 1 ) 3
6. | Vyjit po schodech nékolik pater 1 2 3
7. | Vyjit po schodech jedno patro 1 2 3
8. | Ptedklon, shybani, poklek 1 2 3
9. | Chuze asi jeden kilometr 1 2 3
10. | Chize po ulici nékolik set metri 1 2 3
11 | Chtize po ulici sto metri 1 2 3
12 | Koupani doma nebo oblékani bez cizi 1 2 3
pomoci
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Trpél(a) jste nékterym z dale uvedenych problému pii praci nebo pri béZné denni

¢innosti v poslednich 4 tydnech kviili zdravotnim potiZim?

Ano Ne
13 ZKkratil se Cas, ktery jste vénoval(a) praci nebo jiné ¢innosti? 1 5
14. | Udélal(a) jste méné, nez jste chtél(a)? 1 2
15 Byl(a) jste omezen(a) v druhu prace nebo jinych ¢innosti? 1 )
16 M¢l(a) jste potiZe pfi praci nebo jinych ¢innostech (naptiklad jste 1 )

musel(a) vynalozit zvlastni asili)?

Trpél(a) jste nékterym z dale uvedenych problémii p¥i praci nebo p¥i bézné
denni ¢innosti v poslednich 4 tydnech kviili emocionalnim potizim (napriklad pocit
deprese nebo uzkosti)?

Ano Ne
17 ZKratil se Cas, ktery jste vénoval(a) praci nebo jiné ¢innosti? 1 )
18. | Udélal(a) jste méné, nez jste chtél(a)? 1 2
Byl(a) jste pfi praci nebo jinych ¢innostech méné
19. oy 1 2
pozorny(a) nez obvykle?
Uved’te, do jaké miry branily VaSe zdravotni nebo emocionalni potiZe
20. | Vasemu normalnimu spole¢enskému Zivotu v rodiné, mezi prateli, sousedy nebo v
Sirsi spolecnosti v poslednich 4 tydnech?
a. | Vibec ne 1
b. | Trochu 2
c. | Mimne 3
d. | Pomé&mé dost 4
e. | Velmi silné 5
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Jak velké bolesti jste mél(a) v poslednich 4 tydnech?

a. | Zadné 1
b. | Velmi mirné 2
c. | Mirné 3
d. | Stfedni 4
e. | Silné 5
f. | Velmi silné 6
2 Do jaké miry Vam bolesti branily v praci (v zaméstnani i doma) v
" | poslednich 4 tydnech?

a. | Vubec ne 1
b. | Trochu 2
c. | Mimé¢ 3
d. | Pomérné dost 4
e. | Velmi siln¢ 5

Nasledujici otazky se tykaji VaSich pocitl a toho, jak se Vam dafilo v
poslednich 4 tydnech. U kazdé otazky oznacte prosim takovou odpovéd,
ktera nejlépe vystihuje, jak jste se citil(a).
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Jak ¢asto v poslednich 4 tydnech:

Porad | VétSinou | Dost | Obcas | Malokdy | Nikdy
casto
7. J s‘fe se citil(a) pln(a) 1 ) 3 4 5 6
elanu?
2%, Iste byl(a) velmi 1 2 3 4 5 6
nervozni?
Jste mel(a)
25. takovou  depresi, 1 2 3 4 5 6
7e Vas nic
nemohlo
rozveselit?
2. Jste pocitoval(a) klid a 1 ) 3 4 5 6
pohodu?
27. Jste byl(a) pln(a) 1 2 3 4 5 6
energie?
28, Jste pocitoval(a) 1 2 3 4 5 6
pesimismus a smutek?
2. Jstese citil(a) 1 2 3 4 5 6
vycerpan(a)?
30. Jste byl(a) St'astny(4)? 1 2 3 4 5 6
31 Jste se citil(a) 1 ) 3 4 5 6
unaven(a)?
Uved’te, jak ¢asto v poslednich 4 tydnech branily VaSe zdravotni nebo
32. | emocionalni obtiZze VasSemu spoleCenskému Zivotu (jako nap¥. navstévy
pratel, pribuznych atd.)?
a. | Porad 1
b. | Vétsinou 2
c. | Obcas 3
d. | Malokdy 4
e. | Nikdy 5
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Zvolte, prosim, takovou odpovéd’, ktera nejlépe vystihuje, do jaké miry pro Vas
plati kazdé z nasledujicich prohlaseni?

Urcité | VétSinou | Nejsem | VétSinou | Urcité
ano ano si jist ne ne
Zda se, ze onemocnim
1. 0ak9ukohv ner&gm)v - 1 ) 3 4 5
pon¢kud snadnéji nez jini
lidé
Jsem stejné zdrav(a) jako
341 «dokoliv jiny I 2 i 4 5
35. Ocelfaiwam, ze se mé zdravi 1 ) 3 4 5
zhorsi
36. | M¢é zdravi je perfektni 1 2 3 4 5

Priloha 2.: Prepis polostrukturovaného rozhovoru s klientom

1. Co nehmotného vam prinasa radost’ a diva zmysel vaSmu Zivotu tu
v domove?

»Modlit sa mi moc pomaha, ale nie som z tych, ¢o by len sedeli
v kate a modlili sa. Snazim sa ndjst v kazdom dni chvilu na
premyslanie, na to, aby som si pripomenul, ¢o madm a ako sa
mam, dodavat’ si silu a mysliet’ na to, ze ved’ su l'udia ktori sa aj
hor$ie maju v zivote. Som rad, ze zdravie mi este ako tak sluzi,
a hlavne Ze sa na tie nohy mdzem postavit’ a prejst’ sa, lebo ked’
to aj vidim, niektor¢ tie stavy, bojim sa toho a nechcel by som tak

A1

dopadnut’. Téa modlitba mi asi tu najviac pomaha ked’ uz nic iné.

2. Pomahaji vam tu nejaké duchovné aktivity citit’ sa lepSie?

,Duchovné aktivity myslite asi omSe atak. No tie omSe tu
v kaplnke mi vel'mi pomahajt, aj ked’ to nie je to na ¢o sme
zvyknuti, ale tieZ to pomaha... clovek tak pride na iné myslienky
asponn apan farar mad naozaj pekné kazne, ozaj hlboké na
zamyslenie, musim naozaj uznat’ Ze su poucné a aj sa nad nimi
Casto zamyslam, a tak akosi mam ten Cas si porozmyslat’ nad
Zivotom, aj sa zamysliet' nad ur¢itymi vecami. Mam rad, ked’ sa
spolu modlime aj s pAnom fararom. Tie momenty mi pripomenu,
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¢o je v zivote ddlezité, a citim sa vtedy blizSie k tomu, na com mi
zalezi - k viere a spomienke na moju manzelku.*

3. Mate nejaka dovernu osobu, ktorej zverite svoje duchovné potreby
a tazby?

,»S fararom si najlepSie rozumiem, ked’ zavita. Je to poriadny
¢lovek, vzdy si najde chvilku, aby ma vypocul. S persondlom sa
tiez pokuSam porozpravat’, ale obcas to ide tazko, maji toho na
praci vela. A hlavne tu s klientmi sa rozpravame, ale to len tak,
ako sa mame, ¢o nas trapi, ¢o nds boli, nejak moc sa duchovnej
otazke nevenujeme... asi preto, Ze to je kazdého, takéd osobna vec.
Ale na tému viery, ndbozenstva a tak, sa zhovarame, aj TV Lux
pozerame spolu radi, naozaj pekné prenosy tam byvaji.*

4. Su veci, ktoré by ste chceli robit’ pre svoje dusevné blaho, ale tu to
nie je mozné?

»Rad by som mal viac moznosti zucastnit’ sa na omsi alebo na
duchovnych stretnutiach s panom fararom, aj tak sa spolu mozno
porozpravat’ medzi Styrmi o¢ami. Pan farar evanjelicky akurat ¢o
tu robi tie omse, inak vraj je dost’ vytazeny a ma dost’ vela prace,
ale tak to sa da chapat’. Aj nas katolicky ma toho dost’, a sme vzdy
radi ked’ sem zavita, ¢i odsluzi ndm omsu alebo aj chodi sem
spovedat’. V tomto evanjelickom domove to funguje troSku inak,
nez som bol zvyknuty, ¢o samozrejme respektujem. Ale chyba to
tu ¢loveku, tak ale nestazujem sa.*

5. Citite sa tu $t’astni? Ak nie, ¢o potrebujete, aby tomu tak bolo?

,Cenim si starostlivost’, ktoru tu dostdvam, ale niekedy mi chyba
vacSie porozumenie, také to spojenie a sudrznost’ v spolocnej
viere, k mojej viere. Viac by ma teSilo, keby tu boli CastejSie
katolicke omsSe, viem ze miestny pan farar nema tol’ko Casu sem
dochadzat’. Najviac mi chyba sediet’ vo svojej oblibenej lavici v
naSom kostole, kde sme pravidelne chodili celd rodina, stretdvali
sme sa so zndmymi a boli sme proste spolu... Toto mi tu najviac
chyba, aby som bol §t’astnejsi. Viem, ze sa mi to uz nikdy nesplni,
ale aj tak som rad. A naj$tastnejSim by ma spravilo, byt s mojou
rodinou, to je jasné. Ale viem, Ze aj to nie je azZ tak moZné. Som
Stastny za moje deti, a za kazdy okamih ked’ mézZzem byt’ s nimi,
aj ked’ pravda, maju dost’ svojich starosti a musia pracovat’.*
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6. Maite pocit, Ze vaSe duchovné potreby st tu pochopené a
reSpektované?

,Ludia tu su mili, som rad, ze sa tu tak reSpektujeme navzajom,
myslim ako ¢lovek ¢loveka. Neviem vam ani povedat’, ¢i st moje
duchovné potreby pochopené, je myslim skor vec toho respektu
Cloveka k Cloveku a ostatné uz ide tak nejak samo a hlavne je tu
dost’ katolikov, ¢o ma dost’ prekvapilo zistit, ved’ ked’ sme tu
v tomto evanjelickom domove. Som tomu ale rad, aj ked
hovorim, my sa tu reSpektujeme navzajom, akoze medzi klientmi.
Sestricky by asi mohli mat’ trocha viac pochopenia, myslim tak
celkovo, nejde vobec o nejaké duchovné potreby.«

7. Myslite si, Ze by 'udia mali venovat’ viac pozornosti duchovnému
Zivotu? Preco?

,Je to asi otdzka rozhodnutia a nejakého citenia, ale urcite by mal
kazdy venovat’ viac pozornosti duchovnému Zivotu. V mojom
veku citim, ze mi duchovno dava silu, nadej a pokoj, obzvlast v
naro¢nych chvilach. Je to pre mia stale, Coraz viac to jediné, co
mi pomaha drzat’ sa, mat’ silu pokracovat’ az do konca... ved’ ¢o
uz iné¢ mi ostava, ked’ som takto dopadol, chory, nemozny a na
starost’. Keby sme vsetci nasledovali to, ¢o ndm Pan Jezi§ kaze,
svet a 'udia medzi sebou by bol urcite lepsi, a urcite aj stari l'udia
ako my, by sme sa mali omnoho lepSie.*

8. Co si myslite o duchovnej starostlivosti tu? Je nieco, ¢o by ste
zmenili?

»1u je dobré starostlivost’, beriem to, ako to pride, vidno Ze sa
pan farar tu venuje svojim...a tie omSe v kaplnke st pekné a ozaj
aj ten spev pana farara, on ma taky mohutny hlas. Keby som mal
moznost' nieco navrhnut, poteSilo by ma, keby bolo viac
priestoru pre nase katolicke omsSe. Nie ze by mi na tom az tak
zalezalo, ale tak chyba to ¢loveku, boli sme zvyknuti pravidelne
chodit’ do kostola a to uz ako keby sa stalo naSou stucast’ou, po
tol’kych rokoch... pekné by bolo mat’ moZnost’ sa viac tomuto
venovat’, o mi je blizke, spolu s ostatnymi, ktori to citia podobne,
tak ako sme zvyknuti, lebo tie evanjelické omSe st o dost’ iné,
a nepoznam to.*
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9. Co pre vas znamena Zit’ duchovne naplneny Zivot'? Je to pre vas
dolezité?

e ,Zit duchovne naplneny Zivot pre miia znamena nasledovat
kroky Pana JeziSa, tak ako on €inil, ddva nam v tomto priklad do
zivota. Verim, ze takyto zivot vedie k vnutornému pokoju a
spokojnosti, ktort si clovek nesie so sebou, nech je kdekol'vek.*

10. Ako by ste popisali svoj vztah s duchovnym personalom alebo
fararom v zariadeni?

« ,,Co viem tak duchovny personal tu je akurat ten pan evanjelicky
farar, a ten ako som uz povedal nema tol’ko Casu sa tu kazdému
venovat’ osobne, a robi hlavne tie ich omSe. Vyzera to byt dobry
a férovy chlap a ked’ ide okolo tak nas nevaha oslovit’ a rad si aj
zavtipkuje... on je takd vesela povaha, Skoda, ze toho ¢asu na nés
nema viac.*

11. Mate nejaké svoje osobné ritualy alebo praktiky, ktoré vam
pomahaju uPavit’, ked’ sa citite najhorsie?

e ,Modlitba je pre mna utociskom. Ked’ sa citim zle, obraciam sa
na modlitbu a meditdciu. Mam tiez niekol’ko obl'ibenych
biblickych verSov, ktoré si rad pripominam.*

12. Mate nejaka peknu spomienku zo svojho Zivota, na ktoru radi
spominate a ktora vas vidy potesi?

e ,Spominam na chvile strdvené s mojou manzelkou, najmi nase
vylety do prirody a spolo¢né chvile, hlavne doma... a ked’ deti
prisli aj s vnu¢encami... a v lete spolu na zdhrade ked” sme si ju
tam spolu zvelad’ovali, takii sme ju mali krasnu, manzelka
straSne milovala kvety, vSetky mozné. Tie spomienky s pre mna
najdrahSie a dafam Ze tu budi so mnou stéle, az do konca.*

Priloha 3.: Dotaznik pre vedenie socialnych zariadeni (Google Forms)

Duchovna starostlivost’ v zariadeniach socialnych
sluzieb Diakonie.

Dobry den a d’akujeme, Ze sa zcastiujete tohto dotaznika. Poprosime o vyplnenie
tychto piatich otvorenych otdzok, predkladanych vedeniu/zastupcom socialnych
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zariadeni v sieti ED ECAV na Slovensku, zameranych na uceleny kvalitativny
prieskum poskytovania duchovnej starostlivosti v tychto zariadeniach. Rozsah
odpovedi je 'ubovolny, pri otazke €. 4 je vSak preferovana obsirnejsia odpoved..

1. Ktoré zariadenie Evanjelickej DIAKONIE zastupujete?

ustredie ED

2. Aku socialnu sluzbu poskytujete a pre koho je uréena? (druh sluzby,
cielova skupina, kapacita zariadenia...)

priamo ustredie s. sluzby neposkytuje - poskytovatel'mi s. sluzby su jednotlivé
SED

3. Co pre vas znamena pracovat’ pod organiziciou Evanjelickej
DIAKONIE? (motivacie, ciele, organizacia, spolupraca atd’)

pridanou hodnotou v praci pre ED je pre mna jej krestansky rozmer, je to pre
mna moznost’ zdiel'at’ ur¢ité hodnoty a aplikovat’ ich v kazdodennej praci (v
porovnani s organizaciami, ktoré sice tiez poskytuju s. sluzby, ale su zriadené
napr. samospravou)

4. Poskytujete svojim klientom aj nejaka duchovnu
starostlivost’? Ak ano, akym spoésobom? (ndvsteva duchovného,
sviatosti, bohosluzby, modlitby, ritudly...)

Ako piSem vyssie, ustredie priamo s. sluzby neposkytuje. Sme vsak krest’anska
organizécia, takze duchovny rozmer vnimam ako neoddelitelnt sucast’ nasej
prace - cez modlitbu, zachovavanie etickych principov v rozhodnutiach, v
pristupe k praci... a toto sa snazim prinasat’ aj do spoluprace s kolegamiv SED.

5. Ako vnimate celkovo vaSich klientov z pohladu viery,
naboZenstva, duchovna, atd.? (veriaci/neveriaci?, akého
vierovyznania?, duchovné potreby, vyzadovanie duch. aktivit a pod.)

Budem hovorit’ o kolegoch a spolupracovnikoch... ale mozno aj SirSie o l'ud’och okolo
mna. Na ¢loveka sa snazim pozerat’ cez holisticky pristup - teda predpokladam, ze mam
pred sebou bytost’, ktora ma aj duchovnu zlozku/ ma svoju spiritualitu, alebo duchovné
potreby. Akurat je vzdy dobrodruzstvo zistit' kde sa v tejto oblasti nachadza, ako ju
ma on sam pre seba pomenovanu, ujasnentl, venuje sa jej a teda o to znamena na pre
nasu spolupracu. Dobré je si ujasnit’, nie len ¢i ¢lovek veri, ale aj v ¢o a ¢o to pre neho
znamena. :) Uc¢im sa automaticky neocakavat urCité nastavenie (aj hodnotové),
vzorce spravania a pod. len preto, Ze pracujeme v organizacii zriadenej cirkvou.
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Vnimam, Ze ED tvoria rozmanité spolocenstvo l'udi a to aj ¢o sa tyka viery,
praktizovanie nabozenstva, duchovného zivota. Asi bude vyzvou pre organizaciu
(zriad’'ovatel’a, vedenie a jednotlive SED ) a mozno uz aj je to uchopit’ a pouzit' na
dobré.

1. Ktoré zariadenie Evanjelickej DIAKONIE zastupujete?

SED Hontianske Moravce

2. Aku socialnu sluzbu poskytujete a pre koho je uréena? (druh sluzby,
cielova skupina, kapacita zariadenia...)

zariadenie pre seniorov, seniori, kapacita 34 klientov

3. Co pre vis znamena pracovat pod organiziciou Evanjelickej
DIAKONIE? (motivdcie, ciele, organizdcia, spoluprdca atd’)

Evanjelicka diakonia zahffia viacero moznosti pomoci lud’om, ktori pomoc
potrebuju a zaroven to robi na profesionalnej trovni tak ako si to v dnesnej dobe
vyzaduje zékon. Okrem Standardnych sluzieb je to aj duchovna podpora, ktora si
vyzaduje oddanych pracovnikov, ktori maji v sebe empatiu a spolupatri¢nost.
Je pre nas dolezita spolupraca s cirkevnym zborom a bratom fararom, ktory nasich
seniorov pravidelne navstevuje.

4. Poskytujete svojim klientom aj nejakd duchovnu starostlivost’? Ak
ano, akym sposobom? (navsteva duchovného, sviatosti, bohosluzby,
modlitby, ritualy...)

Navsteva nasho pana fardra je pravidelnd kazdy Stvrtok kedy sa konaji pre
naSich veriacich klientov sluzby Bozie. Pri vécSich sviatkoch je vSetkym
umoznena sviatost’ vecere Panovej. V pripade potreby alebo zaujmu je pan farar
ochotny navstivit' klientov aj v bytoch ¢i uz s rozhovorom alebo prislizenim
vecere Panovej osobne v stkromi. Maju tieZ moznost’ zii€astnit’ sa aj nedel'nych

sluzieb Bozich v kostole, ktory je vedl’a nasho zariadenia.

5. Ako vnimate celkovo vaSich klientov z pohlPadu viery,
naboZenstva, duchovna, atd.? (veriaci/neveriaci?, akého
vierovyznania?, duchovné potreby, vyzadovanie duch. aktivit a pod.)

Pri kapacite 34 klientov je asi 17 klientov evanjelického vierovyznania a ostatni
st katolickeho vierovyznania alebo neveriaci. V poslednom case vSak
pocitujeme mensi zaujem o duchovné potreby ako to bolo v minulosti. Pribuda
seniorov, ktori su ¢lenmi ECAV alebo katolickej cirkvi ale nemaju zaujem
zucastiovat’ sa duchovnych aktivit.
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1. Ktoré zariadenie Evanjelickej DIAKONIE zastupujete?

Stredisko evanjelickej DIAKONIE Trnava

2. Ak socialnu sluzbu poskytujete a pre koho je urcena? (druh sluzby,
cielova skupina, kapacita zariadenia...)

ZpS - 40 klientov, DSS - 5 klientov

3. Co pre vas znamena pracovat’® pod organiziciou Evanjelickej
DIAKONIE? (motivdcie, ciele, organizacia, spoluprdca atd’)

slusnost’, ucta, pomoc

4. Poskytujete svojim klientom aj nejaka duchovnu starostlivost’? Ak
ano, akym sposobom? (ndvsteva duchovného, sviatosti, bohosluzby,
modlitby, ritualy...)

ranné stiSenie s p. fararom Kosteckym

5. Ako vnimate celkovo vaSich Kklientov z pohlPadu viery,
naboZenstva, duchovna, atd.? (veriaci/neveriaci?,  akého
vierovyznania?, duchovné potreby, vyzadovanie duch. aktivit a pod.)

vécsia Cast’ klientov su katolickeho vierovyznania, ktorym je poskytovana
duchovna sluzba prostrednictvom bratov Frantiskéano.

1. Ktoré zariadenie Evanjelickej DIAKONIE zastupujete?
SED Chmelov

2. Aku socialnu sluzbu poskytujete a pre koho je uréena? (druh sluzby,
cielovad skupina, kapacita zariadenia...)

Denny stacionar - osoby odkazane na pomoc inej fyzickej osoby, kapacita 27

3. Co pre vas znamena pracovat’ pod organiziciou Evanjelickej
DIAKONIE? (motivdcie, ciele, organizdcia, spoluprdca atd’)

Dobre meno
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4. Poskytujete svojim klientom aj nejaku duchovnu starostlivost’? Ak
ano, akym spoésobom? (ndavsteva duchovného, sviatosti, bohosluzby,
modlitby, rituadly...)

ANO poskytujeme , naviteva duchovného , kazdodenné zamyslenia

5. Ako vnimate celkovo vaSich klientov z pohl’adu viery, niboZenstva,
duchovna, atd’.? (veriaci/neveriaci?, akého vierovyznania?, duchovné
potreby, vyzadovanie duch. aktivit a pod.)

veriaci, 26 evanjelici , 1 katolik
1. Ktoré zariadenie Evanjelickej DIAKONIE zastupujete?

SED KSinna

2. Aku socialnu sluzbu poskytujete a pre koho je uréena? (druh sluzby,
cielova skupina, kapacita zariadenia...)

Pobytova-Zariadenie pre seniorov ,Specializované zariadenie

3. Co pre vas znamena pracovat’ pod organiziciou Evanjelickej
DIAKONIE? (motivdcie, ciele, organizdcia, spoluprdca atd’)

Vysada.

4. Poskytujete svojim klientom aj nejaku duchovnu starostlivost’? Ak
ano, akym sposobom? (ndvsteva duchovného, sviatosti, bohosluzby,
modlitby, ritualy...)

Samozrejme.1x tyzdenne pozeranie bohosluzby néavsteva duchovného ,spolocné
modlitby

5. Ako vnimate celkovo vasSich klientov z pohl’adu viery, naboZenstva,

duchovna, atd’.? (veriaci/neveriaci?, akého vierovyznania?, duchovné
potreby, vyzadovanie duch. aktivit a pod.)

prevazuje u nich religiozita(duchovnost))

1. Ktoré zariadenie Evanjelickej DIAKONIE zastupujete?

SED Horné Saliby
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2. Aku socialnu sluzbu poskytujete a pre koho je uréena? (druh sluzby,
cielova skupina, kapacita zariadenia...)

§ 35 ZpS

3. Co pre vis znamena pracovat pod organiziciou Evanjelickej
DIAKONIE? (motivacie, ciele, organizacia, spolupraca atd'’)

Je to pomoc bliznym. Pre tato sluzbu sa ¢lovek narodil, musi ju milovat’.

4. Poskytujete svojim klientom aj nejaku duchovnu starostlivost’? Ak
ano, akym spoésobom? (ndavsteva duchovného, sviatosti, bohosluzby,
modlitby, rituadly...)

Bohosluzby s  prisluhovanim  Vecere
Péanovej-evanjelickd  fardrka Katolicku
svitl spoved’ - katolicky p.farar

Ranné stisenia - sluzbukonajici personal

5. Ako vnimate celkovo vasich klientov z pohl’adu viery, naboZenstva,
duchovna, atd’.? (veriaci/neveriaci?, akého vierovyznania?, duchovné
potreby, vyzadovanie duch. aktivit a pod.)

Nie kazdy veriaci si praje duchovné obohatenie, nieckomu staci ranné stiSenie,
kto chce, moze ist’ aj do kostola na nedel'né Sluzby BozZie, na poziadanie pride
do zariadenia katolicky pan farar ,zamestnanci a klienti sa z(c¢astiiuji na
biblickej hodine, no su aj taki klienti ¢o odmietaju vSetky duchovné aktivity
napriek tomu, Ze st veriaci.

1. Ktoré zariadenie Evanjelickej DIAKONIE zastupujete?

SED Vranov nad Toplou- Denny stacionar

2. Aku socialnu sluzbu poskytujete a pre koho je uréena? (druh sluzby,
cielovad skupina, kapacita zariadenia...)

Denny stacionar, Seniori, Ambulantna forma , Kapacita 12

3. Co pre vas znamena pracovat’ pod organiziciou Evanjelickej
DIAKONIE? (motivdcie, ciele, organizdcia, spoluprdca atd'’)

Diakonicka ¢innost’ ndm dava mnohé prilezitosti naucit’ sa konat’ v laske, ktora
neodsudzuje, ale je nepredpojatd, empatickd, sluziaca. Cielom je obohatit’
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vSedné dni klientov a socialne ich integrovat. Prave pocit sebarealizacie,
aktivizacie seniorov pomdze eliminovat ich samotu. Spoluprica s Ustredim
Evanjelickej Diakonie nam sprostredkovava vzdelavania a je napomocna pri
rieSeni problémov. Vymenou informacii s inymi strediskami ambulantnej formy
si vzajomne pomahame a obohacujeme sa o0 nové skusenosti.

4. Poskytujete svojim klientom aj nejaku duchovnu starostlivost’? Ak
ano, akym spésobom? (navsteva duchovného, sviatosti, bohosluzby,
modlitby, rituadly...)

Ano , kazdé rano mame spoloéné duchovné stifenie, zamyslenim nad Bozim
slovom. V piatok mavame duchovné stiSenie s pani fararkou z nasho cirkevného
zboru. V sviatotnom obdobi je pre klientov zabezpefena namestnou fararkou
Spoved’ s VecCerou Panovou. Zarovei nas svojou sluzbou obohacuju aj knazi z
inych cirkevnych zborov.

5. Ako vnimate celkovo vasich klientov z pohl’adu viery, naboZenstva,
duchovna, atd’.? (veriaci/neveriaci?, akého vierovyznania?, duchovné
potreby, vyzadovanie duch. aktivit a pod.)

Nasi klienti su veriaci, toho Casu vSetci evanjelici augsburského vyznania.
Klienti si sami vyzaduju duchovné stiSenia.

1. Ktoré zariadenie Evanjelickej DIAKONIE zastupujete?
UED

2. Akt socialnu sluzbu poskytujete a pre koho je uréena? (druh sluzby,
cielova skupina, kapacita zariadenia...)

Ustredie ED nie je poskytovatel'om socialnej sluzby. Je zastresujicou organizaciou
pre Strediska evanjelickej diakonie v jej zriad’ovatel'skej pdsobnosti.

3. Co pre vis znamena pracovat’ pod organiziciou Evanjelickej
DIAKONIE? (motivacie, ciele, organizacia, spolupraca atd'’)

Motivaciu je ucast na evanjeliu cez praktickGi sluzbu. Poslanie ED je
vykonavanie socialno-diakonickej, rozvojovej, zdravotnickej, humanitarnej
¢innosti pri skupinach l'udi ako su: seniori, l'udia s postihnutim, l'udia odkdzani
na pomoc, l'udia v roznych tazkych situaciach socialnych, zdravotnych,
vzniknutych v doésledku Zivelnych pohréom a vojnovych konfliktov.
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4. Poskytujete svojim klientom aj nejaku duchovnu starostlivost’? Ak
ano, akym spésobom? (ndavsteva duchovného, sviatosti, bohosluzby,
modlitby, rituadly...)

Ulohou UED je koordinovanie personalnej, materidlnej, finanénej, projektovej,
propagacnej oblasti fungovania siete ED a neodelitel'nou sti¢astou uvedenych
oblasti je aj uchovavanie zakladnych hodnot krestanstva a ED, dodrziavanie
noriem a principov, zabezpedovanie jednoty a kultury ED. Z pohl'adu UED sa
duchovny rozmer prejavuje v podporovani spoluprace SED a cirkevnych zborov,

vo vzdelavani, v modlitbach a zamysleniach pri stretnutiach siete ED (aj na online
stretnutiach, ktoré sa vzdy za¢ina bibl. zamyslenim). UED vklada do modlitieb
vSetky SED a aktualne dianie v nich. Taktiez predkladd modlitby za ED aj do
spolupracujticich  zahrani¢nych organizacii (Diakonické dielo Nemecko,
Slezska diakonie).

UED pripravuje tradi¢nii zbierku Nedel'u diakonie (3. majovéa nedela), zabezpecuje
oslovenie vSetkych ECAV cirkevnych zborov so zamyslenim a povzbudenim pre
potreby konkrétneho diakonického diela v danom roku. UED sa zudastiuje na
cirkevnych a domacich podujatiach, ktorych sucast'ou su Sluzby Bozie.

5. Ako vnimate celkovo vaSich klientov z pohl’adu viery, naboZenstva,
duchovna, atd’.? (veriaci/neveriaci?, akého vierovyznania?, duchovné
potreby, vyzadovanie duch. aktivit a pod.)

UED pri humanitarnej pomoci a projektoch dodrziava "no harm" a "safeguarding"
principy, reSpektujuce jedine¢nost I'udi. t.j. zaobchadzanie s reSpektom a rovnako,
bez ohladu na ich vek, pohlavie, jazyk, nabozenstvo,nazor alebo narodnost,
etnicky alebo socidlny povod, postavenie, triedu, kastu, sexudlna orientdcia alebo
akékol'vek iné osobné vlastnosti.

1. Ktoré zariadenie Evanjelickej DIAKONIE zastupujete?

SED Hontianske Moravce

2. Akt socialnu sluzbu poskytujete a pre koho je uréena? (druh sluzby,
cielova skupina, kapacita zariadenia...)

zariadenie pre seniorov, pobytova sluzba, cielova skupina seniori, kapacita 34
klientov

3. Co pre vis znamena pracovat’ pod organiziciou Evanjelickej
DIAKONIE? (motivacie, ciele, organizacia, spolupraca atd'’)
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dolezité pre nas je poskytovat' sluzby na profesiondlnej Grovni ale popri tom
pomahat’ 'ud’om podporovat’ ich aj v duchovnom Zivote

4. Poskytujete svojim klientom aj nejaku duchovnu starostlivost’? Ak
ano, akym spoésobom? (navsteva duchovného, sviatosti, bohosluzby,
modlitby, rituadly...)

pravidelné sluzby Bozie v zariadeni, navstevy brata farara podla potrieb
seniorov, prislizenie vecere Panovej, moznost’ navstevovat’ aj sluzby Bozie v
kostole.

5. Ako vnimate celkovo vaSich klientov z pohl’adu viery, naboZenstva,
duchovna, atd’.? (veriaci/neveriaci?, akého vierovyznania?, duchovné
potreby, vyzadovanie duch. aktivit a pod.)

mame veriacich evanjelického aj katolickeho vierovyznania ale v poslednej dobe
je ¢im viac l'udi, ktori su sice clenovia cirkvi ale su neveriaci alebo sa
nezaujimaju o duchovné aktivity.

Snazime sa oslovovat’ so svojimi aktivitami vSetkych bez rozdielu vierovyznania.

1. Ktoré zariadenie Evanjelickej DIAKONIE zastupujete?

Bratislava

2. Aku socialnu sluzbu poskytujete a pre koho je uréena? (druh sluzby,
cielova skupina, kapacita zariadenia...)

Zariadenie pre seniorov, 38 klientov
3. Co pre vas znamena pracovat’ pod organizaciou Evanjelickej
DIAKONIE? (motivacie, ciele, organizacia, spolupraca atd'’)

Pracovat’ pod organizaciou Evanjelickej Diakonie pre mna znamena
spolupracovat’ s 'ud'mi, ktori zdiel'aji moje hodnoty a s ktorymi ma spaja silny
pocit spolupatri¢nosti. Vzajomne si pomahame a podporujeme sa v praci, a to mi
dava velky zmysel.

4. Poskytujete svojim klientom aj nejaka duchovnu starostlivost’? Ak
ano, akym sposobom? (navsteva duchovného, sviatosti, bohosluzby,
modlitby, rituadly...)

Ano, poskytujeme kazdy def rdno biblické stiSenie, raz do tyzdia sluzby Bozie v
kaplnke, pastora¢nt individudlnu sluzbu podla individudlnej potreby klientov.
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5. Ako vnimate celkovo vaSich klientov z pohl’adu viery, niboZenstva,
duchovna, atd’.? (veriaci/neveriaci?, akého vierovyznania?, duchovné
potreby, vyzadovanie duch. aktivit a pod.)

Respektujeme roznorodost’ vierovyznani a duchovnych presvedceni naSich
klientov, neskimame ich nabozenské presvedéenie a nevyzadujeme od
nich ucast’ na duchovnych aktivitach.

Ako zariadenie ponikame evanjelicki duchovnu sluzbu klientom, ktori ju tizia
prijat’. Tato sluzba méze zahfnat individualne rozhovory, modlitby, bohosluzby
a iné duchovné aktivity. Klienti vSak nie s povinni tuto sluzbu vyuzivat'.
Klienti, ktori vyznavaju iné nabozenstva, maju moznost’ poziadat’ o duchovnii
podporu cez svojich rodinnych prislusnikov, pripadne aj my spolupracujeme
spolu s rodinnymi prislusnikmi pri zabezpec€eni inej duchovnej starostlivosti
pre klienta.

1. Ktoré zariadenie Evanjelickej DIAKONIE zastupujete?

SED KosSeca

2. Aku socialnu sluzbu poskytujete a pre koho je uréena? (druh sluzby,
cielova skupina, kapacita zariadenia...)

Zariadenie poskytuje pobytovi opatrovatel'sku ¢innost pre zdravotne t'azko
znevyhodnenych a na nepretrzitt pomoc odkazanych seniorov. Kapacita
zariadenia predstavuje 70 miest v 35 jednoldozkovych a 18 dvojlozkovych
izbach so socidlnym zariadenim. Okrem toho su klientom poskytované pedikura,
kadernicke sluzby, masaze, rehabilitacné cvicenia a pravidelna pastoracia.

3. Co pre vas znamena pracovat’ pod organiziaciou Evanjelickej
DIAKONIE? (motivdcie, ciele, organizdcia, spoluprdca atd’)

Znamena to pre nas moznost’ byt’ sucast'ou vicsieho celku, byt’ sucast’ komunity
l'udi, ktori sa snazia napliiat svoje poslanie a v duchu krestanskej lasky
poskytovat pomoc svojim bliznym - 'udom v r6znych nadzach. Téato organizacia
tak spaja vel'ké mnozstvo I'udi a zariadeni ochotnych pomahat’, podporuje ich v
tomto usili, dodava motivaciu, pontika pomoc a v neposlednom rade pomaha
zviditelfovat’ socialne sluzby a robit’ im dobré meno nielen na Slovensku.

4. Poskytujete svojim klientom aj nejaka duchovnu starostlivost’? Ak
ano, akym sposobom? (navsteva duchovného, sviatosti, bohosluzby,
modlitby, ritualy...)

Duchovnt starostlivost v naSom zariadeni predstavuje predovSetkym
pravidelnd nedel'nd evanjelickd bohosluzba v kaplnke zariadenia, prisluhovana
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duchovnym spravcom nasho zariadenia. Dalej su to biblické hodiny v
spolocenskej miestnosti, ¢i individudlne pastora¢né rozhovory s duchovnym.
Pre rimskokatolickych klientov je zabezpecena prilezitostna svita omsa cez
farsky urad rim.-kat. farnosti Koseca, plus d’alSie sviatosti, podla potrieb
klientov (spoved’, pomazanie atd’.)

5. Ako vnimate celkovo vaSich klientov z pohl’adu viery, niboZenstva,
duchovna, atd’.? (veriaci/neveriaci?, akého vierovyznania?, duchovné
potreby, vyzadovanie duch. aktivit a pod.)

Viacsina nasich klientov je veriacich a maji zaujem sa pravidelne zucastiiovat' na
bohosluzbach. Nakol’ko vicsina naSich klientov je katolickeho vierovyznania,
uprednostiiuju  skor katolicke omsSe, ale vzhladom na ich nedostatok v nasom
zariadeni, mnohi navStevuji aj evanjelické. Su vsak aj taki, ktori sa povazuju za
neveriacich, ale plne reSpektuju chod a povahu nasho zariadenia. Nezapajaju sa vsak do
ziadnych duchovnych aktivit.
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