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1. UVOD

Toto tema jsem si vybral ze dvou duvodu. Prvnim duvodem je, ze s pojmem

,,teambuilding" mam jiz nekolik zkusenosti, jelikoz tfetim rokem pracuji jako instruktor

teambuildingovych akci a od roku 2008 je v me kompetenci samotne planovani a

realizace techto kurzu. Druhym je, ze samotnou komunikaci povazuji za velice dulezitou

(tymova komunikace je hlavmm tematem teambuildingovych kurzu), at' uz se bavime o

pracovnim prostfedi nebo o beznem zivote, protoze i v nem je potfeba umet komunikovat

a spolupracovat s ostatnimi.

V dnesni dobe je pojem ,,teambuilding" velice rozsifeny, avsak nejsem si zcela

jist, zda vsichni dobfe chapou, co pfesne znamena a co zahrnuje. Proto se budu snazit

pojmy ,,outdoorove vzdelavani" a ,,teambuilding" co nejvystizneji vysvetlit.

Ones jiz plno firem, i kdyz pfevazne tech velkych, si uvedomuje, ze vsechno co

produkuji, at' uz se jedna o vyrobky nebo sluzby, zajist'uji z vetsi ci mensi casti lide - tedy

jejich zamestnanci. Kazda firma se snazf byt co nejuspesnejsf, zaujmout co nejlepsi

postaveni mezi konkurenci na trhu a dosahovat co nejvetsich zisku. A co stojf za

vysokymi zisky? Pfece co nejlepe odvedena prace, tedy co nejlepsi pracovni vykony. A

jak toho dosahnout? Jednim z nejpodstatnejsich faktoru je velmi dobfe spolupracujici a

fungujicf tym.

Neni vubec jednoduche vytvofit z urcite skupiny lidi skvely tym. Stejne jako

produkce zbozi, ma i vytvafeni tymu urcite faze, ktere se nedaji a nesmeji pfeskocit, jinak

tym nikdy nebude mit takove vysledky, kterych by mohl dosahnout.

Co to vlastne je ,,teambuilding"? Slouzf jenom ke stmelovani stavajiciho, a nebo

k tvorbe noveho tymu? V teto praci se budu snazit vysvetlit, ze na teambuildingovych

kurzech nejde jen o tym, ale take o sebepojeti, poznavani novych veci a v neposledni fade

o zabavu.



2. CILE A UKOLY PRACE

2.1 Cile prace

Cilem teto prace je vysvetli pojmy vyuzivane v outdoorovem vzdelavanl. Pfiblizit

komunikacm dovednosti, dulezitost spravne fungujiciho tymu a samotne pojmy

,,outdoorove vzdelavanl" a ,,teambuilding". Dale potom popsat programy pro ruzne

profesni skupiny, objasnit postup spolecnosti pofadajici teambuildingovy kurz a vice

dopodrobna jeden takovy kurz zpracovat. Tato prace by mela i laikovi poskytnout

dostatek informaci k tomu, aby pochopil, co to outdoorove vzdelavanf je a co obnasf.

2.2 Ukoly Prace

Ke splneni cilu je tfeba splnit tyto ukoly:

• Prostudovani a objasneni klicovych teoretickych pojmu: komunikace, tym,

outdoorove vzdelavanf, teambuilding.

• Poukazat na rozdlly teambuildingovych kurzu pro ruzne profesni skupiny.

• Popsat kroky pfi organizaci outdoorove akce.

• Zpracovat prubeh jednoho teambuildingoveho kurzu.

• Vyhodnoceni zpetne vazby od ucastniku teambuildingoveho kurzu.



3. TEORETICKA CAST

Prvni cast teorie objasnuje pojem komunikace a vse, co s ni souvisi. V druhe casti

si pfiblizime co znamena tym a praci v nem. Tfeti cast je o outdoorovem vzdelavani a

posledni je zamefena na samotny teambuilding.

3.1 Komunikace

O komunikaci se v teto praci zminuji z toho duvodu, ze znalost tohoto pojmu a

vseho co se pod mm ukryva, hraje dulezitou roli u teambuildingovych programu. Pokud

planujeme nejaky teambuildingovy kurz, musime vedet, co ucastnfkum takove akce net a

jak to net (verbalni a neverbalni komunikace). Musime ovladat alespon cast

komunikacnich dovednosti, znat podstatu efektivni komunikace a uspechu tymove

spoluprace.

„ Komunikace predstavuje moc. Kdo se nauciji efektivne vyuzivat, muze zmenit svuj

pohled na svet i pohled, kterym svet pohlizi na nej."

Anthony Robbins

3.1.1 Pojem komunikace

,,Komunikace je spolecensky proces, ktery predstavuje pfijimani a sdelovani

infonnaci."1 Pfedavani informaci je zakladnim cflem komunikace. Muze probihat jak

v bezprostfedni blizkosti (tvafi v tvaf), tak i na dalku (elektronicka komunikace, dopisy,

pohledy).

Zakladnf charakteristika: Komunikace je pfenosem a vymenou informaci

v mluvene, psane, obrazove nebo cinnostni forme, ktera se realizuje mezi lidmi, coz se

projevuje nejakym ucinkem. [1]

1 DEVITO, Joseph A.: Zdklady mezilidske komunikace, Praha : Grada Publishing, 2001, s. 17, ISBN 80-
7169-988-8
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. 7 Postup od znalost i k efektivite [1, str. 23]

3.1.2 Proces komunikace

Komunikace pfedstavuje proces, jehoz ucastnfkem je osoba vysilajici informace a

osoba, ktera je pfijima. Behem pfenosu informaci mohou nastat komunikacni sumy.

komunike

komunikacni kanal

Obr. 2 Komunikacni proces probihajici mezi dvema osobami [7, str. 24]

komunikator - ten, kdo vysila signaly

komunikant - ten, kdo pfijima vyslane signaly

komunike vyslany signal, zprava (podoba verbalnich i neverbalnich

symbolu)

3.1.3 Zony osobniho prostoru

Kazdy clovek ma sve ,,zony osobniho prostoru". Tyto zony narusujete lidem okolo

vas dnes a denne. Pokud se napfiklad posadite v autobusu na volne misto, narusite tim

osobni zonu toho, vedle koho jste si sedli. Urcite jste si vsimli, ze se v autobuse nejdffve

zaplnuji jednotliva mista dvousedacek a az nasledne si lide zacnou pfisedat ke

spolucestujicim. Je to dano tim, ze kazdy z nas se snazi udrzet si svoji nenarusenou osobni



,,bublinu". Podobne je to take napffklad u jfzdy ve vytahu s cizi osobou. Pro nektere lidi

to muze byt velice nepfljemne, tezko se jim dycha, citi se nesvf. Toto naruseni zon vsak

pro vetsinu lidi neni nijak problematicke.

Potize mohou nastat pokud nekomu narusite jeho ,,bublinu" napflklad pfi

pracovnim jednani, pohovoru, pfi komunikaci v tymu (spoluprace se svymi kolegy) nebo

jen pfi povidam si u cigarety a kavy.

Kazdy ma svuj osobni (intimni) prostor ruzne velky, avsak vsichni citime stres pfi

jeho naruseni.

Joseph A. DeVito rozlisuje ctyfi zony osobniho prostoru:

1. Intimni zona - jen pro nejblizsi osoby (partner, deti, pffbuzni).

2. Osobni zona - bezna komunikace s pfateli, s blizkymi osobami (ti, kterym

duvefujeme).

3. Spolecenska zona - pracovni jednani, komunikace s prodavacem v obchode.

4. Vefejna zona - vystup na vefejnosti, projevy, setkani se z cela cizimi lidmi

(napflklad na ulici, kdyz se ptame na cestu). [1]
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Obr. 3 Zony osobniho prostoru

Je velice pravdepodobne, ze pokud nekomu narusite jeho osobni nebo dokonce

intimni zonu, bude se citit nepfljemne a nebude s vami chtit komunikovat. Proto si

myslim, ze znalost techto zon je jednou z nezbytnych zasad komunikace.

3.1.4 Deleni komunikace

Komunikace ma zakladni deleni na verbalni a neverbalni (nonverbalni). Dale

muzeme rozlisovat komunikaci intrapersonalnl, interpersonalnl, skupinovou a masovou.



3.1.4.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace pfedstavuje slovnf vyjadfenf, prostfednictvim jazyka.

Vyznam verbalni komunikace se neda nikterak popfit. Kazdy z nas ji denne vyuziva.

Pokud bude nekdo na delsi dobu separovan, bez moznosti komunikace, muze byt

deprimovan. Je velice dulezite uvedomit si, ze vyznam slov je vzdy dotvafen

neverbalnimi signaly.

Jazykem, jakozto verbalni komunikaci, se zabyva cela fada oboru - lingvistika

(jazykoveda), filologie (nauka o feci, retorika, teorie literatury...), filozofie (logika feci) a

dalsi. [7]

3.1.4.2 Neverbalni komunikace

Obsahem neverbalni komunikace je veskera mimoslovni komunikace. Signaly

neverbalni komunikace vetsinou vnimame a vysilame podvedome. Prostfednictvim

neverbalni komunikace muzeme pfijmout (vyslat) mnoho informaci o druhem cloveku

(sobe samem), ktere mohou do znacne miry ovlivnit nasi budouci komunikaci. Jiste plno

z nas zazilo, ze jsme se potkali s nekym cizim a uz od pohledu nam byl onen clovek

nesympaticky. Jeho neverbalni signaly na nas pusobily negativne.

„ Uz nikdy nebudes mit moznost udelat prvni dojem."

Neznamy autor

Do neverbalni komunikace patfi mimika, pohledy, proxemika, posturika,

paralingvistika, haptyka a kinesika. Neverbalni komunikace zahrnuje take celkovou

upravu zevnejsku.

„ Rec tela mluvi mnohem vice nez slova."

Neznamy autor

• Mimika - mimika a pohledy jsou spojeny s lidskym oblicejem. Tato cast

naseho tela je podle vseho hlavnim zdrojem neverbalnich signalu. Rada

vyzkumniku (Ekman, Friesen & Ellsworth, 1972) tvrdi, ze prostfednictvim



mimiky jsme schopni vyjadfit nasledujici emoce: pfekvapeni, hnev, strach,

odpor, smutek, stesti, zajem, opovrzeni a odpor.

• Proxemika - neboli zachazeni s prostorem. Tato cast neverbalm komunikace

se zabyva vzdalenostmi a barierami v komunikaci.

• Posturika - zabyva se polohou (pozici) tela v prostoru. Postojem muzeme

davat najevo svuj aktualni fyzicky i psychicky stav.

• Paralingvistika - zabyva se samotnym hlasem - - hlasitost, tonova vyska,

rychlost, frekvence (tempo), vahavost feci (jista., nerozhodna), plynulost,

chybovost, delani pauz.

• Haptyka - neboli dotykova komunikace. Prostfednictvim dotyku sjinym

clovekem pfenasim mnoho informaci. Haptyka zahrnuje napffklad zpusob

podani ruky (lekla ryba, pevny stisk), poplacavani, hlazeni, udery, polibky.

• Kinesika - komunikacni pohyby clovek. Pohyby rukou, nohou, tela, hlavy a

zpusob chuze. Gesta pfedstavuji pohyby rukou, ktere doprovazeji nebo

nahrazuji verbalni projev.



3.1.4.3 Intrapersonalni komunikace

Intrapersonalni komunikaci se mysli hovory sami se sebou, poznavani nebo

posuzovani sama sebe.

Je dulezite si uvedomit, ze hlavni soucastl jakekoli komunikace jsme my sami. To

kym jsme a jak se na sebe divame ma prvofady vliv na zpusob, jakym komunikujeme a

jak pusobfme ne druhe. [1]

Oblasti Iidsk6
komunikace

Intrapersonalnf:
komunikace se
sebou samym

Nektere
obecne die

PfemySlet,
uvalovat,
analyzovat

Nekteri
teoretick6 otazky

Jak se vyviji pohled na
sama sebe? Jak oviiv-
ftuje komunikaci? Jak
Ize zfskat nebo zlepsit
schopnosti analyzovat
a fesit problemy? Jaky
je vztah mezi osob-
nostl a komunikacf?

Nekterg praktick6
dovednosti

Lep§i schopnost
pozn«»ni sama se-
be, iep§) schopnost
feSit problemy
a analyzovat, lep§(
sebekontrola, lep§f
schopnost ornezit
stres a zvtedat
osobni konflikty

Obr. 4 Intrapersondlni komunikace [1, str. 17]

3.1.4.4 Interpersonal™ komunikace

Interpersonalni komunikace pfedstavuje komunikaci dvou osob. Jde tedy o

komunikaci, ktera problha mezi dvema lidmi, napnklad mezi pfateli, mezi prodavacem a

nakupujicim, mezi matkou a dcerou. [1]

Oblasti HdskG
komunikace

Interpersonal:

%

komunikace
mezi dvema
osobami

NSktert
obecn6 die

Objevovat, na-
vazovat vztahy,
oviivftovat,
pfedstfrat, po-
mahat si

N&ktert
teoretick& otezky

Co je efektivita osob-
n}ch vztahu? Co k so-
bd v^ze pfatele, milen-
ce a rodiny? Co je od
sebe odtrhaVa? Jak se
daji vztahy napravit?
Jak se daj( srovnat
vztahy nav3zan£ ^onli-
ne" a vztahy navazane
Jvafi v tvar?

N$kter& praktick6
dovednosti

VetSf efektivita pn"
komunikaci s dru-
hou osobou, nava-
zovanf a udrzovani
efektivnich vztahu,
iepSf schopnost fe-
§enf konfliktu, iep§f
pn'pravenost na fn-
formativnf nebo pfi-
jimact pohovory

Obr. 5 Interpersonalni komunikace [1, str. 17]



3.1.4.4.1 Rozhovor

Podle Anja von Kanitz (Umeni uspesne komunikace, 2005) Ize rozhovor pfirovnat

k tenisu. ,,S kazdym novym rozhovorem vstupujete do otevfeneho procesu, o nemz

nemuzete spolehlive pfedpovedet, co se bude skutecne na ,,hfisti" dit. Tato neurcitost a

zaroven moznost uplamovat vlastnim chovamm rozhodujici vliv na realne probihajici

deni necini atraktivnim jen sport. I kazdy rozhovor pfedstavuje pro jeho ucastniky novou

vyzvu."2 [4]

3.1.4.4.2 Faktory ovliviiujici rozhovor

Anja von Kanitz (Umeni uspesne komunikace, 2005) zmiriuje tyto faktory, ktere

ovlivnuji rozhovor:

• Hlavne je to partner (jeho chovani v rozhovoru) a vztah mezi ucastniky

rozhovoru.

• Tema o kterem se bude hovofit. Pokud se bude jednat o ,,zhave" tema,

rozhovor bude obtizny a o to vice bude dulezita priprava na jednani.

• Misto a cas rozhovoru. Velice dulezite je vybrat pnjemne prostfedi (kancelaf,

restaurace, kavarna), a take vhodnou dobu.

• V neposledni fade maji na rozhovor vliv nase osobni die a motivy, ktere

vetsinou nebyvaji identicke. [4]

3.1.4.5 Skupinova (tymova) komunikace

Za skupinovou komunikaci se povazuje takova komunikace, kde hovofi kazdy

s kazdym. Jednim z nejvetsich problemu skupinove komunikace je intruze (,,skakani do

feci"). Kazdy ucastnik ma svoji roli v tymu, vetsina z nas patfi do nejake skupiny -

rodina, sportovni klub, tfida ve skole, divadelni spolek, pracovni skupina a jine. [1]

KANITZ A.: Umeni uspesne komunikace, Praha : Grada Publishing, 2007, s. 15, ISBN 80-247-1222-9
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Obr. 6 Skupinovd komunikace [1, str. 17]

3.1.4.6 Masova (verejna) komunikace

Masova komunikace umozfiuje v kratke dobe zasahnout vetsi mnozstvi lidi. Jejim

prostfednictvim nas jinf informuji a pfesvedcuji (nebo naopak my informujeme a

pfesvedcujeme druhe). Mezi masovou komunikaci patfi napfiklad televize, internet,

rozhlas (radio), tisk a v neposledni fade vefejne projevy.
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na internetu

Obr. 7 Masova komunikace [1, str. 17]

3.1.5 Efektivni komunikace

,,Za efektivni komunikaci je povazovana komunikace, pfi niz za vzajemneho

respektovani partneru dochazi k ucelne vymene informaci mezi subjekty, ktere jsou

schopny tyto informace vecne a spravne kodovat a dekodovat a dokazou si rovnez

poskytovat (a akceptovat) odpovidajfcf zpetnou vazbu. Ma-li byt komunikace dostatecne
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efektivni, mela by umoznovat take vzajemne ovlivnovani. Cilem mezilidske komunikace

zpravidla neni jen vymena informaci sama o sobe, ale vymena informacf s cilem ovlivnit
o

dalsi jednani a cinnost partnera komunikace."

Efektivni komunikace (otevfena, vecna, empaticka) je postavena pfedevsim na tzv.

asertivnim komunikacmm stylu, ktery je otevfeny, upfimny, nic neskryva a nenaznacuje,

dovede vyjadfit to co chce.

Soucastf kazde efektivni komunikace by mela byt zpetna vazba. Na efektivnost

komunikace ma take vliv pozitivni orientace a mysleni. Jde o to, aby aktefi videli

jednotlive stranky komunikace jako inspirujici, poskytujici pfflezitosti a vyzvy. [3]

„ Tajemstvi uspechu tkvi v umeni vychdzet s lidmi."

Theodore Roosevelt

3.1.6 Zpetna vazba

,,Zpetna vazba je termin vyskytujici se v mnoha variantach a pfevlecich jak

v technickych i spolecenskych vedach, tak i v bezne komunikaci. Zpetnou vazbu budeme

definovat jako informaci, upozornujici na to, zda chovanf nejakeho systemu je nebo neni

na zadouci ceste."4 Zpetna vazba je dulezita soucast vychovy, prostfednictvim ktere se

snazime ovlivnit chovanf druhych lidi.

Efektivni zpetna vazba by mela napomahat ke zlepseni kvality samotne

komunikace a nemela by se stat osobnim utokem. Udaje v ni podavane by mely byt

verohodne a srozumitelne. Obecnou charakteristikou je, ze cim je zpetna vazba rychlejsi,

tim je i kvalitnejsi. V zazitkove pedagogice se uziva pojem ,,reflexe" nebo ,,debrief'.

3 ODYSSEY P.E.N.: Efektivni komunikace, Praha : Odyssey P.E.N., nepublikovane intern i material y, 2006
4 REITMAYEROVA E., BROUMOVA V.: Cilend zpetna vazba, Praha : Portal, 2007, s. 9, ISBN 978-80-

7367-317-8

1 1



Charakteristiky cflene zpetne vazby podle Evy Reitmayerove a Very Broumove:

Zpetna vazba by mela umoznit

• sdileni pocitu a zazitku (sharing)

• zacileni pozornosti urcitym

smerem

• uskutecneni reflexe a sebereflexe

• zachyceni hlavnich momentu a

jejich slovni pojmenovani

• uchovanf zkusenostf, emoci i dojmu,

a jejich pfenesem do budoucna

• zmapovani ruznorodosti v reseni

problemu

> planovani vyvoje jedince na zaklade

prozitych individualnich zkusenosti

t zviditelneni latentnich

(dlouhotrvajicich) problemu bez

ambice je vyfesit

Zpetna vazba byt nesmi

• prednaskou na jakekoli tema

• stereotypnim zazitkem

• diskusi instruktoru mezi sebou

• melkym rozborem kvalit pfedchozf

aktivity ("libilo - nelibilo")

• hodnocenim technickeho

provedeni predchozi aktivity nebo

primo zpetne vazby

• diskusi vnucujici jedine schema ci

model vysvetleni urciteho jevu

nebo chovani

• individualni psychoterapii

Tab. 1 Charakteristiky cilene zpetne vazby [6, str. 14]

Podle Josepha A DeVita ma zpetna vazba pet dimenzi:

pozitivni •— — • negativni

soustredena na osobu -̂ —

okamiita •- -

malo monitorovana •-- --

podporujici -̂ - -

soustredena na sdeleni

zpozdena

vysoce monitorovana

kriticka

Obr. 8 Dimenze zpetne vazby [1, str. 159]

• pozitivni - potlesk, podekovani, usmev

• negativni - piskot, nadavky, rev

• soustredena na osobu - ,,Mas krasne oci."

• soustredena na sdeleni - ,,To mas pravdu, v torn co jsi fekl."
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• okamzita - okamzite po pfijmu sdeleni

• zpozdena - zpetna vazba po pfijimacim pohovoru, kdy se dozvime vysledky

za tyden

• malo monitorovana - naprosto poctiva, spontanni reakce

• vysoce monitorovana - vykonstruovana reakce, vetsinou slouzi k nejakemu

ucelu

• podporujici - povzbuzeni, poteseni, uteseni

• kriticka - hodnotici, soudi urcite vykony nebo postupy

3.1.7 Komunikacni dovednosti

Komunikacni dovednosti se na teambuildingovych kurzech velice casto rozebiraji

a nasledne aplikuji.

Kazdy clovek ma jiny zpusob komunikace. Nekdo se uz s tzv. umenim

komunikovat narodil a komunikace na jakekoli urovni mu nedela zadne problemy. Nekdo

ma pfi komunikaci s ostatnimi lidmi problemy, at' uz pfi pfimem jednani nebo i po

telefonu. Mezi komunikacnf dovednosti patn umeni naslouchat, dotazovani, empatie

(vciteni se do pocitu druhe osoby), zvladani konfliktu, emoci, umeni pfesvedcovat

(argumentovat), branit se manipulaci, poskytovani zpetne vazby, asertivita a dalsf. Pro

toho, kdo ovlada komunikacnf dovednosti, je mnohem snazsi dosahnout svych cilu.

,,Rozvoj clovekaje dan komunikaci a umenim komunikovat."

Neznamy autor

3.1.7.1 Aktivni naslouchani

Aktivnim naslouchani ziskavame mnoho uzitecnych informaci a to nejen o

projednavanem tematu, ale take o partnerovi samotnem. Informace muzeme ziskavat jak

ze slovniho projevu, tak z neverbalni komunikace.

13



Aktivm nasloucham vyzaduje: 100% pozornost, ocni kontakt, otevfenou pozici

tela (postoj), pokyvovani hlavou, vyjadfovani souhlasu, projevovani zajmu a svych

citu, parafrazovanf, kladeni otevfenych otazek, shrnuti, podekovani a duveru. [16]

,,Lide majijedny usta, ale dve usi. Nekdo asi chtel, abychom dvakrdt vice poslouchali, nez

mluvili."

Neznamy autor

3.1.7.2 Dotazovani

Ten, kdo se umi spravne zeptat, ovlada dulezitou komunikacm dovednost. Spravne

dotazovani spocfva v umeni polozit vhodnou otazku ve spravny cas a take pfimefenym

zpusobem. [5]

Otazek mame nekolik druhu:

• otevfene - ocekava volnou odpoved': ,,Kolik je hodin?", ,,Kam to jdes?",

• uzavfene - jsou jen dve moznosti odpovedi: ,,Je pet hodin?", ,,Jdes do kina?",

• informacni - zjist'uje skutkovou podstatu: ,,Jak dlouho zde bydlite?",

• sugestivnf - snazi se ovlivnit druhou osobu: ,,Vsichni urcite znate ....?",

• alternativm - poskytuje alternativy: ,,Takze v pondeli nebo ve stfedu?",

• protiotazka - cell namitce: ,,Chcete mi fict ze je to jinak?",

• kontrolni - parafrazujfcf otevfena otazka: Jestlize jsem to spravne pochopil,

tak vy fikate ...?",

• fecnicka - neocekava odpoved': ,,Nepochybne Vas zajima jak to bylo? Tak

tedy ...",

• motivacni - povzbuzuje, ocenuje: ,,Ty, ktery tomu rozumi ze vsech nejlepe, co

bysfekl na...?!",

• pfikazujici - zdvofile pfikazuje: ,,Budete to tedy hotove do patku, ano?".

[2]

,,Je lepsi se zeptat a byt hloupy pet minut, nez se nezeptat vubec a byt hloupy cely zivot."

Neznamy autor
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3.1.7.3 Konflikt

Konflikt pfedstavuje nejednotnost nazoru. Konflikty vznikaji jak v beznem tak i

v pracovmm zivote. Mnoho konfliktu se casern vyviji. Muze to zacit jednoduchym

nesouhlasem a postupne se problem umocnuje az nakonec ,,vybuchne"! Meli bychom se

snazit rozpoznat pocatek konfliktu a snazit se jej rozptylit. Jak uvadi Joseph A. DeVito

(2001): ,,umenf spociva ve schopnosti slyset tyto pocatky ve sve vlastni feci i v feci

druheho. Snazte se rozpoznat spoustece konfliktu."5

Zadny clovek neni stejny, kazdy ma sve plusy i minusy. Meli bychom se snazit

ostatni respektovat a tolerovat. Vetsinou to byva tak, ze kdyz se lide dostanou do

konfliktu z duvodu odlisneho nazoru, kazdy z nich ma svuj kousek pravdy.

Sillars (citovano podle E. Lumsdaine, M. Lumsdaine, 1992) uvadi tfi zakladni

strategic feseni konfliktu:

• pasivnf a nepnme strategic (nevede k prime diskusi o problemu),

• individualne zamefena strategic (vyslovne potvrzovani stfetu a komunikace

s ocekavanim ustupku partnera),

• integracni strategic (potvrzovani konfliktu a respektovani partnera jako

rovnocenneho, se stejnymi pravy, ktere vyzaduji sam pro sebe). [7]

„ Cilem sporu nebo diskuse by nemelo byt vitezstvi, ale pokrok."

Joseph Joubert

3.1.7.4 Asertivita

Asertivita je takejednim z pojmu, kterymi se teambuildingove kurzy zabyvaji.

Kurzy mohou byt postaveny tak, aby si ucastnici tuto schopnost co nejlepe osvojili.

Asertivita pfedstavuje komunikacni dovednost, umeni prosadit vlastni nazor, fict

co chci, umeni stat si za svymi pravy, aniz bychom poskodili prava druhych. Asertivni

clovek je otevfeny, sebejisty, respektujici.

Asertivita zvysuje sebevedomi, efektivitu komunikace. Umozriuje snazsi jednani a

vyjednavani, dosazenf pfijatelneho kompromisu. Pfedstavuje pfimefene sebeprosazovanl,

zpusob chovani vcetne neverbalniho vyjadfovani.

5 DEVITO, Joseph A.: Zdklady mezilidske komunikace, Praha : Grada Publishing, 2001, s. 170, ISBN 80-
7169-988-8
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Podle Mikulastika (2003) mame techto deset asertivnich prav:

1. Pravo posuzovat sve vlastni chovani, myslenky a emoce a byt za ne

odpovedny.

2. Pravo nenabizet zadne omluvy a vymluvy ospravedlfiujici jeho chovani.

3. Pravo posoudit nakolik a jak jsme zodpovedni za feseni problemu druhych

lidi.

4. Pravo zmenit svuj nazor.

5. Pravo fici ,,ja nevim".

6. Pravo byt nezavisly na dobre vuli ostatnfch.

7. Pravo delat chyby a byt za ne zodpovedny.

8. Pravo delat nelogicka rozhodnuti.

9. Pravo fici ,,ja ti nerozumim".

10. Pravo fici ,,je mi to jedno".

16



3.2 Tym a tymova spoluprace

3.2.1 Co to je tym?

Za tym se povazuje nepfilis pocetna pracovni skupina lidi, ktefi spolupracuji za

ucelem dosazeni vysledku, ktereho by zadny z clenu tymu nemohl dosahnout samostatne.

Clenove tymu by meli nest odpovednost za dosazene vysledky a meli by byt schopni

otevfene a vecne komunikace. Prace v tymu je zpravidla narocnejsi na organizaci, avsak

vysledky jsou kvalitnejsi. Je take velmi dulezite najit rovnovahu mezi praci samostatnou a

praci tymovou. Velikost pracovni skupiny se odviji od ukolu, doporucuje se mezi 5 az 12

cleny, pfi vyssim poctu se komunikace ztizi. Vetsi tymy se doporucuje rozdelit na

podtymy.

„ Vitezime i prohrdvdme spolecne."

Mike Krzyzewski

3.2.2 Faze vzniku tymu

Neni snadne, aby vznikl efektivne spolupracujici tym. Proces vzniku tymu je

velmi dulezity a muze obnaset fadu problemu.

Podle Mikulastfka (2003) Ize cely prubeh vytvafeni skupiny rozdelit na ctyfi faze:

• formovani skupiny,

• krystalizace skupiny,

• vytvafeni skupinovych norem,

• aktivni prace skupiny.

Formovani skupiny

Pfi prvnim setkani skupiny se clenove seznamuji, vymenuji si nazory, domlouvaji

se na podminkach efektivni komunikace a na spolecnych cilech. V teto fazi dochazi

k dynamicke strukturovanosti skupiny podle typu osobnosti. Ukaze se, jaka nastane

atmosfera ve skupine -- spoluprace nebo soutezenf. Mezi bariery dobre komunikace
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mohou patfit nizke komunikacni schopnosti jedincu nebo take spatny zpusob vedeni

skupiny.

Krystalizace skupiny

V teto fazi se zacfnaji objevovat konflikty mezi cleny tymu. Nekdo se stane

vudcem diky sve povaze nebo muze byt formalne jmenovan. S tim vsak nemusi vsichni

souhlasit, mohou reagovat negativne a mohou zpochybnovat vudcovu kompetentnost

nebo zadane ukoly. Tyto konflikty jsou tvrde, protoze jeste nebyly vyfeseny normy, ktere

je reguluji. Nektere skupiny tuto fazi nepfeziji. Tymy ktere pfeziji, jsou timto stadiem

posfleny, nebof dovedou rozlisovat priority, vnimani a postoje jednotlivych clenu

skupiny.

Vytvafeni skupinovych norem

Pokud chce tym dosahnout pozadovanych cflu, musi si vybudovat urcite normy a

pravidla jednani, ktera by smefovala k efektivni spolupraci. Clenove se uci pozitivnimu

chovani, uvedomuji si soudrznost, vzajemnou podporu a zacina vzajemna spoluprace.

Aktivni prace skupiny

V teto fazi se venuje pozornost cflum, kterych chce tym dosahnout. Hledaji se

postupy a feseni problemu. Kazdy clen ma svoji funkci a roli. Efektivitu zvysuji dobre

osobni vztahy ve skupine a specializace jednotlivych clenu.

,,Potkat se, je zacdtek; zustat spolu, je pokrok; a pracovat spolu, je uspech."

Henry Ford

3.2.3 Role v tymu

Je podstatne, aby kazdy clen skupiny spravne rozumel vlastni tymove roli, ale take

rolfm ostatnich kolegu. Vetsina lidi ma tfi nebo ctyfi pfirozene role, ktere zastava.

Malokdy se najde osoba, ktera by zastupovala pouze jednu roli. Clovek sve role muze

menit - napfiklad zmenou zamestnani, kariernim postupem.
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Dr. Meredithem Belbin popisuje celkem devet tymovych roll. Kazda role obnasf sve

pfinosy, ale take slabiny.

Tymova role

Koordinator

Pfinosy Slabiny

zraly, sebejisty, objasfiuje cile
muze manipulovat, usnadnuje si

osobni praci

Inovator tvurci, napadity, nevsedni
zaujaty svymi myslenkami na

ukor efektivni komunikace

Vyhledavac zdroju

komunikativni extrovert,

objevuje

pfflezitosti a nove kontakty

pfilis optimisticky, muze ztratit

zajem

Usmernovac

motivuje k vykonu,

dynamicky,

prubojny

provokater, muze urazet

Vyhodnocovac
strateg, vysoke naroky, vidi

vsechny moznosti

muze chybet hnaci sfla,

inspirace

Tymovy pracovnik
spolupracuje, diplomaticky,

nasloucha, odvraci konflikty

nerozhodny v klicovych

situacich

Realizator
spolehlivy, disciplinovany,

cini prakticke kroky

nepruzny, pomalu reaguje

na nove moznosti

Kompletovac,

finiser

peclivy, svedomity, starostlivy,

hleda chyby

pfehani, strachuje se,

upfednostnuje pracovat

samostatne

Specialista

cflevedomy, oddany sve

profesi,

poskytuje vedomosti,

dovednosti

pfispiva pouze v uzke oblasti,

stara se o osobni zajmy

Tab. 2 Tymove role [17]

,,Byt leader znamend umet dovest lidi tarn, kam by se sami ani nepokusili vykrocit."

Bob Eaton
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3.2.4 Uspesny tym

K uspechu tymu vedou:

• jasne formulovane cfle - jasny, hodnotny a dulezity cfl,

• pfimefena vnitfni struktura jasne definovane role, pravidla chovani,

poskytovani zpetne vazby, hodnoceni zalozene na faktech,

• clenove pfipraveni k ukolu - odborne a osobnostni pfedpoklady,

• klima podporujici spolupraci - otevfenost, duvera, vzajemny respekt,

• podpora a uznani ,,zvenci" - vnejsi podpora, chvala a uznani zvysuji motivaci

a vykon,

• kompetentni vedeni - uspesne vedeni ma zasadni vliv na vysledky. [10]

,,Dobfe vybudovany tym, muze dosdhnout takoveho uspechu, o kterem jste nikdy ani

nesnili."

John C. Maxwell

3.2.5 Typy skupin

Jak uvadf Joseph A DeVito (2001), muzeme rozlisit tfi typy skupin:

• skupiny pro tvorbu napadu,

• skupiny pro vymenu informaci,

• skupiny pro feseni problemu.

Skupina pro tvorbu napadu

Mnoho skupin vzniklo prave proto, aby vznikaly nove napady. U techto skupin je

velice dulezita kooperativni tymova spoluprace a kreativita. Na konecnem feseni vyrobku

nebo sluzby maji podil vsichni clenove, ktefi citi hrdost a pocit vlastnictvi na danem

vysledku. Nove napady se tvofi ve dvou fazich. Prvni faze obsahuje samotnou tvorbu

napadu a ve druhe fazi probiha jejich hodnoceni.

,,Nejlepsicestou, jak ziskat dobry ndpad, je mit spoustu napadu."

Linus Pualing
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Skupiny pro vymenu informaci

Smyslem techto skupin je ziskavani novych informaci a jejich nasledne

rozsifovani nebo vymena za jine informace. Clenove se maji co naucit, a take maji co ucit

druhe.

Skupiny pro feseni problemu

Tyto skupiny se setkavaji, aby vyfesily konkretni problemy. Museji mit znalost

komunikacnich technik, ale take podrobnou znalost daneho problemu. Vyzaduje se pfisne

dodrzovani stanovenych norem postupu. Clenove mohou pochazet ze stejnych oblasti

(reklama, reklama) nebo se tym muze skladat ze clenu z ruznych oblasti (reklama, ucetni).

,,Nikdo i nds neni tak chytry, jako my vsichni dohromady."

Japonske pfislovi
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3.3 Outdoorove vzdelavani

3.3.1 Historic

Jelikoz je o historii zazitkove pedagogiky a outdooroveho vzdelavani napsano jiz

mnoho v ruznych diplomovych praci, nebudu se touto casti phlis zabyvat, nastmim jen

nejzakladnejsf udalosti.

Uplne pocatky outdooroveho vzdelavani, dnes nejcasteji pouzivany pojem

Outdoor Management Training, Ize datovat do obdobl druhe svetove valky. Roku 1941 ve

Velke Britanii vznika prvm skola Outward Bound, zalozena nemeckym pedagogem

Kurtem Hahnem a feditelem spolecnosti Blue Funell Line Lawrencem Holtem.

Skola puvodne slouzila k pfiprave anglickych a americkych vojaku pfed odjezdem

do samotneho boje. Ucastnici si mohli nanecisto vyzkouset ruzne fyzicky i psychicky

narocne situace bez hrozby realnych nasledku. Zjistili tak, ze dokazou vice nez si mysli.

Po valce se skola otevfela vefejnosti a zacala tak nabizet sve sluzby firmam a beznym

obcanum. Brzy se zjistilo, ze takoveto kurzy, postavene na metode uceni prozitkem,

slouzi jako skvely trenink tymove spoluprace, duvery a manazerskych dovednosti obecne.

V prubehu nasledujicich let se tato oblast vzdelavani rozsifovala do komercm

sfery a postupne se z ni stal velky ,,business", kdy firmy do vzdelavani svych

zamestnancu investuji nemale castky.

Roku 2006 zahajilo svoji cinnost Profesni sdruzeni pro zazitkove vzdelavani

(PSZV). ,,Jedna se otevfenou organizaci sdruzujici pfedni poskytovatele sluzeb na poli

zazitkoveho vzdelavani v CR a SR."6 Hlavnim cflern je sdruzovat kvalitni poskytovatele

zazitkove zkusenostnfho vzdelavani, ktefi pusobi na ceskem a slovenskem trhu,

garantovat jejich kvalitu a propagovat a reprezentovat tento obor.

V dnesni dobe se outdoorove vzdelavani vyuziva pfedevsim v oblasti firemniho

poradenstvi a rozvoje lidskych zdroju. [8] [18]

6 Profesni sdruzeni pro zazitkove vzdelavani [online], 2006, [cit. 2009-4-5], dostupny z
<http://www.pszv.cz/>
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3.3.2 Terminologie, rysy outdooroveho vzdelavani

Outdoor education, outdoor management training, outdoor training, adventure

education, environmental education, adventure training, adventure consulting, outdoor

management development, chalange education, experiential education, teambuilding - to

je jen cast pojmu, se kterymi se muzete v praxi a v literature setkat. Casto je pfeklad

techto terminu velice nepfesny a zni ,,necesky", tudiz je lepsi zachovat puvodni, anglicky

termin. Vsechna oznacenijsou vice mene povazovana za synonyma.

Hlavni myslenkou outdooroveho vzdelavani obecne, je uceni prostfednictvim

vlastniho prozitku, prvku hry a vyzvy. Pfi techto kurzech si ucastnici mohou vyzkouset

nove zpusoby mysleni a efektivni spoluprace bez jakekoli hrozby vazneho neuspechu

(cemuz tak v pracovnich podminkach neni - kdyz prodelate penize, tak uz vam je nikdo

nevrati). Velice dulezity je princip prijimani vyzev - vedome pfekonavani pfekazek i sebe

sama. Kurzy probihaji v pfirode pod otevfenym nebem, tzv. ,,outdoors".

• Outdoor Education - zastfesujici termin pro vzdelavaci a rozvojove programy,

vyuzivajici metody uceni prozitkem. V pfekladu se vyuziva pojem:

Outdoorove vzdelavani (OV).

• Outdoor management training - pojem oznacujici specificke kurzy na bazi

OV, ktere jsou zamefeny pfedevsim na rozvoj mekkych interpersonalnich

dovednosti (soft-skills) a vztahu v pracovnich tymech.

• Outing - vseobecny termin pro outdoorovou firemni akci s nejruznejsim

programem, vetsinou s kratsi delkou trvani (0,5 az 1 den). Dale take kterykoli

firemni vyjezd mimo pracovni misto (skoleni, konference, off-site meeting).

• Teamspirit - hlavni naplni techto programu je zabava s pridanou hodnotou

(vazba na tym), motivace a odmena.

• Teambuilding - budovani a rozvoj tymu, zamefuje se na posfleni tymove

spoluprace. Podstatna je zpetna vazba (reflexe) na provadene aktivity,
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pojmenovani vzeslych problemu a pfenos ziskanych zkusenosti (vystupu) do

bezneho (pracovniho) zivota. [8] [11]

3.3.3 Uceni prozitkem

Jedno cinske pffslovi ffka: ,,Co slysim, zapomenu; co vidim, to si pamatuji; co

delam, tomu rozumfm". Tato moudrost je potvrzena vysledky modermch vyzkumu, podle

kterych si lide pamatuji pfiblizne 20% toho, co slysi, 50% toho, co vidi, a 80% toho, co

sami delaji. Do uceni prozitkem se zapojuje jak kognitivm, tak emocionalni a fyzicka

slozka. Diky tomu jsou nabyte poznatky hlubsi, trvalejsi a snaze aplikovatelne do

realneho zivota.

Pro uceni prozitkem je charakteristicke, ze se vice nez na vysledek jednotlivych

aktivit, ktere ucastnici kurzu vykonavaji, soustfedi na procesy, ktere byly v prubehu

vykonavani aktivit pouzity.

3.3.3.1 Cyklus uceni prozitkem

Kolb (1984) vytvofil model, ktery nam pomaha pochopit, jak se ucime. Tento

model pfedstavuje cyklus 4 kroku. Uceni prostfednictvim prozitku zahrnuje take delani

chyb. Je to velmi osobnf vec - lide mohou mit podobnou zkusenost, ale kazdy se z ni

nauci odlisne veci.

Proces uceni prozitkem zacma spolecnou aktivitou, po ktere nasleduje reflexe -

rozbor prubehu aktivity. V reflexi probiha diskuse o prozitcich a pocitech, ktere dana

aktivita pfinesla jednotlivcum (kazdy fekne sve). Probiha analyza toho, jak se v jejim

prubehu projevila cela skupina. Tyto poznatky jsou zobecneny, pojmenovany a nasledne

se na jejich zaklade planuji nove postupy a feseni. Pote maji ucastnici moznost si nove

postupy vyzkouset v dalsi aktivite a za pomoci facilitatora (lektora) je pfenest do realneho

zivota. [11]
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Aktivita

Obr. 9 Cyklus uceni prozitkem [11]

3.3.4 Reflexe

Podle J. Neumana jde o ,,fizeny proces hodnoceni aktivity, ktery vyuziva

informaci ze zpetne vazby k hledani sirsich souvislosti a vyznamu" (Neumann, 1998).

Reflexe oznacuje proces, ,,pfi nemz skupina verbalne zpracovava zazitek z pfedchazejici

aktivity pod vedenim instruktora, ktery urcuje cfl a prubeh zpetne vazby a ma kontrolu i

nad parametry aktivity samotne."7 Jinak feceno jde o ohlednuti se za pfedchazejici

aktivitou, hledani souvislosti mezi vysledkem akce a cinnosti jednotlivcu a cele skupiny.

Reflexe pfedstavuje diskusi zamefenou na vystupy z jednotlivych aktivit, jejich analyzu,

zobecneni a nasledne vztazeni k realnemu (pracovnimu) zivotu. Sdeluji se zde zkusenosti

a prozitky. Ucastnici by se meli s vystupy ztotoznit a dale je pak aplikovat a zapracovavat

do norem tymove spoluprace. [6]

V reflexi probiha zhodnoceni, interpretace a zobecneni (viz. obr. 9). Cely cyklus

by mel ulehcovat a vest instruktor (lektor, facilitator).

Podle Neumana (1998) muze reflexe probfhat na nekolika urovnich:

• Dem v cele skupine - sdfleni a srovnavani zkusenosti a prozitku se vsemi

ostatnimi cleny tymu. Probiraji se otazky spoluprace, rusiveho chovani, tlak ze

strany druhych atd. Ucastnici by meli hledat co se od sebe navzajem naucili.

• Dynamika meziosobnich vztahu -- diskuse o duvefe, podpofe, vzajemnem

uznani a bezpecnosti.

7 REITMAYEROVA E., BROUMOVA V.: Cilend zpetnd vazba, Praha : Portal, 2007, s. 13, ISBN 978-80-
7367-317-8
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• Intrapersonalm uroven - pocity jednotlivcu. Casto se hovof o strachu, uznani a

duvefe v sebe sama i v ostatni. Tyto problemy se mnohokrat objevi necekane a

mohou se projevovat v dalsich hrach, ale i v beznem zivote.

3.3.5 Zona komfortu

Jedna se vlastne o virtualni prostor, ktery je nam dobfe znamy, citime se v nem

bezpecne, jsme schopni pfedvfdat sve pocity a kontrolovat sve reakce. Kurzy

outdooroveho vzdelavani se prostfednictvim aktivit snazi ucastnika vyvest ze zabehanych

vzorcu chovani, pfivest jej na okraj zony komfortu a pflpadne tyto hranice kontrolovane

pfekrocit. Odkryvajf se nove moznosti, rozviji se konkretnf vedomosti, dovednosti, ale

hlavne inspirace k seberozvoji. K uspechu je nasledne dulezita prace s pozitivni zpetnou

vazbou. [11]

Zona komfortu
znamost, jistota, bezpeci, pohodli,
zabehane vzorce chovani

Zona nejistoty, diskomfortu

nejistota, uzkost, neznamost, nepohodli,
tendence vratit se k zabehanym vzorcum
chovani

Zona rustu

uspech, rust sebeduvery, ziskani novych
zkusenosti, objeveni novych moznosti

Obr. 10 Osobnizony [8, str. 18]

„ Kazdy clovek dokdze vice, nez si sdm dovede predstavit. Pokud se jednou presvedcime,

co dokdzeme, v budoucnu sejiz nikdy nespokojime s nicim mensim."

K. Hahn
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3.3.6 Facilitace

Facilitace pfedstavuje ulehceni procesu. Muze se jednat o tymovou diskusi,

jednani, poradu, workshop. Hlavnim cflem facilitace je uvolnit atmosferu ve skupine a

vytvofit bezpecny prostor pro sdilem nazoru, myslenek, zkusenosti a pohledu na vec.

Pracuje se zde s emocemi (to co je spojeno s emocemi se lepe pamatuje). V outdoorovem

vzdelavani slouzf facilitace jako nastroj k ulehceni procesu reflexe. Behem facilitace

nesmi dojit ke kritice a ignoraci nazoru.

Facilitator je ten, kdo fidi facilitaci. Z anglictiny by se tento pojem dal pfelozit

jako moderator, povzbuzovac, usnadfiovac. Facilitator zodpovida za prubeh procesu,

nikoli za jeho obsah.

Dobra facilitace (reflexe) vyzaduje, aby facilitator:

• znal cfl, zamer, smysl reflexe,

• nepfedpokladal,

• kladl otevfene otazky,

• pomoci otazek sbiral nazory, pocity,

• nekritizoval, nehodnotil, ocenoval vsechny nazory,

• umoznil se vsem aktivne zapojit,

• efektivne pracoval s casern, naladou ve skupine (pfestavky, icebreakry),

• smefoval diskusi tak, aby se reflexe uzavfela s nejakym jasnym zaverem

(shrnuti)-
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3.4. Teambuilding jako soucast outdooroveho vzdelavani

3.4.1 Druhy nabizenych kurzu

Mnoho firem zabyvajicich se outdoorovym vzdelavanim nabizeji celou fadu

ruznych druhu kurzu.

Mezi hlavni nabidku path' incentivni programy (pro zabavu a za odmenu) a

teambuildingove kurzy tzv. ,,site na mini". Tyto programy jsou sestaveny pfesne podle

pozadavku klienta. Kurzy mohou byt zamefeny na nove vznikajici nebo jiz vznikle tymy.

Hlavnim cflem u techto kurzu byva nastartovanf efektivni tymove spoluprace a

komunikace, odbourani stereotypu a v neposledni fade hlubsi poznani kolegu

prostfednictvim spolecnych zazitku. U jinych kurzu muze byt cflem feseni konkretniho

problemu a duraz je tak kladen na specificka temata - - rozvoj tvofivosti, zvyseni

rozhodnosti, psychicke odolnosti nebo zlepseni vudcich schopnostf. [15]

Dale firmy nabizi ,,tematicke balicky". U techto kurzu je jiz sestaven pfedbezny

program a ten je na pram klienta nasledne upraven. Temata mohou byt ruzna, napffklad:

Western, Den na farme, Den draka, Treasure Hunt, Golden Gate Bridge, Mezi nebem a

zemi, Sportem ku zdravi, Expedice - pfechod (vele)hor a dalsi. [19] [20] [21]

3.4.2 Typicka napln teambuildingoveho kurzu

Cely teambuildingovy program je zalozen na ruznych aktivitach. Kazda z nich ma

svuj prubeh:

• vyber aktivity - s ohledem na to, co chceme aby se tym naucil (komunikace,

duvera, kreativita atd.),

• pfiprava,

• vysvetleni a motivace,

• ovefeni si, zda ucastmci porozumeli,

• provedeni aktivity,

• reflexe. [13]
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Nejcastejsi typy aktivit (u kazdeho druhu aktivity uvadfm pfiklad jedne takove

cinnosti):

• Seznamovaci hry - - slouzi k seznameni, pfedstavem ucastnfku. Pokud se

clenove uz znaji, je mozne zvolit trochu vice narocne (psychologicke) hry.

o Rada oci - hraci se rozdeli do dvou fad a stoji celem k sobe. Divaji se do

oci osobe, ktera stoji naproti. Cilem hry je ,,uslyset", co fika druhy clen

dvojice, avsak je zakazano mluvit nahlas. K dorozumivanf se vyuzivaji

hlavne oci a dalsi casti tela. Sdelovana informace muze byt jakakoli: ,,Co

to tu delame?" nebo ,,Nezajdeme potom nekam na vecefi?". Po pul minute

se hraci prohodi. Ucelem hry neni zjist'ovani faktu, ale pfekonavani barier

mezi hraci. [12]

• Icebreakry - maji ,,prolomit ledy" ve skupine, navodit pfijemnou atmosferu.

o Change 5 - skupina se rozdeli na dvojice. Dvojice se postavi zady k sobe a

na pokyn instruktora dostava kazdy jednu minutu na to, aby na sobe

viditelne zmenil pet vecf (rozepnout knoflik, sundat mikinu). Po uplynutf

stanoveneho casu se hraci k sobe otoci celem a kazdy ma za ukol uhadnout

co jeho protejsek na sobe zmenil. Pote nasleduje dalsi kolo zmen. Kola

mohou probehnout az tfi. Na zaver probma spolecne foto pfemenenych

hracu. Tato hra je doprovazena velkymi usmevy na tvafich ucastniku.

• Zahfivaci hry - maji zvysit energii tymu, povzbudit ucastniky do dalsi casti

programu. Vyuziva se fyzicke aktivity a smichu. Zafazuji se na zacatek dne

(pfipadne po obede).

o Running Arround - skupina utvofi velky kruh. Kazdy hrac si v duchu

vybere jednu osobu z kruhu. Vsichni dostanou za ukol, aby svoji vybranou

osobu obehli tfikrat kolem dokola. Na pokyn instruktora se nasledne kazdy

hrac rozebiha jinym smerem a vas vybrany protejsek vam neustale unika.

Nastava zabavna, trosku chaoticka, situace. Vyhrava ten, kdo se vrati jako

prvni na svoje puvodnf misto. Cflem je rozpohybovat ucastniky a nabudit

je k aktivite.
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Hry na rozvoj duvery - buduji a rozvijeji odvahu, odpovednost a duveru mezi

cleny tymu. Casto byvaji pfipravou na narocnejsi aktivitu (napf. vysoke lanove

pfekazky).

o Ulicka duvery - skupina vytvofi dve fady stojici proti sobe na vzdalenost

asi 80 cm. Kazdy pfedpazi a tim se vytvofi jakasi uzavfena ulicka. Jeden

z ucastniku ma nasledne za ukol ulicku probehnout aniz by ztratil svoji

rychlost. Ostatnf zvedaji paze tesne pfed bezcem. Pro bezce neni vubec

snadne vbehnout do ulicky a doufat, ze se ruce zvednou.

Tymove hry - u techto her je k dosazeni vysledku potfeba spoluprace celeho

tymu.

o Tymove lyze - az 8 clenu tymu stoji na paru obfich lyzi. Kazdy clen drzi

v rukou provazy vedouci k lyzim na misto, kde dany clen stoji. Uvest lyze

do pravidelneho pohybu vyzaduje souhru vsech ucastniku. Tato hra se

uvede jako zavod, slalom mezi kuzely, dvou soupeficich tymu.

Hry na feseni problemu - v techto hrach dostane skupina za ukol vyfesit urcity

problem. Na feseni problemu by se mel podilet cely tym.

o El Nino - skupina vytvofi dve fady stojici proti sobe. Kazdy ma ruce podel

tela, ohne je v pfedlokti a narovna ukazovacky. Rady se k sobe pfiblizi na

takovou vzdalenost, aby se ukazovacky stojicich clenu proti sobe

pfekryvaly jednim clankem prstu. Nasledne se na ukazovacky polozi lehka

tycka (od stanu) a ukolem je tycku z urovne pasu polozit na zem, za

podminky, ze vsichni clenove tymu se ji po celou dobu musi dotykat.

V teto hfe je velice patrne, jak silny dopad na celkovy vykon tymu ma

aktivita kazdeho jednotlivce.

Hry na rozvoj komunikace - - tyto hry jsou zamefeny na komunikaci a

spolupraci clenu skupiny. Vetsinou jde o jednoduche ukoly, ktere jsou ztizene

urcitymi pravidly. Napf. zakaz mluveni, zavazani oci, rozdeleni informaci

mezi cleny a jine.

o 72 stripku - kazdy clen tymu dostane utrzek papfru s informaci, ktera je
X

nezbytna k poskladani celku. Ukolem je odpovedet na zadanou otazku,
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napf. ,,V jakem pofadi dane osoby navstivili pani Novakovou?". Klic

k feseni tak drzi ve svych rukou ne jeden clovek, ale cely tym. Papirky

s informaci si hraci nesmeji ukazovat. K uspechu vede efektivni

komunikace a dukladna prace s informacemi.

• Nizke a vysoke lanove pfekazky - pfedstavujl silny osobm zazitek. Vyzyvaji

ucastniky k pfekonavam urcitych barier a k vykroceni ze ,,zony komfortu".

Dulezita je zde podpora ze strany tymu.

o nizke: Mohawkuv trovers - ocelova lana jsou napnuta mezi ctyfmi kmeny

stromu. Mezery mezi stromy jsou 2 -8 metru. Cely tym se musi dostat po

lanech od prvniho stromu az k poslednimu. Aby byla aktivita uspesne

splnena je povoleno pouze pet slapnuti na zem. Kdo nestoji na lane nesmi

do aktivity zasahovat. Ucastnici musi spojit sve sily a dobfe planovat. Tato

pfekazka je postavena ve vysce max. 50 cm.

o vysoke: Tarzanuv skok — patfi mezi nejtezsi lanove pfekazky. Ucastnik

vyleze po zebnku na plosinu ve vysce cca 12 metru. Na plosine se otoci o

180° a nasledne skoci a chytf se zavesene hrazdy. Vzdalenost se v teto

vysce zda byt nepfekonatelna, a proto je podpora ostatnich clenu tymu

nezbytna.

• Adrenaline ve, sportovni aktivity -- cela fada aktivit od tradicnich sportu

(volejbal) pfes netradicni (frisbee), motoristicke (ctyfkolky) a stfelecke

aktivity (lukostfelba) az po adrenalinove aktivity (zorbing) a zajimavosti

(segway).

o Segway dvoukolove jednoose vozitko, pohanene elektromotorem

s maximalni rychlosti az 40 km/h. Tento technicky zazrak je ovladany

pouze naklonem.

Jeste je tfeba zmfnit pojem ,,iniciativni hry" (dynamics). Tyto hry jsou zamefeny

na vztahy uvnitf skupiny. Mezi typy iniciativnich her patfi: seznamovaci hry, hry na

rozvoj duvery, tymove hry, hry na feseni problemu, hry na rozvoj komunikace, hry na

odstraneni barier a dalsi.
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Vsechny aktivity by meli byt provadeny na principu ,,challenge by choice"

kazdy jednotlivy ucastnik se sam vedome rozhoduje, zda se dane aktivity chce zucastnit,

kdy chce skoncit a jak daleko se chce pokusit za sve limity dosahnout. Myslim, ze tento

princip by sel nejlepe vystihnout heslem: ,,Ty, a pouze ty, delas rozhodnuti a nemusis je

nikomu vysvetlovat.". Ze strany instruktora by nemel byt citit tlak na ucastnika, ale pouze

motivace a podpora. [11] [14]

3.4.3 Cile a nejcastejsi temata kurzu

Efektivne postaveny a provedeny program by mel ,,odemknout uzavfenou mysl"

ucastniku, odbourat stereotypy, povzbudit ke spolecne praci a komunikaci, vylepsit

vztahy a vybudovat duveru mezi cleny tymu a napomahat k pfekonani sebe sama

(vykrocit ze zony komfortu). Jednim z hlavnich cflu by melo byt propojeni techto

zfskanych zkusenostf (zaveru, vystupu) s beznym (pracovmm) zivotem. V neposledni

fade je take dulezite pobavit klienta.

Mezi obvykla temata kurzu patfi: efektivm spoluprace, vliv jednotlivce na

vysledek tymu, otevfena komunikace, odbourani pracovnich a komunikacnich stereotypu,

vzajemna podpora a duvera, motivace, vedeni tymu, kreativita a otevfenost ke zmene,

skutecne a domnele vykonnostni limity.

,,Nebojte se prohry, myslete na vyhru."

Mike Krzyzewski
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4. METODOLOGIE

Ke sberu dat, potfebnych ke splneni stanovenych cilu, bylo vyuzito pfsemne

dotazovani.

4.1 Dotaznik

Pfsemne dotazovani patfi mezi kvantitativni metody sberu dat. U dotazniku

respondent odpovida na polozene otazky, na ktere ma dostatek casu, avsak nevyhodou je

nizka navratnost dotazniku. Otazky mohou byt otevfene (moznost volne odpovedi),

uzavfene (vyber z pfedem danych variant) a polouzavfene (kombinace obou pfedchozich).

Dotaznik je pfevzaty od spolecnosti Odyssey P.E.N. Upravil jsem ho a vytvofil tak

novou verzi. Pouzil jsem otevfene a uzavfene otazky. U uzavfenych otazek je vyuzito

verbalniho a ciselneho skalovani.

Dotazniky byly rozdany celkem 26 osobam. Ucelem bylo zfskani zpetne vazby od

ucastnfku teambuildingoveho kurzu. Jejich vyhodnoceni je uvedeno v kapitole 5.3.4. a

vzor je v pffloze c. 1.
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5. PRAKTICKA CAST

Prakticka cast je rozdelena do tfi oddim. V prvmm uvadim realizovane programy

pro ruzne profesni skupiny. Ve druhem zminuji procesy probfhajici uvnitf spolecnosti

pofadajici teambuildingovy kurz, od prvnfho kontaktu se zadavatelem az po realizaci

kurzu. Ve tfetim popisuji jeden teambuildingovy kurzu, vcetne jeho hodnoceni na zaklade

zpetne vazby od ucastmku.

5.1 Programy pro ruzne profesni skupiny

V teto casti pfedstavfm nekolik jiz realizovanych kurzu kterych jsem se zucastnil.

Kazdy z nich byl pofadany pro specifickou profesni skupinu.

Naplfi kurzu se lisi z nekolika duvodu. Prvnim a hlavnim jsou rozdilne pozadavky

- ty vychazi pfedevsim z problemu uvnitf daneho tymu. Druhym jsou financni moznosti

jednotlivych skupin (top management x ucitelky). Dalsim je fakt, ze pro kazdou skupinu

je vhodny jiny kurz (pracovnici security sluzeb by nejspise neocenili program pro

ucitelky).

Nektere z uvedenych kurzu spadaji spise do oblasti teamspirit nez teambuilding.

Vystupy z kurzu jsou stanoveny na zaklade zpetne vazby od ucastniku.

5.1.1 Top management - teambuilding

Zakladni informace o kurzu

Jednalo se o deviticlennou skupinu, top management blize nespecifikovane

pojist'ovny. Do tymu pfibylo nekolik novych clenu.

Dvoudenni program mel nabidnout prostor pro aktivni zapojeni vsech ucastniku,

pfflezitost k vystoupeni z pracovnich roll, nove podmety smerem k tymu i individualni

rozvoj a originalni pfistup. Cilem bylo posileni horizontalni komunikace a tymove

spoluprace, rozvoj vzajemneho porozumeni a respektu, prohloubeni podpory a duvery,

stimulace osobniho rozvoje kazdeho jednotlivce, zlepseni neformalnich vazeb v tymu a

sjednoceni za spolecnym cflem.
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Napln kurzu

Cely kurz byl sestaven jako ,,tymova mise". Skupina sla po stopach sveho tajneho

agenta, ktery pronikl do skupiny eko-anarchistu, ktefi vyviji prototyp pfevratneho

automobilu. Vuz ma vestaveny zachranny modul se schopnosti vratit cas o 5 minut zpet, a

tudiz pfedejit veskerym pojistnym udalostem. Tim by bylo zniceno podnikani v oboru

pojisteni vozidel a to by melo nedozirne nasledky pro spolecnost. Tajny agent vynasi ze

skupiny informace a instrukce, ktere maji ucastnickou skupinu dovest az k tajne tovarne,

materialu a technicke dokumentaci. Cilem skupiny bylo sledovat sveho agenta a pomoci

instrukci objevit tovarnu, zmocnit se materialu i dokumentace a nasledne prototyp

vlastnimi silami sestavit. Aby byla mise uspesna, musi se skupina cestou za agentem

skvele sehrat a vylepsit sve schopnosti, ktere by mohli potfebovat pri proniknuti do

tovarny. Hlavni casti druheho dne byl tymovy workshop*.

* workshop - forma vzdelavaci aktivity. Ucastnici maji pomoci vlastnich zkusenosti a

znalosti dojit k vystupu (vysledku, zaveru).

Program

Prvni den zacinal setkanim vsech ucastniku. Nasledne tym vyrazil po stopach

sveho agenta. Cestou museli projit narocnym terenem a absolvovat fadu tymovych ukolu,

jejichz splneni je potfebne pro dalsi pokracovani na ceste. Az po jejich splneni ziska tym

informaci od sveho agenta. Zarovefi mely tyto ukoly slouzit k treninku schopnosti

potfebnych k proniknuti do tovarny.

Po ceste musel tym plnit nasledujici ukoly:

• lukostfelba - jak se zbavit nepfatel,

• mohawkuv travers - jak zdolat propast okolo tovarny,

• tymova zed' - jak pfelezt pfes zdi tovarny,

• pavouci sit' - jak prolezt sfti laserovych paprsku,

• jedovata feka - jak pfekonat jamu s kyselinou,

• GPS - orientace v terenu,

• segway a raft - utek z tovarny.
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Po splnem jednotlivych aktivit pfijela skupina na segwaiich do hotelu. Ve stare

budove hotelu mela byt ukryta tovarna, avsak v dusledku vycerpani se tym rozhodl pro

odpocinek. Na hotelu byl pfipraven bohaty raut.

Druhy den dopoledne probihala pfestfelka s eko-teroristy (paintball). Po

zneskodneni posledniho nepfftele se skupina dostala do tovarny. Ziskala potfebny

material i dokumentaci pro sestaveni prototypu. Po obede probihal tymovy workshop ve

kterem mela skupina sestavit funkcni prototyp vozu (dfevena kara). Po naslednem

sestaveni mel tym moznost vyzkouset si vlastnosti futuristickeho stroje. Program byl

zakoncen vzajemnou diskusi vsech ucastniku za pntomnosti hlavniho instruktora v roli

facilitatora.

Vecer bylo mozno vyuzit relaxacniho centra v ramci hotelu.

Vystupy z kurzu:

• poznani novych clenu tymu,

• zvyseni efektivity tymove spoluprace a duvery,

• otevfenejsi komunikace,

• posflem vzajemnych vztahu mezi ucastniky,

• silne spolecne zazitky.

5.1.2 Vyroba, stavebni divize - teambuilding

Zakladni informace o kurzu

Kurz pro 28 osob. Skupina je slozena z ruznych pozic stavebni divize spolecnosti.

Tfidenni sportovne-relaxacni a skolici outdoorovy program mel umoznit zapojeni

vsech clenu skupiny a ziskani nevsednich zazitku. Cflem bylo lepsi vzajemne poznani

ucastniku, vytvofeni pozitivni a pfatelske atmosfery, rozvoj tymove spoluprace, moznost

sebepoznani v netradicnich podmmkach, odpocinek, relaxace a zabava.

Napln kurzu

Program zahrnuje firemni skoleni o bezpecnosti prace na stavbach. Kurz spojuje

princip projektove simulace a teambuildingu v podobe zabavnych aktivit.

Programovy koncept vyuziva pfirozenou soutezivost v tymu, nebof je cely

program doprovazen jednoticfm prvkem souteze probihajici mezi tymy uvnitf ucastnicke
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skupiny. Hlavnim bodem programu byl tymovy workshop. Pfi teto aktivite meli ucastnici

moznost vyuzit svych stavitelskych zkusenosti. Zaverecny den je navrzen jako relaxacnf

zazitkovy program - individualni relaxacm a sportovni aktivity.

Program

Prvni den ucastniky cekalo firemni skoleni, ktere trvalo az do vecefe. Po vecefi

nasledoval bowlingovy turnaj, jehoz hlavnim smyslem byl pfechod z pracovmch roll do

neformalniho prostfedi.

Druhy den byla ucastnicka skupina rozdelena na 4 tymy, ve kterych mezi sebou

soutezili po zbytek dne. Prvni byl na programu paintballovy turnaj. Hralo se pfes 3 hodiny

a za kazdou vyhru ziskal tym poukazku do odpoledni casti programu. Po obede

nasledoval tymovy workshop - stavba spolecne (tymove) kary. Tymy mely sestrojit

vlastni vuz, ktery bude schopny obstat v konkurenci ostatnich skupin. K uspechu vede

libivost produktu a jeho funkcni vlastnosti, ktere proven zkusebni jizda. Tymy mely

k dispozici vyrobni material, ktery si vybojovaly v dopolednim paintballu. Po uspesnem

sestaveni vozu nasledovaly kratke prezentace jednotlivych skupin, ve kterych mely tymy

moznost pfedstavit svuj produkt a vyzvednout jeho pfednosti. Soutezilo se v kategorii

,,design" a ,,vykonnost". Po vzajemnem mefeni sil v zavodu vzesel celkovy vitez. Vecer

se v jednotlivych tymech kratce diskutovalo, za pfitomnosti facilitatora, o prubehu celeho

workshopu. Nasledovalo vyhlaseni vysledku a rozdani hodnotnych cen.

Posledni den si meli ucastnici moznost vyzkouset sportovni aktivity jako jsou

ctyfkolky, jfzda na konich a golf. Dale byla pfflezitost vyuzit relaxacnich a wellness

sluzeb hotelu.

Vystupy z kurzu:

• nastoleni pozitivni atmosfery v tymu,

• zvyseni tymove spoluprace,

• kreativni pnstup k praci,

• zabava, skvele zazitky.
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5.1.3 Ucitelky - teambuilding

Zakladni informace o kurzu

Dvoudenni kurz pro 20 ucitelek zakladm skoly. Dlouhotrvajici zmeny a reformy

ve skolstvf vedly v pracovnim tymu k celkove nespokojenosti a ztrate chuti k praci.

Z techto duvodu byly stanoveny nasledujici cfle programu: ,,znovunastolem" pozitivni

atmosfery v kolektivu, vytvofem pocitu jednoho tymu a dulezitost kazdeho jedince v nem,

zvyseni vnitfni motivace, zlepseni komunikace a duvery uvnitf tymu, aktivni odpocinek a

zabava.

Napln kurzu

Kurz je sestaven tak, aby zapojil vsechny ucastniky, motivoval je a rozvijel jejich

interpersonalni dovednosti, ,,soft-skills". Jednotlive aktivity na sebe cilene navazuji a

postupne tak graduji.

Prvni cast programu pfedstavuje tymove cinnosti a na ne navazujici kratke diskuse

ohlizejici se za pfedchazejici aktivitou (reflexe). Druha cast je zamefena na rozvoj duvery

mezi kolegy a vystoupeni ze zony komfortu.

Program

Prvni den byl rozdelen na dva bloky. Nejdfive byl na programu soubor

seznamovacich a komunikacnich her. Jejich hlavnim cilem bylo uvolneni atmosfery,

vystoupeni z pracovnich roll a odstraneni bariery mezi ucastniky a lektory. Kolegove se

tak poznavaji i z neformalni stranky. Pote nasleduje ,,Full value contract"* I., zamefeny

na cfle, vize, idealy - ,,Jak chceme, aby vypadal nas idealni tym?". Dale je na programu

tymova iniciativni hra I. - El Nino, na kterou bezprostfedne navazuje jeji rozbor (reflexe)

pod vedenim instruktora (facilitatora). ,,Full vaule contract" II. byl zamefeny na pfekazky,

potize a vyzvy - ,,Jake pfekazky se objevily oproti idealu?". Po obede nasledovala

tymova iniciativni hra II - Slepy ctverec a tymova kreativni hra - Petrolejova vez. Pfed

zaverem a zhodnocenim tohoto bloku jeste probehl ,,Full value contract" III. orientovany

na zavazky, normy a pravidla - ,,Jak je muzeme pfekonat? Co konkretne pro to muzu

udelat?".

V druhem bloku dne probihala pfednaska na tema: ,,Muzikoterapie" - jak pozitivni

vliv muze mit hudba a rytmus na energii cloveka a jeho zivot. Po vecefi byla volna

zabava.
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Druhy den mel pouze dopoledni cast. Nejdfive probehly hry na rozvoj duvery a

nasledne jejich rozbor, reflexe. Posledni aktivitou byla nizka lanova tymova pfekazka.

Pfed obedem jeste nasledovalo zhodnocem celeho programu.

Vystupy z kurzu:

• zlepsenf klima ve skole a v kolektivu na zaklade spolecnych zazitku,

• prohloubeni pozitivnich vztahovych vazeb,

• zvyseni efektivity tymu, sdileni zkusenosti a novych napadu,

• narust osobni vnitfni motivace,

• odreagovani, zabava a nevsedni zazitky.

* ,,Full value contract" - kratky interaktivni blok, jehoz vystupem je soubor hodnot,

norem a zadoucich modelu chovani. Jde tedy o jakysi ucastnicky kodex, ktery si aktefi

sami sestavuji a podle nehoz se zavazuji chovat.

5.1.4 Pravnici - outing s prvky teambuildingu

Zakladnf informace o kurzu

Kurz pro 80 osob. Uspofadat efektivni teambuilding pro takto rozsahlou skupinu

je prakticky nemozne, jednalo se spise o outing s prvky teambuildingu.

Cilem tohoto jednodenniho programu bylo odhaleni podstaty efektivni spoluprace,

vybudovani a posileni osobnich vztahu ucastniku, vytvofeni pozitivni atmosfery uvnitf

skupiny, objasneni vlivu jedince na vykon tymu, pozvednutl smyslu soudrznosti tymu a

samozfejme pobaveni.

Napln kurzu

Cely kurz byl sestaven na tema: ,,Den draka". Program mel byt pfedevsim zabavny

s pfidanou hodnotou tymove spoluprace.

Ucastnici byli podporovani k vystupu ze sve komfortni zony a k otevfeni se

novym zkusenostem. Vybrane aktivity vyzadovaly aktivnf zapojeni kazdeho jednotlivce,

efektivni komunikaci, spolupraci, rozhodovani a adekvatni vedeni. Dale take nabizely

ziskavani novych zkusenosti a plno zabavy. Vsechny aktivity mely urcitou spojitost

s cfnskymi tradicemi.
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Program

Program se odehraval na fotbalovem hfisti nedaleko hotelu. Ucastnicka skupina

byla rozdelena na 10 tymu, ve kterych mezi sebou soutezila. Program byl rozdelen na dve

casti. Prvni pfedstavovala tymove aktivity a druha tymovy workshop - zhotoveni draka.

Tymovych aktivit bylo celkem pet a u kazde aktivity se potkala dve druzstva, ktera mezi

sebou soupefila.

Tymove aktivity:

• stfelba ze vzduchovky - stfelny prach,

• obfi trampolina - gymnastika,

• Segway - technologic,

• ,,BO" zapas - bojova umeni,

• Tymova zed' - Velka cinska zed'.

Vyjimku tvofila tymova zed', kde si obe druzstva navzajem pomahala. Za vyhru

v jednotlivych aktivitach tym obdrzel urcity pocet bodu. Tyto body byly nasledne

vymeneny za material potfebny ke stavbe draka. Kdo mel bodu vice, mohl si navfc

zakoupit dekorativni material.

V druhe casti programu probihal tymovy workshop. Stejne jako letove vlastnosti

draka byl dulezity jeho design a jeho prezentace pfed ostatnimi kolegy. Vyhral drak, ktery

ziskal nejvetsi pocet bodu z obou kategorii - - nejdelsi let a nejhezci vzhled. Vecer

probehlo vyhlaseni vysledku a nasledovala volna zabava.

Vystupy z kurzu:

• blizsi poznani kolegu,

• zvyseni duvery,

• odreagovani se od bezneho pracovniho shonu,

• pffjemne straveny den, zabava.
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5.1.5 Vedouci provozoven - teamspirit

Zakladm informace o kurzu

Jednodenni kurz pro 32 osob mel poskytnout prostor pro tymove a sportovni

aktivity, moznost aktivnfho zapojeni vsech ucastnfku a pfflezitost k vystoupeni

z pracovnich roll.

Tento kurz byl specificky tim, ze se jednotlivi ucastnici vidi poprve a vubec se

neznaji. Cilem bylo seznamem se s kolegy, navazani a rozvijeni neformalnich vazeb

uvnitf spolecnosti, stmeleni kolektivu, ziskani netradicnich zazitku, aktivni odpocivani a

pobavem.

Napln kurzu

Program byl koncipovan tak, aby na pozadi zabavnych, sportovne ladenych

aktivit, umoznil ucastnikum experimentovat a ucit se z vlastniho prozitku.

Program mel dve casti. Prvnf cast byla pojata jako soutez mezi vytvofenymi tymy

v ruznych aktivitach a druha pfedstavovala originalni djembe workshop*.

* djembe workshop - tento jedinecny workshop umoznf ucastnikum vyzkouset si hru na

africky buben djembe. Pod vedenim zkuseneho hudebnika - lektora se behem kratke doby

nauci hrat zakladni udery. Ke konci hraji vsichni ucastnici spolecny rytmus, coz posiluje

pocit sounalezitosti skupiny. Tento pocit je dale umocnen stupfiovanim hry kratkymi

solovymi vstupy v kruhu stfidajicich se hracu.

Program

Program zacinal ihned po obede, kdy po kratkem uvodu byla ucastnicka skupina

rozdelena do 4 druzstev, ktera mezi sebou soupefila. Tymove aktivity meli provefit

schopnost efektivni spoluprace, otevfene komunikace, podpory, vzajemne motivace,

vyuzit schopnosti jednotlivych clenu tymu, vedeni a ochoty naslouchat druhym.

Tymove aktivity:

• 12stfipku,

• Vejce,

• Tymove lyze,

• Mohawkuv travers.
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U kazdeho ukolu se zapisoval cas, ktery tym potfeboval ke splneni. Po tymovych
4

aktivitach nasledovala kratka pauza, behem ktere se v lese pfipravilo paintballove hfiste.

V ramci celodenni souteze byl paintball pocftan jako pata tymova aktivita. Ten kdo mel

nejvetsi pocet proher, dostal nejvice trestnych minut. Celkove vyhral tym, ktery mel

v konecnem souctu nejkratsi cas.

Po vecefi, kdy probehlo vyhlaseni vysledku a rozdani cen, se ucastnici mohli tesit

na djembe workshop. Tim byl program zavrsen.

Vystupy z kurzu:

• seznameni se s kolegy,

• otevfenejsi komunikace,

• vyzkouseni si netradicnich aktivit (djembe),

• spolecne zazitky a zabava.

5.1.6 Pracovnici security sluzeb - teamspirit

Zakladni informace o kurzu

Tficeticlenna ucastnicka skupina. Hlavni cile kurzu: stmeleni tymu pfi spolecnem

zazitku, rozvoj a zlepseni komunikace, rozvoj tymoveho ducha, aktivnf odpocinek a

zabava.

Napln kurzu

Jednodenni kurz mel nabidnout moznost vyzkouset si nove netradicni aktivity a

poznat kolegy v neformalnim prostfedi.

Hlavni naplni kurzu bylo raftovani. Akce probfhala na umele vytvofene propusti o

delce cca 500 metru s velkym spadem a fadou umelych pfekazek. Silny proud a velke

vlny zaruci skutecne divokou jizdu a intenzivnf prozitek. Program mohou absolvovat
V

uplni zacatecnfci, ale zaroven se pobavi i zkusenf vodaci. Clenem kazde posadky byl

ostfileny pruvodce.

Program

Kurz zacinal kratkym pfedstavenim programu a jeho pravidel. Ucastnici se

rozdelili do tymu, dostali vodacke potfeby a nasledovala komplexnf teoreticka instruktaz
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vcetne kratkeho skoleni zachrany v divoke vode. Pfed vplutim do propusti se vse potfebne

prakticky a dukladne nacvicilo na klidne vode.

Dopoledne probfhal nacvik raftovani - uvodni plavba, zkouska vodni zachrany,

jizda se zastavovanim ve vracaku, nacvik pfevraceni raftu a plavani v divoke vode.

Po obede byly na program zavody jednotlivych druzstev ve tfech disciplfnach:

slalom na raftech (posadky musi projet trat' vytycenou brankami v co nejkratsim case),

water tubing (tfi zastupci druzstva musi co nejrychleji sjet zavodni traf na tubingovem

kruhu), riverboard (ti nejzdatnejsi z jednotlivych tymu musi co nejdele surfovat na jedne

vine).

Po skonceni zavodu nasledovalo vyhlasenf vysledku a zahradni grilovani na bfehu

vody.

Vystupy z kurzu:

• stmelenf tymu,

• pfekonanf vlastniho strachu,

• silne spolecne zazitky.
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5.2 Procesy uvnitr vzdelavaci spolecnosti

V teto casti sve prace bych chtel pfiblizit procesy a jednotlive kroky probihajici

uvnitr spolecnosti, ktera pofada teambuildingovy kurz.

5.2.1 Poptavka

Na uplne prvnim miste je poptavka ze strany klienta. Ta muze probehnout

telefonicky nebo emailem. Spolecnost poptavku obdrzi pfimo nebo od zprostfedkovatele

(takovym zprostfedkovatelem muze byt napffklad www.firemniakce.cz).

Klient vetsinou nejdfive poskytuje pouze zakladni informace o kurzu - drub akce,

pocet osob, datum konani, lokace (pozadavky na nabidku sluzeb, upfednostfiovana

lokalita), cile a rozpocet vydaju. Dale muze uvest jakou by si pfedstavoval napln

programu (tymove aktivity, lanove pfekazky, adrenalinove aktivity atd.) a jakekoli jine

pozadavky (darky, ceny atd).

K ziskani pfesnejsich informaci probiha casto schuzka se zadavatelem. Zde si

zastupce firmy zjist'uje podrobnejsi pozadavky na kurz a dalsi detaily - cile a duvody

kurzu (problemy v tymu), prostfedi, v kterem tym pracuje, atd. Pokud se jedna o mensi

skupinu, (do 10 osob) muze probehnout kratky rozhovor s kazdym budoucim ucastnfkem

kurzu, cimz si vytvofime zakladni pohled na jednotlive cleny tymu a zaroveri tak mame

pfilezitost odkryt tym jako celek.

Spolecnost na zaklade pozadavku od klienta vyhotovi nabidku. Ta by mela

obsahovat zakladni informace (datum, pocet osob, cile atd.), oduvodneni a popis

vybranych aktivit, samotny program (popfipade vice variant programu), cenovou

kalkulaci a nabidku vhodnych lokaci a stravovani. Prvotni nabidka se jeste nasledne po

komunikaci s klientem upravuje do finalni podoby - mohou se zmenit jednotlive aktivity,

pozadovana lokace, pocet osob, rozpocet atd.

Pokud klient danou nabidku schvali, podepise objednavku a pffpadne zalohovou

fakturu.
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5.2.2 Pfiprava kurzu

Jakmile je jasne, ze akce probehne, zavazne se objedna vybrana lokace (hotel) a

pokud je potfeba, tak i jini dodavatele (paintball, ctyfkolky atd.). Nasledne se zacnou

s klientem resit dalsi nezbytnosti ohledne programu:

• ubytovani (rozdeleni pokoju - jednoluzkove, dvojluzkove atd.),

• objednavka sluzeb na hotelu (wellness, bowling atd.),

• stravovam (raut, vyber menu nebo coffe breaku atd.),

• doprava (zda si klient zajistf sam nebo ne),

• pojistenf,

• seznam ucastnfku a jejich pfipadne rozdeleni do tymu (kolik tymu po kolika

lidech),

• darky, ceny pro vitezny tym,

• dalsi sluzby.

Ze sve zkusenosti musim net, ze v naproste vetsine probfha komunikace

prostfednictvim elektronicke posty.

Behem pnprav mohou nastat urcite problemy. Napfiklad:

• z duvodu zdlouhaveho schvalovacfho procesu uvnitf spolecnosti (casto se

stava u velkych firem) vam vyprsi opce u pfedbezne rezervovaneho hotelu,

• pnpravy probihaji v plnem proudu, avsak klient vam stale nezaslal zalohu,

• nebudete mit dostatek instruktoru nebo vybavenf.

Zaverecne pflpravy (nakup potfebneho vybavenf, baleni atd.) na program byvaji

casto hekticke. Obzvlaste v sezonnim obdobi techto kurzu (leden - - bfezen, zafi

listopad), kdy mohou byt naplanovany dve az tfi akce v jednom termmu.

Pokud se bude program konat nejen na uzemi hotelu, ale take na jinych

pozemcich, je potfeba zajistit potfebna povoleni na prubeh akce. Obzvlast' to plati, pokud

je v planu hrat paintball nebo se budou stavet lanove pfekazky v lese - ne kazdy musi

souhlasit s tim, aby mu lide lezli po stromech.

Dale firma musi zajistit aby mela na kurz vse potfebne vybavenf.



5.2.3 Behem kurzu

Pfed pfijezdem klienta na misto, by mel byt hotel pine obeznamen s programem

kurzu. Hlavni instruktor by mel pfivitat ucastniky a zajistit jejich ubytovani. Nasledne

pro vest uvod do programu a pfedstavit jeho podrobnosti.

Behem programu by se mel hlavni instruktor postarat o bezproblemovy prubeh

programu, bezpecnost, zajisteni spokojenosti vsech ucastnfku, vyhoveni novym

pozadavkum, koordinaci a komunikaci s klienty a personalem hotelu.

Program by mel byt zakoncen nejakym zaverem (shrnutfm) a uplne nakonec

probehne podekovanf a rozlouceni se s ucastniky.

5.2.4 Po kurzu

Po skonceni je nezbytne vybalit a provest vyuctovani programu. Hlavni instruktor

by mel vypracovat zaverecnou zpravu - report* o prubehu akce, kterou pfeda zastupci

klienta.

• zaverecna zprava - report muze obsahovat:

• informace o zpetne vazbe ucastnfku (na zaklade rozdanych dotaznfku na zaver

programu),

• vystupy tymovych aktivit a diskuse,

• zpetna vazba od vedouciho instruktora - silne stranky tymu, doporuceni pro

tym, doporuceni pro manazera atd.
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5.3 Teambuildingovy kurz

V teto casti sve prace bych chtel popsat teambuildingoy kurz, ktereho jsem se

zucastnil v ramci sveho pracovniho pusobeni u firmy Odyssey P.E.N. U tohoto kurzu

jsem mel na starosti veskerou logistiku tykajici se akce (od zajisteni hotelu az po hladky

prubeh programu), pffpravu a vedeni nekterych tymovych aktivit a technicke zajisteni

tymoveho workshopu.

Na tento kurz jsem se uz od zacatku tesil. Za prve jsem tusil, ze bude velice

zajimavy (ale to je vetsina takovyhle kurzu) a za druhe, to byl muj prvni program, u

ktereho jsem mel na starost vice nez pouhe vedeni aktivit.

Behem programu vyplouvaly na povrch skryte problemy uvnitf skupiny a behem

nekterych diskusi byla skupina doslova k nezastavenf. Na zaver akce byl vsem

ucastnikum rozdan dotaznik se zpetnou vazbou a na jejich zaklade jsem provedl

zhodnoceni kurzu.

5.3.1 Zakladni informace o kurzu

Jednalo se o tfidenni kurzu pro 26 osob. Ucastnicka skupina pfedstavovala cely

tym jednoho oddeleni napfic vsemi pozicemi (od sekretafky az po vedouciho managera).

V tymu jsou dlouhodobe pfatelske vztahy, avsak v dusledku nedavnych zmen ve

spolecnosti, ktere nebyly tymu dostatecne interpretovany, znacne poklesla spokojenost a

motivace k praci. Tato skutecnost se projevila na vysledcfch tymu.

Programovy koncept kombinoval indoor a outdoor aktivity, tak aby splnil

pozadovane cile:

• posflem motivace,

• prozkoumani a pfipadna zmena zabehanych vzorcu vzajemne komunikace a

spoluprace,

• (re)definice efektivni tymove spoluprace,

• posileni pocitu jednoho tymu se spolecnym cflem,

• prohloubeni respektu,

• zvyseni podpory a duvery,

• spolecne zazitky,

• aktivm odpocinek a zabava.
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K dosazem techto cilu bylo nezbytne aktivni zapojeni vsech ucastniku a otevfene

komunikace. Mezi cleny skupiny bylo zapotfebi otevfene hovofit napffklad o torn, co pro

ne znamena tym, jak si pfedstavuji uspesny tym, co od ostatnich potfebuji, aby mohli

podavat dobry vykon a naopak co jsou sami schopni nabidnout, jake jsou pfekazky

v tymu a jak je odstranit.

5.3.2 Prubeh kurzu

5.3.2.1 Prvni den

Do mfsta urceni jsme s ostatnimi lektory dorazili okolo jedne hodiny. Ucastnici

meli dorazit az na tfeti hodinu a tak jsme meli dostatek casu. Bylo potfeba nachystat

pnpravu konferencni mistnosti, kde probihaly indoor aktivity a diskuse, rozvesit program

akce na urcena mista, zkontrolovat zda maji na recepci jmenny seznam ucastniku a jejich

rozdeleni do pokoju. Po pnjezdu byli licastnici pfivitani, ubytovani do svych pokoju a

pfed samotnym zacatkem programu se bylo mozne obcerstvit.

Prvni cast programu mela za cil odbourat pfirozenou barieru mezi ucastniky a

lektory a vytvofit pevny zaklad pro cely kurz. Skupina byla rozdelena na 2 tymy. Tento

blok pfedstavoval kombinaci tymovych aktivit a naslednych rozboru a diskusi. Podstatne

je propojeni vystupu z obou skupin a jejich zobecneni a nasledne vztazenf k pracovnimu

zivotu.

16:00 - 16:30 Uvod a pfedstaveni programu prvniho dne

Ucastnfkum byl pfedstaven vlastni program akce a organizacnf tym. Zjist'ovaly se

ocekavani a obavy, se kterymi ucastnici pfichazeji. Dale probehlo par kratkych aktivit na

seznameni a uvolnenf atmosfery.

16:30 - 16:45 ,,Full value contract" I. (cfle, vize, idealy)

V tomto bloku se lektofi ptali ucastniku, jak by mel vypadat jejich idealni tym.

Vystupy se zapisovaly na flipchart.

16:45 -17:15 Tymova aktivita I - El Nino

Tato aktivita vynasi na povrch zazite vzorce nastaveni tymu -- komunikace,

vedeni. Na aktivitu pfimo navazuje jejf spolecny rozbor, reflexe.
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17:15- 17:30 ,,Full vaule contract" II. (pfekazky, potize, vyzvy)

17:30 - 18:00 Tymova aktivita II - Meltdown

Cilem teto aktivity je splneni zdanlive nemozneho ukolu - bez pfimeho fyzickeho

kontaktu pfelit poslepu vodu zjedne nadoby uprostfed vymezeneho kruhu do druhe.

V teto aktivite se skvele proven tymova kreativita, komunikace, efektivni vedeni a

schopnost naslouchat.

18:00 - 18:15 ,,Full value contract" III. (zavazky, normy, pravidla)

18:15- 18:45 Zaver a zhodnoceni dne

Na tuto cast se oba tymy spojily. Kazdy tym hovofil o svych uspesich ci

neuspesich v tymovych aktivitach a propojovaly se vystupy z interaktivnich bloku. Pfi

probirani vystupu z ,,Full value contract" III se rozjela naplno debata o torn, kdo je za co

v praci zodpovedny. Diskusi vedly pfedevsim dva clenove tymu se stejnym pracovnim

postavenim. Behem diskuse vyplouval napovrch zmatek, ktery na pracovisti obcas panuje.

Bylo zfejme, ze se tyto problemy musi co nejdffve ujasnit.

19:00-20:00 Vecefe

20:00 - 22:00 Djembe workshop

5.3.2.2 Druhy den

Druhy den byl rozdelen na dve casti. Prvni cast obnasela okruh tymovych aktivit a

druha tymovy workshop - sestrojeni tymoveho vozu.

7:00 - 9:00 Snidane

9:00 -9:15 Uvod a pfedstaveni programu druheho dne

Skupine se objasnily tymove aktivity a workshop. Dale probehlo par kratkych

aktivit na povzbuzeni a dodani elanu do programu.
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9:15- 12:00 Cast I. - ,,ziskam zdroju"

Na tymy (rozdeleni z minuleho dne) cekalo celkem pet tymovych aktivit. Jejich

splnenim si druzstvo zajistilo zdroje potrebne pro sestaveni vlastniho vozu (dfevo, kola,

spojovaci material, nafadi a doplnky). Kazdy skupina byla po celou dobu vedena jednfm

instruktorem, ktery tak mel pfilezitost na delsim casovem useku pozorovat a rozkryt pro

tym typicke pracovni a vztahove vzorce. U jednotlivych aktivit pak cekali dalsi

instruktofi, ktefi meli na starost zadani a vedeni aktivity. Na kazdou aktivitu byl casovy

limit 30 minut.

Na zacatku programu si ucastnici rozdelili ,,handicapy" - zhmotnele pfekazky

efektivniho fungovani tymu. V kazdem tymu bylo celkem 7 handicapu a pfi uspesnem

splneni aktivity mel tym moznost zbavit se libovolnych dvou handicapu, do te doby je

jednotlivci museli mit neustale pfi sobe i pfi plneni aktivit.

Handicapy:

• I. - zavislost na telefonu (telefon pfilepeny k ruce),

• II. - detinskost (kacenka na provazku),

• III. - slepota (nepruhledne bryle),

• IV. - nemota (zavazana pusa),

• V. - pan dulezity (kuffik pfipoutany k ruce),

• VI. - hluchota (klapky na usich),

• VII. - neustale na dovolene (plazova vybava - kruh, rukavky),

• VIII. - pochybne obchodni praktiky (pouta),

• IX. - mamincin mazanek (kuchynske rukavice),

• X. - honba za trendy (holinky velikosti 50),

• XI. - byrokracie (sanon s lejstry v ruce),

• XII. - fvoun (mluveni pfes megafon),

• XIII. - bojacnost (helma a chranice),

• XIV. - emocionalni zatez (tezky batoh).

Na oba tymy byl skutecne pekny pohled. Kdyz vidite skupinku st'astnych

dospelych, z toho jeden ma na sobe nafukovaci kruh a rukavky, druhy za sebou taha

kacenku na provazku, tfeti si to vykracuje s helmou a chranicemi na brusle, je vam az do

smichu, ale hlavne mate sami dobry pocit, kdyz si ucastnici program uzivaji. Pfed
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vyrazemm na okruh si tymy musely dobfe promyslet, kterych handicapu se zbavi nejdfive

(napfiklad s nepruhlednymi brylemi se bude u stfelby z paintballove zbrane tezko

zamefovat na cfl).

Tymove aktivity:

• Pavouci sit' - problemova aktivita,

• Tymove lyze - tymova soutez,

• stfelba z paintballove zbrane na cil,

• Mohawkuv travers - nizka lanova pfekazka,

• Tripod - tymova aktivita.

Ja jsem mel na starosti Mohawkuv travers a Tripod.

o Pavouci sit' - mezi dvema stromy se natahla sit' z provazku. Cely tym se musel

dostat ze jedne strany na druhou s maximalne peti doteky. Ten kdo se pri

prulezu siti dotkl, musel se vratit zpet. Kazdy otvor site se smel vyuzit

maximalne dvakrat.

o Tymove lyze - pri prvnfm pokusu si skupina na lyzich projela na cas pomerne

dlouhy slalom. Pri druhem a dalsim pokusu se skupina musela zlepsit

minimalne o 30 vtefin oproti prvni jizde.

o Stfelba z paintballove zbrane - tym musel nastfilet celkem 40 bodu - jedna

trefa do cile = 1 bod. Kazdy mel nekolik zkusebnich a nasledne 5 ostrych stfel.

Kazdy se musel trefit alespofi jednou.

o Mohawkuv travers - z duvodu handicapu byl pocet slapnuti na zem zvysen na

sedm (vice viz kapitola 3.4.2 Typicka naplfi teambuildingoveho kurzu).

o Tripod - cflem tymu je postavit jakoukoli konstrukci ze tfi klad o delce 2,5

metru a dvou Ian. Vsichni clenove tymu se musi dostat na alespofi 10 vtefin do

vysky 50 cm.
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Behem programu se objevovaly drobne pfipominky typu, ze ten druhy tym ma

snazsi handicapy nebo ze maji lepe poskladane pofadi aktivit. Ale tak uz to byva i

v realnem zivote, nekdo ma nejakou vyhodu, nekdo nejakou nevyhodu, a kazdy se s tim

musi umet poprat.

Vsem tymum se nakonec podafilo splnit alespon tfi aktivity a tim ziskat zakladni

vyrobni zdroje pro odpolednf cast. Chybejici doplnky si tymy vybojovaly slozenim

pomerne sloziteho hlavolamu.

12:00-13:00 Obed

13:00 - 16:00 Cast II. - tymovy workshop

Behem tfi hodin musely oba tymu vyuzit ziskane zdroje ke stavbe kary, ktera

uveze cely tym. Velkou roll hrala nejen samotna konstrukce, ale take napadite vyuziti

doplnku.

16:00 - 16:45 Pfedstaveni vozu a soutez

Kazdy tym mel 5 minut na prezentaci sveho vozu, ve ktere mohli zduvodnit, proc

prave jejich vuz by mel vyhrat. Soutezilo se ve dvou kategoriich: ,,atraktivita" a

,,vykonnost". Body za atraktivitu jsme pfifazovali my instruktofi a vykonnost byla mefena

na zaklade nejdelsi ujete vzdalenosti po pfedchozim rozjezdu z mirneho kopecka.

16:45 - 17:45 Reflexe celeho programu a zaver

Na konec probehlo poohlednuti se za celym programem a vyjadfeni dojmu a

pocitu.

18:00 Vecefe

Po vecefi odjeli 3 instruktofi smer Praha. Na hotelu jsem zustal pouze ja se svym

kolegou, abychom zajistili bezproblemovy prubeh posledniho dne.

5.3.2.3 Tf eti den

Tfeti den byly naplanovany relaxacne-sportovni aktivity, ktere mely vytvofit pocit

oceneni a odmeny na zaver programu.
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8:00- 10:00 Snidane

10:00 - 13:00 Relaxacne sportovni aktivity

• Sauna, solarium, masaze, posilovna, koupaliste, tenis, golfove hriste

13:00-14:00 Obed

Po obede si vsichni ucastnici sbalili sve veci a odjeli zpet do svych domovu.

5.3.3 Zhodnoceni kurzu

Sam za sebe musim kurz zhodnotit jako velmi vydafeny. Jedinym problemem se

ukazalo prvnf vecer nefungujici topeni, ale druhy den rano bylo jiz vse v pofadku.

Vystupy z jednotlivych aktivit a diskusi

Mezi hlavnf problemy tymu patfi: chybejici plan a pnprava, nedostatek spravneho

vedeni, silny individualismus, pochopeni a neuznam role druhych, nedostatek informaci a

nesoustfedenost. Nad vsemi temito problemy by se mel cely tym a hlavne manazer

zamyslet a co nejdfive je vyfesit.

Vsichni ucastnici se shodli na nasledujicich charakteristikach dobreho tymu:

spoluprace, otevfena komunikace, respekt, jeden za vsechny, vsichni za jednoho, ochota

naslouchat, spolecny cil, upfimnost, podpora od nadfizenych a pfatelskost.

Silne stranky tymu jsou: tendence k pozitivnimu pfistupu, spolecne nadseni,

schopnost diskutovat s humorem, odolnost, vydrz a energie.

Pri poslednf diskusi se na flipchart zapisovaly konkretni vystupy (zavazky,

pozadavky): lepe strukturovat pondelni setkanf (obsah), strukturovat informace (co se

tyka vsech, co jen nekoho), na setkanfch hovofit se vsemi otevfene (ne se o torn bavit na

kaffcku s kamaradem), cist newsletter a portal, pofadat neformalni tymove schuzky,

osobni zodpovednost za tym, clen managementu je zodpovedny za to, ze informuje svuj

tym o torn, co se ve firme celkove deje.

V dusledku tohoto kurzu se skupina posunula o velky krok dale a vyfesila si

mnoho svych internich problemu.
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5.3.4 Vyhodnoceni dotazniku

Jak je videt u grafu c. 1, 65 % ucastniku povazovalo kurz za vynikajici, 27 % za

velice dobry a pouze 8 % za dobry. Takoveto odpovedi vypovidaji o celkove spokojenosti

ucastnflcu.

Otazka c. 1: Jak byste kurz celkove ohodnotil(a)?

Velice dobry Dobry Prumerny Spatny

Graf I Celkove hodnoceni kurzu

Druha otazka dotazniku se ptala na pouzite aktivity v prubehu celeho kurzu.

Spokojenost s aktivitami znazorfiuje graf c. 2

Otazka c. 2: Ohodnot'te, prosim, pouzite aktivity.

I Velice dobry Dobry Prumerny Spatny

Graf 2 Hodnoceni pouzitych aktivit
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Tfeti otazka se zamefovala na instruktory. To jak instruktor pusobi na klienta (zda

vytvaff pozitivnf atmosferu, zda povzbuzuje a motivuje nebo naopak zda neustale nekoho

napomma, pfekfikuje, je nepfijemny atd.), je velice dulezite pro celkovy dojem ucastniku

z kurzu. Muze byt sebelepsi program, avsak pokud na nem budou nepfijemni instruktofi,

pravdepodobne uz dalsi spoluprace s klientem nenastane.

Otazka c. 3: Ohodnot'te, prosim, instruktory.

Vynikajicl Dobry

2

Prumerny Spatny

Graf 3 Hodnoceni instruktoru

Ctvrta otazka se ptala na vztahy uvnitf skupiny. Cilem teto otazky bylo zjistit, zda

se behem kurzu zmenila otevfenost jednotlivych ucastniku vuci svym kolegum. Jak Ize

pozorovat na grafu c. 4, vetsina ucastniku se behem kurzu vice otevfela, Ize tedy

pfedpokladat, ze zaroven vzrostla duvera mezi jednotlivymi cleny.

Otazka c. 4: Ohodnot'te, prosim, mini otevfenosti mezi cleny tymu.

(1 = silna uzavfenost, 5 = naprosta otevfenost)

1

na zacatku kurzu 16
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na zacatku kurzu
na konci kurzu

1 2 3 4 5
Graf 4 Mir a otevrenosti clenu tymu

Pata otazka byla hodne podobna otazce ctvrte, ale zamefovala se na ochotu

naslouchat ostatnim. Na grafu c. 5 je videt, ze behem kurzu se ochota naslouchat ostatnfm

zvysila. Jak jsem jiz uvadel v teoreticke casti, naslouchani path' mezi zakladni

komunikacni dovednosti a je tak dulezite jej nepodcefiovat.

Otazka c. 5: Ohodnot'te, prosim, ochotu clenu tymu vzajemne si naslouchat.

(1 = naprosta ignorace, 5 = plna ochota naslouchat)

na zacatku kurzu

20i

15-

10

5

1

17

na zacatku kurzu
na konci kurzu

1 2 3 4 5

Graf 5 Ochota clenu tymu vzajemne si naslouchat

Sestou otazkou jsme chteli zjistit, zda licastnici vyuziji ziskane informace,

zkusenosti a zazitky v praxi. K memu velkemu pfekvapeni celych 80 % ucastniku

pfedpoklada, ze ziskane informace, zkusenosti a zazitky v praxi vyuziji.
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Otazka c. 6: Mysllte, ze vyuzijete zfskane informace, zkusenost, zazitky v praxi? Pokud

ano, co konkretne?
_J

Ano Ne Mozna

Graf 6 Vyuziji ucastnici ziskane informace, zkusenosti a zazitky v praxi?

Ucastnici nejcasteji uvadeli:

• vyuziji pfedevsim zkusenosti z aktivit, konkretne to, ze i kdyz se mi na prvnf

pohled zda ukol nerealny, vyfesit nejspfs pujde,

• v tymu jde vse lepe,

• i ve stresu budu schopen reagovat racionalne.

Graf c. 7 ukazuje, zda ucastnici sami sebe necim pfekvapili behem kurzu. Pfes 60

% osob sama sebe nicim nepfekvapilo. Zbytek sam sebe vetsinou pfekvapil otevfenou

komunikaci, kreativitou a nadsenim.

Otazka c. 7: Pfekvapil(a) jste sam/sama sebe behem kurzu? Pokud ano, cim?

Graf 7 Prekvapili ucastnici samy sebe behem kurzu?
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Otazka c. 8: Co jste Vy osobne od kurzu ocekaval(a)? Co z toho se

splnilo/nesplnilo? Odpovedi byly nejcasteji v tomto smyslu:

• neformalni setkanf tymu,

• lepsi poznani kolegu,

• tymovou praci,

• otevfene vyjadfovani nazoru,

• aktivni odpocinek, zabava.

Veskera ocekavani, se kterymi ucastnici do kurzu vstupovali, se splnila.



6. ZAVER

Myslim, ze stale mnoho firem si pod outdoorovym vzdelavanim a teambuildingem

pfedstavuje pfedrazenou zabavu. Nemaly vliv na tento nazor ma fakt, ze na ceskem trhu

pusobi cela fada spolecnosti, ktere nabizeji realizaci teambuildingovych kurzu, avsak pod

nimi se schovava pouhe zorganizovani tymovych a adrenalinovych aktvit. Z vlastni

zkusenosti vim, ze mnoho takovychto firem ani nevi, jak Kolbuv cyklus uceni prozitkem

vypada, natoz aby ho umely vyuzit v praxi. Spolecnosti zabyvajicich se skutecnym

teambuildgem je pouze par.

Jako pfiklad mohu uvest nejmenovanou lyzafskou skolu, ktera na svych webovych

strankach nabizi, vedle bezne lyzafske vyuky, teambuildingove kurzy. Ja, jako clovek,

ktery pracoval dve sezony v lyzafske skole, a zarovefi zamestnan pro spolecnost

specializujici se na outdoorove vzdelavani, musim fict, ze si nedovedu pfedstavit kvalitni

teambuildingovy kurz pofadany lyzafskou skolou. Tim nechci tuto firmu nikterak

shazovat. Je klidne mozne, ze jejich program bude uspesny a efektivni.

Jak tedy vybrat kvalitni vzdelavaci spolecnost? Za jako prvnf a nejpodstatnejsi

kriterium povazuji clenstvi takove agentury v PSZV (Profesni sdruzeni pro zazitkove

vzdelavani). U firem, ktere jsou clenem PSZV, by mela byt jistota kvality. Velky podil na

uspechu kurzu maji instruktofi. Jsou to prave oni, ktefi usmerriuji, motivuji a doprovazeji

skupinu behem programu a na zaver take ovlivni, co si tym z kurzu odnese do pracovniho

zivota.

V teoreticke casti jsem se snazil pfiblizit pojmy jako je komunikace, asertivita,

tym, uceni prozitkem, reflexe, zona komfortu a dalsi, ktere je dulezite znat, pokud chceme

vice proniknout do problematiky outdooroveho vzdelavani. Dale zde uvadim napffklad

typickou skladbu kurzu a jeho nejcastejsi cile a temata.

V prakticke casti popisuji programy pro ruzne profesni skupiny, ktere vyuzivaji

uceni prozitkem. Dale uvadim jednotlive kroky, jak postupuje spolecnost pfi organizaci

outdoorove akce. Na zaver zpracovavam vybrany teambuildingovy kurz vcetne jeho

zhodnoceni.
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8. PRILOHY

Pfiloha 1: Dotaznfk



Pfiloha 1: Dotaznik

1) Jak byste kurz celkove ohodnotil(a)?

Q Vynikajici

Q Velice dobry

Q Dobry

Q Prumerny

a Spatny

2) Ohodnot'te, prosim, pouzite aktivity.

LI Vynikajici

Q Velice dobry

Q Dobry

Q Prumerny

a Spatny

3) Ohodnot'te, prosim, instruktory.

Q Vynikajici

Q Velice dobry

a Dobry

Q Prumerny

a Spatny

4) Ohodnot'te, prosim, miru otevfenosti mezi cleny tymu. (1 = silna uzavfenost, 5

naprosta otevfenost)

a ) n a zacatku kurzu 1 2 3 4 5

b ) n a konci kurzu 1 2 3 4 5



5) Ohodnot'te, prosim, ochotu clenu tymu vzajemne si naslouchat. (1 = naprosta

ignorace, 5 = plna ochota naslouchat)

a ) n a zacatku kurzu 1 2 3 4 5

b ) n a konci kurzu 1 2 3 4 5

6) Myslite, ze vyuzijete ziskane informace, zkusenosti, zazitky v praxi? Pokud ano,

co konkretne?

G Ano

G Ne

G Mozna

7) Pf ekvapil(a) jste sam/sama sebe behem kurzu? Pokud ano, cim?

Q Ano

G Ne

8) Co jste Vy osobne od kurzu ocekaval(a)? Co z toho se splnilo/nesplnilo?

9) Dalsi poznamky.


