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1. UVOD

Toto téma jsem si vybral ze dvou diivodi. Prvnim divodem je, Ze s pojmem
,teambuilding® mam jiZ n€kolik zkuSenosti, jelikoZ tfetim rokem pracuji jako instruktor
teambuildingovych akci a od roku 2008 je v mé kompetenci samotné planovani a
realizace téchto kurzt. Druhym je, Ze samotnou komunikaci povazuji za velice diileZitou
(tymova komunikace je hlavnim tématem teambuildingovych kurzii), at’ uz se bavime o
pracovnim prostiedi nebo o béZném Zivot¢, protoZe 1 v ném je potieba umét komunikovat

a spolupracovat s ostatnimi.

V dnesni dobé je pojem ,teambuilding® velice rozSifeny, avSak nejsem si zcela
jist, zda vSichni dobfe chdpou, co pfesné znamend a co zahrnuje. Proto se budu snazit
pojmy ,,outdoorové vzdélavani a ,,teambuilding® co nejvystiznéji vysvétlit.

Dnes jiz plno firem, i kdyZ prevazné téch velkych, si uvédomuje, Ze vSechno co

we

produkuji, at’ uz se jednd o vyrobky nebo sluzby, zajist'uji z vEtsi ¢i menSi ¢asti lidé — tedy
postaveni mezi konkurenci na trhu a dosahovat co nejvétSich ziskd. A co stoji za
vysokymi zisky? Prece co nejlépe odvedend préce, tedy co nejlepsi pracovni vykony. A
jak toho dosdhnout? Jednim z nejpodstatnéjSich faktorti je velmi dobife spolupracujici a
fungujici tym.

Neni vibec jednoduché vytvofit z urCité skupiny lidi skvély tym. Stejné jako
produkce zbozi, md i vytvéfeni tymu urCité faze, které€ se nedaji a nesméji preskocit, jinak

tym nikdy nebude mit takové vysledky, kterych by mohl dosdhnout.

Co to vlastné je ,teambuilding? SlouZzi jenom ke stmelovéni stavajiciho, a nebo
k tvorb& nového tymu? V této praci se budu snazit vysvétlit, Ze na teambuildingovych
kurzech nejde jen o tym, ale také o sebepojeti, pozndvani novych véci a v neposledni fade¢

0 zabavu.




2. CILE A UKOLY PRACE

2.1 Cile prace

Cilem této préace je vysvétli pojmy vyuzivané v outdoorovém vzdélavani. Priblizit
komunika¢ni dovednosti, dileZitost spravné fungujictho tymu a samotné pojmy
,outdoorové vzdélavani“ a ,teambuilding”. Déle potom popsat programy pro rtzné
profesni skupiny, objasnit postup spolecnosti porfddajici teambuildingovy kurz a vice
dopodrobna jeden takovy kurz zpracovat. Tato prace by méla i laikovi poskytnout

dostatek informaci k tomu, aby pochopil, co to outdoorové vzdélavani je a co obnasi.
2.2 Ukoly Prace
Ke splnéni cilt je tfeba splnit tyto tkoly:

e Prostudovéni a objasnéni kliCovych teoretickych pojmi: komunikace, tym,
outdoorové vzdélavani, teambuilding.

e Poukdzat na rozdily teambuildingovych kurzii pro riizné profesni skupiny.

e Popsat kroky pii organizaci outdoorové akce.

e Zpracovat pribéh jednoho teambuildingového kurzu.

e Vyhodnoceni zpétné vazby od ucastnikli teambuildingového kurzu.




3. TEORETICKA CAST

7z w2z

Prvni ¢ést teorie objasiuje pojem komunikace a vSe, co s ni souvisi. V druhé &asti
si pfiblizZime co znamend tym a prici v ném. Tfeti st je o outdoorovém vzdélavani a

posledni je zaméfena na samotny teambuilding.
3.1 Komunikace

O komunikaci se v této praci zmifuji z toho divodu, Ze znalost tohoto pojmu a
vSeho co se pod nim ukryva, hraje dileZitou roli u teambuildingovych programi. Pokud
planujeme néjaky teambuildingovy kurz, musime védét, co tcastnikiim takové akce fict a
jak to fict (verbdlni a neverbdlni komunikace). Musime ovladat alespon &4st
komunikacnich dovednosti, znédt podstatu efektivni komunikace a udspéchu tymové

spolupréce.

., Komunikace predstavuje moc. Kdo se nauci ji efektivné vyuzivat, miZe zmenit sviij
pohled na svet i pohled, kterym svét pohlizi na néj.
Anthony Robbins

3.1.1 Pojem komunikace

,Komunikace je spoleCensky proces, ktery predstavuje piijimani a sdélovani
informaci.' Pieddvani informaci je zdkladnim cilem komunikace. MiiZe probihat jak
v bezprostredni blizkosti (tvaii v tvar), tak i na déalku (elektronickd komunikace, dopisy,
pohledy).

Zakladni charakteristika: Komunikace je prenosem a vymeénou informaci

v mluvené, psané, obrazové nebo Cinnostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coZ se

projevuje n¢jakym ucinkem. [1]

' DEVITO, Joseph A.: Zdklady mezilidské komunikace, Praha : Grada Publishing, 2001, s. 17, ISBN 80-
7169-988-8
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Obr. 1 Postup od znalosti k efektivite [1, str. 23]
3.1.2 Proces komunikace

Komunikace pfedstavuje proces, jehoZ ti¢astnikem je osoba vysilajici informace a

osoba, ktera je pfijimd. B€hem pienosu informaci mohou nastat komunikacni Sumy.

komunike

komunikator komunikant

komunikaéni kanal

Obr. 2 Komunikacni proces probihajici mezi dvéema osobami [7, str. 24]

e komunikdtor — ten, kdo vysild signély
e komunikant — ten, kdo pfijima vyslané signaly
e komuniké — vyslany signal, zpriava (podoba verbdlnich i neverbdlnich

symbolit)

3.1.3 Zony osobniho prostoru

Kazdy ¢loveék ma své ,,z6ny osobniho prostoru®. Tyto zony naruSujete lidem okolo
vas dnes a denné. Pokud se napfiklad posadite v autobusu na volné misto, naruSite tim
osobni zonu toho, vedle koho jste si sedli. Urcité jste si v§imli, Ze se v autobuse nejdiive
zapliuji jednotlivi mista dvousedaCek a aZ ndsledn€é si lidé zaCnou prisedat ke

spolucestujicim. Je to ddno tim, Ze kazdy z nds se snaZi udrZet si svoji nenaruSenou osobni



,,bublinu®“. Podobné je to také naptiklad u jizdy ve vytahu s cizi osobou. Pro nékteré lidi
to muze byt velice nepiijemné, tézko se jim dychd, citi se nesvi. Toto naruSeni z6n vsak
pro vétSinu lidi neni nijak problematické.

Potize mohou nastat pokud n€komu naruSite jeho ,bublinu* napfiklad pfi
pracovnim jedndni, pohovoru, pfi komunikaci v tymu (spoluprice se svymi kolegy) nebo
jen pii povidani si u cigarety a kdvy.

Kazdy m4 sviij osobni (intimni) prostor rizné¢ velky, avSak vSichni citime stres pfi

jeho naruseni.

Joseph A. DeVito rozliSuje ¢tyfi zony osobniho prostoru:

1. Intimni zéna — jen pro nejbliZsi osoby (partner, déti, pribuzni).

2. Osobni zéna — bé€Znad komunikace s prateli, s blizkymi osobami (ti, kterym
diveétujeme).
Spolefenska zéna — pracovni jedndni, komunikace s prodavacem v obchodé.

4. Verejnd zéna — vystup na vetejnosti, projevy, setkani se z cela cizimi lidmi

(naptiklad na ulici, kdyZ se ptame na cestu). [1]

>
15-45cm 45-120cm 120- 360 cm 360 a vice

Intimni zéna Osobnizona  Zoéna respektu Vefejna zona

Obr. 3 Zony osobniho prostoru
Je velice pravdépodobné, Ze pokud né¢komu naruSite jeho osobni nebo dokonce

intimni z6nu, bude se citit nepfijemné a nebude s vami chtit komunikovat. Proto si

myslim, Ze znalost téchto zon je jednou z nezbytnych zdsad komunikace.

3.1.4 Déleni komunikace

Komunikace mé zdkladni déleni na verbdlni a neverbdlni (nonverbdlni). Déle

muzeme rozliSovat komunikaci intrapersonalni, interpersondlni, skupinovou a masovou.




3.1.4.1 Verbalni komunikace

Verbdlni komunikace pfedstavuje slovni vyjadfeni, prostfednictvim jazyka.
Vyznam verbélni komunikace se nedd nikterak popfit. Kazdy z nds ji denné vyuZiva.
Pokud bude n€kdo na del$i dobu separovdn, bez moZnosti komunikace, mize byt
deprimovédn. Je velice dileZit€é uvédomit si, Ze vyznam slov je vzdy dotvdren
neverbalnimi signdly.

Jazykem, jakoZto verbdlni komunikaci, se zabyvd celd fada oborti — lingvistika
(jazykovéda), filologie (nauka o feci, rétorika, teorie literatury...), filozofie (logika feci) a

dalii. [7]
3.1.4.2 Neverbalni komunikace

Obsahem neverbélni komunikace je veSkerd mimoslovni komunikace. Signdly
neverbdlni komunikace vétSinou vnimdme a vysildime podvédomeé. Prostfednictvim
neverbalni komunikace miiZzeme pfijmout (vyslat) mnoho informaci o druhém c¢lovéku
(sobé samém), které mohou do zna¢né miry ovlivnit naSi budouci komunikaci. Jisté plno
z nds zazilo, Ze jsme se potkali s nékym cizim a uZ od pohledu ndm byl onen ¢lovék

nesympaticky. Jeho neverbdlni signédly na nds plisobily negativné.

., UZ nikdy nebudes mit mozZnost udélat prvni dojem.

Neznamy autor

Do neverbdlni komunikace patfi mimika, pohledy, proxemika, posturika,
paralingvistika, haptyka a kinesika. Neverbdlni komunikace zahrnuje také celkovou

upravu zevngjsku.

., Rec téla mluvi mnohem vice nez slova.*

Nezndmy autor

e Mimika - mimika a pohledy jsou spojeny s lidskym oblicejem. Tato cdst
naSeho t&la je podle vieho hlavnim zdrojem neverbélnich signalti. Rada

vyzkumnikti (Ekman, Friesen & Ellsworth, 1972) tvrdi, Ze prostfednictvim



mimiky jsme schopni vyjadrit nésledujici emoce: ptrekvapeni, hnév, strach,

odpor, smutek, Stésti, zdjem, opovrZeni a odpor.

Proxemika - neboli zachdzeni s prostorem. Tato ¢4st neverbdlni komunikace

se zabyvd vzddlenostmi a bariérami v komunikaci.

Posturika - zabyva se polohou (pozici) té€la v prostoru. Postojem muzeme

dédvat najevo svij aktudlni fyzicky i psychicky stav.

Paralingvistika - zabyvd se samotnym hlasem — hlasitost, ténova vyska,
rychlost, frekvence (tempo), vadhavost feCi (jistd, nerozhodnd), plynulost,

chybovost, délani pauz.

Haptyka - neboli dotykova komunikace. Prostfednictvim dotykll s jinym
Clovékem prendSim mnoho informaci. Haptyka zahrnuje naptiklad zptsob

podéni ruky (lekla ryba, pevny stisk), poplacdvani, hlazeni, Gdery, polibky.

Kinesika — komunika¢ni pohyby ¢lovék. Pohyby rukou, nohou, téla, hlavy a
zpusob chtlize. Gesta predstavuji pohyby rukou, které doprovazeji nebo

nahrazuji verbdlni projev.



3.1.4.3 Intrapersonalni komunikace

Intrapersondlni komunikaci se mysli hovory sami se sebou, pozndvini nebo

posuzovani sama sebe.

Je dilezité si uv€domit, Ze hlavni soucdsti jakékoli komunikace jsme my sami. To

kym jsme a jak se na sebe divime ma prvorady vliv na zpisob, jakym komunikujeme a

jak ptisobime ne druhé. [1]

Néktere
teoretické otazky

Nékteré praktické
dovednosti

Oblasti lidské Nekteré
komunikace obecné cile
Intrapersonaini: ~ Pfemyslet,
komunikace se  uvazovat,
sebou samym analyzovat

Jak se vyviji pohled na
sama sebe? Jak ovliv-
fiuje komunikaci? Jak
Ize ziskat nebo zlepsit
schopnosti analyzovat
a fesit problémy? Jaky
je vztah mezi osob-
nosti a komunikac(?

Obr. 4 Intrapersondlni komunikace [1, str. 17]

3.1.4.4 Interpersonalni komunikace

Leps| schopnost
poznani sama se-
be, lepsi schopnost
fesit problémy

a analyzovat, lepsi
sebekontrola, lepsi
schopnost omezit
stres a zviladat
osobni konflikty

Interpersondlni komunikace predstavuje komunikaci dvou osob. Jde tedy o

komunikaci, kterd probihd mezi dvéma lidmi, naptiklad mezi ptételi, mezi prodavacem a

nakupujicim, mezi matkou a dcerou. [1]

Néktere
obecné cile

Oblasti lidské
komunikace

Nékteré
teoretické otazky

Nekteré praktické
dovednosti

Interpersonélni:  Objevovat, na-

komunikace vazovat vztahy,

mezi dvéma ovliviiovat,

osobami pfedstirat, po-
mahat si

Co je efektivita osob-
nich vztah(? Co k so-
bé& vaze pratele, milen-
ce a rodiny? Co je od
sebe odtrhava? Jak se
daji vztahy napravit?
Jak se daji srovnat
vztahy navézané ,onli-
ne* a vztahy navazané
JVaf v tvar?

Obr. 5 Interpersondlni komunikace [1, str. 17]

Ve&tsi efektivita pfi
komunikaci s dru-
hou osobou, nava-
zovani a udrzovani
efektivnich vztaha,
lep&i schopnost fe-
Seni konflikt(, lepsi
pfipravenost na in-
formativni nebo pfi-
jimaci pohovory



3.1.4.4.1 Rozhovor

Podle Anja von Kanitz (Uméni uspé€Sné komunikace, 2005) 1ze rozhovor pfirovnat
k tenisu. ,,S kazdym novym rozhovorem vstupujete do otevieného procesu, o némz
nemuzete spolehlivé predpovédét, co se bude skutecné na ,,hfisti“ dit. Tato neurcitost a
zaroven moznost uplatiovat vlastnim chovdnim rozhodujici vliv na realné probihajici
déni necini atraktivnim jen sport. I kazdy rozhovor predstavuje pro jeho ucastniky novou

V}’/zvu.“2 [4]

3.1.4.4.2 Faktory ovliviiujici rozhovor

Anja von Kanitz (Uméni uspé€Sné komunikace, 2005) zminuje tyto faktory, které
ovliviuji rozhovor:

e Hlavné je to partner (jeho chovani v rozhovoru) a vztah mezi uUcastniky
rozhovoru.

e Téma o kterém se bude hovorit. Pokud se bude jednat o ,,Zhavé®“ téma,
rozhovor bude obtiZny a o to vice bude dilezita priprava na jednéni.

e Misto a cas rozhovoru. Velice dilezité je vybrat ptijemné prostredi (kancelar,
restaurace, kavarna), a také vhodnou dobu.

e V neposledni fadé maji na rozhovor vliv naSe osobni cile a motivy, které

vétSinou nebyvaji identické. [4]

3.1.4.5 Skupinova (tymova) komunikace

Za skupinovou komunikaci se povaZuje takova komunikace, kde hovoti kazdy
s kazdym. Jednim z nejvétsich problémi skupinové komunikace je intruze (,,skdkani do
feCi). Kazdy ucastnik md svoji roli v tymu, vétSina z nds patii do n€jaké skupiny —

rodina, sportovni klub, tfida ve Skole, divadelni spolek, pracovni skupina a jin€. [1]

2 KANITZ A.: Uméni iispésné komunikace, Praha : Grada Publishing, 2007, s. 15, ISBN 80-247-1222-9
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Mala skupina:
komunikace
v ramci malé
skupiny lidi
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mace, produko-
vat ndpady, fe-
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pomahat si

Co déla vidce vid-
cem? Jaky typ vedeni
funguje nejlépe? Jaké
role hrajf &lenové ve
skupinach? Jak Ize ze-
fektivnit fungovéni sku-
piny? Jak lze efektiv-
né&ji vyuzit skupin
existujicich uvnitf orga-
nizace?

Obr. 6 Skupinovda komunikace [1, str. 17]

3.1.4.6 Masova (verejna) komunikace

Veétsi efektivita prfi
Clenstvi v néjaké
skuping, zlepseni
viidcovskych
schopnosti, uméni
vyuzit skupin ke
specifickym G&eliim
(napfikiad reseni
problém, hledani
napadd)

Masové komunikace umoziuje v kratké dobé zasahnout vétsi mnozstvi lidi. Jejim

prostfednictvim nds jini informuji a pfesvédCuji (nebo naopak my informujeme a

presvédCujeme druh€). Mezi masovou komunikaci patii napiiklad televize, internet,

rozhlas (radio), tisk a v neposledni fad¢ verejné projevy.

Nékteré
obecné clle

Néktere
teoretické otazky

Nékteré praktické
dovednosti

Oblasti lidské
komunikace
Verfejnost:
@ ‘ komunikace
. O® QO rtednika
. & s posluchaci
eOe

00000
0000

Informovat,
presvédCovat,
bavit

Jak Ize nejefektivngji
analyzovat posluchate
a plizpUsobit se jim?
Jak se nejlépe pfipra-
vit na komunikaci

s n&jakymi poslucha-
&i? Jak lze zefektivnit
informace pro vefej-
nost?

Obr. 7 Masovd komunikace [1, str. 17]

3.1.5 Efektivni komunikace

Uméni efektivngji
informovat a pfe-
svédcovat, zlep-
Seni schopnosti
pfipravovat, styli-
zovat, organizovat
a pronaset pro-
jevy, komunikovat
na internetu

»Za efektivni komunikaci je povaZovdna komunikace, pifi niZ za vzdjemného

respektovani partnerii dochédzi k ucelné vyméné informaci mezi subjekty, které jsou

schopny tyto informace vécné a spravné kédovat a dekddovat a dokdZou si rovnéz

poskytovat (a akceptovat) odpovidajici zpétnou vazbu. Ma-li byt komunikace dostate¢né
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efektivni, méla by umoZziovat také vzajemné ovliviiovani. Cilem mezilidské komunikace
zpravidla neni jen vyména informaci sama o sob¢€, ale vyména informaci s cilem ovlivnit
dal3i jednéni a ¢innost partnera komunikace.*

Efektivni komunikace (oteviend, vécnd, empatickd) je postavena predevSim na tzv.
asertivnim komunikac¢nim stylu, ktery je otevieny, upfimny, nic neskryva a nenaznacuje,
dovede vyjadfit to co chce.

Soucasti kazdé efektivni komunikace by méla byt zpétnd vazba. Na efektivnost
komunikace md také vliv pozitivni orientace a mysSleni. Jde o to, aby aktéri vidéli

jednotlivé stranky komunikace jako inspirujici, poskytujici prilezitosti a vyzvy. [3]

., Tajemstvi uspéchu tkvi v uméni vychdzet s lidmi.

Theodore Roosevelt
3.1.6 Zpétna vazba

»Zpetnd vazba je termin vyskytujici se v mnoha variantich a prevlecich jak
v technickych i spolecenskych védéach, tak i v béZné komunikaci. Zpétnou vazbu budeme
definovat jako informaci, upozoriujici na to, zda chovéni né€jakého systému je nebo neni
na zadouci cestd.“* Zpétna vazba je dillezitd soudast vychovy, prostiednictvim které se
snazime ovlivnit chovani druhych lidi.

Efektivni zpétnd vazba by meéla napomdhat ke zlepSeni kvality samotné
komunikace a neméla by se stit osobnim ttokem. Udaje v ni poddvané by mély byt
vérohodné a srozumitelné. Obecnou charakteristikou je, Ze ¢im je zpétnd vazba rychlejsi,

tim je i kvalitn&jsi. V zazitkové pedagogice se uziva pojem ,reflexe” nebo ,,debrief™.

* ODYSSEY P.E.N.: Efektivni komunikace, Praha : Odyssey P.E.N., nepublikované interni materiély, 2006
* REITMAYEROVA E., BROUMOVA V.: Cilend zpétnd vazba, Praha : Portél, 2007, s. 9, ISBN 978-80-
7367-317-8
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Charakteristiky cilen€ zpétné vazby podle Evy Reitmayerové a Véry Broumové:

Zpétna vazba by meéla umoznit

Zpétna vazba byt nesmi

e sdileni pocitti a zazitkl (sharing)

e zacileni pozornosti ur¢itym
smérem

e uskute¢néni reflexe a sebereflexe

e zachyceni hlavnich momentt a

jejich slovni pojmenovani

e uchovani zkuSenosti, emoci i dojmu,

a jejich preneseni do budoucna

e zmapovani riznorodosti v feseni

problém

e planovani vyvoje jedince na zakladé
prozitych individualnich zkuSenosti

e zviditelnéni latentnich
(dlouhotrvajicich) problému bez

ambice je vyresit

e prednaskou na jakékoli ttma

e stereotypnim zazitkem

e diskusi instruktor(l mezi sebou

e mélkym rozborem kvalit pfedchozi
aktivity ("libilo - nelibilo")

e hodnocenim technického
provedeni predchozi aktivity nebo
primo zpétné vazby

e diskusi vnucujici jediné schéma ¢i
model vysvétleni urcitého jevu

nebo chovani

e individualni psychoterapii

Tab. 1 Charakteristiky cilené zpétné vazby [6, str. 14]

pozitivhi & ——-
soustfedéna na osobu & ———

okamzita e ———

”

malo monitorovana e ———

podporujici ¢ — — —

Podle Josepha A DeVita ma zpétna vazba pét dimenzi:

negativni

-—e soustredéna na sdéleni
.—e zpoidéna

-—e Vysoce monitorovana

-  kriticka

Obr. 8 Dimenze zpétné vazby [1, str. 159]

pozitivni — potlesk, podékovéni, dsmev

negativni — piskot, naddvky, fev

soustfedéna na osobu — ,,Mas krasné o¢i.*

soustfedénd na sdéleni — ,,To mas pravdu, v tom co jsi fekl.*




e okamzitd — okamzité po piijmu sdéleni

e zpozdéna — zpétnd vazba po pfijimacim pohovoru, kdy se dozvime vysledky
za tyden

¢ mdlo monitorovand — naprosto poctivd, spontdnni reakce

e vysoce monitorovand — vykonstruovana reakce, vétSinou slouzi k néjakému
ucelu

e podporujici — povzbuzeni, potéSeni, utéseni

e kritickd — hodnotici, soudi urcité vykony nebo postupy

3.1.7 Komunikaéni dovednosti

Komunikacni dovednosti se na teambuildingovych kurzech velice ¢asto rozebiraji
a nasledné aplikuji.

Kazdy clovék md jiny zpusob komunikace. Nékdo se uZz stzv. uménim
komunikovat narodil a komunikace na jakékoli irovni mu nedéld Zadné€ problémy. Nékdo
md pfi komunikaci s ostatnimi lidmi problémy, at’ uZ pifi pfimém jednani nebo i po
telefonu. Mezi komunikacni dovednosti patfi uméni naslouchat, dotazovani, empatie
(vciténi se do pocitii druhé osoby), zvladani konfliktl, emoci, uméni piesvédcovat

(argumentovat), branit se manipulaci, poskytovani zpétné vazby, asertivita a dal$i. Pro

toho, kdo ovlada komunikacéni dovednosti, je mnohem snazsi dosahnout svych cila.

,»Rozvoj clovéka je dan komunikaci a uménim komunikovat.*

Neznamy autor
3.1.7.1 Aktivni naslouchani
Aktivnim naslouchdni ziskdvame mnoho uZzite€nych informaci a to nejen o

projedndvaném tématu, ale také o partnerovi samotném. Informace miiZzeme ziskdvat jak

ze slovniho projevu, tak z neverbédlni komunikace.
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Aktivni naslouchdni vyzaduje: 100% pozornost, o¢ni kontakt, otevienou pozici
téla (postoj), pokyvovini hlavou, vyjadfovani souhlasu, projevovani zdjmu a svych

citd, parafrdzovani, kladeni otevienych otazek, shrnuti, podékovani a diivéru. [16]

,» Lidé maji jedny usta, ale dvé usi. Nékdo asi chtél, abychom dvakrdt vice poslouchali, nez
mluvili.*

Neznamy autor

3.1.7.2 Dotazovani

Ten, kdo se umi spravné€ zeptat, ovlada diileZitou komunikaéni dovednost. Spravné
dotazovani spoc¢iva v uméni poloZit vhodnou otdzku ve spravny Cas a také pfiméfenym
zpusobem. [5]

Otazek mame nékolik druhu:

e oteviené — ocekava volnou odpovéd’: ,,Kolik je hodin?*, ,,Kam to jdes?*,

e uzaviené — jsou jen dvé mozZnosti odpovédi: ,.Je pét hodin?“, ,,Jde§ do kina?*,

e informacni — zji§t'uje skutkovou podstatu: ,Jak dlouho zde bydlite?*,

e sugestivni — snaZi se ovlivnit druhou osobu: ,,VSichni ur€ité znate ....7*,

e alternativni — poskytuje alternativy: ,,TakZe v pondé€li nebo ve stredu?*,

e protiotazka — Celi ndmitce: ,,Chcete mi fict Ze je to jinak?“,

e Kkontrolni — parafrdzujici oteviend otdzka: Jestlize jsem to spravné pochopil,

tak vy rikate ...7%,

e fecnickd — neocekdvd odpovéd: ,Nepochybné Vis zajima jak to bylo? Tak

tedy ...,

e motivacni — povzbuzuje, oceriuje: ,, Ty, ktery tomu rozumi ze vSech nejlépe, co

bys tekl na ...?!%,

e prikazujici — zdvorile pfikazuje: ,,Budete to tedy hotové do patku, ano?*.

[2]

Je lepsi se zeptat a byt hloupy pét minut, neZ se nezeptat vitbec a byt hloupy cely Zivot.

Nezndmy autor

14



3.1.7.3 Konflikt

Konflikt predstavuje nejednotnost ndzort. Konflikty vznikaji jak v béZném tak i
v pracovnim Zivoté. Mnoho konfliktli se ¢asem vyviji. Mize to zacit jednoduchym
nesouhlasem a postupné se problém umocnuje az nakonec ,,vybuchne*! Méli bychom se
snazit rozpoznat pocatek konfliktu a snaZzit se jej rozptylit. Jak uvadi Joseph A. DeVito
(2001): ,,uméni spoCiva ve schopnosti slySet tyto poCatky ve své vlastni feCi i v feci
druhého. SnaZte se rozpoznat spoustée konfliktu.*

Zadny ¢lovék neni stejny, kazdy ma své plusy i minusy. Mé&li bychom se snaZit
ostatni respektovat a tolerovat. VétSinou to byva tak, Ze kdyZz se lidé dostanou do
konfliktu z divodu odliSného nézoru, kazdy z nich ma sviij kousek pravdy.

Sillars (citovdno podle E. Lumsdaine, M. Lumsdaine, 1992) uvadi tfi zdkladni
strategie feSeni konfliktu:

e pasivni a nepfimé strategie (nevede k primé diskusi o problému),

e individudlné zaméfend strategie (vyslovné potvrzovdni stfetu a komunikace

s oCekdvanim dstupki partnera),
e integracni strategie (potvrzovani konfliktu a respektovdni partnera jako

rovnocenného, se stejnymi pravy, které vyzaduji sdm pro sebe). [7]

,, Cilem sporu nebo diskuse by nemélo byt vitézstvi, ale pokrok.*

Joseph Joubert

3.1.7.4 Asertivita

Asertivita je také jednim z pojmi, kterymi se teambuildingové kurzy zabyvaji.
Kurzy mohou byt postaveny tak, aby si ti¢astnici tuto schopnost co nejlépe osvojili.

Asertivita predstavuje komunikaéni dovednost, uméni prosadit vlastni nazor, fict
co chci, uméni stat si za svymi pravy, aniZ bychom poSkodili prava druhych. Asertivni
¢lovek je otevieny, sebejisty, respektujici.

Asertivita zvySuje sebevédomdi, efektivitu komunikace. UmoZiluje snazsi jednéni a
vyjednévéni, dosaZeni piijatelného kompromisu. Predstavuje pfiméfené sebeprosazovani,

zpusob chovani véetné neverbalniho vyjadifovani.

> DEVITO, Joseph A.: Zdklady mezilidské komunikace, Praha : Grada Publishing, 2001, s. 170, ISBN 80-
7169-988-8
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Podle Mikulastika (2003) mame téchto deset asertivnich prav:
1. Prdvo posuzovat své vlastni chovédni, mySlenky a emoce a byt za né
odpovédny.

2. Prévo nenabizet Zadné omluvy a vymluvy ospravedliujici jeho chovani.

O8]

Pravo posoudit nakolik a jak jsme zodpovédni za feSeni problémii druhych
lidi.

Pravo zmeénit sviij nazor.

Prévo fici ,,ja nevim®.

Pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich.

Pravo délat chyby a byt za né zodpovédny.

Pravo d¢lat nelogicka rozhodnuti.

A A

Prévo fici ,,ja ti nerozumim®.

10. Pravo fici ,,je mi to jedno®.
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3.2 Tym a tymova spoluprace

3.2.1 Co to je tym?

Za tym se povazuje nepiiliS pocetnd pracovni skupina lidi, ktefi spolupracuji za
ucelem dosazeni vysledku, kterého by Zadny z ¢lenti tymu nemohl dosdhnout samostatné.
Clenové tymu by méli nést odpovédnost za dosazené vysledky a méli by byt schopni
oteviené a vécné komunikace. Priace v tymu je zpravidla ndro¢né€jSi na organizaci, avsak
vysledky jsou kvalitngjsi. Je také velmi dileZité najit rovnovdhu mezi praci samostatnou a
praci tymovou. Velikost pracovni skupiny se odviji od tkolu, doporucuje se mezi 5 az 12
Cleny, pfi vyS§im pocCtu se komunikace ztizi. VéEtSi tymy se doporucuje rozdélit na

podtymy.

,, Vitezime i prohrdavame spolecné.

Mike Krzyzewski
3.2.2 Faze vzniku tymu

Neni snadné, aby vznikl efektivn€ spolupracujici tym. Proces vzniku tymu je

velmi dilezity a miZe obnaSet fadu problému.

Podle Mikulastika (2003) 1ze cely prubéh vytvareni skupiny rozdé¢lit na Ctyti faze:
e formovdni skupiny,

e krystalizace skupiny,

e vytvareni skupinovych norem,

e aktivni prace skupiny.

Formovani skupiny

Pfi prvnim setkani skupiny se ¢lenové seznamuji, vyménuji si ndzory, domlouvaji
se na podminkdch efektivni komunikace a na spole¢nych cilech. V této fdzi dochazi
k dynamické strukturovanosti skupiny podle typl osobnosti. UkdZe se, jakd nastane

atmosféra ve skupiné — spoluprdace nebo soutéZeni. Mezi bari€éry dobré komunikace
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mohou patfit nizké komunikacni schopnosti jedincii nebo také Spatny zpisob vedeni

skupiny.

Krystalizace skupiny

V této fazi se zacinaji objevovat konflikty mezi Cleny tymu. Nékdo se stane
vidcem diky své povaze nebo miZe byt formalné jmenovan. S tim vSak nemusi vSichni
souhlasit, mohou reagovat negativné a mohou zpochybnovat vidcovu kompetentnost
nebo zadané tkoly. Tyto konflikty jsou tvrdé, protoZe jeSté€ nebyly vyfeSeny normy, které
posileny, nebot’ dovedou rozliSovat priority, vnimdni a postoje jednotlivych ¢lent

skupiny.

Vytvareni skupinovych norem

Pokud chce tym dosdhnout poZzadovanych cilii, musi si vybudovat urcité normy a
pravidla jednani, kterd by sméfovala k efektivni spolupréci. Clenové se uéi pozitivnimu

chovani, uvédomuji si soudrznost, vzdjemnou podporu a zac¢ind vzdjemna spolupréace.

Aktivni prace skupiny

V této fazi se vénuje pozornost ciliim, kterych chce tym dosdhnout. Hledaji se
postupy a feSeni problémil. Kazdy ¢len ma svoji funkci a roli. Efektivitu zvySuji dobré

osobni vztahy ve skupiné a specializace jednotlivych c¢lentl.

., Potkat se, je zacdtek, ziistat spolu, je pokrok; a pracovat spolu, je vispéch.

Henry Ford
3.2.3 Role v tymu

Je podstatné, aby kazdy ¢len skupiny sprdvné rozumél vlastni tymové roli, ale také
rolim ostatnich kolegti. VétSina lidi ma tfi nebo Ctyfi prirozené role, které zastava.

Mailokdy se najde osoba, kterd by zastupovala pouze jednu roli. Clovék své role muize

ménit — napiiklad zménou zaméstnani, kariérnim postupem.
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Dr. Meredithem Belbin popisuje celkem devét tymovych roli. Kazda role obnasi své

prinosy, ale také slabiny.

Tymovérole | Prinosy Slabiny
______________ L S U U
i S miZe manipulovat, usnadiuje si
Koordinator 1 zraly, sebejisty, objasnuje cile -
X osobni praci
1
; ‘ zaujaty svymi mySlenkami na
Inovator 1 tvlrci, napadity, nevSedni ) it _
: ukor efektivni komunikace
1
. komunikativni extrovert, Ry o0 N .
1 ] ) priliS optimisticky, muze ztratit
Vyhledavac zdroji objevuje N
: ‘ zdjem
1 prileZitosti a nové kontakty
1
: motivuje k vykonu,
]
Usmérnovac X dynamicky, provokatér, muze urdzet
1
1 pribojny
1
T - rd O v v ’
1 stratég, vysoké ndroky, vidi muZe chybét hnaci sila,
Vyhodnocovac : i ) R
' vSechny moZnosti inspirace
1
i spolupracuje, diplomaticky, nerozhodny v klicovych
Tymovy pracovnik ! ) )
. naslouchd, odvraci konflikty situacich
1
) : spolehlivy, disciplinovany, nepruzny, pomalu reaguje
Realizétor ' i )
X ¢ini praktické kroky na nové moznosti
1
5 . e wrt . ) prehani, strachuje se,
Kompletovac, 1 peclivy, svédomity, starostlivy, )
oy ' ) upfednostiiuje pracovat
finiSer X hleda chyby
! samostatné
1
,  cilevédomy, oddany své
1
o ! profesi, prispiva pouze v uzké oblasti,
Specialista ; ) )
I poskytuje védomosti, stard se o osobni zajmy
1
X dovednosti
1

Tab. 2 Tymové role [17]

»Byt leader znamend umét dovést lidi tam, kam by se sami ani nepokusili vykrocit. “

Bob Eaton
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3.2.4 Uspé&ny tym

K dspéchu tymu vedou:

e jasné formulované cile — jasny, hodnotny a duleZity cil,

e pifiméfend vnitini struktura — jasné definované role, pravidla chovani,
poskytovani zpétné vazby, hodnoceni zalozené na faktech,

e cClenové pripraveni k tkolu — odborné a osobnostni predpoklady,

e klima podporujici spolupraci — otevienost, diivéra, vzajemny respekt,

e podpora a uznani ,,zvenci — vné€jSi podpora, chvdla a uzndni zvySuji motivaci
a vykon,

e kompetentni vedeni — tsp€Sné vedeni mé zasadni vliv na vysledky. [10]

,Dobre vybudovany tym, miiZe dosdhnout takového uspéchu, o kterém jste nikdy ani
nesnili. "

John C. Maxwell

3.2.5 Typy skupin

Jak uvadi Joseph A DeVito (2001), mtizeme rozlisit tfi typy skupin:
e skupiny pro tvorbu napadu,
e skupiny pro vyménu informaci,

e skupiny pro feseni problém.

Skupina pro tvorbu ndpadii

Mnoho skupin vzniklo pravé proto, aby vznikaly nové ndpady. U téchto skupin je
velice dilleZitd kooperativni tymova spoluprace a kreativita. Na koneném feseni vyrobku
nebo sluzby maji podil vSichni &lenové, ktefi citi hrdost a pocit vlastnictvi na daném

vysledku. Nové ndpady se tvoii ve dvou fazich. Prvni fize obsahuje samotnou tvorbu

napadu a ve druhé fazi probih4 jejich hodnoceni.

»Nejlepsi cestou, jak ziskat dobry ndpad, je mit spoustu ndapadi. “

Linus Pualing
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Skupiny pro vvmeénu informaci

Smyslem té€chto skupin je ziskdvdni novych informaci a jejich ndsledné
rozSifovéni nebo vymeéna za jiné informace. Clenové se maji co naudit, a také maji co uéit

druhé.

Skupiny pro feSeni problému

Tyto skupiny se setkdvaji, aby vyfeSily konkrétni problémy. Museji mit znalost
komunikacnich technik, ale také podrobnou znalost daného problému. VyZaduje se piisné
dodrzovéni stanovenych norem postupii. Clenové mohou pochézet ze stejnych oblasti

(reklama, reklama) nebo se tym miZe skladat ze Clent z raznych oblasti (reklama, Géetni).

»Nikdo z nds neni tak chytry, jako my vSichni dohromady.

Japonské prislovi
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3.3 Outdoorové vzdélavani

3.3.1 Historie

JelikozZ je o historii zdZitkové pedagogiky a outdoorového vzdélavani napséano Jiz
mnoho v riznych diplomovych praci, nebudu se touto ¢asti piili§ zabyvat, nastinim jen

nejzakladnéjsi udélosti.

Uplné pocitky outdoorového vzd&lavéani, dnes nejCast€ji pouzivany pojem
Outdoor Management Training, Ize datovat do obdobi druhé svétové véilky. Roku 1941 ve
Velké Britdnii vznikd prvni Skola Outward Bound, zaloZena némeckym pedagogem
Kurtem Hahnem a feditelem spole¢nosti Blue Funell Line Lawrencem Holtem.

Skola ptivodné slouzila k piipravé anglickych a americkych vojaku pred odjezdem
do samotného boje. Ucastnici si mohli nane&isto vyzkouset rizné fyzicky i psychicky
narocné situace bez hrozby redlnych nasledkd. Zjistili tak, e dokaZou vice ne¥ si mysli.
Po vilce se Skola oteviela vefejnosti a zacala tak nabizet své sluzby firmam a bé&Znym
obCanim. Brzy se zjistilo, Ze takovéto kurzy, postavené na metodé uceni prozitkem,
slouzi jako skvély trénink tymové spolupréce, diivéry a manazerskych dovednosti obecné.

V priibéhu nésledujicich let se tato oblast vzd&ldvéani rozSifovala do komeréni
sféry a postupné se zni stal velky ,business*, kdy firmy do vzd&ldvéni svych
zamgéstnancii investuji nemalé ¢éstky.

Roku 2006 zahdjilo svoji Cinnost Profesni sdruZeni pro zazitkové vzdélavani
(PSZV). ,Jednd se otevienou organizaci sdruZujici predni poskytovatele sluZeb na poli

zazitkového vzd&lavani v CR a SR.“°

Hlavnim cilem je sdruZovat kvalitni poskytovatele
zazitkov€ zkuSenostniho vzd€lavani, ktefi piisobi na Ceském a slovenském trhu,
garantovat jejich kvalitu a propagovat a reprezentovat tento obor.

V dnesni dobé se outdoorové vzdélavani vyuZivd piedevsim v oblasti firemniho

poradenstvi a rozvoje lidskych zdroju. [8] [18]

8 Profesni sdruzenf pro zdzitkové vzdélavani [online], 2006, [cit. 2009-4-5], dostupny z
<http://www.pszv.cz/>
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3.3.2 Terminologie, rysy outdoorového vzdélavani

Outdoor education, outdoor management training, outdoor training, adventure
education, environmental education, adventure training, adventure consulting, outdoor
management development, chalange education, experiential education, teambuilding - to
Je jen Cast pojmi, se kterymi se miZete v praxi a v literatufe setkat. Casto je preklad
téchto terminu velice nepfesny a zni ,,neCesky*, tudiZ je lep3i zachovat piivodni, anglicky

termin. VSechna oznaceni jsou vice méné povaZzovana za synonyma.

Hlavni mySlenkou outdoorového vzdélavani obecng, je udeni prostfednictvim
vlastniho proZitku, prvku hry a vyzvy. Pfi téchto kurzech si G€astnici mohou vyzkouset
nové zpusoby mysleni a efektivni spoluprace bez jakékoli hrozby vazného neudspéchu
(Cemuz tak v pracovnich podminkach neni — kdyZ prodéléte penize, tak u? vam je nikdo
nevrati). Velice diilezity je princip pfijiméani vyzev — védomé piekonavani prekazek i sebe

sama. Kurzy probihaji v pfirodé pod otevienym nebem, tzv. ,,outdoors*.

* Outdoor Education — zastfeSujici termin pro vzdéldvaci a rozvojové programy,
vyuZivajici metody ueni proZitkem. V ptekladu se vyuZiva pojem:

Outdoorové vzdélavani (OV).

e Outdoor management training — pojem oznadujici specifické kurzy na bazi
OV, které jsou zaméfeny pfedev§im na rozvoj mékkych interpersonalnich

dovednosti (soft-skills) a vztahti v pracovnich tymech.
e Outing — vSeobecny termin pro outdoorovou firemni akci s nejriznéj$im
programem, vétsinou s kratSi délkou trvéani (0,5 az 1 den). Déle také kterykoli

firemni vyjezd mimo pracovni misto (3koleni, konference, off-site meeting).

e Teamspirit — hlavni ndplni téchto programi je zdbava s pfidanou hodnotou

(vazba na tym), motivace a odména.

® Teambuilding — budovéani a rozvoj tymi, zaméfuje se na posileni tymové

spoluprice. Podstatnd je zpétnd vazba (reflexe) na provadéné aktivity,
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pojmenovani vzeSlych problémi a pfenos ziskanych zkuSenosti (vystupii) do

bézného (pracovniho) zivota. [8] [11]

3.3.3 Uceni prozitkem

Jedno cinské pfislovi fika: ,,Co slySim, zapomenu; co vidim, to si pamatuji; co
délam, tomu rozumim®. Tato moudrost je potvrzena vysledky modernich vyzkumd, podle
kterych si lidé pamatuji pfiblizné 20% toho, co slysi, 50% toho, co vidi, a 80% toho, co
sami dé€laji. Do uceni proZitkem se zapojuje jak kognitivni, tak emocionalni a fyzicka
slozka. Diky tomu jsou nabyté poznatky hlubsi, trvalejsi a snaze aplikovatelné do
redlného Zivota.

Pro uceni proZitkem je charakteristické, Ze se vice neZ na vysledek jednotlivych
aktivit, které ucastnici kurzu vykondvaji, soustfedi na procesy, které byly v pribéhu

vykondvani aktivit pouZity.

3.3.3.1 Cyklus uceni prozitkem

Kolb (1984) vytvotil model, ktery nim pomahéd pochopit, jak se u¢ime. Tento
model pfedstavuje cyklus 4 kroki. Uceni prostfednictvim prozitkii zahrnuje také dél4ni
chyb. Je to velmi osobni véc — lidé mohou mit podobnou zkuSenost, ale kazdy se z ni
nauci odliSné véci.

Proces uceni proZitkem zacind spolecnou aktivitou, po které nasleduje reflexe —
rozbor prib&hu aktivity. V reflexi probihd diskuse o prozitcich a pocitech, které dani
aktivita pfinesla jednotlivedm (kazdy fekne své). Probihd analyza toho, jak se v jejim
priibéhu projevila celd skupina. Tyto poznatky jsou zobecnény, pojmenovany a nasledné
se na jejich zaklad€ pldnuji nové postupy a feSeni. Poté maji Gc¢astnici moZnost si nové
postupy vyzkouset v dal3i aktivit€ a za pomoci facilitdtora (lektora) je pfenést do redlného

zivota. [11]
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Aplikace Zhodnoceni

Vyuiiti ziskanych poznatkd

Vyjaodens poail eanotivych dend Tymu

Zobecnénl Interpretace

Diskuase o chowan) tymu

Obr. 9 Cyklus uceni proZitkem [11]
3.3.4 Reflexe

Podle J. Neumana jde o ,fizeny proces hodnoceni aktivity, ktery vyuZiva
informaci ze zpétné vazby k hleddni SirSich souvislosti a vyznami“ (Neumann, 1998).
Reflexe oznacuje proces, ,,pii némz skupina verbalné zpracovéva zazitek z predchazejici
aktivity pod vedenim instruktora, ktery urcuje cil a pribéh zpétné vazby a ma kontrolu i
nad parametry aktivity samotné.“’ Jinak feteno jde o ohlednuti se za piedchézejici
aktivitou, hledani souvislosti mezi vysledkem akce a ¢innosti jednotlivct a celé skupiny.
Reflexe predstavuje diskusi zaméfenou na vystupy z jednotlivych aktivit, jejich analyzu,
zobecnéni a ndsledné vztaZeni k redlnému (pracovnimu) Zivotu. Sd€luji se zde zkuSenosti
a prozitky. Uastnici by se méli s vystupy ztotoZnit a ddle je pak aplikovat a zapracovavat
do norem tymové spoluprace. [6]

V reflexi probiha zhodnoceni, interpretace a zobecnéni (viz. obr. 9). Cely cyklus

by mél ulehcovat a vést instruktor (lektor, facilitator).

Podle Neumana (1998) miiZe reflexe probihat na nékolika tirovnich:

e Déni vcelé skupiné — sdileni a srovnavani zkuSenosti a prozitkli se vSemi
ostatnimi ¢leny tymu. Probiraji se otdzky spolupréce, ruSivého chovani, tlak ze
strany druhych atd. Ugastnici by méli hledat co se od sebe navzajem naugili.

e Dynamika meziosobnich vztahi — diskuse o divéfe, podpofe, vzdjemném

uznani a bezpe¢nosti.

" REITMAYEROVA E., BROUMOVA V.: Cilend zpétnd vazba, Praha : Portil, 2007, s. 13, ISBN 978-80-
7367-317-8
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e Intrapersondlni droven — pocity jednotlivcl. Casto se hovor o strachu, uznani a
davére v sebe sama i v ostatni. Tyto problémy se mnohokrat objevi ne¢ekané a

mohou se projevovat v dalSich hrach, ale i v béZném Zivoté.

3.3.5 Zona komfortu

Jednd se vlastné o virtudlni prostor, ktery je ndm dobfe zndmy, citime se v ném
bezpecné, jsme schopni piedvidat své pocity a kontrolovat své reakce. Kurzy
outdoorového vzdélavani se prostiednictvim aktivit snazi ucastnika vyvést ze zab&hanych
vzorcu chovani, pfivést jej na okraj zény komfortu a piipadné tyto hranice kontrolované
piekrocit. Odkryvaji se nové moZnosti, rozviji se konkrétni v€édomosti, dovednosti, ale
hlavné inspirace k seberozvoji. K tdspéchu je ndsledné duleZita price s pozitivni zpétnou

vazbou. [11]

Zoéna komfortu
znamost, jistota, bezpedi, pohodli,
zabéhané vzorce chovani

Zona nejistoty, diskomfortu

nejistota, uzkost, neznamost, nepohodli,
tendence vratit se k zab&hanym vzorcim
chovani

Zona rustu
uspéch, rist sebeddvéry, ziskani nowych
zkusenosti, objeveni novych mozZnosti

Obr. 10 Osobni zony [8, str. 18]
,, KazZdy clovéek dokadzZe vice, neZ si sam dovede predstavit. Pokud se jednou presvédcime,

co dokdZeme, v budoucnu se jiz nikdy nespokojime s nicim mensim.*

K. Hahn
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3.3.6 Facilitace

Facilitace predstavuje ulehfeni procesu. Miize se jednat o tymovou diskusi,

Jednani, poradu, workshop. Hlavnim cilem facilitace je uvolnit atmosféru ve skuping a

vytvorit bezpe¢ny prostor pro sdileni ndzorl, myslenek, zkuSenosti a pohledi na véc.

Pracuje se zde s emocemi (to co je spojeno s emocemi se 1épe pamatuje). V outdoorovém

vzd€lavani slouzi facilitace jako ndstroj k uleh&eni procesu reflexe. B&hem facilitace

nesmi dojit ke kritice a ignoraci nazoru.

Facilitdtor je ten, kdo fidi facilitaci. Z angliGtiny by se tento pojem dal prelozit

jako moderétor, povzbuzovag, usnadfiova¢. Facilititor zodpovidd za priibéh procesu,

nikoli za jeho obsah.

Dobri facilitace (reflexe) vyzaduje, aby facilitétor:

znal cil, zamér, smysl reflexe,

nepiedpokladal,

kladl oteviené otazky,

pomoci otazek sbiral nazory, pocity,

nekritizoval, nehodnotil, ocenoval v§echny nazory,

umoznil se vSem aktivné zapojit,

efektivné pracoval s Casem, ndladou ve skupiné (ptestavky, icebreakry),

sméfoval diskusi tak, aby se reflexe uzaviela s néjakym jasnym zévérem

(shrnuti).
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3.4. Teambuilding jako soucast outdoorového vzdélavani

3.4.1 Druhy nabizenych kurzi

Mnoho firem zabyvajicich se outdoorovym vzdélavanim nabizeji celou fadu
riznych druhi kurz.

Mezi hlavni nabidku patii incentivni programy (pro zdbavu a za odménu) a
teambuildingové kurzy tzv. ,Sit€ na miru®. Tyto programy jsou sestaveny presné podle
poZzadavki klienta. Kurzy mohou byt zaméfeny na nové vznikajici nebo jiz vzniklé tymy.
Hlavnim cilem u téchto kurzii byvd nastartovini efektivni tymové spoluprice a
komunikace, odbourdni stereotypli a v neposledni fadé hlubsi poznini kolegi
prostfednictvim spole¢nych zazitk. U jinych kurzd mizZe byt cilem feSeni konkrétniho
problému a diraz je tak kladen na specifickd témata — rozvoj tvofivosti, zvySeni
rozhodnosti, psychické odolnosti nebo zlepSeni viidéich schopnosti. [15]

Dile firmy nabizi ,tématické balicky“. U téchto kurzi je jiZ sestaven predb&zny
program a ten je na pidni klienta ndsledné upraven. Témata mohou byt riizn4, napiiklad:
Western, Den na farmé, Den draka, Treasure Hunt, Golden Gate Bridge, Mezi nebem a

zemi, Sportem ku zdravi, Expedice — ptechod (vele)hor a dal3i. [19] [20] [21]
3.4.2 Typicka napli teambuildingového kurzu

Cely teambuildingovy program je zaloZen na rtiznych aktivitich. Kazd4 z nich ma
svij prubeh:

e vybér aktivity — s ohledem na to, co chceme aby se tym nauéil (komunikace,
duvéra, kreativita atd.),

e priprava,

e vysvétleni a motivace,

e ovéreni si, zda ucastnici porozuméli,

e provedeni aktivity,

o reflexe. [13]
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Nejcastéjsi typy aktivit (u kazdého druhu aktivity uvddim piiklad jedné takové

¢innosti):

Seznamovaci hry — slouZi k sezndmeni, predstaveni ucastniki. Pokud se

¢lenov€ uz znaji, je mozné zvolit trochu vice naro¢né (psychologické) hry.

o Rada oc¢i — hraéi se rozdéli do dvou fad a stoji ¢elem k sobg. Divaji se do
oCi osob¢, kterd stoji naproti. Cilem hry je ,,uslySet”, co fikd druhy ¢len
dvojice, avSak je zakdzdno mluvit nahlas. K dorozumivani se vyuzivaji
hlavn€ oci a dal$i ¢asti t€la. Sdélovand informace muze byt jakdkoli: ,,Co
to tu d€lame?* nebo ,,Nezajdeme potom nékam na vecefi?“. Po ptl minuté
se hragi prohodi. Uéelem hry neni zjistovani faktd, ale piekondvani bariér

mezi hraéi. [12]

Icebreakry — maji ,,prolomit ledy* ve skuping, navodit pf{jemnou atmosféru.

o Change 5 — skupina se rozd¢li na dvojice. Dvojice se postavi zady k sobé a
na pokyn instruktora dostdvd kazdy jednu minutu na to, aby na sobg
viditeIn€ zménil pét véci (rozepnout knoflik, sundat mikinu). Po uplynuti
stanoveného Casu se hraci k sobé otoci ¢elem a kazdy ma za kol uhddnout
co jeho protéjSek na sobé zménil. Poté nésleduje dalii kolo zmén. Kola

mohou prob&hnout aZ tfi. Na zdvér probihd spole¢né foto pfeménénych

hréaci. Tato hra je doprovazena velkymi ismévy na tvarich déastnika.

Zahtivaci hry — maji zvysit energii tymu, povzbudit G¢astniky do dal3i &asti
programu. Vyuziva se fyzické aktivity a smichu. Zafazuji se na zacatek dne
(pripadné po obé&de).

O Running Arround — skupina utvoii velky kruh. Kazdy hr4¢ si v duchu
vybere jednu osobu z kruhu. VSichni dostanou za tikol, aby svoji vybranou
osobu ob¢hli tfikrat kolem dokola. Na pokyn instruktora se ndsledné kazdy
hra¢ rozebihd jinym smérem a vas vybrany proté&jSek vam neustéle unika.
Nastava zabavnd, troSku chaotickd, situace. Vyhravé ten, kdo se vrati jako
prvni na svoje piivodni misto. Cilem je rozpohybovat tcastniky a nabudit

je k aktivite.
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Hry na rozvoj diivéry — buduji a rozvijeji odvahu, odpovédnost a diivéru mezi

¢leny tymu. Casto byvaji piipravou na ndroénéjsi aktivitu (napt. vysoké lanové

prekazky).

o

Ulicka duvéry — skupina vytvoii dvé rady stojici proti sobé na vzdéalenost
asi 80 cm. Kazdy predpazi a tim se vytvoii jakdsi uzaviena ulicka. Jeden
z uCastniku ma nasledn¢ za tkol ulicku prob¢hnout aniz by ztratil svoji
rychlost. Ostatni zvedaji paZze tésn€ pred béZcem. Pro béZce neni vibec

snadné vbéhnout do ulicky a doufat, Ze se ruce zvednou.

Tymové hry — u téchto her je k dosaZeni vysledku potieba spoluprace celého

tymu.

o

Tymové lyZe — az 8 Clenli tymu stoji na paru obfich lyzi. Kazdy ¢len drzi
v rukou provazy vedouci k lyZim na misto, kde dany ¢len stoji. Uvést lyze
do pravidelného pohybu vyZaduje souhru vSech tucastniku. Tato hra se

uvede jako zavod, slalom mezi kuZely, dvou soupeticich tymu.

Hry na feSent problémi — v té€chto hrach dostane skupina za tkol vyfesit urcity

problém. Na feSeni problému by se mél podilet cely tym.

o

El Nino — skupina vytvoti dvé fady stojici proti sobé. Kazdy ma ruce podél
téla, ohne je v pfedlokti a narovna ukazovéacky. Rady se k sobé piibliZi na
takovou vzdalenost, aby se ukazovicky stojicich ¢&lend proti sobé
prekryvaly jednim ¢lankem prstu. Ndsledné se na ukazovacky polozi lehk4
tyCka (od stanu) a tkolem je tycku z drovné pasu poloZit na zem, za
podminky, Ze vSichni €lenové tymu se ji po celou dobu musi dotykat.
V této hie je velice patrné, jak silny dopad na celkovy vykon tymu ma

aktivita kazdého jednotlivce.

Hry na rozvoj komunikace — tyto hry jsou zaméfeny na komunikaci a

spolupraci ¢lenit skupiny. VétSinou jde o jednoduché tkoly, které jsou ztizené

urCitymi pravidly. Napf. zdkaz mluveni, zavdzani o¢i, rozdéleni informaci

mezi ¢leny a jiné.

(]

12 stripkii — kazdy €len tymu dostane utrzek papiru s informaci, kterd je

nezbytna k poskladani celku. Ukolem je odpovédét na zadanou otdzku,
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napf. ,,V jakém poradi dané osoby navstivili pani Novakovou?*. Kli¢
k feSeni tak drZi ve svych rukou ne jeden clovek, ale cely tym. Papirky
sinformaci si hrdCi nesméji ukazovat. K uspéchu vede efektivni

komunikace a diikladnd prace s informacemi.

* Nizké a vysoké lanové prekdzky — predstavuji silny osobni zaZitek. Vyzyvaji
acastniky k pfekondvani urcitych bariér a k vykroCeni ze ,,z6ny komfortu®.
Diilezita je zde podpora ze strany tymu.

O nizké: Mohawkiiv travers — ocelova lana jsou napnuta mezi étyfmi kmeny
stromil. Mezery mezi stromy jsou 2 — 8 metrii. Cely tym se musi dostat po
lanech od prvniho stromu az k poslednimu. Aby byla aktivita uspésne
splnéna je povoleno pouze pét Slapnuti na zem. Kdo nestoji na lan& nesmi
do aktivity zasahovat. U&astnici musi spojit své€ sily a dobfe pldnovat. Tato
prekazka je postavena ve vySce max. 50 cm.

O vysoké: Tarzanitv skok — patii mezi nejt€Z3{ lanové prekazky. Ucastnik
vyleze po Zebtiku na ploSinu ve vySce cca 12 metrii. Na ploging se oto&f o
180° a ndsledn€ skoci a chyti se zavéSené hrazdy. Vzdilenost se v této
vySce zdd byt neprekonatelnd, a proto je podpora ostatnich &lent tymu

nezbytna.

® Adrenalinové, sportovni aktivity — celd fada aktivit od tradi¢nich sporti

(volejbal) pres netradi¢ni (frisbee), motoristické (¢tytkolky) a strelecké

aktivity (lukostfelba) aZ po adrenalinové aktivity (zorbing) a zajimavosti
(segway).

o Segway — dvoukolové jednoosé vozitko, pohinéné elektromotorem

s maximalni rychlosti az 40 km/h. Tento technicky zizrak je ovladany

pouze ndklonem.

Jesté je tfeba zminit pojem ,,iniciativni hry* (dynamics). Tyto hry jsou zaméteny
na vztahy uvnitf skupiny. Mezi typy iniciativnich her pati{: seznamovaci hry, hry na
rozvoj divéry, tymové hry, hry na feSeni problémd, hry na rozvoj komunikace, hry na

odstranéni bariér a dalsi.
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VSechny aktivity by méli byt provddény na principu ,.challenge by choice® —
kazdy jednotlivy ucastnik se sim védomé rozhoduje, zda se dané aktivity chce zucastnit,
kdy chce skoncit a jak daleko se chce pokusit za své limity dosdahnout. Myslim, Ze tento
princip by Sel nejlépe vystihnout heslem: ,, Ty, a pouze ty, d¢l4s rozhodnuti a nemusis je
nikomu vysvétlovat.”. Ze strany instruktora by nemél byt citit tlak na Gcastnika, ale pouze
motivace a podpora. [11] [14]

wew s

3.4.3 Cile a nejcastéjsi témata kurzi

Efektivné postaveny a provedeny program by mél ,,odemknout uzavienou mysl‘
Ucastnikl, odbourat stereotypy, povzbudit ke spole¢né praci a komunikaci, vylepsit
vztahy a vybudovat diivéru mezi c¢leny tymu a napoméhat k pfekondni sebe sama
(vykrocit ze z6ny komfortu). Jednim z hlavnich cili by mélo byt propojeni téchto
ziskanych zkuSenosti (zdvérd, vystupli) s béZnym (pracovnim) Zivotem. V neposledni
rad¢ je také dilezité pobavit klienta.

Mezi obvykld témata kurzli patii: efektivni spoluprice, vliv jednotlivce na
vysledek tymu, oteviend komunikace, odbourani pracovnich a komunika&nich stereotypu,
vzdjemnd podpora a diivéra, motivace, vedeni tymu, kreativita a otevienost ke zmeéne,

skute¢né a domnélé vykonnostni limity.

»Nebojte se prohry, myslete na vyhru.
Mike Krzyzewski
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4. METODOLOGIE

Ke sbéru dat, potfebnych ke splnéni stanovenych cill, bylo vyuZito pisemné

dotazovani.

4.1 Dotaznik

Pisemné dotazovdni patii mezi kvantitativni metody sbéru dat. U dotazniku
respondent odpovidd na poloZené otdzky, na které ma dostatek ¢asu, avSak nevyhodou je
nizkd ndvratnost dotazniki. Otdzky mohou byt oteviené (moZznost volné odpovédi),

uzavien€ (vybér z pfedem danych variant) a polouzaviené (kombinace obou pfedchozich).

Dotaznik je prevzaty od spolecnosti Odyssey P.E.N. Upravil jsem ho a vytvoril tak
novou verzi. PouZil jsem oteviené a uzaviené otdzky. U uzavienych otdzek je vyuZito

verbdlniho a ¢iselného Skalovani.
Dotazniky byly rozdany celkem 26 osobdm. U&elem bylo ziskdn{ zpétné vazby od

ucastnikii teambuildingového kurzu. Jejich vyhodnoceni je uvedeno v kapitole 5.3.4. a

vzor je v priloze €. 1.
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5. PRAKTICKA CAST

Prakticka Cast je rozd€lena do tif oddili. V prvnim uvadim realizované programy
pro rizné profesni skupiny. Ve druhém zmifiuji procesy probihajici uvnitf spolecnosti
poradajici teambuildingovy kurz, od prvniho kontaktu se zadavatelem aZ po realizaci
kurzu. Ve tfetim popisuji jeden teambuildingovy kurzu, véetné jeho hodnoceni na zakladé

zpétné vazby od tcastnikd.
5.1 Programy pro rizné profesni skupiny

V této Casti predstavim nékolik jiZ realizovanych kurzi kterych jsem se zicastnil.
Kazdy z nich byl potddany pro specifickou profesni skupinu.

Naplii kurzi se 1i8i z n€kolika divodt. Prvnim a hlavnim jsou rozdilné pozadavky
— ty vychézi predev§im z problémi uvniti daného tymu. Druhym jsou finanéni moZnosti
Jednotlivych skupin (top management x ucitelky). Dalsim je fakt, Ze pro kazdou skupinu
Je vhodny jiny kurz (pracovnici security sluZzeb by nejspiSe neocenili program pro
ucitelky).

Nekteré z uvedenych kurzii spadaji spiSe do oblasti teamspirit neZ teambuilding.

Vystupy z kurzu jsou stanoveny na zdklad¢ zpétné vazby od tcastnikii.
5.1.1 Top management — teambuilding

Zakladni informace o kurzu

Jednalo se o devitiClennou skupinu, top management blize nespecifikované
pojiStovny. Do tymu piibylo nékolik novych ¢leni.

Dvoudenni program mél nabidnout prostor pro aktivni zapojeni viech tcastniki,
piileZitost k vystoupeni z pracovnich roli, nové podméty smérem k tymu i individudln{
rozvoj a origindlni pfistup. Cilem bylo posileni horizontdlni komunikace a tymové
spoluprdce, rozvoj vzdjemného porozuméni a respektu, prohloubeni podpory a divéry,
stimulace osobniho rozvoje kazdého jednotlivce, zlepSeni neformdlnich vazeb v tymu a

sjednoceni za spole¢nym cilem.
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Naépli kurzu

Cely kurz byl sestaven jako ,,tymova mise®. Skupina §la po stopach svého tajného
agenta, ktery pronikl do skupiny eko-anarchistli, ktefi vyviji prototyp pievratného
automobilu. Viz md vestavény zdchranny modul se schopnosti vrétit ¢as 0 5 minut zpét, a
tudiz predejit veSkerym pojistnym udédlostem. Tim by bylo zni¢eno podnikéni v oboru
pojisténi vozidel a to by mélo nedozirné nasledky pro spole¢nost. Tajny agent vynasi ze
skupiny informace a instrukce, které maji icastnickou skupinu dovést az k tajné tovarng,
materidlu a technické dokumentaci. Cilem skupiny bylo sledovat svého agenta a pomoci
instrukci objevit tovdrnu, zmocnit se materidlu i dokumentace a nésledné prototyp
vlastnimi silami sestavit. Aby byla mise UspéSnd, musi se skupina cestou za agentem
skvéle sehrdat a vylepSit své schopnosti, které by mohli potfebovat pfi proniknuti do

s vz

tovarny. Hlavni ¢ésti druhého dne byl tymovy workshop*.

* workshop — forma vzdélavaci aktivity. Ucastnici maji pomoci vlastnich zkuSenosti a

znalosti dojit k vystupu (vysledku, zdvéru).

Program

Prvni den zaCinal setkdnim vSech tucastnikii. Ndsledné tym vyrazil po stopach
svého agenta. Cestou museli projit naroénym terénem a absolvovat fadu tymovych tkoli,
jejichZ splnéni je potfebné pro dalsi pokracovani na cesté. AZ po jejich splnéni ziska tym
informaci od svého agenta. Zaroven meély tyto ukoly slouZzit k tréninku schopnosti

potiebnych k proniknuti do tovérny.

Po cesté musel tym plnit ndsledujici ukoly:

e lukostielba — jak se zbavit nepftatel,

e mohawkiiv travers — jak zdolat propast okolo tovarny,
e tymova zed’ — jak prelézt pres zdi tovarny,

e pavoudi sit’ — jak prolézt siti laserovych paprskii,

e jedovatd feka — jak prekonat jamu s kyselinou,

e GPS - orientace v terénu,

e segway a raft — uté€k z tovarny.
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Po splnéni jednotlivych aktivit pfijela skupina na segwaiich do hotelu. Ve staré
budové hotelu méla byt ukryta tovarna, aviak v disledku vycerpani se tym rozhodl pro
odpocinek. Na hotelu byl pfipraven bohaty raut.

Druhy den dopoledne probihala pfestielka s eko-teroristy (paintball). Po
zneSkodnéni posledniho nepfitele se skupina dostala do tovarny. Ziskala potiebny
materidl i dokumentaci pro sestaveni prototypu. Po ob&d¢ probihal tymovy workshop ve
kterém méla skupina sestavit funkéni prototyp vozu (dfevénd kira). Po nasledném
sestaveni mél tym moZnost vyzkouSet si vlastnosti futuristického stroje. Program byl
zakonCen vzdjemnou diskusi vSech tcastnikii za pfitomnosti hlavniho instruktora v roli
facilitatora.

Vecer bylo mozno vyuzit relaxacniho centra v rdmci hotelu.

Vystupy z kurzu:

e poznani novych ¢lent tymu,

e zvySeni efektivity tymové spoluprace a divéry,
e oteviengjSi komunikace,

e posileni vzajemnych vztahti mezi uéastniky,

e silné spole¢né zazitky.

5.1.2 Vyroba, stavebni divize — teambuilding

Zakladni informace o kurzu

Kurz pro 28 osob. Skupina je sloZena z riiznych pozic stavebni divize spole¢nosti.

Ttidenni sportovné-relaxacni a Skolici outdoorovy program mél umoznit zapojeni
viech Clentd skupiny a ziskéni nevSednich zazitki. Cilem bylo lepsi vzdjemné poznani
ucastnikd, vytvofeni pozitivni a pfatelské atmosféry, rozvoj tymové spoluprice, moznost

sebepoznéni v netradi¢nich podminkach, odpocinek, relaxace a zdbava.

Naépln kurzu

Program zahrnuje firemni Skoleni o bezpecnosti prace na stavbach. Kurz spojuje
princip projektové simulace a teambuildingu v podobé zdbavnych aktivit.
Programovy koncept vyuZivd pfirozenou soutéZivost v tymu, nebot je cely

program doprovézen jednoticim prvkem soutéZe probihajici mezi tymy uvnitf Géastnické
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skupiny. Hlavnim bodem programu byl tymovy workshop. Pii této aktivité mé&li dastnici
moznost vyuZit svych stavitelskych zkuSenosti. Zavéreény den je navrzen jako relaxa&ni

zazitkovy program — individudlni relaxacni a sportovni aktivity.

Program

Prvni den ucastniky cekalo firemni Skoleni, které trvalo az do vecéefe. Po vedefi
nasledoval bowlingovy turnaj, jehoZ hlavnim smyslem byl pfechod z pracovnich roli do
neformdlniho prostiedi.

Druhy den byla tcastnickd skupina rozdélena na 4 tymy, ve kterych mezi sebou
soutéZili po zbytek dne. Prvni byl na programu paintballovy turnaj. Hrélo se ptes 3 hodiny
a za kaZzdou vyhru ziskal tym poukdzku do odpoledni &ésti programu. Po obg&dé
nasledoval tymovy workshop — stavba spolecné (tymové) kary. Tymy mély sestrojit
vlastni viiz, ktery bude schopny obstdt v konkurenci ostatnich skupin. K dspéchu vede
libivost produktu a jeho funkeni vlastnosti, které provéil zkuSebni jizda. Tymy mély
k dispozici vyrobni materidl, ktery si vybojovaly v dopolednim paintballu. Po tisp&$ném
sestaveni vozi ndsledovaly krétké prezentace jednotlivych skupin, ve kterych mély tymy
moZnost predstavit sviij produkt a vyzvednout jeho pfednosti. SoutéZilo se v kategorii
,»design® a ,,vykonnost“. Po vzdjemném méfeni sil v zavodu vzesel celkovy vitéz. Vecer
se v jednotlivych tymech kratce diskutovalo, za pfitomnosti facilitatora, o pribéhu celého
workshopu. Nasledovalo vyhlaSeni vysledkil a rozdani hodnotnych cen.

Posledni den si méli Gcastnici moZnost vyzkouSet sportovni aktivity jako jsou
Ctyikolky, jizda na konich a golf. Dale byla priileZitost vyuzit relaxaénich a wellness

sluzeb hotelu.

Vystupy z kurzu:

e nastoleni pozitivni atmosféry v tymu,
e zvySeni tymové€ spoluprace,

e kreativni pfistup k praci,

e zdbava, skvélé zazitky.
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5.1.3 Utitelky — teambuilding

Zakladni informace o kurzu

Dvoudenni kurz pro 20 uéitelek zdkladni $koly. Dlouhotrvajici zmény a reformy
ve Skolstvi vedly v pracovnim tymu k celkové nespokojenosti a ztrité chuti k praci.
Z téchto divodd byly stanoveny nésledujici cile programu: ,,znovunastoleni® pozitivni
atmosféry v kolektivu, vytvofeni pocitu jednoho tymu a dileZitost kazdého jedince v ném,
zvySeni vnitini motivace, zlepSeni komunikace a divéry uvnitf tymu, aktivni odpocinek a

zéabava.

Népli kurzu

Kurz je sestaven tak, aby zapojil viechny dcastniky, motivoval je a rozvijel jejich
interpersondlni dovednosti, ,,soft-skills*. Jednotlivé aktivity na sebe cileng navazuji a
postupné tak graduji.

Prvni Cast programu pfedstavuje tymové ¢innosti a na né navazujici kratké diskuse
ohliZejici se za pfedchdzejici aktivitou (reflexe). Druhd &ést je zaméfend na rozvoj davéry

mezi kolegy a vystoupeni ze zony komfortu.

Program
Prvni den byl rozdé€len na dva bloky. Nejdfive byl na programu soubor

seznamovacich a komunikacnich her. Jejich hlavnim cilem bylo uvolnéni atmosféry,
vystoupeni z pracovnich roli a odstranéni bariéry mezi dcastniky a lektory. Kolegové se
tak poznavaji i z neformaln{ stranky. Poté nésleduje ,,Full value contract* I., zaméfeny
na cile, vize, idedly — ,,Jak chceme, aby vypadal nas idedlni tym?*. Dle je na programu
tymova iniciativni hra I. — El Nino, na kterou bezprostfedné navazuje jeji rozbor (reflexe)
pod vedenim instruktora (facilitatora). ,,Full vaule contract II. byl zaméfeny na prekazky,
potize a vyzvy — ,Jaké prekdzky se objevily oproti idedlu?“. Po obédé nasledovala
tymova iniciativni hra II — Slepy Ctverec a tymova kreativni hra — Petrolejova v&7. Pied
zavérem a zhodnocenim tohoto bloku jesté probéhl ,,Full value contract* III. orientovany
na zavazky, normy a pravidla — ,Jak je miZeme piekonat? Co konkrétné pro to miizu
udélat?*.

V druhém bloku dne probihala pfedndska na téma: ,Muzikoterapie — jak pozitivni
vliv miZze mit hudba a rytmus na energii ¢loveéka a jeho Zivot. Po vedefi byla volna

zabava.
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Druhy den mél pouze dopoledni ¢dst. Nejdiive probéhly hry na rozvoj divéry a
nasledné jejich rozbor, reflexe. Posledni aktivitou byla nizkd lanova tymové prekazka.

Pred ob&dem jest¢ nésledovalo zhodnoceni celého programu.

Vystupy z kurzu:

e zlepSeni klima ve $kole a v kolektivu na zakladé spoleénych zazitk,
e prohloubeni pozitivnich vztahovych vazeb,

e zvySeni efektivity tymu, sdileni zkuSenosti a novych napadd,

e ndrist osobni vnitfni motivace,

e odreagovini, zdbava a nevSedni zéazitky.
* ,JFull value contract — kratky interaktivni blok, jehoZ vystupem je soubor hodnot,
norem a Zadoucich modelii chovani. Jde tedy o jakysi ucastnicky kodex, ktery si aktéfi
sami sestavuji a podle néhoz se zavazuji chovat.

5.1.4 Pravnici - outing s prvky teambuildingu

Zakladni informace o kurzu

Kurz pro 80 osob. Usporadat efektivni teambuilding pro takto rozsahlou skupinu
Je prakticky nemozné, jednalo se spiSe o outing s prvky teambuildingu.

Cilem tohoto jednodenniho programu bylo odhaleni podstaty efektivni spoluprice,
vybudovani a posileni osobnich vztahii Gcastnikii, vytvofeni pozitivni atmosféry uvniti
skupiny, objasnéni vlivu jedince na vykon tymu, pozvednuti smyslu soudrznosti tymu a

samozfejmé pobaveni.

Napln kurzu
Cely kurz byl sestaven na téma: ,,Den draka“. Program mél byt pfedevsim zdbavny

s pridanou hodnotou tymové spoluprace.

Ugastnici byli podporovani k vystupu ze své komfortni zény a k otevieni se
novym zkuSenostem. Vybrané aktivity vyzadovaly aktivni zapojeni kazdého jednotlivce,
efektivni komunikaci, spolupraci, rozhodovani a adekvatni vedeni. Ddle také nabizely
ziskavani novych zkuSenosti a plno zdbavy. VSechny aktivity mély urlitou spojitost

s ¢inskymi tradicemi.
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Program

Program se odehrdval na fotbalovém hiisti nedaleko hotelu. Ugastnicka skupina
byla rozd€lena na 10 tymi, ve kterych mezi sebou soutéZila. Program byl rozdélen na dvé
Casti. Prvni predstavovala tymové aktivity a druhd tymovy workshop — zhotoveni draka.
Tymovych aktivit bylo celkem pét a u kazdé aktivity se potkala dvé druZstva, kterd mezi

sebou soupefila.

Tymové aktivity:

e stielba ze vzduchovky — stielny prach,
e obfi trampolina — gymnastika,

e Segway — technologie,

e _BO* zdpas — bojovd uméni,

e Tymova zed — Velka ¢inska zed'.

Vyjimku tvofila tymové zed, kde si obé druzstva navzdjem pomdhala. Za vyhru
v jednotlivych aktivitich tym obdrZel urity pocet bodd. Tyto body byly nasledné
vyménény za materidl potfebny ke stavbé draka. Kdo mél bodd vice, mohl si navic
zakoupit dekorativni material.

V druh€ Casti programu probihal tymovy workshop. Stejné jako letové vlastnosti
draka byl duleZity jeho design a jeho prezentace pfed ostatnimi kolegy. Vyhral drak, ktery
ziskal nejvetSi pocet bodi z obou kategorii — nejdelSi let a nejhezéi vzhled. Veler

probéhlo vyhlaseni vysledkt a nisledovala volna zabava.

Vystupy z kurzu:

e blizsi poznani kolegi,

e zvySeni divéry,

e odreagovéani se od béZného pracovniho shonu,

e prijemné strdveny den, zdbava.
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5.1.5 Vedouci provozoven — teamspirit

Zakladni informace o kurzu

Jednodenni kurz pro 32 osob mél poskytnout prostor pro tymové a sportovni
aktivity, moznost aktivniho zapojeni vSech ugastnikGi a pfilezitost k vystoupeni
z pracovnich roli.

Tento kurz byl specificky tim, Ze se jednotlivi G¢astnici vidi poprvé a vibec se
neznaji. Cilem bylo sezndmeni se s kolegy, navédzéni a rozvijeni neformélnich vazeb
uvniti spolecnosti, stmeleni kolektivu, ziskdni netradi¢nich zazitkd, aktivni odpocivani a

pobaveni.

Népln kurzu

Program byl koncipovdn tak, aby na pozadi zdbavnych, sportovné ladénych
aktivit, umoznil d¢astnikiim experimentovat a ucit se z vlastniho proZzitku.

Program m¢l dvé Casti. Prvni ¢ést byla pojata jako soutéZ mezi vytvorenymi tymy

v riznych aktivitich a druhd predstavovala originélni djembe workshop*.

* djembe workshop — tento jedine¢ny workshop umozni Gcastnikiim vyzkouSet si hru na
africky buben djembe. Pod vedenim zkuSeného hudebnika — lektora se béhem kratké doby
nauci hrat zdkladni adery. Ke konci hraji vSichni dcastnici spole¢ny rytmus, coZ posiluje
pocit sounaleZitosti skupiny. Tento pocit je ddle umocnén stupfiovdnim hry kratkymi

s6lovymi vstupy v kruhu sttidajicich se hracu.

Program
Program zacinal ihned po ob&d¢, kdy po kratkém dvodu byla tcastnicka skupina

rozdélena do 4 druzstev, kterd mezi sebou soupefila. Tymové aktivity méli provéfit
schopnost efektivni spoluprace, oteviené komunikace, podpory, vzdjemné motivace,

vyuzit schopnosti jednotlivych ¢lenti tymu, vedeni a ochoty naslouchat druhym.

Tymové aktivity:
e 12 stiipkd,

e Vejce,

e Tymové lyZe,

e Mohawkuv travers.
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U kazdého tkolu se zapisoval ¢as, ktery tym potieboval ke splnéni. Po tymovych
aktivitdch nésledovala krétkd pauza, béhem které se v lese pfipravilo paintballové histé.
V ramci celodenni soutéZe byl paintball poéitan jako pata tymova aktivita. Ten kdo mél
nejvetsi pocet proher, dostal nejvice trestnych minut. Celkové vyhrédl tym, ktery mél
v kone¢ném souctu nejkratsi ¢as.

Po vecefi, kdy probéhlo vyhlaseni vysledki a rozdani cen, se G&astnici mohli t&sit

na djembe workshop. Tim byl program zavrsen.

Vystupy z kurzu:

e seznameni se s kolegy,

e otevrenéjsi komunikace,

e vyzkouSeni si netradi¢nich aktivit (djembe),

e spole¢né zazitky a zdbava.
5.1.6 Pracovnici security sluzeb - teamspirit

Zakladni informace o kurzu

Tticeticlennd ucastnickd skupina. Hlavni cile kurzu: stmeleni tymu pii spole¢ném
zézitku, rozvoj a zlepSeni komunikace, rozvoj tymového ducha, aktivni odpocinek a

zabava.

Napln kurzu

Jednodenni kurz mél nabidnout moZnost vyzkouset si nové netradi¢ni aktivity a
poznat kolegy v neformdlnim prostiedi.

Hlavni néplni kurzu bylo raftovani. Akce probihala na uméle vytvorené propusti o
délce cca 500 metrli s velkym spadem a fadou umélych piekdzek. Silny proud a velké
vlny zaruci skutecné divokou jizdu a intenzivni proZitek. Program mohou absolvovat
tGplni zacCatecnici, ale zarovefi se pobavi i zkuSeni voddci. Clenem kazdé posadky byl

ostfileny priivodce.

Program

Kurz zaCinal kratkym predstavenim programu a jeho pravidel. Ucastnici se

rozdélili do tymi, dostali vodacké potieby a nédsledovala komplexni teoretickd instruktaz
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vCetn¢ kratkého Skoleni zdchrany v divoké vodé. Pred vplutim do propusti se v§e potfebné
prakticky a diikladné nacvicilo na klidné vodé.

Dopoledne probihal nicvik raftovani — dvodni plavba, zkouska vodni zachrany,
Jizda se zastavovéanim ve vracdku, ndcvik prevrdcent raftu a plavan{ v divoké vodg.

Po obéd¢ byly na program zdvody jednotlivych druZstev ve tiech disciplinach:
slalom na raftech (posddky musi projet trat’ vytyéenou brankami v co nejkrat§im case),
water tubing (tfi zédstupci druZstva musi co nejrychleji sjet zdvodni trat na tubingovém
kruhu), riverboard (ti nejzdatn&jsi z jednotlivych tyma musi co nejdéle surfovat na jedné
ving).

Po skonceni zdvodu nésledovalo vyhldseni vysledkii a zahradni grilovani na bfehu

vody.

Vystupy z kurzu:
e stmeleni tymu,
e piekonani vlastniho strachu,

e siln€ spolecné zazitky.
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5.2 Procesy uvniti vzdélavaci spole¢nosti

V této Casti své prace bych chtél pfibliZit procesy a jednotlivé kroky probihajici

uvnitf spolecnosti, kterd pofada teambuildingovy kurz.

5.2.1 Poptavka

Na upln¢ prvnim misté¢ je poptivka ze strany klienta. Ta miiZe probéhnout
telefonicky nebo emailem. Spole¢nost poptavku obdrzi piimo nebo od zprostiedkovatele
(takovym zprostfedkovatelem miiZe byt napiiklad www.firemniakce.cz).

Klient vétSinou nejdiive poskytuje pouze zikladni informace o kurzu — druh akce,
pocet osob, datum kondni, lokace (poZadavky na nabidku sluZeb, upfednostiiovana
lokalita), cile a rozpocet vydaji. Dile miiZze uvést jakou by si predstavoval népli
programu (tymové aktivity, lanové prekdzky, adrenalinové aktivity atd.) a jakékoli Jjiné
pozadavky (darky, ceny atd).

K ziskani pfesn¢jSich informaci probihd ¢asto schiizka se zadavatelem. Zde si
zastupce firmy zjiStuje podrobnéjsi pozadavky na kurz a dalsi detaily — cile a divody
kurzu (problémy v tymu), prostfedi, v kterém tym pracuje, atd. Pokud se jednd o mensi
skupinu, (do 10 osob) miiZze probéhnout kratky rozhovor s kazdym budoucim d&astnikem
kurzu, €imzZ si vytvofime zdkladni pohled na jednotlivé €leny tymu a zdroveri tak mame
prilezitost odkryt tym jako celek.

Spolecnost na zdklad¢ poZadavkl od klienta vyhotovi nabidku. Ta by méla
obsahovat zdkladni informace (datum, pocet osob, cile atd.), odiivodnéni a popis
vybranych aktivit, samotny program (popiipadé vice variant programu), cenovou
kalkulaci a nabidku vhodnych lokaci a stravovani. Prvotni nabidka se jesté ndsledné po
komunikaci s klientem upravuje do findlni podoby — mohou se zménit jednotlivé aktivity,
pozadovana lokace, pocet osob, rozpocet atd.

Pokud klient danou nabidku schvali, podepiSe objedndvku a piipadné zdlohovou

fakturu.
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5.2.2 Priprava kurzu

Jakmile je jasné, Ze akce prob&hne, zdvazné se objednd vybrana lokace (hotel) a

pokud je potieba, tak i jini dodavatelé (paintball, ¢tyikolky atd.). Nésledn& se zaénou

- s klientem feSit dal$i nezbytnosti ohledné€ programu:

e ubytovani (rozdéleni pokoji — jednolizkové, dvojlizkové atd.),

e objedndvka sluZzeb na hotelu (wellness, bowling atd.),

e stravovani (raut, vybér menu nebo coffe breaki atd.),

e doprava (zda si klient zajisti sdm nebo ne),

e pojisténi,

e seznam ucastnikil a jejich pfipadné rozdéleni do tymi (kolik tymil po kolika
lidech),

e darky, ceny pro vitézny tym,

e dal3i sluzby.

Ze své zkuSenosti musim fict, Ze v naprosté vétSin€ probihd komunikace

prostfednictvim elektronické posty.

Bé&hem piiprav mohou nastat urcité problémy. Napfiklad:

e 7z divodu zdlouhavého schvalovaciho procesu uvnitf spoleCnosti (Casto se
stava u velkych firem) vam vyprsi opce u predbézné€ rezervovaného hotelu,

e piipravy probihaji v plném proudu, avSak klient vam stéle nezaslal zalohu,

e nebudete mit dostatek instruktori nebo vybaveni.

Z4vérecné piipravy (ndkup potiebného vybaveni, baleni atd.) na program byvaji
¢asto hektické. Obzvlasté v sezonnim obdobi téchto kurzi (leden — bfezen, zarfi —
listopad), kdy mohou byt napldnovédny dvé€ az tfi akce v jednom terminu.

Pokud se bude program konat nejen na uUzemi hotelu, ale také na jinych
pozemcich, je potfeba zajistit potfebnd povoleni na priibeh akce. Obzvlast' to plati, pokud
je v planu hrat paintball nebo se budou stavét lanové prekdzky v lese — ne kazdy musi
souhlasit s tim, aby mu lidé lezli po stromech.

Dale firma musi zajistit aby méla na kurz vSe potfebné vybaveni.
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5.2.3 Béhem kurzu

Pfed pfijezdem klienta na misto, by mél byt hotel pln& obezndmen s programem
kurzu. Hlavni instruktor by mél pfivitat Géastniky a zajistit jejich ubytovani. Nésledn&
provést tvod do programu a ptedstavit jeho podrobnosti.

Béhem programu by se mél hlavni instruktor postarat o bezproblémovy priibéh
programu, bezpecnost, zajiSténi spokojenosti vSech tcastniki, vyhovéni novym
poZadavkim, koordinaci a komunikaci s klienty a persondlem hotelu.

Program by mél byt zakonCen né&jakym zévérem (shrnutim) a Uplné nakonec

probéhne podé€kovani a rozlouceni se s Gcastniky.

5.2.4 Po kurzu

Po skoncCeni je nezbytné vybalit a provést vyti&tovani programu. Hlavn{ instruktor
by mél vypracovat zdvére¢nou zpravu — report* o pritbéhu akce, kterou predd zastupci

klienta.

* zdvéreCnd zprava — report miZe obsahovat:

* informace o zpétné vazbé tcastnikii (na zdkladé rozdanych dotaznikii na zavér
programu),

e vystupy tymovych aktivit a diskuse,

® zpétnd vazba od vedouciho instruktora — silné stranky tymu, doporu&eni pro

tym, doporuceni pro manaZera atd.
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5.3 Teambuildingovy kurz

V této Casti své prace bych chtél popsat teambuildingoy kurz, kterého jsem se
zucastnil v ramci svého pracovniho plisobeni u firmy Odyssey P.E.N. U tohoto kurzu
jsem mél na starosti veSkerou logistiku tykajici se akce (od zajiSténi hotelu aZ po hladky
prubéh programu), pfipravu a vedeni nékterych tymovych aktivit a technické zajiSténi
tymového workshopu.

Na tento kurz jsem se uz od zacatku t&Sil. Za prvé jsem tusil, Ze bude velice
zajimavy (ale to je vétSina takovyhle kurzli) a za druhé, to byl mij prvni program, u
kterého jsem mél na starost vice neZ pouhé vedeni aktivit.

Bé&hem programu vyplouvaly na povrch skryté problémy uvnitf skupiny a béhem
n&kterych diskusi byla skupina doslova k nezastaveni. Na zdvér akce byl vSem
ucastnikiim rozddn dotaznik se zpétnou vazbou a na jejich zdkladé¢ jsem provedl

zhodnoceni kurzu.

5.3.1 Zakladni informace o kurzu

Jednalo se o tiidenni kurzu pro 26 osob. Utastnickd skupina ptedstavovala cely
tym jednoho oddéleni napii¢ v§emi pozicemi (od sekretdiky az po vedouciho managera).
V tymu jsou dlouhodobé pritelské vztahy, avSak v disledku neddvnych zmén ve
spolecnosti, které nebyly tymu dostate¢né interpretovdny, znacné€ poklesla spokojenost a
motivace k préci. Tato skutecnost se projevila na vysledcich tymu.

Programovy koncept kombinoval indoor a outdoor aktivity, tak aby splnil
pozadované cile:

e posileni motivace,

e prozkoumdni a pifpadnd zména zab&hanych vzorcl vzdjemné komunikace a

spolupréce,

e (re)definice efektivni tymové spoluprace,

e posileni pocitu jednoho tymu se spole¢nym cilem,

e prohloubeni respektu,

e zvySeni podpory a divery,

e spolecné zazitky,

e aktivni odpocinek a zabava.
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K dosaZeni téchto cili bylo nezbytné aktivni zapojeni vSech G¢astnikll a oteviené
komunikace. Mezi ¢leny skupiny bylo zapotiebi oteviené hovofit napiiklad o tom, co pro
né znamend tym, jak si pfedstavuji dsp&sny tym, co od ostatnich potebuji, aby mohli
poddvat dobry vykon a naopak co jsou sami schopni nabidnout, jaké jsou prekazky

v tymu a jak je odstranit.

5.3.2 Prubéh kurzu

5.3.2.1 Prvni den

Do mista ur€eni jsme s ostatnimi lektory dorazili okolo jedné hodiny. Ucastnici
meli dorazit aZ na tfeti hodinu a tak jsme méli dostatek Gasu. Bylo potieba nachystat
pfipravu konferen¢ni mistnosti, kde probihaly indoor aktivity a diskuse, rozvésit program
akce na urcend mista, zkontrolovat zda maji na recepci jmenny seznam dcastniki a jejich
rozdéleni do pokojii. Po piijezdu byli G&astnici pfivitani, ubytovéni do svych pokojii a
pfed samotnym zac¢itkem programu se bylo moZné obderstvit.

Prvni ¢ast programu méla za cil odbourat pfirozenou barieru mezi Ucastniky a
lektory a vytvofit pevny zdklad pro cely kurz. Skupina byla rozdélena na 2 tymy. Tento
blok predstavoval kombinaci tymovych aktivit a naslednych rozbort a diskusi. Podstatné
Je propojeni vystupii z obou skupin a jejich zobecnéni a nasledné vztazeni k pracovnimu

Zivotu.

16:00 — 16:30 Uvod a pfedstaveni programu prvniho dne
Ucastnikim byl predstaven vlastni program akce a organizaéni tym. Zjistovaly se
oCekavani a obavy, se kterymi t¢astnici prichazeji. Dale probéhlo par kratkych aktivit na

seznameni a uvolnéni atmosféry.

16:30 — 16:45 ,.Full value contract“ I. (cile, vize, 1dedly)
V tomto bloku se lektofi ptali d¢astniki, jak by mél vypadat jejich idedlni tym.

Vystupy se zapisovaly na flipchart.

16:45 - 17:15 Tymova aktivita I — El Nino
Tato aktivita vynaSi na povrch zazité vzorce nastaven{ tymu — komunikace,

vedeni. Na aktivitu pfimo navazuje jeji spolecny rozbor, reflexe.
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17:15-17:30 ,,Full vaule contract™ II. (pfekdzky, potiZe, vyzvy)

17:30 — 18:00 Tymova aktivita II — Meltdown

Cilem této aktivity je splnéni zddnlivé nemozného tkolu — bez pfimého fyzického
kontaktu prelit poslepu vodu z jedné nddoby uprostied vymezeného kruhu do druhé.
V této aktivité se skvéle provéii tymova kreativita, komunikace, efektivni vedeni a

schopnost naslouchat.

18:00 — 18:15 ,,Full value contract IIl. (zdvazky, normy, pravidla)

18:15 — 18:45 Zavér a zhodnoceni dne

Na tuto ¢ast se oba tymy spojily. Kazdy tym hovofil o svych dspéSich ¢i
nedsp&sich v tymovych aktivitich a propojovaly se vystupy z interaktivnich bloku. Pri
probirani vystupii z ,,Full value contract” III se rozjela naplno debata o tom, kdo je za co
v praci zodpovédny. Diskusi vedly pfedeviim dva clenové tymu se stejnym pracovnim

postavenim. B&hem diskuse vyplouval napovrch zmatek, ktery na pracoviSti ob¢as panuje.

Bylo ziejmé, Ze se tyto problémy musi co nejdiive ujasnit.

19:00 — 20:00 Vecete
20:00 — 22:00 Djembe workshop
5.3.2.2 Druhy den

Druhy den byl rozdélen na dvé& &sti. Prvni ¢ast obndSela okruh tymovych aktivit a

druh4 tymovy workshop — sestrojeni tymového vozu.

7:00 — 9:00 Snidané
9:00 — 9:15 Uvod a ptedstaveni programu druhého dne

Skuping se objasnily tymové aktivity a workshop. Dale probéhlo pér krétkych

aktivit na povzbuzeni a dodéni eldnu do programu.

49



9:15 — 12:00 Cast I. — ,,ziskan{ zdroji‘

Na tymy (rozdéleni z minulého dne) ¢ekalo celkem pét tymovych aktivit. Jejich
splnénim si druZstvo zajistilo zdroje potfebné pro sestaveni vlastniho vozu (dfevo, kola,
spojovaci materidl, nafadi a dopliiky). Kazdy skupina byla po celou dobu vedena jednim
instruktorem, ktery tak mél prileZitost na delSim ¢asovém tseku pozorovat a rozkryt pro
tym typické pracovni a vztahové vzorce. U jednotlivych aktivit pak Cekali dalsi
instruktofi, kteff méli na starost zadéni a vedeni aktivity. Na kaZdou aktivitu byl Casovy
limit 30 minut.

Na zacatku programu si uGlastnici rozdélili ,,handicapy* — zhmotn€l€ prekazky
efektivniho fungovani tymu. V kazdém tymu bylo celkem 7 handicapi a pfi uspéSném
splnéni aktivity mél tym moZnost zbavit se libovolnych dvou handicapii, do té doby je

jednotlivci museli mit neustdle pfi sob¢ i pfi plnéni aktivit.

Handicapy:

e . —z4vislost na telefonu (telefon prilepeny k ruce),
e [I. — détinskost (kacenka na provazku),

e III. —slepota (neprithledné bryle),

e [V.-—némota (zavdzand pusa),

e V.- pan dulezity (kufiik pfipoutany k ruce),

e VI. — hluchota (klapky na uSich),

e VIL — neustile na dovolené (plazova vybava — kruh, rukavky),
e VIIL — pochybné obchodni praktiky (pouta),

e [X.-— maminéin mazanek (kuchynské rukavice),

e X.— honba za trendy (holinky velikosti 50),

e XI. — byrokracie (3anon s lejstry v ruce),

e XII. — fvoun (mluveni pies megafon),

e XIII — bojacnost (helma a chrénice),

e XIV. - emociondlni zatéZ (t€Zky batoh).

Na oba tymy byl skutené pékny pohled. Kdyz vidite skupinku S$tastnych
dospélych, z toho jeden md na sob&é nafukovaci kruh a rukdvky, druhy za sebou tahd
kacenku na provézku, tieti si to vykracuje s helmou a chrani¢emi na brusle, je vdm az do

smichu, ale hlavné mate sami dobry pocit, kdyZz si tcastnici program uZivaji. Pred
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vyrazenim na okruh si tymy musely dobfe promyslet, kterych handicapii se zbavi nejdiive

(napfiklad s neprithlednymi brylemi se bude u stielby z paintballové zbrané tézko

zamérovat na cil).

Tymové aktivity:

Pavoucdi sit’ — problémova aktivita,

Tymové lyZe — tymova soutéz,

stielba z paintballové zbrané na cil,
Mohawkiiv travers — nizkd lanova prekazka,

Tripod — tymova aktivita.

Ja jsem mél na starosti Mohawkiv travers a Tripod.

Pavouci sit’ — mezi dvéma stromy se natahla sit’ z provazki. Cely tym se musel
dostat ze jedné strany na druhou s maximdlné péti doteky. Ten kdo se pri
prilezu siti dotkl, musel se vrétit zpét. Kazdy otvor sité¢ se smél vyuzit

maximalné dvakrat.

Tymové lyZe — pfi prvnim pokusu si skupina na lyZich projela na ¢as pomé&rné
dlouhy slalom. Pfi druhém a dal$im pokusu se skupina musela zlepsit

minimdlné€ o 30 vtefin oproti prvni jizdg.

Stielba z paintballové zbran€ — tym musel nastiilet celkem 40 bodii — jedna
trefa do cile = 1 bod. Kazdy mél nékolik zkuSebnich a nasledné 5 ostrych strel.

Kazdy se musel trefit alespor jednou.

Mohawkiv travers — z divodu handicapii byl pocet §ldpnuti na zem zvySen na

sedm (vice viz kapitola 3.4.2 Typickd ndpli teambuildingového kurzu).
Tripod — cilem tymu je postavit jakoukoli konstrukci ze tif klad o délce 2,5

metru a dvou lan. VSichni ¢lenové tymu se musi dostat na alespori 10 vtefin do

vysky 50 cm.
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Béhem programu se objevovaly drobné ptipominky typu, Ze ten druhy tym m4
snazsi handicapy nebo Ze maji lépe posklddané potadi aktivit. Ale tak u? to byva i
v redlném Zivoté, nékdo mé né&jakou vyhodu, nékdo n€jakou nevyhodu, a kazdy se s tim
musi umét poprat.

Vsem tymim se nakonec podafilo splnit alespori tfi aktivity a tim ziskat zakladni
vyrobni zdroje pro odpoledni &ast. Chybgjici dopliiky si tymy vybojovaly slozenim

pomérné slozitého hlavolamu.

12:00 - 13:00 Obed

13:00 — 16:00 Cast II. — tymovy workshop
Béhem tif hodin musely oba tymu vyuZit ziskané zdroje ke stavbé kary, ktera
uveze cely tym. Velkou roli hrdla nejen samotnd konstrukce, ale také napadité vyuziti

doplnki.

16:00 — 16:45 Predstaveni vozi a soutéz

Kazdy tym mél 5 minut na prezentaci svého vozu, ve které mohli zdfivodnit, proc
pravé jejich viz by mél vyhrit. SoutéZilo se ve dvou kategoriich: ,atraktivita“ a
»vykonnost®. Body za atraktivitu jsme pfitazovali my instruktofi a vykonnost byla mé&fena

na zakladé nejdelsi ujeté vzdalenosti po predchozim rozjezdu z mirného kopecka.

16:45 — 17:45 Reflexe celého programu a zavér
Na konec probéhlo poohlédnuti se za celym programem a vyjadieni dojmu a

pocitt.
18:00 Vecete
Po vecefi odjeli 3 instruktofi smér Praha. Na hotelu jsem ziistal pouze ji se svym
kolegou, abychom zajistili bezproblémovy priibé&h posledniho dne.
5.3.2.3 Treti den
Tteti den byly naplanovany relaxacné-sportovni aktivity, které mély vytvofit pocit

ocenéni a odmény na zaveér programu.
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8:00 — 10:00 Snidané

10:00 — 13:00 Relaxacné sportovni aktivity

e Sauna, soldrium, masdZze, posilovna, koupalisté, tenis, golfové hriste

13:00 — 14:00 Obed

Po ob&dé si vSichni Gcastnici sbalili své véci a odjeli zpét do svych domovi.

5.3.3 Zhodnoceni kurzu

Sam za sebe musim kurz zhodnotit jako velmi vydateny. Jedinym problémem se

ukazalo prvni vecer nefungujici topent, ale druhy den rdno bylo jiz vie v poradku.

Vystupy z jednotlivych aktivit a diskusi

Mezi hlavni problémy tymu patii: chybé&jici pldn a ptiprava, nedostatek spravného
vedent, silny individualismus, pochopeni a neuznéni role druhych, nedostatek informaci a
nesoustiedénost. Nad vSemi témito problémy by se mél cely tym a hlavné manaZer
zamyslet a co nejdiive je vyresit.

Vsichni ucastnici se shodli na nasledujicich charakteristikdch dobrého tymu:
spolupréce, oteviend komunikace, respekt, jeden za vechny, vSichni za jednoho, ochota
naslouchat, spolecny cil, upifimnost, podpora od nadfizenych a piételskost.

Silné stranky tymu jsou: tendence k pozitivnimu pfistupu, spoleéné nad3ent,
schopnost diskutovat s humorem, odolnost, vydrz a energie.

Pii posledni diskusi se na flipchart zapisovaly konkrétni vystupy (zavazky,
pozadavky): 1€pe strukturovat pondélni setkdni (obsah), strukturovat informace (co se
tyka vSech, co jen n€koho), na setkanich hovorit se viemi oteviené (ne se o tom bavit na
kaficku s kamarddem), cist newsletter a portdl, porddat neformdlni tymové schizky,
osobni zodpovédnost za tym, ¢len managementu je zodpovédny za to, Ze informuje sviij

tym o tom, co se ve firmé celkové déje.

V disledku tohoto kurzu se skupina posunula o velky krok déle a vyfeSila si

mnoho svych internich problému.
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5.3.4 Vyhodnoceni dotazniki

Jak je vidét u grafu €. 1, 65 % ucastnikli povaZovalo kurz za vynikajici, 27 % za
velice dobry a pouze 8 % za dobry. Takovéto odpovedi vypovidaji o celkové spokojenosti

ucastnikua.

Otazka €. 1: Jak byste kurz celkové ohodnotil(a)?

Dobry Primémy Spatny

HEVynikajici
Evelice dobry
CIDobry

Graf 1 Celkové hodnoceni kurzu

Druhd otdzka dotazniku se ptala na pouZité aktivity v priubéhu celého kurzu.

Spokojenost s aktivitami zndzorfiuje graf ¢. 2

Otdzka €. 2: Ohodnot’te, prosim, pouZité aktivity.

Dobry Primérny Spatny

M Vynikajici
MEvVelice dobry
ClDobry

Graf 2 Hodnoceni pouZitych aktivit
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Tteti otdzka se zaméfovala na instruktory. To jak instruktor piisobi na klienta (zda
vytvafri pozitivni atmosféru, zda povzbuzuje a motivuje nebo naopak zda neustile nékoho
napomind, pfekfikuje, je nepiijemny atd.), je velice duleZité pro celkovy dojem tiéastnikd
z kurzu. MiiZe byt sebelepsi program, av§ak pokud na ném budou nepiijemni instruktofi,

pravdépodobné uz dalsi spoluprace s klientem nenastane.

Otazka €. 3: Ohodnot'te, prosim, instruktory.

Dobry Primérny Spatny

M@ Vynikajici
BVelice dobry
CIDobry

Graf 3 Hodnoceni instruktorti

Ctvrtd otdzka se ptala na vztahy uvniti skupiny. Cilem této otazky bylo zjistit, zda
se béhem kurzu zménila otevienost jednotlivych ucastnikti vici svym kolegim. Jak lze
pozorovat na grafu ¢. 4, vétSina ucastnikii se b&hem kurzl vice oteviela, lze tedy

predpokladat, Ze zaroven vzrostla divéra mezi jednotlivymi ¢leny.

Otazka ¢. 4: Ohodnotte, prosim, miru otevienosti mezi ¢leny tymu.

(1 = silnd uzavienost, 5 = naprosta otevienost)
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M na zacatku kurzu
M na konci kurzu

1 2 3 4 5

Graf 4 Mira otevienosti ¢lenii tymai

Pitd otazka byla hodné¢ podobnd otdzce ctvrté, ale zaméfovala se na ochotu
naslouchat ostatnim. Na grafu ¢. 5 je vidét, ze béhem kurzu se ochota naslouchat ostatnim
zvySila. Jak jsem jiz uvadél v teoretické casti, naslouchdni patii mezi zakladni

komunikacni dovednosti a je tak duilezité jej nepodceriovat.

Otézka €. 5: Ohodnot'te, prosim, ochotu ¢lenti tymu vzajemné si naslouchat.

(1 = naprostd ignorace, 5 = plna ochota naslouchat)

1 2 3 4 5

H na zacatku kurzu
H na konci kurzu

1 2 3 & 5

Graf 5 Ochota c¢lenu tymii vzdjemné si naslouchat

Sestou otizkou jsme chtéli zjistit, zda twcastnici vyuziji ziskané informace,
zkuSenosti a zdazitky v praxi. K mému velkému prekvapeni celych 80 % ucastniki

predpoklada, Ze ziskané informace, zkuSenosti a zaZitky v praxi vyuZiji.
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Otazka ¢. 6: Myslite, Ze vyuZijete ziskané informace, zkuSenost, zaZitky v praxi? Pokud

ano, co konkrétné?

HAno
EMozna

Graf 6 VyuZiji uicastnici ziskané informace, zkuSenosti a zdZitky v praxi?

Ucastnici nejéastéji uvadéli:
e vyuziji pfedevSim zkuSenosti z aktivit, konkrétn¢ to, Ze i kdyZ se mi na prvni
pohled zda tkol neredlny, vyiesit nejspis pijde,
e v tymu jde vSe lépe,
e i ve stresu budu schopen reagovat racionalné.
Graf ¢. 7 ukazuje, zda ucastnici sami sebe nécim prekvapili béhem kurzu. Pies 60
% osob sama sebe ni¢im nepiekvapilo. Zbytek sam sebe vétSinou piekvapil otevienou

komunikaci, kreativitou a nadSenim.

Otazka ¢. 7: Prekvapil(a) jste sdm/sama sebe béhem kurzu? Pokud ano, ¢im?

H Ano
@ Ne

Graf 7 Prekvapili vicastnici samy sebe béehem kurzu?
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Otazka ¢. 8: Co jste Vy osobné od kurzu oCekdaval(a)? Co ztoho se
splnilo/nesplnilo? Odpovédi byly nejéasté&ji v tomto smyslu:

e neformdlni setkdni tymu,

e lepsi poznani koleg,

e tymovou praci,

e oteviené vyjadrovani nazor,

aktivni odpocinek, zabava.

Veskera ocekdvani, se kterymi dcastnici do kurzu vstupovali, se splnila.
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6. ZAVER

Myslim, Ze stidle mnoho firem si pod outdoorovym vzdélavanim a teambuildingem
predstavuje pfedraZzenou zdbavu. Nemaly vliv na tento ndzor ma fakt, Ze na ¢eském trhu
pusobi cela rada spolec¢nosti, které nabizeji realizaci teambuildingovych kurzii, av§ak pod
nimi se schovdva pouhé zorganizovdni tymovych a adrenalinovych aktvit. Z vlastni
zkuSenosti vim, Ze mnoho takovychto firem ani nevi, jak Kolbiiv cyklus u¢eni prozitkem
vypadd, natoZ aby ho umély vyuZit v praxi. SpoleCnosti zabyvajicich se skuteCnym
teambuildgem je pouze pér.

Jako ptiklad mohu uvést nejmenovanou lyZaiskou Skolu, kterd na svych webovych
strankach nabizi, vedle bézné lyzZaiské vyuky, teambuildingové kurzy. J4, jako clovek,
ktery pracoval dvé sezény v lyZarské Skole, a zdroven zaméstnidn pro spolecnost
specializujici se na outdoorové vzdéldvani, musim fict, Ze si nedovedu predstavit kvalitni
teambuildingovy kurz poradany lyzaiskou Skolou. Tim nechci tuto firmu nikterak
shazovat. Je klidné mozné, Ze jejich program bude tGspé$ny a efektivni.

Jak tedy vybrat kvalitni vzdélavaci spolecnost? Za jako prvni a nejpodstatnéjsi
kritérium povazuji Clenstvi takové agentury v PSZV (Profesni sdruZeni pro zaZzitkové
vzdélavani). U firem, které jsou ¢lenem PSZV, by méla byt jistota kvality. Velky podil na
tispéchu kurzu maji instruktofi. Jsou to prav¢ oni, ktefi usmé&rfiuji, motivuji a doprovazeji
skupinu béhem programu a na zavér také ovlivni, co si tym z kurzu odnese do pracovniho

zivota.

V teoretické &asti jsem se snazil priblizit pojmy jako je komunikace, asertivita,
tym, uceni prozitkem, reflexe, zona komfortu a dalsi, které€ je dulezité znat, pokud chceme
vice proniknout do problematiky outdoorového vzdé€lavédni. Dale zde uvadim napiiklad

typickou skladbu kurzu a jeho nejcastéjsi cile a témata.

V praktické asti popisuji programy pro rizné profesni skupiny, které vyuZivaji
uéeni prozitkem. Déle uvddim jednotlivé kroky, jak postupuje spolecnost pfi organizaci
outdoorové akce. Na zdvér zpracovdvam vybrany teambuildingovy kurz vcetné jeho

zhodnoceni.
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8. PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik
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Priloha 1: Dotaznik

1) Jak byste kurz celkové ohodnotil(a)?

Vynikajici
Velice dobry
Dobry

Primérny

e T B O

Spatny

2) Ohodnot’te, prosim, pouzité aktivity.

Vynikajici
Velice dobry
Dobry

Primérny

O 000 O

gpatn)’/

3) Ohodnot’te, prosim, instruktory.

Q Vynikajici
Q Velice dobry
a Dobry

d Primérny

(. Spatny

4) Ohodnot’te, prosim, miru otevienosti mezi ¢leny tymu. (1 = silna uzavienost, 5 =

naprosta otevienost)

a) na zacatku kurzu 1 2 3 4 5

b) na konci kurzu 1 2 3 4 5




5) Ohodnot’te, prosim, ochotu ¢lenii tymu vzajemné si naslouchat. (1 = naprosta

ignorace, 5 = plna ochota naslouchat)

a) na zacatku kurzu 1 2 3 4 5

b) na konci kurzu 1 2 3 4 5

6) Myslite, Ze vyuZzijete ziskané informace, zkuSenosti, zazitky v praxi? Pokud ano,

co konkrétné?

(| Ano
d Ne
(| Mozna

7) Prekvapil(a) jste sim/sama sebe béhem kurzu? Pokud ano, ¢im?

[ | Ano
(| Ne

8) Co jste Vy osobné od kurzu oc¢ekaval(a)? Co z toho se splnilo/nesplnilo?

9) DalSi poznamky.



