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Abstrakt

Prace je zaméfena na charakteristiku Jihoafrické republiky jako destinaci
cestovniho ruchu. Prace poskytuje strucny, uceleny pohled na kulturu, socialni
prostiedi, ekonomické charakteristiky zemé a predev§im se zaméfuje na moznosti
v oblasti cestovniho ruchu, zhodnoceni nabidky zdjezdl do JAR na ¢eském trhu a

obsahuje také modelovy individudlni zajezd.
Metody: Pozorovani, popisna a SWOT analyza.

Vysledky: Nabidky jednotlivych cestovnich kanceléfi je obtizné srovnavat jinak
nez cenové a poftem dnl zajezdu, ostatni parametry lze posuzovat pouze

individudlné. Cenové dostupnéjsi je individudlni cestovani, nicméné vyuZziti

sluzeb cestovni kancelate pfinasi turistim pohodli.

Klicova slova: Jihoafricka republika, cestovni ruch, cestovni kancelare, modelovy

zajezd, nezavislé cestovani.

Anotation of the thesis

Title of the work: The Republic of South Africa as a tourism destination

Goal of the thesis: Graduation theses is focused on South Africa as a tourist
destination. Terms of providing a concise, comprehensive view of culture, social
environment, economic characteristics of the country and particularly focuses on
opportunities in tourism, evaluate offers tours to South Africa in the Czech

market and also contains a model of individual trip.
Methods: Observation, descriptive and SWOT analysis.

Results: Supplies of travel agencies is difficult to compare different than the cost
and number of days of the trip, other parameters can only be assessed
individually. Affordable individual is traveling, but the use of travel agency

provides convenience for tourists.

Key words: South Africa, tourism, travel agencies, tour model, independent

travel.
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1 Uvod

Jihoafricka republika je pro turisty velmi zajimavou destinaci, a to
pfedevsim pro svou kulturni rozmanitost, zajimavou historii a pfirodni krasy.
Uspokoji jak pasivni turisty, ktefi vyhledavaji odpocinek, tak aktivni turisty, kteti
sem mifi za novymi, nezvyklymi zaZzitky, sporty tradicnimi i netradicnimi a
pfirodou. Nesmime opomenout ani vinafskou turistiku, charakteristickou

ptedevsim pro oblast kolem Kapského mésta.

U turisti obecné roste zajem také o vzdalengjsi destinace. Neni tedy divu, Ze
se Jihoafrickou republikou zabyva zhruba dvacitka cestovnich kancelafi

piisobicich také v Ceské republice.



2 Cile a ukoly diplomové prace
Cile: 1. charakterizovat Jihoafrickou republiku z pohledu cestovniho ruchu
2. porovnat nabidku cestovnich kanceléii na tuzemském trhu

3. navrhnout redlny program pro dovolenou , ktery bude zaméfen na

poznani dané oblasti a vyuziti sportovnich aktivit

Pro dosaZeni téchto cill je tfeba splnit n¢kolik dil¢ich ukola:

e Prostudovat odbornou literaturu pro objasnéni terminl z oblasti cestovniho

ruchu a destinaéniho managementu

e Prostudovat odbornou literaturu, propagacni materidly a internetové zdroje,

které se tykaji zkoumané oblast
e Analyzovat podminky cestovniho ruchu v Jihoafrické Republice
e Vyhledat CK nabizejici zdjezdy do JAR
e Seznamit se s nabidkou cestovnich kancelafi
e Charakterizovat mista vhodna k navstéve

e Navrhnout vlastni zajezd do JAR
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Definice cestovniho ruchu

Definice cestovniho ruchu mivaji nékolik slozek. V odborné literatuie
muzeme najit velké mnozstvi definic od riznych autort. Kopso (1985) definoval
cestovni ruch jako ,.cestovani a zdrzovani se mimo mésto trvalého bydliste,
zpravidla ve volném case, a to za Ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni

s lidmi. “

Kaspar (1995) definoval cestovni ruch jako ,,souhrn vztaht a jevu, které
vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osob, pficemz misto pobytu neni hlavnim ani

trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani. “

,Obecné se cestovni ruch definuje jako kratkodoby pfesun lidi na jina mista
jejich obvyklého pobytu, za tcelem, pro né piijemnych Cinnosti. Definice zni
jednodusSe, ale neni plné vystiznd. Nezahrnuje naptiklad Iukrativni oblast
sluZebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani je prace, nikoliv zébava. Je také
nesnadné urcit, jak daleko musi ¢lovék cestovat nebo kolik noci musi stravit
mimo domov, abychom jej mohli povazovat za turistu. Mezi cestovnim ruchem a

cestovanim nepochybné existuje silné spojitost* (Horner, Swarbrooke, 2003).

Nézory na podstatu cestovniho ruchu se postupné vyvijely. Bylo potieba,
aby se vSechny rizné definice cestovniho ruchu sjednotily. A proto v roce 1991
ptijala Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO) po nékolikaletych jednanich
na Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu v Ottawé usneseni, které
muzeme povazovat za definici cestovniho ruchu: , Cestovni ruch je ¢innost
osoby cestujici na ptfechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji bézné prostiedi
(mimo bydlist¢), a to na dobu kratsi nez je stanovena, pficemz hlavni ucel cesty je

jiny nez vykon vydélecné ¢innosti v navstiveném misté* (Heskova, 2006).
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Charakteristickymi rysy cestovniho ruchu tedy jsou:

e docasny pobyt v misté, které neni mistem bézného Zzivotniho prostiedi

ucastnika cestovniho ruchu
e hlavni tcel cesty neni vydélecna ¢innost
e aktivita se uskutec¢iiuje prevazné ve volném cCase

e vytvareni vztahti mezi lidmi, ktery turismus vyvolava

3.2 Rozdéleni ucastnika cestovniho ruchu
Sniscak (1997) rozdéluje ucastniky cestovniho ruchu podle kategorii:
1. Podle délky pobytu:

e Turistu, ktery v navstivené zemi stravi alespon jednu noc a bude v zemi

maximalné 1 rok
e Vyletnika (navstévnika), ktery v navstivené zemi nestravi ani jednu noc
2. Podle krajiny piivodu:
e domdci turista nebo navstévnik
e mezinarodni turista nebo navstévnik
3. Podle diivodu tcasti:
e dovolena (divodem je oddych, rekreace, prazdniny, sport, apod.)

e sluzebné cestujici (obchodni cesty, apod.)

3.3 Vlivy pisobici na cestovni ruch

Demografické vlivy

Meéni se struktura klientii cestovniho ruchu. Nartasta skupina obyvatelstva
v diichodovém veku, ktefi maji nejvétsi sklony k cestovani a jsou stale v kondici.
Nartsta také veékova skupina do 25 let. Méni se struktura domécnosti. Diky vyssi
rozvodovosti vzristd pocet domacnosti nerodinného typu a zmensuje se tak

pramérny pocet ¢lenit domacnosti.
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Vliv spolecenského prostiedi

V poslednich letech mizeme u obyvatelstva pozorovat zvétSovani zdjmu o
zlepSeni fyzické i psychické kondice, svého vzhledu a zdravi. Lidé maji vice
volného ¢asu a mohou se tak vénovat sportovnim aktivitdm, pobytu v pfirod¢ a

aktivnim dovolenym.
Technicky rozvoj

Technicky rozvoj se asi nejvice projevuje v letecké doprave. Diky novym
komunikacnich technologiich a vypocetnich systémech je cestovni ruch neustéle
rychlejsi a levnéjsi. Rozvoj internetu piinasi snadné&jsi pfistup k informacim a
online rezervacim. Rozviji se 1 zelezni¢ni doprava, diky novym rychlovlakiim je
cestovani rychlejSi a pohodlngjsi. Velky duraz je kladen také na zvySovani

bezpecnosti cestovani.
Ekonomické vlivy

V dnes$ni dobé, kdy svét prosel nékolika krizemi, lidé v prvni fadé omezili
spotfebu v oblasti cestovniho ruchu. Produkt cestovniho ruchu mizeme oznacit
jako tzv. produkt zbytny - v pfipad¢ nedostatku financnich prostfedku, lidé
omezuji osobni spotiebu tohoto produktu a vynakladaji na néj méné prostredki.
Projevuje se to naptiklad v nédkupu levnéjSiho zajezdu, vybrani si levnéjsiho

hotelu, lidé cestuji rad¢ji autem nez letecky nebo si zkrati celkovou délku pobytu.
Politické vlivy

Mezi zakladni podminky rozvoje cestovniho ruchu patii mir a mezinarodni
klima. Odstranénim vnitinich hranic uvnitt Evropské Unie, zacalo byt cestovani
po Evropé¢ mnohem jednodussi. Na druhé strané obavy z politické nestability,
nebo pfipadna hrozba z teroristickych utokl snizuji atraktivitu destinace. Jak je
patrné z obrazku €. 1, ktery vypracovala Svétova organizace cestovniho ruchu, lze

ocekavat rust cestovniho ruchu.
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Obr. €. 1: Mezindrodni pfijezdy (pouzito z WTO, 2010)

3.4 Pusobeni cestovniho ruchu

Stejné jako muzeme popsat vlivy, které ovliviiuji cestovni ruch, mizeme
v odborné literatufe najit oblasti, které cestovni ruch ovliviiuje. Drobna a

Moravkova (2007) popisuji nasledujici oblasti.
Ekonomika:

V ekonomice miizeme sledovat piinos cestovniho ruchu v narodnim a
svétovém hospodaistvi. K zjisténi efektivnosti cestovniho ruchu mizeme pouzit

nasledujici statistické ukazatele:

e Podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP

e Vliv cestovniho ruchu na vysledné saldo béZného uctu platebni bilance
e Pi{jmy z cestovniho ruchu do statniho rozpoc¢tu a mistnich rozpoct

e (Cestovni ruch podporuje vytvareni novych pracovnich mist a podnikatelskych

prilezitosti (ndsledné pak pomaha snizovat celkovou nezaméstnanost zemg¢)
e Rozviji socialné-kulturni zazemi regionu pomoci investicni aktivity v oblasti

e Nasledné tc¢inky poptavky cestovniho ruchu na ostatni odvétvi
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Zivotni uroven lidi:

e Projevuje se v rozvoji osobnosti, riastem vzdé€lanosti, kvalitnéjsi reprodukei

pracovni sily, apod.

e (Cestovni ruch ovliviiuje zptisob vyuziti volného ¢asu o vikendu, ¢i dovolené.

V pribehu poslednich let se cestovni ruch stava stale vyznamnéj$im.

e Mc¢ni se spotiebitelské preference a celkovy zivotni styl lidi
Ekologie:

Sledujeme vzajemnd vazbu mezi cestovnim ruchem a Zivotnim prostfedim.
Cestovni ruch by nemél vyznamné ovliviiovat ptfirodni, kulturni a socialni

prostfedi mistnich obyvatel, naopak by mél zvySovat atraktivnost daného mista.
Vztahy mezi lidmi:

Diky cestovani do novych a neznadmych destinaci lidé pozndvaji nové
kultury, zptsob zivota a jinou Zivotni iroven. Dochazi pak k vétsi mife pochopeni

a snad 1 ke snizeni konfliktd mezi lidmi.

3.5 Typologie cestovniho ruchu

Popisovat cestovni ruch pouze ve vSeobecné rovin¢ by nebylo vhodné,
protoze se v kazdodenni praxi projevuje v riiznych formach a druzich. Tyto formy
a druhy cestovniho ruchu se neustéle vyvijeji a obohacuji v zavislosti na nabidce a
poptavce. V odborné literatufe se setkavame s rtiznorodosti vykladd rGznych
autorti. Pfevazna vétSina autora se ale shoduje v tom, ze formy cestovniho ruchu
zohlediiuji predevsim hledisko motivli ucasti na cestovnim ruchu, zatimco druhy
cestovniho ruchu berou v vahu zejména jevovy pribéh cestovniho ruchu a
zpusob jeho realizace v zévislosti na geografickych, ekonomickych,

spolecenskych a jinych podminkach, jakoz 1 jeho ucinky.
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Tato diplomova prace bude vychazet z Mal¢ (2002), kterd vymezuje

nasledujici kritéria pro urceni typu cestovniho ruchu:
Typy cestovniho ruchu podle prevazujici motivace ucasti
e  rekreacni cestovni ruch
o kulturn€ poznavaci cestovni ruch
o cestovni ruch s ndbozenskou orientaci
o cestovni ruch se vzdélavacimi motivy
o cestovni ruch se spolecenskymi motivy
o zdravotné orientovany cestovni ruch
o sportovn¢ orientovany cestovni ruch
o cestovni ruch orientovany na poznani ptirodniho prostiedi
o cestovni ruch s dobrodruznymi motivy
o cestovni ruch s profesnimi motivy
o cestovni ruch specificky orientovany
Cestovni ruch dle mista realizace
o domaci cestovni ruch
o zahranic¢ni cestovni ruch
Cestovni ruch dle délky pobytu
o kratkodoby (mén¢ nez 3 stravené noci)
o dlouhodoby (vice nez 3 stravené noci)
Clenéni cestovniho ruchu podle zpiisobu zabezpeéeni cesty a pobytu
. organizovany
. neorganizovany
Typy cestovniho ruchu podle poctu ucastniki
o individudlni

o skupinovy
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Cestovni ruch podle zpiisobu financovani
° komerc¢ni
° socialni
Clenéni cestovniho ruchu podle véku uéastniki
° cestovni ruch déti
° cestovni ruch mladeze
o cestovni ruch rodin s détmi

o cestovni ruch ,.babyboomers* ( vékova skupina lidi mezi 40-50 rokem,
kteti maji jiz odrostlé déti, jsou ekonomicky aktivni a maji sklony k

cestovani )
e  cestovni ruch seniort
Typy cestovniho ruchu podle prevazujiciho prostiedi pobytu
o meéstsky cestovni ruch
o venkovsky cestovni ruch
o lazenisky cestovni ruch
o cestovni ruch v horskych stfediscich cestovniho ruchu

o cestovni ruch v ptfimoiskych stfediscich cestovniho ruchu

DalSi uzivana Kkritéria v rozliSovani cestovniho ruchu — ¢lenéni podle:
o ro¢niho obdobi
o zpusobu ubytovani

o pouzitého dopravniho prostiedku apod.
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3.6 Destinace cestovniho ruchu

Podle Palatkové (2006) je destinace predstavovana svazkem ruznych sluzeb
koncentrovanych v urCitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v
navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti.
Atraktivita destinace tak pfedstavuje podstatu destinace a hlavni motivaéni stimul

navstévnosti destinace.

,Destinaci vSak lze také pojmout jako systém slozeny z jednotlivych
poskytovatelti sluzeb ovliviiovanymi okolim, ve kterém ptisobi. Systémové pojeti
destinace tak urcitym zplsobem slucuje jak pojeti marketingové tak geografickeé*

(Vystoupil, Sauer, 2006, s. 96).

»Destinaci cestovniho ruchu se rozumi cilova oblast v daném regionu, pro
kterou je typicka vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu.
Jde v SirSim slova smyslu o zemé, regiony, lidska sidla a dal$i oblasti, typické
velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalsi
infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velkd dlouhodoba

koncentrace navstévnikt (Paskova, Zelenka, 2002).

Podle definice WTO je destinace chapana jako geograficky prostor (stat,

misto, region), ktery si navstévnik (segment) vybird jako svij cil cesty.

Na destinaci se miZeme divat nékolika zpiisoby:

1. Geograficky pohled: destinace je pfirozeny celek, ktery ma z hlediska
podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné od jinych

destinaci

2. Marketingovy pohled: destinace je produkt cestovniho ruchu, na jehoz tvorbé

se spolu podileji jednotlivi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu

3. Pohled managementu: destinace je Uzemi, v ramci kterého se provadi

destinacni management (Marketing cestovniho ruchu, 2009)
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Podle Svétové organizace cestovniho ruchu je svét rozdélen na pét makro-

regiont cestovniho ruchu:
1. Afrika
2. Amerika
3. Asie a Pacifik
4. Evropa
5. Blizky vychod

Tti hlavni makroregiony Evropa, Amerika a Asie a Pacifik realizuji téméf 90 %
mezinarodnich pfijezdd a 93 % pfijmi z mezinarodniho cestovniho ruchu

(Tourism 2020 Vision, 2010).
3.6.1 Destinacni management

Podle vykladového slovniku (Paskovéa, Zelenka,2002) je destinacni
management definovan jako ,,soubor technik, nastrojii a opatfeni pouzivanych pii
koordinovaném plénovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a
regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou
udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spolecné sdilené
logo, znacka kvality, spole¢ny (sdileny) informaéné - rezervaéni systém, tvorba
cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho
ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a vetejného sektoru cestovniho ruchu i

podpora profesnich spolkii, sdruzeni a organizaci.*

Destina¢ni management miizeme také chéapat jako zékladni fidici prvek
destinace. Existence destinacniho managementu je ddna na jedné strané potiebou
marketingového fizeni destinace, na stran¢ druhé pak potiebou eliminace rizika
tzv. trzniho selhani, tedy neschopnosti vytvofit zdroje (persondlni, financni)

potiebné pro marketingové fizeni destinace (Marketing cestovniho ruchu, 2009).

BARTL a SMIDR popisuji destina¢ni management jako ,,strategii a cestu
pro silné regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spole¢ny rozvoj,
organizaci a aktivni prodej svych klicovych konkuren¢nich vyhod. Touto cestou
vznikaji destinace, nabizejici klientovi perfektné zorganizovany fetézec sluzeb
odpovidajici jeho volbé, ktery zahrnuje cely proces od informace a pohodlnou

rezervaci pres bezchybny prubéh pobytu az po navrat domt (Palatkova, 2006).
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3.7 Pravni predpisy

Az do roku 1999 neexistoval v ¢eské pravni legislativé samostatny pravni
ptedpis, ktery by se vyhradné tykal cestovniho ruchu. Na ¢innost cestovnich
kancelafi se vztahovaly pouze obecné zakony, jako napiiklad zivnostensky zakon,

obchodni zdkonik a obcansky zakonik.

Zménu piinesl az zédkon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, o zméné zdkona obdéanského zakoniku a o
zivnostenském podnikéni, ve znéni pozdéjSich predpist, ktery definuje zakladni

prava a pojmy cestovniho ruchu.

Mezi dal$i pravni normy, které se tykaji cestovniho ruchu patii napft.:

o Zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach — diky tomuto zakonu musi cestovni

kancelare uvadét kone¢né ceny jednotlivych zajezdt
o Zakon o ochran¢ spotiebitele
o Celni zadkon
o Danové zakony

o a dal$i pravni normy, zdkony a vyhlasky

Obsah zakona ¢. 159/1990 Sb., o nékterych podminkach v oblasti cestovniho

ruchu.

Tento zakon definuje zajezd, jako piredem sestavenou kombinaci alespon
dvou sluZzeb (doprava, ubytovani nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou

doplikem dopravy nebo ubytovani a tvoii vyznamnou ¢ast zajezdu).

Zajezdem podle tohoto zdkona neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu,
proddvana jinému podnikateli za Ucelem jeho dalsiho podnikéni, nebo jejiz
nabidka a prodej nespliuje znaky zivnostenského podnikani, nejde tedy o
soustavnou ¢innost nebo o ¢innost za ucelem zisku (Zakon ¢. 159/1999 Sbirky,

2010).
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Déle je vtomto zakoné rozliSena cestovni kancelaf a cestovni agentura.
Cestovni agentura vznika na zaklad€ ohlaSovaci Zivnosti, cestovni kancelaf vznika
na zaklad¢ vydani koncesni listiny. Ta je podminéna uzavienim povinné pojistné
smlouvy proti tupadku cestovni kancelare a soucasn¢ predlozenim
podnikatelského zaméru spolu s zadosti o koncesi u Ministerstva pro mistni

rozvoj (Piehled platnych pravnich piedpist, MMR CR, 2010).
3.7.1 Rozdily mezi cestovni kancelari a cestovni agenturou

Cestovni kancelar
o organizuje vlastni zajezdy,
e  prodava své zajezdy pod svym jménem,
o zprostiedkovava a prodava zajezdy jinych cestovnich kancelafi pod

jejich jménem.

Cestovni agentura

o neorganizuje vlastni zajezdy,

o zprostiedkovava a prodava zdjezdy cestovnich kancelafi pod jejich

jménem,

e  organizuje a prodava kombinace sluzeb cestovnim kancelaiim, které je

pak prodavaji pod svym jménem.

Jak jiz bylo feceno, cestovni kancelaf musi mit uzavieno povinné pojisténi
proti upadku cestovni kancelafe. Toto pojisténi se vztahuje na nésledujici situace,

kdy cestovni kancelat z diivodu svého upadku:

o neposkytne zakaznikovi dopravu zahrnutou v cené zijezdu z mista

pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky

o nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zédjezdu v ptipade, ze

se zajezd neuskutecnil

o nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a cenou
¢asteCné poskytnutého zajezdu v ptipadé, ze se zajezd uskutecnil jen

z&asti (Prehled platnych pravnich predpist, MMR CR, 2010).
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3.8 Mezinarodni instituce piisobici v oblasti cestovniho ruchu

3.8.1 Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO)

Svétova organizace cestovniho ruchu je vedouci mezinarodni organizaci
cestovniho ruchu. Tato agentura je pfidruzenou organizaci (specializovanou
agenturu) Organizace spojenych narodii na podporu cestovniho ruchu. Svétova
organizace cestovniho ruchu v soucasné dob¢ sdruzuje 161 stat jako fadnych a
plnopravnych Clen a dale na 390 ptidruzenych clenti (pozorovatelll), kterymi
jsou zastupci soukromého sektoru, vzdéladvaci instituce, asociace cestovniho

ruchu, lokélni vlady apod.

Zakladnim ukolem této mezivladni organizace je propagace, podpora a
rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu s cilem napomdhat hospodaiskému
rozvoji ¢lenskych zemi, mezindrodnimu porozumeéni a v§eobecnému respektovani
a dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod. Sidlem WTO je Madrid (World

Tourism Organisation, 2009).
3.8.2 Svétova rada cestovniho ruchu a turistiky (WTTC)

Svétova rada cestovniho ruchu a turistiky byla zalozena 25 ¢leny v roce
1990 v soukromém sektoru. Zakladatelé chtéli poukazat na piinos cestovniho
ruchu na svétové a narodni ekonomiky. Cestovni ruch zaméstnava nejvice lidi na
celém svété a vytvaii pres 9,4% svétového HDP. Svétova rada cestovniho ruchu
se snazi zvysit povédomi o vyznamu cestovniho ruchu mezi politiky. Cleny této
rady je téméf 100 spolecnosti a organizaci z celého svéta (World Travel and

Tourism Council, 2009).

3.8.3 Mezinarodni obchodni centrum (ITC)

Mezinarodni obchodni centrum je mezinarodni agenturou Spojenych naroda
OSN a Svétové obchodni organizace. Od roku 1964 pomdhd agentura
podnikatelskému sektoru v rozvojovych a transitivnich, ale i ostatnich zemich
rozvijet export. Hlavnim cilem mezinarodni agentury je pomoci témto zemim
dosahnout udrzitelné¢ho lidského rozvoje prosttednictvim vyvoznich aktivit. Klade
se diraz na posilovani konkurenceschopnosti jednotlivych zemi (International

Trade Centre, BusinessInfo, 2010).
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3.9 Narodni instituce piisobici v cestovnim ruchu

3.9.1 Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR)

Je nezastupitelnym metodickym a koordinaénim organem pro vSechny
subjekty pisobici v oblasti cestovniho ruchu. Nezbytnym ndstrojem pro praci
ministerstva v oblasti cestovniho ruchu je Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu v CR na obdobi 2007-2013, ktera piedstavuje stfednddoby strategicky
dokument a vychézi predevsim z rozvojovych moznosti cestovniho ruchu v Ceské

republice (Oblast cestovniho ruchu, MMR CR, 2010).
3.9.2 Ceska centrala cestovniho ruchu (CzechTourism)

Ptispévkova organizace byla zfizena Ministerstvem pro mistni rozvoj v roce
1993 za uéelem propagace Ceské republiky jako atraktivni turistické destinace na
zahrani¢nim i domécim trhu. Ceska centrala cestovniho ruchu v ramci svého
poslani koordinuje statni propagaci cestovniho ruchu s aktivitami provadénymi
podnikatelskymi subjekty a rozviji sttednédobou a aktualni strategii pro marketing
produktti cestovniho ruchu na domacim i zahrani¢nim trhu.Vyznamnymi partnery
agentury pfi této propagaci jsou domadci turistické regiony, mésta a obce i
podnikatelské subjekty. Ceska centrala cestovniho ruchu je ¢lenem Evropské
komise cestovniho ruchu a podili se tak spolecné s ostatnimi evropskymi zemémi
na marketingovych aktivitach na zamoiskych trzich. Zvlastni diraz klade Ceska
centrala cestovniho ruchu na spole¢nou prezentaci stiedoevropskych zemi na

vzdalenych trzich (Ceska centrala cestovniho ruchu, 2009).

3.9.3 Asociace eskych cestovnich kancelafi a agentur (ACCKA)

24

Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur je ¢eské profesni sdruzeni
subjektt cestovniho ruchu. Tato asociace byla zaloZzena v roce 1991. V soucasné
dobé mé 240 ¢lent z fad subjekti cestovniho ruchu. Mezi své fadné Cleny piijima
cestovni kanceldfe a agentury, které se zabyvaji pfijezdovym i vyjezdovym
cestovnim ruchem. Pfidruzenymi ¢leny se mohou stat hotely, Skoly, centraly
cestovniho ruchu, komer¢ni firmy nabizejici sluzby cestovnim kanceldiim (napf.

pojistovny) a zahrani¢ni cestovni kancelafe.
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Hlavnim ucelem této asociace je zastupovani svych ¢lenii a ochrana jejich
hospodaiskych z4jmu. Dalsim cilem je podporovat jejich informovanost, rozvijet

jejich ginnosti a profesni prestize (ACCKA, 2009).
3.9.4 Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky (ACK CR)

Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky je dobrovolnym sdruzenim
subjektll doméciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu. Tato asociace je samostatnou
pravnickou osobou. Hlavnim cilem asociace je =zastupovani a ochrana
hospodatskych zajmu svych ¢lenti, podpora jejich informovanosti, rozvijeni jejich
¢innosti a profesni prestize. Asociace se snazi kultivovat Cesky trh cestovniho
ruchu, aktivné spolupracuje pii tvorbé piisluSné legislativy a hospodaiskych
opatfeni ve vztahu k cestovnimu ruchu. V tomto sméru je partnerem a
pfipominkovym mistem pro organy statni moci a spravy. Asociace cestovnich
kancelafi podporuje dobré jméno a uroven ¢eského cestovniho ruchu, zasazuje se
proti nekalé konkurenci a poskozovani povésti cestovniho ruchu v Ceské

republice (ACK CR, 2009).
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4 Metodologie

4.1 Pozorovani

Pozorovani je nejstarSi vyzkumna metoda, pfi niz se sleduje a zaznamenava
nebo popisuje Cinnost lidi, pfedmétt, se kterymi manipuluji, prostiedi apod.
Nachazi uplatnéni v ptirodnich i socidlnich védach. Metoda pozorovani je vzdy

subjektivni (Metodické pokyny pro zpracovani diplomovych praci, 2010).
Podle Ptibové a kol. (1996) mlize pozorovani byt:
o Ziejmé ¢i skryté
Vhodnéjsi je pouzit variantou pozorovani skryté (napt. pomoci videokamer),

protoze pozorované osoby se chovaji pfirozené. Pokud probihd pozorovani jako
zfejmé, je tieba pocitat s urcitym zkreslenim ziskanych udajt.
e Strukturované ¢i nestrukturované

U strukturované¢ho pozorovani ma pozorovatel piesné informace jak
postupovat, v jakém rozsahu a jakym zplisobem ma zaznamenavat pozorovani. Pfi
nestrukturovaném pozorovani dostava pozorovatel pouze ukol a pozadavky na
data, ktera by mél piinést.
e Primé ¢i neprimé

Pfimym pozorovanim se rozumi pozorovani, které probihd soucasné s
pozorovanym jevem. Jedna se napiiklad o pozorovéani a zjiStovani frekvence
zakaznikd ¢i navstévnikld. Nepiimé pozorovani zkouma nasledky ¢i vysledky
urcité lidské ¢innosti.
e Osobni ¢i s vyuzitim technickych zarizeni

Osobni pozorovani je zaloZzeno na pouziti smyslovych organa pozorovatele,
ktery musi byt schopen soucasné zaznamenavat vnimané vjemy.

e Pozorovana akce miiZe byt prirozena nebo uméle vyvolana

V piirozenych podminkach pozorovatel neovlivituje chovani pozorovanych.
Piikladem muze byt méteni frekvence vozidel na kiiZovatce, nebo chovani lidi v
supermarketu. Pfikladem pozorovani v umele vyvolanych podminkach, jsou napft.

skupinové rozhovory.
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4.2 Popisna analyza

Nejpouzivangj$i metodou pii vyzkumném projektu je popisné analyza. Klade
si za cil poskytnout piesné informace o konkrétnich aspektech zkoumaného
prostiedi. Popisnd analyza vychdzi jak z primarnich, tak sekunddrnich dat a

umoznuje tato data komentovat.
Popisna analyza se sklada z nasledujicich krokd:
1. Vytyceni cile
2. Vyhledani obsahovych jednotek
3. Ur¢eni souboru materiala
4. Cteni
5. Systematické sledovani
6. Vyjadreni vysledki, nazort, tvorba prehledu, tabulek a grafti

7. Rozbor a hodnoceni (Piibova a kol., 1996)

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza popisuje pozici destinace na trhu cestovniho ruchu. Analyza
SWOT se déli na 2 casti. V prvni Casti rozebird silné (Strengths) a slabé
(Weaknesses) stranky destinace, jde o rozbor wvnitinich Ciniteld. VnéjSim
Cinitelim se vénuje druhd Cast analyzy, ktera rozebira ptilezitosti (Opportunities)
a hrozby (Threats). Tato c¢ast SWOT analyzy odhaluje nové prileZitosti a jejich
vyuziti ale upozoriiuje i na hrozby, které brzdi rozvoj turistické oblasti (Kotler,

Keller, 2007).
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5 Analyticka Cast
5.1 Zakladni udaje o Jihoafrické republice

Republika Jizni Afrika lezi na jihu Afrického kontinentu a je jednim z
nejvetsich africkych statti. Sousedi s Namibii, Botswanou a Zimbabwe na severu,
Mozambikem a Svazijskem na vychod¢. Uvnitf jihoafrického uzemi se naléza
samostatné kralovstvi Lesotho.

‘ Jihoafricka republika ma 2500 km moiského pobiezi (na
> jihovychodé ji omyva Indicky ocean a na jihozépad¢ Atlantsky
‘ ocean) a vysokou rozmanitost klimatickych podminek. Na

zapadé zemé se rozkldda poust’ Kalahari, vychod zemé ma

Obr. €. 2: Vlajka ) ) )
JAR (pouzito z spiSe subtropické klima. Ve stfedni Casti se rozklada nahorni

Oblast cestovniho . . A . .
ruchu, MMR CR,  ploSina Highveld. Téméf po celé délce je Jihoafricka republika
2010 lemovéna Drac¢imi horami, které dosahuji vysek az 3500 m
(Info o JARU, 2009). Dalsi velmi zndmou horou je Stolova hora zvedajici se z
moie do tisicimetrové vysky nad Kapskym Méstem.
Nejvétsi  koncentraci  obyvatelstva  predstavuje  oblast
Witwatersrandu (Johannesburg, Pretoria). Tato oblast v sob¢
ukryva také obrovské zasoby zlata.

V Jizni Africe stale Zije velké mnozstvi divoké zvéte, protoze je

ale vlivem lidské ¢innosti ohrozena, bylo ziizeno v zemi celkem
Obr. & 3: Stétn 13 narodnich parkli s velmi kvalitni péci, z nichZz nejznamg;jsi
znak J%Iél(pouzito jsou Krugertiv NP, NP Kalahari Gemsbok a rovnéz Addo Elefant
z ast
cestovniho ruchu, v blizkosti Port Elizabeth (Zajimavd mista — Jihoafricka

MMR CR. 2010) )
republika, 2009).
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Oficialni nazev statu:

Jihoafricka republika (Republic of

Rozloha:

1221 037 km2

Pocet obyvatel:

50,7 mil. (odhad 2010)

Hustota na km?:

41,58 obyvatel

Podil ekonomicky ¢inného

18,5 mil.

Primérny rocni pfirGstek

1,31%

Narodnostni slozeni:

77 % pavodni africké obyvatelstvo

11 % bélosi

9 % misenci

2,4 % Asiaté

Nabozenské slozeni:

80 % kiest’ané

15% tradicni africké kulty

Zidé 2,3 %

hinduisté 1,4 %

muslimové 1,3 %

Utedni jazyk a ostatni

nejcasteji pouzivané jazyky:

Anglictina

AfrikanStina

1siNdebele, isiXhosa

Inzulu

Sependi

Sesotho

Setswana

siSwati

Tschivenda a Xitsonga

Hlavni mésto:

Pretoria - sidlo prezidenta a vlady

Cape Town (Kapské M¢sto) — sidlo

Bloemfontein - sidlo Nejvyssiho

Tab. €. 1: Zakladni udaje o JAR (pouzito z Oblast cestovniho
ruchu, MMR CR, 2010)
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5.2 Administrativni déleni

Jihoafricka republika se d€li na 9 autonomnich provincii (¢islo odpovida

¢islu na obrazku, hlavni mésto je uvedeno v zavorce):

. Zapadni Kapsko (Cape Town)

. Severni Kapsko (Kimberley)

. Vychodni Kapsko (Bisho)

. KwaZulu-Natal (Pietermaritzburg)
. Svobodny stat (Bloemfontein)

. Severozapadni provincie (Mafikeng)

. Gauteng (Johannesburg)
. Mpumalanga (Nelspruit)

) Obr. ¢. 4: Mapka JAR
. Limpopo (Polokwane) (pouzito z Wikipedia, 2010)

O 0 I N »n B~ W N =
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http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Polokwane&action=edit&redlink=1

5.3 Historie

Na Uzemi Jizni Afriky zili lidé jiz pted vice nez 100 000 let (South Africa
Info, 2010). Zili zde lovci a sbéra¢i divoce rostoucich plodi Sanové (Kfovaci) a
pastevecti Khoinové (Hotentoti). Od 2. stoleti naseho letopoctu zacali celou zemi

osidlovat ¢ernoSské kmeny bantusky hovoficich zemédélcii a chovatelti dobytka

(Dé&jiny a lid¢, Stella Travel, 2009).

Kolonizace Evropany zacala az koncem 16. stoleti. Kolonizatory tvofili
predev§im Holand’ané, Némci a Francouzi. V 18. stoleti probéhla epidemie
nestovic, kterd vyrazné snizila pocet ptedevsim plivodnich obyvatel. Na konci 18.
stoleti dochazi k obsazovani této pivodné holandské kolonie Brity a Burové,
potomci prvnich holandskych osadnikd, byli postupné vytlacovani déle do
vnitrozemi, kde vybijeli pavodni obyvatelstvo. Britové definitivné ovladaji jizni
Afriku az po 2. Buarské valce v roce 1902 a roku 1910 zakladaji Jihoafrickou unii

(Wikipedia, 2009).

Nasledoval rozvoj primyslu spojeny s nalezenim lozisek diamantd, ktery
pokracoval az do 2. poloviny 20. stoleti. Jihoafrickd unie se zacastnila 2. svétové
valky po boku spojencli. V roce 1961 se Jizni Afrika jednostranné prohlasila
republikou a pfestala byt ¢lenem Britského spolecenstvi. V letech 1948-1994 zde
panuje tzv. vlada apartheidu, plati zde rasové zakony, od pocatku 60. let probihaji
masové demonstrace proti apartheidu, pfi nichZz umiraji tisice demonstrant
(Fitzpatrick a kol., 2005). K obratu dochazi az s nastupem Willema de Klerka na
konci 80.let, ktery rusi rasové zdkony a diky némuz roku 1994 probihaji prvni
vSeobecné demokratické volby, po nichz do tfadu nastupuje prezident Nelson

Mandela (Wikipedia, 2009; D¢&jiny a lid¢, Stella Travel, 2009).
5.4 Strucna charakteristika politického systému

Statni sprava Jihoafrické republiky je tfistupnova. Skldda se z centralni
vlady, provincnich vlad a mistnich orgdnt. Jihoafricky parlament se sklada ze
dvou komor - Narodni shromédzdéni a Narodni rada provincii, kterd reprezentuje
provinéni organy. Narodni shromazdéni ma podle Ustavy 350 az 400 poslanci,
zvolenych systémem pomérného zastoupeni. Narodni rada provincii mé 54 stalych
predstaviteli a 36 zvlastnich piedstaviteli. Volby do Parlamentu se konaji

kazdych 5 let.
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Prezidenta, ktery stoji v Cele vlady, voli ze svych ¢lenti Parlament. Vlada se
dale skladé z viceprezidenta a ministrl (vSichni z fad ¢lenti Parlamentu - pouze 2
ministfi mohou byt mimoparlamentni). Kazda provincie Jihoafrické republiky ma
svij legislativni organ (podle velikosti provincie 30 — 80 ¢lentl) a Vykonnou radu
sloZenou z premiéra a fady &lent (rtizny pocet) (Jihoafricka republika, MZV CR,

2010).

5.5 Clenstvi v mezinarodnich organizacich a regionalnich

uskupenich
o OSN a jeji agentury (UNCTAD, UNESCO a pod.)
o Mezinarodni banka pro obnovu a rozvoj (IBRD)
o Mezinarodni ménovy fond (IMF)
o Britské spolecenstvi narodti (Commonwealth)
o Svétova organizace obchodu (WTO) - zakladajici ¢len
o Svétova celni organizace (WCO)
o Hnuti neztcastnénych (NAM)
o Africka unie (AU)
o Africkd rozvojové banka (ADB)
o Nové partnerstvi pro africky rozvoj (NEPAD)
o Jihoafricka celni unie (SACU)
. Spole¢na ménova oblast (CMU)
o Jihoafrické spolecenstvi rozvoje (SADC)

o Asociace pro regionalni spolupraci zemi lemujicich Indicky ocean (IOR-

ARC) (Jihoafricka republika, BusinessInfo, 2010).
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5.6 Hospodarské prostiredi

Ackoliv se Jihoafricka republika podili na tvorbé celosvétového HDP pouze
0,5%, jedna se o nejvyznamngj$i zemi z Afrického kontinentu. Vyznam
jihoafrické ekonomiky je zcela zfejmy z toho, Ze na ni pfipadd 23 %
kontinentdlniho HDP a 21,2 afrického exportu, pfestoze zaujimd pouze 4 %
plochy a tvofi 6 % populace kontinentu. Jihoafricka republika drzi prvenstvi ve
vyrobé i spotiebé elektrické energie. Vyrabi se zde vice nez 50 % celkové energie
kontinentu a pfipadd na ni téméf 60 % vSech telefonnich linek a cca 50 %

internetovych ptipojeni (Jihoafricka republika, BusinessInfo, 2010).

Africky primér mnohonasobné piekracuji rozsah a kvalita Jihoafrické
infrastruktury (zeleznice, silnice, pristavy a letist¢). Velmi vyznamnou roli
zaujima finan¢ni sektor, ktery je na vysoké urovni a napt. Johannesburska burza
cennych papirQi patii mezi 18 nejvétsich burz na svété (Jihoafricka republika,

Finmag, 2010).

Nejvyznamnéj$i zemi kontinentu je Jihoafrickd republika diky velmi
bohatym naleziStim nerostnych surovin, vyhodnych podminkéach pro zemédélstvi
a turistiku a rychle se rozvijejicim primyslu. Vyjimecné postaveni ve svété ma
jihoafrickd republika v zasobach nekterych nerostnych surovin (mangan, platina,
chrom, vanad, zlato a drahokamy). TéZebni primysl je moderni a tvofi patef
jihoafrické ekonomiky. Jediné co se v zemi nevyskytuje ve vétsi miie, jsou vetsi

zdroje ropy a zemniho plynu (Jihoafricka republika, MZV CR, 2010).

Diky velmi rozsahlému zeméd¢lstvi, je Jihoafrickd republika sobéstacna ve
vSech zakladnich plodinach. V zemédélské produkci zaujima rostlinné a zivoc¢isna
vyroba zhruba stejny podil . Rostlinna vyroba se soustfedi na péstovani kukufice,
pSenice, slunecnice, cukrova titiny, vinnd révy a mnoho druhti ovoce a zeleniny.
Z 7ivocisné vyroby stoji za zminku zejména pStrosi farmy, Jihoafricka republika
produkuje cca 4/5 svétové produkce pstrosiho masa. (Jihoafrickd republika,

Finmag, 2010).

Zahrani¢ni obchod JAR je vyrazné orientovan na vyspélé zemée, pricemz
teritorialni struktura vyvozu a dovozu je obdobnd. Po ukonceni izolace zemé se
pocet partnerskych zemi rozsifil, zejména smérem k asijské oblasti. Hlavnimi

obchodnimi partnery zem¢ jsou USA, Velka Britanie, Japonsko, Némecko,
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Holandsko a Tchaj-wan, v dovozu USA, Némecko, CLR, Velka Britanie,

Japonsko, Francie a Saudska Arabie s franem (ropa) (Jihoafricka republika MZV

CR, 2010).

Brzdou rozvoje zemé je velmi vysokd nezaméstnanost. Polovina obyvatel

zem¢ Zzije pod hranici chudoby, tzn. s pfijmem mensim nez jeden dolar na den a

zhruba ctvrtina praceschopnych obyvatel nemé praci. Dal$im velmi vyznamnym

problémem je vysoky vyskyt nemoci AIDS. Statisticky je kazdy paty dospély
Jihoafri¢an nakazen virem HIV. Podle odhadu do roku 2015 klesne v disledku

pandemie AIDS pocet praceschopného obyvatelstva o ¢tyti miliony (Jihoafricka

republika, Finmag, 2010).

5.7 Ekonomicky charakter zemé

2005 2006 2007 2008 2009

HDP v trznich cenach 15710821659 1221750 139|1 814 521 |1 782 059

Rust HDP 5,3 5,6 5,5 3,7 -1,8

Index CPI (vztazeno k 2000) 128 134 143,5 160 XXX
Tab. €. 2: Ekonomické ukazatele (pouzito z Statistics South Africa, Report, 2010)

2005 2006 2007 2008 2009
Primarni sektor: 10,2 9,5 9,1 8,7 8,3
zeméedelstvi, lesnictvi a rybolov 2,7 2,4 2.3 2,5 2,5
tézebni primysl 7,6 7,1 6,8 6,2 5,8
Sekundarni sektor: 23,6 23,8 23,9 23,8 22,5
zpracovatelsky pramysl 18,5 18,7 18,6 18,4 16,6
energetika 2,4 2,3 2,3 2,2 2,2
stavebnictvi 2,8 2.9 3,1 3,3 3,6
Terciarni sektor: 66,2 66,6 67,0 67,5 69,3
obchod, stravovani a ubytovani 13,9 14,0 13,9 13,6 13,4
doprava a telekomunikace 10,0 9,9 10,0 10,0 10,2
bankovni a finan¢ni sluzby 21,1 21,9 22,4 233 23,9
vladni sluzby 14,9 14,5 14,3 14,4 15,2
osobni sluzby 6,3 6,3 6,3 6,3 6,6
Celkem 100 100 100 100 100

Tab. ¢. 3: Podil odvétvi na tvorbé HDP (pouzito z Statistics South Africa, Report, 2010)
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Nejvice se na tvorbé HDP podili sektor sluzeb. Tento sektor je velmi silny,
pfedevs§im diky bankovnim a finanénim sluzbam. Z tabulky je jasné patrny
pravidelny rlst tohoto odvétvi. Svym podilem s témét 24 %, jsou
nejvyznamnéjSim sektorem Jihoafrické republiky. Dale jsou tradi¢né silné vladni
sluzby (15,2 %) a také obchod, stravovani a ubytovani (13,4 %) (Jihoafricka
republika, BusinessInfo, 2010).

5.8 Obyvatelstvo a naboZenstvi

Jak jiz bylo zminéno na zacatku, v Jihoafrické republice zije pies 50,7
milionu obyvatel, hustota zalidnéni je 41,58 obyvatel na km”. Je velmi obtizné
spocitat celkovy pocet obyvatel, protoze nikdo prakticky netusi, kolik obyvatel se

ukryva v tzv. slumech, napft. v blizkosti Kapského mésta, ¢i Johannesburgu.

Dominantnim naboZenstvim je kfestanstvi. Kfestanského vyznani je 80 %
obyvatel. Isldm vyznava 1,3 %, hinduismus 1,4 % a tradi¢ni africké nabozenstvi

15 % obyvatel.

Dominantni skupinu obyvatelstva tvoii ze 77% cernosi. MenSinovou skupinu
pak z 10 % tvoii bélosi, z 8 % smiSené rasy a z 2,5 % obyvatelstvo indického a

asijského piivodu. (Jihoafricka republika, MZV CR, 2010).
5.9 Jazyk

Jihoafrickd republika ma ve své legislativé zakotveno 11 oficidlnich jazykd.
Jedna se o anglictinu, afrikdnstina a 9 jazykl patficim plvodnim cernosskym
obyvateliim (isiNdebele, isiXhosa, isiZulu, Sependi, Sesotho, Setswana, siSwati,
Tschivenda a Xitsonga). Jako tfedni jazyk se vSeobecné povazuje anglictina. Ve
statni televizi vSak jsou uvadény potady jak v anglictin€, tak i1 v afrikanstiné a
hlavnich cernosskych jazycich. (Jihoafrickd republika, Hospodaiské noviny,

2010)
5.10 Pocasi a podnebi

Vétsina jihoafrického uzemi lezi v subtropickém pasmu, pobiezi ma
sttedomoi'ské a vnitrozemi kontinentalni suché podnebi, sever zasahuje do tropti.

Zapadni pobfezi zemé¢ ovliviiuje chladny Benguelsky proud, ktery zabrafnuje
vzniku srazek (coz vyznamné zasahuje sever - poust Namib). Jihovychodni

pobiezi omyva teply Agulhassky proud, ktery pfinasi Casté a vydatné desté. V

34



oblastech, kde se zemé¢ styka s ocednem, vanou pomeérné silné vétry, zejména v

jihozapadnich a jiznich oblastech. (Jizni Afrika, 2009)

Jihoafrickou republiku mutzeme, vzhledem k jeji rozloze, rozdélit na 2
zakladni ¢asti — zapad a vychod (zahrnujici i Johannesburg) a nékolik mensich

regiontl.

Pro zapad jsou charakteristickd slunné a suché l1éta s maximalnimi teplotami
kolem 26°C a chladné zimy s primérnou teplotou kolem 7°C (maximum 17°C)

(Pocasi, Dovolené-info, 2009).

Na vychodé zemé je taktéz suché sluneéné pocasi, s primérnymi teplotami

kolem 35°C v Iété¢ (v noci 15°C) a 20°C v zimé (v noci 0°C).

V oblasti KwaZulu-Natal a regionu Transkei panuje velmi horké a vlhké
klima s obdobim destt v Iété. Oblast Mpumalanga a Severni provincie jsou
charakteristické horkym 1étem s Castymi bourkami a teplou a slunec¢nou zimou.

Oblast mysu Dobré Nad¢je se podoba stiedomofi.

VétSina vnitrozemi méa vysokou vlhkost vzduchu, extrémné vlhko je v

subtropické pobiezni oblasti KwaZulu-Natal.

Kazdoro¢né spadne na severu a zapadu zemé méné nez 200mm srazek.
Kratké, vydatné boutkové dest€¢ jsou be€zné na vychod¢ zemé, v Krugerové
narodnim parku a v Dracich horach. Kapsky poloostrov a Kapské mésto méa zimni
desté¢ velmi podobné destim ve stiedomoti. V Uzkém pobieznim pasu na jihu
zem¢ je dostatek srazek po cely rok. Snih se vyskytuje béhem zimy v Dracich

horach (Jizni Afrika, 2009).
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5.11 Charakteristika trhu cestovniho ruchu

5.11.1 Prijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch

Ptijezdovy cestovni ruch Vyjezdovy cestovni ruch

Cizinci Rezidenti Cizinci Rezidenti

2005 7518317 2112 300 6 728 659 2191 599
2006 8 508 805 4317475 7 501 755 4338914
2007 9207 697 4 448 832 8 022 796 4433 492
2008 9 728 860 4418 487 8 474 663 4429 399

Tab. ¢. 4: Piijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch
(pouzito z Statistics South Africa, Report, 2010)

5.11.2 Prijezdy ob¢anii Ceské republiky do Jihoafrické republiky

V roce 2008 piijelo do Jihoafrické republiky 6.947 ob¢ani Ceské republiky.
V porovnani s celkovym poctem piijezdi do zemé (tab. €. 4) se jedna o témet
zanedbatelné mnozstvi. Nasledujici tabulka porovndva pocty piijezdld
v jednotlivych kvartalech. V grafickém zndzornéni néasleduje porovnani piijezdi

obéanti CR dle jednotlivych mésici.

Ceska Republika Celkové piijezdy
leden — biezen 2293 2524 703
duben — Cerven 1408 2 215 049
cervenec — zafi 1075 2 347 268
fijen — prosinec 2171 2 641 840
Celkem 6 947 9 728 860

Tab. €. 5: Pijezdy cizinct podle kvartalu piijezdu
(pouzito z Statistics South Africa, Report, 2010)
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Graf. ¢. 1: Pfijezdy turisti z CR podle mésice piijezdu
(pouzito z Statistics South Africa, Report, 2010)
Ceska Republika Celkové piijezdy
Letecka 6170 2 581 352
Zelezni¢ni 0 777
Silni¢ni 774 6 959 695
Namotni 3 1 745
Jina 0 185 291
Celkem 6 947 9 728 860

Tab. ¢. 6: Piijezdy podle typu dopravniho prostiedku
(pouzito z Statistics South Africa, Report, 2010)

Z tabulky &. 6 jasné vypliva, ze turisté z Ceské republiky v 89 % piipadech
ptileti do Jihoafrické republiky, zbyvajicich 11 % turisti se do zemé dostane
silniéni dopravou. Domnivam se, ze se hlavné jedna o turisty, kteti cestuji ptes

vice statu soucasné.
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Ceska Republika |Celkem
Obchod 173 185 853
Dovolend 6595 9 081 303
Studium 19 109 053
Prace 152 137 032
Jiny 8 215619
Celkem 6947 9 728 860

Tab. €. 7: Piijezdy podle motivu cestovani
(pouzito z Statistics South Africa, Report, 2010)

Do Jihoafrické republiky jezdi z 95 % cesti turisté na dovolenou. Obchodné
do zemé zamiii pouze 2,5 % obchodnikil. Stejné procento lidi sem dorazi z Ceské

republiky hledat praci. Na studijni pobyt v roce 2008 pfijelo 8 studentt.

5.12 Instituce pusobici v ramci cestovniho ruchu

5.12.1 Ministerstvo cestovniho ruchu Jihoafrické republiky

Hlavni role Ministerstva cestovniho ruchu Jihoafrické republiky je vytvareni
vhodnych podminek pro rlst a rozvoj cestovniho ruchu. Ministerstvo prosazuje
zvySeni pracovnich a podnikatelskych pftilezitosti a podporuje smysluplné
zapojeni diive znevyhodnénych jednotlivcti. Klade diiraz na usnadnéni rhstu
odvétvi cestovniho ruchu. Jako nejvétsi prilezitost spatiuje poradani mistrovstvi

svéta ve fotbale 2010 (National Department of Tourism, 2010).

5.12.2 Jihoafricky vybor pro turistiku (SATOUR)

SATOUR je oficidlnim nastrojem pro rozvoj cestovniho ruchu. Ve vedeni
vyboru jsou osoby jmenované vetejnym i soukromym sektorem. Mezi hlavni cile
patii zvySeni poctu pfijezdii mezinarodnich turisti a zvySeni statnich piijmu
z vyvozu. Snazi se o zatraktivnéni celkové destinace, aby se turisté rozptylili
napfi¢ celé¢ zemi a doslo tak k rovnomérnému rozvoji vSech oblasti Jihoafrické

republiky (South Africa Tourism, 2009).
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5.13 Turisticky atraktivni lokality

1. Johannesburg

V Johannesburgu zije ptfes 3,2 milionu obyvatel. Je to ekonomické a
prumyslové centrum Jihoafrické republiky. Vytvaii ptiblizné¢ pétinu hrubého
narodniho produktu. Turistim nabizi mnoho kulturnich z4azitkl, naptiklad
navstevu muzea Afriky nebo navstévu Gold Reef City, coz je postavena kopie
puvodniho zlatokopeckého mésteCka, zn¢hoz dnesni mésto vyrostlo.
Johannesburg je bohuzel také znam jako svétové centrum kriminality. (Wikipedia,

2009)
2. Pretoria

Pretoria je hlavnim méstem Jihoafrické republiky. Rozkldd4 se v provincii
Gauteng, 70 km severovychodné od Johannesburgu. Je to jedno ze Ctyt nejvétsich
meést zem&. Mé pres 700.000 obyvatel. Nepysni se vSak pfili§ dlouhou historii.
Mésto bylo zalozeno vroce 1855Z. Pretoria je prosluld svymi budovami,
zahradami, pamatniky a muzei. Za centrum mésta lze povazovat Church Square,
jemuz vévodi socha Paula Krugera, presidenta zakladatele burské republiky

Transvaalu (Pretoria, 2009).
3. Kaulturni vesnice Lesedi

Turistické atrakci v podobé kulturni vesnice nalezneme necelou hodinu jizdy
od Johannesburgu. Vesnice se sklada z tady riaznych obydli, ve kterych se
predstavuji tradice jednotlivych kmenii (Xhosa, Zulu, Pedi, Sotho a Ndebele).
V kulturni vesnici Lesedi lze ochutnat tradi¢ni africkou kuchyni, nebo se zde

ubytovat a zazit tak nefalSovanou atmosféru.
4. Krugeriv narodni park ( Kruger National Park)

Krugeriv ndrodni park je nejstarSim a nejvétSim parkem Jihoafrické
republiky. Rozléha se na necelych 20.000 km?. Lezi na hranicich s Mozambikem
a Zimbabwe. V tomto parku lze spatfit tzv. vekou pétku - lva, levharta, slona,
blvola a nosorozce. Kromé nich v parku Zzije ptiblizné¢ 114 druhti plazt, 33 druha
obojzivelnikt, 50 druht ryb a vice nez 500 druhi ptactva. V parku miuzeme
nalézt ptes 300 druht stromd. Je zde nékolik kempt, ve vétSich z nich je

zavedena eletfina, jsou v nich obchody, benzinové stanice, restaurace. Na
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zépadnich hranicich parku se nachéazi fada soukromych rezervaci, které nabizi
vysoky standard stylového ubytovani a individudlni z&zitky z pozorovani zvéie

(Zajimava mista — Jihoafricka republika, 2009).
5. Prirodni rezervace Blyde River Canon

Nabizi jedny z nejkrasnéjSich ptirodnich scenérii. Rezervace lezi na sevuru
Dracich hor, v oblasti Mpumalanga. Kailon je dlouhy 26 kilometrl a je tak tfetim
nejvetsim kanonem na svété. Z méstecka Graskop lze pohodlné dojet po
asfaltovych silnicich k jedinecnym jevim jako jsou: Bourke’s Luck Potholes,

Three Rondavels nebo God’s Window (Wikipedia, 2009).
6. Greater St.Lucia Wetland park / iSimangaliso Wetland park

Tento park je zapsan do seznamu svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi
UNESCO. Tvofi ho jezero, ostrovy, Usti feky, riizné biotopyi - lesy, luciny,
kfovinami porostlé duny, plaze a koralové utesy. Park je prosluly svym ptactvem -
plamenaky a pelikany, usti feky obyvaji krokodyli nilsti, hrosi, voduSsky a mnoho

dalSich druht zvifat (Zajimava mista — Jihoafricka republika, 2009).
7. Park Hluhluwe — Umfolozi

Tento park je vzdalen od Durbanu pfiblizn€¢ 280 km. Tato rezervace je druha
nejvetsi v Jizni Africe a je domovem mnozstvi zvéte, veetné Velké pétky - lva,
levharta, slona, nosorozce a buvola. Park Hluhluwe — Umfolozi se zaslouzil o
zachranu nosorozcii pfed vyhynutim. Potédaji se ni i noc¢ni vyjizdky v
otevienych autech, organizuji se zde i pé&si safari. V parku je povoleno jezdit

vlastnim vozidlem (Wikipedia, 2009)
8. Zuluské kulturni vesnice

Shakaland je jednou z fady folklornich vesnic, které ptedstavuji ducha
zuluské viry a tradic. Jedna se o turistickou atrakci, kde si navstévnici mohou
vyzkouSet zuluska femesla - zhotovani o$tépii, vareni piva a blize poznaji tradicni
viru, pisné¢ a tance. Shakaland leZi nedaleko méstecka Eshowe nad jezerem

Umbhlatuze (Zajimava mista — Jihoafricka republika, 2009).
9. Draéi hory (uKhahlamba Drakensberg Park)

Draci hory jsou bezesporu nejkrasnéjsi hory v Jihoafrické republice. Nejveétsi

¢asti svoji plochy zasahuji do provincie KwaZulu-Natal. Lidé kmene Zulu

40



pojmenovaly hory 'Ukhahlamba', coz v zulustiné znamena bariéra z oStépti, coz je
ptithodny nézev pro tyto majestatni hory. Drac¢i hory jsou zapsany v seznamu

UNESCO, pro svoje pfirodni dédictvi a kulturni vyznam.(Drakensberg, 2009).

Park zahrnuje dvé diive samostatné rezervace Giant’s Castle a Royal Natal
national park a dalsi rezervace. V parku mizeme nalézt velkolepé skalni utvary
jako napiiklad Amfiteatr. Jedna se o ctytkilometrovy Cedicovy oblouk, ktery se
ty¢i do vySky 1800 metrii. Drac¢i hory nabizeji rizné varianty aktivit od pé&si
turistiky, vyjizd’ky na konich, rybolovu az po prohlidku skalnim maleb (Zajimava
mista — Jihoafricka republika, 2009).

V jeskynich a pod skalnimi pfevisy je mozno spatiit jedinecna svédectvi
zachycena skalnimi malbami kmene Sanil. Sanové Zili v této oblasti ve skupinach
lovct a sbéract az do druhé poloviny 19.stoleti. Na sténach jsou namalovany jak

lovecké scény, ale i obrazy kazdodenniho zivota (Draci hory, Cestovani, 2009).
10. Durban

V Durbanu zZije 2,4 milionu obyvatel. Durban je tfetim nejvétSim méstem
Jihoafrické republiky. Podle Zula lezi ,,na misté, kde se stykd zemé& s motem®.
Nékdy se o ném mluvi jako o "M¢éstu, kde nikdy nezapadne slunce". V
soucasnosti je Durban nejrychleji rostouci africkou metropoli , je stfedem
primyslu, obchodu, kultury a noc¢niho Zivota (Jihoafrickd republika, Sopka,

2009).
11. Wild Coast ( Divoké pobrezi)

Misto, které si zaslouzi navstévu je zatoka Coffee Bay. Zatoka je
pojmenovand podle lodi, ktera vezla kavu a v roce 1863 ztroskotala zde u pobiezi.
Nedaleko Coffee Bay se nachazi piirodni Gtvar Hole in the Wall - Dira ve zdi.
Jedna se o velkou skalnatou sténu stojici v mofi, do néhoz motské viny vyhloubily

obrovsky otvor (Jihoafricka republika, Sopka, 2009).
12. East London

East London mistni obyvatelé nékdy nazyvaji Bufalo City. Mésto je
situovano 1000 km od Kapského mésta Tento fi¢ni pfistav lezi mezi fekami

Buffalo River a Nahoon River (East London, 2009).
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V mistnim muzeu je vystaven exemplar latimerie podivné. Tato ryba byla
dlouhou dobu povazovana za vyhynulou, nez byla v roce 1938 chycena zde na
pobfezi. V méstském  Akvariu mizeme pozorovat zraloky a jiné moiské
zivoCichy. Zlaté plaze East Londonu jsou nadherné - surfafi, plavci nebo rybati se

zde budou citit ve svém zivlu (Zajimava mista — Jihoafricka republika, 2009).
13. Addo Elephant National Park

Nérodni park Addo Elephant nalezneme necelych 73 km od Port Elizabeth.
Rozklad4 se na plose 1640 km?, ale sprava parku planuje zvétsit tuto plochu na
velikost 3600 km?. Park je domovem vice nez 450 slond, nosorozcii, buvolt,
antilop. Pokud ma turista $tésti, miize se mu podafit spatfit lvy, ¢i hieny. Do parku
se po zaplaceni vstupu dostaneme vlastnim vozem. Park nabizi i vyjizd’ky

s pruvodcem (Addo Elephant National Park, 2009).
14. Port Elizabeth

Mistni obyvatelé ¢asto nazyvaji Port Elizabeth ptratelskym méstem. Mésto je
velky motsky pfistav s dlouhymi zlatymi plaZemi. Mezi jeho zajimavosti patii
Oceanarium, hadi park a krasné pési stezky okolni pfirodou. Port Elizabeth byl
turisty je popularni vylet parnim vlakem Apple express, ktery jezdi mezi Port
Elizabeth a Humewood Station a cestou nabizi nadhernou vyhlidku na feku
Storms River z mostu Van Stadens bridge. Mistni plaZe nabizeji podminky pro
vSechny druhy vodnich sportii. Na zapad od Port Elizabeth smérem na Garden
Route lezi plaze St.Francis Bay a Jeffreys Bay, za kterymi jezdi surfafi z celého

svéta (Zajimava mista — Jihoafricka republika, 2009).
15. Garden Route

Garden Route je 227 km dlouhy tusek jihoafrického pobiezi vychodniho
Kapska. Cestovani po Garden route patii k nejvyhledavangjSim lakadlim Jizni
afriky. Diky ¢lenitému pobfezi Indického oceanu posetého zafivymi plaZzemi a
skalnatymi utesy ziskava cestovani po Garden Route piivlastky jako uchvatné,

pestrobarevné nebo dech berouci (Garden Route, 2009).
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16. Mossel Bay

Mossel Bay lezi na pill cesty mezi Kapskym méstem a Port Elizabeth
vsamém srdci Garden Route. Mésto vyrostlo na misté¢ prvniho vylodéni
portugalského moteplavce Bartolomea Diase v roce 1488, kdyz se plavil na
vychod pro zaddané koteni. ZvlaStnosti je PoStovni strom, v némZz nechavali
namotnici, kteti se plavili na vychod, dopisy domt, aby je vyzvedli a dorucili

namoinici na zpatecni cesté (Mossel Bay — history, 2009).
17. Oudtshoorn a jeskyné Cango

Prestoze nelezi Oudtshoorn pfimo na Garden route, vyplati se sem zajet,
nebot’ mésto je zndmé jako svétové hlavni mésto psStrosii. Je mozné navstivit
pStrosi farmy a projet se na pStrosech. Kromé toho stoji za navstévu uchvatné

krapnikové Utvary v jeskynich Cango (Oudtshoorn, 2009).
18. Hermanus

Hermanus nabizi jedny z nejlepSich podminek pro pozemniho pozorovani
velryb. Velryby pfiplouvaji do zatoky od cervna do prosince. Pro turisty hledajici
adrenalinové zazitky Hermanus nabizi potapéni se v kleci se zraloky (Hermanus

South Africa, 2009).
19. Stellenbosch

Stellenbosch byl zaloZzen v roce 1679 a po Kapském Mésté je druhym
nejstar§Sim méstem Jizni Afriky. Ve mésté se nachazi mnoho historickych budov
z pocatku 18.stoleti. Ve svété je znam diky produkci velmi kvalitniho vina.
Turista se zde mize vydat po rtiznych vinaiskych cestach a poznat tak kvality

mistniho vina (Stellenbosch tourism, 2009).
20. Kapské Mésto

Kapské M¢sto patii mezi nejkrasnéj$i metropole svéta. Stolova hora, jako
dominanta Kapského mésta, naskyta uzasné vyhlidky na mésto i ocean. Na
nedalekém ostrové Robben Islandu, v dnesni dobé slouZzi jako muzeum, byl pted
lety véznén Nelson Mandela. Za nejplisobivéjsi ¢ast mésta je povazovana

malajska ¢tvrt’ Bo-Kaap s domky potomkt malajskych otrokti (Esotravel, 2010).
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5.14 SWOT analyza

Nize uvedend SWOT analyza charakterizuje pfednosti a slabiny Jihoafrické

republiky a znich vyplyvajicich pftilezitosti k rozvoji, jakoz i moznosti jejich

ohroZeni a ztraty.

Silné stranky

Jihoafrickou republiku 1ze pohodIné navstivit kdykoliv v pribéhu roku
Mnoho néarodnich parkt a rezervaci

Bohata kulturni historie

Zapsané pamatky na seznamu UNESCO

Relativné levna dovolend (bez ceny letenky)

Nizké ceny pohonnych hmot

Velmi dobré kvalita hlavnich silnic

Vysoké Groven zemé&délstvi

Pohostinnost lidi

Slabé stranky

Vyssi cena letenek (oproti kratkym letiim napft. po Evropé€)
Dlouh4 doba letu do JAR

Prakticky neexistujici hromadna doprava ve méstech
Bezpecnost v zemi

Nizka troven kvalifikace prevazné ¢ernosského obyvatelstva
Nedostatek podnikatelského citéni

Nizka produktivnost

Nestabilni ména
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Piilezitosti
e Poznani novych kultur a zvyklosti
e Potadani Mistrovstvi svéta ve fotbale v roce 2010
e Potfadani ostatnich sportovnich soutézi a zavodi
e Vystavba hotelii a obchodl
e Oblasti, které jesté nejsou turisticky proslavené
e Neustaly africky rist ekonomiky

e Rozvijejici se obchod s Cinou a Indii

Hrozby
e Vysokd nezaméstnanost a kriminalita
e Pandemie AIDS
e NedofeSena rasova otazka
e Presuny obyvatelstva z venkovskych oblasti
e Obdobi sucha
e (Celosvétova ekonomicka krize

e Konkurence v podobé jinych africkych zemi

(South Africa— SWOT Analysis, 2010)
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5.15 Praktické informace

5.15.1 Spojeni do zemé

Do Jihoafrické republiky se da letét s mnoha leteckymi spole¢nostmi.
Cilovym mistem jsou mezinarodni letiS§t¢ v Johannesburgu, Durbanu a Kapském
Megsté. Pokud chce cestovatel uSetfit, vyplati se hledat a zkouSet rizné kombinace
leti. V nésledujici tabulce uvadim nékteré letecké dopravce, kteti 1étaji z Prahy do

Kapského mésta, piipadné do Johannesburgu.

Spolec¢nosti Odlety z Prilety do Zpéatecni letenka
Air France Praha Kapské mésto 25.500,. K¢
Air France Praha Johannesburg 21.500,- K¢
Air Mauritius Praha Kapské mésto 26.500,- K¢
British Airways Praha Kapské mésto 25.100,- K¢
British Airways Praha Johannesburg 23.900,- K¢
Brussels Airlines Praha Kapské mésto 21.500,- K¢
El Al Praha Johannesburg 18.500,- K¢
Emirates Praha Kapské mésto 20.800,- K¢
Emirates Praha Johannesburg 20.800,- K¢
Etihad Airways Praha Johannesburg 28.000,- K¢
Iberia Praha Johannesburg 21.000,- K¢
KLM Praha Kapské mésto 23.500,- K¢
KLM Praha Johannesburg 21.300,- K¢
Lufthansa Praha Kapské mésto 21.500,- K¢
Lufthansa Praha Johannesburg 21.500,- K¢
Qatar Airways Praha Kapské mésto 19.200,- K¢
South African Airways Praha Kapské mésto 21.000,- K¢
South African Airways Praha Johannesburg 21.000,- K¢
Swiss Airlines Praha Johannesburg 25.400,- K¢
Swiss Airlines Praha Kapské mésto 27.600,- K¢
Tap Portugal Praha Kapské mésto 25.000,- K¢
Turkish Airlines Praha Kapské mésto 25.400,- K¢

Tab. &. 8: Letecké spojeni CR — JAR (pouzito z Letenky, 2010)
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5.15.2 Cestovani

Autobusem

V Jihoafrické republice prakticky neexistuje vefejnd doprava tak, jak ji
zname v Ceské republice. Ve velkych méstech je sice fada autobusovych linek
(v Pretorii, Johannesburgu), avS§ak na stanicich nejsou vyvéSeny jizdni fady a
podle Ministerstva zahrani¢nich véci se cizincim nedoporucuje tyto autobusy
pouzivat. Naproti tomu dalkové autobusy lze bezpecné pouzit, pokud jsou
provozovany renomovanou firmou, napf. Greyhound, Intercape a TransLux

(Jihoafrické republika, MZV CR, 2010).

Pro nezavislé cestovatele funguje v zemi Baz-Bus, a to systémem "hop-on
hop-off". Znamena to, Ze si cestovatel koupi listek na ur€itou trasu, po cesté¢ miize
dle libosti na jakékoliv zastavce vystoupit a nastoupit do dalsi linky tfeba az za
dva dny. Trasa Baz-Busu vede po Garden Route z Johannesburgu do Kapského
mésta. Diky svému zaméfeni na mladé nezavislé cestovatele (tzv. batizkare, kteti
vyhledavaji ubytovani v backpackers), vétSinou zastavuje piimo pred
jednotlivymi hostely. V Backpackerech si také Ize koupit jizdenky. Baz-Bus se
doporucuje, pokud cestuje ¢lovék sdm nebo ve dvou, pro vice lidi vychazi levngji

a komfortnéji prondjem auta (Cestovani a finance, 2009).
Vlakem

Pouzivat bézné vlakové linky je velmi nebezpecné. Relativné bezpecné jsou
pouze luxusni vlaky napf. luxusni expres Blue Train, ktery spojuje Pretorii a
Kapské Mésto, Pretorii a Hoedspruit a Kapské Mésto s Port Elizabeth. Cestujici
maji k dispozici v kazdém odd¢leni svou koupelnu, telefon a televizi. Také vlaky
Rovos Rail patii k luxusnéjSim. Cestovani vlakem na delSi vzdélenosti je spise
velmi drahé turisticka atrakce. Cena jizdenky z Pretorie do Kapského Mésta pfi
pouziti luxusnich vlakli Blue Train nebo Rovos Rail pfedstavuje nékolikanasobek

ceny letenky (Jihoafrické republika, Hospodaiské noviny, 2010).
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Autem

Cestovani pronajatym autem je rozhodné nejjednodussi, nejrychlejsi, a
pokud se vyuzije kapacita auta, tak i nejlevnéjsi. V Jihoafrické republice plsobi
celd fada autoptj¢oven. Spousta z nich méa pobocky piimo na velkych letistich
nebo je schopna auto na letiSté pfistavit v dohodnuty c¢as. Pied cestou do
Jihoafrické republiky je lepsi si auto vybrat a objednat prostiednictvim Internetu.
Je vhodnéjsi se obratit na mezinarodni autopiijcovnu, protoze pak byva v cené
napf. neomezené ujeté kilometry nebo napi. nulova spoluucast pii dopravni
nehod¢. Mezi zakladni podminky ptjceni vozidla fidi¢i patii dovrSeni 23 let, fidi¢
musi vlastnit mezinarodni fidi¢sky pritkaz a musi mit platebni kartu. Na kart¢ se
zablokuje orientacni ¢astka vyptj¢ené¢ho auta. Pfi vraceni auta se teprve z karty
odecCtou penize. V nésledujici tabulce je orientacni cena automobilu za den,

v zé&vislosti na celkové dobé vypiijceni vozidla.

3 dny 7 dnil 14 dni 21 dnii

732 WKE fden  |B13 KE Sden 575 KE /den |9B7 KE/ den

3 dny 7 dnl 14 dni 21 dnil

938 KE S den  |761 KE S den  |[715 KE fden |706 KE / den

3 dny 7 dnl 14 dni 21 dni
TYFE W (VW Ta Caravelle) 3820 K/ den (3722 KE f den [3527 KE /7 den |3 173 KE / den
Tab. ¢. 9: Pijcovani vozidel (pouzito z Avis, 2009)
Dopravni predpisy

V Jihoafrické republice se jezdi vlevo. Hlavni silnice a nékteré vedlejsi jsou
na velmi dobré urovni. Dokonce bych tekl, ze silnice v Jihoafrické republice jsou
misty na lepsi Grovni nez u nds. Tedy abych byl ptesny, tak silnice vedouci

smérem z Kapského mésta do Johannesburgu. Pokud turisté odboci z této trasy a

48




zamiii napi. smérem k Dra¢im hordm, c¢ekaji na né prasné, nezpevnéné
komunikace.

Maximalnich povolena rychlost na délnici je 120 km/hod., na vedlejsi silnici
90 km/hod. a ve méste¢ 60 km/hod. Obvykle vSak plati, ze povolena rychlost je
vzdy uvedena na dopravni znacce a méni ji az jind znacka.

Specialitou jsou kfizovatky. Svételné kiiZzovatky maji umistény semafory
pted a za kiiZzovatkou. Obycejné kiiZovatky nemaji oznaceni "hlavni silnice". Bud’
turista uvidi znacku "stopka" a nebo nic - v tom pfipadé je na hlavni. Existuji 1
ktizovatky, kde je stopka upln¢ vsSude (vSechna auta musi zastavit) a plati
pravidlo, Ze kdo se prvni rozjede mé prednost.

Ministerstvo zahrani¢nich véci doporucuje pii cestovdni autem drzet se
hlavnich cest. Mit neustdle uzamc¢eném auto a okna auta spoustét maximalné jen
do poloviny. Nedoporucuje se zastavovat na opusténych mistech, pro odpocinek a
obcerstveni je vhodné€j$i vyuzit Cerpacich stanic. RovnéZz neni bezpecné
zastavovat stopafim nebo u auta s poruchou, ta mize byt velmi €asto fingovana

(Jihoafricka republika, MZV CR, 2010).
5.15.3 Penize

Meénou je jihoafricky rand (ZAR), IR je cca 2,58 K¢ (aktualni kurz
k 5.4.2010). 1 jihoafricky rand se déale d¢li na 100 centli. Jihoafrickd ména je
castecné¢ smenitelna. Centralni banka South African Reserve Bank (SARB)
provadi ptfisny devizovy rezim. Ve vnitrostditnim penéZznim styku se vyhradné
pouziva rand. V mezindrodnim obchod¢ se pfevazn¢ pouziva americky dolar,

Euro a anglicka libra (Jihoafrick4 republika, MZV CR, 2010).

Hotovost 1ze sménit ve sménarné na letisti nebo ve vétSich bankach. Jediné
smeénarny v pravém slova smyslu jsou pravé jen na letisti. V bance se samoziejmé
daji také smenit penize, ale je k tomu potifeba mit cestovni pas a navic zaplatit
manipulaéni poplatek okolo 150 K¢&. LepSi moznosti je vybrat penize z
bankomatu, mistni bankomaty vydavaji v rozmezi 500 R do 3000 R, obvykle
1500 R. Za vybér z bankomatu se plati poplatek vlastni bance. Samoziejmé se da
platebni kartou platit pfimo, ale velmi se doporuCuje obezietnost, protoze

Jihoafricka republika je zndma kopirovanim karet.
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Ze vSech téchto divodi se presto vyplati pouzivat platebni kartu.
Nejrozsiten&jsi pouzivané karty v Jihoafrické republice jsou VISA a MasterCard.
Ptijimaji ji prakticky vSude - obchody, restaurace, 1¢kafi, autopjCovny, nékteré
hostely a narodni parky. Nékde (hlavné v hostelech) pfi platbé kartou uctuji navic
5% z castky jako manipulaéni poplatek. Jedina vyjimka, kartou nelze platit na

benzinovych pumpach.
5.15.4 Ubytovani v Jihoafrické republice

Jihoafrickd republika nabizi v§echny mozné kategorie ubytovani. Ubytovat
se mizeme Vv luxusnim péti hvézdickovém hotelu nebo miizeme zvolit napf.
studentsk¢ ubytovani v hostelech nebo kempech (Jihoafrickd republika,

Hospodaiské noviny, 2010).
Hotely

V sezdné€ za noc v hotelu zaplatite v priméru 400 randd za osobu. Nejdrazsi
a nejluxusnéjsi péti hvézdickové hotely nabizeji ubytovani od 700 do 3000 randi.
V cené ubytovani byva zpravidla snidané. Cena se také 1isi v zavislosti na lokalité

ubytovani (Cestovani a finance, 2009).
Hostely (backpacker's)

V hostelech se cena za ltizko pohybuje od 80 do 120 randl za osobu na noc.
Stejné jako u ubytovani v hotelu cena zalezi na tom, v jakém meésté hledame
ubytovani. Zpravidla si turista mtize zvolit, zda chce dvou a vice lizkovy pokoj
nebo mu postaci ubytovani ve spole€ném pokoji s ostatnimi turisty. V nékterych

backpackerech se daji ceny jesté snizit smlouvanim, pfipadné studentskou slevou.

Nékteré hostely nabizi i moznost kempovani na zahradé¢ (ve vlastnim stanu),
coz je samoziejmé levnéjsi (cca 50 randd). Hosteld je ve mésté zpravidla nékolik,

a proto se vyplati si ubytovanim potadné predem prohlédnout (Bacpackers, 2010).
Penziony B&B

Velmi popularni jsou B&B penziony (bed and breakfast), které jsou vSude,
véetné malych mést. Jak jiz znazvu vyplyva, v cené ubytovani je zahrnuta
snidan¢é. Ceny ubytovani se v nich pohybuji podle vybaveni od 120 do 200 randa
za osobu/noc, coz €ini tyto penziony vhodnym kompromisem mezi ubytovanim

v hotelu a backpackeru (Jihoafricka republika, Hospodatské noviny, 2010).
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Kempy

V Jihoafrické republice existuje Sirokd sit’ kempi a karavan-parktl. Vysledna
cena se opét 1isi podle mista a vybaveni. VétSinou kempy byvaji velmi luxusni a
jsou zatizeny "v africkém stylu". Jsou tedy uplné jiné, nez na jaké jsme zvykli

z vétSiny evropskych zemi (Cestovani a finance, 2009).

Nékteré narodni parky umoziuji ubytovani uvnitt parku, byva ale lepsi
pfedem si objednat ubytovani prostfednictvim Jihoafrické spravy narodnich
parkt. Samoziejmé je mozné jet i bez rezervace a doufat, ze bude volné kapacita

(Jihoafricka republika, Hospodatské noviny, 2010).
5.15.5 Vhodné doklady pri cestovani

Samoziejmosti je cestovni pas, ktery ma platnost presahujici 30 dnd
planovaného konce pobytu po celou dobu pobytu v Jihoafrické republice a ma
alespoit dvé volné stranky (vedle sebe) k nalepeni vstupniho Stitku a pro
vyznaceni vstupniho a vystupniho razitka (Jihoafricka republika, Hospodaiské
noviny, 2010).

Pokud hodla ¢esky turista fidit v Jihoafrické republice automobil, musi mit
vydany mezinarodni fidi¢sky priikaz. Tento prikaz vydava obecni Uifad, dle mista
trvalého bydlisté. Zpravidla se vydava na pockani, spravni poplatek €ini 50 K¢
(Portal vefejné zpravy CR, 2010).

Neni povinnosti mit s sebou mezinarodni ockovaci prikaz, ale vzhledem

k nékterym oblastem s vyskytem napt. maldrie, 1ze doporucit.
5.15.6 Vizova povinnost

Obcané Ceské republiky nemaji od dubna 2003 vizovou povinnost pro pobyt
v Jihoafrické republice do 90 dnii za turistickym nebo tranzitnim ucelem.
Imigraéni Ufednici mohou tuto dobu pifi vstupu do zemé omezit, a proto se
doporucuje po nalepeni vstupniho Stitku do pasu si tuto dobu peclivé ovétit.
Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky doporuéuje pred cestou ovéfit si u
zastupitelského uradu Jihoafrické republiky, zda se podminky pro pficestovani

nezménily (Jihoafrick4 republika, MZV CR, 2009).
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5.15.7 Celni predpisy

Dle internetovych stranek Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky si
turista mize dovézt do Jihoafrické republiky pro svou osobni pottebu nasledujici

povolené¢ mnoZzstvi zbozi:

400 ks cigaret nebo 50 ks doutnikti ¢i cigar nebo 250 g tabaku

1 1 destilatu

2 1vina

50 ml parfému

250 ml toaletni vody
darky do hodnoty 1250 ZAR

Do Jihoafrické republiky je zakazdno dovaZzet a vyvazet Zivé rostliny.
Cestovat se muze i s domacim zvifetem, pokud se jejich majitel prokaze
mezinarodnim ockovacim prikazem. Povinna je vSak Sestimési¢ni karanténa.
Rovnéz plati ptisny zdkaz sbéru rostlin ¢i odchytu a vyvozu zivoCicht z volné
ptfirody. Lze ovSem ziskat povoleni na Jihoafrickém Ministerstvu pro Zivotni

prostiedi a turistiku (Jihoafricka republika, MZV CR, 2010).

Je vhodné si nechavat u¢ty od zakoupeného zbozi. Pokud jejich soucet
presdhne ¢astku 250 randi, je mozné pii odjezdu z Jihoafrické republiky pozadat
o vraceni 14 % DPH (VAT) ze zakoupeného zbozi (Jihoafrickd republika,
Hospodaftské noviny, 2010).

5.15.8 Statni svatky, obvykla pracovni a prodejni doba

1. ledna Novy rok 16. ¢ervna Den mladeze

21. btezna |Den lidskych prav |9. srpna Den Zen

21. dubna | Velky patek 24. zafi Den néarodniho dédictvi
24. dubna |Rodinny den 16. prosince | Den smifeni

27.dubna |Den svobody 25. prosince | Véanoce

1. kvétna | Svatek prace 26. prosince | Den dobr¢ vile

Tab. &. 10: Statni svatky (pouzito z Jihoafricka republika, MZV CR, 2010)
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Béhem statnich svatkd jsou zaviené banky a statni organizace. Vefejna
doprava jezdi méné Casto. Pokud statni svatek pfipadne na ned¢li, nasledujici

pondéli je volnym dnem.

Obvykla pracovni doba je od 8:00 do 16:30 s prestdvkou na obéd. Obchody
jsou otevieny vétsSinou od 9:00 do 17:30, mizeme najit obchody s prodlouzenou
nebo nonstop pracovni dobou, ale je jich velmi malo. O vikendu je vétSina
obchodi oteviena v sobotu do 15:00, nékteré obchody jsou otevieny i v nedéli do
13:00. Banky maji otevieno kazdy vSedni den od 9:00 do 15:30 hod., v sobotu do
11:00 hod. (Jihoafricka republika, BusinessInfo, 2010).

5.15.9 Kulturni a spolecenské akce

V Kapském mésté se konaji karnevaly (Mother city queer project, Cape
Minstrels Carnival), koncerty (Appleriser Summer Sunset Concerts) a festivaly
tykajici se ochutnavky vin, divadla a hudby (Cape Times Waterfront Wine,

Shakespeare Open Air Festival, Cape town international Jazz Festival).

Zululand nabizi tradi¢ni etnické festivaly (King Shaka Day Celebrations,
SHembe Celebrations, Sangoma KhekhekeS Annual Snake Dance).

Pro Johannesburg jsou charakteristické akce z oblasti mody, designu a tance

(S.A. Fashion, Arts Alive international Festival, Dance Umbrella).

V dalich oblastech JAR se setkame s festivaly zaméfenymi na tanec,
divadlo, uméni, ale také sport a kvétiny (Klein Karoo National Arts, Stnadart
Bank National Arts, Knysna Oyster Festival, Namaqualand Wild Flower Season,
Jomba Dance Festival), ale také velryby (Whale festival, Hermanus, International

Eisteddfod od South Africa) (Jihoafricka republika, Sopka, 2009).
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5.15.10 Sportovni akce
Fotbal

V letosnim roce 2010 se kond v Jihoafrické republice Mistrovstvi svéta ve
fotbale. Zahajovaci zépas zafinda 11.6.2010. Prodej vstupenek na zapasy

Mistrovstvi svéta ve fotbale 2010 zacal 20.2.2009.
Golf

Jihoafrickd republika nabizi jedny znejkvalitnéjSich a nejkrasnéjsich
golfovych hiist’ na svété. Kazdy prosinec se v Sun City kond The Million Dollar
Chalenge. Vitéz tohoto turnaje obdrzi hlavni cenu v podobé¢ 1 milionu dolari.
Dalsi golfové turnaje jsou napi. South African Open a Alfred Dunhill PGA, které

se konaji v pribéhu mésice ledna.
Vodni sporty

Pobiezi Jizni Afriky nabizi skvélé podminky pro vodni sporty. V. Durbanu
se kond kazdy Cervenec surfarsky Sampionat The Guston 500. Z Kapského mésta
startuje jachtingovy zavod Cape to Rio, ktery se kond kazdé tfi roky v lednu.
Neméné zajimavy je i1 zdvod Fish River Canoe Marathon, ktery se kona v fijnu v

provincii Eastern Cape u méstecka Cradock.
Bézecké zavody

V Jihoafrické republice snad kazdy den, za jakéhokoliv pocasi, uvidite
nékoho béhat. Behani a zavody na dlouhé trati jsou téméf narodnim sportem.
Kolem Kapského poloostrova se bézi na velikono¢ni sobotu 56 km dlouhy Two
Oceans Maraton. V Cervnu se béZzi mezi Durbanem a Pietermaritzburgem
zemi. Ob¢ prilezitosti pfilédkaji tisice mistnich a zahrani¢nich navstévnikd. Diky
svému pocasi se Jihoafricka republika hodi pro tréninky evropskych sportovci.

Cyklistika

Na Kapském poloostrove se kazdy biezen sejde pies 32 tisic cyklisti, aby se
vydali na trat’ dlouhou 105 kilometr kolem poloostrova. Kona se zde kazdoro¢ni
Cape Argus Pick'n Pay Cycle Tour. Jedna tietina zavodnikl pfijizdi ze zamofti

(Jizni Afrika, 2009).
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5.16 Nabidka cestovnich kancelafi cestujicich do JAR

Tato Cast diplomové prace se zaméfuje na zmapovani nabidky ceskych
cestovnich kancelaii na dovolenou stravenou v Jihoafrické republice. Zkoumal
jsem z hlavni ¢asti internetovou nabidku cestovnich kancelafi a doplioval ji o

informace z tiSténych katalogt.

Na uivod je nutné konstatovat, ze na zajezdy se zamétuje na prvni pohled jen
malo cestovnich kancelafi. Pfi podrobné¢jsim hledanim je mozné nalézt nabidku
malych cestovnich kancelari, vétSinou sestavenou na zdklad¢ individuéalniho

pozadavku klienta.

Porovnat nabidku cestovnich kancelafi na tuzemském trhu je velmi slozité.
protoze se lisi v drobnostech (napt. zda jsou v cen¢ zahrnuty vstupy na drobné
fakultativni vylety), ale také v podstatnéjSich detailech, jako je napft. celkova
délka pohybu a trasa. Porovnaval jsem tedy podobné¢ zamétené zijezdy, a to

z pohledu nabizené trasy, primérné ceny za noc a celkové délky zéjezdu.

Nabidku cestovnich kancelafi mizeme rozdélit na pobytové a poznavaci
zajezdy (viz tab. ¢. 11). Cestovni kanceldfe nabizeji pozndvaci pobyt v
Jihoafrické republice samostatné, nebo jako soucast vice statli. Na trhu se objevuji
také pobyty jednostrann¢ zamétené na golf. V piileze (tab. ¢. 17 a 18) jsou

sefazeny poznavaci zajezdy podle terminu konani.

¢len ¢len | poznavaci | pobytovy | pobytovy

nazev CK ACCKA |ACK | zijezd | zajezd | + golf
Adventura Ne Ano Ano Ne Ne
Alvarez Ne Ne Ano Ne Ne
Amazonia Ne Ne Ne Ano Ne
Cebus Ne Ne Ano Ne Ne
Eso travel Ano Ano Ano Ano Ano
Expecta Ne Ano Ne Ano Ne
Firo-tour Ne Ano Ano Ne Ne
Fischer Ne Ne Ano Ano Ne
Jedu.cz Ne Ne Ano Ne Ne
JL Tourist Praha Ne Ne Ano Ne Ne
Livingstone Ano Ne Ano Ne Ne
Marco Polo

International Ne Ano Ano Ano Ne
Nomad Ne Ne Ano Ne Ne
Palma Travel Ano Ne Ne Ano Ne
S.e.n. Ano Ne Ano Ne Ne
Siam Travel Ne Ano Ano Ano Ne
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Svobodna cesta Ne Ano Ano Ne Ne
Unitravel group Ano Ano Ne Ne Ano
Vikend Ne Ne Ano Ne Ne

Tab. ¢. 11: Seznam CK (pouzito z internetovych stranek CK, 2010)

5.17 Poznavaci zajezdy v ramci JAR

Poznavaci zajezdy, které se konaji pouze vramci Jihoafrické republiky

bychom mohli rozdélit podle mista, kam sméiuji turisté. V nabidce cestovnich

kanceléfi nalezneme tyto varianty:

1.

Z Kapského meésta do Johannesburgu s pieletem z Durbanu do Port
Elizabeth (nebo v opacném sméru). Turisté poznaji vyznamna mésta,
narodni parky a dalsi turistické atrakce. Jedna se prevazné o delsi pobyty

(nad 12 stravenych noct).

Okoli Johannesburgu. Turist¢ se pohybuji v severni oblasti Jihoafrické
republiky, navstivi Krugertiv NP, Pretorii a mnoho dalSich pamatek. Jedna

se o krat$i pobyty do 10 stravenych noci.

Okoli Kapského mésta. Tuto variantu nabizeji pouze cestovni kancelaf
Fischer a cestovni kancelai Cebus. Jedna se také o pobyty do 10

stravenych noci.

Okruzni jizda okolo Jihoafrické republiky. Tuto variantu nabizi pouze

cestovni kancelat Nomad, v jediném moZném terminu.

Vlakem Rovos. Tuto alternativu nabizi ve svém katalogu cestovni
kancelat Fischer. Jednd se o cestovani vlakem z Kapského mésta do

Pretorie. Nabidka je spiSe doplitkem k jinému zajezdu.

Nazev CK

Nazev pobytu

Poéet noci

Varianta

Adventura

Jihoafricka republika

16

1

Cebus

Nejkrasnéjsi mista JAR

7

Cebus

Jizni Afrika

8

Cebus

Za krasami Jizni Afriky

10

Eso Travel

Nejlepsi z Jizni Afriky

7

Eso Travel

Napfti€ Jihoafrickou republikou

13

Firo Tour

Okruh Jihoafrickou republikou

10

Fischer

Luxusnim vlakem Rovos napii¢ JAR

2

N |t | et | et [ | (YD | bt
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Fischer Vinice Jihoafrické republiky 5 3
Fischer Za krasami severovychodu JAR 8 2
Fischer Z Port Elizabeth do Kapského M¢ésta 8 3
Fischer Velky okruh Jizni Afrikou 10 1
Jedu.cz Napfti€ Jihoafrickou republikou 16 1
JL Tourist Jihoafrick4 republika 11 1
Livingstone Jar komfortné&ji 15 1
Marco Polo Ceské jaro na safari v JAR 6 2
Marco Polo Okruh protea - ubytovéni standart 7 1
Nomad Jihoafrickd republika 23 4
Siamtravel JAR - maly severni okruh 7 2
Siamtravel JAR - velky okruh 13 1
Svobodna

cesta JAR - Okruh Jihoafrickou republikou 14 1
Vikend Jizni Afrika 14 1

Tab. ¢. 12: Poznavaci zajezdy (pouzito z internetovych stranek CK, 2010)

V nasledujici tabulce uvadim primérnou cenu za noc. Tato Castka je vSak
velmi orienta¢ni. Nejlevnéji vychazi podle ceny za noc zajezd cestovni kancelaie
Nomad — Jihoafricka republika. V cené ale neni zapocitdna strava, kterd bude
celkovou c¢astku navySovat. Ve vétSin€ nabizenych zajezdt je vSak snidané
zahrnuta v cené. Plnd penze je nabizena pouze u zdjezdu cestovni kancelare
Marco Polo (zajezd Ceské jaro na safari) a cestou luxusnim vlakem Rovos, kterou

nabizi cestovni kancelaf Fischer.

Cena za

Nazev CK Nazev pobytu noc Strava
Nomad Jihoafricka republika 3 104 K¢ | Vlastni
Vikend Jizni Afrika 3 857 K¢ | Snidané, 7x vecefe
Adventura Jihoafricka republika 4 244 K¢ | Snidané
Svobodna cesta | Okruh Jihoafrickou republikou 5 142 K¢ | Snidané
Jedu.cz Napfic Jihoafrickou republikou 5312 K¢ | Snidané
Livingstone Jar komfortnéji 5400 K¢ | Snidané
Eso Travel Naptic Jihoafrickou republikou 6 322 K¢ | Snidané
JL Tourist Jihoafricka republika 6 355 K¢ | 10 x snidang, 5 obéd
Fischer Luxusnim vlakem Rovos napiic JAR | 6 995 K¢ | Plna penze
Cebus Jizni Afrika 7 748 K¢ | Snidan¢
Siamtravel JAR - velky okruh 8 052 K¢ | Snidané

Snidang, 2 x
Marco Polo Okruh protea - ubytovani standart 8 129 K¢ | polopenze
Cebus Za krasami Jizni Afriky 8 288 K¢ | 6x vecere

Snidané, 4x vecefte,
Firo Tour Okruh Jihoafrickou republikou 8 399 K¢ | 2x obéd
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Fischer Velky okruh Jizni Afrikou 8 699 K¢ | Snidané
Fischer Za krasami severovychodu JAR 9 249 K¢ | Snidané
Eso Travel Nejlepsi z Jizni Afriky 9 499 K¢ | Snidané
Cebus Nejkrasnéjsi mista JAR 9 827 K¢ | Snidané
Fischer Z Port Elizabeth do Kapského Mésta | 10 448 K¢ | Snidan¢
Siamtravel JAR - maly severni okruh 11 240 K¢ | Snidané
Marco Polo Ceské jaro na safari v JAR 11 617 K¢ | Plna penze
Fischer Vinice Jihoafrické republiky 16 098 K¢ | Snidané
Tab. ¢. 13: Cenové srovnani 1 (pouzito
z internetovych stranek CK, 2010)
5.18 Poznavaci zajezdy v ramci vice statu
4 -] =] %
2 .E = AR g o
= < = | = o
=l 2| BIR|IE| 22| =
ElEl g | 2| 8| E|=
, . R | = <3 = 5} < ol
Nazev CK | Nazev pobytu ZzI I Rlalal 2SN
Alvarez Narodni parky jihu Afriky X | X |X
Alvarez To nejlepsi z JAR X
Alvarez To nejlepsi z JAR + Zimbabwe X | X
Diamanty Afriky: Zemémi Jizniho
Eso Travel |Kfize X [ X [X
Shongololo Express - The Southern
Eso Travel | Gross X X X |X
Livingstone | Jar - Namibie komfortnéji X
Livingstone | Jar -Lesotho - Swazijsko — Zimbabwe X X X
Jar -Lesotho - Swazijsko - Zimbabwe —
Livingstone | Botswana - Namibie X X [ X | X X
Livingstone | Napfti¢ Afrikou komfortnéji X X
Livingstone | Zimbabwe - Botswana - Namibie —Jar | X |X |[X
Jar, Botswana, Zimbabwe, Namiboe,
Nomad Lesotho X | X [X X
S.e.n. Velky Jihoafricky okruh X [ X [ X [ X X X

Tab. €. 14: Poznavaci zajezdy — vice stati
(pouzito z internetovych stranek CK, 2010)
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Porovnat poznavaci zdjezdy, které obsahuji vice navsStivenych stati je

v

prakticky nemozné. Zajezdy jsou bud’ zaméfené na movitéjsi klientelu, kterd ma

dostatek volného cCasu, dostatek penéz a chce cestovat komfortné (Eso travel,

Livingstone), nebo miizeme najit nabidku cestovnich kancelafi cilenou na

dobrodruhy, kteii hledaji nové zkuSenosti a zazitky (Alvarez, Livingstone,

Nomad, Sen).

Pocet | Cena
Nazev CK | Nazev pobytu noci | za noc Strava
Alvarez To nejlepsi z JAR (prodlouzen do Zimbabwe) 30 2 616 K¢ | Vlastni
JAR -Lesotho - Swazijsko - Zimbabwe

Livingstone | - Botswana - Namibie -JAR 41 2 698 K¢ | Vlastni
Alvarez Nérodni parky jihu Afriky 30 2 700 K¢ | Vlastni
Alvarez To nejlepsi z JAR 23 2 978 K¢ | Vlastni
S.e.n. Velky Jihoafricky okruh 27 2 996 K¢ | Vlastni
Nomad JAR, Botswana, Zimbabwe, Namiboe, Lesotho 25 3496 K¢ | Vlastni
Livingstone | Zimbabwe - Botswana - Namibie — JAR 23 3 504 K¢ | Vlastni
Livingstone |JAR -Lesotho - Swazijsko — Zimbabwe 24 3 929 K¢ | Vlastni
Livingstone | JAR - Namibie komfortné;ji 16 5 600 K¢ | Snidané

Snidané,
Livingstone | Napfi¢ Afrikou komfortnéji 14 7 143 K¢ | 4x plna penze
Eso Travel | Diamanty Afriky: Zemémi Jizniho Kfize 13 11 038 K¢ | Snidané
Eso Travel | Shongololo Express - The Southern Cross 16 12 099 K¢ | Polopenze

Tab. ¢. 15: Poznavaci zajezdy — cenové srovnani vice statil
(pouzito z internetovych stranek CK,2010)
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5.19 Pobytové zajezdy

Garden Kapskeé Port Sun

Durban |route | Johannesburg | mésto Elizabeth | City Golf
Amazonia Ano Ne Ano Ano Ano Ano | Ne
Eso travel Ano Ano Ne Ano Ne Ne | Ano
Expecta Ne Ne Ano Ano Ne Ne Ne
Fischer Ne Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Marco Polo Ne Ne Ne Ano Ne Ne Ne
Palma Travel Ano Ne Ano Ano Ano Ano | Ne
Siam Travel Ano Ne Ano Ano Ne Ne Ne
Unitravel group | Ne Ne Ne Ne Ne Ne | Ano

Tab. ¢. 16: Pobytové zajezdy (pouzito z internetovych stranek CK, 2010)

Zajezdy jsou nabizeny v prubéhu celého roku.

-----

Nabizend mista pobytu

Palma Travel. V internetové nabidce cestovnich kanceldfi se muZeme setkat i

s nabidkou pobytovych zajezdl, které nemaji pevné stanovené terminy odjezdu a

jsou ve vétsin¢ pripadi nabizeny na zadklad¢ individudlniho pozadavku klienta.

Cestovni kancelaf Amazonia ma napiiklad v nabidce 18 hotell, ale bez

konkrétniho terminu konani zajezdu.

60




6 Projektova cast

6.1 Navrh poznavaciho zajezdu

VSeobecna charakteristika
Typ zajezdu: poznavaci zajezd bez privodce
D¢élka zajezdu: 19 dni

Cilova skupina: mladi, nezavisli cestovatelé, kteti chtéji cestovat za

nizké naklady
Ubytovani: vyuziti backpackeri a hostelti
Strava: vlastni
Doprava: pronajatym vozidlem
Program zajezdu
1. den: Odlet z Prahy do Kapského mésta

2. den: Planovany pfilet v odpolednich hodinach. Zajistény transfer z letisté¢ do

backpackeru v centru mésta.

3. den: Réano vylet na Stolovou horu, odpoledne prohlidka centra mésta, malebné

casti Bo-Kaap a pfistavu. Pfed veCerem vyzvedneme auta z pijcovny.

4. den: Po snidani odjezd do ptirodni rezervace Cape Point, kde se nachazi Mys
dobré nadéje. Cestou zastavka na Boulders beach, kde se nachazi kolonie tucnakd.
V rezervaci Cape Point si zvolime jednu z mnoha turistickych tras a odpoledne

vystoupime az k majaku. Navrat ve vecernich hodinach.

5. den: Po snidani se rozlou€ime s Kapskym méstem a vydame se smérem do
Stellenbosch. Cestou navstivime botanickou zahradu Kirstenbosch. V okoli
Stellenbosch se nachézi fada vinic, a proto se u jedné v backpackeru ubytujeme.

Odpoledne prohlidka mésta a ochutnavka vin.

6. den : Rano odjezd smérem do Mossel Bay. Odpoledne prohlidka historické
¢asti mésta, zejména Postovniho stromu a muzea Bartolomea Diase. Mossel Bay

nabizi skvélé moznosti surfovani, jak pro zkuSené surfate, tak pro zacatecniky.
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7. den: Rano ptejezd do Oudtshoornu, kde navstivime psStrosi farmu. Po obédé
navs§tivime nedaleké jeskyné Cango Caves, kde se zdrzime na prohlidku.

Odpoledne pokracujeme do Knysny, kde se ubytujeme.

8. den : Ceka nas delsi piejezd k narodnimu parku Addo. Ubytujeme se
v nedalekém backpackeru a ziCastnime se vecCerniho pozorovani zvirat pod

dohledem privodce.

9. den: Jedeme opét do parku Addo vlastnimi vozy hledat zvifata, na které jsme
neméli §tésti predesly vecer.

10. den: Brzy réno odjizdime smérem ke Cofee Bay, kde se v odpolednich

hodinach ubytujeme. Cestou ddvame pozor, tato oblast byva nebezpecna!

11. den: Réano se jdeme podivat na pfirodni ikaz Hole in the Wall, vykoupeme se

v mofi a pokra¢ujeme smérem k Durbanu.

12. den: Dopoledne prohlidka mésta, odpoledne navstéva kulturni vesnicky

Shakaland, veCer navrat do Durbanu.
13. den: Nasleduje dlouhy pifejezd do East Londonu, proto vyrazime velmi brzy.

14. den: Rano nacerpame sily na plazi nebo miizeme vyzkouSime sandbording
(obdoba snowboardingu, ale jezdi se na piseCnych dundch) a po obédé vyrazime

do Port Elizabeth.

15. den: Vracime se po Garden Route do Mossel Bay. Cestou se zastavime na

plazi. V Mossel Bay se ubytujeme.

16. den: Vyrazime na Cape Agulhas, kde se Indicky ocean setkava s Atlatickym,

........

zdolat nejjizn€j$i bod Afriky. Odpoledne dordzime do Hermanusu, kde

nakupujeme suvenyry a pozorujeme velryby.

17. den: Réno se da volitelné¢ objednat potapéni v kleci za Zraloky, pozorovani
velryb z mofe nebo pujceni kajaku, specidlné¢ upraveného na mote. Odpoledne

navrat do Kapského mésta, vraceni auta.
18. den: Dopoledne posledni ndkupy. Odpoledne transfer na letiste.

19. den: Navrat do Ceské republiky.
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Navrhovana cena pro dospélou osobu: 37000 K¢

Z toho:  Cena letenky: 20 000 K¢
Ubytovani: 4 500 K¢
Pijceni auta (na osobu) 5000 K¢
Dalsi naklady: 7500 K¢

Vysledna cena za noc: 2176 K¢

V cené neni zahrnuto: Stravovani, spropitné, naklady na benzin

(cca 1 500 Kc¢/osobu), fakultativni aktivity.
Mapa trasy zajezdu
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Obr. ¢. 5: Navrhovana trasa
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6.2 Navrh pobytového zajezdu

VSeobecna charakteristika
Typ zajezdu: pobytovy zdjezd v Mossel Bay
D¢élka zajezdu: 10 dni

Cilova skupina: turisté touZici po klidném misté, s Sirokou nabidkou

sportovani
Ubytovani: 130 let stary backpacker, s elegantné zafizenymi pokoji.

Strava: snidané

Navrhovana cena zajezdu: 30.000,- K¢

V cen¢ je zahrnuto: letecka preprava, véetné poplatki
7x nocleh v backpackeru, se snidani
transfery

V cené neni zahrnuto: fakultativni vstupy a vylety
sluzby Ceského pruvodce

Program

1. — 2. den Praha — Kapské mésto — Mossel Bay
Odlet z Prahy do Kapského Mé&sta. Po pfiletu piejezd do Mossel Bay.
3.-8.den Mossel Bay

Mossel Bay nabizi mnoho sportovnich aktivit (sandbording, surfovani, turistika),
adrenalinovych zazitkli (potapéni se v kleci za Zraloky, bungee jumping nebo
tteba skydiving), kulturnich zajimavosti a mnoho dalSich. Fakultativné vylet do

Kysny nebo Oudtshoornu.

9. den Mossel Bay — Kapské mésto

Dopoledne odjezd do Kapského mésta, odpoledne odlet zpét do Prahy.

10. den Prtilet do Prahy
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7 Zavér

Cile byly splnény uspésné.
1. Podafilo se charakterizovat Jihoafrickou republiku z pohledu cestovniho
ruchu. Vypracovana analyza SWOT popisuje slabé i silna stranky a poukazuje

na rezervy, které Jihoafrickd republika ma. Nejvétsi snahou by méla byt

eliminace hrozeb, zejména snizeni kriminality.

2. Porovnat nabidku cestovnich kancelafi na tuzemském trhu se podafilo

castecné. Zajezdy jsem rozdélil a nasledné porovnal podle n¢kolika hledisek:
e Pobytové a poznavaci zajezdy
e Zajezdy pouze v ramci JAR nebo zahrnujici vice statl
e Vramci JAR — nabizené trasy
e Primérna cena za noc

e Pobytové zjezdy - dle mista pobytu

vvvvv

Esotravel. Z pohledu primérné ceny za osobu za noc nejlevnéjsi zajezdy nabizi
napt. cestovni kanceldfe Nomdd a Alvarez. Poznavaci pobyty s maximalnim
komfortem nalezneme v nabidce cestovnich kancelari Esotravel a Livingstone.
Zajimavosti jsou uzce zamétené golfové zajezdy cestovni kancelare Unitravel

Group.

3. Byl navrZzen poznavaci a pobytovy zajezd, zaméfeny na poznani dané
oblasti s vyuzitim sportovnich aktivit, ktery dopliuje nabidky tuzemskych

cestovnich kancelafi.
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Seznam zKratek

ACK CR
ACCKA
ADB
AIDS
AU
B&B
CK

CMU

HDP
HIV
IBRD
IMF
IOR-ARC
ITC
JAR
MMR
NEPAD
NAM
NP
OSN
SACU

SADC

Asociace cestovnich kancelati Ceské republiky
Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur
Africkd rozvojova banka

Syndrom ziskaného selhani imunity

Africkd unie

bed and breakfast

cestovni kancelaie

Spolec¢na ménova oblast

Index spottebitelskych cen

Cinska lidova republika

Ceska republika

hruby doméaci produkt

virus lidské imunitni nedostatecnosti
Mezinarodni banka pro obnovu a rozvoj
Mezinarodni ménovy fond

Asociace pro regionalni spolupraci zemi lemujicich Indicky ocean
Mezinarodni obchodni centrum

Jihoafricka republika

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Nové partnerstvi pro africky rozvoj

Hnuti nezacastnénych

Nérodni park

Organizace spojenych narodi

Jihoafricka celni unie

Jihoafrické spoleCenstvi rozvoje
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SARB South African Reserve Bank
SATOUR Jihoafricky vybor pro turistiku
UNCTAD Konference OSN o obchodu a rozvoji

UNESCO Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu

USA Spojené staty americké

WCO Svétova celni organizace

WTO Svétova organizace cestovniho ruchu
WTTC Svétova rada cestovniho ruchu a turistiky
ZAR Jihoafricky rand
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Cena

Termin | Termin | Pofet | zijezdu
od: do: noci (Ko) Niazev CK Néazev pobytu
27.2 12.3 14 100 000 | Livingstone | Napti¢ Afrikou komfortnéji
27.2 5.3 7 63 100 | Livingstone | Napti¢ Afrikou komfortnéji
28.2 133 14 100 000 | Livingstone | Napii¢ Afrikou komfortngji
28.2 6.3 7 63 100 | Livingstone | Napti¢ Afrikou komfortnéji
9.3 27.3 13 143 490 | Eso Travel | Diamanty Afriky: Zemémi Jizniho Kftize
9.3 24.3 16 89 600 | Livingstone | JAR - Namibie komfortn&ji
12.3 24.3 13 81 600 | Livingstone | JAR - Namibie komfortnéji
23.3 12.4 21 76 300 | Livingstone | JAR -Lesotho - Swazijsko - Zimbabwe
23.3 2.5 41 110 600 | Livingstone | JAR -Lesotho - Swazijsko - Zimbabwe - Botswana - Namibie
5.4 23.4 16 193 590 | Eso Travel | Shongololo Express - The Southern Cross
8.4 294 22 102 800 | Livingstone | Zimbabwe - Botswana - Namibie - JAR komfortnéji
11.4 29.4 19 95900 | Livingstone | Zimbabwe - Botswana - Namibie - JAR komfortngji
17.4 9.5 23 80 600 | Livingstone | Zimbabwe - Botswana - Namibie - JAR
25.4 13.5 16 193 590 | Eso Travel | Shongololo Express - The Southern Cross
10.7 30.7 21 76 300 | Livingstone | JAR -Lesotho - Swazijsko - Zimbabwe
10.7 2.8 24 94 300 | Livingstone | JAR -Lesotho - Swazijsko - Zimbabwe
10.7 19.8 41 110 600 | Livingstone | JAR -Lesotho - Swazijsko - Zimbabwe - Botswana - Namibie
4.8 26.8 23 80 600 | Livingstone | Zimbabwe - Botswana - Namibie - JAR
13.9 1.10 16 193 590 | Eso Travel | Shongololo Express - The Southern Cross
15.9 10.10 25 87 390 | Nomad JAR, Botswana, Zimbabwe, Namiboe, Lesotho
26.9 16.10 |21 76 300 | Livingstone | JAR -Lesotho - Swazijsko - Zimbabwe
2.10 31.10 |27 80900 | S.e.n. Velky Jihoafricky okruh
3.10 21.10 16 193 590 | Eso Travel | Shongololo Express - The Southern Cross
8.10 7.11 30 80990 | Alvarez Narodni parky jihu Afriky
17.10 7.11 22 102 800 | Livingstone | Zimbabwe - Botswana - Namibie - JAR komfortnéji
20.10 7.11 19 95900 | Livingstone | Zimbabwe - Botswana - Namibie - JAR komfortngji
30.10 12.11 14 100 000 | Livingstone | Napii¢ Afrikou komfortngji
30.10 5.11 7 63 100 | Livingstone | Napti¢ Afrikou komfortnéji
6.11 29.11 23 68 490 | Alvarez To nejlepsi z JAR
6.11 6.12 30 78 490 | Alvarez To nejlepsi z JAR (prodlouzen do Zimbabwe)
8.11 23.11 16 89 600 | Livingstone | JAR - Namibie komfortnéji
11.11 23.11 13 81 600 | Livingstone | JAR - Namibie komfortnéji
1.12 16.12 13 143 490 | Eso Travel | Diamanty Afriky: Zemémi Jizniho Kftize

Tab. ¢. 17: Poznavaci zajezdy — vice statl, souhrn
(pouzito z internetovych stranek CK, 2010)
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Cena
Termin | Termin | Pocet | zdjezdu
od: do: noci (K¢) Nazev CK Nézev pobytu
21.1 132 23 71 390 | Nomad Jihoafricka republika
15.2 2421 7 66 490 | Eso Travel Nejlepsi z Jizni Afriky
25.2 153 16 67 900 | Adventura Jihoafricka republika
5.3 20.3| 13 82 190 | Eso Travel Napfi¢ Jihoafrickou republikou
12.3 213 7 78 680 | Siamtravel JAR - maly severni okruh
15.3 243 7 66 490 | Eso Travel Nejlepsi z Jizni Afriky
16.3 303 13 104 680 | Siamtravel JAR - velky okruh
54 144 7 78 680 | Siamtravel JAR - maly severni okruh
134 284 | 14 54 000 | CK Vikend Jizni Afrika
19.4 284 7 66 490 | Eso Travel Nejlepsi z Jizni Afriky
21.4 284 7 115 000 | Marco Polo Okruh protea - ubytovani exclusive
21.4 284 7 68 700 | Marco Polo Okruh protea - ubytovani komfort
21.4 284 7 56 900 | Marco Polo Okruh protea - ubytovani standart
22.4 304 6 69 700 | Marco Polo Ceské jaro na safari v JAR
29.4 75| 6 69 700 | Marco Polo Ceské jaro na safari v JAR
29.4 135] 15 81 000 | Livingstone JAR komfortn&ji
6.5 145 6 69 700 | Marco Polo Ceské jaro na safari v JAR
13.5 2151 6 69 700 | Marco Polo Ceské jaro na safari v JAR
20.5 285 6 69 700 | Marco Polo Ceské jaro na safari v JAR
25.5 36| 7 78 680 | Siamtravel JAR - maly severni okruh
27.5 46| 6 69 700 | Marco Polo Ceské jaro na safari v JAR
3.6 13.6| 10 83 990 | Firo Tour Okruh Jihoafrickourepublikou
16.7 31.7] 16 84 990 | Jedu.cz Napii¢ Jihoafrickou republikou F58
17.7 1.8 13 82 190 | Eso Travel Napfi¢ Jihoafrickou republikou
2.8 1181 7 66 490 | Eso Travel Nejlepsi z Jizni Afriky
2.9 129 10 83 990 | Firo Tour Okruh Jihoafrickourepublikou
24.9 9.10| 13 82 190 | Eso Travel Napti¢ Jihoafrickou republikou
279 6.10] 7 66 490 | Eso Travel Nejlepsi z Jizni Afriky
11.10| 26.10| 13 82 190 | Eso Travel Napii¢ Jihoafrickou republikou
16.10| 24.10| 7 68 790 | Cebus Nejkrasngjsi mista Jihoafrické republiky
16.10| 28.10] 10 82 880 | Cebus Za krasami Jizni Afriky
1.11 10.11 7 66 490 | Eso Travel Nejlepsi z Jizni Afriky
4.11 22.11| 16 67 900 | Adventura Jihoafrickd republika
6.11 16.11 8 61 980 | Cebus Jizni Afrika
Svobodna
6.11 2211 | 14 71990 | cesta JAR - Okruh Jihoafrickou republikou
7.11 21.11| 15 81 000 | Livingstone JAR komfortnéji
8.11 23.11| 13 82 190 | Eso Travel Napti¢ Jihoafrickou republikou
11.11 21.11] 10 83 990 | Firo Tour Okruh Jihoafrickourepublikou
20.11 312 11 69 900 | JL Tourist Jihoafricka republika
Individualné 83 580 | Fischer Z Port Elizabeth do Kapského Mésta
Individualné 8 73 990 | Fischer Za krasami severovychodu Jihoafrické republiky
Individualné 80 490 | Fischer Vinice Jihoafrické republiky
Individualng 10 86 990 | Fischer Velky okruh Jizni Afrikou
Individualné 2 13 990 | Fischer Luxusnim vlakem Rovos napti¢ JAR

Tab. ¢. 18: Poznavaci zajezdy — pouze JAR, souhrn
(pouzito z internetovych stranek CK, 2010)
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