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Anotace
Anotace

Tato bakalafska prace je zaméfena na nizkoprahova zafizeni pro déti a mladezZ jako
souCast prevence v Ceské republice. V prvni Gasti své prace se vénuji vymezeni pojm,
jako je volny €as, nabidka sluzeb nizkoprahovych zafizeni a prevence rizikového chovani
v Ceské republice. Ve druhé ¢ésti charakteristice konkrétniho zafizeni a vyzkumu.

NZDM jsou novym typem zafizeni, jehoZ specifikem jsou volnoCasoveé aktivity, které
mohou byt sluzbou nebo prostfedkem, kdy nabizeji prostor ke sdileni, spoleCnym

zazitk(im, proZzivani Gspéchu atd.

Annotation

This bachelor essay aims to describe the problems of youth clubs as an element of
primary prevention in the Czech Republic. In the first part of my essay | address the
definition of specific terms, for example leisure time, social services availability and
prevention of risk behaviour in the Czech Republic. In the second part | concentrate on
the definition of a particular youth club and development.
Youth club are a new type of facility that concentrate on free-time activities. Those may
include services or tools that offer a space for sharing and experiencing common

experiences and allow the clients to experience success etc.
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UvoD

Pro svou praci jsem si vybrala téma ,,Role nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
v systému prevence rizikového chovani déti a mladeze.” (NZDM). Podle mého nazoru se
tento fenomén jesté nestacil za dobu své existence dostateCné dostat do povédomi Siroké
vefejnosti a proto bych rada v této praci problematiku nizkoprahovych zafizeni osvétlila a
pfipadnému Ctendfi pomohla pochopit co pojem ,nizkoprahovy* znamend. DalSim
dlivodem pro vybér tohoto tématu je moje nékolikaletd zkusenost s praci
Vv nizkoprahovém zafizeni.

V soucasné dobé dochazi u déti a mladez k narlstu rizikového chovani. Mnozi mladi
lidé si své problémy budto neuvédomuji nebo je diky své socialni nezralosti nejsou
schopni Fesit. Pro takovéto pripady vramci prevence vznikaji nizkoprahova zafizeni,
ktera svou nabidkou sluzeb mohou nenasilnym zplisobem klientlim poskytnout odbornou
pomoc.

Od zaloZeni prvniho NZDM doSlo k velkému rozvoji téchto zafizeni, ktery dale
pokraCuje. Doslo k potvrzeni NZDM jako legitimni socialni sluzby. Podafilo se vytvorit
propracovany systém vzdélavani pracovnikl pracujicich vtéchto zafizenich.
V neposledni fadé doslo k vytvoreni Standardd NZDM jakoZto nastroje, ktery umoziuje
posoudit kvalitu této sluzby a vest k jejimu dalSimu rozvoji.

Historie NZDM neni dlouhd. JelikoZ je to teprve 10 let co vzniklo prvni nizkoprahové
zafizeni a je to tedy oblast relativné nova, bylo pomérné tézkeé sehnat k tomuto tématu
odpovidajici literaturu.

Cilem této bakalarské prace je formou dotaznikového Setfeni blize poznat klientelu
jednoho konkrétniho zafizeni a zjistit jak na déti a mladez takového zafizeni plsobi.

Teoretickd Cast je rozdélena na nékolik kapitol, ve kterych se zabyvam osvétlenim
problematiky, kterd se véaZze k nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez. Jsou zde
rozebrany pojmy jako nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — jak ho definuje zdkon a
jak lidé, ktefi maji s NZDM p¥imé zkusenosti. Dale se vénuji historii vzniku klub( v CR.
V dalSich kapitolach popisuji cile a cilovou skupinu, sluzby a standardy NZDM, podle
kterych se préace v téchto zafizenich Fidi. Déle je v teoretické Casti blize popsan eticky
kodex pracovnik( v nizkoprahovych sluzbach.V neposledni fadé se prace vénuje pojmd
rizikové chovani, jeho prevenci a organizaci prevence v Ceské republice.

V praktické Casti se vénuji popisu konkrétniho nizkoprahového zafizeni a samotnému

vyzkumu.



|. TEORETICKA CAST



1. Volny Cas

Na zaCatku této prace bych se chtéla kratce vénovat pojmu ,volny Cas“, protoZe
s timto tématem velmi Gzce souvisi. Bretislav Hofbauer nabizi ve své knize ,,Déti, mladez
a volny Cas“ vice definici tohoto pojmu. Jedna z nejvystiZznéjsSich je asi tato: ,,Volny Cas,
je Cinnost, do niz Clovék vstupuje s ocekavanim, ucastni se ji na zakladé svého
svobodného rozhodnuti a kterd mu pFindsi prijemné zaZitky a uspokojeni. Jako funkce
volného Casu se uvadi psychosociologicka funkce (uvolnéni, zabava, rozvoj), socialni
(socializaci, symbolickou prislusnost k nékteré sociélni skupiné), ekonomickou (vydaje

G&astnikd vynakladané na aktivity volného &asu) a terapeutickou.*

Aktivity ve volném case se vyvijeji podle mnoha faktor(l. Pro tuto praci je dilezity
vyvoj volného Casu v zavislosti na véku. Specifickou zvlastnosti volného Casu déti a
mladeze je ddleZitost jeho pedagogického ovliviiovani. Déti jesté nemaji dostatek
zkuSenosti, nedovedou se orientovat ve vSech oblastech zajmovych €innosti, potfebuji
citlivé vedeni. Podminkou Ucasti je, aby toto vedeni bylo nenasilné, nabizené Cinnosti
pestré a pritazlivé, ucast na nich dobrovolna. Mira ovliviiovani volného Casu zavisi na

véku déti, jejich mentélni i socialni vyspélosti i na charakteru rodinné vychovy.

B. Hofbauer tvrdi: ,,Pokud v3ak jedinec na moZnosti nabidky neumi kladné reagovat,

z0stava u nicnedélani a nudy nebo podléha protispolecenskému jednani.

Volny Cas se dnes uplatiiuje a zhodnocuje snad ve vSech oblastech lidského Zivota.
ZacCatek je v roding, které ditéti poskytuje prvni ,,vzor“ traveni volneho Casu. Postupné se
vychova kvolnému c¢asu uplatiuje v pfedSkolnich, poté Skolnich a mimoskolnich
aktivitach. Vliv rodiny postupné stfida vliv prostredi

! HOFBAUER, B.: Déti, mlade? a volny &as, Praha, Portal 2004



2. Co je ,,Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez*“ (NZDM)
Definic, které vymezuji pojem ,,nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez* je mnoho.
Jednim z materialé, kde se definice NZDM objevila je zakon o sociélnich sluzbach? a zni
takto: Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ poskytuji ambulantni, popfipadé terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spoleCensky neZadoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepSit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo sniZenim socialnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v
jejich sociélnim prostredi a vytvaret podminky k Feeni jejich nepFiznivé socialni situace.

Sluzba mizZe byt poskytovana osobam anonymné.

Ovsem existuji jeSté dalsi definice. Zde jsou nékteré z nich:

NZDM jsou nespecifickd preventivni zafizeni zaméfujici se na spoluutvareni Zivotniho
stylu a Zivotni praxe mladistvych pfi pomoci zvladani socializaCnich obtizi, kazdodennich
starosti a nepfiznivych (omezenych) Zivotnich podminek (Petr Klima, SdruZeni pro

socialni prevenci a sociélni pedagogiku ETHUM)

Sluzba je urCena détem a ml&deZi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji
ohroZeny a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce.
Jde 0 navazovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu a vytvareni
podminek pro socidlni za€lenéni a pozitivni zménu v zplsobu Zivota. Jedna se o

stacionarni formu socialni sluzby nizkoprahoveého charakteru. (www.streetwork.cz,

pojmoslovi)

Petr Klima na konferenci ,,Prace s neorganizovanou mladezi* definuje NZDM jako
zafizeni poskytujici sluzby neorganizovanym ¢i sociélné ohroZzenym skupindm déti a
mladeZe a alternativnim, subkulturnim skupinam vyznacujicich se specifickym Zivotnim
stylem a konfrontaci s obvyklymi spoleCenskymi stereotypy. Jde primarné o jedince a
skupiny, které miji Ci se zd&mérné vyhybaji standardnim form&m institucionalizované
pomoci a péce. Stacionarni forma sluzby je zpravidla kombinovana s terénni kontaktni

praci v pfirozeném prostfedi cilovych skupin.

2 74kon 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach, § 62


http://www.streetwork.cz/

3. Nizkoprahovost

Jednim z dlleZitych principd, které musi pfi praci vNZDM fungovat je
nizkoprahovost. Nizkoprahovosti rozumime, Ze poskytovatel realizuje sluzbu tak, aby
byla umoZnéna maximalni pfistupnost. ,,Realizovat sluzbu nizkoprahové tedy znamena,
snaZit se odstranovat technické, psychologické a socialni bariéry, které by branili cilové

skupiné vstupu do prostoru zafFizeni &i vyuziti nabidky poskytovanych sluzeb.

Ale$ Herzog, (vedouci Nizkoprahového centra pro déti a mladez, Blansko) pojem
»nizkoprahovost* rozliSuje podle Ctyr hledisek:

A) Prostorové hledisko - zafizeni by mélo byt umisténo v prostoru, ktery je klientovi

co nejlépe dostupny a kam mé Kklient nejlepsi pristup

B) Casové hledisko — doba, kdy je v zafizeni otevieno odpovida potfebam klienta.
Tedy by mélo byt otevieno v dobé, kdy klient ma podminky pfijit do zafizeni (jak
z hlediska dne, tak mésice a roku). Z&roveri je provozni doba sluzby stabilni (nikoliv 14

dni otevieno a pak 3 tydny bez varovani zavieno)

C) Socialni hledisko - sluzba by méla byt nastavena tak, aby pfipadna spolutiast
cilové skupiny na jejich nakladech odpovidala jejim moznostem. Vychazi se pfi tom, Ze
je tfeba vzit v ivahu finanéni moZnosti samotného ditéte, nikoliv rodicd (rozdil oproti
DDM). Dité vyuZiva sluzby nejcastéji na zakladé vlastniho rozhodnuti, s prostfedky,
které ma bézné k dispozici.

D) Psychologické hledisko — sluzba, tj. od vzhledu zafizeni, pres vybaveni az po
chovani pracovnikl by méla byt nastavena tak, aby neodrazovala klienta z hlediska jeho
vnimani pro néj bezpetného a prijemného prostfedi. Klient by mél ziskat pocit, Ze se
mlZe do sluzby zapojit a ze vnim byt sostatnimi (jak s pracovniky, tak s dalSimi
klienty).

3 HERZOG, A.: Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, in Ethum 39/2003, Praha 2003



4. Kritéria nizkoprahovosti

Mezi hlavni kritéria nizkoprahovosti patfi tyto:

zazemi vytvari prostredi, které je svym charakterem a umisténim blizkému prostredi
cilové skupiny

pro omezeni pristupu klienta ke sluzbé neni dlivodem pasivita ¢i ndzorova odlisnost
klient ma moznost zlstat v anonymité. Jakakoliv dokumentace obsahujici osobni
Udaje musi byt vedena s klientovym souhlasem a s pravem nahlizet do ni. Zafizeni
ziskdva jen ty udaje klienta, které jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovani
odbornych kvalitnich sluzeb

pro uzivani sluzby neni podminkou clenstvi ani jina forma registrace. Pravidelna
dochazka do zafizeni neni podminkou uzivani sluzby. Klienti mohou pFichazet a
odchazet v rdmci oteviraci doby zafizeni podle svého uvézZeni. Klient neni povinen
zapojit se do pFipravovanych ¢innosti.

sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatné

provozni doba sluzby odpovida potfebam klienta. Je otevieno v dobé, kdy klient ma
podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku). Zarover je
provozni doba sluzby stabilni a nedochazi k jejim nahlym vypadkdm.

sluzbu mize vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim a
jednanim neomezuje a neohroZuje sdm sebe, ostatni klienty, pracovniky i efektivity

sluzby.



5. Historie vzniku NZDM v Ceské republice

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZz jsou v naSi republice instituci pomérné
novou, etablujici se zhruba od druhé poloviny devadesatych let minulého stoleti. K jejich
velkému rozvoji doSlo az na konci devadesatych let, nékdy v obdobi let
1999-2002. Koreny vzniku téchto zafizeni je ale nutné hledat jeSté drive, nékdy

v poloviné devadesatych let.

Jan Cechlovsky* se ve své diplomové préci historii NZDM zabyval a vymezil historii

téchto zafizeni do ¢tyf meznik(:

A) Streetwork - Velky vyznam pro vznik zafizeni, vté dobé jesté rozhodné
neoznacovanych jako nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, ale spiSe prosté a
jednoduse kluby pro déti a mladez, méla v té dobé se etablujici prace na ulici neboli
streetwork. Na zékladé usneseni vlady byla od roku 1994 zavedena funkce socialniho
asistenta. Sociélni asistent byl zfizen jako Clanek socialni prevence, ktery mél
predstavovat specifikou terénni socialni praci s détmi starSiho Skolniho véku a mladezi
ohroZenou nebo jiz zasaZzenou socidlné patologickym vyvojem. Paralelné s statem
zfizenou funkci se zacCal rozvijet i streetwork na Urovni neziskovych organizaci. Velky
vyznam pro zaCinajici streetwork u nas bylo navazani prace skolegy ze Spolkové
republiky Némecko, kterd koncipovala pro socidlni asistenty ucelené vzdélani
v problematice streetwork.. Na zakladé vzdélavani a pod pfimou inspiraci navstivenych
center mladeZe v Sasku zacali socialni asistenti zhruba pravé od roku 1995 budovat sva
zazemi, kam se svymi klienty prechazeli z ulice, prvni ,,nizkoprahova centra pro déti a

mladez*.

B) Grantova politika nadaci Za dalsi velmi vyznamny moment, ktery pfimo ovlivnil
rozvoj v oblasti nizkoprahovych klubl, byly povazovany pfimé grantové programy
nadaci, napfiklad program Déti ulice Nadace Open Society Fund Praha, program Gabriel
Nadace rozvoje obcanské spole€nosti nebo program Fond mladeze firmy Levi Strauss
Nadace Via. Na konci devadesatych let tak pfiSla vina, pfi niz vznikla a pevné se usadila

* CECHLOVSKY, J.: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ (volnotasova aktivita nebo socialni sluzba?).
Hradec Kralové: PdF UHK, 2005. Diplomova prace.



dalsi zafizeni pro déti a mladeZ. Bez takto cilené zamérené financni podpory nadaci by se
rozvoj v oblasti nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez urcité nedostal tak rychle
dopredu.

C) Pracovni skupina Ceské asociace streetwork (CAS) Jednim z poslednich
vyznamnych krok( v historii nizkoprahovych zafizeni a klubl bylo zaloZeni pracovni
skupiny nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez vramci Ceské asociace
streetwork.Ceska asociace streetwork byla zaloZena vdubnu 1997 jako profesni
organizace, ktera sdruzovala odborniky z praxe i teoretickych pracovist plsobicich
v oblasti streetwork. Postupem se vramci Ceské asociace streetwork zacala Teit i
problematika nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Vytvorena pracovni skupina,
jejimiz &leny byli v pfevazné mife pracovnici NZDM z celé CR, si vytkla vlastné jeden
kol — vytvofit standardy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. V priibéhu roku
2001 pracovni skupina rozdélena na Ctyfi podskupiny vytvofila pracovni verzi standardd,
které v této podobé existuji prakticky stale.

D) osobnosti

Jifi StaniCek, jeden z prvnich ,street(“ (socialnich asistentdl), spoluzakladatel jednoho
z prvnich ,,nizkoprahacd“ v Milicové domé v JaroméFi, spoluzakladatel CAS a fadu let
¢len jeho vykonného vyboru, se v poloviné devadesatych let hodné podilel na vytvareni
definic, formulaci a vyjasiiovani a ¢isténi pojmi nejen v oblasti streetwork, ale preneseng

praveé i u pravé vznikajicich zafizeni a center pro déti a mladez (dneSnich NZDM).

Vladimir Bodlak, dlouholety Feditel Komunitniho centra KROK v Praze a aktivni ¢len

pracovnich skupin pro vytvafeni standarddl socialnich sluZeb (nejen p¥i CAS, ale hlavné
pfi MPSV) mél rovnéz velky vliv na vyjasiiovani pojmi nizkoprahovost v socialnich

sluzbach a nizkoprahova zafizeni. V oblasti NZDM v soucasné dobé neplisobi.

Petr Klima, socialni pedagog, spoluzakladatel centra Krok v Praze (a celého sdruzeni
Proxima Sociale), spoluzakladatel CAS, 3éfredaktor bulletinu Ethum, supervizor,
spoluporadatel celé fady konferenci, atd., se také hodné podilel na vyjasriovani pojmd
nizkoprahovosti a zavadéni standardd, velkou mérou pfispél k realizaci UspésSného

vzdélavaciho programu Gabriel.



AleS Herzog, $éf Prevcentra Ulita Blansko. Jeho jméno je se zkratkou ,,NZDM* hodné
svazano zejména v obdobi poslednich nékolika let, at' uz jde o iniciaci zaloZeni a
koordinaci pracovni skupiny CAS, ktera vytvarela standardy nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladeZ, o iniciaci vypracovani projektu Vzdélavaciho programu Gabriel
podpofeného NROS a koordinaci Rady projektu, ktera vzdélavaci program Fidila, Casté
publikace o dané problematice a iniciace ve prospéch NZDM vlastné stéle.



6. Cile NZDM

Jaky je cil NZDM? Proc¢ a za jakym Gcelem byla a budou budovana? Na tyto otazky
jsem nasla odpovédi v Bulletinu pro socialni prevenci, pomoci a intervenci. V této

publikaci presné urgil a definoval cile NZDM jiz vy$e zmifiovany Ale$ Herzog:*
Cil prvy

Pomoc pfFi prekonani Zivotnich problémd déti a mladeze a zvySovani jejich socialnich
dovednosti, ochrana jejich prav. Asistence a pomoc klientovi v pfipadnych Zivotnich
obtizich, s Zivotnimi problémy, ve stavech tisné Ci nouze nebo v pfipadé jsou-li
poruSovéna klientova prava. Doprovazeni klienta pfi komplikovanych Zivotnich

udalostech, které proziva.
Cil druhy

Aktivizace Zivotniho zplsobu cilové skupiny pro smysluplné traveni volného casu,
poskytovani podminek pro smysluplné traveni volného Casu. Poskytovani podminek ke
smysluplnému a bezpe¢nému vyuZzivani volného €asu. Aktivizace jeho potencialu pro to,
aby sdm vytvarel napli volného Casu. To znamena, Ze pro klienty nejsou chystany

aktivity ,,na Klic*, ale jen vytvoreny podminky a poskytnuta asistence, aby aktivity —
obsah vytvareli oni.

Cil treti

Predchazeni/zabranéni/omezeni socialné patologickych jevl pachanych cilovou
skupinou nebo na cilové skupiné. Klient miiZze byt sam jak pachatelem, tak obéti socialné
patologickych jevl, typu ,Sikana, vandalismus, drobnd kriminalita, zneuZivani

navykovych latek, pfed¢asné sexualni zkuSenosti, atd.

Poslanim NZDM tedy je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim
zplisobu déti a mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, poskytovat

informace, odbornou pomoc, podporu a predchazet tak jejich socialnimu vylouceni.
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7. Cilova skupina NZDM

Pro poskytovani efektivnich sluzeb je nezbytné nutné definovat cilovou skupinu. Ta

se podle Pojmoslovi NZDM déli podle rdiznych hledisek na tyto:

a) zazivaji nepfiznivé socidlni situace

konfliktni spoleCenské situace - situace znamend, Ze cilova skupina se svym
chovanim ¢i jednanim ocitd v situacich, které jsou v rozporu se spoleCenskymi,
pravnimi a kulturnimi normami. Mezi takové situace patfi napf. projevy Sikany,
drobna kriminalita, vandalismus, nasilné projevy, Uték z domova €i z jiného pristresi,
generacni konflikty, konflikty v mistni lokalité, zneuZivani navykovych latek,
rasismus, zaSkolactvi, trestni stihdni, vylouCeni ze Skoly, pohlavni zneuZivéani,
domaci nésili atd.

obtizné Zivotni udalosti - znamena, Ze se cilova skupina zaZiva situace,ve kterych se
téZce orientuje a které jsou obtizné FeSitelné vlastnimi silami. Mezi takové udalosti
patfi napt. rozpad rodiny, partnerské problémy rodicl, Zivotni krize, sexualni debut,
problémy s volbou Skoly a povolani, rozpad vlastnich partnerskych vztahd,
partnerske problémy, ziskavani obZivy, zajisténi bydleni, téhotenstvi, zneuZivani,
dalSi obtizné udalosti v roding, ve Skole a mezi vrstevniky.

omezujici Zivotni podminky - znamena, Ze se cilova skupina ocita v prostfedi, které
zplsobuje omezeni psychosocialnich dovednosti. PFi¢inou je predevsim nepfiznivé
rodinné a socialni prostfedi. Jde o Zivotni podminky, podporujici €i vytvérejici
izolovanost jedince, neschopnost adaptace, neschopnost navazani vztahl, absenci
zajm(, absenci citlivosti, pocit odcizeni, pocit zneschopnéni, asocialni Zivotni
zplisob, pasivni Zivotni stereotypy, malé moznosti k aktivnimu uplatnéni v socialné

akceptovanych ¢innostech

b) jsou ve vékovych skupinach:

od 6do 12 let
od 13 do 18 let
od 19 do 26 let

Toto rozdéleni je stanoveno z dlvod( rozdilnych metod prace s jednotlivymi

skupinami a z ddvodu zajisténi bezpeéného prostiedi (pfi prolindni hrozi prenos
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negativnich vzorcl chovani ze starSich na mladsi a zvysené riziko Sikany)
C) Ziji nebo se pohybuji v lokalité, kterou Ize vymezit:

- sociélné - spoleCenstvi lidi Zijici ¢i kooperujici v jedné lokalité. Lidé, ktefi v této
lokalité udrzuji rodinné, pratelské Ci jiné socialni vztahy. Nemusi mit v této lokalité
trvalé bydlisté

- geograficky - lokalita, kterou ma dané zafizeni vymezené hranicemi, za které jiz
své socialni sluzby nemusi poskytovat. Napf. mésto, méstska Ctvrt’, sidlisté, skupina
domd. Kazdé zafizeni zné specifika svych vymezenych lokalit

d) vztahuji se k nim dalsi (doplrikové) charakteristiky:

- nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit
- vyhybaji se standardnim forméam institucionalizované pomoci a péce

- davaji pfednost pasivnimu traveni volného Casu

- davaji prednost traveni volného ¢asu mimo domov

- maji vyhranény Zivotni styl

Cilovou skupinou dle standard( NZDM charakterizuje predevsim to, Ze jeji ¢lenové:
- se nachazi v obtizné situaci, dostali se do konfliktu se socialnim okolim nebo
spole¢enskymi normami a potfebuji v této situaci pomoc, kterou jim nejsou schopni

nebo ochotni poskytnout jejich blizci
- maji vyhranény Zivotni styl a zplsob traveni volného Casu, ktery neni zcela nebo
Uplné akceptovan vétSinovou spole€nosti — nalezi k urcité subkultufe, etniku nebo

minorité

Kazdé nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez definuje svou cilovou skupinu dle
potieb dané lokality, zakazky, kterou pIni vici donatorovi a zamérenosti vlastni nabidky.
Mezi charakteristiky, které maji jednotlivé nizkoprahove kluby pfi definovani sve cilové
skupiny Casto shodné, patfi: traveni volného Casu s kamarady mimo domov, nezdjem o
organizované aktivity, problémy ve skole, konfliktni vztahy v rodiné atd. Zafizeni plsobi

v té Casti volného Casu déti, jehoZ naplh si urCuji sami.
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8. Sluzby, které NZDM nabizi

Nabidku sluzeb poskytovanych v nizkoprahovych zafizenich vymezuji Standardy
NZDM (2002). Stejné tak jsou definovany v materialu Pojmoslovi NZDM (2004). A ze
Standard( vychazi i Ale$ Herzog ve svém prispévku v Bulletinu pro socialni prevenci,

pomoc a intervenci:

A) volny vstup a pobyt v zafizeni - détem a mladezi je umoznéno pobyvat v klubu
bez zapojeni se do jakékoliv strukturované ¢innost, v podstaté vyuzivat vyhodu prostoru
se zakladnim zdmezim proti ulici (klient méze do klubu pfijit a zcela pasivné se divat do

zdi, Cist si svlj Casopis, nemusi se zkratka zapojovat do nachystaného programu)

B) volnoCasové aktivity — kluby nabizeji pomérné Sirokou nabidku volnocasovych
¢innosti, které ale nevyZaduji registraci Ci pravidelnou dochazku. Obvykle mé kazdky
klub minimalné hifi pro poslech hudby, papiry a tuzky na kresleni. Fakultativni nabidka
je vSak velmi Sirok&4 — v klubech jsou Sipky, stolni fotbalek, ping pong, kulecnik,
v nékterych klubech jsou zfizovany zkuSebny se z&kladnim vybavenim pro mladé kapely,
dilny, lezecké stény, pocitaCové mistnost. Jsou pofadany programové akce (besedy a
diskuze, turnaje, hudebni a tanecni akce, sportovni aktivity). Nékteré Kluby osahuji

nealko bar Ci Cajovnu.

C) socialni sluzby — socialni sluzby lIze zjednodusené vymezit jako aktivity zajistujici
pomoc osobdm v nepfiznivych socialnich situacich jejichZz cilem je: pfedchézet jejich
socialnimu vylougeni a maximalizovat zapojeni téchto osob do b&Zného Zivota.” Je to
zejména kontaktni prace, situacni intervence, zakladni poradenstvi a doprovodné
aktivity.

- Kontaktni prace — navazovani kontaktu s pfichozimi détmi a mladezi, Setfeni
individudlnich potfeb pFichoziho, vydefinovani zakazky. Pracovnik, ktery vykonava
sluzbu oslovuje nové prichozi, pfi prvokontaktu klienta seznamuje se sluzbou,
s jeho pravy a povinnostmi. Zajima se o to, co pfichozi ted potfebuje a o¢ekava od

sluzby.

® Kontaktni prace — anatologie texttl Ceské asociace streetwork, 2007
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- Situacni intervence — poskytnuti okamzité pomoci pfi feSeni béznych problémd
uzivateld sluzeb. Pracovnik je schopen poskytnout klientovi jednoduchou ndvodnou
pomoc pro zvladnuti kaZdodennich starosti — od asistence pfi psani domaciho
Ukolu, hledani brigady az pro ,,prasvih®, ktery si klient zpGsobil vEerejsim pozdnim
prichodem dom(l. Zakladem je poskytnuti vhodného podnétu ¢i informace.

- Z&Kladni poradenstvi — Orientace klienta v problému, rozbor dalSich mozZnosti pfi
feSeni problému, vysvétleni téchto feSeni i s jejich pravdépodobnymi nasledky
klientovi, pomoc pfi realizaci dalSiho postupu FeSeni

- Doprovodné aktivity — Zprostfedkovani navazné pomoci Klientovi, zajisténi
pfistupu k verejné dostupnym informacim, umozZnéni klientovi, aby témto
informacim porozumél a umél je pouZzit. S klubem by méla byt propojena terénni
socialni prace zamérfena na déti a mladez. NZDM vyuZivaji této kontaktni prace pri
ziskavani klientd, propagaci akci a dal$ich ¢innosti.

D) Aktivity a €innosti zamérené na prevenci — poskytovani pravdivych informaci
0 rizicich, besedy, diskuze, programy primarni prevence zneuZivani navykovych latek a
programy prevence socialné-patologickych jev(. Pracovnici jsou schopni pravdivé a
objektivné informovat klienta o rizicich spojenych se socialné patologickymi jevy,
provadét véasnou intervenci pred ,rizikovymi“ kroky klientd.

14



9. Popis pribéhu sluzby

Popis priibéhu sluzby velmi dobre popisuje pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni®, které

sestavila pracovni skupina pro dodefinovani NZDM.

9.1 ZpUsob vstupu do procesu uzivani sluzby

Zafizeni aktivné oslovuje potencionélni uZivatele sluzby formou, ktera odpovida véku

a specifikdim cilové skupiny:

prostfednictvim terénnich socialnich pracovnikd.

distribuci informacnich materiald v mistech, kde se cilova skupina pohybuie.
distribuci informacnich materiald u instituci, které mohou klienta predat.
realizaci specifickych informacnich aktivit (napf. informovanim ve Skolach a

na verejnych akcich

Klient miiZze vstoupit do sluzby také na zakladé reference v ramci sité navazné péce

(napf. doporuceni od kuratora pro mladez, probacni a mediacni sluzby, Skoly atd.).

Informacni materialy a aktivity by mély byt zpracovany formou srozumitelnou cilové

skupine.

Prvni kontakt - v ramci prvniho kontaktu je klient seznamen:

- scharakterem a obsahem sluzby (o jakou sluZbu se jednd, jaké jsou z&kladni principy

- fungovani, jaké je spektrum nabizenych aktivit).

- s provoznimi nélezitostmi sluzby (pfedevsim sezndmeni s Casovych rozvrhem sluzby,

- predstaveni osob zajist'ujici provoz sluzby, seznameni s mistem realizace sluzby)

- s pravidly sluzby.

- moznosti, jakym zplsobem je mozné vznést stiznost, kam ¢i komu se adresuje, kdo ji

fesi,

- jakou formou a do kdy musi byt vyFizena. Déle je stanovena moZnost odvolani proti

- vysledku vyfizeni stiznosti k jinému, nadfizenému ¢i nezavislému organ( ¢i instituci.

9.2 Pravidla sluzby obsahuji

prava, ktera ma jako klient pfi uzivani sluzby zarucena.

¢innosti a chovani, které jsou pfi uzivani sluzby zakazany.

® Kontaktni prace — anatologie texttl Ceské asociace streetwork, 2007
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- sankce, které mohou byt klientlim za poruseni pravidel udéleny.

- postup, jakym zplsobem jsou sankce udélovany.

9.3 Ukonceni procesu uzivani sluzby
Sluzba je ukoncena ustni nebo pisemnou dohodou mezi uzivatelem a pracovnikem
v pripadé naplnéni cili sluzeb, mize byt ukoncena i jednostranné ze strany pracovnika i

uzivatele.

Ukonceni poskytovani sluzeb jednostranné ze strany klienta

Jedna - li se o jednostranné ukonCeni poskytovani sluzeb ze strany klienta, je na poradé
tymu zhodnoceno, zda-li je mozny a GCelny néjaky dalSi kontakt s klientem, pFipadné
zplisob jeho provedeni.

Divody pro ukonceni poskytovani sluzeb ze strany klienta:

- Klient jiz nemé zdjem o sluzby zafizeni.

- Pracovnici zafizeni neplIni dohody s klientem uzaviené.

- Pracovnici zafizeni sami poru$uji pravidla a podminky poskytovani sluzeb.

- Pracovnici zafizeni ve vztahu ke klientovi porusuji obecné zavazné predpisy a
zakony,

- porusuji prava uzivateld.

- Klient je nespokojen se sluzbami zafizeni

- Klient se rozhodl vyuZit sluzeb jiného zafizeni, které lépe odpovidaji jeho

potfebam.

Ukonceni poskytovani sluzeb jednostranné ze strany pracovnika

Zarizeni ma definovany ddvody, postupy a kompetence pracovnikli pro pfipad
jednostranného ukonceni sluzby ze strany zafizeni. Rozhodnuti o ukoncéeni poskytovani
sluzby probiha standardné tymové. Klient je podrobné informovan o dlivodech ukonéeni
sluzby a jsou mu doporucena jina zafizeni, na ktera by se mohl obratit.

Proti jednordzovemu ukonceni sluZeb ze strany zafizeni ma klient moZnost se odvolat
k nadfizenému orgdnu zafizeni, pracovnici maji povinnost pfedat mu kontakt na tento

organ.
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Duvody pro ukonCeni poskytovani sluzeb ze strany klienta:

- Klient jiZ nemé zajem o sluzby zafizeni.

- Pracovnici zafizeni neplIni dohody s klientem uzavrené.

- Pracovnici zafizeni sami poru$uji pravidla a podminky poskytovani sluzeb.

- Pracovnici zafizeni ve vztahu ke klientovi porusuji obecné zavazné predpisy a
zakony,

- porusuji prava uzivateld.

- Klient je nespokojen se sluzbami zafizeni

- Klient se rozhodl vyuZzit sluzeb jiného zafizeni, které lépe odpovidaji jeho

potfebam.
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10. Standardy NZDM

Mezi dokumenty, od kterych by se prace v NZDM méla odrdZet jsou Standardy
kvality socialnich sluzeb pro nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Byly vypracovany
Pracovni skupinou NZDM Ceské asociace streetwork, v niz plsobily zastupci z vice neZ
14 zafizeni z celé CR. Tato skupina vznikla v roce 2001. Ddvodem vzniku byla potfeba
definovani NZDM, vymezeni se od ostatnich Cinnosti s détmi a mladeZi a stanoveni
méritek kvality. DalSi potfebou, ktera dala impuls ke vzniku této skupiny, byla potfeba
pfedavat si navzajem zkuSenosti a pomoci nové vznikajicim zafizenim. Tento material
pfejima standardy kvality socialnich sluZeb, které vydalo Ministerstvo préace a sociélnich
véci. Doplfiuje standardy vydané Ministerstvem prace a socidlnich véci o ukazatele
kvality (voditka), které maji umoznit jejich aplikaci pfimo pro potfeby nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez. Tyto voditka vychazi pfedevSim z ovéfené dobré praxe a
z Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.

Standardy byly vydany Ceskou asociaci streetwork sdruzujici nizkoprahové sluzby.
SlouZzi k vytvareni zékladniho defini€niho ramce pro realizaci zafizeni (jsou popisem

minimalni arovné jednotlivych probihajicich ¢innosti).

,.Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba. Jsou souborem
méFitelnych a ovéritelnych kritérii, nikoli navrhem zékona ¢i vyhlasky. Jejich smyslem je
umoznit priikaznym zplsobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikoli stanovit, jaka

prava a povinnosti maji zafizeni a uZivatelé socialnich sluzeb.* ’

" http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=195
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11. Eticky kodex pracovniki v nizkoprahovych sluzbach

Eticky kodex pro nizkoprahové socialni sluzby (terénni programy, kontaktni centra a
nizkoprahovad zafizeni pro déti a mladez) vychazi zetického kodexu socidlnich
pracovnikl, se zaméfenim na socialni pracovniky KC, NZDM a pracovniky terénnich
programd. Tento kodex byl vypracovan v priibéhu roku 2005 a nyni je pfipravovan jeho
vyklad, ve kterém by autofi radi pouZzili i rliznych pfipadi z praxe.

A) Etické zasady obecné

1. Nizkoprahové sociélni sluzby jsou zaloZeny na hodnotidch demokracie a
lidskych prav, které jsou vyjadreny Listiné zékladnich prav a svobod. Déle se
Fidi zakony Ceské republiky

2. Socialni pracovnik cti jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod,
etnickou prislusnost, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, ndboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to,
jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

3. Mezi zékladni hodnoty Fadime prava jedincl na soukromi, ddvérnost,
sebeureni a autonomii. Tyto principy se uplatiuji v profesnim pFistupu

pracovnika.

4. Pravo kazdého jedince na seberealizaci vramci programu je
nezpochybnitelné, pokud nedochazi k omezeni takového prava u druhych

osob.

5. Zafizeni usiluje o vysokou odbornou uroven, priCemz poskytuje pouze takové
sluzby, které naplfiuji standardy vztahujici se k nizkoprahovym socialnim

sluzbam.

6. Nezbytnou podminkou etického pfistupu je dobra vile pomahat na zakladé
znalosti, dovednosti a zkusenosti jednotlivelim, skupindm a komunitam pfi
jejich rozvoiji a pfi feseni konflikt( se spolecnosti.

7. Profesni odpovédnost (v ramci pracovné pravniho vztahu) mé prioritu pred

osobnimi zajmy.
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B) Etické z&sady ve vztahu ke klientdm

1.

Pracovnik respektuje uZzivatele sluzeb jako partnera se vSemi pravy a
povinnostmi, véetné zodpovédnosti za svdj Zivot.

Pracovnik jedna tak, aby nebyla poskozovéana distojnost a lidska prava
uZivatell sluzeb

Pracovnik pFistupuje se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace ke
vsem uzivatellim sluzeb.

Pracovnik shromazduje pouze informace nezbytné nutné pro poskytnuti
sluzeb. Chrani klientova prava na soukromi a ddvérnost jeho sdéleni. Je
povinen zachovavat micenlivost o skuteCnostech, které se vztahuji k uZivateli
sluzeb.

Pracovnik pfedchazi zavislosti uZivatele na sluzbe.

C) Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli

1.

Pracovnik pIni odpovédné povinnosti vyplyvajici ze zavazk(l ke svému
zameéstnavateli.
Pracovnik se podili na vytvareni prostfedi, které umozZiuje naplfiovani zasad
tohoto kodexu.
Pracovnik se podili na ovliviiovani pracovnich postupli sohledem na co

nejvyssi Uroven sluzeb.

D) Etické zdsady kolegiality

1. Pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegll a ostatnich odbornych

pracovnikl. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu
poskytované sluzby.

Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegd
ostatnich odbornikd. PFipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a

vhodnym zplsobem.

E) Etické zasady odbornosti a povolani

1. Pracovnik dba na udrZzovani a zvySovani profesni prestize. Upozorfiuje

vhodnym zplsobem na prokazatelné nekvalitni a neodborné poskytovani

sluzeb.
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2. Pracovnik se usiluje o zvySovani odborné Urovné své prace a celozZivotni
prohlubovani kvalifikace.
3. Pracovnik si je védom profesnich hranic.

F) Reseni etickych otazek

1. Pracovnik reflektuje etické otazky spojené s vykonem profese. Usiluje o jejich
feSeni za vyuZiti standardnich prostfedk(. Zavazné etické otazky postupuje
k feSeni v ramci externi supervize. Kazdy c¢len tymu ma mit mozZnost
diskutovat a analyzovat tyto problém ve spolupraci se viemi stranami, kterych
se problém tyka.

12. Terenni socialni prace — streetwork

Jednim ze zpUsobU, kterym si NZDM ziskavaji klienty je terénni socialni prace neboli
streetwork.

Terénni socialni prace predstavuje socialni pilsobeni mezi mladymi rizikovymi
jednotlivci a jejich skupinami v pfirozenych podminkach a prostfedich jejich Zivota.
Streetwork se stal jednou z cest, jimiz socialni a vychovné plsobeni prekrauje moznosti
Skoly i zafizeni volného Casu. Pozornost vénuje détem a mladym lidem, ktefi jsou
socialné ohrozeni nebo negativnim vliviim jiz podléhaji. Tato ,setkani na ulicich® zacala
pfi prosazovani jejich zajmd a potieb, radi jim v krizovych situacich a kontaktuje je
s odbornou pomoci (poradny, lé¢ebny, krizova centra apod.)

U neorganizovanych déti a mladeze (skupina adolescent(l, ktefi nejsou sami schopni
feSit narocné Zivotni situace, coZ u nich vysledné vede k moratoriu identity) se
streetworker setkava s velkym spektrem problémd: pasivnim travenim volného ¢asu a z
toho vyplyvajici nudou, s experimentovanim s drogami, trestnou ¢innosti a vandalismem,
psychickymi a socialnimi problémy spojenymi s dospivanim, s problémy v rodiné a ve
Skole, nebo zaskolactvim. Uginné vychovné zhodnocovani volného ¢asu mladymi lidmi
(streetworkefi, pracovnici kontaktnich mist, pracovnici NZDM...) a jejich okolim je
ucinnou prevenci téchto problém(l a jeho nedostatek patfi naopak k pricinam socialné
patologickych jevd.
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13. Rizikové chovani

Pojmem rizikové chovani zahrnuje takové chovani, v jehoz dlsledku dochéazi k
prokazatelnému nardstu socialnich, vychovnych, zdravotnich a dalSich rizik pro jedince
nebo spoleCnost.

Dospivani je definovano jako prfechodné obdobi mezi détstvim a dospélosti, kde jde
pfedevsim o zrani v oblasti télesné a pohlavni a o hledani identity vlastni osobnosti.
V poslednich desetiletych bylo prokazano, ze s timto obdobim souvisi i experimentovani
s riziky. Z Céasti je toto experimentovani prechodné a nepfekracuje miru, kterd z ného Cini
chovani problémové. Na druhou stranu, existuje mladez, ktera takovéto experimentovani
prijima jako zplsob Zivota (rizikovy zplsob Zivota) a tim sebe sama ohroZuje nejen
v obdobi dospivani, ale také v dalSim Zivoté.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) oznaCila dospivajici v rozvinutych zemich
jako rizikovou populacni skupinu.

NejCastéji do konceptu rizikového chovani fadime tyto typy chovani:
- drogova zavislost, alkoholismus a koufeni — mezinarodni Kklasifikace nemoci

oznaCuje zavislost jako projev jedince, pfi némzZ pfi uzivani néjaké latky dava
pfednost pred jinym jednanim, kterého si dfive vice cenil (plus nelatkové zavislosti —
napf. gambling, PC..)

- kriminalita — je povaZzovana za negativni sociélni jev charakterizovany porusovanim
pravniho fadu, jehoz subjekty jsou mladi lidé

- Sikana a nésili ve Skolach — Sikanu lze definovat jako nésilné poniZujici chovani
jednotlivce nebo skupiny vici slab$imu jedinci, ktery nem(iZe ze situace uniknout a
neni schopen se Ucinné branit

- sexudlné rizikové chovani — v soucasné dobé je vysoké procento pred¢asné pohlavné
aktivni mladeZe a s timto je ve vetsi mite spojené stfidani partner(l, coZ se projevuje
vys§im vyskytem pohlavné prenosnych infekci €i nechténych téhotenstvi

- poruchy pfijmu potravy — jednd se o psychickd onemocnéni, mezi které fadime
anorexii, bulimii €i zachvatovité prejidani

- sebepoSkozovani a sebevrazedné chovani — sebepo$kozovani je definovano jako
zamérné a opakované ubliZzovani si ve snaze vyporfadat se s nepfijemnymi dudenimi
stavy a bez z&méru zemfit, sebevraZzedné chovani vede k védomému a umysinemu

ukonéeni Zivota
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- z&Skolactvi - z&Skolactvi je poruchou chovani, jejiz pfiCinou Casto byva negativni
postoje ke Skole, nepfijeti normy pozitivni hodnoty vzdélani nebo miiZze byt také
projevem Sikany €i reakci na neprospéch

Kazdy tento jev, pokud se projevi v Zivoté jedince, se d& povaZovat za poruchu a je tfeba
hledat dlivody, pro¢ se tak stalo a dojit k naprave.

Jak zndmo nejedna se vétsinou o jednu, ale o vice pfi€in a ty Ize hledat v oblasti:

a) dédicné

b) osobnostni

c) spoleCenské

a) priciny dédicné - jedna se o dédiGnou zatéz ze strany jednoho nebo obou rodicl a
Vv podstaté se zde cokoli jen velmi tézko napravuje

b) priciny osobnostni - jednd se o osobnostni strukturu, kterd mlZe byt narusena
Castecné nebo jako celek, popfipadé mohou nékteré Casti osobnosti zcela chybét nebo
mohou byt jen velmi nedokonale vyvinuty. Zde pfichdzi ke slovu zrani, vychova ci
prevychova, kterd je ovsem zalezitosti velmi dlouhodobou a pokud chybi vile, je
v podstaté neuskutec€nitelna.

c) priciny spoleéenské — do téchto pricin Ize zahrnout velmi mnoho vlivl, od rodiny,
Skoly, Zivotniho, ekonomického, spoleCenského prostiedi az po statni zfizeni a pFirodni
podnebi. Podle prevladajici oblasti vadného vlivu a podle toho, jaké jsou mozZnosti
pomoci je pak zamérena jednotliva péce (mize jit o finanéni vypomoc, podporu, ale i o
trest).

23



14. Prevence projevl rizikového chovani

Prevence je predchéazeni, ochrana, plsobeni proti néjakému jevu. Vychazi z predjimani
a predpokladu vyvoje tohoto jevu v zavislosti na vnitfnich i vnéjSich podminkach. Snazi
se zabranit jeho vzniku, pokradovani, $ifeni, opakovani, odstranit nebo zmirnit nasledky.®

Prevence je tedy systém opatfeni, kterd jsou zaméfena na prechazeni projevi

rizikového chovani.

Existuji tfi druhy prevence. Primarni, sekundarni a terciarni.

- primarni prevence — systém primarni prevence zahrnuje takové aktivity, které svym
plsobenim maji za cil predchéazet problémim spojenych s vyskytem rizikového

chovani

- sekundarni prevence — tento stupen prevence je zacilen na ty, ktefi se jiz dostaly do
kontaktu s danym projevem rizikového chovani a ma za Ukol zmirnit jeho disledky
Ci zabrénit dalSimu jeho Sifeni

- terciarni prevence — v ramci terciarni prevence je dbano na to, aby bylo zamezeno
opakovani rizikového chovani a aby byly zmirnény a odstranény vsechny ddsledky,
které dany jev pfinesl

Primarni prevence

Primarni prevenci rozumime veSkeré konkrétni aktivity realizované s cilem predejit
problémim a nasledkim spojenym se rizikovymi projevy chovani, pripadné
minimalizovat jejich dopad a zamezit jejich rozsirent.’

Na primarni vychové déti a mladeze se podili vice Cinitell. V prvni fadé by to méla byt
rodina. Dité by uz od svych rodi¢t mélo byt pouceno o Skodlivosti a rizicich jevid jako je
koureni, alkohol a jinych navykovych latek a ostatnich projevi rizikového chovani.

8 DOCKAL, J. Clovék a drogy. Praha : Ethum, 2000,

° Strategie prevence rizikovych projevil chovani u déti a mladeZe v piisobnosti resortu MSMT na obdobi 2009 -

2012
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Obecné zasady prevence v rodiné

Pan doktor Karel NeSpor ve své ,Metodice prevence ve Skolnim prostfedi* nastinil

kromé dllezitosti spravného vychovného stylu i nékolik zasad a doporuceni k primarni

prevenci v rodinach:

Ziskat dlvéru ditéte a umét mu naslouchat.

Dokézat s ditétem o alkoholu a drogéach hovofit, kdyZ je k tomu vhodna pFileZitost.
To samoziejmé predpoklada, Ze si dospély opatfi dostatecné spolehlivé informace.
Dilezité je také predchazet nudé. MlzZete bud posilit vazbu ditéte na rodinu, nebo
mu najit vhodné zajmy a dobrou spole¢nost mimo rodinu.

Jasnd a prosazovana pravidla pomahaji problémidm s navykovymi latkami
pfedchazet.

Rodic, ktery je pro dité svym chovanim ve vztahu k navykovymi latkdm vzorem, je
ve vyhodé. Nékteré hodnoty predavané rodi¢i mohou byt v prevenci velmi
prospésné.

Chranit dité pfed nevhodnou spoleCnosti. Sem patfi fada cinnosti, napfiklad
dovednost odmitani. Dobrou ochranou pfed nevhodnou spolecnosti je logicky
vhodna spole¢nost.

Chranit a posilovat sebevédomi ditéte.

Spolupracovat v ramci vlastni rodiny, spolupracovat s dal$imi rodic¢i vrstevnikd i se
Skolou a jinymi dospélymi. V zahraniCi jsou velmi aktivni a uziteCné organizace

rodica.*°

Dalsi instituci, ktera ma déti pFipravit na rizika spojend s rizikovymi projevy chovani,

na jejich priciny a ddsledky je Skola. Pravé ve Skolach je primarni prevence provadéna

formami jako jsou besedy Ci pFednasky s odborniky. Aby byla programy priméarni

prevence na Skolach Gcinné, musi splfiovat urcité zasady.

Z&sady pro programy primarni prevence:

program primarni prevence odpovida véku Zaka, je maly a interaktivni

program primarni prevence zahrnuje podstatnou ¢ast zakd

10NEéPOR, K., CSEMY, L., PERNICOVA, H. Zaklady efektivni primarni prevence [online].Praha : Sportpropag,

1990.
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program primarni prevence zahrnuje ziskani podstatnych socialnich dovednosti
program primarni prevence poukazuje na pozitivni modely

do priméarniho programu jsou zahrnuty jak legélni, tak nelegalni navykové latky
program primarni prevence je dlouhodoby a kontinualni

program primarni prevence je prezentovan divéryhodnymi odborniky
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15. Organizagni systém prevence v CR

Systém prevence rizikového chovani v Ceské republice je FeSen mezirezortng, tzn. Ze
na jeho vytvareni se podili vice ministerstev. Primarné je to Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a télovychovy, které aktivné spolupracuje s vécné prislusnymi resorty:

- Ministerstvem zdravotnictvi
- Ministerstvem vnitra
- Ministerstvem préce a socialnich véci

- Ministerstvem obrany

Dalsi organy, které se na tvorbé preventivnich programl podileji jsou dva nadresortni
organy:

- Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky p¥i Uradu vlady

- Republikovy vybor prevence kriminality pfi Ministerstvu vnitra

Mezi dalsi poskytovatele sluzeb v prevenci patfi nestatni neziskové organizace, krajska
poradenska zaFizeni, vysoké 3koly a jiné organizace, které jsou pfimo Fizeny MSMT.

15.1 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Platné predpisy pro oblast prevence rizikovych projevl chovani:

- Z&kon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy3§im odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdgéjsich predpis

- Zakon €. 563/2004 Sh., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zékonl

- Zakon €. 109/2002 Sh., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o
zmeéné dalSich zékon(

Problematika prevence rizikového chovani je na ministerstvu v kompetenci Useku
prevence a institucionalni vychovy. Jeho Ukolem je koordinace priméarni prevence
rizikového chovani u déti a mladeze v plsobnosti svého resortu. Déle pFipravuje a
zpracovava metodické a koncep&ni materidly a materialy legislativni povahy vztahujici se
k této problematice. A v neposledni fadé pFipravuje a vyhlaSuje dotacni programy
v oblasti specifické primarni prevence rizikového chovani.

V ramci primarni prevence se ministerstvo Skolstvi zaméfuje zejména na jevy jako je
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zaSkolactvi, Sikana a nasili ve Skolach a kriminalita mladeze. Dale se snaZi predchazet
projeviim politického a ndboZenského extremismu, rasismu a xenofobie. Jednim z dalSich
dilezitych programd, které MSMT zastituje, jsou programy zaméfujici se na uzivani
navykovych latek (tabak, alkohol a jiné drogy).

DalSimi oblastmi, na které se primarni prevence tohoto resortu zaméfuje, jsou
napfiklad pfipady doméaciho nasili, tyrani a zneuZivani déti a mladeze, vCetné sexualniho
zneuZzivani. ohroZovani mravni vychovy a poruchy pfijmu potravy (mentélni anorexie a
mentalni bulimie).

Dokumenty o prevenci vydavané MSMT

Jeden z klicovych dokumentd, které se tykaji prevence rizikovych projevl chovani,
vydalo v roce 2009 pravé MSMT. Jedna se o dokument, ktery se nazyvé ,.Strategie

prevence rizikovych projevl chovani u déti a mladeZe v plusobnosti resortu ministerstva

mladeZe a té&lovychovy na obdobi 2009-2012.“**. Ministerstvo v ném poukazuje slabé

stranky, hrozby a cile v oblasti prevence rizikovych projevd chovani. Jako jednu ze
slabych stranek ministerstvo vidi v nedostate€né spolupraci Skol s rodiCi. Prevence je
dostupna pouze ve Skolach, protoZze nejsou ochotni se na prevenci podilet. Dale tento
dokument poukazuje na nedostatek nabidky vzdélavacich programl ¢i neodbornost
pedagogl pdsobicich v této oblasti.

Za hrozby v dane oblasti je povaZzovana napfiklad vysokd spolecenska tolerance
k legalnim drogdm a nedostatecna ochrana déti pfed alkoholem a koufenim. Velkym
problémem v této oblasti je také nedostatecnost stavajici legislativy ¢i opozdéné a snizené

dotace, které maji efektivni pInéni primarné preventivnich program(i na skolach.

Strategie na obdobi 2009 — 2012, uvadi mimo jiné, Ze hlavni cil plsobnosti prevence
rizikovych projevl chovani je dité ¢i mlady Clovék odpovédny za vlastni chovani a
zplisob Zivota. Dilezita je odolnost V0Ci stresu, negativnim zazitk(m a vlivim. Mlady
Clovék ma byt schopny samostatného rozhodovani (s uvédomovanim si vSech moznych
alternativ). Ma mit pfimérfené socialni a psychologické dovednosti (napf. dovednost
odmitnuti) a je schopny Fesit problémy. Dilezita je také otevienost a pozitivni pristup

k socialnim vztahlim a pfijimani zdravého Zivotniho stylu.

! Strategie prevence rizikovych projevi chovani u déti a mladeZe v plisobnosti resortu ministerstva mladeze a

télovychovy na obdobi 2009-2012, dostupny na www.mSmt.cz

28



K tomu aby bylo moZné dané cile v oblasti prevence naplfiovat, je potfeba vzdélany,

kvalifikovany, komunikativné a psychologicky vybaveny pedagog.

Dalsim z dokument(i, které vydalo ministerstvo Skolstvi je “Metodicky pokyn
k primarni prevenci socialné patologickych jevd u déti, 7ak( a studentl ve Skolach a
8kolskych zafizenich“'?. Tento dokument vedel v platnost v roce 2007 a jsou v ném
uvedeny a vysvétleny pojmy vSeobecna, selektivni a indikovana specificka prevence. A
dale definuje obsah, cile a strukturu S3kolni preventivni strategie a minimalniho
preventivniho programu. Je zde uveden systém organizace a fizeni primarni prevence ve
Skolach. Prilohy tohoto dokumentu obsahuji doporucené postupy pFi vyskytu socialné
negativnich jev( ve Skolach.

Ve Skolnim roce 2009/2010 by mohla byt k dispozici aktualizovana podoba tohoto
metodického pokynu.
Tyto dva dokumenty samoziejmé nejsou jediné, které ministerstvo k dané problematice
vydava. Existuji jesté dalSi vnitroresortni pfedpisy, dokumenty a metodiky.

15.2 Ministerstvo vnitra

Platné predpisy pro oblast prevence rizikovych projevil chovani v kompetenci
Ministerstva vnitra

- Z&kon €. 238/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisl

- Zéakon €. 200/1990 Sh., o prestupcich, ve znéni pozdéjsich predpisti

- Zéakon €. 129/2000 Sb., o krajich ve znéni pozdéjsich predpisl

- Zéakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecnim zfizeni), ve znéni pozdéjsSich predpisl

Problematika prevence rizikového chovani méa na ministerstvu v kompetenci odboru
prevence kriminality, ktery pini funkci Ustfedniho organu statni spravy pfi tvorbé a
realizace koncepce prevence kriminality.

Také toto ministerstvo vydava dokument, ktery se nazyva ,Strategie prevence
kriminality na léta 2008 — 2012“**. Mezi hlavni Gkoly této strategie patfi podporovat
preventivni programy pro déti a mladez a pfipadné spolupracovat na uskute¢iovani
Minimalnich preventivnich programl S$kol a Skolskych zafizeni, které spadaji do
plisobnosti MSMT.

Takovéto koncepce jsou rovnéz zpracovany na krajske arovni.

12 Metodicky pokyn k priméarni prevenci socialné patologickych jevii u déti, zake a studentt ve $kolach a
Skolskych zafizenich, dostupny na www.msmt.cz

13 Strategie prevence kriminality na léta 2008 — 2012
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Mezi ciloveé skupiny, na které se prevence ministerstva vnitra zaméfuje, patfi:
pachatelé (mladez a mladi dospéli), obéti (napf. détské obéti mravnostni, nasilné a
majetkove trestné Cinnosti a détské obéti Sikany), rizikovy jedinci v postaveni
potencionalnich pachateldl nebo obéti (napf. rodiny déti s poruchami chovani).

Ministerstvo vnitra také plni funkci sekretaridtu Republikového vyboru prevence

kriminality, ktery se prevenci kriminality zabyva.

15.3 Republikovy vybor prevence kriminality pri Ministerstvu vnitra
Republikovy vybor pro prevenci kriminality je meziresortni orgén, jehoZ pfedmétem
¢innosti je vytvéareni koncepce preventivni politiky a zpracovani materialdi z oblasti
prevence kriminality.
Vybor se sklada z devatenacti ¢lenl. Predsedou je ministr vnitra a dal$imi ¢leny jsou
zastupci ministerstev, Policie Ceské republiky, Vézeriské sluzby a jini, jejichZ pdsobeni

spadéa do této problematiky.

15.4 Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

Protidrogova politika je v Ceské republice uskuteciiovana na narodni, krajské a mistni
arovni. Protidrogovou politiku na narodni Urovni ma v kompetenci organ, ktery se nazyva
»-Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky*. Jejim tkolem je projednavat a vladé
prekladat dokumenty, které se protidrogové politiky tykaji. Jedna se napriklad o:

- nérodni strategii protidrogové politiky
- akeni plén realizace narodni strategie protidrogove politiky

Zé&kon, ktery s protidrogovou problematikou souvisi, se nazyva Zakon €. 379/2005
Sh., o opatfenich k ochrané pred Skodami plisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a
jinymi navykovymi latkami.

Vysledkem spoluprace ministerstev je vybudovany systém prevence rizikového chovani
v Ceské republice, ktery se opira o resortni programy, programy nestatnich neziskovych

organizaci a dalSich organizaci Cinnych v problematice prevence.
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Il. PRAKTICKA CAST
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Nizkoprahova zafizeni a jejich sluzby jsou primarné zacileny na praci
s neorganizovanou mladezi, to znamena s mladezi, kterd neumi, nemdZze ¢i nechce
napliovat svlj volny ¢as smysluplnym zplsobem. Takovato mladez ¢asto podléha nudé a
svij volny €as travi doma u televize ¢i pocitace nebo sedi na lavickach v parku €i se jen
tak bezcilné tould ulicemi. Jejich dospivani je Casto doprovazeno fadou komplikovanych
udalosti — Skolni problémy, z&Skolactvi, Sikana, rozpad rodiny, uZivani navykovych latek
a jiné. V tomto véku si jen malokdy uvédomuji, Ze maji néjaky problém, ktery je potfeba
fesit. Nizkoprahovy klub jim nabidkou svych sluzeb mlZe nenasilnou cestou tuto
odbornou pomoc poskytnout.

Tato Cast prace je zaméfena na charakteristiku jednoho konkrétniho nizkoprahového

zarizeni a dale na interpretaci vysledkl provedeného v tomto zafizeni.
16. NZDM Harfica — popis zarizeni

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Harfica plsobi na Praze 9 jiZ vice nez pét let.
Jeho zfizovatelem je Méstské ¢ast Praha 9 (MC) a vedkeré finance na jeho provoz jdou
z rozpoctu MC (plus nékteré daldi akce jako napf. letni tabor poradany klubem Harfica ¢i
pfiméstsky tabor jsou financovany z Krajského programu prevence kriminality).

Charakteristika zafizeni

V klubu Harfica se princip nizkoprahovosti vyznacuje tim, Ze pracovnik klubu pfi
kontaktu s klientem nevyZaduje od klienta Zadné osobni Udaje (neni potfeba znéat jeho
celé jméno, postaCi krestni jméno, Ci prezdivka). Vstup do klubu a veSkeré Cinnosti
v klubu jsou zdarma. Klient mize v priibéhu otviraci doby pfijit do klubu kdykoliv a je
pouze na jeho rozhodnuti, zda se do aktivit klubu zapoji ¢i nikoliv. Stejné tak mize klub
opét podle svého uvazeni opustit.

Poslani zarizeni
Hlavnim poslanim klubu Harfica je umoZnit cilové skupiné alternativni traveni
volného Casu. Dale je smyslem klubu poskytovat mladym lidem podporu socialniho

zaClenéni mezi vrstevniky a do spoleCnosti a celkové pozitivni ovliviiovani jejich
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zivotniho stylu. Dal$im z cild klubu je nabidnout klientlim potfebné informace, pomoc a

podporu v nepfiznivych socialnich situacich.

Cilova skupina

mladez zaZivajici nepfiznivé Zivotni situace, omezujici Zivotni podminky nebo déti a
mladez, které se nechtéji nebo nemohou Ucastnit béZnych forem trdveni volného cCasu.
Déavaji prednost pasivnimu trdveni volného Casu a maji vyhranény Zivotni styl, ktery

mUZe vést ke konfliktu se spolecnosti ¢i zakonem.

Poskytované sluzby zarizeni

Bézny provoz klubu

Klub je otevien od Utery do patku. Oteviraci doba se lisi podle dnl — v Gtery a Ctvrtek je
otevieno od 15 hodin do 20 hodin. Stfeda a patek jsou kratSi — a to od 15 hodin do 18
hodin.

Klient se po prichodu milZe svobodné rozhodnout jak svlij ¢as v zafizeni vyuZije.
V hlavni mistnosti je mu k dispozici stolni fotbal, pingpong ¢i kule€nik. Po celou
oteviraci dobu je mu téZ k dispozici i ostatni vybaveni klubu — hudebni néstroje, Sipky,
spolecenské hry, hifi-véz, posezeni..atd. V pfesné ur¢ené dny mohou klienti vyuZivat
pocitatovou ucebnu ¢i posilovnu. Pokud ma klient zajem, mlZe se zapojit do programu,
ktery je pripravovan kontaktnim pracovnikem - byvaji to rlizné vytvarné techniky,
turnaje, vareni atd.

O prazdninach a jinych volnych dnech ve $kolnim roce jsou klubem poradany rdizné
akce a vylety. Napfiklad letni tdbor, pfiméstsky tabor, sportovni akce (plavani, bowling..)
¢i vylety za poznanim (navstévy muzei). Hlavnim smyslem pobyt(i mimo klub (napf. letni
tabor) je moznost nabidnout klientim zménu prostredi, ukazat jim moZnost jiného traveni

volného éasu.

Preventivni programy

V Klubu probihaji tzv. tématické mésice. To znamena, Ze kazdy meésic je aktudlni
jedno téma (napf. Sikana, drogy, navykové latky, sexudlni chovani, ..). Tento program je
v klubu realizovan nésledovné: Cely mésic visi na ndsténce informace k danému tématu,

letaky, brozlrky, telefonni ¢isla na organizace atd. Plus je k klientlim k dispozici dotaznik
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na dané téma. Zaroven v klubu probéhne beseda s odbornikem, se kterym mohou klienti

o0 tématu diskutovat a dale je promitan film, ktery s tématikou souvisi.

Vzhledem k faktu, Ze velkd Cast klientely klub jsou Romové, byly pro né poradany
besedy s romskymi osobnostmi, které mély klientdm pomoci k motivaci v Zivoté, napf. ke
vzdélani.

Pfiprava do Skoly a doucovani

Klienti klubu mohou vyuzivat jednordazovou ¢i opakovanou pomoc s pfipravou do
Skoly. V Klubu je moZné si za pomoci pracovnika vypracovat referat ¢i udélat doméaci
tkol. Klientlim je nabizeno i dlouhodobé doucovani.

Informacni zdroje

Informace o klubu mohou klienti ziskat z letdku na vyvésnich tabulich MC Praha 9.
Dale na internetovych strankach MC Praha 9 (v sekci ,,Rodina, bydleni, zdravotnictvi,
SSP) ¢i na nasténkach a u vychovnych poradcll na svych Skolach. Déle je mozné
informace ziskat v pravidelné vychazejicim mési¢niku Prahy 9 nebo na sociélnim odboru
MC (u kurétor( a socialnich pracovnic odboru). A v neposledni fadé je moZné se o klubu

dozvédét od terénnich pracovnikd, ktefi s klubem spolupracuiji.

Kontaktni pracovnici klubu

Chod Klubu je zajistén vedouci klubu a ¢tyfmi kontaktnimi pracovniky. Vedouci je
klubu je zodpovédny za celkovy chod klubu a 4 kontaktni pracovnici se stfidaji ve
sluzbach na klubu. Vzdélani vsech pracovnikl odpovida zakonu 108/2006 sb. o
socialnich sluzbach.

Vybaveni klubu

Klub je velmi nadstandardné vybaven. Prostory klubu jsou velké. V nejvétsi mistnosti
si klienti mohou zahréat stolni fotbal, kule¢nik ¢i ping pong. Nebo si zde mohou jen tak
posedét — povidat si, Cist Casopisy Ci poslouchat hudbu. V klubu se také nachazi
pocitaCovd ucebna Ci posilovna. Tyto mistnosti jsou pro Klienty otevieny v presné
ur€enych dnech a hodinach. Déle je v klubu k dispozici velka shirka Skala spole¢enskych
her ¢i materialdl pro rlzné rukodéIné vyrobky. Ke klubu nalezi i zahrada, kde mohou
klienti v lété hrat fotbal, pétanque, vybijenou a jiné hry.
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17. Metodika vyzkumu

Vyzkumny soubor
Zakladni soubor tvofi skupina klientl NZDM Harfica. Vyzkumny soubor byl vybran

nahodnym vybérem. Dotaznik vyplnilo 30 klient( tohoto zafizeni.

Metody a techniky vyzkumu

Ve vyzkumu bylo jako metody pouZito dotazniku a dlouhodobého pozorovani. Kazdy
pfichozi klient byl poZadan o vyplnéni dotazniku, ktery vyplni sam nebo za pomoci
kontaktniho pracovnika. Vyzkum byl proveden anonymné a dobrovolng, Kklienti tudiz
meéli mozZnost vyplfiovani dotazniku odmitnout.

Otéazky v dotazniku jsou uzavieneé i oteviené. V otevienych otdzkach ma klient prostor

k vyjadreni své myslenky, ndzoru i informace o sobe.

Hypotézy
Hypotéza €. 1: Domnivam se, Ze VvétSina klientd nizkoprahového zafizeni se jiz nékdy

setkala s rizikovym chovanim.

vy,

Hypotéza ¢. 2: Domnivam se, Ze vétSina klientd vnima klub jako nejcastéjsi alternativu

traveni svého volného ¢asu.

Hypotéza €. 3 : Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez navstévuji jen déti

z rozvracenych rodin.
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18. Vyhodnoceni dotazniku

Otazka ¢islo 1: Pohlavi

Toto zafizeni navstévuji ve vétsi mife spiSe chlapci. Dotaznik vyplnilo 18 chlapcl a 12
divek.

Otazka Cislo 2: Vék

19 let 10 let

Z grafu vyplyva, Ze nejvice klub navstévuji klienti ve véku 12 let.
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Otéazka Cislo 3: S kym bydlis?

S prarodici
7%

V klubu mirné prevazuji déti, které vyrlstaji v GpIné rodiné. Ale procento déti

z nelplnych rodin rozhodné neni maleé.

4. Jaky typ Skoly klient klubu navstévuje?

Stredni Nechodim do
odborné sk

ucilisté

Stfedni Skojg g,

maturitou

3%

Klub navstévuji prevazné déti z okolnich zakladnich Skol. Prevazuji Zaci sedmych,
osmych a devatych ro¢nika.
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Otazka Cislo 5: Jsi nebo byl jsi nékdy v péci organd, jako je ,,Oddéleni

socialné-pravni ochrany déti* i ,,Kurator pro déti a mladez*“?

Otéazka Cislo 6: Jakym zpUsobem jsi se o klubu dozvédél/a?

Socialni odbor
MC Praha 9
20%

Myslim, Ze mladez verejné vyveésky a nasténky moc nesleduje, proto je pro né vétSinou
zdrojem informace o Klubu kamarad Ci zndmy, ktery klub jiz navstivil. Jelikoz klub
zfizuje MC Praha 9, je dal3im mistem, kde se o klubu déti dozvidaji pravé socialni odbor

MC. O klubu je mohou informovat kurétofi pro mladez &i pracovnice OSPODu.



Otazka ¢islo 7: Jakym zplsobem jsi travil/a svij volny ¢as neZ jsi zacal/a
chodit do klubu?

VétSina dotazovanych na tuto otazku odpovidala shodné. Svij volny ¢as travili bud
doma u pocitace Ci televize nebo chodili ven s kamarady.

Otéazka Cislo 8: S kym chodi$ do klubu?

Jen mélo déti si troufne jit nékam do ciziho prostfedi samo. A tak bud chodi do klubu
s kamaradem Ci partou. AZ teprve, kdyZ do klubu chodi delSi dobu a poznaji, Ze tam
vétSinou potkaji néjakého kamarada ¢i znamého, zacnou do klubu chodit i samy.
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Otazka ¢islo 9. Jak ¢asto chodiS do klubu?

1xzalddni 1xzameésic
3% 79

Vétsina dotazovanych klientl navstévuje klub 2 a vicekrat tydné. Vzhledem k tomu, Ze
klub méa otevreno Ctyrikrat tydné, je ziejmé, Ze klienti v klubu travi téméF veskery svij
volny Cas.

10. Co nejvice v klubu vyhledavas?

vytvarné spolecenské hry
potreby
8%

pokecs
pracovniky
8%

VétSina dotazovanych klientd si do klubu chodi zahrat stolni fotbal, kule¢nik nebo
pingpong a pfi tom si popovidat s kamarady. PocitaCe a posilovna jsou dalsi vyhledavané
aktivity v klubu. Velka ¢ast divek v klubu vyuziva i nabidky vytvarnych technik.
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Otéazka Cislo 11: Setkal ses nékdy s nékterym z nasledujiciho chovani?

Sikana agresor Sikana obét
3%
Nechranény

Utéky
zdomova
7%

Skoro polovina klientl jiz ma zkusenost s kradezi. Klienti vtomto pfipadé odpovidali
»,ano“ i pokud se oni sami stali obéti kradeze. Prekvapilo mé pomérné velké procento
obéti Sikany. Je to velmi dilezZita informace a bylo by potfeba s ni do budoucna néjakym

zplisobem v klubu pracovat.
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Otéazka Cislo 12: Tabulka uzivani navykovych latek

Zkusenosti s cigaretami

vlbecjsem

Zkusenost s cigaretami uvadi 83 % dotazovanych klientl. 27 % z toho koufi cigarety

denng, 26% prilezitostné a 30% sdélilo, Ze nékdy v Zivoté koufit zkusili.

ne v poslednim
mésici

Zkusenosti s alkoholem uvadi 67% klientd. 17% uvadi, Ze alkohol pije alespoi 1x tydné a
23% Kklientll alkohol pije 1-2x tydné. Vzhledem k tomu, Ze pouze Ctyfem dotazovanym
klientdim bylo 18, je toto procento velmi vysoké.
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Zkusenosti s marihuanou

7% 3%

Témér polovina klientdl tohoto zafizeni nema Zadnou zkuSenost s marihuanou. 27%
dotazovanych klientli koufi marihuanu pfileZitostné (1-2x mésicné) a 20% ji nékdy
zkusilo. A jeden klient koufi marihuanu denné.

S ostatnimi v dotazniku nabizenymi ndvykovymi latkami (extéaze, pervitin, a jiné) klienti
zadne zkuSenosti neuvadéji.

13. Pokud by sis nevédél snéfim rady, mél problémy doma, ve Skole,

s kamarady — byl by klub jedno z mist, kam by sis el pro radu?

Myslim, Ze vétSina déti (i je to zndmo z vysledkl dotazniku), by si oficialné o radu
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poZédat nepriSla. PovétSinou déti své problémy FeSi jen tak mimodék v rozhovoru
s pracovnikem pfi néjaké aktivité — napf. pfi hrani stolniho fotbalu i u néjaké stolni hre.

Otéazka Cislo 14:Kde se dobre citi§ a mas pocit,ze lidé v tvém okoli ,,té berou*?

krouzek/sporto
vni aktivita

Déti berou klub jako jedno ze tfi mist, kde se dobfe citi a kam rady chodi. To Ze velka

Cast déti upfednostiuje partu pfed rodinou, je v tomto obdobi dospivani pro né pfirozene.

15. Jsou v klubu €innosti, ve kterych mas pocit, Zze se Ti dafi, Ze jsi v nich
dobry?




Na tuto otazku odpovédélo 22 z 30 dotazovanych klientl kladné. Z toho vyplyva, Ze
kazdy z klientl si v klubu najde ¢innost, kterd ho bavi a ve které si pfipada dobry. Mezi
nejCastéji zminované Cinnosti patfi stolni fotbal, pingpong, Sipky Ci spoleCenské hry a

posilovani.

16. Kdy se Ti povedlo néco, z ¢eho jsi méla radost a co to bylo?

Tato otazka v poloving dotaznik( zlstavala nezodpovézena. Je mozné, Ze tyto déti
neciti pocit Uspéchu, protoZe nemaji kde byt ispésni nebo si mozna jen neuvédomuji, Ze i
malé véci, kterych ve svém Zivoté doséhly, mohou povaZzovat za Uspéch. V dalsi poloviné
dotaznik{l se nejcastéji vyskytovala odpovéd, ktera se tykala Uspéchu ve Skole (dobré

znamky z tézkych predmét() ¢i sportovni Gspéchy.

17. Myslis si, Ze je Harfica pro déti a mladeZ dobra — v néCem prospésna?

VEétSina odpovidajicich se shodla, Ze klub je pro né dobry jako misto, kde mohou travit
svlj volny Cas, kde potkaji nové kamarady a kde se nenudi. Jen néktefi vidi Harficu jako

misto, kam mohou pfijit se svymi problémy a kde jim bude nabidnuta pomoc.
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18. PFijde Ti, Ze se néco v Tvém Zivoté, od té doby co chodi$ do klubu,

zménilo?

Podle mého nazoru se i tém, ktefi na tuto otdzku odpovédéli ,,ne", v Zivoté néco zmeénilo.
Kdyz uZ nic jiného, tak chozenim do klubu ziskali bezpe¢ny prostor pro trveni sveho
volného Casu. Klub také navstévuji Klienti, ktefi ve svych obvyklych sociélnich
prostiedich (Skola, parta) nepatfi mezi ty oblibené a vSemi pfijimané a pfichodem do
klubu ziskavaji upIné jiny socialni statut.

Ti, ktefi na otazku odpovidali kladné, vétSinou jako zménu vidi v tom, Ze se seznamili
s novymi lidmi a ziskali nové kamarady. Castou odpovédi také bylo, Ze maji kam chodit a

bavit se a tim padem nemusi sv(ij volny €as travit jen sezenim na lavickach v parku.

19. Napada Té néco, co Ti v klubu chybi?

Vétsina klientd na tuto otdzku neodpovédéla vibec nebo napsala, Ze jim v klubu
nechybi nic. Pokud jim v klubu néco chybi, je to napfiklad vice turnaji tfeba v ping-
pongu Ci fotbalku. Dale se vdotazniku vyskytla takova hiife splnitelna préani jako

napriklad fotbalové hristé Ci vice hezkych klukd v klubu.
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19. Shrnuti vyzkumu

Potvrzeni a vyvraceni hypotez

Hypotéza ¢. 1: Domnivam se, ze vétSina klientl nizkoprahového zafizeni se jiz nékdy
setkala s rizikovym chovanim.

Tato hypotéza se potvrdila. Vsech tficet dotazovanych klientl tohoto zafizeni se jiz
nékdy ve svém Zivoté setkalo s projevem rizikového zplsobu chovani. TéméF polovina
dotazovanych méa zkuSenost s krddezi. To ovsem nemusi nutné znamenat, Ze oni osobné
nékdy néco ukradli. Sami mohli byt okradeni, nékoho vidéli krast nebo jim napfiklad
kamarad ¢i kamaradka vypravéli o tom, jak néco ukradli. | s témito formami setkani se
s rizikovym chovanim je potfeba pracovat.

DalSimi rizikovymi projevy chovéani, se kterymi se klienti tohoto zafizeni setkali, je
napfiklad zaSkolactvi, nechranény sex a Sikana.

Hypotéza ¢. 2: Domnivam se, Ze vétsina klient(i vniméa klub jako nejcastéjsi alternativu
traveni svého volného Casu.

Tato hypotéza se potvrdila. TéEméF 70% dotazovanych klientd navstévuje klub 2 a
vicekrat tydné a vzhledem k faktu, Ze klub m4 otevieno Ctyrikrat tydné, je mozné z tohoto

vyvozovat, Ze zde travi prevaZnou vétSinu svého volného Casu.

Hypotéza €. 3: Domnivam se, Ze nizkoprahové zafizeni navstévuji prevainé déti
Z rozvracenych rodin.

Hypotéza se potvrdila. Polovina dotazovanych klient(i tohoto zafizeni skutecné Zije
v rodinach, ve kterych chybi otec ¢i matka. Tim se mnohdy stavaji ohroZenéjSimi. 40%

respondentl Zije v UpIné rodiné. A 7% neZije s matkou a otcem viibec — Ziji s prarodici.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni a je mozné vytvorit profil navstévnika tohoto zafizeni.
Vék klienta: Primérny vék klienta je mezi 13 a 14 roky.

Rodina klienta: Klient nepochazi z netplné ¢i dopInéné rodiny.
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Skola: Klient navitévuje druhy stupen zakladni $koly.

Informace o klubu: Kontakt na klub ziskal od svych kamaradd, ktefi klub jiz navstévuji.

Volny ¢as klienta: VétSinu svého Casu travi klient v klubu — navstévuje jej dva a vicekrat

v tydnu.

Vlastni zkuSenosti s rizikovymi projevy chovani: Klient se jiz nékdy osobné setkal

s rizikovym projevem chovani v podobé kradeZe €i zaskolactvi.

Klub Harfica: Klient pfichazi do klubu s kamarady ¢i partou. Za hlavni divody navstévy
zafizeni Klient nepovaZuje vyuZiti sluZzeb jako je poradenstvi a jiné., ale pravé moZnost
pobytu a traveni volného Casu. V klubu nejvice vyuziva stolni fotbal, kule¢nik a ping
pong. Klient se v klubu citi dobfe a pFijde mu, Ze je klub je pro néj samotného v urcitych

smérech prospésny.
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ZAVER

Problematika NZDM je velmi Sirokd a zahrnuje vsobé velké mnoZstvi témat.
V teoretické Casti této prace byla nékterd tato témata nastinéna a byly rovnéz shrnuty
mozné pohledy na NZDM. V neposledni fadé byla bliZze specifikovana a definovana
NZDM jako socialni sluzba. Dlouhodobymi prizkumy se ukazalo, Ze NZDM reaguji na
potfeby vySe definovanych cilovych skupin a pravem patfi do nabidky socialnich sluzeb
poskytovanych détem a mladeZi v obtiznych Zivotnich situacich.

V praktické Casti je podrobné popsano konkrétni nizkoprahové zafizeni a dale je
prakticka Cast vénovéna vyzkumu, ktery se formou dotaznikového Setfeni zabyva
zmapovanim klientely tohoto zafizeni.

Ve vyzkumu jsem se zaméfila na tfi témata. Prvnim z nich byla zkuSenost klienta
s rizikovym chovanim. Moje domnénka, Ze vétsina klientll nizkoprahového zafizeni se jiz
ve svém Zivoté setkala s ur€itym projevem rizikového chovani, se potvrdila. Druhé téma
se tykalo traveni volného Casu klientl. Vyzkum ukézal, Ze vétSinu svého volného casu
klienti travi vtomto NZDM. Poslednim hypotéza se tykala rodinného z&zemi klienta.
Vyzkumem jsem potvrdila, Ze vétSina klient(l tohoto zafizeni nepochazi z Gplné rodiny.
Prevazuji procenta klient(i z rodin netplnych ¢i doplnénych.

Teoreticka Cast této bakalarské prace mize slouzit jako zakladni informacni material
tykajici se problematiky nizkoprahovych zafizeni a vystup z vyzkumu bude k dispozici
klubu Harfica, jako jeden z dilezitych a pFinosnych podkladd pro dal$i praci.

Vzhledem k tomu, Ze je to sluzba, kterd je v podstaté v zaCatcich a teprve tfetim rokem
je viceméné zrovnopravnéna s ostatnimi, béznymi, socialnimi sluzbami, bude to i nadale
velmi diskutovanym tématem. Hodné prace v této oblasti vykonala a doufejme, Ze i v
budoucnosti vykonavat bude Ceska asociace streetwork.

Nizkoprahova zafizeni maji, podle mého néazoru, nezastupitelnou Glohu v systému
prevence rizikového chovani. Svym plisobenim nabizeji klientm bezpecny prostor pro
traveni volného Casu. A tato volnoCasova nabidka se midZze stat nastrojem k navazani

vztahu s klientem, ktery mlzZe byt krokem k dosaZeni pozitivni zmény v Zivoté klienta.
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111. PRILOHY

Seznam pfiloh

PFiloha Cislo 1: Dotaznik pro navstévniky klubu Harfica
Pfiloha Cislo 2: Program Klubu na mésic zafi

Priloha Cislo 3: Letak klubu

Pfiloha Cislo 4: Letak na letni tabor, pofadany klubem.
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Priloha Cislo 1: Dotaznik pro navstévniky klubu Harfica

DOTAZNIK

1. Jsi:
a. divka
b. chlapec

3. Bydlis?

v UplIné rodiné (matka + otec)

v neuplné rodiné (chybi matka Ci otec)

v dopInéné rodiné (matka Ci otec nahrazeni jinym partnerem)
s prarodicCi

s pfitelem

s kamarady

s&m

@rPo0 o

Navstévujes?

a. zakladni Skolu

b. specialni Skolu

c. stfedni odborné ucilisté
d. stfedni Skolu s maturitou
e. gymnazium
f. nechodim do Skoly

5. Jsi nebo byl jsi nékdy v péci organd jako je ,,Oddéleni socialné-pravni ochrany

déti“ ¢i ,,Kurator pro déti a mladez*?
a. ne
b. ne

6. Jakym zpUsobem jsi se o klubu dozvédél?
a. od kamaradt
b. z letdk(l na vyvéskach méstské ¢asti Praha 9
c. na socialnim odboru UMC Praha 9
d. jinym zplisobem

NAPIS JAKY M. L. e e e e e e e,

7. Jakym zpUlsobem jsi travil/a svlj volny ¢as, nez jsi zacal/a chodit do klubu
Harfica?



8. Chodis do klubu:
a. sam
b. s kamarady/partou

9. Jak Casto chodis do klubu?
a. 1xtydné
b. 2 x a vicekrat tydné
c. 1xzal4dni
d. 1 x za mésic

10. Co nejvice v klubu vyhledavas?
pokec s kamarady

fotbalek, kule¢nik, pingpong
pocitace

pokec s pracovniky

posilovnu

vytvarné vyroby

spolecenské hry

@~Po0ow

11. Setkal jsi se nékdy s nécim z nésledujiciho chovani? (Pokud ano, zakrouzkuj.)

a) kradeze

b) utéky z domova

c) zasSkolactvi

d) nechranény sex

e) Clen extremistického hnuti
f) Sikana — agresor

g) Sikana — obét’

12. Tabulka uZivani navykovych latek. (K latce, kterou jsi nékdy zkusil/uzival napis jak

¢ésto.)

DROGY

CETNOST POUZIVANI LATKY

Cigarety

Alkohol

Marihuana

Halucinogenni houby

Extaze

Trip (LSD)

Inhalacni latky, Fedidla

Medikamenty

Pervitin, kokain, heroin

Cetnost uZivani ndvykowych latek
1. méné nez 1x mesicné

2. 1 - 2x mésicné

3. Ix tydné (vikendove)

4. denné,
5. ne v poslednim mésici




13. Pokud by sis nevédél s né¢im rady, mél problémy doma, ve Skole,
s kamarady — byla by Harfica jedno z mist, kam by sis 8el pro radu?

14. Kde se dobre citi$ (citis spokojeny) a mas pocit, Ze lidé v tvém okoli ,, Té
berou* (uznavaji)?

rodina

Skola

parta

Harifca

krouZek/sportovni aktivita

T o0 o

15. Jsou v klubu ¢innosti, ve kterych méas pocit, Ze se Ti dafi, Ze jsi v nich
dobry?
a. ano
pokud ano, Napis JaKe..........oeii i
b. ne

16. Kdy naposledy se Ti povedlo néco, z Ceho jsi mél radost a co to bylo?

17. Myslis si, Ze je Harfica pro déti a mladez dobra — v néfem prospésna?
a. ano
pOKUd @N0, NAPIS V CBIM . ...ttt e e e e e e e
b. ne

18. Prijde Ti, Ze se néco v Tvém Zivoté, od té doby chodi$ do klubu, néco zménilo?
a. ano
POKUA @NO0, NAPIS CO. ..ttt i e e e e e e e e e e e e e e e e
b. ne

19. Napada Té néco, co Ti v klubu chybi? Pokud ano, napis co.



Priloha Cislo 2: Program klubu na mésic zari

Zari 2009 v klubu Harfica

1. 9. Vitejte z prazdnin! Hry na zahradé i v klubu

2. 9. Vyrdbime origami (japonské papirové skladacky)
3. 9. Hry na zahradé - petanque, ringo, prehazovand...
4. 9. Klubovy parlament

8. 9. Velké dostihové odpoledne

9. 9. U¢ime se Zzonglovat

10. 9. Hudebni festival v Parku Podvini - 16:30 - 22:00,

11. 9. Tdborové rekordy-pripomenuti vykonl tdborovych
borct

15. 9. Turnaj v pinesu + Zdbavné odpoledne v Galerii Fénix
16. 9. Hry v klubu

17. 9. Prace na zahradé + hry na zahradé

18. 9. Vyrdbime ndramky z bavinek..."ndramky prdtelstvi®

22. 9. Vyrdbime rumba koule (chrestidlo) z dyni

23. 9. Promitani filmu (dle vaseho vybéru)

24. 9. Akce na zahradé DDM Prosek (hry,soutéze,atrakce) 1
25. 9. U¢ime se triky s diabolem

29. 9. Dopravni hristé na Proseku. Vezméte kola a jedééml!
30. 9. Velky dklid v klubu (pro pomocniky odména)

Ha!‘fl

20 kluh




Priloha Cislo 3: Letak klubu

Harfica

,,Otevreny,, klub pro déti a mlddez ve véku od 8
do 21 let

Volnolasové aktivity

Prijd'te si zahrat fotbdlek, kulecnik, pinces.
MilzZete se naucit hrat rdzné stolni hry, zacvicit si
v posilovné nebo navstivit nasi poéitacovou ucebnu.
Také je mozné si jen tak posedét a popovidat si
s kamarddy...........vSe je ZDARMA!

Priprava na skolu, dou¢ovdni - po dohodé
v klubu

Provozni doba klubu:
eUtery 15 - 20 hod
eStreda 15 - 18 hod
oCtvrtek 15 - 20 hod
ePatek 15 - 18 hod




Priloha Cislo 4: Letak na letni tdbor, pofadany klubem.

Harfica zve na letni
tabor!

Termin tdbora: 10. - 17. 7. 2010
Misto kondni: Lourovice pod
Blanikem,okr.Vlasim

M¢ Praha 9 pordda pro déti z méstské casti Praha 9
letni tdbor v rekreaénim zarizeni nedaleko bdjného
vrchu Blanik, ktery je opreden povéstmi o tajemnych
rytirich.

Na Vase déti cekd tdborova hra, vylet za korimi,

ndvétéva jeskyni a mésta Tabora. Také koupadni, hry
v lese, bojovky, ale hlavné..hezky zazitek z létal

Prihldsku je mozné si vyzvednout na socidlnim odboru
nebo primo v klubu Harfica, ktery tdbor porddd.

Tdbor stoji 500 K& a je spolufinancovdn nasi MC Praha 9 a
MHMP.

Na déti se tési Martina, Pét’a, Lida, David a Nellal



