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ANOTACE

Bakalatfska prace se zabyva tématem Osobni asistence jako jedna
z cest k napliovani lidskych prav ¢lovéka s postizenim. Cilem této prace je
prokazat, ze osobni asistence je vhodnym prostiedkem k napliiovani potieb
aprav lidi se zdravotnim postizenim. Ptedpokladem prace je, Ze osobni
asistence umoziuje lidem zit béZnym Zzivotem ve spolecnosti. Tento cil
se promitd v teoretické Casti, kterd seznamuje s blizSi problematikou. Déle
ho vymezuje praktickd cast, kdy se svého cile se snazim dosdhnout pomoci
kvantitativniho vyzkumu formou dotazniku. Dotaznikové Setfeni probehlo
s klienty obcanského sdruzeni Asistence. Dotdzani respondenti odpovidali
na 12 polozenych otdzek. V dotazniku byly dvé stéZejni oteviené otazky,

které piinesly praci dosazeni cile.

Klicova slova: potieby, lidska prava, osobni asistence, vztah, hranice, eticky

kodex

ANNOTATION

The bachelor thesis is about Personal assistance as one of the ways
toward fulfilling human rights of a person with special needs. The aim of the
thesis is demonstration personal assistance as a suitable tool for fulfilling
needs and rights of a person with special needs. The hypothesis of the work
is that personal assistance allows people with special needs living ordinary
life in the society. The theoretical part contains orientation in this topic. The
practical part contains qualitative questionnaire to endorse the aim of the
thesis. The questionnaire contains 12 questions and was filled in by clients of

non-government organization Asistance.

Keywords: needs, human rights, personal assistence, relationship, borders,
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UvoD

., Darujes-li cloveku rybu, nakrmis ho na den, naucis-li ho lovit, das
mu potravu pro cely zivot. * cinskeé prislovi

Osobni asistence je pro Clovéka se zdravotnim postizenim jednou
z moznosti, jak se dostat k samostatnému zivotu a mulze byt vhodnou
kompenzaci jeho postiZzeni. Tato prace se zabyva tématem osobni asistence
jako jednou z cest k naplitovani lidskych prav ¢lovéka s postizenim. Cilem je
prokézat, Ze osobni asistence je vhodnym prostiedkem k napliiovani potieb
aprav lidi se zdravotnim postizenim. Piedpokladem je umoznéni b&zného
zivota ve spolecnosti.

Osobni asistenci se zabyvam témét dva roky ve své profesni praxi,
kterd se tyka koordinovani osobnich asistentll. Pracuji v obanském sdruzeni
Asistence, jehoz cilovou skupinou jsou lidé s té€lesnym a kombinovanym po-
stizenim. Zde jsem si uvédomila, Ze by bylo vhodné napsat tuto praci a po-
moci tak rozsifit znalosti a nazory na tuto problematiku.

Jako hlavni metodu jsem si zvolila kritickou préci s odbornou literatu-
rou. Ma prace je rozdé€lena do dvou casti a to teoretické a praktické. Teo-
reticka Cast se dé€li na Ctyf1 kapitoly, v prvni se zabyvadm potfebami a pravy
lidi se zdravotnim postizenim Nardzim zde na skutecnost, jak je dulezité
umét popsat svoji potfebu a zaroven védet, Ze na ni mam pravo a ze mi mize
byt poskytnuta. Déle se zamé&iuji na reflexi lidskych prav, ktera jsou rea-
lizovana sluzbou osobni asistence a promitaji se do vSech souvisejicich oblas-
ti. Zaclenovani lidi s postizenim do spolecnosti je dualezité a mize byt rea-
lizovano napfiiklad i pradvem na rovnost pfileZitosti na otevieném trhu prace.

Druhé kapitola je zaméfena na téma Osobni asistence, v které chci
potvrdit zde uvedeny cil a demonstrovat ji jako vhodny prostfedek pro lidi
s postizenim. Nejprve uvadi historicky exkurz, jak osobni asistence vznikala
a jak tato jeji historie je pro samotnou dne$ni osobni asistenci dilezita. Déle

piedstavuje osobni asistenci jako socialni sluzbu zakotvenou v Zakon¢ o so-
6



cialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Uginny od 1.1. 2007. Také nastifiuje, kdo
je osobni asistent a jaké jsou pozadavky na jeho praci a kdo je klient této
sluzby.

Tteti kapitola zpracovava téma vztahu osobniho asistenta a klienta,
kdy pravé v tomto misté se protind naplnéni prav a potieb klienta vedouci
k jeho samostatnosti, a tim padem lze hovofit o zkvalitnéni zivota jedince.
Osobni asistent je pravé ten pomocnik, ktery utvaii ¢lovéku s postizenim
prostiedi pro napliiovéani jeho prav a potfeb. Mezi jim a klientem musi byt
rizné zasady a hranice a také si oba musi v ramci svého partnerstvi umét sde-
lit klady a zapory svého vztahu. Obéma témto lidem miize pomdahat vlastni
osobni zkuSenost a moznost konzultovat své problémy s odborniky. Pfikla-
te docist v ptiloze 1. Je to jeden z mnoha kaminkii v mozaice, které kolem
sebe vidim a také vhodné demonstruje cil mé prace.

Ve c¢tvrté kapitole ukazuji na vzajemné vztahy osobni asistence a lid-
skych prav. Tento vyklad bych chtéla doplnit v praktické Casti dotaznikem,
ktery obsahuje vybrané otazky spjaté s tématem.

Kazdy ¢lovek s postizenim mé pravo na sebeurceni, sebetctu a di-
stojnost. Je dulezité, aby o nich védeli, byli o nich vzdélavani a aby je lidé ko-
lem nich dodrzovali. Tim myslim hlavné pracovniky (v tstavech, Skoléach)

vvvvvv

potieba jim dat Sanci k jejich sobéstacnosti a samostatnosti.



1.POTREBY A PRAVA LIDI SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM
V této kapitole se budu vénovat specifikiim rozpoznavani potieb lidi

se zdravotnim postizenim. Tito lidé si nékteré ze svych potfeb nedokazou
naplnit sami a potfebuji k tomu druhou osobu, kterd mu v jeho potiebach

vyhovi.

1.1 Vyznam potieb

Potieby jsou pohnutkou organizmu, nutnosti organizmu. Neni to
pouze néco, co organizmu clovéka chybi, ¢eho ma nedostatek, ale rovnéz
znamena néco, k cemu Clovek skrze ni sméiuje, co Cloveka aktivizuje. Hartl
definuje potiebu ( need) jako ,, nutnost organizmu néco ziskat nebo néceho
se zbavit; stav lidského organizmu, kterd znamend poruSeni vnitini
rovnovahy nebo nedostatek ve vnéjsich vztazich osobnosti.*!

Potteby chapeme jako urcity zplisob zaclenovani do svéta, jako urcita
schémata a soudast zptisobii interakce Glovéka se svétem. Clenénim a syste-
mizaci zékladnich potieb se zabyvala a zabyva fada autori (Murray, Maslow,
Madsen, Dunovsky aj.).> A. Maslow na zékladé vyzkumu a zkuSenosti se-
stavil ,, pyramidu® — hierarchicky systém potieb, sefazeny podle dilezitosti
uspokojeni, podle prozivani naléhavosti a principu. Potfeby v tomto systému
uvedené jako vysSi jsou uspokojovany teprve tehdy, kdyz jsou alesponi
do urcité miry uspokojovany potieby nizsi.

,Maslowovo uspotadani potteb od ,,nizsich* (zakladnich) k ,,vyS$$im*:
Fyziologicke potreby: potravy, napojl, spanku, odpocinku, sexu Potieby jis-
toty: bezpeli, ochrany, péfe a pomoci, Potreby ndlezeni a lasky: piijeti
druhymi, ptatelstvi a lasky, Potreby sebeocenéni a ucty, uzndni a prestize,

Potreby sebeaktualizace (seberealizace): potieby realizovat plné sviij poten-

! Hartl, P., Hartlova, H., Psychologicky slovnik, portal Praha, 2000, str 444
2 Matousek, O. a kol., Metody a fizeni socidlni prace, portal Praha, 2001, str 207-208
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cial produkce a tvofivosti, jakoz 1i,potieby rastu“ (rozumi se rozvoje
osobnosti), k nimz patii i potieby poznavani a estetickych zazitka.

Kdyz mluvime o potfebach, fikame vlastng, Ze néco je nutné pro do-
sazeni jin¢ho. Potfeby jsou prostiedky k dosaZeni jinych pozadovanych cilt.
Konkrétnim cilem jsou narokovana prava a zde spociva zakladni spojnice
mezi potiebami a pravy v praxi socidlni prace. Pokud socidlni pracovnik za-
jistuje uspokojeni relevantnich potieb klientd, mize mluvit o tom, Ze jim
asistuje v dosazeni jejich prdv. Musime si uvédomit, Ze prdva jsou
univerzalni. Znevyhodnéné osoby vSak maji k dosaZeni vSeobecnych prav zti-
zenou cestu. Ukolem socialni prace je v tomto smyslu kompenzovat znevy-
hodnéni — vytvofit rovné prilezZitosti. ‘“Kazdy socialni pracovnik se musi ugit
identifikovat otazky lidskych prav, jez jsou skryté za klientovymi vyjadienimi
o pottebach. Toto naplnéni potieb lze potom pietlumocit do jazyka prav
a v nékterych piipadech posilit jejich vymahatelnost od dalsi instance, napft.
statu. Prava tedy koresponduji s lidskymi potfebami a je tfeba podporovat
a opatrovat.’

Z lidskych prav vychazi eticky piistup, ktery s sebou nese respekt
ke kazdému cloveéku jako jedinecné bytosti — bez rozdilu a vyjimky. Zdu-
raziiyje lidskost v jednani socialniho pracovnika s klientem, které¢ho je tieba
vnimat jako celistvou bytost s mnoha potieby a pravy. Vede ke snaze vytvo-
fit podminky pro to, aby lidé mohli distojné zit jako lidé a mohli pIn¢ dosah-
nout svého lidského potencialu.®

Dulezité je zabezpecit clovéku zakladni Zivotni potieby, a to jak fyzi-
ologické (naptiklad ptijem potravy, toaletu, polohovani, hygienu, dale dopo-

moc pii obstarani domdacnosti, pii nakupech, pochtuzkéch, atp.) tak socidlni

3 Nakoneény, M., Uvod do psychologie, Academia 2003, str. 209

4 Jandejsek, P., Kombercova, Z. a kol.,in Fischer, O., Milfait, R. a kol.,Etika pro socialni
praci, Jabok 2008, str. 108-109

> Tamtéz
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(napt. pii vzdélavani a vykonu povoldni, pii kulturnich a sportovnich
¢innostech i napiiklad pfi vychové déti).

Z vyse uvedeného vyplyva fakt, ze osobni asistence mize byt po-
mocnikem k dosazeni prav a potieb klienta a nutnym vyrovndnim pfilezitosti
k béznému Zzivotu, které jsou oproti vétSinové populaci snizeny zdravotnim
postizenim nebo jinou pri¢inou. Osobni asistence pomaha fesit tento socialni

handicap, kdy diky ni miizou byt naplnény i potieby socialni a kulturni,

1.2 Potieby a lidska prava

Prostiednictvim potfeb mohou byt realizovana lidska prava, jak jiz je
psano vySe, kdy osobni asistent mize hajit prava klientl. Dale se touto
problematikou zabyva princip rovnych prav.

Princip rovnych prav znamend, ze potieby kazdého jednotlivce jsou
stejn¢ dulezité a tyto potfeby musi byt ve spolecnosti zdkladem pro
planovani. VSechny zdroje musi byt dostupné kazdému. Osoby se zdravotnim
znevyhodnénim jsou piedevsim obCané a maji pravo Zzit ve své ptivodni ko-
munité. M¢ly by dostavat takovou podporu, jakou v ramci standardnich
struktur vzdélavani, zdravotni péce, zaméstnavani a socidlnich sluzeb po-
tiebuji. Kdyz osoby se zdravotnim postizenim dosahnou stejnych prav, mély
by také mit stejné povinnosti. Jako soucést procesu vyrovnani ptilezitosti by
méla byt provedena opatfeni pomahajici osobam se zdravotnim znevyhodné-
nim pfijmout plnou odpovédnost ¢lenti spole¢nosti.®

Osobni asistent miize pomoci klientovi obhajovat jeho lidska, ob-
canskd, Zenska ¢i muzskd, ndbozenskd a jakdkoliv jind prava jako vSichni
ostatni. Znamena to, Ze osobni asistent umoZzni svou pomoci, aby se uzivatel
zucastnil dilezitych schiizek, aby byl véas a dobte informovan, aby zucastné-

né strany dobie rozumély klientovym nazortim, postojim a vl atd., atd.’

" Hrda, J. ,Osobni asistence pfiru¢ka postupil a rad pro osobni asistenty, POV 1997, str. 6
¥ Kolagova J., Kodymova P. In Matousek a kol.,Socidlni prace v praxi, portal 2005,str. 92
’ Hrd4, J., Osobni asistence pfirutka postupl a rad pro osobni asistenty, POV 1997, str.
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Zékladni potfeby a lidska prava jsou propojeny a navzajem se podpi-
raji. Prava jsou reflektované potieby - potteby, které si uvédomujeme a které
zaroven uznavame a respektujeme u svych bliznich. A sluzby jsou, v tomto
fetézci, dobré jeding tehdy, pokud vedou zpét k zdkladnim, vitalnim lidskym
potiebam. Vztah, o némz hovotime, lze vyjadfit nasledujicim zplisobem: po-
tfeby —> naroky (pozadavky) prava —» sluzby —» potieby."

Je dobré si uvédomit, kdyz s klienty hovofime o jejich potiebach,
zvazujeme vlastn€ to, co jim chybi k moznosti plnéji prozivat vlastni Zivot.
Pocitované potieby nejsou cilem, ale projevem toho, Ze néktera jejich lidska
prava jsou potlacena, a tak v jistém ohledu nejsou schopni plné prozivat sviij
zivot. Zde hledejme spojnici mezi potiebami a pravy. UCit se identifikovat

otazky lidskych prav skryté za klientovymi vyjadienimi o potiebach!"

1.3 Vyznam lidskych prav

Jandejsek uvadi:,, Lidskda prava jsou tim, na co mdme narok,
abychom se mohli jako lidé plnée rozvijet podle viastniho potencialu. Lidska
prava jsou prava, ktera nalezi kazdému cloveku prave proto, ze je clovekem.
Zarovern je treba Fici, Ze lidska prava nejsou totozna se vsim, co by si ¢lovek
pro sebe chtél narokovat. “'*

Kofi Annan, byvaly generalni tajemnik Organizace spojenych narodu,
shrnuje: ,,Lidska prava odpovidaji rozumu i poZadavku svédomi. Neodmysli-
telné patii k cloveku. Lidska prava jsou prava, ktera nalezi kazdemu
cloveku proto, Ze je clovekem. My vSichni mame narok na lidskda prava.

«13

Jednoho bez druhého by nemélo smysl.

58-59
1 Matousek, O. a kol., Metody socialni prace, portal 2003, str. 226
! Jandejsek, P. in O.Fischer, R.Milfait a kol.., Etika pro socidlni praci, Jabok 2008, str.
109
12 Jandejsek, P. in O.Fischer, R. Milfait a kol.., Etika a lidské prava v socialni praci, Jabok
2008, str. 53
1 Jandejsek, P. Kombercov4, Z. in Fischer, O., R. Milfait a kol.,Etika pro socialni praci,
Jabok 2008, str. 94-95
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Lidskéd prava ndlezi kazdému c¢loveéku pravé proto, zZe je Clovékem.
Plati pro vSechny stejné, pro kazdého jedince bez rozdilu rasy, barvy pleti,
pohlavi a jazyka, ndbozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnostni-
ho nebo socidlniho ptivodu, rodu nebo jiného postaveni. Tato univerzalnost
vSak neomezuje rozmanitost jednotlivcli nebo kultur. To znamena, Ze nikdo
0 sva prava nesmi pfiijit, i kdyz za urcitych okolnosti mohou byt pozastavena
¢1 omezena — ovSem ne vSechna, napt. pokud n€kdo spéchal zlocin a je mu
odnata svoboda volného pohybu, neznamena to, Ze mize byt Sikanovan
amucen. Prava jsou vzijemné zavisld a provazand, nelze je vnimat izo-
lované."

Uroveii piistupu k lidskym pravim u znevyhodnéné skupiny tedy
byvéa obecné nizsi nez u vétSinové spolecnosti. Znevyhodnéni samo o sobé
sice nezaklada zvlastni prava, ale pravé kvuli stizené z moznosti realizovat
pln¢ vlastni lidsky potencial napt. ti€astnit se na spoleCenském zivoté,je tieba
prosazovat specialni prava znevyhodnénych skupin jako kompenzaci jejich
znevyhodnéni."”

V moderné pojatych socialnich sluzbach ptevlada model socialniho
zaclenéni. To znamena, ze uZzivatel socialni sluzby ptestava byt pasivnim pfi-
jemcem péce, ale stava se aktivnim partnerem v procesu planovani a posky-
tovani sluzby. Diraz je tedy kladen na zaclenéni do béZzného prostiedi, na vy-
tvotfeni zivotnich podminek, které jsou srovnatelné s zivotnimi podminkami
lidi bez zdravotniho nebo socidlniho znevyhodnéni. Socialni sluzba musi
uzivateli umoznit zit zplisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.
UZivatel je v ramci modernich socidlnich sluzeb respektovan piedevsim jako
obCan ajako dospéla osoba. Tento piistup vede ike zvySené pozornosti

k dodrzovani prav uzivateli, déti i dospélych. Celkové lze fici, Ze v ramci

' Jandejsek, P., Kombercova, Z. a kol.,in Fischer, O., Milfait, R. a kol.,Etika pro socialni
praci, Jabok 2008, str. 108-109
1% Jandejsek, P. in O.Fischer, R.Milfait a kol.., Etika pro socialni praci, Jabok 2008, str. 54

12



modernich socidlnich sluzeb je napliiovani prav uzivatelti jednim z hlavnich
ukazatelti kvality sluzby.

Zvyseny diraz na naplilovani prav osob s postizenim Ize zaznamenat
1 v mezindrodnim méfitku. V roce 2006 byly piijaty dva kli¢ové dokumenty:
Umluva o pravech osob s postizenim a Akéni plan na podporu prav a plného
zapojeni osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti: zlepsSeni kvality Zivo-
ta osob se zdravotnim postizenim v Evrop¢ 2006 — 2015. Zakladni mySlenky
téchto dokumentl se promitaji i do zakona o socialnich sluzbach i do stan-
dardt kvality zakotvenych ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.'

1.4 Lidska prava v socialnich sluzbach

Zakladni lidskd prava nalezi kazdému bez rozdilu. Ukazuje se ale,
ze n¢které skupiny osob (napf. osoby se zdravotnim ¢i  mentalnim
postizenim, seniofi, osoby nachazejici se v tizivé socialni situaci), prestoze
tato prava maji, jsou schopny je realizovat pouze s pomoci ostatnich lidi. Jde
vétSinou o prava, kterd my povazujeme za samoziejmou soucast zivota
(vybirame si, kde budeme bydlet, s kym se budeme stykat, jak budeme travit
volny cas atd.), zesi vbéznych situacich jejich existenci vétSinou ani
neuvédomujeme. Problém zacneme citit teprve ve chvili, kdy nékdo druhy
nase prava zacne porusovat. Snazi-li se nékdo omezit nasi svobodu, volny
pohyb, soukromi naSeho domova, zplisob traveni volného casu nebo
moznost nakladani s naSim majetkem, zacneme sva prava branit. Moznost
branit seje unékterych lidi zna¢né¢ omezend, Casto si ani sva prava
neuvédomuji a pasivné piijimaji co je jim nabidnuto, poskytnuto, umoznéno.
Socialni sluzba by méla sméfovat k tomu, aby iuzivatelim pfipadalo

naplnovani jejich prav jako samoziejmost, jako soucast jejich béZzného Zivota.

' Standardy kvality socialnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2007, str. 30-
31
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Pro zdaraznéni toho, Ze ilidé s postizenim ¢i osoby ohrozené soci-
alnim vylou¢enim maji pravo na napliiovani vSech svych prav a svobod,
se objevuji pojmy jako prdvo na Zivot v prostredi, pravo ucastnit se spole-
cenského Zivota, pravo volby, pravo na primerené riziko atd. Tato prava
vétSinou nenajdeme vyjmenovana v zadné zavazné timluve, ale pokud do-
chazi k jejich porusovani ¢i omezovani znamena to vétSinou i poruSeni za-
kladnich prav, ktera jiz ochranu pozivaji. To, ze vySe uvedena prava nebyla
anejsou vzdy dostatecné respektovana, si uvédomuji organizace zabyvajici
se pravy lidi s postizenim, ale roste i mezindrodni uvédomeéni, Ze soucasné
umluvy tykajici se ochrany lidskych prav pln€ nechrani osoby s postizenim,
a ty jsou nadale diskriminovany."

Standardy kvality socidlnich sluZzeb také vénuji urcitou cast tématu
Ochrany prav osob. Uvad¢ji, ze poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro predchéazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim
socidlni sluzby mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav a svobod
osob, a maji upraveny postup, pokud k poruSeni téchto prav osob dojde, dle
téchto pravidel poskytovatel postupuje. Déle v téchto vnitinich pravidlech
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmi se zajmy osob,
kterym poskytuje socidlni sluzbu, vcetné pravidel pro feSeni téchto situaci.

Také je v nich zohlednén postup pfi pfijimani dart.'®

1.5 Lidska prava v dokumentech

Lidskd prava znevyhodnénych skupin tedy sméfuji k vytvofeni
rovnych pfileZitosti. Dokumenty, které souviseji s lidskymi pravy jsou: Vseo-
becna deklarace lidskych prav piijatda OSN vroce 1948 a dveé souvisejici
Umluvy, které z deklarace vychazeji: Umluva o obéanskych a politickych

pravech a Umluva o hospoddrskych, socidlnich a kulturnich pravech

17 Standardy kvality socidlnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro uZivatele, 2007, str. 28
'8 Fischer, O., Milfait, R. a kol.,Etika pro socialni praci, Jabok 2008, str. 199
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(1966). Soucasti ceského statniho systému je Listina zakladnich prav a svo-
bod. Dalsi dulezity dokument, souvisejici s touto praci, je Umluva OSN
o pravech osob s postizenim (2006) a také Eticky kodex socidlnich pracovni-

kti (0 némz niZe v kapitole 4.)"

1.5.1 Umluva OSN o privech se zdravotnim postiZenim

Na této umluvé se daji ukazat ptiklady prolinani prav a potieb.

Umluva byla v roce 2002 iniciovana Mexikem a byla piijata 30. biez-
na 2007 v New Yorku. Hned prvni den byla podepsana rekordnim poctem 82
zemi véetné CR. Dokument obsahuje princip, Ze lidé se zdravotnim posti-
zenim (cca 650 miliénu lidi na svété) by méli mit stejnd prava jako vétSinova
populace.

Ucelem této umluvy je podporovat, chranit a zaji§tovat plné a rovné
uzivani vSech lidskych prav a zdkladnich svobod vSemi osobami se zdravot-
nim postizenim a podporovat tctu k jejich ptirozené dastojnosti. Mezi osoby
se zdravotnim postizenim jsou zahrnuty ty, které maji dlouhodobé fyzické,
duSevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi pte-
kazkami miize branit jejich plnému a G¢innému zapojeni do spolecnosti
na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi.

Je zaloZena na zdsadach respektovani pfirozené diistojnosti, osobni
nezévislosti, zahrnujici také svobodu volby, a samostatnosti osob; nediskri-
minace; plné a ¢inné zapojeni a zaclenéni do spolecnosti; respektovani od-
liSnosti a pfijimani osob se zdravotnim postizenim jako soucasti lidské rtzno-
rodosti a pfirozenosti; rovnost prilezitosti; pfistupnost; rovnopravnost muzi
a zen; respektovani rozvijejicich se schopnosti déti se zdravotnim postizenim

a jejich prava na zachovani identity.

1 Jandejsek, P., Kombercova, Z. in Fischer, O., Milfait, R. a kol., Etika pro socialni praci,
Jabok 2008.,tr. 100
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Clinek ¢ 9 — Pristupnost: Klade si zacil umoznit osobam
se zdravotnim postizenim zit nezavislym zpiisobem Zivota a plné se zapoyjit
do vsech oblasti zZivota spolecnosti. Pfijmou staty, které jsou smluvni stranou
této umluvy, pfisluSné opatteni k zajisténi pistupu osob se zdravotnim posti-
zenim, narovnopravném zaklad¢ s ostatnimi, k fyzickému prostiedi, do-
prave, informacim a komunikaci, véetn¢ informac¢nich a komunikacnich tech-
nologii a systémt, a k dalSim zafizenim a sluzbam dostupnym nebo posky-
tovanym vetejnosti, a to v méstskych i1 venkovskych oblastech. Tato opat-
feni, ktera budou zahrnovat identifikaci a odstranovani piekézek a bariér
branicich pfistupnosti, se budou tykat, mimo jiné:

a) budov, dopravni sit¢, dopravy a dalSich vnitinich i venkovnich
zafizeni, vCetné Skol, obytnych budov, zdravotnickych zatfizeni a pracovist;
atd.

Ve spojitosti s Osobni asistenci, ktera pomdha Zit osobam s tézkym
telesnym postizenim nezavislym zpiisobem Zzivota, jsou diileZité clanky 19
a20:

Cldnek 19 - Nezavisly zpiisob Zivota a zapojeni do spolecnosti: Staty,
které jsou smluvni stranou této umluvy, uznavaji rovné pravo vsech osob
se zdravotnim postizenim Zit vradmci spolecenstvi, s moznostmi volby
na rovnopravném zéklad¢ s ostatnimi, a pfijmou ucinnd a odpovidajici opat-
feni, aby osobdm se zdravotnim postizenim usnadnily plné uzivani tohoto
prava a jejich plné zaclenéni a zapojeni do spole¢nosti, mimo jiné tim, ze za-
Jisti, aby:

a) osoby sezdravotnim postizenim mély moZnost si zvolit,
na rovnopravném zakladé s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou zit
a nebyly nuceny zit ve specifickém prostiedi;

b) osoby se zdravotnim postizenim mély pfistup ke sluzbdm posky-

tovanym v domdacim prostiedi, rezidenénim sluzbam a dal$im podplrnym ko-
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munitnim sluzbam, vcetné osobni asistence, kterd je nezbytna pro nezavisly
zpusob zivota a zaclenéni do spolecnosti a zabranuje izolaci nebo segregaci,

¢) komunitni sluzby a zatizeni urena Siroké vetejnosti byly piistupné,
na rovnopravném zéklad¢ s ostatnimi, iosobdm se zdravotnim postizenim
a braly v uvahu jejich potieby.

Dle c¢lanku 20 — Osobni mobilita : Staty, které jsou smluvni stranou
této umluvy, pfijmou ucinnd opatfeni k zajiSténi osobni mobility osob
se zdravotnim postizenim s maximalni moznou mirou nezavislosti, mimo jiné
tim, ze:

a) umozni osobni mobilitu osob se zdravotnim postizenim takovou
formou a v takovém case, které si samy zvoli, a to za piijatelnou cenu;

b) umozni osobam se zdravotnim postizenim piistup ke kvalitnim
kompenzacnim pomuickam, zafizenim, podpirnym technologiim a k riznym
formam asistence a prostfednikti, mimo jiné itim, Zeje ucini financné
dostupnymi;

c) zajisti osobdm se zdravotnim postizenim a odbornému personalu,
ktery s nimi pracuje, proskoleni v otazkach tykajicich se mobility;

d) motivuji subjekty, které vyrab¢ji kompenzacni pomucky, zafizeni
a podpiirné technologie, aby pfihlizely ke vSem aspektim mobility osob
se zdravotnim postiZzenim®

Vyse uvedené Clanky také souvisi s takzvanou ,,bezbariérovosti —
tzn. dostat se na misto bez né¢jakych vétSich obtizi (bezbariérovost budov,
chodnikii, MHD, atp.). Bariéry znamenaji upirani prava na svobodu pohybu,
kdy je €lovek omezen tim, ze si musi napf. vybirat trasu pro néj vhodnou
a dost Casto Casov€ vyrazné naro¢nou. Posledni dobou se ozyva snaha
ke zlepSeni, napt. V Praze vznikla diky Vyzvé za MHD pfistupnou®, kterou

iniciovalo obc¢anské sdruzeni Asistence, na Magistratu hlavniho mésta Prahy

20 Umluva OSN o pravech se zdravotnim postizenim, 2007

2! http://www.zamhdpristupnou.cz/ (cit. 31.5. 2009)
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pracovni skupina pro Prahu bezbariérovou a otevienou. Na vedouci pozici
sedi zastupce lidi s télesnym postizenim Michal Prager atato skupina je
teprve na uplném zacatku a véfim, Ze bude rozvijet zajimavé projekty proti
bariérovosti nejen v doprave, ale po celé Praze a okoli. Bariéry mohou v li-
dech vyvoléavat rizna negativa — mize se ¢lovek citit 1 vyfazen ze spole¢nosti
tim, Ze musi prekonavat fyzické bariéry a nemuze napft. cestovat jako vSichni
ostatni.

Vyse uvedend imluva OSN o pravech se zdravotnim postizenim byla
osobami se zdravotnim postizenim dlouho ocekavéana a je pro né zasadni.
Dokument tohoto typu je prvni, ktery fesi komplexné prava osob se zdravot-
nim postizenim. Je ted’ na signataiskych statech, aby ucinn€ zapracovaly
¢lanky Umluvy do své legislativy.

Opéniho protokolu? k Umluvé OSN o pravech osob se zdravot-
nim postiZzenim

Opc¢ni protokol je spojen s imluvou OSN o pravech osob se zdravot-
nim postizenim Doposud tuto Umluvu podepsalo 138 zemi a 48 z nich jich
taky ratifikovalo Ceské4 republika podepsala oba dokumenty, tedy Umluvu
o pravech osob se zdravotnim postizenim i Op¢ni protokol. Bohuzel v tinoru
2009 vlada vyslovila souhlas pouze s ratifikaci Umluvy a nikoliv jiz Opéniho

protokolu.”

22Opéni neboli dodatkovy protokol je termin pouzivany v mezindrodnim pravu vefejném
pro volitelnd ujednani rozSifujici mezindrodni umluvu, k nimz nemuseji pfistoupit

vSechny vysoké smluvni strany. Prava a povinnosti ostatnich smluvnich statti jim nejsou

nijak ovlivnény.

osob-se-zdravotnim-postizenim-z268 (cit. 16. 5.2009)

18



http://www.llp.cz/cz/inspirace-ze-sveta/prvni-schuze-mezinarodniho-vyboru-pro-prava-osob-se-zdravotnim-postizenim-z268
http://www.llp.cz/cz/inspirace-ze-sveta/prvni-schuze-mezinarodniho-vyboru-pro-prava-osob-se-zdravotnim-postizenim-z268

1.5.2 Charta prav télesné postiZzenych
Charta prav télesné postizenych vychazi z ProhlaSeni lidskych a ob-
canskych prav, VSeobecného prohlaSeni o lidskych pravech, Evropské kon-
vence lidskych prav a VSeobecného zakona o télesné postizenych, vydaného
v Patizi vroce 1975. V souladu s témito dokumenty ma kazdd osoba s té-
lesnym postizenim stejna prava a povinnosti jako kdokoliv jiny. Je tedy po-
ttebné podporovat kazdou ekonomickou a socidlni politiku, kterd k praviim

a povinnostem postizenych osob pfihlizi.*

* http://www.mpsv.cz/cs/841 (cit. 16.5. 2009)
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2. OSOBNI ASISTENCE

Tato kapitola se nejprve zabyva osobni asistenci ve svétle za-
hrani¢nich zkuSenosti, kdy se objevuje velice dulezity zéklad ve sdruzeni In-
dependent Living a jeho zésady (viz nize), z kterych Cerpa osobni asistence
unds. Tyto zésady jsou také promitnuty v zakoné o socialnich sluzbach
¢.108/2006 Sb. platny od 1.1. 2007. O vznik arozsifeni osobni asistence
po celé Ceské republice se zaslouZilo sdruzeni Prazské organizace vozickati.
Informace o osobni asistenci pievazné cerpam z ptirucek od Jany Hrd¢, které
jsou zc€asti neaktudlni v nékterych mistech, tak dopliuji svij komentéf

z praxe Koordinatora osobnich asistenci.

2.1 Osobni asistence ve svété

Ve svéte byla v Sedesatych letech 20.stoleti osobni asistence spojova-
na se jménem Eda Robertse, ktery na université v Berkley v Kalifornii zalozil
spolecné se studenty s télesnym postizenim, hnuti Independent Living (déle
IL) (,,nezavisly zivot®). V ptfiruckach od Jany Hrdé se objevuje i fakt,
ze se da prelozit slovo Independent jako ,,sebeurcujici* (viz nize). Toto
hnuti si kladlo za cil dosdhnout plné rovnopravnosti zdravych lidi a lidi s po-
stizenim. Nejprve si fikali Rolling Quads - ,,valici se kvadrousi®, kteti
se rozhodli, Ze sviij Zivot nechtéji travit nékde v nemocnici €1 v ustavu a byt
opecovavani.”

V roce 1969 vytvoftili program nazvany ,, Strategie nezavislého Zivo-
ta“ a zaCatkem sedmdesatych let i prvni Centrum nezdvislého Zivota. Zde
byly poskytovany sluzby lidem se zdravotnim postizenim, mezi néz patii zej-
ména vzijemné poradenstvi lidi s télesnym postizenim, informacni servis

a zprosttedkovani osobni asistence.*

» Hrda, J., Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovani, ARZP, 2006, str. 16
% Tamtéz
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K hnuti se postupné ptihlasilo mnoho dalSich stat a vzniklo také Ev-
ropské hnuti nezavislého zivota (dale ENIL - The European Network
of Independent Living), jez sdruzuje evropska centra, pomaha jim v ¢innosti,
vytvafi koordinaéni a informacni sit. Organizace v jednotlivych zemich pii-
jaly zésady hnuti a ptizptsobily se svym konkrétnim podminkam a potiebam.
Independent Living tedy rozsifilo do celého svéta zdsady sebeurcujiciho
zivota. Kazdy ¢lovék ma pravo na sebeurceni a proto je tieba poskytovat li-

dem takovou podporu, aby toto své pravo mohli uplatnit.*’

., Nezavisly zpiisob Zivota znamend, ze lidé s télesnym postizenim
maji moznost rovnocenného vybéru v oblasti socialni, politické, ekonomické
a kulturni jako nepostizené osoby. “*®

Nezavislost lidem se zdravotnim znevyhodnénim garantuji takové in-
dividudlni zdroje a socidlni sluzby, které mu umoziiuji pfistup ke stejnym pfi-

lezitostem jako vétSinové populaci.”’

Ze strany ENIL bvly pro hnuti Independent Living vvtyéeny na-

sledujici hlavni zasady:

Nezavisly zplisob Zzivota je proces védomého sebezdokonalovani,
zvySovani sebedliveéry a emancipace. Tento proces umozni vSem lidem s po-
stizenim dosahnout stejnych moznosti a plné Gcasti ve vSech oblastech zZivota
spolec¢nosti.

Lidé se zdravotnim postizenim museji byt schopni tento proces indivi-
dudln¢ aikolektivné kontrolovat s vyuzitim demokratickych princip
a na zaklad€ rovnopravnosti.

Jako rovnopravni ob¢ané museji mit lidé s postizenim zabezpeCeny

zékladni lidské potieby: stravu, hygienu, oSaceni, bydleni, zdravotni péci,

7 Hrda,J., Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovani, ARZP, 2006, str. 16

% Hrda,J., Sronkova, M., Osobni asistence jako jedna z cest k samostatnému Zivotu,
Informace o péci o obCany se zdravotnim postizenim. POV 1996, str. 5

¥ Matousek O., a kol., Socialni prace v praxi, portal Praha 2001 str. 102

21



technick¢ pomtcky, pecovatelskou sluzbu, vzdélani, pracovni uplatnéni,
informace, komunikaci, dopravu a ptistup do vetejnych i kulturnich zafizeni,
pravo na sexualitu, pravo Zenit se a mit déti.

Hnuti musi pokryvat potteby vSech lidi s postizenim, k nezdvislému
zivotu museji vést déti se zdravotnim postizenim jiz od mladi jejich rodice.
Lidem se zdravotnim postizenim musi byt dana rovnocenna pfilezitost, aby
se podileli na stanoveni vlastnich potieb, na volbé a rozsahu kontroly.

Hnuti je proti systémtm, které podporuji zavislost na ustavnich in-
stitucich.

Osoby se zdravotnim postizenim se museji samy podilet na vyzku-
mu, vyvoji, planovani a rozhodovani o zélezitostech, které jsou spojeny

s jejich zivotem, a to na vSech arovnich.”

2.2 Osobni asistence v CR

V Ceské republice se myslenky IL aosobni asistence objevuji
az po roce 1989. Do této doby byli lidé se zdravotnim postizenim vyclenéni
ze spoleCnosti a umist'ovani do Ustavnich zafizeni. Pouze ti jedinci, za ktery-
mi stala rodina, mohli zlistat v domacim prostiedi.

Uz asi nikdy nezjistime, v které hlavé u nas vznikl poprvé népad,
ze o ¢lovéka se zdravotnim postizenim se nemuseji starat pouze jeho piibuz-
ni, kdyZ chce zistat doma. Po roce 1989 se v Cechach myslenka osobni asi-
stence zaGala rozvijet a nékteii lidé se rozhodli s tim néco udélat. Cerpali
hlavné z mySlenek zahrani¢nich modeld, z kterych si také brali ptiklad a na-

dg&ji, Ze tento napad pujde prosadit i u nas.’!

30 Hrda, J., Sronkova, M., Osobni asistence jako jedna z cest k samostatnému Zivotu,
Informace o péci o obCany se zdravotnim postizenim. POV 1996, str. 6

3 Hrda, J., Sronkovéa, M., Osobni asistence jako jedna z cest k samostatnému Zivotu,
Informace o péci o obCany se zdravotnim postizenim, POV 1996, str. 11
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Prazskd organizace vozickaiti (dale jen POV) se tehdy piihlasila
za Clena evropské vétve IL a Mgr. Petr Vojtik vypracoval projekt osobni asi-
stence. Ten byl podan na MZ, které jej pridélilo MPSV. Toto ministerstvo
pijalo vySe zminény projekt jako experiment a dotovalo jej. V roce
1992 tedy zapocalo deset vozickait novy zivot. Byli to skutecni reprezentan-
ti lidi s velmi tézkym postizenim. Projekt fidila Izabela Povolna. Osobni asi-
stenti byli z fad ptatel, oni i klienti se mnohému teprve museli naucit. Roku
1993 se zvysil pocet uzivateli sluZzeb osobni asistence na tficet. V dalSim

roce bylo v experimentu jiz Sedesat klienti. >

Pracovnici POV se snazili zkvalitnit své sluzby — podileli se na hle-
dani asistentil, na pozadani je dali provéfit psychologickymi testy, na zakladé
zkuSenosti vylepsili dotaznik. Kli¢ pomoci kterého se hodiny urcuji, je zatim
dan spise finan¢nimi moznostmi a snahou POV uleh¢it tizivou situaci co nej-
vétsimu poctu lidi s tézkym zdravotnim postizenim nez optimalnim pfistupem

k uspokojovani jejich potieb a lidskych prav.*

Pravdépodobné prvnim &lovékem, ktery v Ceskoslovensku il
s osobni asistenci, byla Jana Hrda. S urcitou pravdépodobnosti by se tedy
dalo fici, ze pani Jana Hrda byla prvnim klientem osobni asistence u nas.
Kdyz v roce 1985 zemfela jeji matka, ktera se do t¢ doby o ni starala a o jeji
malé déti, zacala ve své domdcnosti organizovat pod zaStitou Okresniho
ustavu socialnich sluzeb placenou osobni asistenci, a mimo ni i dobrovolnou.
POV se vSemi silami snazila o rozsifeni osobni asistence do celé republiky

a také o jeji uzakonéni.**

32 Hrd4,J., Sronkova, M., Osobni asistence jako jedna z cest k samostatnému Zzivotu,
Informace o péci o obCany se zdravotnim postizenim, POV 1996, str. 11

33 Tamtéz

34 Hrda, J., Osobni asistence, poradenstvi a zprostfedkovani, ARZP 2006, str. 17
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2.3 Osobni asistence dnes

V dnesni dobé upravuje osobni asistenci jako socidlni sluzbu Zakon
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. platny od 1.1. 2007. Dale je také pro
osobni asistenci dileZzité téma piispévek na péci, z kterého je tato sluzba kli-

%

entem pievazné financovana.

2.3.1 Zakon o socialnich sluzbach

Dle tohoto zdkona osobni asistence spadd pod sluzby socialni péce
(viz nize). Tento zdkon by se dalo fici je historickym meznikem pro lidi, kte-
rych se bezprostiedné tyka.

Zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v nepiiznivé socialni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb a pfi-
spévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich slu-
zeb, vykon vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani
socidlnich sluzeb a pfedpoklady pro vykon &innosti v socidlnich sluzbach.”
Také do tohoto zékona se podaiilo aktivistim IL v CR prosadit viechny
Ctyfi hlavni principy osobni asistence, tzv. "4D" ( o nich pisi nize). Dle Jany
Hrdé od této doby mohou uzivatelé legalné fesit svou socidlni nouzi - po-
titebu péce- pomoci osobnich asistentil, které si sami nasli, vybrali, vyskolili
a pribézné je instruuji.*

Zakon dale upravuje piedpoklady pro vykon povoléani socialniho pra-
covnika, pokud vykonava ¢innost v socidlnich sluzbach nebo podle zvlastnich
pravnich ptedpisu pfi pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti,
ve Skolach a skolskych zatfizenich, ve zdravotnickych zatfizenich, ve vézni-

cich, v zafizenich pro zajisténi cizincl a v azylovych zatizenich.

3% Zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. platny od 1.1. 2007, § 1

3 Hrda, J., Zakladni udaje o osa , APOA, bfezen 2008, str. 5
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Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi, které poskytuje osobam potiebné informace piispivajici k feseni
jejich neptiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi (zdkladni a odborné) je
zékladni ¢innosti pii poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb; poskytovate-
1€ socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit. Rozsah a forma
pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi za-
chovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné ur-
cenych potieb osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je ktakovym c¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé socialni situace,
a posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany
v z4jmu osob a v nélezité¢ kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.

Poskytovateli socialnich sluzeb jsou pii splnéni podminek stano-
venych timto zdkonem Gzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické
osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené or-

ganiza¢ni slozky statu.’’

2.3.2 Prispévek na péci

Zakon rovnéz zavadi novy pojem ,,pfispévek na péci®, ktery se po-
skytuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajiSténi
potiebné pomoci.

Naéklady na piispévek se hradi ze statniho rozpoc¢tu. Narok na piispé-
vek ma osoba, ktera z divodu dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu
potiebuje pomoc jiné fyzické osoby pii péci o vlastni osobu a pfi zajisténi
sobéstacnosti v rozsahu stanoveném stupném zavislosti. O piispévku rozho-

duje obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti.

37 Zakon o socialnich sluzbach & 108/2006 Sb. platny od 1.1. 2007, ;§1; §2
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mocnost a prispévek na péci o osobu blizkou.

V praxi to tedy vypada tak, Ze potfebni lidé dostavaji penize ,,pfimo
na ruku®,aby se sami mohli rozhodnout, jak s nimi nalozi. Mohou vybirat
z n¢kolika moznych variant: bud’ se o n¢ mtize starat rodina, nebo si zaplati
osobniho asistenta, pobyt v istavu ¢i dennim stacionafi (mohou si vybrat ja-
koukoliv socidlni sluzbu, kterd je uvedena v tomto zdkon¢ a je fadn¢ zaregis-
trovana). Ptispévek na péci se poskytuje osobdm zavislym na pomoci jiné fy-
zické osoby za ucelem zajiSténi potfebné pomoci. Néklady na piispevek
se tedy hradi ze statniho rozpoctu.

Pro tyto ucely se rozliSuji ¢tyfi stupné zavislosti. Pro posouzeni téch-
to stupniil se hodnoti schopnosti zvlddat bézné denni tkony (napt. pfiprava
stravy, myti téla, stdni, chiize po rovin¢, oblékani, atd.).(§7,8 tamtéz) Vice
informaci se muzete dovédét v samotném zikoné o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Platny k 1.1. 2007.%®

Pro nékteré osoby se zdravotnim postizenim miize byt prtispévek
na pé¢i nedostacujici, hlavné tam, kde clovek potiebuje mit u sebe 24hodin
osobniho asistenta. Napt. V Asistenci o. s. stoji hodina osobni asistence
80 k¢ ak tomu se osobnimu asistentovi proplaci pil hodina cesty za kli-
entem. Nejvyssi ¢astka dle vyhlaSky 505/2006 Sb. §5 o osobni asistenci uva-
di, ze nejvyssi cena za osobni asistenci mize byt 100 k¢ za hodinu.(viz kap.
2.4)

Z mych zkuSenosti vyplyva fakt, ze osobni asistence je v dnesni dobé
rozsifenou sluzbou, poskytuji ji rizné agentury osobni asistence, vétSinou
to jsou neziskové organizace Ci charitativni organizace. V Praze to je na-
priklad obcanské sdruzeni Asistence, Prazska organizace vozickaii, Hewer,
Prosaz. V dnes$ni dobé dostupnosti internetu je mozné najit .na strankach

MPSV ke stazeni registr poskytovatelii sluzeb osobni asistence. Toto své

3% Zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. platny od 1.1. 2007
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tvrzeni bych rada ukdzala na ptikladu ob¢anského sdruzeni Asistence, které
poskytnulo za rok 2008 témét 22 tisic hodin této sluzby a to 108 lidem s té-
lesnym a kombinovanym postiZzenim.

2.4 Vymezeni osobni asistence

Zéakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Platny k 1.1. 2007 vy-

mezuje osobni asistenci v § 39 takto:

(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v piirozeném socialnim
prostiedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuj

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené,

¢) pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstardvani

osobnich zaleZitosti.*

39 Zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb. platny od 1.1. 2007, ;§ 39
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§ 5 dle vyhlasky & 505/2006 Sb.* Osobni asistence:

(1) Zakladni cinnosti pri poskytovani osobni asistence se zajistuji
v rozsahu téchto ukonii:

a) pomoc pri zvladani béZnych ikonii péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
2. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek,
3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
1 vné&j$im prostoru,
4. pomoc pii ptesunu na lizko nebo vozik,

b) pomoc pri osobni hygiené:
1. pomoc pii ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pii pouziti WC,
¢) pomoc pii zajisténi stravy: pomoc pii ptipravé jidla a piti,

d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s tklidem a udrzbou domécnosti a osobnich véci,
2. ndkupy a bézné pochlizky,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pomoc a podpora roding v péci o dité,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpo-
ra pii dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
3. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:
doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k l€¢kafi, na zdjmové
a volnocasové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vetfejné

sluzby a doprovazeni zpét,

% Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach, § 5 Osobni asistence
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g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obsta-
ravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu,
2. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.

(2) Maximalni vyse uhrady za poskytovani osobni asistence cini
100 K¢ za hodinu, podle skutecné spotiebovaného casu nezbytného k za-
Jjisteni ukonii; pokud poskytovani sluzby, vietne casu nezbytného k zajisteni
ukonii, netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné krati.

Nekteré tyto tkony se promitaji 1do jinych sluzeb, jako jsou na-
priklad pecovatelska sluzba (viz nize), podpora samostatného bydleni ¢i od-

leh¢ovacich sluzeb apod.

Jana Hrda definuje osobni asistenci jako socialni sluzbu, ktera i lidem
s velmi tézkym postizenim umoziuje zit tak jako tém, ktefi je nemaji.
Funguje tak, zejeden nebo vice osobnich asistenti pomdhd klientovi

ve v8ech ¢innostech, které by délal sam, kdyby mohl. .*!

Milan Cok na svych strankach o osobni asistenci uvadi, ze :“Osobni
asistence je jeden z druhit komplexni péce o osoby s postizenim. Predstavuje
idealni zpiisob kompenzace postizeni, ktery umozZiiuje i cloveku s velmi
tezkym postizenim Zit doma. Je mu pomocnikem pri reSeni v mnoha Zivotné

diileZitych situact, které by on sam s ohledem na své postizeni nezvldadl.“*

Dale Jana Hrdé uvadi: Hlavnim cilem osobni asistence, stejné jako ja-
kékoliv socialni sluzby, je zachovani celistvosti a neporuSenosti neboli in-
tegrity Clovéka i navzdory jeho nemohoucnosti, ktera plyne z postizeni, staii,
nemoci nebo jiné pri¢iny. Nezbytnou podminkou proto je tcta k jeho du-

stojnosti, Zivotnimu stylu a k naplnéni jeho smyslu zivota. Cestou vedouci

1 Hrda,J., Osobni asistence pfirucka postupti a rad pro osobni asistenty, POV, 1997, str. 9
2 Cok, M., Osobni asistence, (cit. 21.3.2009), url: http://www.osobniasistence.cz/
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k tomuto cili jsou zejména sluzby umoznujici obanim, ktefi ke svému Zivo-
tu potiebuji pomoc, aby mohli byt doma a zit zivotem, ktery se co nejvic blizi

bé&zné urovni.*

2.4.1 Typy osobni asistence

V praxi rozliSujeme dva zdkladni typy osobni asistence, jenz
se od sebe lisi zpisobem poskytovani, a to je: sebeurcujici osobni asistence
a fizena osobni asistence (viz niZe).

Sebeurcujici osobni asistence je urcena klientim, ktefi si své osobni
asistenty sami skoli, pribézn¢ instruuji a organizuji jejich praci. Klient si tedy
sam vyskoli svého osobniho asistenta ke vSem cCinnostem, které potiebuje.
Mohou to byt rizné zpiisoby, jak naucit asistenty nutnym dovednostem.
(napt. jak ptesné€ s klientem na toaletu). Nekdy, kdyz nestaci klientovo vy-
svétleni, pomiZe zacviit asistenta jiny asistent nebo jina zkuSend osoba, kte-
rd ukdze jednotlivé tikony. Zpisoby provedeni jednotlivych ¢innosti mohou
byt razné. Je dobré védét, ze na nekterych netrva uzivatel za kazdou cenu.
Nékteré cinnosti je zdhodné provadét zcela urcitym zpisobem, jedna
se hlavné o ty, které jsou pro jeho Zivot nezbytné.*

Dle literatury a praxe vznikd mezi osobnim asistentem a klientem pra-
covné-pravni vztah, ktery mtize byt troji:

Osobni asistence fizena uzivateli znamena, ze lidé se zdravotnim po-
stizenim si najimaji své vlastni asistenty a osoby se zdravotnim postizenim
funguji jako individualni zaméstnavatelé. Maji potom jako zaméstnavatelé
plnou odpovédnost.

Asistent nabizi sluzby osobni asistence, jez ma zapsany

v zivnostenském listé.

“ Hrda, J., 2006, Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovani, ARZP, str. 18-19
“ Hrda, J., Osobni asistence ptirucka postupti a rad pro osobni asistenty, POV, 1997 str. 9
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Osoby se zdravotnim postizenim pracuji jako organizatoti, zodpo-
v&dnost zaméstnavatele maji mistni Gfady.*

Sebeurcujici osobni asistence se ve sveté povazuje za osobni asisten-
ci v pravém slova smyslu. Napliuji se v ni zdkladni principy hnuti Indepen-
dent Living, tzv.“4D*

Demedikalizace — I¢kaiskou pomoc vyhleddva Clovek s postizenim
pouze v piipad¢ zdravotnich tézkosti, neni tedy pouhym predmétem lékarské
péce.

Osoba se zdravotnim postizenim se nepovazuje za nemocnou osobu
a neposuzuje se podle diagnosy, ale zkoumaji se jeho socidlni potieby. V za-
koné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,platny od 1.1.2007 je stupen za-
vislosti ptidélovan podle tikont, v nichZ osoba se zdravotnim postizenim po-
ttebuje pomoc druhé osoby to znamena dle § 9 (1) Pfi posuzovani péce
o vlastni osobu pro ucely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti schopnost

zvladat tyto tikony.

Delimitace — osobni asistence neni vymezena taxativné ur¢enymi vy-
kony, jez maji byt provadény v daném case. Osobni asistence se poskytuje
bez omezeni tkonu, mista a Casu.

Deprofesionalizace — Klient Skoli a instruuje své asistenty sdm, asi-
stenti nejsou profesionadly.

Deinstitucionalizace — uZivatel osobni asistence ma moZnost Zit
ve svém byté a fidit osobni asistenci ptimo, bez meziclanku.

Osoba se zdravotnim postizenim nemusi zit v zafizeni nebo mit
moznost socidlnich sluZzeb pouze prostfednictvim poskytovatelské organiza-
ce, ale fidi si osobni asistenci pfimo, bez meziclanku. V zakon¢ o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,platny od 1.1.2007 je ,,osobnim asistentem sebeur-

Cujici osobni asistence® osoba blizké nebo jind (v tomto ptipade jind).

% Hrda,J., Sronkova, M., Osobni asistence jako jedna z cest k samostatnému Zivotu,
Informace o péci o obCany se zdravotnim postizenim. POV 1996,str. 24
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§ 24 Zadost o piispévek musi kromé& naleZitosti stanovenych

spravnim fadem dale obsahovat

a) oznaceni osoby blizké nebo jiné fyzické osoby anebo pravnické
osoby, ktera osobé poskytuje nebo bude poskytovat péci, pokud je tato sku-

teCnost zndma pii podani zadosti,

§ 29 (4) Poskytuje-li opravnéné osobé pomoc osoba blizka nebo jina
fyzicka osoba, obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti vyda témto osobam
na jejich zadost bezplatné pisemné potvrzeni prokazujici dobu této péce pro

ucely zdravotniho pojisténi a dlichodového pojisténi a zaméstnanosti;*

Rizenou osobni asistenci vyzivaji ti klienti, ktefi potiebuji pomoc
se zajiSténim osobni asistence. To také znamend, Ze sluzba je urcena lidem,
kteti si nedovedou sami vybrat, Skolit a pribézn¢ instruovat osobni asistenty
sami, nebo to necht¢ji délat. Neékteré osoby s postizenim si nedovedou z pod-
staty svého postiZzeni praci svého osobniho asistenta samy zafidit. Tyka
se Casto osob, které potiebuji specializovanou pomoc. Klient tohoto typu
osobni asistence tedy neskoli své osobni asistenty a neorganizuje jejich praci,
to je ukolem poskytovatele .*’ Z toho vyplyva potieba vyskolenych osobni
asistentll, jejichz prace je koordinovana zvenci. Osobni asistenti ptichazi
za klientem jako odbornici, ktefi maji zodpovédnost za pribéh sluzby.*

Dle zdkona o socialnich sluzbach poskytuji fizenou osobni asistenci
pravnické osoby. Ty pokud se zaregistruji, musi spliiovat podminky zékona,
tzn. ze osobni asistenti musi mit kvalifikaci a poskytovatel je povinen se fidit
standardy kvality socidlnich sluzeb. Poskytovatel¢ mohou byt jiz vySe zminé-
né Agentury osobni asistence, které tidi a zajistuji klientovy jeho potieby

a také prava. Také vychazi ze zasad Independent Living.*

% Hrda, J., Zakladni udaje o osa, APOA, biezen 08, str. 5

47 Hrda, J. Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovani, ARZP, 2006, str. 20

* Hrda, J., Osobni asistence pfirucka postupt a rad pro osobni asistenty, POV1997, str. 9
4 Zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb.,platny od 1.1.2007
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Tyto dva typy maji své vyhody a nevyhody, které vedou k rozhodnuti
jaky zptsob osobni asistence zvolit. Toto rozhodnuti pochazi od ¢lovéka,
kterého se tyk4, nikoliv od nékoho jiného. Clovék si miize tedy zvolit, Z¢ on
sam bude fesit své znevyhodnéni osobni asistenci. Jist¢ neni jednoduché Zit
s osobni asistenci, tato volba znamena vzit vSechno do svych rukou, to zna-
mena i starosti, které bézn¢ prozivaji a maji lidé, a i ty, jez vyplyvaji ze zne-

vyhodnéni.

2.4.2 Osobni asistence a Pecovatelska sluzba

Osobni asistence se Casto zaménuje s pecovatelskou sluzbou, a proto
je dobré védét rozdily.

Osobni asistence je dopomoc osobam s postizenim, ktera na rozdil
od pecovatelské sluzby neni vymezena taxativné vyjmenovanymi ukony, ale
Sirokym zabérem sluzeb kompenzuje postizeni ve vSech Cinnostech, jez oso-
ba s postizenim nemize vykonavat.

Osobni asistence a pecovatelska sluzba se navzajem nevylucuji,
naopak by semély dopliovat. Kombinace téchto dvou forem péce
o zdravotné postizené¢ obCany by méla umoznovat mnohem kvalitnéjs$i pod-
minky a v konecném dusledku kvalitnéjsi zivot obCana se zdravotnim posti-
zenim, ktery se tak stavd subjektem, ktery rozhoduje, a nikoliv objektem,
0 né&jZz je pe¢ovano podle legislativou uréenych norem. >

2.5 Osobni asistent

Osobni asistent je ¢loveék, ktery piichéazi ke klientovi a chce mu po-
mahat v jeho potiebach a pravech. Osobni asistent musi mit pro praci osobni-
ho asistenta n¢jaké predpoklady, motivaci a za vykonanou praci dostat

penézni odménu.

0 Hrda, J., Osobni asistence pifrucka postupii a rad pro osobni asistenty, POV, 1997, str.
3
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2.5.1 Pozadavky na praci osobniho asistenta

Jana Hrda uvadi ve své prirucce télesné a duseni predpoklady na praci
osobniho asistenta. Pozadavky na télesnou stavbu a kondici osobniho asi-
stenta zaviseji na klientové postiZzeni a hmotnosti. Osobni asistent by m¢l mit
takovou silu, kterda odpovida pozadovanému vykonu - 1i§i se podle uzivatele.
Mél by byt tak Sikovny, aby zvladal pozadované ukony. Je nezbytné vyzkou-
Set té€lesné moznosti s konkrétnimi osobami. Uchaze¢ o préci osobniho asi-
stenta musi zndt svij zdravotni stav a byt si védom svych piipadnych
zdravotnich slabin a omezeni, aby umél své zdravi chranit a své slabiny
kompenzovat.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze vykonavani osobni asistence by nemeé-
lo ohroZovat zdravi osobniho asistenta. Napf. je dobré si davat pozor na zada
a nenidit si je — informace miiZeme najit v brozuie od Jany Hrdé ,,Skola zad*
nebo napft. toto téma mize byt soucasti kurzu pro osobni asistenty.

Pii osobni asistenci jsou velmi dilezit¢ nckteré duSevni vlastnosti.
Ma-li totiz Clovek urcité psychické predpoklady, fesi se 1 tézkosti 1épe. Takeé
bez kladného postoje k osobni asistenci jako takové, tj. kjejim cilim
i cestam, by mohl osobni asistent jen sté€zi vykonavat tak obtiznou praci.

Pii vykonu prace osobniho asistenta hraje roli také jeho motivace.
Vhodnou motivaci miZe byt zdjem pomahat jinym. Patfi sem také napt. mo-
tivace plynouci z kiestanského presvédceni, v tomto ptipadé by vsak nemélo
dojit k fanatismu a k nasilnému pifesvédcovani klienta o spravnosti asisten-
tovy viry. VSichni osobni asistenti, at’ pozitivné nebo negativné plisobici
na klienta, by méli projit supervizi nebo se snazit o konzultaci problém, sou-
visejicich s osobni asistenci, a to s odbornikem. Asistent by mél byt plné vy-
vazenou osobnosti, kterd vi, co chce a jakym zplisobem bude dotyénému kli-

entovi schopna pomoci k tomu, aby dostal ve, co mu pravem nalezi.’’

! Dagmar Antonova, osobni asistentka POV in J.Hrda, Osobni asistence pfirucka postupi

a rad pro osobni asistenty, POV, 1997, str. 8-10
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Toto popovidani se mtize realizovat napt. v ramci supervize nebo ji-
ného skupinové ptipadn¢ individualniho setkavani s asistenty. Tyto setkavani
jsou velice dulezité kvili tomu, Ze se mohou osobni asistenti navzajem pod-
pofit aujasnit si rizné vzniklé situace. Muze pii téchto schizkach dojit
k urcitym zjiSténim,napf. jak klient plisobi na asistenta Ci jak se chova k nému
a druhy asistent to proziva jinak, atp. Napf. osobni asistent Asistenci o.s.
musi projit povinné supervizi jednou za 3 mésice a kdyz vznikne néjaky
problém, je dobré ho sdélit hned jakémukoliv pracovniku naseho sdruZzeni.
Nejlépe svému koordinatoru, ktery situaci neprodlené tesi dal.

Na osobniho asistenta jsou pro vykon jeho prace kladeny né&jaké
pozadavky, které se lisi podle druhu osobni asistence. U sebeurcujici se ne-
pozaduje zadna kvalifikace. Klient si zaskoli svého asistenta sam (viz vyse).
U fizené zaSkoluje Agentura své osobni asistenty a také musi projit kurzem,
na ktery jsou vymezeny pozadavky v zakoné o socialnich sluzbach.

2.5.2 Napli prace a penéZni ohodnoceni

Napln prace osobniho asistenta se neda jednoznacné popsat. u fizené
1 sebeurcujici osobni asistence se pracovni naplit méni podle potieb uzivatele.
Jednou jde vice o pomoc klientovi ve skole, jindy o pomoc s domécimi pra-
cemi. Je mnoho cest, jak uspokojit zadkladni lidské potieby, a osobni asisten-
ce se li$i od ostatnich socidlnich sluzeb ptredevSim tim, Ze tyto potfeby na-
pliiyje dle ptani uzivatele a to v ur€eném case a na smluveném misté. Nejde
tedy jen o to, co je ndplni prace, ale t€Z o ono velmi dulezité jak. Vse zalezi
na domluvé klienta s osobnim asistentem. (J. Hrda, 1997, str. 10-12)

PenéZzni ohodnoceni je v kazdé¢ situaci jiné — pii sebeurcujici
osobni asistence se dohodnou tyto dvé osoby sami na vysi odmény za praci
a pii fizené asistenci urcuje ¢astku Agentura - je také vymezené v zakong,
aby si agentura nemohla dat jakoukoliv ¢astku — nejvyssi ¢astka je 100k¢/hod

(viz vyse).
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2.6 Klient

Klientem osobni asistence se mize stat ¢lovék, ktery nezbytné po-
ttebuje ke svému zivotu pomoc druhé osoby. Bez dlouhodobého poskytovani
pomoci (dohledu) by neptezil. Podstatné na osobni asistenci je, ze sdm uziva-
tel sluzeb po domluvé s osobnim asistentem voli, pfi kterém z ukonii pouzije
osobni asistenci. S timto se dnes poji slovo ,,empowerment “, které vyjadiuje
posileni rozhodovani klienta, v praxi to znamena, Ze osobni asistent nema
pravo rozhodovat zaklienta a ma respektovat jeho pfani a rozhodnuti
a ddvat mu k nim prosto. Je-li to mozné, m¢l by klient délat vétSinu véci sam
a asistent by mu mél pouze asistovat - klient je ten kdo se stara o své potie-
by, asistent pouze dopoméha. Tim spojenim *“ dé€lat véci sdm* se zabyva téma
sobéstacnosti a potazmo potom i samostatnosti, které¢ uci asistenty jiny pfi-

stup ke klientovi.
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3. VZTAH KLIENT A OSOBNI ASISTENT

Téma vztahu mezi klientem a osobnim asistentem je pro praci ve-
lice dulezité tim, ze jediné s osobnim asistentem se miZe naplilovat kvalita
zivota klienta v plném slova smyslu. Znamena to, ze kdyz clovék dokaze po-
psat svoje potieby, zna svoje prava, tak chce jimi n¢jakym zptasobem dosah-
nout a to bud’ miize prosttednictvim n¢jakého rodinného ptislusnika ¢i vyuzit
sluzby osobni asistence. V osobni asistenci tuto ¢innost vykondvaji osobni
asistenti (o nich vice vysSe) ati také zprostfedkovavaji klientovi potieby
(pténi) a prava. Tito lidé mezi s sebou prozivaji n¢jaky vztah, at’ pracovni, ¢i
partnersky ¢i jakykoliv jiny a ten mize mit rizna uskali (poruseni pravidel,
neporozumeéni si, rozhadéni se, atp.) a také i1 kladné stranky (notuji si spolu,
jde jim spolecnd prace od ruky, jsou naladéni na stejné not¢). Vzdy zalezi
na osobnim asistentovi, jaky je a jak svoji praci vykonava a jak ma nastavené
hranice.

3.1 Co je vztah?

Hartl popisuje vztah jako ptisobeni mezi dvéma nebo vice jevy, objek-
ty ¢i osobami; v psychologii se rozliSuje a) mezilidsky primarni vztah — zna-
mena dlouhodobégjsi vztah spojeny s emociondlni vazbou a uréitou odpo-
védnosti; b) mezilidsky sekundarni vztah je kratkodobéjsi, povrchnéjsi, bez

vétsich zavazkd, malo asty .

3.2 Vztah mezi klientem a osobnim asistentem

Jana Hrda uvadi nésledujici odpovédi na tuto otazku: ,,Nékteti odpo-
vidali, ze se blizi sourozeneckému vztahu, jini, ze spiSe pratelskému, a dalsi
piibuzenskému — typu — stryc-synovec.“ Osobni asistenti a klienti, upozor-
novali na tyto pfirovnani a dale tvrdili, ze jde o vztah velmi osobni, intimni,

pfi némz dochazi k vzajemnému sblizeni, sdileni a zainteresovanost, ale

2 Hartl, Hartlova, Psychologicky slovnik, portal 2000, str. 690
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ze zaroven témto piipodobnénim vzdy néco chybi. Je to ¢ast vztahu, ktera by
se dala popsat jako pracovni. Avsak témét vSichni ucastnici popiraji, Ze by
mohlo jit pouze o vztah zaméstnavatelsko-zaméstnanecky, protoze tu neni
jeden, kdo veli (klient), a druhy, kdo poslouchd, ale osobni asistent je tu
partnerem, je tim, kdo dopomaha, kdo se aktivn¢ zucastiiuje. Klient 1 osobni
asistent se musi podilet, oba se domlouvaji na tom, ¢eho se ma dosahnout
1 jakym zptsobem se to ma stat. Jinak feceno oba ucastnici davaji sviij vklad,
klient ma koneéné slovo, osobni asistent pravo veta.”

Vyse uvedené dobie vystihuje o co se v osobni asistenci jde a jak to
vlastné mezi témito dvémi lidmi je. Z mého dlouhodobého pozorovani bych
mohla rozsifit vySe uvedené niance se vztahem — zaméstnavatel a za-
méstnanec: kazdy osobni asistent toto proziva jinak stejné jako kazdy klient.
U sebeurcCujici osobni asistence mize byt prozivani vice vyraznéj$i nez
u fizené, kdy se zprosttedkovava vSe tfeti osobou ato znamend, ze iza-
méstnavatelem osobniho asistenta je organizace.

Vztah téchto dvou lidi se da pfirovnat k partnerskému, jelikoz mezi
nimi dochazi k vzajemnému vztahu, ktery je velmi osobni a zasahuje do in-
timni Casti zivota klienta (hygiena, toaleta, apod.) Mezilidské vztahy mezi kli-
entem a asistentem by méli byt rovnocenné. Nékdy mtize dojit k tomu, Ze kli-
ent manipuluje s osobnim asistentem a nebo ho né€jakym zplisobem zneuziva
— tato situace muze byt pro manipulanta velice nepiijemna a je dobré tuto
situaci n¢komu sdélit. Také mize dojit k tomu, ze klient nechd s sebou
manipulovat. Asistent neni sluha ani loutka, kterou mize klient manipulovat.
Na druhé¢ strané asistent neni chtiva ¢i peCovatelka, jeZ se postard, ¢i dokon-

ce rozhoduje, co a jak ma klient délat.™

53 J. Hrda, Osobni asistence prirucka postupti a rad pro osobni asistenty, POV 1997, str. 16

54 J. Hrd4,Osobni asistence, Pfiru¢ka postupti a rad pro klienty, Informace o pééi o obéany
se zdravotnim postizenim, POV, 1997 (a), str. 9
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K dobrému vztahu mezi asistentem a klientem mohou prospivat na-
sledujici vlastnosti: vzajemna empatie a zajem, slusnost, humor, jemnost,
vlidnost, respekt, tolerance, sebepoznani, snaha po sebezdokonaleni a zodpo-
védnost. Klienti by m¢li vzdy veédét, co chtéji a jak to chtéji, pokud je to
v jejich silach. *° Ve vztahu je tedy dobra obousmérmna komunikace mezi kli-
entem a jeho asistentem. Klient by mél vzdy vysvétlit jakou pomoc potiebuje
a sezndmit asistenta se programem. Asistent by k tomu mél sdélit své piipo-
minky a to, co je schopen a ochoten pro klienta udélat. Méli by si stanovit
Cas a pocet navstév, hovoiit o zplisobu dopomoci pii viech tikonech.*®

Napft. uftizené asistence je to tak, ze asistent uz ptesn¢ vi, co by
s klientem méli d¢lat a jaky by mél byt jejich plan. Toto se asistent dozvi
na zdklad¢ informaci, které dostane o klientovi. Tyto informace sestavi zod-
povédny pracovnik sdruzeni a v nich je popsano — na ¢em se vzajemné klient
a pracovnik dohodli.

Co tedy maji asistenti jako celek spolecného? Zcela jednoduse fe-
¢eno, je to schopnost ujasnit si svlij vztah k sobé samému, k vlastnimu Zivo-
tu. To je pak nasledné cesta k odpovédi na otazky spojené i s praci osobniho
asistenta. Osobni asistence je velice naro¢nou ¢innosti v mnoha ohledech.
K tomu, aby ji ¢lovek zvladl a pfinaSela mu patfi¢né uspokojeni a radost, je
tteba nejen vytrvalosti, sebeovladani a schopnosti samostatného rozhodovani
pii ptfekonavani obtizi, ale zejména zodpovédného rozhodnuti se to této pra-

ce pustit.”’

> Hrd4, J., Osobni asistence, Piirucka postupt a rad pro klienty, Informace o pé&i
o0 ob¢any se zdravotnim postizenim, POV, 1997 (a), str. 10
¢ Tamtéz

>7 Jana Majerové, psycholozka POV in Jana Hrd4, 1997, str. 13
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3.3 Hranice ve vztahu
Zamysleni se nad hranicemi ve vztahu je urcité také dualezité — jak
blizko si k sob¢ druhého cloveéka pustime, co je jesté snesitelné a co uz je

proti nasim zasadam, presvédcenim.

Pfi individudlni préci s klientem znamena koncept hranic vymezeni
uzemniho okruhu pisobnost socidlni sluzby, vedle toho istanoveni okruhu
odpovédnosti klienta a profesionala (dobrovolnika), vymezeni zpisobi
a Castosti kontaktu mezi pracovnikem a klientem, vymezeni vyse financni po-

moci poskytované klientovi apod.™

Hranice ve vztahu je nezbytna. Hranici ve vztahu mezi dvéma lidmi
minime délitko, které urcuje, co je zalezitosti mou a co je zélezitosti druhého.
Kazdy zucastnikli vztahu mize rozdéleni kompetenci pojimat odliSné.
V dlouhodobém vztahu se po ¢ase obvykle ustali urcity viceméné sdileny
model. Zaroven hranice piedstavuje ochrannou bariéru viici tomu, co je vn¢.
Stejny smysl ma 1 hranice psychicka, hranice Ja, ktera se uplatituje v mezilid-
skych vztazich. Kdyby bral ¢lovék zivotni z4jmy vSech ostatnich lidi stejné
vazné jako ty své osobni, pak by nejspiSe nepiezil. Kazdy ¢loveék tedy ma
v prvé fadé na starosti sdm sebe. Je zdravé se drzet platnych zasad v mezilid-

skych vztazich a také ve vztahu pomahajiciho a klienta.”

3.3.1 Hranice pfi pomahani

Hlavnim problémem pii pomahani je splyvani, kdy pracovnik bere za-
leZitosti klienta pfili§ za svoje vlastni. Trpi nejen pomahajici, ale cely proces
pomahani. Proti splyvani se mize pracovnik chranit netec¢nosti, coZ pted-
stavuje dal$i problém. Béznou starosti je jak uhdjit svou hranici vici

manipulaci ze strany klienta. Zde pfichazi ke slovu asertivita.

8 Matousek, Slovnik socialni prace, portal Praha, 2003, str. 79

Kopfiva, K., Lidsky vztah jako soucast profese, portal Praha, 2006, str. 74
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Splyvani miize byt zaloZzené na soucitu. Je tfeba rozliSovat mezi sou-
citem a empatii (vciténim). Pfi soucitu se svym prot&jsSkem ztotoznime. Mi-
zeme ztratit hranice a byt zaplaveni litosti, poboufenim, uzkosti z toho co
se druhému déje. Druhy by vSak vice potteboval, abychom mu sice rozuméli,
ptedstavit a procitit, co se v druhém clovéku dgje, ale pfitom zlstavame sami

sebou.

3.3.2 Hranice jako ochrana

Hranice ve vztahu miize také ptsobit jako urcity druh ochrany. Je do-
porucené ve vztahu vyjadfovat vlastni potieby a jednani v souladu pfi re-
spektovani prav druhych osob. Clovéku v tom mize pomoct asertivita, ktera
je Casto vymezovana srovnanim s jinym chovanim — napt. Jako ochrana viici
manipulaci nebo jako alternatia viic¢i jednani pasivnimu (tzn. vyhovéni poza-
davkiim druhého proti svému presvédceni) nebo agresivnimu (sebeprosazeni
nerespektujicimu prava druhého).®

Uchovéavat si urcité hranice s Clovékem je dobré a ¢asem se ukaze,
jak se tento vztah mezi lidmi vyvine. Mezi osobnim asistentem a klientem do-
chazi k velice intimnimu a soukromému vztahu nez kdekoliv jinde. Tim pa-
dem obcas 1 dochazi mezi osobnim asistentem a klientem k prekonévani téch-
to hranic a vzniku velkého ptatelstvi, které je navazano po desitky let. Toto
své tvrzeni mohu prokéazat v moji praktické ¢asti, kdy soucasti dotazniku je
1 otdzka na vztah.

Dulezité je se od své prace umét odreagovat, piiliSna prace ¢i piilisné
sebeobetovani vede k syndromu vyhoteni, ktery mize mit hluboké dopady
na osobnost ¢lovéka a to nejen na jeho psychickou stranku, ale i fyzickou.
Syndrom vyhoteni nastdvd ve chvili, kdy je naSe energeticka bilance

dlouhodobé zaporna (nemdme zdroje radosti v Zivoté, nejsme dobie zakot-

60 Koprtiva,K. Lidsky vztah jako soucast profese, 2006. str. 84
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veni v téle) mizeme se dostat do tohoto stavu. K jeho projeviim patti depre-
se, lhostejnost, cynismus, stazeni kontaktu, ztrata sebedivéry, casté nemoci
a télesné potize. Neni to obyCejnd tinava. Do syndromu vyhoteni je vzdy
vpletena iotdzka po smyslu vlastni prace (napt. Ztrata idealti, workoholis-
mus,atp.).”!

Doporucuje se tomuto stavu predchazet a proto jsou napf. pro pra-
covniky v socidlnich sluzbach takzvané supervize(o nich se zminuji vyse),
které jsou ipro osobni asistenty. Nejen vSak supervize miize pomoci pied
syndromem vyhoteni, ale také sportovani (jizda na kole, b€hani, aerobik,
atp.), relaxace, joga, setkadvani s prateli, a dalsi ¢innosti, které clovéku poma-
haji. Kazdy c¢lovek ma jiné z4jmy, konicky, sportovni zaméfeni, takze mu
také vyhovuje jako odreagovani néco jiného, vSak je dulezité¢ se umét odrea-
govat.

Diky dobrému vztahu, ktery spolu klient a osobni asistent navazou,
se mohou velice dobfe napliovat klientova prava a potfeby. Diky nému také
se mohou zaclenit 1épe do spolecnosti, jez ma zdsadni dopad na modernizaci

sluzeb (viz vyse).

oIk, Kopriva, Lidsky vztah jako soucast profese, 2006, str.101
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4. VZTAHY MEZI OSOBNI ASISTENCI A
LIDSKYMI PRAVY

Osobni asistence je sluzba, kterd umoziuje dodrZzovani obecnych lid-
skych prav tak, jakou jsou obsazeny v Listin¢ zakladnich prav a svobod
(Gstavni zakon €. 2/93 Sb.).

Naplnéni lidskych prav — OA kompenzuje postizeni tak, Ze ¢lovék
inavzdory dusledkiim svého postizeni, miize naplnit sva lidska prava — vy-
chazi z Listiny lidskych prav a svobod.

Moznost volby — OA je jedna z moznosti, kterou si clovek
s postizenim muze zvolit.

Pravo na zachovani distojnosti — Klient ma moznost vykonavat
bézné aktivity, uplatiiovat své schopnosti, pfi spolupraci asistenta a klienta je

patrné piijemna atmosféra a souhra.

4.1 Eticky kodex

Z mezinarodniho etického kodexu socialni prace vychazi tyto 4. prin-
cipy pro lidska préava a lidskou diistojnost.

Socialni prace je zaloZena na respektu k hodnot¢ a dastojnosti vSech
lidi anapravech, kterd ztoho vyplyvaji. Socidlni pracovnici podporuji
a chrani fyzickou, dusevni, emocionalni a duchovni integritu a blaho kazdého
¢lovéka. To znamena:

Respektovat pravo na sebeurceni — respekt a podpora prava lidi
na provadeéni vlastnich vybérti a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotach
a zivotnich rozhodnutich, za ptedpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimni
zajmy druhych. Kupfikladu osobni asistence to znamenda, Ze umoziuje

clovéku (klientovi) studovat a vzdélavat se, zvolit si volnoc¢asové aktivity.
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Podpora prava na participaci — podpora plného zapojeni a ucasti lidi, kteti
pouzivaji jejich sluzby, takovymi zpiisoby, aby mohli dosdhnout zmocnéni
ve vSech aspektech rozhodovani a jednani, které ovliviigje klienttv Zivot.
Jednat s kazdym clovékem jako celostni bytostni — zajimat se o celého
clovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a piirozeného prostiedi
a usilovat o rozpoznani vSech aspektii zivota ¢loveka.

Identifikovat a rozvinout silné stranky — zamétfovat se na silné

stranky jednotlivcd, skupin a komunit a tak podporovat jejich zmocnéni.®

V etickém kodexu jsou lidska prava piimo pojmenovana, to znamena,
7e je z n€j ziejmé o co se jedna a jsou pro socidlni pracovniky srozumitelné
a blizsi nez samotna listina prav a svobod.

Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpo-
védnosti. Jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava svych klientii. Po-
maha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientim.
Jedna s kazdym Clovekem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka
v ramci rodiny, komunity a spolecenského a pfirozené¢ho prostiedi a usiluje
o rozpoznani vSech aspekti Zivota Cloveéka. Zaméiuje se na silné stranky
jednotlivet, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

Chrani klientovo prdvo na soukromi a ditvérnost jeho sdéleni. Data
a informace poZaduje s ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji
byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti.
Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou
osoby, které nemaji zptisobilost k pravnim tikontim v plném rozsahu (zejmé-
na nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V piipadech,
kde je to vsouladu s platnymi pravnimi piedpisy, umoziuje ucastnikim

fizeni nahlizet do spist, které se fizeni tykaji.

82 0. Fischer, R. Milfait a kol., 2008, str. 196-197
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Socialni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb
a davek socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce,
ve které jsou zaméstnani, ale iostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci klienty
o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podpo-

ruje klienta pii feSeni problému tykajicich se dalSich sfér jeho zivota.

Socialni pracovnik podporuje klienty pii hledani moznosti jejich zapo-
jeni do procesu feseni jejich problémil. Socidlni pracovnik je si védom svych
odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemtize sam pracovat,
pieda mu informace o dalSich formach pomoci. Jednd s osobami, které pou-

zivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a péci.

Socialni pracovnik dle vyse uvedeného by mél ve své praxi vyuzivat
eticky kodex a fidit se jim. Nékterd obCanska sdruZzeni zabyvajici se osobni
asistenci maji vytvoreny eticky kodex osobniho asistenta, ktery je zalozen

na etickém kodexu socialniho pracovnika.
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5. PRAKTICKA CAST
5.1 Uvod

Pro sviij vyzkum v podobé¢ dotazniku jsem zvolila téma Osobni asi-
stence jako jedna z cest k napliovani lidskych prav ¢lovéka. Od respondentii
jsem chtéla zjistit ndzory na toto téma, k némuz jsem zvolila piihodné otaz-
ky. Jako respondenty jsem oslovila klienty Asistence o.s., kde pracuji jako
Koordinator osobnich asistentll (jiz 1 vySe). Klienti Asistence o.s. jsou lidé
s télesnym a kombinovanym postizenim, ktefi vyuzivaji sluzby osobni asi-
stence a dalSich, které toto sdruzeni nabizi. Tito lidé se s osobni asistenci se-
tkavaji pii svych kazdodennich zdlezitostech a pfevazné pii rGznych do-
provodech ato napt. do prace, do Skoly, do dilny atp. A potom i pii
dlouhodobgjsich asistencich a to napf. volnocasové aktivity, rtizné nacviky
dovednosti, pomoc pfi praci a dale dle jejich potieb. Sluzbu osobni asistence
poskytuje sdruzeni Asistence o.s. nejen lidem z JedliCkova tustavu, ale také
pro Sirsi vefejnost — tzn. lidé z Prahy a okoli. V dnes$ni dobé ma sdruZeni cca
120 klientt, z nichz pfevazna vétSina osobni asistenci vyuziva pravidelné.

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jaké ndzory maji klienti Asistence
0.s. na potieby, prava a osobni asistenci a zda povazuji za dilezité spojovat
tyto tfi ¢asti dohromady. Jako metodu vyzkumu jsem si zvolila kvantitativni
dotaznik, ktery je zaméfen na jednotlivce a moji hlavni myslenkou bylo ziskat
nazory od lidi, s kterymi se setkavam a kteti vyuzivaji osobni asistenci. Me-
todou tedy je individudlni dotazovani. Dotaznik obsahuje 12 otdzek a idaje
o respondentovi. Otazky jsou uzaviené ioteviené. U dvou otevienych

otazek pak vyhodnocuji dle odpovédi v dotazniku.
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5.2 Vyhodnoceni dotazniku

Celkovy pocet respondentt, ktefi byli ochotni vyplnit dotaznik, je
30 lidi. Z toho muz 17 azen 13. Vékova hranice s pohybuje v priméru
od 20 — 40 let.

K nékterym zaskrtdvacim otdzkam, u kterych byly jen jednoznacné
odpovédi, nektefi respondenti napsali komentaf, ktery ptiddvam pod for-
mulkou vzkaz. Tyto vzkazy mi piijdou vécné a je dobré, ze se k tomu re-

spondenti jesté podrobné&ji vyjadiili.

1. otazka - Vyuzivate (vyuZzival/a jste) osobni asistenci?

Otazka ¢.1

18
16
14
12
10 B Ne
8 B Ano
6

4

2

0

Muzi Zeny

Na tuto otazku odpovedéli vSichni respondenti, Ze osobni asistenci
vyuzivaji. 4 respondenti v§ak méli ke své odpovédi ano jesté¢ vyhrady. Jeden
respondent (muZz) odpovédél ano, ale jen v piipad€, kdyZ jeho maminka ne-
muze. 2 respondenti (muzi) odpovidali sporné (ano, ale ...), protoze fikali,
7e osobni asistenci potiebuji jen v ptripad¢, kdyby nastoupili do prace, tak
napt. dopomoci v zauceni. 1 respondent (muz) odpovédél, ze je pro ngj
hodné dulezitd maminka a ze kdyZz nemulze, tak musi vyuzit sluzbu osobni

asistence.
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2. Pokud ano, kolik hodin tydné potiebujete?

Otazka €. 2
8
7
7
6 6
6
5 ° B Méng nez
. 10
4 H10az 20
3 O 20 az 30
) B vice nez 40

2

1

0

Muzi Zeny

Rozpéti 30 az 40 zadny respondent nezaskrtl. Pro nekteré responden-
ty bylo tézké urcit kolik hodin tydn€ osobni asistenci potiebuji. Tato otdzka
méla slouzit jen jako orientacni v tom, kdyZ klient vyuziva osobni asistenci,
tak jak moc ji pottebuje. Zajimavé by bylo jeSté tuto kohortu rozsifit o to
na jaké potfeby osobni asistenci vyuZzivaji.

3. otazka - Mate pocit, Ze jsou vaSe lidska prava (napf. pravo
na svobodu, na praci, bydleni, atd.) v néjakém ohledu ohrozena?

Otazka €. 3
12

10

10

H Ano
H Ne

D

N

N

Muzi Zeny
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Pii odpovédich na tuto otdzku jsem cekala vicekrat Ano. Mozné ne-
bylo tplné porozuméni v zadani — spisSe nez ohrozena mélo byt omezena —
tomuto vyrazu vice klienti rozuméli. Také si myslim, Ze méla byt i odivodné-
na odpovéd’ ne. Nékteti lidé tikali, ze to tak neberou, ze se dokazou pies své
omezeni povznést a nebo to nedokdzali dostate¢né posoudit. Myslim, ze si
klienti uvédomili, Ze maji lidsk&d préva, kterych se mohou ptipadné idoza-

dovat.

4. otazka - Pokud ano, tak jaka prava to jsou?

U respondentd se hodné opakovala tato uvedena témata: ,,Prdvo na
bydleni*“, které se hlavné¢ se tykalo bezbariérové bydleni. ,, Pravo na svobo-
du pohybu “, které je omezeno bariérami — napft. rozbity chodnik v blizkosti
bydlisté, pfistup nautad, doprava v MHD. ,Prdvo na praci”, u kterého
se objevovali odpovédi jako ztizené podminky pfi hledani zaméstnani nebo
brigady, finan¢ni ohodnoceni prace.

Ve dvou ptipadech objevili tyto odpovédi:

,,Nemohu financovat osobni asistenci dle svych potieb, jsou tedy
ohrozena moje nejzakladnéjsi lidska prava co se tyce sobéstacnosti, samo-
Statnosti, osobni mobility

,Jedna se o prava: nedotknutelnost osobniho soukromi a obydli,
pravo na ochranu lidské dustojnosti osobni cti, dobré povésti a jména*

Je nutné spole¢nost zainteresovavat do této problematiky, aby se za-
braniovalo omezovani /ohrozovani prav lidi s postizenim. Také diky rliznym
sdruzenim, podporujici lidi s postizenim, mohou dostat vétsi povédomi. Chce
to potad bojovat a chtit stémito nepfijemnymi situacemi néco délat. Je
osvédcené, ze nekteré stiznosti jsou vyslySené a néco se potom stane. Mys-
lim, Ze je dobré tu i zminit vzniklou bezbariérovou skupinu, o které pisi vyse
v kapitole 1.5.1.
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5. Pomaha vam osobni asistence k zajiSténi vaSich prav (tzn.

pravo na svobodu, na praci, na vzdélani, na bydleni )?

Otazka €. 5
12
10
10
8
8 M uréité ano
6 B spise ano
6 O spise ne
W urcité ne
4
3
2
1 11
o I
Muzi Zeny

Na tuto otazku, kterd také jesté souvisi s otazkou piredchazejici,

prevazna vétSina muzli a zen odpovédéla ano Ci spiSe ano.

6. Pomaha vam osobni asistence k zajiSténi vaSich potieb?

Otazka ¢. 6
14
12
12
10
M yréité ano
8 7 B spise ano
6 O spise ne
6 Y
W ureité ne
4
4
2 1
0 N
Muzi Zeny
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Tato otazka dopadla velice kladn¢ — vypada to, ze potieby klient
jsou uspokojeny dobfe az na jednoho respondenta.

Vzkazy u odpovédi ur€ité ano: ,,Kdyby nebyla osobni asistence, tak
bych se nedostal do prace a také kam potrebuji.* ,,Na 10 000%. “ ,,Kdyby
nebyla asistence, tak nejsem v praci, mezi lidmi, na vyletech a jsem mezi
ctyrmi stenami. “ ,, Nedostanu se za svym pritelem.*

Vzkazy klientli jsou opravdu vycCerpavajici odpoveédi k této
otazce.

7. Citite se diky vyuZzivani sluzby osobni asistence vice nezavisly(a)?

Otazka €. 7
12
1
10
8 7 M yreité ano
6 M spise ano
6 O spige ne
4 W ureité ne
4
2
2
0
Muzi Zeny

Vzkaz - ,, hodné nezavisly “

Na tuto otazku odpovédéli respondenti také veelku kladné. Myslim,
7e nezavislosti miize osobni asistence napoméhat hodné. Nezavislost mtlize
vznikat ve chvilich, kdy jsou uspokojena jejich prava a potieby a takto
se mohou dostat tam, kam oni chtéji a pottebuji. Myslim, Ze to 1hodné
prospiva jejich sebevédomi a také to, Ze musi proti né¢emu bojovat je nene-
chéva jen tak stat. Pocit nezavislosti je hodné¢ dulezity a dosahnuti tohoto po-
citu diky osobni asistenci je urcité veliky uspech pro klienta.
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8. Je pro Vis cena za osobni asistenci prijatelna?

Otazka €. 8
10
9
9
8
8
7
: M uréité ano
5 B spige ano
5 O spise ne
4 . B urgité ne
3
2 2
2
;
1
0
Muzi Zeny

Vzkazy: ,,Mohla by byt nizsi, pokud jedinym prijmem je individuadlni
duchod nebo socialni priplatek.

Nekteti lidé vnimaji cenu za osobni asistenci spiSe pfijatelnou ¢i ne-
pijjatelnou — vychazi to jist¢ zjejich potieb, které nemohou byt uplné
uspokojeny, kdyz si sluzbu nemohou finanéné dovolit. Tato otazka je velice
diskutabilni. Vétim, ze nékteti klienti nemohou pokryt vSechny své potieby
a tak se omezit jen na pokryti alespon téch zakladnich a ptipadné dalsich, coz
muze byt velice deprimujici a vedouci k negativnim pocitim. Je to opravdu
slozité, jak tuto situaci vyfresit, jelikoz v ni hraje roli spousta aspektli. Bylo by
idedlni, kdyby cena za osobni asistenci mohla byt nizsi a nékterym lidem by
to vytesilo jejich svizelnou situaci. Myslim, Ze je velice dobré v této situaci si
najit n¢jaké dalsi kamarady, kteti jsou ochotni pomoci ¢i lidi co podporuji
bez naroku na honorét, tzv. dobrovolniky. Piipadné si najit né¢jakého sponzo-

ra, ktery by financoval tyto sluzby, napt. dnes to jsou rtizné Nadace.
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9. Doporucil/a byste osobni asistenci svym znamym, kamara-

dam?
Otazka €. 9
18 17
16
14
12 o M urgité ano
10 M spise ano
8 O spige ne
6 M urgité ne
4 3
2
0
Muzi Zeny

Na tuto otazku odpovédeéli respondenti prevazné ur€ité ano, svédci to
tedy o tom, Ze jim osobni asistence n&jak pomaha a byli by radi, kdyby mohla
pomahat 1 jejich kamaradim.

10. Umoziiuje Vam osobni asistence Zit béZnym Zivotem

ve spole¢nosti?

Otazka ¢. 10
10
9
9
8
7
6 B yrgité ano
M spise ano
S O spige ne
4 M urgité ne
3
2
1
0
Muzi Zeny
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Vzkaz:

spise ano — pokud je ,,béznym Zivotem * mysleno néco vic nez ,, vege-
tace*

urcité ne ja prosté nemuzu Zit to, co chapu jako ,,bézny Zivot

Nejprve je dobré si fici, co je bézny zivot ve spoleCnosti: minim tim
tedy to, ze se Clovek dostane do prace, kina, divadla, za kamarady, atd. Bez
vétSich problémi. Samoziejmé, zde urcité hraje roli ito, jak se spolecnost
diva na lidi s postizenim a jak jim je ochotnd pomoci. Dle odpovédi z dotaz-
nikd vychdzi, ze jim osobni asistence pomaha u 2 lidi je to na hran¢ a 2 lidé
maji pocit, Ze jim nepomahd. Zaujal m¢ vzkaz jednoho respondenta (vyse) —
z tohoto vzkazu vyplivd, Ze osobni asistence tedy napomaha k tomu, aby
¢lovék mohl zit béznym zivotem ve spolecnosti, ale nikdy to nebude tplné
jako u zdravych lidi. To si myslim, Ze je fakt, ktery se neda popiit. Je vSak

dilezité se aspon pfiblizit k béznému zivotu ve spolecnosti.

11. Je pro vas diilezity dobry vztah s osobnim asistentem?

Otazka ¢. 11
16 15
14
12
10
10 M yrgité ano
M spise ano
8 O spige ne
6 ® urgité ne
4 3
2
2 1
0
Muzi Zeny
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I3

Vzkaz : ,,Nebot s nimi chci vychazet v dobrém, ne Ze musi*
Prevazna vétSina respondentti odpovédéla kladné, jeden muz
odpovédél ne. Diky kladny odpovédim mohla nésledovat moje dalsi otazka,

ktera s touto nedilné souvisi.

12. Pokud je pro vas dilezity, tak pro¢?

Pro respondenty je dobry vztah s osobnim asistentem velice dulezity
a to hlavné z duvodia toho, Ze s nim néktefi travi vétsinu svého dne a také
se dostavaji k velice intimnim zélezitostem (tzn. uspokojovani zakladnich lid-
skych potteb), berou ho do své domacnosti, rodiny, k 1ékati, do nemocnice,
vi 0 ném hodné detailnich informaci. Dulezité je dle nich navazat dobry vztah
s asistentem, protoze to usnadiiuje dobrou spolupraci a také snazs$i komu-
nikaci (napt. Lépe se mi vysvétluje, jak mi ma asistent pomoci). Diky navaza-
ni dobrému vztahu vznika divéra, pratelstvi, rovnost v jednani. Myslim,
ze je dulezité tzv. padnuti do oka arozumét si navzijem, potom muize
vzniknout vSe vysSe uvedené. Ne¢kdy se nepovede navézat takovyto vztah,
protoze si lidé navzajem nerozumi, nebo k tomu vedou jin¢ divody.

Odpovéd, ktera se mi zdaji nejvice vystihujici:

,, Protoze nevnimam asistenta jen jako ,,automat na kavu ‘. Moznd to
bude Sokujici, ale i asistent je clovek. Kdyz uz pominu fakt, zZe tim pddem
i on ma sva prava, tak lidé by se obecne méli snazit vyjit si vzajemné vstric
(alespon v ramci moznosti). A bez feedbacku prosté nejde zjistit, zda si to
nelze vzajemné ulehcit.

Diky dobrému vztahu muize také vzrist klientova sebediivéra a se-

bevédomi a také mtize uspokojovat své potfeby mnohem snadnéji.
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Shrnuti dotazniku:

Dle mého nézoru, tento dotaznik dopadl velice uspésné a splnil cil mé
prace. Diky tomu, ze jsem dotazniky vypliiovala s nékterymi klienty indivi-
dudlng, tak pii vyplihovani vznikaly zajimavé diskuze, které jsem se snazila
zachytit pii vyhodnocovani. Ur¢ité byla pro tuto praci stézejni otazka ¢islo 3,
kterd mohla mit jesté trochu srozumitelnéjsi formu, ale nakonec se podafilo ji
pochopit a odpovédét nejen zaskrtnutim, ale i rozmyslet se v ¢em jsou tedy
,»moje prava ohroZzena®. Dalsi stéZejni otazkou bylo zaméfeni na dobry vztah
mezi klientem a osobnim asistentem — vyplynulo z ni, Ze je pro pfevaznou
vétSinu klientl vztah velice dilezity a néktefi ho berou jako zdvazny pro
dobrou spolupraci.

Napadd mé, Ze by pro tuto praci byl 1 vhodny i kvalitativni dotaznik,
zaméfeny navice podrobnéjsi otazky a mohlo by ztéchto dvou Setfeni

vzniknout zajimavéjsi vyzkum.
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ZAVER

Na zavér bych chtéla shrnout piinosy této bakalaiské prace.
V teoretické Casti jsem nastinila problematiku osobni asistence spojenou
s pravy klienta a napliovani jeho potfeb. Ukazala jsem, jak se tato prava
a potfeby navzajem prolinaji a jak jsou tedy na sobé navzijem zavisla. Je
dobré, aby si klienti a pracovnici uvédomovali tuto zavislost a také se ji sna-
zili naplnit. V tomto pfipadé¢ se dd hovofit o kvalit¢ poskytované sluz-
by, o jeji flexibilit¢ a dopliiovani etického kodexu socidlnich pracovnikli
1 osobnich asistentli. Tuto skute¢nost potvrdil milij dotaznik, kdy pfevazna
vétSina respondentii odpovédela ,,ano* na otazku, zda osobni asistence po-
maha k napliiovani prav a potieb klienta.

Dals$im mym cilem bylo propojeni osobni asistence s pravy a potieba-
mi klienta, tedy naplnéni ptedpokladu, Ze osobni asistence je vhodnym
prostfedkem k jejich dosaZeni. Aby se tak stalo, musi byt vytvofen néjaky
vztah klienta s osobnim asistentem. Ten by mél byt zalozen na hranicich, kte-
ré jsou velmi dilezité, aby si dva lidé pii své intenzivni spolupraci dokézali
vysvétlit mezi s sebou pravidla a zaroven vidé€li, co uz je nad ramec tohoto
vztahu. V praktické Casti tuto teorii potvrzuji odpovédi na otazku, jestli je
pro vas dulezity dobry vztah s osobnim asistentem, kdy pfevazna vétsina od-
povédi byla kladnd. Odpovédi byly spojované s odiivodnénim, Ze je dilezita
davéra, komunikace, porozuméni si, atp. Také jsem chtéla potvrdit pied-
poklad, Ze osobni asistence umoziuje zit béznym zivotem ve spolecnosti, coz
jsem dokazovala ve Ctvrté kapitole, kdy se osobni asistence prolina s pravy
klienta. Tento pfedpoklad se potvrdil v dotazniku v otazce ¢islo 10.

Préci povazuji za velice piinosnou, diky ni jsem mohla pomoci rozsi-
fit obzory v této problematice a potvrdit nékteré své myslenky. Také jsem si
uvédomila, ze prekazky existuji skoro vSude a je dilezité na né poukazovat,
napt. pomoci médii. Myslim, Ze je dilezité informovat laickou vetejnost

o0 zminéném tématu 1oni se mohou zapojit a né¢jak pomoci. Jsou piekazky,
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které se pii n¢jakém usili daji odstraiiovat jako napft. bezbariérovost, pravo
na praci, vzdélani, bydleni. Ve spole¢nosti se nachazeji lidé, ktefi chtéji po-
mahat, ale nevédi jak, proto je velmi dilezité davat informace k dispozici.
Mohu to potvrdit pifikladem, kdy je,Vyzva za MHD pfistupnou pro radu
hlavniho mésta Prahy, kterou podepsalo hodné lidi, vyslySena a diky ni se ba-
riéry odstraiuji. Bariéry nejsou problémem jen lidi s postizenim, ale i mami-

nek s kocarky, starSich lidi, lidi omezenych v pohybu (napt. sadra, berle), atp.

,,Je zhola zbytecné se ptat, ma-li zivot smysl ¢i ne. Ma takovy smysl,

jaky mu dame. “ Seneca
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PRILOHY

1 Setkani s osobnim asistentem

,Princezna pampeliska“

Jedu krasnou zelenou loukou plnou pampeliSek a mam obrovskou
chut’ vstat a bézet tou vonavou travou. Na chvili zapomindm, ze mé nohy
neumi chodit. Ale vzapéti otocim hlavu, mé oci se setkaji s druhyma o¢ima
a uz citim, jak me silné ruce chytaji, aby m¢ postavily. A najednou bézime,
stébla travy poprvé v Zivoté leti okolo mych nohou. Neni to tim, Ze by je
snad undsel vitr, ale proto, Ze ja bézim. Uz nemohu. Staci par slov a sedame
si do travy. VSechno je tak blizko. Jen malicko se sehnu a kvetouci trdva mne
Simra po tvafi. Protoze mé ruce neumi délat skoro nic, hned jsou tu jiné, aby
si mohla uplést vénecek z pampeliSek. Pfestoze na zemi sama sedét neumim,
nemusim se bat, ze se svalim, protoze u sebe stale citim 1Zasnou oporu, ktera
mne nenechava padnout. Najednou mohu délat véci, které jsem nikdy pted-
tim nemohla. Bud’ jsem to prosté¢ neumela, nebo nebyl nikdo, kdo by mé¢l
se mnou dost trpélivosti. Nikdy jsem tfeba neméla na ruce prstovou rukavici,
protoze navléci mi ji se povazovalo za tkon, jenz pouhd lidska trpélivost ne-
zvladne. Ale najednou je tu nekdo, kdo ji ma. Nékdo, kdo nefekne ,,nevy-
myslej si takové zbytecnosti, ale jde aposkytne mi svij Cas asvou
dovednost. Nikdy jsem si nic nevyfizovala na tfadech sama. A proc¢, vzdyt
se vzdy nasel nékdo, kdo to za mne ud¢lal. Bylo to rychlejsi, jednodussi
a pohodInéjsi. Mne to vSak zbavovalo zodpovédnosti za sebe samu i1za mé
jednani. Ted’ tu vsak je opét nékdo, kdo mé doprovodi na vSechny instituce,
kde potiebuji néco zatidit. Vzdycky jsem snila o tom, Ze jednou budu bydlet
ve svém byt¢ a ze budu pracovat. Stale jsem vSak v hloubi duse slysela na-
mitku ,,neblazni, vzdyt' se sama ani neoblékne$ a najednou bys chtéla bydlet
sama a jest¢ k tomu chodit do prace.”“ Pfehnala se léta aja bydlim sama
a do prace téz chodim. A to opét diky n€ékomu, kdo mi ptijcuje své ruce. Tak

se mohu obléci, umyt se, uvafit si néco k jidlu. Zkratka mohu vést svou
1



domacnost. V praci mi tyhle ruce pomahaji zvedat telefony, zapisovat riizné
véci, prosté pracovat. Jist¢ jste si vSimli, Ze se stale zminuji o nékom, ale
jeste ani jednou jsem ho blize neptedstavila. Hned to napravim. Ten nékdo je
vlastné vice lidi, kteti jsou mymi osobnimi asistenty. Poskytuji své normalné
fungujici télo ndm klientim, to znamena tém, ktefi se nemohou spolehnout
na své ruce a nohy. Jsou to lid¢, jejichz prostfednictvim zvladame vSechny
ukony potiebné ke kazdodennimu zivotu. Umoziiuji mi poznavat sebe samu,
dovoluji mi dostavat se do situaci ¢lovéka, ktery ma obycejné kazdodenni
starosti a 1 radosti. N¢kdy si piipaddm jako malé dité, které se uci délat prvni
samostatné kracky. Zpocatku Casto pada, ale opét vstava a zkousi to znova.
Jsem na tom Uplné stejné.

Tento tryvek je od pani Sarky Sykorové, 27let, klientka POV a naj-
dete ho v piiruéce HRDA, J., M. Srotikova.: Osobni asistence jako jedna
z cest k samostatnému Zivotu, Informace o péci o obcany se zdravotnim po-

stizenim. POV 1996 str. 13-14



2 Dotaznik

Dobry den, chtéla bych Véas pozadat touto cestou o vyplnéni dotaz-
niku pro tcely mé bakalarské prace, jez se zabyva tématem Osobni asistence
a naplilovani lidskych prav jako jedna z cest k samostatnosti. Studuji obor
pastoracni a socilni prace na Evangelické teologické fakulté Univerzity Kar-
lovy v Praze. Pfedem Vam mnohokrat d€kuji za vénovany €as a vyplnéni.

Prosim zaSkrtnéte:

Muz Zena Vék ...
1.Vyuzivate (vyuzival/a jste) osobni asistenci?

Ano Ne
2.Pokud ano, kolik hodin tydné potiebujete?

Méné nez 10 10 az 20 20 az 30 30 az 40 vice nez 40

3. Mate pocit, Ze jsou vaSe lidskd prava (napf. prdvo na svobodu, na praci,
bydleni, atd.) v néjakém ohledu ohrozena?
ANO NE
4. Pokud ano, tak jaka prava to jsou?
5. Pomaha vam osobni asistence k zajisténi vasich prav (tzn. pravo na svobo-
du, na praci, na vzdélani, na bydleni )?
urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
urcité ne
6. Pomédha vam osobni asistence k zajisténi vasich potieb?
urcité ano
spiSe ano
spiSe ne

uréité ne



7.Citite se diky vyuzivani sluzby osobni asistence vice nezavisly(a)?
urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne

8.Je pro Vas cena za osobni asistenci piijatelna?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne

9. Doporucil/a byste osobni asistenci svym znamym, kamaradim?
urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne

10. Umoziiuje Vam osobni asistence zit béZnym Zivotem ve spole¢nosti?
urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne

11. Je pro vas dilezity dobry vztah s osobnim asistentem?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne

12. Pokud je pro vas dulezity, tak proc¢?
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