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z psychologického, socialniho a €asovéeho hlediska. Znalost kauzalniho vyvoje
tohoto socialné patologického jevu je dulezité pro tvorbu metod vychovné socialnich
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Uvod

Tato rigorézni prace je vénovana zavaznému spoleCenskému jevu, jakym je
bezdomovectvi. V rdmci dané problematiky se zaméfime na zpusob, kterym by
socialni prace mohla prostfednictvim vychovného pusobeni vytvofit podminky pro
vzdélavani osob bez pfistfeSi a zkoumat pfistupy téchto jedincd k moznosti
vzdélavani jako reintegra¢niho prvku v krizové Zivotni situaci.

V praci se budou pouzivat nasledujici pojmy:

Bezdomovectvi je vnitfnim konfliktem jednotlivce, generujicim konflikty vnéjsi
se socialnim okolim, jejichz nejhorSi dasledky jsou disharmonie se vztahovym
prostfedim a ztrata socialniho statutu oblana vétSinové spoleCnosti. Socialné
patologicka problematika bezdomovectvi ma mnoho pfivlastkd. Jeden z nich je
sloZita cesta pojmoslovi sméfujici k definici jevu a vystihujici terminologii. Pokud lze
urcity problém obtizné vysvétlit, pfedpoklada se, Ze i hledani zpusobu jeho feSeni
bude prochéazet slozitym vyvojem.

Prace se zaméfi i na ¢asteCné objasnéni vnitfni a vnéjSi pficiny deviantniho
chovani lidi, ktefi jsou ohroZeni socialni exkluzi a na zpusoby, jak jim pomoci zmirnit
jejich nepfiznivé Zivotni postaveni. Spole¢nymi jmenovateli ndmi zkoumaného jevu je
neschopnost a ztrata. Petr Mare$ uvadi, Ze: ,Bezdomovectvi je nepochybné krajni
formou socialniho vylouceni a je projevem extrémni chudoby. Vyjadfuje existenci
osob, které ztratily (nebo nikdy nemély) bydleni, rodinné zazemi a socialni
postaveni.” (Mares, 1999, str. 58).

Trvalé bydleni : Moznost trvaléeho bydleni patfi k elementarnim lidskym
potfebam srovnatelnym s uspokojovanim potieb obZzivy, oSaceni nebo tfeba hygieny.
Zarovenn podmifiuje uspokojovani dalSich neméné dulezitych potieb, jakymi jsou
dobry zdravotni stav, zd&zemi pro zaméstnani, vzdélavani, rodinny Zivot a mimo jiné i
pocit sounalezitosti s konkrétnim mistem, lokalitou a regionem. UdrZzitelnost trvalého
bydleni vyZaduje dostate¢né psychosocialni kompetence, o jejichz kvalité a
vyspélosti se rozhoduje jiz v prabéhu rané socializace. Vyznamnou roli hraji i

genetické faktory, psychickd osobnostni Uroven a celkové socialni podminky.



Socialni prace jako ¢€innost zabyvajici se problematikou bezdomovectvi:
Zpusobd, jak Ize pomahat lidem postizenym bezdomovectvim, maze byt mnoho. Je
mozné vyuZzivat zahrani€nich zkuSenosti, nabizet odbornou pomoc statnich a
nestatnich neziskovych organizaci, dobrovolnik(i, cirkevnich organizaci, vefejné
sbireky a mimo jiné i prostfedky primarni a sekundarni prevence v ramci programu
socialni prevence. V poslednich nékolika letech se socialnim pracovnikim dostava
historické pfilezitosti Cerpat pomérné velké zdroje z Evropskych strukturalnich fondd,
které otviraji Siroké pole moZznosti pro rozSifovani moznosti a zvySovani uarovné
socialni prace. Tyto finan€ni moznosti jsou nesrovnatelné se situaci na poc¢atku 90.
let dvacatého stoleti. Pfesto je dulezité si klast otdzku, zdali nabizend pomoc
v riznych forméach je pro osoby bez pfistfeSi uchopitelng, a tim i vyuzitelnd v feSeni
jejich socialni situace. Je nepochybné, Ze feSeni problematiky bezdomovectvi musi
mit koordinovany systémovy pfistup. To znamena, Ze vSechny oblasti pro
uspokojovani potfeb prostfednictvim socialniho systému musi byt rovnomérné
pokryté s dirazem na sofistikované pfistupy ze strany poméhajicich odbornikd.

Vychova je prostiedek, jak pozitivnim zplsobem ovliviiovat osobnost a
chovani jedince s nedostate¢nymi psychosocialnimi schopnostmi. V této praci se
budeme vénovat pfedevsim funkciondlnimu pfistupu, ktery mé& za cil doprovazet
jedince smérem ke zlep3eni jeho obtizné situace.

Vzdélavani osob bez pfistfeSi je mozné tfemi zpusoby. Prvnim je vedeni
téchto osob k dokonceni pocate¢niho vzdélavani v pfipadech, Ze studium prerusily,
nebo nedokondily. V druhém pfipadé lze vytvaret podminky pro dalSi vzdélavani
vedouci k doplnéni kvalifikace; poslednim zpusobem je motivace k celoZivotnimu
vzdélavani. VeSkeré vySe uvedené zpulsoby jsou podminéné aktivnim pfistupem
sledovanych jedincu.

Vzhledem ktomu, Ze na téma pfistupu osob bez pfistfeSi ke vzdélavani neni
v sou¢asné dobé dostupna odborna literatura, nelze préci rozsifit o diskuzi s nazory

jinych autoru.
K formalni upravé je duilezZité podotknout, Ze texty v rAmeccich se Sedym pozadim

zduraznuji vyznamna sdéleni urcité kapitoly. Texty se Zlutym pozadim jsou odpovédi

na vyzkumné otazky.
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Cile prace

Cilem této prace je objektivizace pristupl osob bez pfistieSi k moznostem
vychovné vzdeélavaci pomoci prostfednictvim socialni prace. Pro dosazeni vySe
uvedeného cile je vyuZzita zkuSenost prace socialniho kuratora, diskuze domacich a
zahrani¢nich poznatkd o pfi¢inach i projevech bezdomovectvi a zkoumani pfistuptd
osob bez pfistfesi k vychovné vzdélavacim programdam.
Hlavni hypotéza, ktera by méla byt ovéfena v ramci rigorézni prace, je:

Osoby zijici dlouhodobé v nepfiznivé Zivotni situaci jsou schopny se reedukovat

prostfednictvim socialni prace a vzdélavacich instituci za spIinéni urcitych podminek.

Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsou odvozeny od hlavniho cile prace, kterym je objasnéni
pFistupl osob bez pfistfeSi k moznostem vychovné vzdélavaci pomoci v souvislosti
s vnitfnimi a vnéjSimi pfi¢inami jejich zavadového chovani.

Pro dosazeni tohoto cile jsou vyuzity zkuSenosti z praxe socialnich pracovniku
pracujicich s cilovou skupinou a poznatky z dalSich disciplin, jakymi jsou sociologie,
socialni patologie, psychologie, socialni politika, ale také socialni pedagogika.

Ve vztahu k vnitfnim a vnéjSim pfi¢inam vzniku bezdomovectvi a jeho projevim se

prace zabyva témito otazkami:

» Jakym zpusobem se bezdomovectvi prolina s jinymi socialné patologickymi jevy a
ve kterych momentech je svébytnou problematikou?

* Do jaké miry ovliviiuji psychické a socialni schopnosti vztahy mezi osobami bez
pFistfeSi a vétSinovou spole€nosti?

« Jak naruSena verbalni a neverbalni komunikace ovliviiuje pfistupy k nabidce
vychovné socialnich program(?

Ve vztahu k volbam pfistuptl a metod pfi vychovné vzdélavacim procesu se prace

bude snazit navrhnout a popsat konkrétni psychoterapeutické programy

s podporovanym zameéstnavanim:

» Jakym zpusobem lze kategorizovat osoby bez pfistfeSi podle jednotlivych kritérii
zaloZzenych na schopnostech, dovednostech a moznostech pfijimat socialni
sluzby napomahaijici zlepseni jejich momentalni situace?

e Je dulezité rovnomérné uspokojovat Zzivotni potfeby podle druhl socialnich

sluzeb?

11



Dale:

» Jakym zpusobem muze socialni pracovnik vyuZzit socioterapii ve své praxi?

» Jaké jsou moznosti podporovaného zameéstnavani?

Ve vztahu k moZznostem feSeni bezdomovectvi ze strany Uzemné samospravneho

celku:

* Vjakych souvislostech se problematika bezdomovectvi vyskytuje na Gzemi
Méstské Casti Praha 1?

« Jsou zpusoby, jakymi by mistni samosprava mohla feSit bezdomovectvi na svém
Uzemi a zaroven puasobit jako vychovné vzdélavaci Cinitel?

Ve vztahu k pfistuplim osob bez pfistfeSi se vzdélavat prace zkouma:

* Do jaké miry délka pobytu v nepfiznivé Zivotni situaci ovliviuje aktivni pristup
osoby bez pfistfesi ke vzdélavani?

« Jakym zplsobem ovliviiuje pfistup k otazce vzdélavani, dosazené vzdélani, vék,
pohlavi a pfipadna trestni anamnéza osob bez pfistfesi?

* Lze zjistit, zdali mezi volbou studijniho oboru, jeho vystudovanim a naslednym
vybérem povolani je pfimy vztah?

* Ovliviuje pfistup ke vzdélavani stav zaméstnanosti nebo nezaméstnanosti?

e Jak ovliviiuje prabéh socializace u zkoumanych osob Uspésnost ve vzdélavani?

Metody FeSeni

Pfedkladana prace vznikla vramci oboru socialni prace. Tento obor
zaznamenava dynamicky rozvoj od roku 1990. V této dobé zacaly postupné vznikat
studijni obory socialni prace na vysSich odbornych a vysokych Skolach. Socialni
prace je multidisciplinarni védni obor vyuZivajici poznatky pfibuznych humanitnich
véd. Pfi zkoumani osob, kterym hrozi socialni vylou€eni, a jejich pfistupu k vychovné
vzdélavacim programim lze pouzit smiSeny model kvantitativnich a kvalitativnich
metod. Tato prace vyuziva kombinaci dotazniku s asistenci a prvky rozhovoru pro
vytéZeni maximélniho mnozZstvi dat potfebnych pro objasnéni zkoumaného

problému.
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A\ A4

I. CAST - TEORETICKE PRISTUPY K PRICINAM

1. Bezdomovectvi jako p Fiéina a dusledek socialn @ deviantniho
chovani

Pro zkoumani pfistupl osob bez pfistfeSi k nabidce vzdélavacich programu,

doplhovani kvalifikace a celozZivotnimu vzdélavani se budeme nejprve zabyvat:

* kauzalnim vyvojem bezdomovectvi s vybranymi socialné patologickymi jevy,

» pfistupy k pfi¢inam vzniku bezdomovecvi,

» subjektivnimi pfekazkami v souvislosti s naruSenou osobnosti jedince,

» Kkolizi mezi deviantni socialni komunikaci osob bez pfistfeSi a spoleCenskymi

konvencemi.

1.1 Bezdomovectvi — multifaktorova problematika

Predpokladem UspéSného feSeni problému souvisejicich s naristem socialné
patologickych jevl je nutné tyto problémy dukladné prozkoumat z hlediska jejich
etiologie, vyvoje, podminek pro vznik, typologie a prevence. Na Uvod je schematicky
zndzornéna na strané jedné souvztaznost bezdomovectvi s dalSimi socialné
patologickymi jevy a na strané druhé svébytnost této problematiky.

Z odborného pohledu Ize na bezdomovectvi nahlizet jako na polyetiologicky
jev a to predevSim v disledku prolinani mnoha jinych socialné patologickych jeva,
které jsou graficky zndzornény na diagramu &. 1. PFi¢iny vzniku nelze charakterizovat
jako homogenni a zatim mezi odbornou spole¢nosti nedoslo ke konsensu, ktery by
ujednotil etiologii tohoto jevu. Nicméné kazda nova odborna definice by méla vést
k diskurzu mezi odborniky. Tato praxe vSak doposud v oblasti bezdomovectvi neni

zavedena.
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Diagram 1 — socialné patologicky jev bezdomovectvi a jeho souvztaznost s jinymi problematikami

BEZDOMOVECTVI
SPOLECNY JMENOVATEL PRO
NEKOLIK SOCIALNE
PATOLOGICKYCH JEVU

[BEZDOMOVECTVI |

dalsi psycho
patologické jevy

[ Zebractvi ][ Kriminalita Zavislosti ] [ Prostituce ] [Chudoba] [ Domaci nasili

[ z{\ [Chud/v]\mw{\

l Bezdomovec l [Bezdom ovec] [Bezdom ovec] [Bezdom ovec] [Bezdom ovec] [Bezdom ovec]

[2ebrék] [Krim inainik ]

Diagram ¢&. 1 znazorfiuje, které socialné patologické jevy bezdomovectvi
ovliviiuji a v jakémsi priseciku se s nim vzajemné prolinaji. Domnivame se, Ze pravé
tato skute€nost vede k multifaktoralni povaze bezdomovectvi. Ve vysledku dochazi k
ur€itému kvaziefektu ve zplasobu uvaZzovani a chovani samotnych osob bez pfistresi
a vzniku rigidnich streotypnich pfedsudkd u vefejnosti. Jako napf. Zebrajici osoba je
bezdomovec (Zebractvi), kdyz ,lidé na ulici“ nemaji finan¢ni prostfedky, protoze
nepracuji a nemaji nikoho, kdo by jim pomohl, tak musi nutné krast (kriminalita),
nebo nevabné pusobici drogové zavislé osoby museji byt podle vzhledu bezdomoveci
(zavislosti), atd.

Je evidentni, Zze bezdomovectvi se s jednotlivymi socialné patologickymi jevy
prolina, ale neni jejich zakladni soucCéasti. To znamena, Ze kazda problematika ve
svém dusledku muze generovat chovani, které nepfimo zplsobuje bezdomovectvi.
Nebo by se dalo fici, Ze bezdomovectvi spojuje nékolik problematik do jednoho
souhrnu problémd pasobicich na jednotlivce. Clovék, ktery se dostava do krizové
Zivotni situaci, kterou nedokaze feSit, do pro ného patové situace, mlze byt zatizen,
nebo ovlivnén dalSi kombinaci problémud. Nap¥. zavislosti na alkoholu, ktera pusobi

jako unik pred frustrujici realitou, pfiéemz jedinec nedokaze udrzet vztahové zazemi.
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V jinych pfipadech dochazi k situacim, kdy osoba trpici napf. domacim nésilim
neumi vyfesit uspokojujicim zplsobem vztah, a v disledku toho se stava osobou bez
pristfeSi. Podstata spocCivajici v neschopnosti feSit zatézové Zivotni situace tak
zistava®, ale komplikuje se navySenim o sekundarni problém (napf. chudoba), ktery
neresitelnost Zivotni situace umocriuje. V nasledujicim textu se budeme zabyvat
jednotlivymi socialné patologickymi jevy, které uritym zpusobem pfi vzajemném

prolinéani, determinuji vznik a trvani bezdomovectvi.

1.1.1 Zebractvi

Laicka verejnost nejCastéji zaménuje Zebrani s bezdomovectvim. PfedevSim
v hlavnim mésté jsou obcané nejCastéji konfrontovani s Zebrajicimi osobami.
V hrubych rysech jsou jisté zjevné znaky shodné (napf. zanedbany vzhled a

neobvyklé chovani). Je tak nasnadé klast rovnitko mezi Zebrani a bezdomovectvi.

Rozdil je vSak patrny pfedevSim v pojeti pfistupu k jedné €i druhé existenéni
formé Zzivota. Smyslem Zebrani je ziskat financni prostfedky na Zivobyti. Je to
primarni cil. Osoby bez pfistfeSi voli vétSinou tuto ¢innost jako nepfimy prostfedek
k dosazeni finanéniho zdzemi pro zménu sveé socialni situace. To znamena, Ze i pfes
objektivni moznosti vydéleéné cCinnosti ze Zebrani nedokazi ziskat hotovost
k pofizeni stalého bydleni. Osoba bez pfistfeSi je motivovana k zZebrani alespon
z divodu snahy o ¢astecné zlepSeni situace.

ZjednodusSené feCeno by se dalo fici, Ze pro Zebrajici osobu ma zebrani
vyznam jako zaméstnani a seberealizace. Na rozdil od osoby bez pristfesi, ktera
v této Cinnosti vidi nezbytny prostfedek ke zlepSeni momentélni situace. Richard
Veleta vtéto souvislosti charakterizuje jednu ze skupin Zebrajicich osob
takto: ,Zvlastni skupinou jsou tzv. somerpunkeri. Jedna se o skupinu mladych muzd
se socialné patologickymi vzory chovani (alkoholismus, nechut pracovat apod.), ktefi
se v centru Prahy Zivi aktivnim Zebranim, tzv. somrovanim. Jejich Zivotni postoj je
prezentovan heslem NO FUTURE (rezignace vdci budoucnosti).” (Veleta, 2002,
str. 15). Tato podskupina vramci Zebrani sice svymi projevy dava najevo svoji

s > oz

nezavislost na konzumni spole¢nosti, ale paradoxné od ni zada zdroj obzivy.

! Blize kapitola 1.2.4
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Zebractvi ma rGizné druhy a projevy:

» aktivni — Zebrak obchazi kolemjdouci a s natazenou rukou, kelimkem nebo

kloboukem se snazi sugestivné vyzadat almuznu,

e pasivni — Zebrak, ktery vruznych, vétSinou nehybnych polohach, v nékterych
pfipadech obklopen psy, demonstruje svoji pfitomnost a nechava na

dobrovolném uvazeni kolemjdoucich, jestli se rozhodnou ho obdarovat, €i nikoliv.

1.1.2 Kriminalita

PoruSovani pravnich norem je Casty jev souvisejici s problematikou
bezdomovectvi. Pfi rozhovorech v ramci dotaznikového Setfeni na otazku ,byl/a jste
trestan/a?" odpovédélo kladné 64 respondentl, z toho 24 pouze podminéné, 40
k nepodminénému trestu odnéti svobody z celkového podtu sta dotazovanych.
V druhé poloviné 90. let dvacatého stoleti zaznamenava Oddéleni socialni prevence,
Ufadu méstské ¢asti Praha 1 v agendé& socialniho kuratora dramaticky se rozvijejici
trend. Osoby, proti kterym bylo vedeno trestni fizeni a vykonévaji nepodminény trest,
v nebyvalé mife ztraceji bytové a vztahové zazemi. V disledku navraceni majetku
puvodnim majitelm a privatizaci celych domU dochazi k razantnim opatfenim ze
strany vlastnik( proti neplati€im nebo najemniktm, ktefi poruSuji dobré mravy. Lidé
nastupujici do vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody bez dostate¢né
opory a finanéniho z&zemi nedokazi plnit pohledavky vyplyvajici z najemnich
povinnosti a vznika realné riziko ztraty uzivaciho prava. Této situaci nahrava i
nedavna novela Obcanského zakoniku (Zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik),
ktera zjednoduSuje Ufedni Fizeni, vedouci ke ztraté uzivaciho prava bytu. Majitel
muze dat najemnikovi vypovéd z najmu bytu, pokud neuhradi 3 mésice najem.
Situaci osob, proti kterym je vedeno trestni fizeni ve vykonu trestu, komplikuje stav
zameéstnanosti odsouzenych v ¢eskych véznicich. Pramérna zaméstnanost se
pohybuje pfiblizné okolo 40 %. Pokud odsouzeny ziska vydélek, neznamena to jesté,
Ze z ného muze automaticky hradit pohledavky spojené s ngjemnym (pfednost maji
pohledavky vzniklé v souvislosti s trestnou €innosti). Je potom pochopitelné, Ze Ize
pomérné snadno o bytové zazemi pfijit. V jinych pfipadech, kdy odsouzeni nejsou
pfimo najemci bytu, ale bydleli u svého partnera, rodi€d nebo znamych, mohou
v dusledku ztraty vztahového zdzemi po propusténi z vézernského zafizeni skondit

zcela bezprizorni.
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Trestni anamnéza ovliviuje bezdomovectvi i v mozZznostech nésledného
zaméstnani po vystupu z vykonu trestu odnéti svobody. Osoba se zdznamem
v rejstiiku trestl ma velmi zGzené moznosti najit pracovni uplatnéni, a to i na méné
kvalifikovanych pozicich. Na tomto misté je dulezité dodat, Ze lidé po ukoncéeni
trestniho fizeni se nedobrovolné stavaji obéti systému, kterym jim neumoznuje
plnohodnotné zafazeni do spole€nosti. Trest se timto zpldsobem nasobi a ztraci svij
puvodni vychovny vyznam. Potrestany vinik zjisti, Ze mu nejprve byla odebrani
svoboda a po ukonceni jedné sankce pfichazeji dalSi, jiZ neopodstaténé. K témto
skuteCnostem navic musime pfiCist Casty nazor vétSinové spoleCnosti, Ze se
nemajetny bezdomovec musi nutné dopoustét trestné €innosti, aby si zajistil zakladni
prostifedky pro Zivot. Rovnéz v bakalafské praci autora bylo v dotaznikovém Setfeni
zZjiSténo, Ze z jednoho sta respondentl nebylo trestano &tyficet devét dotazanych, ve
skupiné trestanych byl nepodminény trest ulozen tficeti osobam a podminény
jednadvaceti osobam. Z toho vyplyva, Ze netrestanych byla necela polovina. Takze
obecnad spoleCenska domnénka, Ze bezdomovec se rovna kriminalnik, se
nepotvrdila. U lidi, ktefi nemaji zaznam v rejstfiku trestu, Ize dokonce sledovat
nazorovy postoj v upfednosthiovani image netrestaného. Je to pochopitelné, protoze
trestni minulost je jeden ze zakladnich diskriminujicich faktorl pro neulspéch v
ziskavani zameéstnani.

Kriminalni chovani u osob na okraji spole¢nosti do ur€ité miry souvisi s jejich
socialni situaci. NepfiznivA socialni situace nemusi byt vzdy spoustécim
mechanismem pro pachéani trestné ¢innosti, nicméné Ize sledovat urcitou spojitost.
Pro uUplnost Ize rovnéZz dodat, Ze Castym divodem trestné pravniho postihu je
neplnéni vyZzivovacich povinnosti. Tento trestny &in se taktéz stava dlvodem
kriminalni recidivy. Osoba, ktera ma zaznam v rejstfiku trestl, je obtizné
zaméstnavatelna avSak neplnéni pohledavek opétovné zvySuje riziko jejiho trestniho

postihu. Klienti socialniho pracovnika se tak dostavaji do za¢arovaného kruhu.

Jestlize fekneme, Ze kriminalita s bezdomovectvim souvisi, pak ovSem
musime dodat, Ze nositelé tohoto socialné patologického jevu jsou jak pachatelé
trestné &innosti, tak zaroveri obéti trestnych &ind. Davodem je pFedevsSim zjevny
bezdomovecky zplsob Zivota v nechranéném sociokulturnim prostfedi, ktery
z Clovéka Cini terC" trestné Cinnosti. Jsou okradani, fyzicky napadani, manipulovani

do role ,bilych koni* atd.
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1.1.3 Zavislosti

Zavislosti se do problematiky bezdomovectvi prolinaji zasadni mérou. Mezi
bezdomoveckou komunitou se ve vétSi mife neobjevuji lidé zavisli na tzv. tvrdych
drogach. Tim ale nelze vyluCovat tuto skupinu z bezdomovectvi zcela. Klienti
specializovanych organizaci, jako jsou napf. 0. s. Drop-In nebo K-centrum, zpravidla
nenavstévuji organizace zaméfené na cilovou skupinu osob bez pfistfesi, ale urcitq
C¢ast z nich ma statut osoby bez pristfeSi. Mezi bezdomovci jsou ale znatelné
pritomny zavislosti v oblast tzv. mékkych nebo také legalnich drog. Alkoholismus a
tabakismus patfi mezi nejCastéjSi drogy a zavislosti, kterymi lidé na ulici trpi.
Komplikace s nadmérnym uzivanim alkoholu jsou zaroven pro organizace poskytujici
socialni sluzby velkym problémem. Pokud podstatou problematiky bezdomovectvi je
neschopnost nebo nedostate¢nost fesit krizové zivotni situace, pak pfistup k alkoholu
jako k unikovému prostfedku pfed problémy je zasadni. To znamena, Ze nelze
striktné podminit spolupraci pouze za stoprocentni absence alkoholu ze strany
uzivatell socialnich sluzeb z fad osob bez pfistfeSi. Tim by se organizace poskytujici
socialni sluzby mohly dostat do patové situace, protoze alkohol k problematice
bezdomovectvi ,neoddélitelné” patfi. Praxe ukazuje, Ze az na vyjimky nelze podminit
spolupraci s veétSinou klientd nulovou toleranci. Zavislosti a jejich projevy jsou

nedilnou soucésti Zivota osob bez pfistfesi a nelze je podceriovat.
Patologické hra €stvi — gamblerstvi

U osob bez pfistfeSi v Praze se neobjevuje patologické hracstvi ve formé
sazek, karetnich her o penize, nebo pfi riznych sazkovych hrach v kasinech. Ve
vétsSiné pfipadu tito jedinci voli zpisob hrani na vyhernich automatech. Dostupnost,
anonymita a relativné snadné ovladani je zfejmé& duvodem pro tuto jejich volbu.
Limity u tohoto druhu zavislosti u osob bez pfistfeSi spofivaji v permanentnim

nedostatku finan¢nich prostfedkd.

1.1.4 Prostituce
Od organizaci jako jsou Rozko$ bez rizika nebo o. s. Projekt Sance nelze
ziskat presnd Cisla, kolik prostituujicich heterosexuélnich Zen nebo homosexualnich

muzU lze zaradit mezi osoby bez pfistfeSi. Zminéné organizace sleduiji jiné statistické

ukazatele.
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Pfesto po konzultacich s jejich odborniky Ize konstatovat, Ze velka ¢ast jejich
klientely nema moZznost se z nejriznéjSich davodud vréatit do konkrétniho vztahového
a materialniho zazemi. Ztoho vyplyva, Ze tyto dvé problematiky se v urcitém
momenté prolinaji, ovSem prostituce je zaméfena primarné na jiné ,cile” a s nimi
spojené projevy nez samotné bezdomovectvi. Lze ale doplnit, Ze mezi osobami bez
pristfesi existuje jakasi pseudoprostituce, kterd se projevuje tim, Ze prostituujici
osoba se neoddava za uplatu, ale napfiklad za ochranu, stravu nebo pouze sympatie

jiného bezdomovce.

1.1.5 Chudoba

Svoji podstatou je chudoba neoddélitelnou soucasti bezdomovectvi.
Ondfrejkovic€ ji pfimo spojuje s bezdomovectvim. ,Ve své radikalni podobé znamena
chudoba bezdomovectvi, nedostatek a bezbrannost, bidu a bezmocnost. V této
souvislosti ¢asto hovofime o takzvané absolutni chudobé, kdy Cclovék nema
zabezpecen ani minimalni Zivotni standard ve vyzivé, oSaceni a bydleni.”
(Ondrejkovi€¢, 2000, str. 56).

Ceska republika se pfi své vyspélosti, relativni $tédrosti socialniho systému a
Zivotni Urovni se potyka spiSe se zchudlymi ¢astmi urcitych socialnich skupin. Igor
Tomes ve své knize charakterizuje absolutni chudobu takto: ,Jako absolutni chudobu
lze charakterizovat stav, kdy nedostatek (popf. absolutni nedostatek) prostfedkd
neumozriuje uspokojovat zakladni Zivotni potfeby (stfecha nad hlavou, odév, jidlo) do
té miry, Ze je ohroZena sama existence c¢lovéka a hrozi mu smrt.” (Tomes, 2001,
str. 152).

Absolutni chudoba jako stav, kdy jednotlivec nevlastni zadné materialni
hodnoty, nedisponuje Usporami a jeho mésicni pfijem v pfipadé, Ze neni zaméstnan,
je nulovy, neni zatim pro ¢eskou spole¢nost dost dobfe predstavitelna. Ohrozeni
Zivota v dusledku absolutni chudoby je v naSich podminkach malo pravdépodobné,
protoze systém socialniho zabezpeleni zajiStuje i pro nejméné schopné cleny
spole¢nosti minimalni standard pro preziti. Petr Ondrejkovi¢ zmifuje dalSi aspekt:
»<Absolutni chudoba déla ¢lovéka neschopnym byt lidskym a ohrozuje jadro jeho
existence.” (Ondrejkovi¢, 2000, s. 56). Zivotni Groveh osob bez pFistfesi v Ceské
republice by pfi hypotetickém porovnani, napfiklad s obdobnou situaci lidi v Rusku,

™

byla pravdépodobné vyssi.
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Vliv na tento rozdil nemé& jenom ekonomick& nebo sociélni politika téchto dvou
zemi, ale tfeba i sociokulturni pfistup k hodnotam jako je Zivot, solidarita, Zivotni
aroven a v neposledni fadé pohled na zmifovanou chudobu. A tak bychom mohli
srovnhavat vnimani bezdomovectvi a chudobu napfiklad v Indii nebo naopak ve

Spojenych statech americkych.

Nicméné se lze ztotoznit s nazorem Petra MareSe, ze: ,Bezdomovci
prfedstavuji tu nejvice viditelnou c¢ast chudych. Paradoxné tvori v oficialnich
statistikdch cast skrytou, neevidovanou. Je to i pro to, Ze ¢asto nezadaji z vlastni
neznalosti i nekompetence o socialni davky a nevyzaduji pravidelné socialnich
sluzeb.“ (Mares, 1999, str. 58). Zivot v chudob& znatnym zpGsobem ovliviiuje
motivovanost ¢i spiSe nemotivovanost osob bez pfistfeSi k zplsobum FfeSeni
Zivotnich situaci, ktery je odlisSny od vétSinové Casti spoleC¢nosti a €asto je pro ni
nepochopitelny. .| kdyZ se lidé spici v papirovych krabicich na ulicich, v parcich a na
nadrazich velkych mést pramyslovych zemi stali symbolem socialniho vylouceni a
bidy uprostfed bohatstvi a blahobytu, dojima bezdomovectvi majoritni populaci
mnohem méné, nez ostatni dusledky chudoby. Zretelnéji nez v jinych pfipadech
chéape totiz verejnost bezdomovce, jako ,underserving“ chudobu a spojuje je
s kriminalitou a alkoholismem, s nedostatkem vdle a s ignorovanim socialniho radu.”
(Mares§, 1999, str. 57). Tim Petr MareS vystihuje mysleni souasné vétSinové
spole¢nosti, které je ovlivnéno celou Fadou faktord napf: socialni politikou
socialistického zfizeni, zkreslujicimi nebo az zavadéjicimi informacemi ze strany
masmedii, nedostatkem relevantnich a srozumitelnych informaci o pfi¢inach, vyvoji a

dusledcich bezdomovectvi.

1.1.6 Domaci nasili

Tato problematika ve své latentni podobé& neni vabec nova. V prabéhu &asu
se vSak méni pohled spole€nosti na jeji projevy, souvisejici se spoleCenskym
postavenim Zeny v rGznych kulturach, vztahu ke starym lidem, pfipadné postavenim
déti. K dalsim zmé&nam dochazi i v publicité a v legislativnich opatfenich. Zeny nebo
osoby, které jako déti byly obétmi domaciho nasili a zaroven maji statut osob bez
pFistfeSi, nejsou vétSinovou klientelou organizaci, které se problematikou domaciho

nasili zabyvaji (napf. 0.s. Acorus, Rosa nebo Bily kruh bezpeci).
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Tyto organizace pracuji pfevazné se skupinou potencialné ohroZzenou
bezdomovectvim. Ve vétSiné pfipadd doCasné opousti bytové zazemi a Casto i
vztahy. Vjinych pfipadech ziskavaji prostfednictvim institucionalni pomoci
kompenzaci nebo nahradu bytového zazemi. Na rozdil od obéti domaciho nasili,
které jsou schopny si Zivot uspofadat jinym zpusobem, osoby zUstavajici nakonec

v s o

bez pfistfesi, ,propadaji“ do stavu nemajetnosti, ztraty vztahové blizkosti, rodiny a
znamych. Mnohdy nedok&Zou ani za vnéjsSi odborné pomoci zvladnout zatéZzovou

Zivotni situaci.

1.1.7 DalSi psychopatologické jevy

Vyskyt osob s duSevnim onemocnénim mezi ¢asti bezdomovecké ,komunity”
pfedstavuje velky problém. Obavy socialnich pracovnikd prameni z nepfipravenosti
organizaci poskytujicich socialni sluzby na stalé narlstajici pocty klientl, ktefi trpi
psychopatologickymi poruchami. Nepfipravenost je patrna predevsSim v nedostatec¢né
metodické pfipravé a pfistupech v praci s témito lidmi. Jednani klienta, ktery se
chova nestandardné (tzn. jeho chovani postrada pfiméfenou kontrolu tmérnou dané
situaci) ve vztahu k problematice bezdomovectvi, zatim nelze dostate¢né nastroji
socialni prace privést ke konstruktivni nebo smysluplné spolupraci. Jedna se
pfedevSsim o hrani¢ni pfipady, kdy jednani klienta vykazuje diskrétni symptomy
psychopatologickych poruch. Klient ve vétSiné pfipadd nikdy nevyhledal
psychologickou nebo psychiatrickou pomoc a nebyl tedy nikdy odborné
diagnostikovan, omezen &i zbaven zpuasobilosti k pravnim Ukondm. Tento zpusob
chovani puUsobi prekazku v budovani nebo v udrzeni mezilidskych vztahu. Okoli ho
povazuje za vécneho kverulanta, podivina a nakonec i blazna. Verbalni komunikace
sice Casto vykazuje znamky logického uvazovani, takZze by se na prvni dojem zdalo,
Ze se jednd o inteligentni osobnost, to ovSem do momentu neZ dojde k jakeési
nelogické pfesmycce. Komunikace v tomto bodé se zacina dostavat ve sveé logice do
mrtvého bodu. Socialni pracovnik se ocita v roli bezmocného ,asoméfice”, ktery ma
jediny zpusob pomoci — vyslechnuti. Klient vétSinou o konstruktivni dialog bud nema

zajem nebo ho neni ani schopen.

V Ceské republice doposud neprobé&hl vyzkum, ktery by se zabyval vyskytem
duSevnich chorob u nami zkoumané cilové skupiny. Pro ilustraci uvadime nejCastéjsi

druhy poruch, zjisténé australskymi psychiatry, o kterych informuje Herrman (1998).
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Castymi diagn6zami opakované zjistovanymi ve vy33i mife u bezdomovct byly:
e psychozy

e poruchy osobnosti

« deprese, suicidita

* hrani¢ni osobnost (borderline)

» strach bez realného opodstatnéni (fobie)

* posttraumatické poruchy

o zavislosti

* komorbidita

Dale za povSimnuti stoji Herrmanova poznamka zaméfujici se na rozdily
psychickych poruch mezi Zenami a muzi. ,Vyzkumné byly sledovany specifické
rozdily mezi bezdomovci a bezdomovkynémi: u muzd byly castéji zjiStény poruchy
kvdli alkoholu nebo drogdm, oproti tomu schizofrenie a afektivni poruchy byly
zjiStovany castéji u Zzen. Z uvedeného poznatku mdze vyplyvat hypotéza, Zze u muzd
souvisi bezdomovectvi spiSe s vnéjSimi vlivy, u Zzen potom s vnit/nimi psychickymi
poruchami.” (Herrman, 1989, str. 1179). | pfes odliSnosti projevi bezdomovectvi
v mezinarodnim kontextu je vySe zminény prehled poruch osobnosti, které se

v s

vyskytuji u osob bez pFistfesi inspirativni pro porovnavani s Ceskou republikou.

v w7

Téma psychopatologickych poruch u osob bez pristfesSi by se mélo dostat do
arovné mezioborové diskuse (socialni pracovnici, psychologové, psychiatfi,
psychoterapeuti, socialni pedagogove), za ucCasti akademické obce. Poznatky o
moznych metodach prace s touto skupinou lidi by mohly byt pfeneseny do osnov

odbornych pfedmétd na vysSich odbornych a vysokych Skoldch zaméfenych na

socialni praci, socialni patologii, socialni pedagogiku atd.
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Diléi zavéry této kapitoly

Do problematiky bezdomovectvi se mimo zminéné prolind fada dalSich socialné
deviantnich jevl. Pochopeni jejich vlivu na povahu bezdomovectvi je zasadni ukol
odbornikd, nezbytny pro dobrou analyzu jevu a zvoleni néasledné aplikace
koncepcCnich feSeni. Socialné patologické jevy jsou charakteristické svou odchylkou
od konformniho chovani spole€nosti, navic v uréité mife vyskytl ji mohou ohrozovat
a v pfipadé extrémniho rdstu i destabilizovat. PfestoZze bezdomovectvi je jeden
kriminalita) ho vyrazné negativné ovliviuji. Bezdomovectvi bychom méli vnimat jako
svébytnou problematiku, kterd ma své pfi€iny vzniku, vyvoje a prabéhu. K tomuto
zjisténi je nutné dodat, Ze svoji podstatou absorbuje dalSi socialné negativni,
asocialni a socialné patologické jevy. Tento vliv komplikuje situaci samotnym
nositelim jevu a nutné vyzaduje komplexni pfistupy odbornikii a porozuméni

spolecnosti.

1.2 PFi€iny bezdomovectvi

O pfi€inach a dusledcich bezdomovectvi se vede v domacich, ale i svétovych
odbornych kruzich vasniva polemika. Zatim neexistuje vSeobecna a jednotna teorie
pfi¢in a dusledkl bezdomovectvi. Co jsou hlavni nebo jiz generalizované pficiny,
nebo kde zacinaji pfimé ¢i nepfimé duasledky, je nejen véci odborného nazoru, ale
praktické zkuSenosti. Domnivame se, Ze je podstatné, vychazet z kulturné-
spoleCenského vyvoje a geopolitického uspofadani spoleCnosti. Pravdépodobné se
teorie o pfi¢inach bezdomovectvi budou vzdy liSit podle odliSnosti pfistupd nebo
podle historického vyvoje a typu spolecnosti. Pfesto je pro socialni praci s touto
cilovou skupinou podstatné pfijmout jiz nékterou z pouzivanych teorii nebo definovat

takovou, ktera odpovida osobni praxi a zkuSenostem.
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1.2.1 Vybrané teoretické pfistupy k p Fiéindm bezdomovectvi

Jana Kozakova (1997) popisuje vyvoj pohledu na danou problematiku
v souvislosti s vybranymi obecné uznavanymi pfistupy k bezdomovectvi. V 19.stoleti
se nazory na bezdomovectvi sjednocovaly ve vykladu, Ze se jedna o problém, za
ktery ma osobni zodpovédnost pouze sam nositel. Podpora se proto omezovala
pfedevsim na zfizovani nocleharen a atulkd, které se snaZily pomahat
bezdomovcum stat se zodpovédnymi ob&any, postavit se na vlastni nohy a prekonat
slabé stranky své povahy. Tato podpora byla poskytovana pouze dobrovolnymi
organizacemi. Obdobné i chudobince a ,causal wards" (instituce poskytujici
|ékafskou pomoc nejchudSim), které do roku 1948 predstavovaly jedinou statutarni

pomoc bezdomovcim, odrazeji vSeobecné prijimani zavéru individualistické teorie.

Do 50. let se tedy bezdomovectvi chapalo vice jako socialni problém. Ve
Velké Britanii v 60.letech se zagalo hovofit 0 podstatném vlivu nedostatec¢né bytové
politiky na tento jev, doplnéné pretrvavajicim nazorem o pfitomnosti velkych
osobnich problému samotnych bezdomovcu. Zarover v 70. a 80. letech se dochazi k
zavérlm, Ze na feSeni problematiky bezdomovectvi se nahliZi vice v souvislostech s
dostupnosti bydleni, nez s potfebnosti socialnich sluzb. Konkrétné se tento nazorovy
posun projevil tim, Ze se zodpovédnost za FfeSeni bytové situace bezdomovcu
pfesunula ze statnich socialnich sluzeb na nestatni bytové urady. Oficialné tedy bylo
bezdomovectvi uznano jako zejména bytovy problém a zarovent bezdomovci ziskali
dalSi prava. SouCasné nové teoretické pristupy si €asto kladou otazku, zda se
mohou bytové Ufady samy o sobé vyporadat s problémem bezdomovectvi.

K tomu Daly ve své publikaci dodava: ,Slucovani socialnich a bytovych uradd, které
probéhlo na zacatku 90. let, dosvédcéuje, Ze bezdomovectvi je velmi tézko
uchopitelny problém a nelze jej zjednoduSené definovat jako budto bytovy nebo

socialni problém.” (Daly, 1993, str. 13).

Tento struény historicky exkurz mezinarodnich zkuSenosti nam muze byt
napomocny pfi zkoumani vyvoje a hledani pfi€in bezdomovectvi na naSem uzemi.
Dale porovname priciny uvedené v publikaci ,Nepfatelé spole¢nosti“ zahrani¢niho
autora Paula Johnsona (1977) s popisem pfi¢in uvedenych v bakalafské praci Pavla
Pénkavy (2007).
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1.2.2 Teorie zd Graznujici strukturalni faktory

K této teorii Paul Johnson uvadi: ,Tato teoretickd koncepce vidi pfi¢iny
bezdomovectvi v obecnéjSich socialnich a ekonomickych faktorech. Pfic¢iny
bezdomovectvi nejsou ztohoto pohledu hledany v individualnich, ale spise
socioekonomicko strukturalnich podminkach. V ramci této teoretické koncepce by
pomoc bezdomovcum méla probihat ve vétSim, spolecensko ekonomickém méfitku.
Napr. podpora bytového trhu, poskytnuti (resp. zajisténi) trvalého nebo docasného
bydlisté.“ (Johnson, 1977, str. 43). V naSich podminkach by vySe zminény pfistup
byl vhodny, ale nepjrve by bylo nezbytné, aby spole€nost byla Zadoucim zplsobem

informovana o problematice bezdomovectvi.

1.2.3 Teoreticky vyklad zd draznujici individualni faktory
Tento pfistup je rozdélen na dvé odliSna pojeti:
a) ,pojeti victim-blaming (ve smyslu obét je zaroveri vinikem) povazuje jednotlivé

bezdomovce zodpovédné za svou situaci.

Z4astupci této teorie povazuji bezdomovce nejcastéji za alkoholiky, tuldky, devianty
apod. Socialni pomoc témto lidem by méla byt minimalni, napfiklad poskytnutim
zakladniho ubytovani, protoze si jedinci zapficirnuji své bezdomovectvi sami. Tento

teoreticky pristup byl dominantni do konce 60.let,

b) pojeti, které zastdva néazor, Zze se lidé stavaji bezdomovci na zakladé svého
osobniho neuspéchu nebo nezpdsobilosti, pro které ovSsem nemohou byt povazovani
za zodpovédné za své bezdomovectvi. Z tohoto pohledu je minimalni pomoc (napfr.
poskytnuti zakladniho ubytovani) naprosto nedostacujici. Tito jedinci, aby se mohli
opét vratit do spolec¢nosti, potfebuji humanitarni pomoc, psychiatrickou péci a jiné

formy pomoci.” (Johnson, 1977, str. 44).

Z téchto dvou pfistupld vSak nelze jednoznacné vyvodit, zda si problematika
bezdomovectvi zasluhuje pozornost vefejnosti. V Ceské republice se doposud
nevytvofila zadna teorie, na které by se shodovala vétSina odbornikd pracujicich

v s

s osobami bez pfistiesi.
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1.2.4 Teorie zd Graznujici absenci socialnich dovednosti umoz  fujicich G €inné

reSit zat éZové Zivotni situace jedince

Pénkava (2007) uvadi, Ze pfic€inou, v jejimz dusledku se ¢lovék stava osobou

bez pfistfesi, je jeho neschopnost Fesit aktualni problémy (napf. hrozici rozvod, riziko

ztraty zaméstnani, bydleni atd.), které vedou ke ztraté vétSiny Zivotnich jistot. Tato

pfiCina souvisi s oslabenou socializaci, pfedevSim vraném véku Zivota a

nedostate¢nymi psychickymi schopnostmi.

Vnitini faktory zp Gsobuijici kolizi p ¥ feSeni problém :

nepfiméfené nizké sebevédomi (napf. cC¢lovék se podcenuje takovym
zpusobem, Ze ze strachu pfed dalSim pfipadnym nelspéchem u pfijimaciho
pohovoru do zaméstnani radéji rezignuje),

problémy v komunikaci (zpisobené napf. lehkou retardaci, lehkou mozkovou
dysfunkci, vznétlivosti, téZkopadnosti),

neobratnost pfi jednani s Ufady a jinymi institucemi ovliviiujicimi Zivot ¢lovéka
vedouci az k socialni fobii,

neschopnost pfijmout osobni zodpovédnost (napf. bagatelizovani vlastnich
chyb a hledani vinikud, sklon k chronickému Ihani),

strach podporujici unik pfed feSenim problémd,

podcefiovani moznych dusledkd z nevyfeSenych problém( (napf. zvySujici se
dluh na najemném, ktery za urcitou dobu pferoste v podani vypovédi z najmu
bytu).

Vnéjsi faktory:

nedostate¢né nebo chybéjici rodinné zdzemi,
zkuSenosti s institucionalnimi zafizenimi (napf. détské domovy, vychovné
astavy, véznice),

rychle se ménici spoleCenské trendy, které kladou na jedince velké naroky.

Dusledky uvedenych pfiin se projevuji v téchto ukazatelich, které zpUsobuji zjevné

bezdomovectvi :

partnerské problémy — vedouci k rozchodu, nebo rozvodu manzelstvi,
vztahové problémy v rodiné - odchod nebo Gték z rodiny,

neschopnost plnit podminky spojené s uzivanim bytu — dluh na najemném,
vztahové problémy se spolunajemniky, nezakonné nakladani s uzivacim

pravem (vyména nebo prodej bytu),
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Dale:

e ztrata moznosti uzivat byt v dusledku jinych okolnosti — rozchod partnert
nebo rozvod manzelstvi, pobyt v instituciondlnich zafizenich, snahy majitelt
zbavit najemnika uzivaciho prava,

* nezvladnuti navratu z institucionalnich zafizenich — vystup z détskych a
vychovnych Ustavu, z vykonu trestu odnéti svobody,

» sklon knekonvenénimu zplsobu Zzivota — opusténi spoleCensky danych
standardnich forem Zivota (napf. prace u cirkusu, pfilezitostné sezénni
zahrani¢ni brigady, trampstvi, atd.), jako subjektivné pfijaty zpusob k feSeni
problému.

Treti vyklad zakladnich pfi¢in vzniku problému bezdomovectvi vychazi ze
skuteCnosti, Ze i pFfes zajisténi potfebnych materialnich jistot (jakymi jsou trvalé
bydleni, trvalé zaméstnani atd.), zGstava osoba bez pfistfeSi vystavena trvalému
riziku opétovné ztraty ziskanych hodnot. Uvedené riziko ma pfimou souvislost
s problematickou socializaci a naslednou neschopnosti fesit obtizné Zivotni situace
spoleensky pfijatelnym zpusobem. Vznikla recidiva je okolim takovéhoto &lovéka
chybné hodnocena bud jako absolutni diletantstvi, nebo jako dobrovolna volba.
»Zklamani z vlastniho selhani a negativniho pohledu okoli nakonec vede jedince
k rezignaci, kterd pfedstavuje ,pfjatelny” prostfedek, umoZzriujici smifeni s vlastni
Zivotni tragédii a svym zpdsobem pdsobi jako nevédomé ochrana pred rizikem

vzniku duSevni nemoci.” (Pénkava, 2007, s. 22 - 23).

VySe nastinéné Ize graficky znazornit nasledujicim diagramem

Diagram 2 — Pfi¢iny vzniku bezdomovectvi

endogenni

faktory

psychické \ nezvladnuté
— g krizové §
exogenni tunce
faktory /

socialni
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Bezdomovectvi nevznikd ,na zelené louce“. Bylo by naivni si myslet, Ze
bezdomovcem se muiZe stat kazdy. Pokud by to byla pravda, pak se kazdy miZze stat
alkoholikem, drogové zavislym, recidivistou atd.. Dispozice k ur€itému deviantnimu
chovani se vyskytuji v celé populaci, ale rozdil mezi jedincem, ktery se néceho
dopusti (krimin&lni chovani), nebo se stane zavislym (napf.: na psychotropni latce) a
jedincem, ktery zvladne vyreSit svoji Zivotni krizovou situaci je ve schopnostech,
dovednostech a moznostech. Pfi¢iny vzniku bezdomovectvi maji dva hlavni zaklady
(viz. diagram €. 2). Vnitfni neboli psychické (napf.: nedostateCna emocni inteligence,
socialni inteligence, funk&ni gramotnost, atd.) a vnéjsi, tedy socialni (napf.: narusena
socialni komunikace, projevy psychopatického chovani, atd.). Psychické a socialni
faktory zpusobuji krizové situace, které jedinec nedokdze zvlddnout a v jejichz
didsledku podléha bezdomovectvi. Ve vétSiné medialnich odkazll, ale i v odborné
literatufre se mlizeme setkat pfevazné s upozornénim na projevy bezdomovectvi

vrve v i s

zapfic¢inéné vnéjSimi faktory. Ztéchto duvodu je dulezité popsat vznik pficin

v s

bezdomovectvi z komplexnéjSiho hlediska.

1.3 Kauzalni souvislosti mezi p  fiéinami vzniku bezdomovectvi a inteligenci

V této kapitole se pokusime vysvétlit souvislosti vybranych psychickych
schopnosti, které v jejich nedostatecné mife skryté ovliviiuji socialni chovani u osob
bez pfistfeSi. Jedna se prfedevSim o latentni nedostatky v psychickych projevech.
Mezi zakladni aspekty pficin vzniku bezdomovectvi patfi nedostateCné socialni
kompetence. PopiSeme si a pfipadné vysvétlime, jaké aspekty psychického

handicapu hraji vyraznou roli v celém psychosocialné sestupném procesu.

Pro ucCely této prace bude pouzit popis urciteho vybéru psychosocialnich
komponent, které ve svém souctu vytvareji zakladni pfi€inny vztah pro vznik
bezdomovectvi jako socidlné patologického jevu zindividualniho hlediska.
Vyznamnou roli v odhalovani dilich aspektld pfi¢in bezdomovectvi zaujima
inteligence. Nejprve porovname odborné prameny, zabyvajici se nékterymi
podstatnymi psychickymi zakonitostmi, vlastnostmi, a psychologickym pohledem na
osobnost jedince. Dale se budeme zabyvat projevy nedostatkl vybranych druhd
nteligenci v kontextu se sociélnim prostfedim v Zivoté psychicky naruSené osobnosti,

vychéazejici z praktickych poznatkd socialniho kuratora®.

? Praktické priklady a zkusenosti vyuziva autor u vlastni praxe socialniho kuratora v OSP, UMC P1

28



1.3.1 Vliv vybranych druh a inteligenci na p fi€iny bezdomovectvi

Obecna inteligence méa nepochybné zasadni vliv na Gspéch v zivoté. Uspé&sny
Zivot podminuji rizné druhy schopnosti, neboli inteligence. Pro zkoumani probléma
v mezilidskych vztazich vybereme ty druhy inteligence, které s timto tématem pfimo

souviseji. Dotkneme se pouze okraje této dulezité oblasti.

Obecné inteligence

Pfedsudky veétSinové spolecnosti svadéji k obecnému zavéru, Ze
Ze prevazna cast lidi bez domova neni €i nebyla schopna vystudovat stfedni
odbornou, stfedni, eventuelné vysokou Skolu. Vyzkumné Setfeni této prace
poukazalo na skute¢nost, Ze ze sta dotdzanych ma sedmdesat tfi respondentd
ukondéené vySSi vzdélani nez zakladni. Proto je dulezité zkoumat druhy inteligence,
které maji pfimy vliv na vznik bezdomovectvi. Inteligence je pojem zahrnujici sféru
celé fady schopnosti a dovednosti. Inteligentni chovani je mimo jiné i rozumova
schopnost feSit nové nebo slozité situace. Z tohoto pohledu by se dalo logicky
odvodit, Ze lidé bez domova nedokazou feSit slozZité Zivotni situace a proto se ocitaji
na okraji spoleCnosti. Kazdopadné inteligence neni pouze jedna univerzalni

schopnost.

Dulezité pro pochopeni na sobé nezavislych inteligenénich schopnosti je
pojeti teorie mnohocetné inteligence od Howarda Gardnera (1983). Podle Gardnera
existuje Sest druhl inteligence, které jsou na sobé& nezavislé a pracuji na sobé
nezavisle — kazdy tvofi oddéleny systém fungujici podle vlastnich pravidel. Gardner
rozdélil inteligenci na lingvistickou, logicko - matematickou, prostorovou, hudebni,
télesné kinestetickou a personalni. Personalni inteligence se sklada ze dvou
komponentl — intrapersonalni a interpersonalni. Prvni z nich je schopnost sledovat
vlastni pocity a emoce, rozliSovat mezi nimi a pouzivat informace o nich
k uskute€riovani vlastnich aktivit. Interpersondalni inteligence v sobé& zahrnuje
schopnost vSimnout si a porozumét potfebam a zajmu jinych lidi a sledovat jejich
naladu a chovani v novych situacich. Druht inteligence je tedy cela fada, proto je
podstatné zkoumat, jaky druh nebo druhy inteligenénich schopnosti ovliviuji chovani

osob, kterym hrozi socialni vylouceni.
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Zameéfime se pouze na ty druhy inteligence, které ziejmé& nejvice ovliviuji
socialni chovani, schopnosti navazovat vztahy a udrzet je, dale schopnosti
adekvatné reagovat na vlastni chovani a chovani druhych. Pro porovnani vychazime
pfedevsim z odborné literatury zahrani¢nich autorl Ralfa Schulze a Richarda
Robertse. Ve své knize ,Emoc¢ni inteligence” popisuji hlavni druhy inteligenci, které
ovlivAiuji sociabilitu u jedince v pribéhu celého zZivota. Zvolena publikace mé veliky
vyznam predevsim v jejim souhrnném popisu teoretickych smérd emocéni, socialni a

praktické inteligence, doloZzeném studiemi a vyzkumy od dalSich autoru.
NejvyznamnéjSi druhy inteligenci, které obecné ovliviiuji socialni vztahy

Spole¢né se Schulzem a Robertsem (2007) si popiSme tfi zdsadni druhy

inteligenci, jejichz nedotate¢na uroven zplusobuje kazdodenni mezivztahovou kolizi.

Emo €éni inteligence

Podstatu vSech doposud prezentovanych definici emoc&ni inteligence tvofi
jadro, jehoz soucasti jsou intrapersonalni komponenty (napf. regulace nalad,
zvladani stresu) a interpersonalni komponenty (napf. vnimani emoci, socialni
dovednosti). DalSi charakteristiky emocni inteligence jsou prezentovany jako
schopnost (zahrnujici kognitivni zpracovani emocnich informaci), kterou pak nejlépe
méFi testy schopnosti. A kone¢né alternativni zpasob pfedpoklada, ze emocni
inteligence predstavuje Sirokou Skalu kognitivnich a nekognitivnich slozek, které jsou

zakladem emoci a které lze méfit sebepopisnymi dotazniky.

Socialni inteligence

Socialni inteligence ma konkrétné vztah ke schopnosti porozumét lidem,
jednat s nimi a reagovat na né. Hartliv psychologicky (2004) slovnik dodava, ze
vysoky stupen této inteligence predstavuje tzv. socialni takt. Socialni inteligence se
rovnéz zamérfuje na spravné vnimani druhych a sebe samého a mize byt nasledné
vyuzita k u€innému planovani a sméfovani vlastniho Zivota. DalSi mozn4a témata
zahrnuijici socialni inteligenci jsou ozna€ovana jako socialni kognice, socialni vykon,
socialni dovednosti a socialni schopnosti. Tento popis zahrnuje socialni inteligenci a
osvojeni socialnich dovednosti, ale také kognitivni rysy se vztahem k socialni
seberegulaci, stejné jako interpersonalni osobnostni rysy. Méfeni socialni inteligence
je smésici metod zaloZenych na méfeni vykonu a sebepopisnych metod, které

zachycuji rizné kognitivni a behavioralni proménné.
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Prakticka inteligence

Praktick4 inteligence se vztahuje ke schopnosti vypofadat se s problémy
realného Zivota, které nemaji pfili§ spoleCného s abstraktnéjSimi schopnostmi
méfenymi testy 1Q. Jedna se o inteligenci, ktera slouzi k nalezeni optimalnéjSiho
nastaveni jednotlivce na naroky jeho prostfedi, pfizpasobeni se prostfedi, zméné (Ci
formovani) prostfedi, ¢ vybéru odliSného prostfedi. Zastanci praktické inteligence
tvrdi, Ze jeji souvislost s feSenim realnych problémd, na rozdil od teoretickych, z ni
Cini predikator Uspéchu v Zivoté nad ramec toho, co lIze predikovat na zakladé
psychometrické inteligence. Studie praktické inteligence obsahuji zkoumani

R 4

implicitnich znalosti a dovednosti fesit praktické problémy.

Jak je patrné z vySe zminénych definic téchto tfi druhu inteligenci, vSechny
v sobé obsahuji pfedpoklady schopnosti pro navazani, udrZzeni a rozvoj socialnich
vztahG a socialniho prostfedi a FeSeni kazdodennich problém(. Zatim neexistuje
nezvratny dikaz, Ze vysokd nebo nizk4d aroven téchto druhld inteligence
pfedznamenava Uspéch ¢&i neuspéch v zZivoté jedince. Je mozné ale napfiklad
odvodit, Ze socialni dovednosti zahrnuji schopnost interpretovat emocni vyrazy a
vychazet z emocnich znalosti, které umozni &lovéku, aby se pfizpUsobil raznym
socialnim situacim. Schulze k tomu uvadi Ze: ,Interpersonalni dovednosti také
zahrnuji schopnost obousmérné vymény emocnich informaci; presnéji, schopnost
chépat skute¢ny vyznam socialnich klic¢d v chovanich druhych na jedné strané a
schopnost pfiméfené emocné reagovat na druhé strané.” (Schulze, 2007, str. 55).
Lze ale tvrdit, Ze napfiklad vysSi emocni inteligence, kter& umozriuje rozpoznavani,
kontrolu a regulaci emoci u sebe samého a druhych, je nespornou vyhodou pro
socialni adaptaci. Uroveri emoéni inteligence je jednou ze zasadnich komponent,

vrwve

kterou je mozné sledovat v hledani pfi€in socialniho selhani u osob bez pfistresi.

lva Stuchlikovd (2007) v knize ,Z&klady psychologie emoci“ davd emocim
vyznamnou socialni funkci. Chape emoce jako prostfedky pro koordinaci socialnich
interakci a vztah( potfebnych pro feSeni takovych problému. Dale jako relativné
automatické, nezameérné a rychlé reakce, které pomahaji lidem regulovat, udrzet a
vyuZivat rozli€né socialni vztahy pro vlastni pfinosy a zisky. Tedy jako dynamické
procesy, které zprostfedkovavaji vztah jedince k pribézné se ménicimu socialnimu

prostredi.
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Uroveri emoéni inteligence ovliviiuje socialni schopnosti zasazené do sociélniho

prostredi.

Emocni inteligence a jeji klicové faktory

Jmenujme si rozdéleni kliCovych faktord emoéni inteligence podle Schulze a
Robertse (2007). Pokud jsou nedostate¢né rozvinuté, mohou mimo jiné negativné
ovlivhovat socialni vztahy.
Intrapersonalni dovednosti zahrnuiji:

» ,sebelctu (uvédomeéni si sebe samého, porozuméni sobé a prijeti sebe samého),
» vedomi vlastnich emoci (uvédomeéni si vlastnich emoci a porozuméni jim),
« asertivitu (vyjadfovani vlastnich emoci, myslenek, potfeb a tuzeb),

» sebeaktualizaci (ur¢ovani vlastniho smerovani, sebekontrola a svobodna emocni

zavislost).

Interpersonalni dovednosti zahrnuiji:

» empatii (uvédoméni si emoci ostatnich a schopnost porozumét jim),

* socialni odpovédnost (byt prokazatelné konstruktivnim clenem vlastni socialni

skupiny), interpersonalni vztahy (utvareni a udrzovani intimnich vztahd).

Adaptabilita zahrnuje:

» reSeni problémd (konstruktivni feSeni osobnich a socialnich probléema),

» testovani reality (potvrzovani vlastnich mySlenek a pocitd), flexibilitu (modifikaci

vlastnich pocitd, mysSlenek a chovani podle ménicich se okolnosti).

Zvladani stresu zahrnuije:
o toleranci vdcéi stresu (aktivni a pozitivni zvladani stresu), ovladani impulsd

(odolavani a odlozeni impulsu ¢i pudu a ovladani vlastnich emoci).

Obecné nélada zahrnuje:
» Stesti (pocit spokojenosti s vlastnim Zivotem), optimismus (udrZzovani pozitivnich
postoju).” (Schulze, 2007, str. 61).
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RovnéZz poukdZzeme na nasledujici vyznam emoc¢ni inteligence, ktery formuluje
Schulze s Robertsem takto: ,Emocni inteligence zahrnuje ¢ty/i shluky schopnosti:
sebeuvédoméni, sebefizeni, socialni uvédomeéni a sociélni dovednosti. Tyto shluky
se neomezuji vyluéné na schopnosti ve vztahu kemocim (napf. emocni
sebeuvédomeéni), ale vztahuji se spiS k SirSim socialnim dovednostem (napfr.
vudcovstvi, zvladnuti konfliktd, rozvoj druhych lidi) nebo osobnostnim a motivacnim
konstruktém (napf. sebevédomi, orientace na sluzby, iniciativa, cilevédomost).”
(Schulze, 2007, str. 63). U osob bez pfistfeSi Ize pozorovat nedostateCnou schopnost
orientovat se ve vlastnim subjektivnim prozivani emoc¢niho Zivota. Emoce jako jsou
tzkost, strach, smutek, nenavist, hnév nebo pocit viny nedokdZzou pfiméfené
regulovat. Nedostatecna kontrola v jejich projevech ovlivnénych extrémnimi polohami
emocnich prozitkl se odrazi bud ve spontanni prtichodnosti, nebo v druhé krajni

mezi, a to az v patologickém potlaceni.

Podle Schulzeho (2007) je otazka emocni regulace diskutabilni, nicméné
schopnost pouzivat ji umérné k dané situaci je nespornym dikazem emocni
gramotnosti. Socialni pracovnik je u svych klientt denné svédkem chovani

zmitaného nedostate¢nou kontrolou emocnich stavi.

1.3.2 Rozbor vliv & emo¢ni inteligence na nedostate €nou integraci do socialnich
vztah
Emocni inteligence ma veliky vyznam pro socialni interakci a interpersonalni

dovednosti, jeji nizka aroven ovSem zpusobuje vztahoveé problémy.

v w7

Insuficientni integra&ni schopnosti osob bez pfistresi

Schulze s Robertsem popisuji schopnosti, které u Clovéka s nedostate¢né
rozvinutou emoc¢ni gramotnosti, mohou zpusobovat v socialnim a vnitfnim prostfedi
konflikt. ,Rozpoznavat emocni podnéty a adekvatné na né reagovat v urcitych
socialnich situacich, navazovani socialnich vztahd a jejich udrzeni, schopnost resit
vztahové problémy, vytvarfet pozitivni vztahové klima, zvlddat stresové situace,
vyhodnocovat zavaznost urcité konfliktni situace a rfada dalSich schopnosti, uréuji
kvalitu vztahového prostfedi v socialnim kontextu.” (Schulze, 2007, str. 98). Tyto
latentni osobnostni nedostatky jedince jeho okoli obtizné identifikuje a snaze

nahrazuje vysvétlenim, Ze se jedna o hrubiana, podivina nebo blazna.
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NedostateCna emoclni sociabilita sama o sobé neni jedinym spoustécim
mechanismem pfi vzniku bezdomovectvi. Je to ale jedna z oblasti, kter4 v kombinaci
s dalSimi negativné plsobi na socialni schopnosti, na udrzeni vztahového i
materialniho zazemi a v navaznosti také na konformni jednani. Vysledkem je socialni

konflikt — bezdomovectvi.

Podle Jamese Parkera citovaného Schulzem se ukazuje, Ze emocni
inteligence ma vyznam v Klinické praxi, a sva tvrzeni opird o empirické vyzkumy.
Jednim z dstfednich konceptl je ,alexithymie: neschopnost vnimat emocni
zkuSenost, rozumét ji a komunikovat ji.“ (Schulze, 2007, str. 288). Je duleZité, aby
vychovné vzdélavaci programy byly zaméfeny na podporu rozvoje emochni
inteligence u osob bez pfistfeSi a tim je lépe pfipravovaly na dalSi naroky a tlak
prostfedi, ve kterém se nachézeji. V socioterapii existuje zplsob, jak reagovat
napfiklad metodou expozice* na nedostateéné rozpoznani vlastniho chovani

zpusobuijiciho konflikty s okolim a prestupovani spole€enskych pravidel.

1.3.3 Negativn é preznaékovana emo €ni adaptabilita ze znaménka + na —

Osoby bez pfistfesi, které ziji dlouhodobé v nepfiznivé Zivotni situaci, pfejimaji
urCité vzorce chovani a uvazovani. Charakteristickym znakem je pFfevadéni
pozitivhich podnétd na negativni. Negace je obrana pfed frustrujicimi pocity z vlastni
neschopnosti. Negativizovanim dochazi, svym zpusobem, k vyhybani se realité.
Vznika jakysi virtualni svét, kde jedinec ma subjektivni pocit, Ze on je ,v pohodé®, ale
okoli m& problém. Jedna se o uhybny manévr. Schulze s Robertsem ktomu
dodavaji: ,Vyhybat se hrozbam z vnéjSiho svéta je ¢asto adaptivni. Lidé si vytvareji
vnitmi, soukromy svét symbold a uci se vyhybat nékterym jeho strankam. Vyhybani
se zkuSenosti muze fungovat kratkodobé, ale vétSinou to nejde dlouhodobé. Mdze se
to paradoxné obrétit proti nam. Cim vic se &lovék snaZi vyhybat zkuSenosti, tim vic
mdze tato zkuSenost jeho Zivot ovladat.” (Schulze, 2007, str. 112). Na téchto

v s

reakcich je ¢asto postavena celd interakce urcité skupiny osob bez pfistresi.

% Metoda expozice simulovaystavuje klienta progednictvim modelovych situaci kritickym momént,
kterych on se nejvic obava.
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Postupem &asu se u nich vytvareji celé Uhybné strategie. At uz védomeé Ci
podvédomé pouzivaji vyhybani jiz v pfedstavé o mozném zazitku z negativni
zkuSenosti. To se opét Casto projevuje v uhybnych manévrech, pro spoleCnost
nepochopitelnych (napf. poté, co jedinec zaspi nastup do zaméstnani, radéji pred
moznymi nepfijemnostmi jednostranné& ukong&i pracovni pomér bez fadného postupu
a obvyklych spole¢enskych konvenci), i v ramci feSeni situaci, které svym vyznamem
nejsou nikterak ohroZujici. Chovani ovlivnéné témito strategiemi potom pusobi na

druhé jako lenost, nezajem ¢&i lehkomysinost.

K dalSim psychickym mechanismim s nezadoucimi dusledky pfi socialnich

interakcich patfi oddvodriovani a vytvareni si vlastnich pravidel

Svlj nezdar osoby bez pristfeSi oduvodruji pfed sebou a okolim nepfiznivou
konstalaci riznych okolnosti, vlivi vnéjSich vinik, nebo &ehokoliv, co jim pravé
vyhovuje pouzit jako argument. Nezfidka se socialni pracovnik setkava i s tvrzenim,
Ze jejich Zivot nemuze byt Uspésny, protozZe je proti nim vedeno spiknuti. Tuto obranu
nékteré osoby bez pfistfeSi dotahuji az k ustanoveni svych vlastnich pseudopravidel,
podle kterych se chovaji v danych situacich a o kterych jsou presvédceni, Ze jsou

spravné. Vysledny konstrukt mize vypadat takto:

e ,Za nepfijeti do pracovniho poméru muze vzdy zaméstnavatel, protoze neumi
jednat s lidmi, ma pfehnané naroky na odvedenou praci za pfedpokladany plat,

nebo mu nékdo dal na mé& negativni reference".

Skute€nost, Ze jejich projev nesplfioval pfedpokladané oCekavani pro vykon dané
funkce, Ze nemaji dostateCné schopnosti nebo pfedepsanou kvalifikaci, pfipadné Ze
je u mé prekazka v podobé zaznamu v rejstfiku trestd, neni pro osoby bez pfistresi
presveédCivy argument. Pravidlo zni: ,zaméstnavatelé, ktefi mé odmitnou, jsou

neschopni nebo zaujati“.
Nebo jiny pfiklad:

* ,Mé osobni doklady se mi neustale ztraceji proto, Zze mi je nékdo cilené zcizuje".

v w7

Fakt, Ze si je osoba bez pfistfeSi neni schopna fadné zajistit tak, aby ke zcizeni
nedoslo, je sekundarni duvod jejich €astych ztrat, nebo si to jako davod vibec
nepfipousti. Tento obranny zplsob pfistupu k dané Zzivotni situaci Clovéka bez
domova postupné vytvari urCitou past, kter4 postupem &asu ziskava na intenzité a

ucinnosti.
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OhroZeni jako ochrana

Pocit neustalého ohroZeni vytvafi u osoby bez pfistfeSi urcitou obranu pred
permanentnim napétim z mozného neuspéchu, sebezklamani a podobné. Socialni
pracovnik ma za ukol vytvaret uc€innou hraz proti t€émto ,mocnym*“ mechanismum.
Prostfednictvim vychovnych programd, psychosocialni pomoci a dalSich nastroju
socialné vychovného pusobeni poméha klientovi se spravné emocné orientovat
v situacich, které by jinak feSil Uhybnymi manévry. Dale vysvétluje, Zze vyhybani se
negativnim emocim je vrozené kazdému z nas, ale schopnost rozeznat zavaznost
konkrétni situace a pokusit se ji FeSit, patfi k spéchu v Zivoté. Nazor Schulzeho a
Robertse je, Ze: ,Pokud vhodna pomoc uspésné zlepsi emocni orientaci, pak bude
clovék meéné pravdépodobné potlacovat neprfijemné emoce, nebo se jim vyhybat.
Misto toho bude pripraven pozorné vnimat emoce, které se objevi. Pfedpokladame,
Ze by tak tito lidé méli byt Iépe schopni pouZivat tyto emoce jako informace, protoze
neschopnost rozeznat hnév u ostatnich mdze vést v dané situaci k nevhodnému
chovani a vyustit do konfliktu.* (Schulze, 2007, str. 113). Neschopnost, respektive
neznalost vlastnich emoci i emoci druhych, hraje u osob bez pfistfeSi vyznamnou
negativni roli v kazdodennich socialnich interakcich. ZvySena &etnost neluspéchu
vytvafi v psychice jedince destruktivni efekt, ktery postupem ¢asu znehodnoti zdravy
pristup k hodnoceni a feSeni lidskych vztaht, dale schopnost feSeni administrativné
technickych problémU (napf. administrativni povinnosti souvisejici s najmem bytu) a

celkovy Zivotni posto.

Spravné rozpoznani emoci je zakladnim pfedpokladem pro schopnost
navazovat a dlouhodobé udrzovat spole€enské vztahy.

v _ v

1.3.4 Socialni inteligence a jeji projevy v zivotec  h osob bez p FistreSi

Nesporny vyznam pro Uuspéch v kazdodennich vztazich ma socialni
inteligence. Jeji nedostatec¢nost je nedilnou sloZzkou endogennich pfi€in vzniku
bezdomovectvi. Schulz a Roberts popisuji oblasti, ve kterych hraje dualezitou roli
socialni inteligence takto:
1. ,socialni vnimavost, socialni vhled a socialni komunikace (se sedmi
subkomponentami: prfebirani roli, socialni dedukce, socialni porozuméni,
psychologicky vhled, mordalni Usudek, referenéni komunikace a socialni feSeni

problémd),
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2. prosocialni postoj (tj. socialni védomi osobni dcinnosti), empatie, socialni
dovednosti, emocionalita (emocni vyjadfovani a vnimavost k emo¢nim stavim

ostatnich) a socialni Uzkost,

3. porozuméni lidem, jednani slidmi, vrelost a zajem, otevienost novym
zkuSenostem a mysSlenkam, schopnost nadhledu, znalost socialnich pravidel a norem

a socialni pfizpasobivost.” (Schulze, 2007, str. 115).

Nizk& socialni inteligence zplisobuje vztahovou disharmonii a vede k neuspéchu v

osobnim zivoté.
Jina forma schopnosti socialni inteligence

Pouzivani socialni inteligence muze mit pozitivni vliv na rozvoj vztahu, ale jeji
nedostatky negativni dopad. Raznou uroven socialni inteligence aplikuji i osoby bez
pFistfeSi v ramci bezdomovecké subkultury. Vytvareni vztahovych vzorcl: Spojeni
osob vznika ucCelové. NejCastéjSi seskupeni, které osoby bez pristfeSi mezi sebou
zakladaji, jsou dvojice. Zakladajicim ¢&lenim nejde pouze o to, aby nebyli na ulici
sami. Ve dvojici ma kazdy svoji roli, prava, ale i povinnosti. Pokud dvojice pfebyva
napfiklad v opusténych vagonech, musi koordinace jednotlivych €innosti byt obéma
jasna, srozumitelna a v ramci moznosti respektovana, jinak dochazi ke konfliktim.
Dvojice by se daly rozdélit na dvojice stabilni a proménujici se. Castgji se setkavame
s dvojicemi, které se v ase obménuji. Dvojice lze také délit podle stejného a
opacného pohlavi. DalSi uskupeni jsou vicecetné skupinky. Pocet ¢lenll se pohybuje
od tfi do Sesti. U téchto skupin lze opét sledovat délbu povinnosti a urcitou
organizacni strukturu. Rovnéz je zajimavé, jakou dobu vydrZi tyto vétSich celky
kooperovat. Rozpad nebo obména vice€lenné skupiny je Casté&jSi nez v pfipadé
dvojic. Pokud se vétsi seskupeni chova oteviené a je ochotno pfijimat nové Cleny,
vydrzi spole€enstvi jeho &lenu déle nez u skupiny, ktera je uzaviena a odmita
pFijimat kohokoli zvenci. Nakonec jesté zbyva dodat, Ze nemala Cast osob bez

pFistfeSi voli samotarsky zplsob bezdomovectvi a zasadné nevstupuje do jakékoliv

skupiny.

v w7

Vramci skupin nedochazi mezi osobami bez pfistfeSi ke spolupraci na
autoreintegraCnim procesu. To znamena, Ze se navzajem nepodporuji ve snaze

zmeénit svou situaci, ale pravé naopak, stavaji se jeden na druhém zavislymi.
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1.4 Sociélni komunikace v problematice bezdomovectv i

V této podkapitole se pokusime nastinit naruSené chovani, které se
prostfednictvim socialni komunikace projevuje zjevné. Socialni komunikace je
zaroven Ustfedni téma reedukacnich program.

Socialni kontakty, probihajici na rdznych arovnich, maji zasadni vliv na celkovou
interakci mezi socialnim pracovnikem a klientem, klienty navzjem, klientem a

spole¢nosti.
Rozhodujici faktory arovné socialni komunikace jsou:

1. socialné komunika¢ni prostfedi, ve kterém se osoby bez pfistfeSi pfevazné
vyskytuji*
2. délka setrvavani ve stavu dlouhodobé nepfiznivé Zivotni situace®

Prostfedi bezdomovecké subkultury ma sva pravidla, jazyk a projevy chovani.
Tento styl neni od ¢lenl této minority pfijiman dobrovolné jako projev odliSnosti od
konformismu vétSinové spole¢nosti (jako napfiklad image squattera) charakterizuji
projevy osob bez pfistfeSi. SpiSe by se dalo fici, Ze je to nékdy pro jeji ¢leny
nezbytné, samovolné nebo nevédomé. Pfiznivec stylu punk bere zjevné projevy ve
svém chovani jako prestizni podtrzeni své osobnosti, naproti tomu osoby bez
pFistfeSi se do urcité miry dokazi ztotoznit stémito projevy vramci samotné
subkultury, kterd navenek nechce byt vnimana odlisné od spoleénosti. Clovéka, ktery
Zije vice nez 5 let zjevnym bezdomovectvim, dokaze Casto i laik urcit, jako osobu bez
pristresi.

v s

Markantni je pfedevsim zjevny verbalni projev osob bez pfistiesi

Zdeformované nazorové stereotypy, vytvafené monotonnim Zivotnim stylem,
dale pouZivani ,argotismi“® a v neposledni fadé také konstrukce nerealnych piib&hd
(subjektivné interpretovana realita, ve které vidim sebe bezchybné a okoli jako vinika

svych problému).

“ Blize kapitola 1.4.1

> Vlivem délky pobytu v extrémni Zivotni situacilsedeme zabyvat v kapitote 2.1.3 a rovisZ v ¢asti
vyzkumu.

® tj. s vyrazy uzivanymi skupinami lidi pohybujicsetna okraji spoknosti, nag. zlodsji, drogow zavislymi,
alkoholiky, Zebraky, prostitutkami @ni, pro oznéeni skuténosti, s nimiz se stykaj, jimiz se zabyvaji apod
(Cechova, Kraus, Styblik, Svobodova, 2007, s. 61)
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Tyto a dalSi aspekty odrazejici se v socialni komunikaci charakterizuji urcitou
skupinu osob bez pfistfeSi. Socioterapeutické programy, které se zaméfuji na
socialni komunikaci, by se méli strukturovat tak, aby se vénovaly kazdému aspektu
téchto deviantnich projevt. Je tfeba si uvédomit, Ze terapeutickému plsobeni
konkuruje prostfedi ulice, kam se osoby bez pfistfesi vraci poté, co byly se socialnim
pracovnikem v kontaktu. Vliv bezdomoveckého prostifedi na formovani osobnosti je

silnéjSi neZli terapeutické prostiedi.

1.4.1 Systém komunika €nich cest u osob bez p Fistresi

Lidé na ulici patfi do skupiny spole¢nosti, kterA m& omezené moZznosti
v pfijimani komplexnich informaci. Jejich zajem o pfijimani novych informaci je ¢asto
podminén momentalni drovni uspokojovani biologickych a hygienickych potfeb. Plati
pravidlo: duSevni a duchovni pokrm Ize pfijimat az po saturovani hladu po
.pozemském" pokrmu (parafraze z Bible). V praxi se toto zasada ovéfila pfi realizaci
projektu zaméfeného na reintegraci osob bez pfistfeSi se zadznamem v rejstfiku
trestt’ pii hledani zaméstnani. Sezeni, na kterych se G&astnikiim mohla nabidnout
oblozenéa bageta, limonada, zakusek a ¢okolada, byla co do kvality zajmu, prozitkd a
vystupl nesrovnatelné atraktivnéjSi nez sezeni, kde se Uc€astnikim nabidla pouze

kava nebo ¢aj.

Motivace k pfijimani novych informaci se zvySuje za pFedpokladu uspokojeni
biologickych potfeb.

1.4.2 Schémata komunika €nich cest a jejich naruSené projevy

Na diagramu €. 2 jsou znazornéné tfi druhy komunikaénich cest. Cesta €. 1 a

vvvvvv

rozhodli Zit osamocené bez vyhledavani bezdomovecké spole¢nosti a pomoci.

" Projekt je popsén vifloze¢. 3
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Cesta €. 3 znazoriuje jedince vyhledavajici socioterapeutickou pomoc
(mysSleno vramci vSech oblasti socidlni prace). Vysledek v urovni socialni
komunikace bude vykazovat markantni rozdily mezi komunikacni cestou 1, 2 a mezi
cestou &. 3. Uroven socialni komunikace je zakladem fe3eni vztahovych problém.
Snaha o zlepSeni dorozumivani muze vést Kk prvni zasadni pozitivni zméné

v integraci klienta do spole¢nosti.

s wr

Zbynék Vybiral podotyka, Ze: ,Kvalitni komunikace spoluvytvasi podstatnou
mérou prozitek celkové kvality a smysluplnosti naSeho Zivota." (Vybiral, 2005,
str. 227). Z pohledu socialni prace je Zadouci, aby jedinec Zijici dlouhodobé
vV nepfiznivé Zivotni situaci mél moznost castéjSi interakce se socialnim
pracovnikem. Hodnotna sociélni komunikace muaZze naruSovat rigidni komunikaéni

stereotypy ovliviiujici celkovou Uroven Zivota osob bez pfistfesi.
Pfenosy komunikaénich cest znazornéné na diagramu €. 2 schematicky znazorfiuiji tfi
moznosti komunikace ovlivnéné rdznymi Ciniteli.

Diagram 2 — Cesty komunikacnich interakci osob Zzijicich v extrémnich zivotnich situacich
Legenda: OBP — osoby bez pristresi

Pfenos komunikadni cestou &islo 1 — komunikace skrz bezdom. subkulturu

spole énost bezdomov. jedinec -
< P < P OBP

subkultura

Pfenos komunikacni cestou Cislo 2 — pfima komunikace solitéra

spole €nost jedinec -
< » OBP

Pfenos komunikacni cestou Cislo 3 — komunikace ovlivhéna terapeutickym

pusobenim

spole énost jedinec -

socioterapeut OBP
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Jedinec — osoba bez pfistfeSi ma pfirozenou tendenci nechat se ovliviovat
silnymi podnéty, vtomto pfipadé komunikacnimi cestami. Spolecnost nezkouma,
v jakém prostfedi a v jakych podminkach osoby bez pfistfeSi Ziji a co ovliviuje jejich

chovani, ale vytvafi si dojem na zakladé bezprostfedniho zjevného chovani.

Pfevedeno do praxe, napfiklad ve vztahu k pracovnimu poméru, je €asto
pfiznacné, Ze zaméstnavatel, pfi pfijimacim pohovoru poznd, o koho se jedné pfesto,
Ze osoba bez pfistfeSi svoji situaci zatajila. Davodem je naruSena komunikace vlivem
Zivota v zavadovém prostfedi (napfiklad omezena slovni zasoba, nesrozumitelné

vyjadiovani, nedavéryhodné tvrzeni o svych schopnostech atd.).

NaruSena komunikace mezi osobami bez pfistfeSi a poméhajicimi organizacemi
Organizace, které maji za kol reedukovat osoby Zijici dlouhodobé
Vv nepfiznivé Zivotni situaci, se mohou ocitnout v paradoxnim postaveni. Osoby bez
pristfesSi si o nich Casto vytvari nerealné predstavy a dedukuji zavadéjici informace
(pfiklad efekt ,Zemanovych prasat”, nebo ,modlitebni efekt* viz pfiloha €. 7). Podnét
nemusi dat samy organizace, ale Spatna interpretace socialni komunikace ze strany
klientd. V disledku téchto omylt dochazi ke konfliktu (vnitfrnimu nebo vnéjSimu) mezi

jedincem a organizaci, pfipadné ukonceni spoluprace ze strany klienta.

Ambivalentni vnimani role socialniho pracovnika z pohledu osob bez pfistresi
Socialni pracovnik se v nékterych pfipadech pfi spolupraci s osobami bez
pristfeSi dostava do rozporuplné role. Na pochopeni velmi slozZitou situaci Ize
vysvétlit nasledovné. Problémy zkouSeny Clovék, ktery ma nesCetné zkuSenosti
svlastnim selhanim pfi jejich feSeni, podvédomé od odbornika oclekava
bezchybnost, autoritu, zodpovédnost, flexibilitu, dislednost a dalSi vlastnosti.
Jednoduse feCeno, odbornik by mél v pfedstavach osoby bez pfistfeSi byt takovy,
jaka ona byt nedokaze. Na druhou stranu pozZaduje, aby se tataz autorita dokazala
pfiznat k nedostatkim a chybam. Lze to interpretovat i nasledovné: Osoby bez
pFistfeSi chtéji po socialnim pracovnikovi dokonalost, kterd sem tam umi byt lidska.
Navenek se se socialnim pracovnikem zastituji, aby ziskaly alespori symbolickou
prestiz: ,MUj socialni kurator to s vami vyfidi. Byl jsem u socialniho kuratora a on to

fesSi. V této zalezitosti se kdykoliv muzete obratit na mého socialniho kuratora“ atd.
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1.4.3 Vyznam funk éni gramotnosti v sociélni komunikaci mezi osobami b ez

pristFeSi a spole €nosti

DalSi z moznych latentnich komponent vzniku bezdomovectvi muze byt
funk&ni negramotnost. Problémy s dekdédovanim ¢&tenych informaci zpusobuje
subjektivni, ale ¢&asto i objektivni dojem, Ze osoba s nedostatenou funkéni

gramotnosti neumi €ist a zfejmé ani psat.
Co znamena funkéni gramotnost konkrétné

Jana Dolezalova ve své publikaci popisuje funk&ni gramotnost nasledovné:

.~Jde o soubor dovednosti ke zpracovani uvedenych textd a k jejich pouZiti k feSeni
urcité situace. Tzn., Ze funkéni gramotnost zavisi jednak na schopnosti dekddovat
relativné malé casti textu (nemusi byt souvisly) a na schopnosti pouZzivat takto
ziskané informace k feSeni problému. V téchto procesech jsou zapojeny jesté navic
mySlenky a zkuSenosti jedince, které mu slouzi kaktivni GcCasti na Zivoté
spolec¢nosti.“ (Dolezalova, 2005, str. 56). Jedna z frekventovanych situaci mezi
Ufednikem a osobou bez pfistfeSi nastava pfi vyplnéni standardniho tiskopisu. Klienti
socialniho pracovnika se prakticky na kazdém (fadé nebo v rlznych pravnich
vztazich setkavaji s pozadavkem na vyplnéni Zadosti pro ziskani obcanského
prikazu, davek pomoci v hmotné nouzi, formulafe pfi pFijimacim Ffizeni do
zaméstnani, Zzadosti o starobni duchod, Zadosti o zahlazeni zaznamu v rejstiiku

trestd atd.

Podle Jany Dolezalové se funk&ni negramotnost projevuje i nasledovné:
~Jedinec, ackoliv proSel zakladnim vzdélanim, se neumi orientovat v textovych
informacich a funkéné s nimi nakladat." (Dolezalova, 2005, str. 14). Prazsky
magistrat v roce 2008 pfiSel s myslenkou vytvofit instruktazni film pro analfabetické
osoby bez pfistfesi, aby se dozvédély jak postupovat pfi vyuzivani socialnich sluzeb.
Tuto mySlenku nakonec realizoval. Ze zkuSenosti sociélnich pracovnikd a z vyzkumu
v analytické &asti vyplyva, Ze negramotnych jedincd mezi osobami bez pfistiesi je
minimum. Pokud se negramotné osoby v této cilové skupiné vyskytuji, tak se jedna
pfevazné o jednotlivce romského etnika, nebo cizince z postsovétskych statl. Je
obecné znamo, e Ceska republika patfi v gramotnosti (Steni, psani, pog&itani)
k nejpokrocilejSim v Evropé. Proto se lze domnivat, Zze vtomto smyslu dochazi
v pohledu na gramotnost u osob bez pfistfesi k uritému zkresleni jejich schopnosti a

dovednosti.
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Dolezalova také tvrdi: ,Bylo zjisteno, Ze c¢ast dospélé populace nedovede
pouZzivat ¢teni a psani jako prostfedku k ziskavani novych poznatkd a Zze nedovede
informace z textu dale zpracovavat. Hovorfime o tzv. funkéni negramotnosti (funkéni

analfabetismus).“ (DoleZalova, 2005, str. 37).

L]

Neschopnost pouzivat tistény a pisemny material je velky handicap, nebot
ziskavani, pouzivani a reprodukovani informaci je na vSech urovnich spole¢enského
déni nezbytné pro Uspésné zaclenéni do kazdodenniho Zivota. Navic funkéni
gramotnost podporuje rozvoj potencidlu osobnosti a rozSifovani védomosti.
Pohybujeme se v roviné odhadu, takze nelze presné vycislit, kolik osob bez pristfesi
timto problémem trpi, zatim neprobé&hl na toto téma Zadny vyzkum. Clovék, ktery je
postizen funk&ni negramotnosti, ma ve vétsiné pfipadd nepfijemné az traumatizujici
zazitky pfi jednani s Ofady, zaméstnavateli a jinymi, pro bézny Zivot dulezitymi
institucemi. Mimo to funkéni negramotnost lidem s timto postizenim komplikuje i
ukony jako je napfiklad nadepsani obalek®. Zivot na ulici vétSinou nepfinasi aktivni
pFileZitosti k zachovani si béZzné drovné prace s textovymi informacemi. Zde se

nabizi otazka, jak motivovat osoby bez pfistfeSi k rozvijeni funk&ni gramotnosti.

Diléi zavéry této kapitoly

NedostateCné psychické a socialni schopnosti neovliviuji pouze vztahy mezi
osobami bez pfistfeSi a spole€nosti, ale i mezi pfislusniky této minority navzajem.
Neschopnost vnimat emocni zkuSenost, rozumét ji a komunikovat ji, je jedna
z mnoha komponent problému, které vznikaji v béznych interakcich a zpusobuje
témto lidem vztahovy rozkol. Bezdomovectvi vytvari celou fadu strategii v socialni
komunikaci. Strategie jsou vysledkem uhybnych manévru, které vznikaji v dusledku
neschopnosti jednat a chovat se nekonfliktnim zptisobem. Dalo by se fict, Ze tyto
strategie v kone¢ném dlsledku nepomahaji osobam bez pfistfeSi kompenzovat jejich

nedostatky, ale naopak je umocnuiji.

8 Priklad Ize nalézt viilozec. 16.
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Il. CAST - BEZDOMOVECTVi A MOZNOSTI JEHO RESENI

2. Pristupy k osobam bez p FistreSi

Na zakladé povrchniho zkoumani zjevné formy bezdomovectvi se mizZzeme
mylné domnivat, Ze zpusobem jeho FfeSeni je vytvoreni dostateénych ubytovacich
kapacit a pracovnich pfilezitosti. Pokud by tomu tak bylo, méli bychom o tom ddkaz
prostfednictvim zahrani¢nich zkuSenosti vyspélych zemi, ve kterych tento pfistup k
feseni jiz byl vyzkouSen. Zadany efekt se ovdem nedostavil. Divodd mlize byt vice,
ale vracime se opét k argumentim vySe zminénych kapitol. Vyplyva z nich, Ze
jedinec neschopny feSit zatézové Zzivotni situace v dusledku nedostatecné
rozvinutych psychickych a socialnich schopnosti ztraci vztahové a materialni zazemi.
Proto si nejprve pojmenujeme problémové oblasti, které mohou navrhovanou pomoc
komplikovat nebo zcela znemoznit. Nasledné rozdélime osoby podle schopnosti,
dovednosti a moznosti. Zavérem popiSeme vyznam dodrZzovani posloupnosti
uspokojovani Zzivotnich potfeb v souvislosti s poskytovani socialnich sluzeb. Tato
témata mohou pomoci lépe koncipovat socialni praci a vychovné vzdélavaci

programy.

2.1 Oblasti narusené verbalni a neverbalni komunika  ce, které ovliv nuji tvorbu a

realizaci socialn é vychovnych program U

Nyni si vysvétlime nékteré oblasti jevd, které mohou ovlivnit pfistup osob bez
pFistfeSi k dalSi reedukaci. Klienti, naruSeni dlouhodobym Zivotem v zavadném
prostfedi nebo ovlivnéni psychickymi poruchami, do urcité miry deklaruji svdj zajem
o dalsi vzdélavani nebo hledani pracovniho uplatnéni.® PrekaZkou samotné realizace

jsou vybrané oblasti naruSené verbalni a neverbalni komunikace.

2.1.1 Negativni d Gsledky zavadného prost fedi na dalSi vyvoj socializace
Clovék, ktery se dlouhodobé& nachazi v malopodnétném prostredi, ztraci zajem

o rizné druhy nabidky vychovnych a vzdélavacich programu.

° Blize kapitola 4.3
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Socialni pracovnici se kazdy den setkavaji s odliSné motivovanym klientem
(od zcela nemotivovaného az apatického k ¢aste¢né nebo Ucelové motivovanému).
VétsSinou se ucCelové chovame ve formalnich interakcich na dfadech, v obchodech,
nebo napfiklad pfi pfijimacich pohovorech u vybérovych fizeni atd. Pfi uCelovém
jednani se ¢lovék chova podle urcitych pravidel. Kontroluje své pfirozené chovani a
snazi se jednat tak, jak se od ného v dané situaci oCekava. Na druhou stranu
v situacich, kde se naopak ocekéava neformalni chovani s Zaddoucim projevem vlastni
pfirozenosti, mize byt formalni chovani prekaZzkou nebo dokonce znamkou
nepratelského aktu. V naSem pfipadé, kdy jednim ze zakladnich predpokladu
UspésSné terapie je otevienost a pfirozenost ze strany klienta, muze ucelovost
pfedstavovat prekazku. Také lIze namitnout, Ze C&lovék, vyhledavajici organizace
poskytujici socialni sluzby s zZadosti o pomoc, se nevyhne alespori na zacatku
ucelovému chovani a jednani. Samoziejmé Ze do doby, nez dojde k navazani davéry
mezi klientem a socioterapeutem se nelze oboustranné ucelovosti vyhnout. Oviem
pokud se postupné nebude tento zpusob chovani a jednani ménit za pfirozené

otevieny, nedocilime dalSich postupu v terapeutickém planu.

2.1.2 Dusledky p Gsobeni dlouhodob & nepfiznivé Zivotni situace

Zivot jedince trpiciho bezdomovectvim pfevazné spociva v nekonvenénim
Zivotnim stylu, v extrémnich ZzZivotnich podminkach a ve vétSiné pfipadld ve
vztahovych vazbach na lidi v obdobné situaci. Vysledek plsobeni téchto negativnich
faktorl zpUsobuje posun od konformity vétSinové spole€nosti k marginalni Zivotni
existenci. Tito lidé si vytvareji jakysi subkulturni zplsob uvazovani a jednani.
Z poznatk(l socialnich kuratord vyplyva, Ze urcité zlomové okamziky nastavaji ve
tfech &asovych meznicich, které podstatnym zplsobem ovliviiuji chovani osob bez

pFistfesi.
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Rozhodna c¢asova obdobi

Diagram 3 — Casova pfimka zlomovych okamZiku v Zivoté osoby bez pFistiesi

ﬂ > ﬂ 1 m—
do 1 roku do 5 let nad 5 let

0

Obdobi do jednoho roku pobytu na ulici

Pfedstavuje nejnaroCnéjSi obdobi pro osoby bez pfistfeSi. Po pocatecnim
Soku ze ztraty bytového, vztahového nebo finanéniho zazemi, pfichazi seznamovani
se s novou Zivotni realitou. Toto obdobi Ize z pohledu socialni a vychovné prace
pomeérné Uspésné vyuzit k snadnéjSimu navazovani davéry s klientem. Nova realita
Clovéka nuti hledat protiopatfeni. Obdobné jako u zavazné nemoci, si ¢asto jedinec

nechce pfipustit hrozici ztratu socialniho postaveni.

Obdobi do jednoho roku je charakterizujici timto pfistupem klienta k vzniklé situaci:
» Kklade si pfedsevzeti,

* hleda ,,mesiase" (osobu, v naSem pfipadé €asto socialniho kuratora, ktera by
vyfeSila vSechny jeho problémy),
* hleda vinika, ktery zafic€inil jeho aktualni stav, svij podil na situaci zleh&uje,
» Kkonstruuje scénafe vSemozneho spiknuti osudu, lidi a okolnosti, které za v§im
stoji.
Obdobi na rozhrani jednoho roku se stdva zéaroven kruciélni (rozhodné). Cela
fada kazuistik'® doklada néazorovy zlom pravé po uplynuti jednoho roku Zivota v

extrémni zivotni situaci.

1% porovnani kazuistik bylo provédo v Oddleni socialni prevence, UMPraha 1
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Do péti let

Psychicky tlak zplsobeny Zivotem v extrémni situaci jizZ postupné ztraci na intenzité,
nebot dochazi k postupnému pfivykani si. Jedinec ziskava urcitou jistotu a za€ina se
orientovat v prostfedi a vztazich subkultury. Opousti pozici ,novacka“, a to mu
otevirA moznost ziskat vysSi postaveni v bezdomovecké vztahové struktufe. Pokud
jedinec zamérné Zije mimo danou minoritu (jedna se o pomérné& maly pocet osob bez
pristfesi, které se z nejriznéjSich divodd strani bezdomoveckého prostfedi, a voli
samotarsky zpusob Zivota), ziskava jistotu v ,samostatnosti“. Tato doba ma rovnéz
progresivni vliv na Groveh hygieny, vzhledu a projevu jedince. Céast osob bez
pristfeSi si zachovava stabilni droven jako dikaz svého odhodlani pokusit se o
comeback do spole¢nosti. Druha ¢ast zacina tuto droven ztracet. Oproti puvodni
skupiné do jednoho roku se zvolfiuje tempo aktivit sméfujicich k reintegraci. Mimo
zhorSeni celkového stavu a zpusobu existence voli Eastéji Unikové prostiedky jako je

konzumace alkoholu.

V obdobi do péti let taktéZ dochazi k soubé&zné eskalaci rdznych kombinaci

problému, jde napfiklad:
» zhorSujici se zdravotni stav,
» dluzné pohledavky a s nimi spojené exekuce,
» v nékterych pfipadech trestna ¢innost,

» v neékterych pfipadech postupna vztahova odlou¢enost od vazeb na rodinu,

znamé a pratele z doby ,,pred”.

Délka pobytu vextréemni Zzivotni situaci ovliviiuje pfistup osob bez pfistfesi

k nabizené pomoci.

Obdobi nad p ét let

Nastava postupna rezignace, jak na realnou tak i hypotetickou snahu se znovu
Lvratit'. Nelze to vztahovat na vSechny pfipady, ale pfi porovnavani jednotlivych
kazuistik lze sledovat, Ze pfiblizné po péti letech dochazi k druhému zasadnimu

v s

zvratu v Zivoté osob bez pfistiesi.
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v w7

Zména Vv problematickych oblastech Zivota osob bez pristfeSi, kterou pfFinasi

dlouhodoby stav extrémniho zplisobu Zivota:

e zmény zdravotniho stavu dloudobého nebo trvalého charakteru (vznik

chronickych onemocnéni),
» pokrocily alkoholismus,
» vysoké dluzné pohledavky (nefesitelné zadluzeni),
e ztotoZnéni se s Zivotnim stylem osob bez pfistfesi,
» narUstajici pasivita v feSeni problému,

* rezignace na zmeénu své socialni situace atd.

Obecné Ize Fict, Ze dfive i pozdéji se vliv bezdomovectvi na jedinci projevi pfevazné
v negativnim slova smyslu. Zatim neexistuje zadny vyzkum, ktery by urCoval ¢asové

presné intervaly pfi postupné devastaci osobnosti jedince.

2.1.3 Poruchy socialnich proces G v organizacich poskytujicich socialni sluzby

Dostavame se k riznym vliviim zavadového prostfedi na verbalni a neverbalni
komunikaci, vykazujici zavazné nedostatky a ztoho plynouci také ohrozeni

reedukativnich procesu. Jedna z kontraindikaci nabizené pomoci osobam bez

v w7

pFistfeSi je navyk pasivniho pfijimani pomoci, kterou nabizeji statni a nestatni
organizace, poskytujici socialni sluzby.

Osoba pasivné pfijimajici socialni sluzby se mlze projevovat témito zpusoby:
* bezpodminecné vyzadovani poskytované pomoci,
* neschopnost hospodafit a nakladat s nabizenou pomaoci,
e zneuzivani nabizené pomaoci,
* nedcta k nabizené pomoci atd.

Jedna se o jev, kterému nelze zcela zabranit, nebot nabizena pomoc je pfedevsim

od nestatnich organizaci relativné snadno dostupna.
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Negativni dusledky zplsobené dlouhodobym pobytem ve vézeriském prostfedi -

rigidni stereotypni vzorce ucelového jednéani

DalSi pfipad negativniho vlivu prostfedi na jedince, vykazujici prvky ucelovosti
v jednani, Ize sledovat na klientech, ktefi se opakované vraci z institucionalnich
zafizeni, kde stravili delSi dobu svého Zivota. PredevSim vézeriské prostiedi
zpusobuje v mySleni a v chovani odsouzenych osob problém zvany prisonizace.
Prisonizaci lze chapat jako pfizpisobeni se vézernské kultufe, zpasobu reagovani na
dané situace, prostfedku k dosahovani uspokojovani urlitych potfeb a v neposledni
fadé ,bezpeCném“ zplsobu, jak pfezit dobu stravenou ve vézeni. Prisonizace je
jeden z mnoha projevu Ucelového jednani u lidi, ktefi se obraceji na socialni

pracovniky.

Osoby nesouci rysy chovani ovlivnéné pobytem v institucionalnich zafizenich

vykazuji charakteristické znamky v chovani:

» Kklient pro jednani uznava pouze nejvyssi autoritu daného zafizeni (chce mluvit

s velitelem tzn. nejvySe organizané postavenym socialnim pracovnikem),

» Kklient je schopen se pomérné rychle zorientovat ve filosofii konkrétni
organizace, odhadnout o¢ekavani jejich zaméstnancl a chovat se tak, aby si
ziskal jejich sympatie (,vy jste ti nejlepsi, jediné vy mi mizete pomoci, udélam

vSechno pro to, abyste ze mé méli radost®),

» klient se bude snazit formalné dodrzovat viditelnym zpusobem pravidla

organizace a upozorfiovat na svoji zasluhu pfi jejich pInéni,

« Kklient se bude snaZzit vas prfesvédCit o své nadfazenosti oproti ostatnim

klientdm (,ja k nim nepafim, nechovam se jako oni").

2.1.4 Psychopatologické rysy osobnosti u osob bez p Fistresi a jejich vliv na
socialni komunikaci

Chovani jedinct v disledku poruch osobnosti mize zasadnim zplsobem paralyzovat
nabizenou pomoc. Je dulezité poukézat, jakym zplsobem se tyto nedostatky
projevuji v chovani klientl sociélnich pracovnikd. Znalost vlivu poruch osobnosti na
interakce téchto osob, pomaha pochopit problémové situace mezi klientem a

socialnim pracovnikem.
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K tomu Jan Prasko ve své publikaci dodava: ,Poruchy osobnosti jsou variantou
charakterovych a temperamentovych rysd, které se vyznamné odchyluji od rysu
patrnych u vétSiny lidi. Ktémto rysdm patfi hluboce zakofenéné a pretrvavajici
vzorce chovani, projevujici se jako stereotypni reakce na Siroky rozsah osobnostnich
a socialnich situaci. Specifické projevy poruchy osobnosti tedy nejsou omezeny jen
na urcity ,spoustéci podnét”, ale projevuji se v SirSim okruhu osobnich a socialnich
situaci.” (Prasko, 2003, str. 15).

Téma pfistupu k lidem s psychopatologickymi rysy osobnosti je jiz nyni
potfeba odborné diskutovat a vyznamnou meérou zahrnout do metod socialni prace,
jako neoddélitelnou soucast kompetenci socialniho pracovnika. Pfi feSeni socialné
patologického jevu bezdomovectvi tento problém za&ind komplikovat jak pfipadovou
praci, tak skupinové socioterapeutické programy. Podle Praska (2003), poruchy
osobnosti predstavuji styly maladaptivniho chovani, které muze byt nevyvazené,

nedostatec¢né nebo konfliktni ve zptsobu vyrovnavani se s prostfedim.

Dramaticky narust jedincd mezi osobami bez pfistfesi, vykazujicich chovani
narusenych osobnosti, zafina plnit pracovisté pomahajicich organizaci, kde
absentuje psychiatricka a psychologicka pomoc. Zajem psychiatri a psychologl o
tuto cilovou skupinu v souasné dobé neni patrny. Duvodl je vice: nedocenéné
finan&ni ohodnoceni odbornikd, nepfijemny vzhled a zapach pacientl, neprestizni
spoleCenské uplatnéni atd. Z téchto, ale i jinych argumentt by mél byt pfi profesni
pfipravé socialnich pracovniku kladen podstatné vétsi duraz na predmeéty, jako jsou

psychiatrie, psychopatologie a socialni patologie.

Uskali socialni prace v oblasti psychopatologickych poruch tkvi pfedevsim v tom, Ze
Klienti trpici psychickymi problémy nevykazuji obvyklé reintegraéni posuny.
Pripadové prace s témito lidmi je obtizna predevsim proto, Ze socialni pracovnik pfi
hodnoceni spoluprace ve vétsSiné pfipadu nezaznamenava znatelné zlepSeni celkové

socialni situace.
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Oblasti, ve kterych se osoby s psychopatologickmi rysy odliSuji ve svém chovani od

~s v 7z v s

majoritni spole¢nosti a do urcité miry i od vétSi ¢4sti osob bez pfistfesi

Nehomogenni chovani lidi bez domova v disledku mnoha pfi¢in vzniku
bezdomovectvi zplsobuje paradoxni situaci, a sice tu, Zze i mezi samotnou
bezdomoveckou skupinou jsou jedinci, ktefi se zni svym chovanim vyc¢lefiuiji.
Praskovo déleni vzorcu chovani osob s psychopatologickymi rysy nam ukazuje
jednotlivé odchylnosti v nasledujicich oblastech:

e poznavani, to je zpusob vnimani a interpretace véci, lidi a udalosti, formovani

prfistupu k sobé a ostatnim,

* emotivita (rozsah, intenzita a pfiméfenost emocniho vznétu a odpovédi)
ovladani impulsd a uspokojovani potreb,

e zpusob chovani k ostatnim a zvladani interpersonalnich potreb.

Tyto vzorce chovani, stejné jako pohled na sebe, druhé a svét jsou zpravidla pro
nositele prjatelné a egosyntonni, ale vedou ke konfliktu s ostatnimi. Abnormalni
vzorec chovani je trvaly a dlouhodoby.” (PraSko, 2003, str. 19). Na tuto skute¢nost
upozoriujeme proto, Ze skupina lidi s vySe zminénym odliSnym zpusobem chovani

v s

vyZaduje specializovanéjsi pristup pfi spolupraci s osobami bez pristresi.

Poruchy pfi navazovani vztaht v disledku dysfunkénich kognitivnich schémat
Negativni roli pfi navazovani vztah( hraji obranné mechanismy. K tomu
Prasko dodava ,Obranné mechanismy jsou proces, kterym se ¢lovék snazi vyrovnat
se se stresovymi situacemi dvéma hlavnimi zpdsoby. Prvnim se ¢lovek mdze zamérit
na urcity problém nebo situaci, ktera vyvstala, a zkouSi nalézt zpdsob, jak ji zménit,
nebo jak se ji v budoucnosti vyhnout. Nazyva se zvladani zamérfené na problém.
Druhym se c¢lovék mdze také zamérit na zmirnéni emoci spojenych se stresovou
situaci, i kdyZz ke zméné samotné situace nemusi dojit. Tento druhy proces se

nazyva zvladani zameérené na emoce.” (Prasko, 2003, str. 59).

U osob bez pfistfeSi doch&zi k nerovnovdze mezi zvladanim zaméfenym na
problém v poméru k zvladani zaméfenému na emoce. Postupem €asu Zivota na ulici

pfevlada druhy zplsob osvojovani stresovych situaci.
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PFi procesu zaméfeném na zvladani situace prostfednictvim zmirnéni emoci
jsou pouzivany tzv. obranné mechanismy, jako jsou napf. vytésnéni, potlaceni,
racionalizace, reaktivni vytvor, projekce, intelektualizace, popfeni, pfesunuti nebo

sublimace, blize Jan Prasko (2003).

Diléi zavéry této kapitoly

Chovani osob bez pfistfeSi nepochybné ovliviiuje délka pobytu v extrémni Zivotni
situaci, protoZe setrvavani v bezdomoveckém prostiedi nebo institucionalnich
zafizenich méni hodnotovy systém jedince a zplsob chovani. To mé za nasledek
UCeloveé jednani, neadekvatni reakce na urCity podnét, rozbiti struktury denniho ¢asu
a s tim souvisejici deprivaci z absence pravidelnych ¢&innosti, socialni izolaci,
naruseni rodinnych a pfatelskych vztaht, navyk na vnéjSi pomoc atd. Vysledkem
narusené verbalni a neverbalni komunikace je neschopnost pfijimat nabizenou

pomoc a v nékterych pripadech paradoxné vnimat pomoc jako ohrozeni.

2.2 Typologie osob bez p FistFeSi podle schopnosti a moznosti dalSiho socialn  é
vychovného p dsobeni

V této kapitole nejprve sestavime typologii zkoumanych osob, ktera nam
pomuze lépe zacilit diferencované vychovné vzdélavaci pfistupy a druhy socialnich
sluzeb. Nasledné se budeme vénovat rozdéleni sluzeb podle uspokojovani Zivotnich
potfeb. Poté, co jsme si popsali endogenni a exogenni Cinitele ovliviiujici socialni
komunikaci ve vztahu k vychovnym pfistupim, spole¢né s vlivem zavadového
prostfedi, sestavime typologii osob bez pfistfeSi podle schopnosti a moznosti pro
realné vyuziti vychovné vzdélavaciho programu. Bez kategorizace bychom
v programech kladli na vSechny klienty stejné poZadavky, coZ by v kone&ném
disledku pravdépodobné vedlo k znaénym komplikacim a neefektivnimu vyuziti

zminénych programu.
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Diagram €. 4 vyuzivani socialnich sluzeb dle schopnosti, dovednosti a moznosti

Schéma typologie klientely, typi sluZzeb a vzajemnych vazeb viech aktéri
pfiklad: Hl. m. Praha
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Na diagramu &. 4 je klientela rozdélena do tfi skupin podle schopnosti,
charakteristickych projevu a procentuelniho podilu jednotlivych skupin na celkovém
déleni klientely socialniho kuratora. Jednotlivé skupiny mohou byt jinak
proporcionalné zastoupené v organizacich, jako jsou napfiklad Nadéje, Armada
spasy, Ceska katolicka charita anebo Cesky helsinsky vybor. Pogetnost navrzenych
skupin ovliviiuje okruhy poskytovanych sluzeb.'* Mezi skupinami existuje vertikalni
mobilita obéma sméry. Pomérné méné dochézi k vzestupné mobilité. Naopak Castéji
dochazi k sestupné mezi druhou a tfeti skupinou. Spole¢nost hodnoti bezdomovectvi
predevSim podle tfeti skupiny. To je ta skupina lidi, ktera vyuzivd dopravni
prostifedky, vefejné prostory (budovy vlakovych nadrazi) jako pfistfeSi. Jsou vidét u
kontejnertl s tfidénym odpadem anebo obyvaji rizné prostory k nekonvenénimu
zpusobu bydleni. Je potfeba zduraznit, Ze tfeti skupina neni nejvétsi, ale je laickou

verejnosti dobfe identifikovatelna.

2.2.1 Kritéria pro hodnoceni Usp é3Snosti poskytované spoluprace a vychovného
puasobeni rozd élena do t ¥i skupin
Pro praci socialniho pracovnika je dulezité charakterizovat jednotlivce podle jeho
schopnosti, dovednosti a moznosti:
a) schopnosti — mira a aroven predpokladl feSit problémové Zivotni situace a
vztahové zalezitosti,
b) dovednosti — realné uméni zvladat zatézoveé Zivotni situace a vytvaret si
vztahové prostredi,
c) moznosti — pfijmy (starobni duchod, invalidni duchod, podpora
v nezameéstnanosti), aktivni vazba na rodinu, pfibuzné nebo znamé.
Mira téchto tfi aspektl urCuje Uroveni spoluprace mezi klientem a socialnim
pracovnikem. Proto rozdéleni muZze odbornikovi pomoci pfiméfené poskytovat
socialni sluzby a zaroven reélné hodnotit jejich vysledek. Toto déleni ma zaroven

znacny vyznam pro pocit smysluplnosti jeho prace.

MW

1 Blize kapitola 2.3
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Skupina I. Sporadicky typ

Charakteristické pro klienty z této skupiny je, Ze jejich motivace ke spolupraci
s odbornikem se pohybuje €asto vroviné okrajového zamu. Jsou si védomi, Ze
potiebuji rychlou, efektivni a zacilenou pomoc. Mnohdy pozZaduji pouze dil¢i ukon ze
strany pracovnika (napf.: poskytnuti kolku na vypis z rejstfiku trestd, nebo vyzadani
rodného listu pro Ufedni potfeby, zapoctového listu, poskytnuti potfebnych informaci
pro podani zadosti o socialni davku, fidi€sky prukaz, cestovni pas atd.). Pokud tato
spoluprace splnila svuj ucel, to znamena, Ze uspokojila jeho momentalni potfeby, da
se hodnotit UspéSné. Spoluprace muze byt vtéchto pfipadech zcela ukon&ena

a s takovymto klientem se jiz nemusime ve své praxi dale setkat.

Vychovné hledisko: Zadany efekt je, kdyZ klient pochopi, Ze odbornik je na

spravném misté a dokaze v pravy €as ucinné a efektivné pomoci.

Skupina Il. Kvartalni typ

Z agendy sociélniho kuratora na Praze 1 se jednd o nejpocetnéjSi skupinu,
ktera jeho kancelar navstévuje nejCastéji. Objem sluzeb poskytovanych této skuping,
at uz pfimo nebo zprostfedkované, je nejvétSi. Klienti jsou schopni vyuZivat
vpodstaté vSech socialnich sluZzeb, které socialni sit poskytovateld nabizi. Jejich
situace a zadany spoleensky posun je méné stabilni nez u sporadického typu.
Ziskani trvalého bydleni, zaméstnani, partnerskych vztah( a spoleCenského uznani
nemusi pro tuto skupinu byt nedostizitelnym cilem. Neni vylou¢eno ani relativné
rychlé tempo, kterym se mohou dostat na pomysiny vrchol svych mozZnosti. Zaroven

vSak hrozi riziko rychlého sestupu a ztraty dosazeného zazemi.

Praxe: S témito lidmi se intenzivné pracuje pual roku, rok nebo nékolik let. Po
dosazeni urcitého cile klient prestava vyuZzivat socialnich sluzeb a zacina zit
samostatné. Do doby, nez je vystaven dalSi konfrontaci s krizovymi Zivotnimi
situacemi, které nedokéaze sam vyfesit. Za Uspéch Ize povazovat, kdyz klient navstivi

odbornika jeSté v momenté, ve kterém mu muze pomoci odvratit eskalaci problému.

Vychovné hledisko: Klient pochopi, Ze v€asné vyhledani socialniho pracovnika
neni ostuda, ale naopak vyhoda a prednost. Odbornik nabizi pochopeni, nezavisle

na tom, kolik Usili vénoval dosazeni urcéitého cile.
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Skupina lll. Rigidni typ

Jakkoli by se mohlo zdat, Zze u této skupiny nelze systematicky vést
pfipadovou préci, stanoveni kritérii pro hodnoceni Uspésnosti a vychovnych cilu je
taktéZ nezbytné. Treti skupina neni schopna bez vnéjSi pomoci preventivné odvratit
veskera rizika, kterym &eli (napf. zdravotni, socidlni, osobnostni). Casto si ani tato
rizika nedokaze uvédomit nebo pfipustit. Za Uspéch se d& povaZovat pfi vyfizeni
osobnich dokladu (vzhledem k opakovanym ztratam), zadosti o invalidni a starobni
ddchody, vyzadani a zajisténi riznych dokladl nezbytnych k podani zadosti o davky
v hmotné nouzi atd. V fadé pfipadu socialné potfebné osoby splfuji jen nékteré
podminky vyplaty davek socialniho zabezpeceni (napf. zdravotni indikace invalidity,
ddchodovy vék, nezaméstnany), nespliiuji vSak dalSi podminky (napf. pocet
odpracovanych let, dluhy na platbach socialniho a zdravotniho pojisténi atd.). Za
uspésné Ize povazovat i ty pfipady, kdy se spolupraci docili vyfeSeni alespon

epizodnich probléma.

Vychovné hledisko: Naucit se vnimat pomoc jako nezbytnou soucast jejich

Zivota. VEasna intervence muize i zachranit zivot.

Navrzené rozdéleni muize pfispét k pomérovému planovani socialnich sluzeb

dle moznosti ve vztahu k realné poptace.

2.2.2 Typologie osob a jejich schopnosti v zavislos  ti na diferencovaném
pFistupu poskytovanych socialnich sluzeb
S diferenciaci poskytovanych sluzeb se jejich Grovenn muaze pfiblizit mife realnych

v w7

schopnosti u osob bez pfistfesi a tim jejich efektivnéjSimu vyuZiti.

56




Typologie klienta nejperspektivnéjSiho z hlediska reintegrace — Sporadicky typ:

latentni bezdomovectvi

Clovék, ktery vyuZije socialnich sluzeb pouze v pfipadé, Ze momentaln& nema

dostate€¢nou schopnost nebo prostfedky vyresit svou situaci sam.
Charakteristika
» Uspokojivé dodrzovani hygienickych navykd,
* Obcasné zneuzivani navykovych latek (alkoholismus, nikotinismus a jiné),
* Riziko pachani trestné a prestupkové Cinnosti,
» Pripady vyskytl neurotickych a psychotickych onemocnéni,
* QOjedinéla absence osobnich dokladu,
* Obcasna nezaméstnanost,
* Odpovidajici zdravotni stav,
» Urcitd schopnost navazovat a udrZzovat sociélni kontakty,
e Obcgasna nedorozumeéni v komunikaci s ufady,

» Sporadické vyuzivani socialnich sluzeb zamérenych na podporu reintegrace.

Typologie klienta perspektivniho za urCitych podminek — Kvartalni typ: mezi
zjevnym a latentnim bezdomovectvim

Clovék, ktery za stanovenych podminek s institucionalni nebo spoledenskou
podporou dokaze v ur€itych €asovych intervalech ziskat pfilezitostné nebo trvalé

zameéstnani, ubytovani a prostfedky na pokryti béznych Zivotnich potreb.
Charakteristika
* Pomérné uspokojivé dodrzovani hygienickych navykd,
* Obcasné zneuzivani navykovych latek (alkoholismus, nikotinismus a jiné),
* Ojedinélé riziko pfenosu infek¢énich chorob,
* MozZnost zhorSeného zdravotniho stavu,

* Riziko pachani trestné a prestupkoveé ¢innosti,
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Dale:

» Pfipady vyskytl neurotickych a psychotickych onemocnéni,
» Obcasné& absence osobnich dokladd,

* Cyklicka a dlouhodoba nezaméstnanost,

* SniZena schopnost navazovat a udrzovat socialni kontakty,
» Nedostacdujici komunikace s urady,

* Obcasné vyuzivani socialnich sluzeb, které vedou k reintegraci do béznému

zpusobu zivota.

Typologie klienta nejméné perspektivniho z hlediska zaclenéni se do vétSinové
spolec¢nosti - Rigidni typ: zjevné bezdomovectvi
Clovék, ktery rezignoval na feSeni své situace, setrvava v nevhodnych Zivotnich

podminkéach.
Charakteristika
* Nedodrzovani z&kladnich hygienickych navyku,
e Zavislost na navykovych latkach (alkoholismus, nikotinismus a jine),
* Vysoké riziko pfenosu infekénich chorob (svrab, Zloutenka, TBC atd.),
« Spatny zdravotni stav,
* Riziko pachani méné zavazné trestné a prestupkové innosti,
» Casté pripady vyskytd neurotickych a psychotickych onemocnéni,
» Permanentni absence osobnich dokladu,
* Dlouhodob4 rigidni nezaméstnanost,
» Neschopnost navazovat a udrzovat socialni kontakty,
« Spatna komunikace s Gfady,

e VyuzZivani socialnich sluzeb, které pokryvaji pfevazné uspokojovani
zakladnich zivotnich potfeb,

» Chronicka bajna lhavost.
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Diléi zavér této kapitoly

Kategorizovani osob bez pfistfeSi podle schopnosti, dovednosti a moZznosti je
potfebné pro hodnoceni Uspésnosti spoluprace s osobami bez pfistfesi. U této cilové
skupiny Ize jen vyjime&né ocekavat konstruktivni zpétnou vazbu, kterou socialni
pracovnik potifebuje pro smysluplné vedeni pfipadu a pro vilastni sebeuspokojujici
pocit. Diferencovany pfistup podle schopnosti, dovednosti a moZnosti neznamena
Skatulkovani klientu, ale promysSlenou metodu, prostfednictvim které Ize zefektivnit

nabizenou pomoc.

2.3 Uspokojovani pot feb podle poskytovanych socialnich a wvychovn  é

vzd élavacich sluzeb

U problematiky bezdomovectvi stale pretrvava mylny dojem, Ze lidé ulice
potiebuji pfedevSim a pouze uspokojovat zakladni zZivotni potfeby. To bychom se
ovSem dostali do ur€itého druhu paliativnich pfistupd k FeSeni tohoto problému.
Prioritou terciarni prevence je hledat feSeni jiz ve vzniklém problému a zabrariovat
jeho dalSi eskalaci. Proto je dulezité strukturovat pomoc tak, aby vSechny skupiny

podle typologického ¢lenéni osob bez pfistfeSi (diagram €. 4) mély moznost vyuZivat

nabidky socialnich a socioterapeutickych sluzeb k uspokojovani vSech potreb.

Socialni sluzby a moznosti vychovného plasobeni v rdmci komplexniho FeSeni
pomoci lidem, ktefi Ziji v nepfiznivych Zivotnich situacich, rozdélime do klasické
pyramidy uspokojovani potfeb. PFi jejim sestaveni se nechame inspirovat americkym

psychologem Abrahamem Maslowem .
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Diagram 5 — potfeby rozdéleny podle poskytovanych socialnich sluzeb

potreby uspokojovani
vyssiho radu duchovnich potreb
1.
uspokojovani

psychologickych a
socio kulturnich potreb

potreby uspokojovani
nizsiho biologickych a hygienickych potreb
fadu

Odbornici v organizacich poskytujici socialni sluzby by pfi tvorbé planu
postupt méli strukturovat konkrétni druhy sociélnich sluzb tak, aby byla zachovana
posloupnost pfi uspokojovani jednotlivych potfeb. To znamend, Ze nelze
upfednostiovat uspokojovani psychologickych a socialnich potfeb pred biologickymi
a hygienickymi. Plati znamé Maslowovo (1970) pravidlo. Pokud nejsou alespon do
jisté miry uspokojeny potfeby nizSi, nedochazi k uspokojovani potfeb vysSich. Na
diagramu &. 5 se déli uspokojovani potfeb v navaznosti na dalSi poskytovani
socialnich sluzeb. Je rozdéleny do tfi ¢asti, aby odpovidaly sou¢asnym moznostem

socialnich a socioterapeutickych sluzeb.

2.3.1 Popis jednotlivych kategorii uspokojovani pot Feb

Rozdéleni  socialnich  sluzeb podle uspokojovani potfeb  vede
k jejich efektivnéjSimu vyuziti. Protoze, pokud budou pfevazovat sluzby zamérené
pouze na uspokojovani biologickych a hygienickych potfeb, nebude jedinec pocitovat
nezbytnost saturace navazujicich psychosocialnich a duchovnich potfeb. V dusledku

nerovnovahy hrozi stagnace v reedukacénich procesech.
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Praxe socialniho pracovnika opakované poukazuje na nutnost pfistupovat
k osobam bez pfistfeSi vyvazené ve vztahu ke vSem rovindm uspokojovani Zivotnich
potfeb. Michal Petr dava do souvislosti tfi plus jednu uroven lidského byti s jeho
duchovnim rozmérem. ,V kontextu nahlizeni na lidské byti, jako na jednotu
biopsychosocialni a spiritualni, je zpdsob, jak vytvor/it pomysiny most mezi zapadni
psychologii a duchovnimi dimenzemi popisovanymi systémy spiritualnich tradic.”
(Petr, 2006, str. 46). Oblast duchovnich potfeb je téma, které si zaslouzi diskuzi

Vv ramci socialni prace.

Problematika bezdomovectvi je fenomén, ktery ve svych negativnich dusledcich
devastuje nejen somatickou, duevni, ale i duchovni slozku &lovéka. Uginna

pomoc by méla zahrnovat vSechny tyto slozky.

Charakteristika jednotlivych druh( potfeb v souvislosti s poskytovanim socialnich

sluzeb

Uspokojovani biologickych a hygienickych pot reb

Pfed rokem 2007 se poskytované sluzby délily na socialni a charitativni.
V soucCasné dobé i sluzby, které uspokojuji biologické a hygienické potfeby, jsou ze
Z&kona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach oznaceny jako socialni sluzby.

Moznosti vyuzivani téchto sluzeb se tykaji pfedevSim skupiny rigidni typ a z Casti

kvartalni typ. Skupina sporadicky typ je zcela schopna tyto potfeby uspokojit sama.

Uspokojovani psychologickych a sociokulturnich pot reb

Oblast téchto sluzeb je v posledni dobé velmi vyraznou mérou podporovana
z prostiedkd Evropskych strukturalnich fondud. Zamér je zcela zfejmy. Bruselské
organizace, vénujici se bezdomovectvi (napf. FEANSTA a SMES - EUROPA),

preferuji podporu sluzeb vedoucich k integraci osob, kterym hrozi socialni vylouceni.
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To znamena nabidku JOB klubui*?, tréninkového a podporovaného zaméstnani,
vycvikd v socialni komunikaci atd. Pfesto nosnym tématem socialni prace zlstava
socialné pravni poradenstvi, z ¢asti socioterapeutické a vychovné programy. Osoby
bez pfistfeSi by diky témto sluzbam meély ziskat nejenom realné uplatnéni ve
spole¢nosti, ale i pocit zodpovédnosti, sebelcty, sebelasky a sounalezitosti se

socialnim prostfedim.

Uspokojovani duchovnich (spiritualnich) pot  Feb

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Zze duchovni potfeby souviseji pouze
s otdzkou nabozenstvi. Ano, do urcité miry ndbozenstvi v uspokojovani téchto potfeb
hraje svoji nezastupitelnou roli. Clovék pro kvalitu vlastniho Zivota potfebuje naijit
nebo lépe feCeno hledat jeho smysl. Otazky typu: Kdo jsem? Pro¢€ jsem na svété?
Kam jdu? Pro¢ délam chyby? atd., si poklada vétsina lidi. Podle smyslu Zivota se da
hodnotit i jeho kvalita a droven. To znamena, Ze pokud budeme napf. véfit
v dokonalost lidského rodu, bude nas Zivotni styl odliSny od Zivotniho stylu Elovéka,
ktery véfi videu dokonalé nadpfirozené bytosti. Objektivné nelze hodnotit, ktera
cesta k zivotnimu smyslu je lepSi €i horSi. Takovychto cest je mnoho a individualita
kazdé osobnosti predpoklada, Zze uspokojovani duchovnich potfeb je rlznorodé.
Rakousky psychoterapeut Viktor E. Frankl jde jeSté dale, kdyz tvrdi: ,Smysl nemdze
byt dan, nybrz mdze byt nalezen.” (Frankl, 2006, str. 18). Lidé, ktefi Casto ztratili viru
ve smysluplné pokradovani svych zivotl v disledku mnoha sebezklamani, pocit
ménécennosti, beznadéje, frustraci a deprivaci mnohdy nedokazou znovu hledat
nebo vidét novy smysl svého Zivota. Je obtizné osoby bez pfistfeSi motivovat
k integraci do spole€nosti, kdyz neciti divod pro uspokojovani téchto metapotieb,
které jsou pro moznost zmény velice dllezité. NedostateCna potfeba uspokojovat
potfeby v duchovni oblasti prameni pfedevSim ze zmény v hierarchii hodnot

v dusledku dlouhodobého pobytu v extrémnich Zivotnich situacich.

12 JOB klubu (individulni a skupinové poradenstiipmva na fijeti do budouciho za#stnani, pomoc i
vyhledavani konkrétmich pracovnichilpZitosti), kde @astnici pracuji na rozvoji své osobnosti a snazi se
ziskat poznatky, které jim pomohou orientovat gejich problémech. Spatea setkani umditiji vzajemnou
vymeénu zkusenosti a informaci o nabidkach gstméni mezi jednotlivymidastniky.

Co se absolvent JOB klubu rid® Jak si efektivé hledat zaréstnani, jak vyuzivat dostupné informace o
volnych pracovnich mistech, jak s#@ppavit na kontakty a osobni pohovor s budoucinm&inavateli, |épe
poznat své moZnosti a stanovit si redlné cile.ofzdtawrecna zprava: Externi z&xecna evaluace projektu
»Aktivizace pracovniho potencialu socidlanevyhodgnych oldani“. Praha: MCSSP, 2008).
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K tomu Frankl jeSté poznamenava: ,Zaprvé vidi smysl vtom néco délat nebo
tvorit. Dale vidi smysl v tom néco prozit, nékoho milovat, ale také jesté v beznadéjné
situaci, vdci niz jsou bezmocni, vidi za jistych okolnosti smysl.“ (Frankl, 2006, str.
19). Systém socialnich sluZzeb v Ceské republice je pro uspokojovani tohoto druhu
potfeb zatim stale nedostate¢né rozvinuty. Pro naplfiovani duchovnich potieb Ize
vyuzit predevdim socioterapeutické programy.’® Hledani smyslu Zivota se jevi jako
vyznamny integracni prvek a da se souhlasit s Franklem, Ze i v beznadéjné situaci je

ho dulezité hledat.

Diagram 6 — Zadouci vyvoj v pfistupu k feSeni krizové Zivotni situace

Legenda: KZS - krizova Zivotni situace

pfijeti situace hledani jejiho cesty k
zjisténi KZS | »| a | smyslupro | | . . .
odpovédnosti Zivot reseni KZS

Na jednoduchém diagramu €. 6 si znazorfieme Zadouci posloupnost od
uvédomeéni si krizové Zivotni situace az po hledani jejiho feSeni. Zamérem
socioterapeutického plsobeni je pomoci doprovazet jedince v extrémné naroéné

Zivotni etapé ke zméné individualnich sociélnich poméra.

Diléi zavéry této kapitoly

Rovnomérné uspokojovani Zivotnich potfeb ma zasadni vliv na Zadouci posun v
feSeni krizové Zivotni situace. Konstruktivni pfijeti zdanlivé nebo fakticky beznadéjné
Zivotni situace (napf. jako u somatické nemoci), je zakladnim predpokladem
smysluplné 1é¢by, v naSem pfipadé socialni pomoci. Rozdéleni Zivotnich potfeb do
oblasti podle druhd sociélnich sluzeb mize napomahat k vyvazenosti komplexni

pomoci osobé bez pristresi, a tim i fesit jeji situaci k Zzadoucimu posunu.

13 Blize kapitola 4.3.1
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3. Pripadovd studie vztahu obecni samospravy k  FeSeni

problematiky bezdomovectvi

Do této Casti se prace vénovala zkoumani objektu (osoby bez pfistfesi). Nyni se
pokusime popsat ,centrum* vyskytu bezdomovectvi nejen v Praze, ale i v celé Ceské
republice a mozné pfistupy k problematice bezdomovectvi ze strany verejné spravy,

s w7z

tedy subjektu (Méstska Cast Praha 1).

3.1 Uzemné samospravni celek M € Praha 1 jako lokalita pro vyskyt

bezdomovectvi

7 w7

Méstska ¢ast Praha 1 je z pohledu bezdomovectvi vyjime&ny prostor a ma pro
jeho vyskyt skute€ny, ale i symbolicky vyznam. Kapitola je rozdélena do dvou Casti.
Prvni popisuje méstskou ¢ast s jejimi specifiky ovliviiujicimi zkoumanou problematiku

a v Casti druhé se Ize seznamit s vizi Prahy 1 jako vychovné vzdélavaciho Cinitele.

3.1.1 Historie vyvoje vztahu Prahy 1 k bezdomovectv i

Historie ma mimo jiné vyznam v uvédomeéni si kontextu vyvoje dvou polarit.
Jak uvadi vyznamny britsky sociolog Ulrich Beck (2004) ve své publikaci ,Rizikova
spole¢nost”, bohatstvi nese riziko chudoby. Na Praze 1 nebo, chcete-li, v centru
Prahy se vzdy tyto dva protipoly vyrazné stretavaly. Jednd se o pfirozeny proces
vyvoje kazdé spoleCnosti. Bohatstvi pfitahuje chudobu a do urcité miry bez ni
nemuze existovat, protoze se charakterizuje zviditelnénim dostatku nebo prebytku
nad nedostatkem. Praha 1 na svém Uzemi nikdy neméla oficidlni zafizeni, které by
ubytovavalo bezdomovce. Ke kuriozitdm by se ale dala zafadit historickd zminka o
budové Cerninského palace (soudasné sidlo Ministerstva zahraniénich véci Ceské
republiky), ktera méla v prvni poloviné 19. stoleti neblahou povést divokého ,squatu”.
Treti nejvétsi stavba v Praze, budovana rodem CerninG (jako chlouba jejich
bohatstvi) byla v nedokonéeném stavu obyvana chudinou bez domova. | pozdéji
néktera vefejna prostranstvi slouzila jako Urady tolerovana utoCisté bezprizornich

lidi — obéti prvni a druhé svétové valky.

64



Prikladem je budova Hlavniho nadrazi (pro dplnost je ovSem nutné dodat, Ze
budova uz sidli na Uzemi méstské Casti Praha 2), nebo prostor Nadrazi strfed
(souCasné Masarykovo nadrazi), které se nacCas promeénily v obfi noclehéarny.
PFrimym pamétnikem byl i evangelicky knéz Alfred Kocab (otec slavného hudebnika
Michaela Kocéba, v letech 2009/2010 ministra pro lidsk& prava), ktery na prednasce
pro osoby bez pFistfesi v Oddéleni socialni prevence UMC Praha 1 vypravél o své
zkuSenosti bezdomovce, oficialné bydliciho na Hlavnim nadrazi. V dobé
socialistického zfizeni se Praha 1 proménovala ve c¢tvrt nevyhovujiciho bydleni.
Casto vlhké chétrajici domy bez uUstfedniho topeni lidé radi opoustéli, kdyZ jim byl
pfidélen najemni byt v novém ,panelaku”. Z dneSniho pohledu se jednalo spiSe o
nizsi stfedni tfidu. Po roce 1990 se situace zménila a rostl zajem bydlet v historicky a
architektonicky skvostném centru ze strany vysSi stfedni tfidy a majetnych skupin
spole€nosti. V ramci restuti€nich Fizeni a privatizaci domu a byt(, které do soucasné
doby stéle probihaji, doslo k eliminaci prosocialnich podminek vytvafenych politikou
Méstské &asti Praha 1. Naproti tomu soukromi majitelé, aZ na vyjimky, vyuZivaji
vSechny pravni nastroje k co nejrychlejSimu ukonéeni najemnich vztah( s pro né
nevhodnymi najemniky. Sociélni kuratofi na Praze 1 registrovali od roku 1990
nejdramatictéjsi proménu své klientely (to znamené obc&anu s trvalym bydlistém na
Praze 1) z ob&anu bydlicich na nebydlici. ** Praha 1 je ve svém vyvoji spjata

s chudobou, ktera ji v riznych &asovych obdobich vice ¢i méné viditelné provazi.

3.1.2 Sou€asnost M éstské €asti Praha 1 ve vztahu k bezdomovectvi
V souCasné dobé se Praha 1 dostava na jakousi kfizovatku svého vztahu
k otazce bezdomovectvi. Jiz ve stale zmifiovanych 90. letech dvacatého stoleti byla

komunalni politika méstské €asti velmi oteviena k ¢innostem nestatnich neziskovych

organizaci, které se svou ¢innosti zamérovaly i na osoby bez pristfesi.

14 vystshovani neplatie nebo obana, jenZ poruduje dobré mravy, bylo provazenoteasis socialnich
pracovniki, pogipads pravniki Gradu, ktéi nejprve spolupracovali s ndjemnikem naéménsituace, nez
pristoupili k samotnému aktu Zaloby kiyoleni k vypowdi z bytu.

15V této souvislosti Ize fidat jes¢ zajimavy jev, a to Ze v séasné dob Zije na Gzemi ®stskéiasti pouze
nékolik rodin a jedind romského etnika. K oddtovavani dochazelo jednak z vySe znirch divodi, ale
také proto, Ze Romové dostavali pré® vwhodné nabidky vygmy nebo prodeje bytu (v roce 2006¢ak
privatizace by, v té dol¥ kazdyradny najemce dostatifezitost za vyhlaSkové ceny byt odkoupit).
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Skute¢nost, Ze na Uzemi tohoto prazského obvodu nebyl a stale neni zadny
azylovy dim nebo nocleharna, byla kompenzovana velkou vstficnosti vedeni
méstské Casti. Pfedstavovala nabidku nebytovych prostor pro zfizovani kontaktnich
center, pfipadné dennich stfedisek a masivni finan¢ni podporu. Dokladem této
situace bylo i zfizeni sidla organizace Centra nestatnich neziskovych organizaci
v ulici Karoliny Svétlé na Novém mésté. Prostfednictvim oteviené politiky méstské
¢asti vznikly poboc¢ky nebo pfimo sidla desitek organizaci, mezi nimiz byly i ty, které
nabizeji své sluzby osobam bez pfistfesi.

Od roku 2007 dochazi ke zméné strategie méstské cCasti v pfistupu k
nestatnim neziskovym organizacim. Nové najemni vztahy ohledné nebytovych
prostor ve vlastnictvi méstské Casti s poskytovateli socidlnich sluzeb uZz nejsou
uzavirany a stavajici nagjemni vztahy nejsou prodluzovany. Pfikladem je obCanské
sdruzeni Nadéje, které provozuje denni centrum, ordinaci praktického Iékafe a dalSi
aktivity v UNIMO bunkach u Hlavniho nadrazi pod silniéni magistralou. Puvodni
smlouva o pronajmu nebytovych prostor byla uzaviena do roku 2020, ale v dusledku
politickych rozhodnuti se nova smlouva s Nadéji uzaviela pouze do roku 2010.
Méstska &ast (dale MC) roéné ze svého rozpodtu vynaklada na feseni problematiky
bezdomovectvi pfiblizné 5 miliénd korun €eskych. V roce 2007 si pfedseda Vyboru
pro socialni véci, zdravotnictvi a protidrogovou problematiku MC Praha 1 nechal
vypracovat Analyzu bezdomovectvi na Uzemi meéstské c&asti. Po schvaleni
zastupitelstvem vznikla v roce 2008 Koncepce feSeni bezdomovectvi na Gzemi
méstské &asti. Navrhovana koncepce v procesu schvalovani pfinesla ,pouze” provoz
terénni mobilni jednotky (,Mobilni jednotka pro poskytovani sluzeb bezdomovcim®),
kterou obsluhuji zaméstnanci obfanského sdruZzeni Nadéje a vtéZze organizaci
podporuje MC tzv. brigady s kostétem (pfimé dotace projektd ,Nabidka prace pro
osoby bez pfistieSi). Velmi zvolna se rozbihd Komunitni planovani socialnich
sluzeb, ve kterém je feSeni bezdomovectvi navrzeno jako jedno z prioritnich témat.
V souCasné dobé se Meéstska Cast Praha 1 nezapojuje do koncepcCniho feSeni

v ramci celého hlavniho mésta.
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Méstské &ast Praha 1 je lokalnim garantem pomoci skupiné ob&anu, kterym
hrozi socialni vylouceni. | pfes jeji skokovy vyvoj, ktery zaznamenala po roce 1990
ve vSech oblastech, zlistava jeji odpovédnosti sprava véci verejnych, do kterych patfi
i bezdomovectvi. Ktomu Igor TomeS dodava: ,Trvalo celé tisicileti, nez byla
dobrocinnost vystfidana povinnosti obci a statu starat se o zbidadené a nuzujici
obdany. Kuvalitativni zména spociva vtom, Ze koncepce ,mdzeS pomoci® je
nahrazena koncepci ,musiS pomoci“. Definuje se vSak stéle jen povinny subjekt,
nikoliv opravnéni clovéka.” (Tomes, 2001, str. 91). Odpovédnost za vefejny Zivot
(v naSem pfipadé feSeni bezdomovectvi), kterou maji ob&ané sami k sobé, deleguiji
zC€4sti na samospravu (kterd disponuje konkrétnimi néstroji pro jeho feSeni) a aktivné
s ni vedou dialog. Tento princip ovSem neni v naSi spolenosti zazity a bézné

praktikovany.

Mapa vyskytu osob bez pfistfeSi a organizaci, které se zabyvaji problematikou
bezdomovectvi na MC Praha 1

Mapa znazorfiujici mista, kde se zdrZuji osoby bez pfistfeSi na zakladé udaja
od socidlnich kuratord, Oddéleni socidlni prevence UMC Praha 1, informaci od
Méstské policie Praha 1 a informaci poskytnutych klienty.

Konkrétni mista, kde se osoby bez pfistfesSi dlouhodobé vyskytuiji:

Ulice, nAmésti a dalSi mista: Uhelny trh, ¢ast Havelské ulice (proti bufetu
Havelska koruna), Na Mdastku (kolem stankd s obcCerstvenim na Vaclavském
nameésti — OD Bata), Narodni tfida a okoli OD TESCO (v souCasné dobé& okolo
stavenisteé COOPA centra), Jungmannovo nam, Staroméstské nam. (kolem sochy
Jana Husa), ul. V Celnici (ndmésti), ul. 28. fijna, Novotného lavka, Slovansky a
Strelecky ostrov, Ujezd (u pamatniku komunismu), U Sovovych mlynd, okoli Petfina,
Petfinské jeskyné, nabfezi Ludvika Svobody, prostor a okoli Hlavniho nadrazi a

Vrchlického sady, podchody stanic metra.
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Obrazek 1 - mapa znazorfiujici mista, kde se zdrZuji osoby bez pfistfesi na MC Praha 1 a organizace,
které jim nabizeji své sluzby

Na obrazku €. 1 je zvyraznéna pomérné husta sit poskytovatell socialnich
sluzeb. Né&které organizace, jako napfiklad Rozko$ bez rizika nebo projekt Sance, se
vénuji cilové skupiné osob bez pfistfeSi sekundarné, protoZe jsou zaméfeny na jiné

druhy socialné patologickych jevd.

Pohyb osob podle roénich obdobi v dennich a noénich hodinach
Méstské ¢ast Praha 1 jako centrum mésta pfitahuje osoby bez pfistfesi:

* svoji polohou,

» jako misto pracovniho uplatnéni,

» jako sociokomunikacni kfizovatka,

» jako symbol narodni pospolitosti,

» z hlediska ekonomického rozvoje,

e jako multikulturni centrum,

e prostorovym zazemim atd.
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MnoZstvi osob bez pristfeSi pohybujicich se v centru Ize pouze odhadovat,
nebot zjevna ¢ast téchto osob je pocetné niZsi (tvofi pouze tzv. Spicku ledovce), nez
skupina osob, které nelze na prvni pohled rozeznat od vétSinové spolecnosti
(vzhledem a chovanim), pfesto je musime zahrnout do skupiny osob bez pristfesi
v latentni podobé&. Jedna se o klienty, ktefi se vyskytuji na Uzemi méstské casti,
protoZe zde navstévuji organizace, instituce, mista pro setkani a v nemalé mife
zaméstnani. Tito lidé se snazi dbat o svij vzhled, nebot to je jejich zakladni vyhoda
(tzv. klamou télem), ktera jim umozriuje skryt svuj socialni statut.

Celkové pocty vSech zjevnych i latentnich osob bez pfistfeSi se v centru
pohybuiji v zavislosti na roénim obdobi a denni dobé. Pfirozené se jich vice vyskytuje
na Gzemi MC v denni dobé& v zimnim obdobi. Ur&ité mistné pfislusné specifikum
vytvari urbanistické Clenéni, které poskytuje €asti osob bez pristfeSi podminky pro
aktivni traveni noci chozenim. Dalo by se fict, Ze se jedna o ,bezdomovectvi na
stojaka“. Pfes den, kdy jsou obvykle vysSi teploty, tito lidé dohanéji spankovy deficit
na bezpecnych mistech. V Ciselném vyjadieni vychazi, Z2e v denni dobé se
sledované Cislo pohybuje vrozsahu 300 — 600 osob. Uvadéné pocty zahrnuji i
klienty, ktefi jsou na Uzemi méstské Casti zameéstnani v trvalém pracovnim pomeéru
nebo pfilezitostné. Predpokldddme, Ze v noci se toto &islo snizi pfiblizné na 500
osob. V letnim obdobi poc&ty dosahuji primérné az o 30% meéné, coz je mimo jiné

zptisobeno i sezénnimi pracemi, jeZ klienti vyhledavaji.*®

Administrativni zruSeni trvalého pobytu

Bezdomovectvi v sob& obsahuje i urcité legislativni aspekty, které ho
zdUraznuji. Prikladem je nové pravni opatfeni — administrativni zruSeni trvalého
pobytu. V roce 2000 veSel v platnost Zakon ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a
rodnych &islech a 0 zméné nékterych zakonu, ktery v § 12 uvadi zpUsob, jak zrusit
adresu trvalého pobytu a nahradit ji Gfedni adresou sidla spadové ohlaSovny (8§ 10
odst. 5 cit. zak.). Je to mozné v pfipadé€, Ze na navrh opravnéné osoby uvedené
v 8 10 odst. 6 pism. c) cit. zak. zaniklo uzivaci pravo obCana k objektu nebo jeho
vymezené Casti (napf. bytu nebo obytné mistnosti), jehoZz adresa je v evidenci
obyvatel uvedena jako misto trvalého pobytu ob¢ana, a neuziva-li ob&an tento objekt.

16 ¢iselné udaje jsou vyuZité z databazedbehi socialni prevence UfPraha 1.
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V dusledku uvedené pravni Upravy dochazi, podle Udaju evidence Oddéleni
ob&anskych prikaz( a evidence obyvatel UMC Praha 1, ke zruSeni adresy trvalého
pobytu. Nové ustanovenou ,Ufedni adresu (VodiCkova 18, dfive Jungmannova 3)

uziva pfiblizné 60 ob&ant Prahy 1 ro€né. Ztoho je vice nez polovina osob bez

pFistfesi.

rok Pocet osob
2002 49
2003 60
2004 73
2005 58
2006 81
2007 83
2008 29
2009 87

celkem 520

Zdroj: Oddéleni ob&anskych agend, UMC Praha 1

Méstska Cast ve statistickych udajich

Z dostupnych statistickych dat Oddéleni socialni prevence UMC Praha 1
vyplyva, Ze nejvice pfichozich uzivatell socialnich sluzeb je z Prahy — 33%, z toho
13% z Prahy 1. Dale stoji za povSimnuti, Ze na Prahu 1 pfichazi nejvice ob&anu ze
Stfedoteského, Moravskoslezského a Usteckého kraje. Relativné vysoka &etnost
klientd ze StfedoCeského kraje je dana témito faktory: velikost kraje, blizkost
hlavniho mésta Prahy, fada administrativné spravnich instituci se nachazi v Praze,
coz se nejmarkantné&ji projevuje u okresu Praha — vychod a Praha — zapad.
Analyza bezdomovectvi na Uzemi méstské €asti poukazuje na skute€nost, Ze jak
Praha 1, tak i cel4 metropole jsou do jisté miry nuceny feSit socialni problémy, které
vznikaji mimo jeji hranice. V této souvislosti vystupuje do popfedi nutnost feSeni
situace ve spolupréaci s dalsimi regiony CR, zejména t&mi, ve kterych je nejvy3si
.migraéni potencial* osob ohroZenych socialnim vylou¢enim smérem do Prahy 1,
respektive do celého hlavniho mésta. Nelze opomenout ani problematiku cizincu.
Z databaze socialnich kuratorl vyplyva, Ze nejpocetnéjSi skupinou jsou ob&ané

Slovenskeé republiky (678 osob ve sledovaném obdobi).
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Duvody tohoto stavu jsou obecné znamé, nebot bezdomoveckd minorita se
chovd podobné jako veétSinova spole¢nost (mySlena ekonomicka migrace
slovenskych obd&and), ktera st&hovanim se do CR fesi zlepSeni své ekonomické
situace. V 90. letech dvacéatého stoleti byli registrovani slovensti ob¢ané — osoby bez
pFistfesi, ktefi s timto statutem jiz pfijizdéli do Ceské republiky. V poslednich letech
nartstd pocet osob, které ptvodné pfijely za praci a v dusledku rdznych negativnich
souvislosti (ztrata zaméstnani, podvody pfi zaméstnavani — Seda ekonomika,
dopusténi se trestné cCinnosti atd.), se propadly se na ,socialni dno“. Druha
nejpocetnéjsi skupina cizincl je zastoupena osobami se statnim ob&anstvim Ukrajiny
(27 osob ve sledovaném obdobi). Celkem v letech 2006 — 2009 navstivilo oddéleni
socialni prevence 738 osob'’.

Zakladni rozdéleni podle mista trvalého pobytu pfichozich klientd ve sledovaném
obdobi 2006-2009

Diagram 7 — Rozdéleni klientd oddéleni socialni prevence podle mista trvalého pobytu a statniho

obdéanstvi
CELKEM
2949
[ Praha | ] (hez rl:uzdpér?ehne:' na MG ‘ Ostatni ‘
978 e 3478

Thytek CR Oh&ané ze Obéané ze

2740 Zemi mimo ELU zemi EL

o 702

17 Podrobgjsi ¢iselné vyjadeni viz Rilohy 4 — 8,Ciselné tdaje jsou vyuZity z databaze @ddi socialni
prevence UM Praha 1.
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Vysoky pocet osob, které nemaji trvaly pobyt na Uzemi Méstské &asti Praha 1,
je zpusoben tim, ze UMC Praha 1 je povaZovan za pfirozenou institucionalni autoritu
v dané prazské lokalité, na kterou se tito lidé maji potfebu obracet. Zaroven dochazi
k uréitému omylu, protoZe Magistrat hlavniho mésta Prahy pokladaji za UMC Praha
1. Magistrat vSak nevykonava davkové agendy a socialnépravni poradenstvi pfimo,
nebot ma& pouze metodickou Glohu. V praxi se potencialni klienti UMC Praha 1
nejprve obraci na Magistrat a potom jsou Ufedniky pfeposilani na spravni obvod
Prahy 1. Ufad prvni méstské &asti je vtomto ohledu nejexponovangjsi v Praze a

situace s ¢etnosti navstév osob bez pfistfeSi ma kazdy rok vzrlstajici tendenci.

Symbolika centra Prahy ve vztahu k vybéru destinace

Bezdomovectvi ma celou fadu vlastnosti a nékteré z nich jsou spole¢né pro
vyvoj této problematiky témér na celém svété. Charakteristickym atributem je efekt
velkych aglomeraci: Lidé bez domova nejvice migruji do rozlehlych méstskych
center. Ackoliv v novodobé historii se Ufady snazily rdznymi zpasoby
bezdomoveckou populaci na Uzemi hlavniho mésta feSit (eliminovat jeji vyskyt
v centru), nepodafilo se docilit oéekavanych vysledk(. To muze legitimizovat nazor,
Ze pokud si lidé vybrali Prahu jako misto pro své ,ziti“ na ulici, neexistuji
demokratické prostifedky, jak jim vtom zabranit. Nabizi se nékolik vysvétleni, pro¢
tomu tak je. Jmenujme pro pfiklad nékolik vyznamnych souvislosti se symbolikou
tohoto mista, které vytvareji narodni podvédomi a sounalezitost s nim:

* misto, kde vzniklo hlavni mésto,

* néarodni symboly (Prazsky hrad, Vaclavské namésti, Narodni divadlo, Karlav
most atd.),

* mista pojmenovana podle narodnich hrdind a umélct (Nerudova, Palachovo
namésti, Karoliny Svétlé, EIlisky Krasnohorské, Jungmanovo namésti,
Husova, Opletalova, Melantrichova, Purkynova, Karlova atd.),

* budovy nebo mista, ktera maji ve svém nazvu slovo narodni nebo statni
(Narodni tfida, Narodni muzeum, Néarodni divadlo, Ceska narodni banka,
Statni opera, Namésti republiky atd.),

» VlIadni a parlamentni €tvrt,

» diplomaticka Ctvrt,
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Dale:

» sidlo vyznamnych statnich a mezinarodnich instituci,

» sidlo penéznich ustavd,

+ sidlo Karlovy univerzity a Akademie véd Ceské republiky,

« turisticky nejnavstévovanégjsi misto v Ceské republice,

» vyznamny dopravni uzel (magistrala, Zelezni¢ni stanice, metro, tramvaje atd.),

e vyznamné kulturni misto,

* misto udalosti vyznamnych pro narod, ale i evropské a svétové déjiny,

» vyznamny architektonicky celek,

e nékupni centrum atd.

Tyto a dalSi symbolické prvky formuji v kazdém z nas pocit sounalezitosti s timto
mistem, které je ale plné extrému; pro ilustraci uvedme dva pfiklady:

» ulice, ve kterych jsou obchody patfici k nejdrazSim v Evropé (Na PFikopé,

Parizska atd.),

e mista a ulice, kde jsou zjevné r(zné druhy socialné patologickych a
asocialnich jevu jako je prostituce, Zebrani, bezdomovectvi, vandalstvi nebo
pouliéni kriminalita (Perlova, Narodni tfida, Vrchlického sady, Karldv most
atd.).

Lidé bez domova vyhlédavaji pfilezitosti a davody, pro¢ se pfechodné &i trvale
zdrzuji ve zminované lokalité. Kazdopadné vytlacit bezdomovectvi z centra na
periferii neni mozné a v podstaté vSechny snahy v prabéhu historie Prahy 1 nemély
oCekévany efekt. Shrneme-li tuto ivahu do metafory, pak Ize prohlasit, Ze na Praze 1
pfed vykladni skfini prosperity Zije chuddk. Tyto dva obrazy nelze oddélit, nebot

vytvareji celkovy a pfirozeny raz centra meésta.

Moralni hledisko pomoci potfebnym

Chceme-li feSit bezdomovectvi, musime nejprve porozumeét samotnym lidem
bez domova. Clovék se v tomto Zivotnim stavu dostava na mez své vlastni existence.
Je nepfimo ohroZen na fyzickém a psychickém zdravi. Strastiplna zkuSenost ze
Zivotnich selhani umocriuje obavy z pokust o zménu. ZaZzitky z bizarniho svéta
bezdomovectvi jsou nepfenositelné a pro chapani konformné Zijiciho obana tézko
srozumitelné, nebot’ stav absolutni chudoby a absence trvalého bydleni (ubytovani
a podnajem, které nemaji charakter ubytovani na dobu neurcitou, se do stabilniho
bydleni nezapocitavaji) zplsobuje efekt quasisocialni reality.
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Pomoc osobam bez pfistfeSi ma u vefejnosti velmi nizky kredit. Ten se mirné
zvySuje v obdobi pfed vanocnimi svatky a v zimnich mésicich, kdy hodnoty
teplomérd ukazuji hodnoty hluboko pod bodem mrazu. Momentalni vztah vefejného
minéni k a¢innému feSeni bezdomovectvi je nepfiznivy.

Hledani zplsobd, jak tento stav zménit, je podnétem nejenom pro obce, ale
také pro zainteresované statni organy (napf. Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Ministerstvo zdravotnictvi CR nebo Ministerstvo $kolstvi CR). Potvrzeni opravnénosti
pomoci nejchudSim ¢lendm spole€nosti muzeme podle Igora TomeSe nalézt
i v zahranici. ,Postupné vSechny evropské staty na sebe vzaly povinnost postarat se
o chudé. NejvyspélejSi staty se v soucasnosti nejen zavazuji pecovat o chude, ale
stanovi také hranici, kdy je mozno povazovat ob¢ana za chudého. Tim doplnily svou
povinnost 0 pravo ob¢ana na pomoc. Ani tento dalSi kvalitativni krok ve vyvoji cild
socialni politiky nebyl jednoduchy a trvalo mnoho staleti, nez zobecnél.” (Tomes,
2001, str. 91). Prestoze stat prostifednictvim Ustfednich organd statni spravy pfijima
patficnd opatfeni, nedokaze bez angazované oblanské spoleCnosti beze zbytku

uspésné fesit problematiku chudych (v naSem pfipadé bezdomovectvi) v celé jeji Sifi.

Z uvedeného vyplyvaji dil €i zavéry této kapitoly

74

Méstska €ast Praha 1 disponuje celou fadou atribut, které wvytvari idealni
podminky“ pro vyskyt bezdomovectvi. Jedna se o lokalitu s riznorodou symbolikou.
Bezdomovectvi se stalo nedilnou soucasti kazdodenniho zivota v centralni méstské
¢asti. Duvody pfivadéjici tuto skupinu osob do centra hlavniho mésta jsou vice di
méné opodstatnéné, ale zatim se nepodafilo zjistit, jakd opatfeni v podminkach

demokratického zfizeni by zamezila nebo sniZila vyskyt tohoto jevu.
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3.2 Méstska €ast jako vzd élavatel ve fejnosti a vychovny  €initel

VySe uvedené duvody sméfuji k zavéru, Ze bezdomovectvi je neoddélitelnou
soucasti stfedu Prahy. Do urlité miry je akceptovatelné, Ze vzhled a chovani
nékterych lidi Zijicich v extrémni Zivotni situaci vyvolava v ob&anech, ktefi se s nimi
setkavaji na ulici, v dopravnich prostfedcich ¢ na jinych mistech, esteticky
nepfijemné a celkové lidsky nepfijatelné reakce. Komunalni politika odpovida za
Zivotni podminky obcanu, ktefi odvadéji dané a rozhodli se Zit na urCitém misté.
Zajem splnit pfedpoklady svych voli€u a programu politické strany, kterou zastupitelé
reprezentuji, jsou rovnéz legitimni a korektni. Ale stejné jako urcité pozitivni danosti,
které nepochybné Praha 1 ma, je nutno pfijmout fakt, Ze k nim patfi i spoleCensky
nezadouci jevy. V duchu této myslenky se pokusime navrhnout zpusoby a moznosti
zmény postoje k feSeni bezdomovectvi samotnou meéstskou &asti. Jak uZz bylo
nékolikrat fe¢eno, bezdomovectvi je zavazny spoleCensky problém. Neda se
uspokojivé vyresit, ale Ize zmirfiovat utrpeni lidi, ktefi jsou nositeli tohoto socialné
pfistupem ze strany spolecnosti Ize ovliviiovat pribé&h a vyvoj celé problematiky.
Praha 1 méa fadu konkrétnich, ale i hypotetickych moZzZnosti, jak se pokusit feSit
stavajici situaci ve sledované lokalité.

Pro bezprostiedni praci s potfebnym ob&anem obec zastupuje socialni
pracovnik, ktery pfi vykonu jemu stanovenych c¢innosti, se fidi prfevazné
nasledujicimi pravnimi normami. Stézejni pravni predpis je Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ktery v 8 92 odst. b) stanovuje, ze ,urad obce s rozSifenou
pusobnosti koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni
poradenstvi osobam ohroZzenym socialnim vylou¢enim z ddvodu prfedchozi Ustavni
nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam jejichz prava a zajmy jsou
ohroZeny trestnou cinnosti jiné osoby a osobam, jejichz zpdsob Zivota mdze vést ke
konfliktu se spolec¢nosti.” (Pfirucka, 2007, str.11). Na zakladé 8§ 92 poskytuje nebo
zprostfedkovava socialni pracovnik sluzby socialni prevence, socialni poradenstvi a
socialni péci. Dalsi zasadni norma je Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ktery pfimo vymezuje v 8§ 2 odst. 6 v pism. d) osobu bez pfistfesi, jezZ nemé&

uspokojivé naplnény Zivotné dulezité potfeby.
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V souvislosti s tématem této prace, muze socialni pracovnik déle poskytovat
socialné terapeutické cinnosti spojené s jednotlivymi druhy socialnich sluzeb na
zakladé Vyhlasky zakona €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

Z&kona o socialnich sluzbach.*®

3.2.1 Zpusoby a nastroje pro feSeni bezdomovectvi na Uzemi M éstské cCasti
Praha 1
Zpusoby, jak FeSit bezdomovectvi v méstské ¢asti, muzeme rozdélit do dvou oblasti:

e samospravni ¢innosti

» vykon statni spravy v pfenesené plsobnosti

Rozdéleni €innosti ndm pomuzZe pochopit odliSné Ukoly v ramci vefejné spravy,
které jsou plnény jednou organizaci. Je dulezité upozornit na vylu¢nost pfi vykonu
exekutivy prostfednictvim Ufadu méstské &asti Praha 1, do které nemohou voleni
zastupci zasahovat ve prospéch samospravy, pokud je to vrozporu s platnou
legislativni Gpravou. Cinnosti, které plni Gfednici obecniho Gfadu obce s rozsifenou
pusobnosti v rdmci pfenesené plsobnosti, jsou dané pravnimi pfedpisy pro vykon
statni spravy (viz vySe uvedené legislativa ur€ena pro praci socialniho pracovnika).
Na rozdil od pfesné danych c&innosti prfenesené pulsobnosti obce s rozSifenou
pusobnosti, ¢4st samospravnych aktivit neni striktné dana a tudiz mdZe obec sama
vytvaret pravni predpisy (vyhlaSky) a navrhovat pravni normy (zakony). Shrnuti
nabizi PFirucka pro metodiky socialni prevence a socialni kuratory. ,Socialni
pracovnik Ufadu v rdmci pfenesené pdsobnosti vykonu statni spravy mdze konat
pouze tak, co mu zakon uklada k ¢emu jej ,zmocriuje”, samosprava mdaze konat
a pfijimat rozhodnuti ¢ usneseni pokud to neni v rozporu se zakony CR.“ (PFirucka,
2007, str. 21).

Pro ilustraci si mGZeme uvést jako piiklad dvé vyhlasky®, které se nepfimo
dotykaji problematiky bezdomovectvi. Magistrat hl. mésta Prahy vydal dne 29.4.2004
obecné zavaznou vyhldsku €.10/2004 , kterou se méni vyhlaSka hl. mésta Prahy
€. 14/2000 Sh., o omezujicich opatfenich mistnich zaleZzitosti vefejného poradku
v souvislosti se zebranim. Druhym pravnim pfedpisem omezuje konzumaci alkoholu
na vefejnosti (Obecné zavazna vyhlaska ¢€.12/2008, kterou se zakazuje pozivani
alkoholickych n4poju na vefejnych prostranstvich).

'8 Blize kapitola 4.1.3
19 http://magistrat.praha-mesto.cz/aplikace/vyhlagkigovano ze dne 4.3.20]L0
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Pravo Uuzemné samospravnych celkd na feSeni socialné patologickych jevl nesmi

byt v rozporu s predpisy vysSi pravni sily. Ur€ita regulace vykonu samospravy ma za

cil zabranit napf. porusovani lidskych prav, které obcanovi garantuje Listina

zakladnich prav a svobod. Méstska ¢ast Praha 1 se fidi Zadkonem ¢. 131/2000 Sb.,

o hlavnim mésté Praze.

V samostatné pusobnosti

spoluprace s Magistratem hlavniho mésta Prahy pfi feSeni socialné
patologickych jevl na Uzemi metropole

podpora nestatnich neziskovych organizaci, které pasobi na méstské &asti,
v ramci dota¢ni politiky

vytvofeni pracovni skupiny sloZzené ze zastupcl nestatnich neziskovych
organizaci a hledani feSeni aktuélnich problém

prostfednictvim metody Komunitniho planovani socialnich sluzeb vytvofeni
stfedné&dobého planu rozvoje socialnich sluzeb MC a strategického planu v
boji proti socialnimu vylou&eni

iniciace zmén pfislusnych zakonl, které pfimo ¢&i nepfimo souviseji
s problematikou bezdomovectvi

vedeni informacni kampané, ktera by objektivné prezentovala problematiku
bezdomovectvi a jeji nositele

feSeni bytové situace osob bez pfistfeSi v ramci pfidélovani socialnich nebo

tréninkovych bytu

V pfenesené pusobnosti

poskytovani zakladniho a odborného poradenstvi podle Zakona 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach

poskytovani socioterapeutickych sluzeb podle vySe zminéného zakona
poskytovani davek v hmotné nouzi podle Zakona 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi

provadéni terénni socialni prdce v mistech s vétsi koncentraci osob bez
pFistfesi

7z w7z

Na uvedeném vyctu ginnosti je patrné, ze Ufad méstské ¢asti v nami sledované

oblasti socialnich sluzeb méa zakonnou povinnost tyto ¢innosti poskytovat, na rozdil

od samospravy, kterd& mulZze zfizovat nebo podporovat &innosti a organizace

poskytujici pomoc osobam v socialni nouzi.
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Vztah Magistratu hlavniho mésta Prahy a Méstské ¢asti Praha 1

Méstskéd Cast Praha 1 je s Magistratem hlavniho mésta Prahy v exkluzivnim
vztahu, a to z nékolika divodu. Mimo metodické pozice Magistratu a spole¢nou
lokalitu sidel obou instituci je to také spoluprace na plnéni UkolG statni spravy
v pfenesené pulsobnosti. Zaméfime se na Zakon &. 111/2006 Sb., o pomoci v
hmotné nouzi. Uvedeny pravni pfedpis stanovi pravni narok na podporu v pfipadé
hrozby vazné Ujmy na zdravi, mimofddné udélosti a stavu hmotné nouze. Tato
fakultativni finan¢ni pomoc se za splnéni danych podminek vztahuje i na osoby bez
pristfesi, které nemaji adresu trvalého pobytu na Uzemi Méstské Casti Praha 1.
V praxi se zvySuje poCet Zadateld o davky pomoci v hmotné nouzi na Ufadu centralni

méstské Gasti.

Prehled druh G zadanych socialnich davek

* Nejcastji se jedna o davku — mini@dnou okamzitou pomoc na Uhradu nezbytnéhc
jednorazoveho vydaje. Osoby be#sfieSi Zadaji finatni pomoc v situacich, kdy
byly okradeny o osobni doklady a &htsi podat Zadost o novy dénsky pikaz (k
tomuto &elu je nutné vyZzadat matrii doklady, rodny list — 100 & oddaci list —
100 K&, uamrtni list — 100 K, rozvodovy list — Bkteré okresni soudy poZaduji za
jednu stranku duplikatu 50& protoze ve #tSirg pripadi je pozbyly, dale zhotoveni

fotografii a hotovost na spravni poplatek za podadosti — 100 K).

« Druha nejastjSi situace, ve které osoba Zada o tuto davkuawvast gipack jejiho
okradeni nebo kdyZ se tato ocitne v Praze (vystugkanu trestu odéti svobody,
cesta z dvodu uzaveni pracovniho po#nu, ktery se nerealizuje atd.) a feiiuje se
nutrg vratit do mista svého trvalého bydiiStpricemz je zcela bez finanich
prostedki. DalSim typem je Zadost o jednorazovou davku —aifaanou okamzitou
pomoc Vv pipac ohroZeni osoby socialnim vyleenim podle § 2, odst. 6 pismene
a), b), ¢), d), e), kdy je osoba propun& z vykonu vazby nebo vykonu trestu &tdin
svobody, je po ukareni |&€by chronickych zavislosti nebo propist ze
zdravotnického zZdzeni, psychiatrické t&bny nebo I|&bného zézeni pro
chorobné zavislosti, je propddfa ze Skolského #aeni pro vykon ustavnéi

ochranné vychovy nebo 2giounské pé& po dosazeni zletilosti, resp. v 19 letech,
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» je osobou bez ifstreSi nebo osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohrozesstnou
¢innosti jiné osoby. Maximalni vySe davky je 1 008 Kouhrn davek poskytnutych
podle 8 6 nesmiipkratit v ramci kalendéniho rokuctyinasobekéastky zivotniho
minima jednotlivce. Tuto davku vyplaci v ramci sprého tizeni socialni kurator,
ktery pisobi na obci sroz&nou pmsobnosti. V roce 2009 vyplatilo O#dni
hmotné nouze, UM Praha 1 na tyto dva druhy davek 19 00Y) glan byl 50 000
K¢.

« Posledni vyplacena davka, kterotadl ntstskécasti vyplaci, je davka vifpack
hrozby vazné Ujmy na zdravi, kterd se vyplaci osgbéerym nelze poskytnout
jinou formu pelzni pomoci. Jeji vySe @xe cinit maximalre 2020 K, cozZ je vysSe
existertniho minima. Zohletuje se celkovy fijem osoby za poslednigsic. V roce
2009 vyplatilo Oddleni hmotné nouze, UM Praha 1 na tyto dva druhy davek 988
854 Kg, plan byl 1 200 000 K

Zdroj: UMC Praha 1, 0SZ, Oddéleni socialni prevence.

Narlsta-li pocet zadatell o davky v hmotné nouzi do nepfedpokladanych
poctl, maze dojit ke kolapsu kapitoly rozpoctu méstské &asti uréené pro socialni
davky. Predpokladame-li, Ze osoby, kterym hrozi socialni vylou€eni, se ve vétsi mife
zdrzuji bud pfimo nebo v okoli méstské ¢asti a vznikne jim potfeba a narok na
finanéni pomoc, je zapotfebi, aby vykon statni zpravy v pfenesené pulsobnosti
dokazal pruzné na zminénou skute¢nost reagovat. V tomto bodé pfichazi na fadu

otazka: Jaké stanovisko zaujme metodicky organ Ufadu méstské Gasti Praha 1?

3.2.2 Vyuziti prost fedkl v socialni komunikaci v ramci public relation
Promyslengjsi grantova politika, vytvareni moznosti pro rozSifovani socialnich

sluzeb v novych objektech a celkovd podpora komunalni politiky spole¢né s

astfednimi organy statni spravy by mohly zkvalitnit poskytovani psychosocialnich

sluzeb.
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Pfi feSeni problémud vramci socialni politiky je nezbytnd spoluprace Uustfednich

organu, uzemnich samospravnich celkl a poskytovatell socialnich sluzeb.

Situace v Praze, ale i v jinych regionech republiky ukazuje potfebu vétsi miry
zaangazovanosti odpovédnych predstavitelll na komunalni Urovni. Je nedostadujici
pouze vramci rozpoc€tu obce vyclenit prostfedky na projekty socialnich sluzeb a
provoz jejich poskytovatell bez osobni angazovanosti odpovédnych zastupiteld.

Zména postoje, motivace podniknout konkrétni kroky a zajem presvédCovat
vefejné minéni o dulezitosti a uziteCnosti pomoci lidem, kterym hrozi socialni
vylou€eni, je vychozi charakteristikou aktivniho komunalniho politika. Je-li pro danou
oblast politicka vule feSit problém, pak jsou postupy a jednotlivé kroky pfesvédcivé a

sméruji k vétsi efektivité v komunikaci s verejnosti.

Zpusoby, jak pracovat s vefejnosti v souvislosti s problematikou bezdomovectvi

Je obecné zndmo, Ze o problematiku bezdomovectvi je dlouhodobé nizky
zajem ze strany vefejného minéni. Zména pohledu na tento problém a spoleenska
podpora nastava pfevazné az pod vlivem silné zkuSenosti nebo masivniho
psychologického plsobeni. Zatim v minulosti nikdo nevyuzil vefejné kampané na
zmeénu postoju spole¢nosti k bezdomovectvi. Zfejmé ani grantova politika hlavniho
mésta nebo Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky, pfipadn& Evropské
strukturalni fondy tento zplsob boje proti bezdomovectvi nezafadily do vyzvy pro
predkladani grantovych projektld, prestoze prace s verejnosti patfi k modernim
prostfedkim vétSiny spole€enskych obord a vyrazné se osvédcCuje jako nastroj pro
zménu mysleni a postoju. V souvislosti s feSenim bezdomovectvi se tato metoda
stale nevyuziva. Pfitom zaporné postoje vefejného minéni jsou jednou z nejvétsSich
prekazek reintegrace osob bez pfistfeSi do spole€nosti.

Pfiklad dokladajici efektivni vyuZiti osvétové kampané: V roce 1999 probéhla
v Némecku kamparn na podporu pracovnikd svozu komunélniho odpadu s ndzvem
JPAjmi svého popelafe.” (Svec, 1999, str. A7). Byt tento zamér vypada jakkoliv
komicky nebo bizarné, nékolikamésicni propagace popelarské profese pfinesla

neocekavané kladné ohlasy vefejnosti.
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Na zakladé prizkumu vefejného minéni 37 % némecké vefejnosti zmeénilo svuij
nadzor na muze za popelarskym autem. Zpétné jiz nelze zjistit, kolik tato akce
némecké danove poplatniky stala, ale velkoplosné billboardy, televizni Soty, letacky a
podpora politiki pfinesly potfebnou zménu ve smysleni spole€nosti. Kampar byla
realizovana z toho ddvodu, Ze lidé nespolupracovali s pracovniky svozu komunalniho
odpadu. V nékterych pfipadech znemoZznovali pfistup do obytnych prostor, ne vzdy
opravnéné kritizovali kvalitu provadénych sluzeb a v neposledni fadé snizené
spoleCenské uznani této profese vedlo k nizkému zamu ji vykonavat. Obdobny
zpusob prace s vefejnosti muze byt v uritém ohledu velmi nakladny, ale prostfedky,
které se vynakladaji na feSeni bezdomovectvi, a to jak v rdmci situac¢ni, tak i socialni
prevence, jsou nékolikandsobné vyssi a v nékterych pfipadech neefektivni pravé
z divodu odmitavého postoje spoluob&anu.

Vize vychovné vzdélavacich ¢innosti prostfednictvim méstské ¢asti:
. reklamni kampafi na ovlivnéni pozitivnich postoju verejnosti

k bezdomovectvi,

. Komunitni planovani socialnich sluzeb zaméfené na bezdomovectvi,
. Odborné vzdélavani formou besed pro Sirokou vefejnost,
. Kurzy pro dobrovolniky zaméfené na pomoc osobam bez pristresi.

Velka reklamni kampa n zaméfena na obrat ve zpusobu uvazovani, kterou lze
samotnou méstskou &asti iniciovat. V pfipadé kladnych dopadi na zménu postoju by
z tohoto mohly profitovat nejenom organizace poskytujici socialni sluzby a samotné
osoby bez pfistfedi, ale rovnéZ komunalni politici. Rada vyznamnych projektd, a to i
na celorepublikové Urovni pfed€asné skoncila nebo nenaSla dostateénou pozornost
diky podcenéni informovanosti a koncepcni prace s verejnosti.

DalSi z moznych nastroju je Komunitni planovani socialnich sluzeb . Tato
metoda pfimo vyuziva obCanské spoleCnosti k jejimu zapojeni do tvorby systému
socialnich sluzeb v dané lokalité. Vefejna zasedani, dotazniky nebo telefonické
dotazovani mohou rozpoznat potfeby a nazory ob&ant méstské ¢asti, ale zaroven je
pozitivn& ovliviiovat. Na Oddé&leni socialni prevence UMC Praha 1 se &asto obraceji
ob&ané zruznych &asti Prahy 1 s Zzadosti o informaci, jak se maji chovat k
bezdomovcum, ktefi je oslovuji nebo se vyskytuji v bezprostfedni blizkosti jejich
bydlisté.
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Tito aktivné se angazujici lidé, v pfipadé, Ze se jim odbornik vénuje, mohou
lépe komunikovat s osobami bez pfistfeSi a mimo jiné i Zzadanym zplsobem
ovliviiovat okruh svych znamych a soused(. Pfirozenou cestou tak pusobi na
obCany, ktefi se sami mohou setkavat nebo setkavaji s projevy bezdomovectvi v
kazdodennich Zivoté, napfiklad cestou do zaméstnani, za kulturou nebo odpocinkem.

Odborné besedy pro Sirokou ve fejnost na téma bezdomovectvi mohou
rovnéz prispét Zadoucim zptisobem k pusobeni na vefejnost. Vhodnymi lektory jsou
socialni kuratofi, ktefi pfednaseji na stfednich, vysSich odbornych Skolach nebo pro
rizné zajmové skupiny (napf.: ¢lenskou zakladnu politickych stran, véfici katolickych
nebo evangelickych cirkvi, ale i Gfedniky statni spravy). Spravné zacilena
informovanost zvySuje orientaci v problému, sniZzuje napéti ve spole¢nosti a mize
pusobit preventivné.

Kurzy pro dobrovolniky . Dobrovolnické aktivity (a to organizované Ci
spontanni) v praci s osobami bez pristfeSi nemaji prakticky, az na vyjimky
(napf.: mezinarodni organizace Komunita Sant Egidio se sidlem v Rimé& pracuje i
v Ceské republice na bazi dobrovolnické prace s bezdomovci) Zadnou tradici. Pokud
Ize hovofit o urCitych dobrovolnickych aktivitach, tak se ve vétSiné pfipadu jedna o
studenty humanitnich obord, ktefi si zaroven plni i svou odbornou praxi. Rada lidi
ovSem muze vahat ve vykonavani dobrovolnickych €innosti v oblasti bezdomovectvi,
protoze se jednad o velmi nepochopitelnou problematiku bez dostateCné odborné
a pro verejnost srozumitelné literatury. Tyto kurzy by mimo teoretickou ¢ast mohly
obnaSet praktickou pripravu zajiStovanou supervizi socialnich kuratord, pfipadné

asistenci pfi ziskavani zkuSenosti v terénu.

3.3. Mestska ¢ast jako koordinator celorepublikové koncepce reSeni

bezdomovectvi

N 1

Dlouholeté zkuSenosti s nejvySSim vyskytem bezdomovecké subkultury na
GUzemi obce by mohla méstska ¢ast vyuzit k uchopeni pozice neformalniho lidra
(oficidlné tato pozice nalezi Magistratu hlavniho mésta Prahy). Z této pozice pak
predkladat navrhy koncepcnich feSeni bezdomovectvi na celorepublikové Urovni
v oblasti socialnich sluzeb pro osoby bez pfistfeSi. V minulosti odbornici z dané

oblasti navrhovali legislativni Gpravu pro regionalni politiku.
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Pravni Uprava by zavazovala krajské samospravy dotovat sociélni sluzby na
Uzemi Hlavniho mésta Prahy procentuelné podle poctu evidovanych osob a mista
trvalého pobytu. Pfedpoklada se, Ze toto opatfeni by kraje motivovalo k vynakladani
finan&nich prostfedkd na socialni sluzby radéji ve vlastnim regionu. Vysledek
navrhované strategie ma potencial snizit pocty migrujicich osob s konkrétnim
spoleCenskym statutem. Méstskd Cast Prahy 1 by tak predkladala Magistratu
hlavniho mésta Prahy navrhy a zpusoby feSeni postupt vedouci jednak k lokalnimu
feSeni (koncepce socialnich sluzeb na Praze 1) a také podnéty k regionalni
koordinaci krajskych a obecnich samospravnich celkd pfi celorepublikovém postupu
feSeni bezdomovectvi.

Daleko pfirozenéji by ovSem fungoval systém pomoci lidem bez pfistfesi,
kdyby existovala vnitroprazska a vnitrokrajska solidarita. Budovani solidarity mezi
méstskymi ¢astmi a regiony se neobejde bez koncepce feSeni bezdomovectvi,
predpokladajici zapojeni i obci a kraju, které tento jev jako problém na svém Uzemi
nepocituji.

Pfripadné koncepcni aktivity méstské Casti jsou ovlivnéné tfilroviiovou hierarchii:
Méstska ¢ast Praha 1 — Magistrat hlavniho m ésta Prahy - Ministerstvo prace

a socialnich v éci Ceské republiky.

Diléi zavéry této kapitoly

Vzhledem ke skute€nostem, Zze Méstska €ast Praha 1 svoji polohou, symbolikou a
moznostmi vytvari podminky pro vyskyt bezdomovectvi, je vhodné, aby byla nejenom
zadavatelem socialnich sluzeb v dané lokalité, ale i ¢asteCnym realizatorem aktivit,
které z titulu své autority a finanénich moznosti maze uplatnit; napfiklad plsobenim
na vefejnost, koordinovanim koncepénich c¢innosti na lokalni, regionalni, ale i

celorepublikové Urovni, vzdélavanim dobrovolnikd — zajemcu o tuto oblast.

83




l1l. CAST - REEDUKACE JAKO NASTROJ SOCIALNi PRACE

4. Vychovn é vzdélavaci proces a jeho opodstatn  éni

ZavéreCnda kapitola prace bude popisovat moznosti vybranych prostiedki z
reedukaéniho procesu, které vytvareji podminky pro vzdélavani cilové skupiny. V
druhé casti Ctvrté kapitoly budeme zkoumat pfistupy osob bez pfistfeSi k jejich
dalSimu vzdélavani, v kontextu s jejich sou€asnou situaci.

V priloze &. 3 jsou popsany moznosti unikatniho®® pracovné vzdélavaciho
projektu, ktery méli moznost absolvovat i néktefi respondenti v naSem vyzkumném
Setfeni. Je dulezité se tomuto projektu stru¢né vénovat, protoze pfimo souvisi se
zkoumanim pfistupu k otazkdm reedukace. VétSina respondentll byla o tomto
projektu prabézné informovana, proto se jejich pfipadny zdjem o podporovanou

formu reintegrace ve vztahu k uplatnéni na trhu prace mohl ihned realizovat.

4.1 Reeduka €ni procesy p Fi praci s osobami bez p Fistresi

Charakterizujme si socioterapii jako podpuarny prvek, ktery je dilezity pro
socialni praci a vychovné vzdélavaci pasobeni na osoby bez pfistfesi. Terapie, ktera
je postavena na principu vhledu do problému, neni zatim pro pfimou praci s klientem,
alespon v feSeni bezdomovectvi, dostateCné vyuzivana. V posledni dobé se mluvi
také o socioterapii, terapii realitou, zazitkové terapii a dalSich vyuZitelnych
zpusobech terapeutické prace v oblasti bezdomovectvi.

4.1.1 Co znamena reedukace
Termin reedukace jiz svym oznacenim muaze pusobit velmi komplikované. Pro
oznaleni terapeuticko vychovné vzdélavaciho procesu vramci socialni prace

s osobami bez pfistfeSi mizZzeme pouzit nasledujici citaci Hroncové a Krause (2006):

20 Unikatni byl tim, Ze se nasm podilela ¥tSina prazskych organizacich, které se problematiko
bezdomovectvi zabyvaji a byl prvni svého drultR:
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.Reedukace je v jisttm smyslu specifickym pfipadem resocializace, ve kterém
se s pouzitim komplexniho systému metod pedagogicko-psychologickych, socialné
terapeutickych a dalSich 1é¢ebnych i pravnich metod usiluje o takové zmény
v chovani a rozhodovani jedince, které by odpovidalo normam (nebylo deviantni).
Z pedagogicko-psychologického hlediska se jedna o snahu pomoci pedagogickych
metod rozvinout nevyvinuté osobnostni vlastnosti, ¢i je pozménit Zzadoucim smérem.
Reedukaci (pfevychovou) se mini nejen blokovani urcitych reakci, odstrariovani
nezadoucich projevu, ale i vytvareni navykové struktury, novych modeld jednéni,
zvySeni aktivity. Pfevychova na jedné strané ruSi staré a Spatné, na druhé strané
rozviji a upevriuje nové. Terminem naprava se pak casto rozumi vysledek
prfevychovy (pokud je kladny).” (Hroncova, 2006, str. 242).

Citovany pohled na reedukaci v podminkach socialni prace s osobami bez
pfistfeSi se muze stat jakymsi voditkem pro dosazeni Zadoucich socialné
vychovnych cild. PfestoZze k nim sociélni prace m& sméfovat, musime si pokladat
otazky, nakolik je realné jejich dosazeni. To znamena, Ze zpusob, prubéh a vysledky
tohoto procesu budou jiné pfi praci s cilovou skupinou mladych delikventt, jiné

s drogové zavislymi a pochopitelné rozdilné pfi praci s osobami bez pfistresi.

4.1.2 Pojeti reedukace v socialni praci s osobami bez p  Fistiesi

VyuZziti reedukace se da délit jak na sloZzku vychovnou — formativni, tak i na
vzdélavaci — informativni, kterou zajistuji predevSim vzdélavaci instituce. Je
neoduvodnéné zastavat nazor, Ze jedince, Zzijici dlouhodobé v nepfiznivé Zivotni
situaci, jiz nelze vychovné ovliviiovat a déle vzdélavat. Proto se v této praci
pokusime zjistit, do jaké miry Ize uplatiovat v ramci socialni prace reedukacni
pristupy k osobam, Zzijicim v dlouhodobé nepfiznivé situaci. Hlavnim tématem prace
jsou otazky, smérfujici k moznostem a zplsobim reedukace u osob dlouhodobé
Zijicich v nepfiznivé Zivotni situaci. Je mozné ,pfevychovavat” lidi, ktefi b€hem svého
zivota prozili nespoCet krizi a neuspéchu, zplsobenych mimo jiné i vlivem

nepfiméfene, zavadové nebo dokonce patologické vychovy?
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Podminky pro realizaci reedukace v jednotlivych kazuistikach:
* motivace klienta,

» dostate¢ny ¢asovy prostor,

stanoveni hlavnich a diléich cild,

e plan postupnych kroku,

diagnostika.

Splnéni téchto predpokladld jeSté nemusi znamenat, Ze socialni pracovnik docili

reedukace v pravém slova smyslu.

Diagram 8 — Reedukace ve smyslu vychovy podporujici vzdélavani

reedukace
vychova vzdélavani
jako prostiedek ke podym*oyané
vzdélavani vychovou

Reedukace je proces pomoci vedouci k pfevychové naruSeného jedince. Pro
ucely socialni prace Ize vyuzivat vychovu jako prostfedek ke vzdélavani (viz. diagram
€. 8) osob v obtizné Zivotni situaci a tim jim nabidnout nové perspektivy v feSeni
jejich situace. Zarovenn je mozno vyuzit plsobeni vzdélavani jako urcitého
terapeutického prvku. Vychova je nedilnou soucéasti socialni prace, protoze

podporuje faktické vyuzivani nabizené pomoci.
4.1.3 Terapie jako prost redek vychovy a sou €ast reedukace
Tato podkapitola je vénovana terapeutickym pfistupum k feSeni problematiky

bezdomovectvi a jejich vyuZiti v praci socialniho pracovnika. Metody socialni prace
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Socioterapie v sobé zahrnuje celou Ffadu terapeutickych prvkd a muaze
rozdilng reagovat na jednotlivé typologické skupiny.?. V pfipadé nami zkoumaného
tématu se budeme zabyvat moznosti vyuZzit tento druh terapie pro podporu vychovné

vzdélavaciho procesu.

Definice a legislativni opora socioterapie

Obecna definice socioterapie:

Jolana Hroncova (2007) s odvolanim na materialy SZO definuje scioterapii
nasledovné: Svétova zdravotnicka organizace vymezuje poslani socioterapie jako
poskytnuti danému objektu moZnost vytvofeni socialnich kontaktd pfiznivych pro
udrZzeni a znovuvytvofeni jeho pfimé&feného socialniho chovani. Ukolem je posilit,
obnovit a udrzet zajem o realny spoleensky Zivot a realné vztahy v ném. K tomu je
zapotiebi intenzivniho vyuzivani socialnich sil v okoli dané osoby.

Pro porovnani lektofi socioterapeutického vycviku Bobek a PeniSka v knize
.Prace slidmi, ucCebnice poradenstvi, koufovani, terapie a socioterapie pro
pomahajici profese“ popisuji socioterapii takto: ,Socioterapie je soubor cinnosti
dojednanych v konkrétnim socialnim systému mezi terapeutem a Kklientem a
vedoucich k dosazeni klientovych cilé pfi sou¢asném respektovani zajmda a potreb
socialniho okoli. Budeme-li vychazet z definice slovniku, mdzeme si fici, zZe
socioterapie je souhrn metod, které pouzivAme k navratu, opétovnému zapojeni,
uvedeni lidi, ktefi nejsou prizpdsobeni novym Zivotnim podminkam, do spolecnosti
tak, aby mohli zit obvykly, prameérny ZzZivot, nebo aby dokazali Zit podle norem
spolecnosti.“ (Bobek, 2008, str.16-17).

Legislativni Uprava socioterapeutickych aktivit, stanovena Vyhlaskou zakona ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbéach,
nedefinuje explicitné socioterapii, ale popisuje socialné terapeutické ¢innosti spojené
s jednotlivymi druhy socialnich sluzeb takto:

» poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava,

psychologie a v oblasti vzdélavani,

21 Blize kapitola 2.2.2
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Dale:

socioterapeutické cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaClenovani osob,

aktivity zaméfené na budovani a rozvoj pracovnich navyki a dovednosti
nezbytnych pro integraci osob na trh prace,

poskytovani informaci o rizicich spojenych se souasnym zpusobem ZzZivota a
jejich snizovani prostfednictvim metod zaloZenych na pfistupu minimalizace
Skod,

krizova intervence a dalSi socioterapeutické €innosti, jejichZz poskytovani vede
k pfekonani krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického procesu,
psychosocialni podpora formou naslouchani,

pofadani setkani a pobytovych kurzd pro rodiny,

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede ktrvalé abstinenci,
prevenci relapsu,

pracovni terapie,

vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a volnoCasové aktivity.

v

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pfinesl pro socialni pracovniky

urcitou pfilezitost, jak ziskat legislativni kompetence pro pfimou terapeutickou praci.

Socialni prace ma v souc€asnosti pro vyuZiti socioterapie legislativni oporu. Jeji

terminologie, pfistupy a moznost odbornych vycvikd se postupné rozviji. Zaroveri ma

socialni pracovnik Vyhlaskou zakona ¢.110/108 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach, pfedepsanou povinnost dalSiho

odborného vzdélavani. Nové vznikajici socioterapeutické vycviky umoznuji ziskat

odbornost pro vykonavani této metody v praxi socialni prace.
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Socialni prace? jako terapeuticka pomoc?®

Cilem je zabezpecit jednotlivcim, skupindm i komunitdm psychosocialni
pohodu. Povahu socioterapie popisuji Bobek a PeniSka takto: ,Prostfedkem je
podpora a usnadriovani jejich rozvoje. Ddraz je kladen na komunikaci ve vztahu.
Komunikace je povazovana za prostfedek, kterym lidé mohou ziskat vice kontroly
nad svymi pocity a zpusobem Zivota. (Pfikladem tohoto pojeti socialni prace je

Rogersova humanisticka koncepce).

4.1.4 VVyuZziti socioterapie pfi praci s osobou bez p Fistresi

Socioterapii** muZeme také pouzivat jako metodu, kterou pomahame osobé
bez pristfeSi efektivné vyuzivat socialni sluzby, sméfujici k reintegraci. Socialni
terapii Ize délit na individualni a skupinovou. Pfi praci s cilovou skupinou je mozné
kombinovat oba zpUsoby. OvSem ke skupinové terapii je zapotfebi dostate¢né
prostorové zazemi. Problém nastava predevsim u socialnich pracovnikl, ktefi jsou

limitovani jednou kanceléfi. Socioterapie by méla byt jakousi patefi komplexnich

socialné vychovnych pfistupd.

2 Ceska socialni prace stale hleda svou identituzatazeni. V sotasné dob se hovei a diskutuje oiech
pojeti socialni prace {Tparadigmaticka pojeti socialni prace). Podle Rapnse iSi jak svymi filozofickymi
vychodisky, tak praktickymi konsekvencemiigtedky, nasledky).
e Socialni prace jako reforma spé&dmského progedi,
e Socialni prace jako socid@r pravni pomoc (Poradenské paradigma socialoipra
e Socialni prace jako terapeuticka pomoc.
Zpro &ely této filohy se budemednovat pouze paradigmatu terapeutické pomoci v Bogiaci.
2% Socioterapie se zina pozvolna rozvijet aitkazem toho jsou i vznikajici definice v odborreéituse.
Hroncovd a Kraus vymezuji poslani socioterapie jalmoskytnuti danému objektu moznost vyerd
socialnich kontakk priznivych pro udrzeni a znovuvykeai jeho piméreného socialnino chovani. Ukolem je
posilit, obnovit a udrzet zajem o realny spelesky Zivot a realné vztahy &m K tomu je zapéebi
intenzivniho vyuzivani socialnich sil v okoli daséby. (Hroncova, 2006, s. 241).
MatouSek vymezuje socioterapii jako: ,soubor gpat slouzici k fiznivému ovliveni stavu a situace osob,
které jsou z hlediska vzniku a vyvoje negativnéefa fizikové nebo jez se ocitli v socialni nouzi. Staiapie
smeruje k jejich socialni rehabilitaci a integraci. Sani rehabilitaci se rozumi obnoveni socialnickab a
praktickych schopnosti a dovednosti, které jsisledikem socidlniho handicapu aigpbu Zivota dané osoby
naruseny. Satasti socioterapie je vycvik v psychosocialnich dawestech, to znamena psychosocialni
trénink, vedouci ke zvySovani socialnich kompetdnsamostatnémueSeni nefiznivé socialni situace
vlastnimi silami a k uidon¥ni si odpovdnosti za s§ zivot. Psychosocialni trénink‘@dstavuje cileny nacvik
praktickych technik zagteny na ziskani nebo znovunabyti dovednosti, jeZ eabytné k samostatnému
zabezpéovani zivotnich pdeh” (Matousek, 2003, s. 219).
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Clovék, ktery je nositelem socialné patologického jevu bezdomovectvi, méa
nejenom problém v feSeni lidskych vztahd, ale i v postoji k povinnostem, k
zodpovédnosti atd. Pokud vyhleda socialniho pracovnika, pak ho ve vétSiné pfipadud
nezada o pomoc ve smyslu terapie, ale vétSinou jde o uspokojovani biologickych
potfeb afeSeni technicky administrativnich zalezitosti (neboli socialné pravni
poradenstvi). Strava, hygiena, ubytovani, zaméstnani, komunikace s Urady a dalSimi
organizacemi jsou nejCastéjSi typy uspokojovani potfeb prostfednictvim socialnich
sluzeb. Socialni pracovnik se Casto setkava s ndzorem vefejnosti, Zze jeho klienti o
pomoc nestoji, zneuzivaji ji nebo si ji nevazi. Lze se ale na tento problém podivat i
z odborného pohledu, ktery nevylu€uje Zadnou z pfedeslych variant, ale dodava, Ze
tito lidé Casto nedok&zi vyuzit nabizené pomoci. Pouzijeme-li letité pfislovi, které
vystihuje jeden z podstatnych cild socialniho pracovnika: ,Lépe je lidi naucit chytat
ryby, nezli jim je rozdavat‘, muzeme vidét v socioterapii pfimy prostfedek
vychovného plsobeni. Pfevadéni odpovédnosti a pomoc pfi samostatném feSeni

vlastnich problému je vyznamny moment, ke kterému socialni terapie sméfuje.

Diagram 9 — Socialni prace podporovana socioterapii, vychovou a vzdélavanim

socioterapie vychova vZzdélavani

>,

> socialni prace

1. faze krizova Zivotni situnce < 2. fize hledani fefeni < 3. faze feSeni

I:l | | | osoba bez pristiesi :>
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Tato prace nabizi rozSifeny pohled na vyuziti nové metody jakou je
socioterapie a navrhuje zafazeni dalSiho podpirného prvku, kterym je vychova

k dalSimu vzdélavani, viz diagram €. 9.

Rozdéleni socioterapie podle jejich moZnosti

VyuZiti socioterapie v socialni praci je do znacné miry ovlivnéno mozZnosti
pouzivat vhodné prostory (ve vétSiné pfipadd ma socialni pracovnik k dispozici
pouze jednu kancelar). Terapeutické programy lze koncipovat do tfi zakladnich

oblasti:
* rozvoj socialni komunikace,
» nécvik socialni komunikace,
e pusobeni na nazorové postoje.

Moznosti individualni socioterapie

v

Individualni socioterapie (diagram €. 10) ma méné moznosti v porovnani se
skupinovou, protoZze nékteré techniky vyzaduji interakci dalSich ¢&lent. V ur€itém
ohledu je omezena o skupinovou dynamiku. Tento fakt by ovSem nemél byt
prekazkou ve vyuzivani individualni socioterapie v praxi. Provadéni socioterapie
vyZaduje od odbornika samostatné mysleni, kreativitu, flexibilitu a prohlubovani

odbornych védomosti.

Schéma modelu individuélni socioterapie:

L Prost fedi zpétna
zézemi |e— » > vgzba
program |¢—p]
— poznatky
pravidla |¢——p
sankce |¢—p «—p vystupy

Diagram 10 — individualni socioterapie

Legenda: kl. — klient, st. — socioterapeut
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MoZnosti skupinové socioterapie

Druha forma terapie bezpodmineéné vyzaduje dostateCné prostorové
podminky, proto neni zatim bézné rozSifena. Pripravu prostfedi, ve kterém se ma
realizovat, nelze podcenit, nebot pedagogizace prostfedi je jednim ze zakladnich
nastroju socioterapie. Na rozdil od individudlni socialni terapie je socioterapeut
(mysleno sociélni pracovnik) nucen vénovat zvySenou pozornost prezentaci, protoze
je zédouci, aby upoutal vice klientd sou€asné. Oba zpusoby (skupinovy a
individualni) by mély mit dopfedu stanoveny Cas a frekvenci pro jednotliva sezeni.
Vyhoda individualni formy spociva ve vétsi flexibilité pfipadnych zmén. Socioterapeut
je nucen dopfedu pocitat se zménou v programech, protoZe v nékterych pfipadech to
vyZaduji okolnosti (nemoc, naléhavé pracovni povinnosti atd.). Skupinova terapie
(diagram €. 11) pfinasi vyhodu ve vétSi podnétnosti a invenci ze strany vice€lenné

skupiny.

Vyhody skupinové préace:

Na jednotlivce neni soustfedéna veskera pozornost socioterapeuta.

Kolektivni nazory, postoje nebo schopnosti mohou pozitivné stimulovat

jednotlivce k zapojeni se.

« Pro méné spolupracujiciho jedince muze byt celkovy soucet skupinové

dynamiky povzbuzuijici.
» Kolektiv je mnohapodnétny.

A. Schéma modelu skupinové socioterapie:

prost Fedi zpétna
D
program D — vazba
zazemi c c
D —
\ / poznatky

pravidla I I / \

sankce

O-@—(
I

«— > vystupy

Diagram 11 — skupinova socioterapie
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Postupné zmény v pfistupech feSeni problematiky bezdomovectvi, které
zaCinaji terapii vyuZivat v jejich SirSich moZnostech, pfinaSeji do praxe razné

programy. Ty mohly vzniknout i diky podpofe Evropskych strukturalnich fonda.

Oba dva zpusoby socioterapie jsou vyuzitelné v praxi socialniho pracovnika,

rozhodujici jsou vSak aktualni moznosti pro jeji aplikaci a vlastni pfinos pro klienta.

Popis jednotlivych ¢asti skupinové socioterapie:
Socioterapie probihad v urCitém <&asovém obdobi, prostorovém zazemi,
metodickém zajisténi, s vytyCenymi pravidly, stanovenymi cili a transparentnim

vymezenim vztahl mezi terapeutem a klientem.
Jednotlivé fragmenty terapeutického procesu:

Vybér a nabor U €astnik G terapie . Vybér zajemcu o terapii je zakladni ¢ast,
ktera ovliviiuje budouci Uspéch €i nelspéch celé terapie. PFi vybéru terapeut nemUize
spoléhat na osvédCené propagacni metody (napf. informacni¢ni materialy jako jsou
nejraznéjSi letacky, materidly, které popisuji programy, vyznam a efektivitu
socioterapeutickych sezenich, doprovodna fotograficka dokumentace atd.), protoze
klienti socialnich pracovnik(l potfebuji nejprve vyznam terapie a jeji pfinos vysvétlit.
Na rozdil od klasickych psychoterapeutickych pacientd, ktefi jsou jiz pfed vstupem do
programu zpravidla motivovani, osoby bez pfistfeSi tento zplsob pomoci samy od
sebe prevazné nevyhledavaji, protoZze vesmés nerozumi jeho vyznamu. Nezfidka u
nich panuji obavy z dopadu terapie na odhaleni jejich chyb ¢€i dalSich neopravnénych
pfedsudkl. Socioterapeutuv vybér ovliviuji i nastavena kritéria. Pokud se bude
jednat o uzavienou skupinu, tak je efektivné;jsi vybirani prostfednictvim individualnich
pohovoru s vytypovanymi potencionalnimi uchazedi. V pfipadé oteviené skupiny, do
které mohou ucCastnici postupné pfichazet a odchazet, je efektivnéjSi plosny nabor

prostfednictvim pfednasek.

Prost fedi. PFiprava prostoru nekonci pouze ve vy€lenéni urcité mistnosti pro
vykon socioterapie. Uprava prostfedi je zélezitosti dukladnych pfiprav na realizaci
socioterapie. Je zadouci, aby klient vnimal prostfedi pozitivné (Grovern vybaveni,

teplota, pachové viemy a zvukové podminky).
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Zazemi a vztahova souvislost . Tim je mySleno pfedevSim vztahové zazemi.
Klient by mél ziskat nejenom pocit pratelského pfijeti ze strany socioterapeuta, ale i
prijeti ze strany dalSich zuCastnénych osob (v pfipadé, Ze se jedna o skupinovou
socioterapii). Jde o vyvoj urCitého procesu. Zazemi pochopitelné nelze vytvofit
okamzité. Je pfimo podminéné dalSim faktordm, jakymi jsou motivovanost ke zméné
a zajem o spolupraci tohoto druhu, ochota navazovat a prohlubovat vztahy
s ostatnimi UCastniky atd. Kvalita vztahu je ve své podstaté zasadni entitou
socioterapie. Socioterapeut musi byt pfipraven na rlizné varianty vztahového vyvoje.
Nefungujici nebo disharmonické vztahy ve skupiné lIze rovnéz vyuzit vramci

socioterapeutickych programu, jako prakticky pfiklad ze Zivota.

vivs v 7

Program. Jedn& se o nejnaroCnéjSi ¢ast socioterapie (co se tye pripravy).
Socioterapeut vytvari jednotlivé moduly s védomim, Ze je bude muset upravovat,
rozSifovat nebo rusit. Jejich vyuziti je podminéné zajmem ze strany klientl. Programy
by mély byt atraktivni s mozZnosti aktivni t€asti samotnych klientd na jejich dotvareni.
PfitaZlivost se ziskava rlznymi kombinacemi nacviku socialnich dovednosti,
vzdélavacich programu a kulturnich aktivit (napfiklad vyuziti audiovizualni techniky,
besedy s pozvanymi hosty atd.). K UspéSnym programim se da po urCité dobé

vracet a stupnovat jejich naro€nost.
Pribéh sezeni

- Pfichod klientd a jejich umisténi v terapeutickém prostfedi (pfiprava

obcCerstveni).

e Zahgjeni, wuvitani Kklientd, seznameni s programem, ¢&asovou dotaci

jednotlivych bodu programu, pravidly a ¢asy prestavek.
* Realizace samotného programu. Program Ize rozdélit do dvou Casti:

1. Aktivni ¢ast (diskusni fora, vycvik v psychosocialnich dovednostech,
psychosocialni trénik, psychohry, videotrénink interakci, setkani se

zajimavou osobnosti pfi besedach atd.).

2. Pasivni ¢ast (projekce dokumentarnich a vzdélavacich poradu, filmovy
klub).

« Shrnuti programu a vyzdvizeni nosné myslenky, kterou by si klienti méli

odnaset ze sezeni.
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Pravidla: Pravidla pIni nékolik funkci najednou. V prvni fadé nastavuji Uroven a
stupen dosazitelnosti pro skupiny osob bez pristfesi podle schopnosti. Za dalSi maji
vychovny efekt. Je Zzadouci, aby pravidla byla dodrzovana, jak ze strany klientd, tak i,
a to predevsSim, ze strany socioterapeutld. Oboustranné nedodrzeni pravidel je
ddvodem pro otevieny dialog s vyvozenim zaveérd. V neposledni fadé plsobi pravidla

jako urcity ochranny prvek pfed nezadoucim chovanim.

PFiklady pravidel:
e pravo na vyjadreni nazoru,
e pravo na diskusi o tvorbé programa, pfipadné jejich zmén
» pravo podilet se na tvorbé pravidel,

e dodrzovani pravidelnosti programd a jejich struktury, na které se socialni
pracovnik dohodl s klienty,

» zakaz donaseni a konzumace alkoholu,

e zakaz vstupu pod vlivem navykovych latek,

o zékaz koufeni v jinych prostorach, nez které jsou k tomuto Ucelu vyhrazené
aj..

Sankce: Tento nastroj musi byt zjevny a srozumitelny. Z vychovného hlediska by
vSichni uc€astnici socioterapie méli mit moznost vyjadrit se k zplsobum uplatfiovani

sankci. Zakladni pravidlo je, Ze sankce se uplatriuji vi¢i vSem bez rozdilu.
Pfiklady sankci:

o distanc* v pfipadé opilosti, fyzického napadeni, neadekvatniho chovani

(kradez, hrubé verbalni utoky) atd.

* vylouc€eni klienta z programu do vedlejSi mistnosti v pfipadé, Ze opakované

naruSuje jeho prabéh

Zpétna vazba: Zde plati podobné jako pfi ur€ovani kritérii spé&snosti v jinych
oblastech pomoci osobam bez pfistfeSi, Ze prevazna Cast zpétné vazby je spise
vysledkem analyzy socioterapeuta, nez podnétnymi postfehy ze strany uc€astnik(
(pfesto neni vylou€eno, Ze socialni kurator mize dostat zpétnou vazbu od klienta

rznou formou, napf. emailem viz pfiloha 10).
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Je Zzadouci, aby socialni pracovnik zarovei mél moZznost pracovat
s UCastnikem, nebo i posléze absolventem programu, v ndvazné pfipadové praci.
Pro idealni zhodnoceni dosaZzenych cill ve zméné uvazovani a chovani je potfebné
pokraCovat v interakcich s klientem v delSim ¢asovém horizontu pfi dalSi pomoci.
Vyhodnocovani ziskané verbalni nebo neverbalni zpétné vazby je vhodné provadét

po kazdém sezeni v prubéhu celého kurzu.

v w7

Poznatky: Socioterapie pro praci s osobou bez pristfeSi je svou podstatou
zalozena na neustdlém vyvoji metod, forem a obsahu jednotlivych
socioterapeutickych programl. To znamena, Ze pro ucinné socioterapeutické
pusobeni je zapotfebi neustale rozSifovat, ménit a inovovat pfistupy. Metody pro
ziskavani poznatkd jsou pfedevsSim pozorovani a ustni dotazovani se ucastnikd
v pribéhu programu. Pisemna forma dotaz( nebo brainstorming se v praxi zatim
neosvedcili.

Vystupy: Témi je mySlena predevsim publikacni a dokumentacni €innost,
kterd by se méla stat neoddélitelnou souc¢asti samotné socioterapie. Osoba bez
pristfeSi, odborna, ale i laicka vefejnost by mély mit moznost seznamovat se
s vyznamem, dopady a zplsoby socioterapie. Lze oCekavat, Ze socioterapie bude
hrat ¢im dal vyznamnéjSi roli v odborné pomoci lidem ohroZzenym socidlnim
vylou€enim. Pfi praci s cilovou skupinou osob bez pfistfeSi je zapotiebi prekonat
rizné obtize, pfedsudky a neznalosti, které brani tomuto zptsobu pomoci najit své

pevné misto a uplatnéni v metodach vychovné socialni prace.

Pojednani o praktické realizaci socioterapie na pracovisti

pFistfeSi je jinde, nez jsou zaméry a cile socioterapeutickych programl. Neznamena
to, Ze by programy musely byt nutné nevhodné nastavené. Prabézna
restrukturalizace programt béhem terapeutického cyklu je Zadouci vice nezli striktni
dodrzovani pfedem naplanovanych postupl. Pozitivni emocni prozitky Kklientd
podporuji jejich motivaci k dalSi ucasti na terapii, a to vede ke splnéni zaméru celé

terapie.
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Je tfeba si uvédomit, Ze tvorba metodiky pro realizaci socioterapie zamérené
na osoby bez pfistfeSi je slozita, protoze se soustfedi na vice problémovych
oblasti®. Komplikovanost se objevuje zejména ve skupinovych terapiich, kde se da

predpokladat kumulovanost diametralné odliSnych problém.

Vybér jednotlivych moduld socioterapeutickych programu
Pro konkrétni pfedstavu struéné popiSeme charakteristiku jednotlivych modull

vychéazejici z popisu Zbyrika Vybirala (2005).
Modul - P Fijeti minulosti

Vycvik procest emoc¢ni regulace se zaméfuje na vybavovani vzpominek, které
stale néjakym zpusobem negativné ovliviuji, jak osoby bez pfistfeSi hodnoti svou
soucasnou situaci. Dale se zamérfuje na argumentacni vizualizaci socialni podpory,
podpory podnétl k pomahani druhym, vysvétlovani pfirozenych rozdild ve
schopnostech, které jedince stratifikuji ve spoleCenské struktufe. PuUsobeni
socioterapeuta na klientovo hodnoceni minulosti, ktera ho ve vzpominkach provazi a
negativné ovliviiuje, by mélo zamérné veést klienta k smifeni, odpusténi a tim
neutralizovani bolestivych zkuSenosti. V idealnim pfipadé nékteré z nich vyzdvihnout
a snazit se je klientovi nabidnout jako motivaci k pfekonavani budoucich obtiznych

situaci. Tento proces vyzaduje dlouhodobé socioterapeutické pusobeni a pfipravu.
Modul - Sebejistota

K dalSim fragmentim naruSujicim socialni adaptabilitu patfi zdeformovana
sebejistota, ktera byla ovlivnénd jak socialnim ucenim v prdbé&hu rané socializace,
tak v meznich situacich dalSiho vyvoje. Smyslem programu je ovliviiovani tvorby

systému kontroly, ktery upravuje emoce podle situace a socialnich pravidel.
Modul - Sebeucta

Otazky acinného hodnoceni svého ,ja“ jsou u osob bez pfistfeSi zakladni
prekazkou, nebot postupné deformovani osobnosti vliivem Zivotnich Utrap a nezdarud
dochazi az k absurdnim stavim. V socioterapeutickych programech se na tuto

komponentu mizeme zamérovat pfedevSim v pusobeni na pfechodné stavy.

% Blize kapitola 1.1 Bezdomovectvi — multifaktorqublematika.
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Tézko lze aspirovat na vrozenou charakteristiku rysové sebelcty, kdyz
napfiklad vykazuje pfehnané vysoké sebehodnoceni, nebo naopak chorobné nizké.
Obé dvé polohy jsou kontraproduktivni pro socioterapeutické plsobeni a dalSi
zapojeni osob bez pfistfeSi do béZzného Zivota. Charakteristickym znakem v chovani
osob bez pfistfeSi je absence pozitivni nalady. KdyZ pomineme kvazipozitivni naladu
zpusobenou tfeba pozitim alkoholu, osvédCuje se, Ze pozitivni nalada vytvorena
v socialnim prostfedi terapeutického puasobeni ovliviiuje stavovou sebedctu. Jak
vytvofit pozitivni naladu u lidi, ktefi permanentné zaZzivaji Zivotni neuspéchy? V prvni
fadé se nabizi odpovéd: vytvofit pocitové pfijemné zazemi pro realizaci programl a
zadruhé: vytvofit pfijemnou atmosféru doplnénou o cilené podporovani pozitivnich
vlastnosti a schopnosti kazdého ¢lena skupiny. | pfesto, Ze tento pfistup muaze
pusobit uméle a nasilng, efekt v praxi je az pfekvapivy. Pokud maiji ¢lenové skupiny
vuci socioterapiutovi duvéru, a on jim projevuje Uctu, je od socioterapeuta pozitivni
zpétna vazba prejimané duvéryhodné. To se pfirozené odrazi ve vétsi vykonnosti a
v stavové sebelcté. Jedna se o jakysi efekt vyprahlé zemé&, kterou Ize postupné
promeénovat intenzivnim zavlazovanim. Pfesto je nutné vnimat v kontextu rozdil mezi
rysovou a stavovou sebelctou, ktery muze byt propastny i pres to, ze cilené
pusobime na zménu stavové sebelcty. Nepfiméfené sebehodnoceni se pfimo odrazi
v pFi¢inach socialniho nepfizpusobeni.

Modul - Vztahy na pracovisti

Pusobeni na rozvoj emoéni inteligence napomaha k uméni sdilet kompetence
ve skuping, a tim podporovat vykon skupiny. Socioterapeuticka skupina je tak
pfedobrazem pracovni skupiny v zaméstnaneckém pomeéru. PFi socioterapeutickych
programech je mozné, aby si ¢lenové mohli vyzkouSet rozdilné pozice s
odpovidajicimi kompetencemi. PrfestoZze se jednd o pfilezitost vyzkouSet si
kompetence a stim spojené emoce vedouci pozice pouze v simulované situaci,
muze dojit k uvédoméni si jiného uhlu pohledu, nez ktery osoba bez pfistfeSi mé
v podfizené roli. Cilem néacviku prosocialniho chovani je, aby osoba bez pfistfeSi
v roli zaméstnance dobrovolné pfijala odpovédnost za svoji pozici, profesni rozvoj,
vstficnost v rozvoji vztaht na pracovisti a v neposledni fadé i podporovat schopnost
v pfijimani naro¢nych &i neobvyklych dkold. VySSi stupen nacviku prosocialniho
chovani je v rozvoji schopnosti napomahajicich porozumét problémim svych kolegul

a ochoté jim byt pfipadné i napomocen.
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Clovék si tak mGZe na modelové situaci uvédomit opravné&nost svého
poZzadavku pomoci od druhych, kdyZ v jinych situacich on sam ji nabizi a pfipadné
poskytuje. Uvédomit si, Ze i osoba bez pfistfeSi mize pomahat, je dllezity aspekt

uspésné socioterapie.

Modul - Vedeni k stanovovani priorit p Fi plnéni Okol G a rozvoji vztah G na
pracovisti

To znamena pfednostné volit priority vy$Siho vyznamu pfed méné dualezitymi
pfijemnym Ukolim. U osob bez pfistiesi vétSinou plati pravidlo, Zze pInéni ukoll nebo
investice do budovani vztaht, ve kterych dfive neuspéli nebo selhali, je napristé
zapovézena zalezitost. Nacvik vhledu do pfi¢in a vyvoje stresovych situaci pokracuje

v podpore schopnosti vytvaret strategie pro zvladani negativnich dusledku stresu.

VyuZziti poznatkd o vlivu emoci na socioadaptabilitu a edukaci by mélo ovlivnit
praxi socialnich pracovnikd natolik, Ze v koncipovani socioterapeutickych programu
by mél byt kladen zna&ny ddraz na rozvoj emoc¢ni inteligence a emoé&ni gramotnosti.
Pro doplnéni opét Schulze: ,Emocni gramotnost tvori urcity zéklad emocionalni
odolnosti, kterd& ndm umoZriuje zvladat zatéze a dosahovat osobni integrity.”
(Schulze, 2007, str. 253).

Jednotlivé moduly maji za uUkol podnécovat osoby bez pfistfeSi k cilené revizi
prozitych Zivotnich zkuSenosti. Otevfit zkuSenosti nepfijemné a negativni
se zamérem dosahnout usmifeni a odpusténi. Dale pomoci klientovi hledat zpUsoby,
jak uspét v naro¢nych Zivotnich situacich a v neposledni fadé ho motivovat ke zméné
socialni situace. Socioterapeut se v této poloze odkryvani silné emocné zabarvenych
zkuSenosti klienta dostava do roviny psychoanalytika, proto musi byt rozsah
socioterapeutickych metod dopfedu jasné stanoven. Je Zadouci, aby zvolené

postupy mé&l moznost konzultovat s psychologem.
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Diléi zavéry této kapitoly

Socioterapie je prostfedek, jak pomoci osobé bez pfistfeSi vyuzivat socialni sluzby,
které mohou vést kjeji reintegraci do bézného zpusobu Zivota. DalSim cilem
socioterapie je vedeni klienta ke svépomoci pfi feSeni krizovych Zivotnich situaci.
Socioterapii muze odbornik aplikovat jako podplrnou €innost pfi vykonu své agendy
za predpokladl, Ze ziskd podporu od svych nadfizenych, odpovidajici prostorové

zazemi a zvoli vhodny zplsob motivace klientd.

4.1.5 Priklady reedukace z praxe — Aktivizace pracovniho po  tenciélu socialn &

znevyhodn énych ob ¢ant

Souc€asné moznosti vyuzivat riznorodé formy vychovné socialni prace jsou
podporené finanénimi prostfedky z Evropskych socialnich fondd. Hlavni mésto Praha
vroce 2006 iniciovala vramci vyzvy celoprazsky projekt Aktivizace pracovniho
potencialu socialné znevyhodnénych na trhu prace (dale jen Aktivizace). Nabidku ke
spolupraci v ramci projektu obdrzela vétSina nestatnich neziskovych organizaci, které
se zabyvaji socialnimi sluzbami, poskytujici pomoc osobam bez pfistfesi.
ZastfeSujici organizaci bylo v té dobé zvoleno Méstské centrum socialnich sluzeb a
prevence Praha. Paralelng, nezavisle na tomto velkém projektu byly realizovany i
dva daldi diléi aktivizadni programy, realizované Ceskym helsinskym vyborem a
Ufadem méstské &asti Praha 1. Projekt, jeho realizatofi a jednotlivé typy programd

jsou struéné popsany v pfiloze €. 3.

Diléi zavéry této kapitoly

Struéna charakteristika nabizenych projektd demonstruje snahu organizaci, které
poskytuji socialnépravni poradenstvi v ramci socialnich sluzeb, vybudovat funkéni
systém reedukacénich program(. | pfesto, Zze se moznosti socialni prace diky témto
aktivitam rozSifily, domnivame se, Ze pro Uplnou komplexnost by témto programdim
méla pfedchazet analyza potfeb klientd a studie vyuZitelnosti jednotlivych
edukacnich prvkd. ZvysSila by se tim efektivita Uspé&Snych dopadl vychovné
socialniho padsobeni na klienta a zaroven by byla zajiSténa vySSi Uroven

poskytovanych socialnich sluzeb.
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4.2 Metody FeSeni/zdroje dat pro analytickou  ¢4st

Zavére€nd Cast prace zkouma vztah osob bez pfistfesi v otazce jejich pfistupl
ke vzdélavani. Budeme hledat odpovédi na vyzkumné otazky pfimo z reakci
respondentd  zkoumaného vzorku. Autenticitu jejich vypovédi doprovodime
reinterpretacemi autora o SirSi souvislosti pohledu na jejich schopnosti a momentalni
situaci. Autor prace ma dlouholeté poznatky a zkuSenosti z prace socialniho kuratora

v w7

v misté nejvétsiho vyskytu osob bez pristresi na tzemi CR.

4.2.1 Cile vyzkumné prace

o Zjistit pristup Clovéka, zijiciho dlouhodobé v nepfiznivé Zivotni situaci,

k moznostem vzdélavani

O zkoumani tohoto tématu v souvislosti s bezdomovectvim nejsou zatim v Ceské
republice dostupné Zadné odborné materidly. Vzdélavani (zajistované
vzdélavacimi institucemi) jako nastroj pfi reintegraci osob Zijicich dlouhodobé v
nepfiznivé Zzivotni situaci za podpory socialni prace je oblast, ktera si zaslouzi
pozornost. Proto vyzkumné Setfeni vtéto praci je jakysi zakladni pocin,
umoznujici pfipadnou odbornou diskusi k vyuziti vzdélavaciho prvku v ramci
socialni prace. Je ziejmé, Ze zkoumani pfistupu osob bez pfistfeSi ke vzdélavani
vyZzaduje mnohaleté studie sou€asné s uvadénim novych metod do praxe socialni

prace.

Dilci cile vyzkumné prace

« Dilgi cil 1. Zjistit, jak &lovék Zijici v nepfiznivé Zivotni situaci (ot. &. 11)% je
ovlivnén v pfistupu ke vzdélavéni (ot. €. 5, 6, 7, 8, 9).

» Dilci cil 2. Zjistit, zda postoj osob bez pfistfesi ke vzdélavani (ot. €. 5, 6, 7, 8, 9),
ma souvislost s dosazenym vzdélanim (ot. €. 16), vékem (ot. €. 13), pohlavim (ot.
€. 12), a s okolnosti, zda respondent vykazuje ve své historii trestni anamnézu

(ot. &. 15).

Zjistény vysledek by pomohl ovlivnit tvorbu programd uréenych k reedukaci osob

bez pristfeSi. Programy by mohly byt jiz strukturované rozdélené podle stupné

naro¢nosti do nékolika kategorii.

% prehled vyzkumnych otazek vizihac. 1
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Vstupnim pohovorem, zaméfenym na jednotlivé ukazatele, by se uchazedi jiz dali
zafadit do vychovné vzdélavacich programd odpovidajicich jejich schopnostem,
moznostem a stupni motivace. Vysledek by tak mohl mit dopad na zefektivnéni

reedukacniho procesu.

Dil&i cil 3. Zjistit, zda je souvislost mezi volbou studijniho oboru (ot. €. 4) a jeho
vystudovanim a naslednym vybérem povolani (ot. ¢. 3). Dale, zdali osoby bez
pristfesi, které jsou s vystudovanym oborem spokojeny, jsou méné aktivni pfi

dalSim vzdélavéni (ot. €. 5, 6, 7, 8, 9).

Tento dil¢i cil by mél odhalit skute¢nost, zdali vlastni vybér studijniho oboru,
se kterym byl a je respondent spokojeny, sniZzuje zajem o reedukaci. Pokud by se
potvrdilo, Ze relativni spokojenost osob bez pfistfeSi s volbou a dosazenou
odbornosti v ur€itém oboru je méné motivuje kdalSimu vzdélavani nebo
rekvalifikaci, je zapotfebi pfitvorbé reedukacnich programd vymyslet program

takovy, ktery by byl tuto skupinu lidi ,na ulici* schopen oslovit.

Dilci cil 4. Zzjistit, zdali pfilezitost k reedukaci vyhledavaji spiSe osoby bez
pristfesi, které jsou nezaméstnané (ot. €. 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9). Pokud by se
potvrdilo, Ze tomu tak je, mohlo by to znamenat, Ze lidé na okraji spole€nosti, ktefi

pracuji, nemaji potfebu se dale vzdélavat.

Dil¢i cil 5. Porovnat, zda pribéh socializace v détstvi a dospivani (ot. €. 17) ma

vliv na zdjem o vzdélavani (ot. €. 10).

4.2.2 Zdavodn éni volby vyzkumné strategie a vyzkumné techniky

Vybér vyzkumné strategie byl nesnadny, nebot zamérem préce je vytvorit

material, ktery je podlozen Ciselnymi ukazateli zkoumaného jevu. Zaroven by mél

interpretovat poznatky z dialogu mezi tazatelem a respondenty pfi vypliovani

dotazniku. Jako vychozi byla zvazovana kvantitativni vyzkumna strategie, ktera pro

vySSi reliabilitu vyZzaduje pocCetné velky vzorek respondentd. Kombinaci dotazniku

s prvky rozhovoru se da zajistit vétsi spolehlivost a presnost ziskavanych informaci.

V odborné literatufe o problematice bezdomovectvi se zatim neobjevuji relevantni

statisticka data pro konkrétni zkoumané téma (napf. Ciselné vyjadfeny zajem ze

strany osob bez pfistfeSi o doplnéni si vzdélani, nebo délka doby setrvavani osoby

VvV nepfiznivé Zivotni situaci atd.).
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Ve vétsiné pfipadl se setkavame pouze s Ciselnymi ukazateli, vztahujicimi se k
vyuzivani ubytovacich zafizeni, stravy, hygieny a socialné pravniho poradenstvi.
Co ovSem zcela chybi, jsou statistiky skute¢nych poctl zjevnych osob bez pfistresi.
Urcity pokus byl u€inén vroce 2004, kdy Méstské centrum socialnich sluzeb a
prevence provedlo séitani bezdomovclu v Praze (,Celkovy pocet bezdomovcd
zaznamenany v prabéhu scitani dosahl 3 096 osob, z toho 2 662 muzd (86 %) a 434
zen (14 %)."). (http://www.portal.cz/scripts/detail.php?id=3632 [citovano 12. 12.
2010]). Vroce 2004 se o scitani jeSté pokusilo mésto Brno (,celkovy pocet nami
sc¢itanych bezdomovcd doséhl 1179 osob, z toho 852 (72,5 %) muzd a 327 (27,5 %)
zen"). (http:/lwww2.brno.cz/index. [citovano 12. 2010]).

Jak vyplynulo z pilotniho vyzkumu?’ tohoto $etfeni, je pro ovéfeni obtizné
ziskatelnych stanovisek osob bez pfistfeSi k zkoumanému tématu vhodné vyuzit
vétSi pocet vyzkumného vzorku. V pocetnéjSich odpovédi Ize snadnéji vysledovat
ur€itou logiku uvaZovani téchto lidi i jejich reakce na dané podnéty. Pro Gcely
vyzkumu, zjiStujiciho subjektivni postoje osob nachazejicich se v rdznych
psychickych stavech a socialnich situacich, je vhodny kvantitativni vyzkum, ale
doplnény o prvky kvalitativni metody, ktera vyuziva techniky rozhovoru. Proto je
dotaznik doplnén o nej¢astéjsi vypovédi respondentt ke konkrétnim otazkam. Toto
opatfeni zvySuje kvalitu vytéZenych dat a informaci. Pro zkoumani postoju osob bez

pristfesi ke vzdélavani byl pouzit smiSeny model kvalitativni a kvantitativni metody.

4.2.3 Dotaznik s asistenci vyzkumnika

Hlavni zvolena technika, aplikovand vramci kvantitativniho vyzkumu je
dotaznik®® s asistenci vyzkumnika - vlastni osoba autora (viz. tabulka v pfiloze &. 1).
To znamena, Ze dotaznik byl vypliiovan tazatelem na zakladé odpovedi
respondentu. Toto opatfeni je nezbytné pro ziskani relevantnich sdéleni. Zvolena
technika umoznuje presnéjSi standardizované vyjadreni postoju k reedukaci do

pfedem danych kategorii otazek.

2’ Na pilotnim vyzkumu (kterého se é&stnilo 10 respondeitv ¢ervnu roku 2009) byla @vovana
srozumitelnost otazek, jejich smysluplnost a @itest v ramci celého Jeni.
%8 Otazky dotazniku jsou uzEné a polootaené.
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Odpovédi byly kddované do ANO, NE a poté vyhodnocovany v programu Excel.
Asistence pfi vyplnovani dotazniku otevirA moznosti hlubSiho rozboru dotazd,
protoze otazky jsou respondentim vysvétlovany tak, aby jim co nejvice porozuméli.
Naopak pfi odpovédi se dotazovani mohli vétsi mérou vyjadfit ke svému sdéleni a
diskutovat s tazatelem v rozhovoru na téma, které pro né vramci dotazniku bylo
dalezité. Zadavani otdzek z dotazniku se tak stalo méné formalni a dafilo se vytvofrit
davérnéjSi prostfedi pro Ucely Setfeni. Autor vyuZil zkuSenosti ziskanych pfi tvorbé
bakalarské prace, kdy vétSinu otazek, které respondentovi polozil, mu také
srozumitelné vysvétlil. Pfesto se neda vyloucit urcité zkresleni, ke kterému dochazi v
dasledku momentélniho stavu respondentd. Z profesni zkuSenosti sociélniho
kuratora navic vyplyva, Ze nékteré osoby bez pfistfeSi se pfi rozhovorech snazi
odhadnout, jak ma z pohledu tazatele znit ,spravna“ odpovéd, a tu pouziji. Aplikace
dotazniku s asistenci ma vyhodu ve stoprocentni navratnosti a zefektivnéni
ziskavanych informaci, prostfednictvim osobniho pfistupu. Pokladané otazky byly
typu uzavieného, polootevieného i otevieného.Z hlediska zkoumanych okruhd je
zfejmé, Ze pouze samotny kvantitativni vyzkum by v tomto pfipadé nemél pfislusnou
validitu. Proto byl zafazen urCity prvek charakteristicky pro techniku rozhovoru
v ramci kvalitativni vyzkumné metody. Technika pouzita v rdmci tohoto vyzkumného
Setfeni zahrnuje prvky rozhovoru pfi aplikaci dotazniku. Nékteré vybrané odpovédi

budou doprovéazet sdéleni respondentli na otazky kladené v dotazniku.

Zpusoby kladeni otdzek s vysvétlujicim komentafem
Otazka ¢é. 2. ,Jakého jste dosahl/a nejvyssiho vzd  élani?"

Dokonceny stupen vzdélani znamena ziskani vysvédceni nebo diplomu po
absolvovani vSech ro&nikl konkrétni Skoly. Potvrzeni o ziskani zakladniho vzdélani
je vysvédc&eni z 8. nebo 9. tfidy zakladni Skoly. Vyué&ni list nebo maturitni vysvédceni
doklada ziskany stupen stfedniho odborného nebo stfedniho Uplného vzdélani.
Diplom absolvent ziskava pfi dokonCeni vysSiho odborného specializovaného (s
titulem DiS.) nebo vysokoSkolského studia (nejCastéji s titulem Bc., Mgr., Ing. nebo
MUDr.)
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Otazka ¢€. 3. ,Obor, ktery jste studovall/a, jste posléze iv  ykonaval/a: pokud ano,

byl/a jste s nim v zam éstnani spokojen/a?*

Po dokonceni stfedniho odborného ucilisté, stfedni Skoly nebo vysoké Skoly
jste se rozhodl/a pracovat v oboru, pro ktery jste ziskal/a kvalifikaci. Byl/a jste
spokojeny/a jak se ziskanou kvalifikaci, tak se zaméstnanim, které jste diky tomu
mohl/a vykonavat?

Otazka €. 5. ,Kdybyste m él/a pFilezitost, jaky stupe n vzdélani byste si cht él/a

doplnit?"

Je mozné, Ze v prabéhu vaSeho zivota od ukon&eni zakladni, stfedni nebo
vysoké Skoly jste dospél/a k zavéru, Zze za urCitych okolnosti a splnéni podminek
byste si doplnil/a vzdélani. Tzn. dosahl/a jsem pouze z&kladniho vzdélani, ale
kdybych mél/a pfilezitost a podminky, doplnil/a bych si stfedni odborné nebo stfedni

apIné (s maturitou) vzdélani atd.
Otazka €. 6. ,M él/a byste zajem se do budoucna dale vzd élavat?*

V této otazce se vas ptam, zdali vramci dalSiho vzdélavani nebo celoZivotniho

vzdélavani® mate zajem se v budoucnosti vzdélavat nasledujicim zpisobem:

e Samostudiem: Studium z vlastni vale a zajmu, obord, které si sami zvolite,
kdykoliv uznate za vhodné. Ke studiu nevyuzivate zadnou instituci (Skolu,

Skolici zafizeni apod.), nebo pedagoga (ucitele).

* Studium na Skole: ZvySeni si stupné vzdélani (napf. k vyu€nimu listu si doplnit
maturitu), nebo dokon it pferusenou stfedni Skolu atd.

* Organizovanym studiem: (napf. rekvalifikaéni kurz): Rekvalifikaéni kurzy,

vyukové kurzy cizich jazyku, pocitatové gramotnosti atd.
Otazka é. 7. ,Absolvoval/a jste n é&jaky rekvalifika ¢éni kurz?"

Ke zvySeni kvalifikace prostfednictvim rekvalifikacniho kurzu musi byt spinéna
pfevazné podminka evidence na GUfadu prace. Tzn. absolvoval/a jste rekvalifikaéni

kurz jako uchaze¢ o zaméstnani?

9 Koncepce zaloZna na pebs permanentni kultivacéovéka, jeho rozvoje a poznani ve viech obdobich
Zivota.
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Otazka €. 8. ,Kdybyste m él/a moznost se U castnit rekvalifika ¢éniho kurzu,

vyuzil/a byste této moznosti?"

Rekvalifikace je zplsob, jak dosdhnout nové kvalifikace. Rekvalifikaci Ize
ziskat pfedevSim po zaregistrovani se na ufadu prace. Uchaze€ o zaméstnani se
pfihlasi na rekvalifikacni kurz, ktery vykonava po dobu evidence na Ufadu prace za
zvyhodnénych podminek. Vysledkem je rekvalifikacni osvéd&eni, které uchazedi
umozni pracovat v pfislusné profesi jako kvalifikovany odbornik. Podminkou je
zavazny pfislib, Ze ziskanou kvalifikaci vyuZije v nové ziskaném pracovnépravnim

vztahu.

Otéazka é. 9. ,U éastnil/a jste se n ékdy n &jakého programu, ktery je zam éFen na

pomoc lidem v nep Fiznivé Zivotni situaci?"

To znamena zdali jste vyuzil/a nabidky organizaci jako jsou Armada spasy,
Nadgje, Ceskéa katolicka charita nebo Urad méstské ¢asti Praha 1, které nabizeji
pomoc pfi ziskavani zaméstnani v JOB klubech (JOB klubu je misto, kde Ucastnici
pracuji na rozvoji svych schopnosti ziskat si zaméstnani. Spolec¢na setkani umozriuji
vzajemnou vyménu zkuSenosti a informaci o nabidkach zaméstnani meazi
jednotlivymi Gc¢astniky), moznost zaméstnani v jejich prostorach, nebo vycvik jak si

zaméstnani sehnat.

Otazka €. 15. ,ProSel/a jste n ékterym z uvedenych typ & zafizeni nebo jinym

druhem nahradni vychovy?*

To znamena zda jste vyrlstal/a celé détstvi, nebo po urcitou dobu v néjakém

z uvedenych zafizeni nebo nahradnim rodinném prostiedi?
Otazka €. 14.,Vyrdstal/a jste p Fevazné“
* V UpIné rodiné: Rodice - otec, matka (manzelé nebo partnefi), sourozenci
e V adoptivni rodiné: RodiCe — otec, matka, ktefi si vas osvojili, ale nejsou
vasSimi biologickymi rodici
* V neuplné rodiné (jeden z rodi€l): Vychova pouze ze strany otce nebo matky

* V Zadné rodiné jsem nevyrastal/a: Celé vaSe détstvi a dospivani jste prozil/a

v Ustavnim zafizeni (napf. détsky domov)

%0 Blize pilohac. 3
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Dale:

e Vjinych podminkach: Tzn. Ze jste mohl/a prozivat détstvi nejprve v rodiné
aplné (matka + otec), poté se vasi rodiCe mohli rozvést a détstvi jste stravil/a

v rodiné neuplné, nebo jste byl/a umistén/a do Ustavniho zafizeni.

4.2.4 Strategie vyb éru vyzkumného souboru

Zacneme popisem zvolenych strategii s ohledem na vybrané vyzkumné cile a
obtiznou socialni situaci, ve které se nachazeji respondenti. Zpusob vybéru
vyzkumného souboru byl ovlivnén specifickou strukturou minority osob bez pfistfesi,
ktera se vyrazné odliSuje od veétSinové spoleCnosti (napf. vyrazné zastoupeni
muzského pohlavi, niZSi zastoupeni starSich osob). Pro Setfeni se vychazi ze
skute€nosti, Ze se jedna ve vSech pripadech dotazovanych o osoby bez pristfesi. Na
pracovisté socialnich kuréator, kde bylo Setfeni provadéno, dochézi osoby Zijici
momentalné v nepfiznivé zivotni situaci, které reprezentuji vSechny vékové kategorie
od dosazeni zletilosti az do seniorskeho véku. Ukazatelé, jakymi jsou misto trvalého
pobytu (podle adres trvelého pobytu se jednéd o osoby z celé CR), statni ob&anstvi,
zavaznost Zivotnich problémd a délka pobytu v extrémni Zivotni situaci, nebyly v
ramci Setfeni nikterak podmifiovany ¢i omezovany. K vyplnéni dotaznik( s asistenci
a dopliujicich rozhovord byli oslovovani vSichni pfichozi klienti zafizeni, kde
dotaznikové Setfeni probihalo. Tim byl sledovan cil, aby se jednalo o potencionalni
zdjemce vychovné vzdélavacich programu a dalSich socialnich sluzeb, které vedou k
reintegraci osob na okraji spole€nosti. Z rozsahu téchto meéfitelnych ukazatell
vyplyva dostateCna reprezentativnost zkoumaného vzorku, ktery odpovida
bezdomovecké komunité, vyskytujici se na uzemi hlavniho mésta Prahy (vékova
struktura, pohlavi i dalSi zakladni sociodemografické charakteristiky). Rozhovory byly
provadény v prubéhu drednich hodin na detaSovaném pracovisti v Oddéleni socialni
prevence, (Karoliny Svétlé 7, Praha 1) Odboru sociélnich vé&ci a zdravotnictvi, Ufadu
méstské ¢asti Praha 1. Pouze zanedbatelna ¢ast oslovenych respondent se odmitla
vyzkumu zUc&astnit. Prevladajici Cast dotazovanych vyuzZivA nabidky vétSiny

socialnich sluzeb statnich i nestatnich organizaci na izemi celé Prahy.
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4.2.5 Popis postup G

Hlavni ¢ast vyzkumného Setfeni po vyhodnoceni zkuSebniho vzorku byla
realizovana od srpna do fijna 2009, zucastnilo se ji 100 respondentl. Jedna se o
3,23 % z celkového podtu 3096 zjevnych bezdomovcl secétenych vroce 2004
v Praze. Pramérnéd doba pro ziskani jednoho dotazniku rozSifeného o rozhovory

¢inila 30 - 40 minut.
Obsah Setreni:

Jadro dotazniku je zalozené na zakladni sérii 5 otazek (navod k rozhovoru
viz. pfiloha €islo 1, otazka €. 5 — 9). Dulezita je objektivizace osobnich pohnutek pfi

odpovidani na dotazy, které se vztahuiji:

1. kzajmu respondenta (napf. o dalsi vzdélavani) v pripadé:

* Z7e by dotazovany mél moznost dalsiho a celoZivotniho  vzdeélavani
prostfednictvim Skolniho zafizeni nebo prostfednictvim organizovaného
studia vramci profesniho nebo volnoCasového vzdélavani, pfipadné

samostudia.

2. nebo kjeho volnimu chovani (napf. vyuZziti nabizeného projektu Aktivizace)
v pripadé:
e Ze vypoved o zajmu potvrzuji jeho dosavadni praktické kroky
v absolvovani rekvalifikaCniho kurzu, nebo aktivizaénich programd,

slouzicich k vycviku dovednosti pfi hledani zaméstnani.

v rv

Pro vytéZeni dalSich rozsifenych poznatkd byla zjistovana skute¢nost, do jaké
miry ovliviuje pfistupy osob bez pfistfeSi k vySe zminénym reedukacnim nabidkam
napf. délka pobytu v nepfiznivé Zivotni situaci nebo vySe dosazeného vzdélani a tak

dale.
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4.2.6 Operacionalizace otazek v ramci dil  éich vyzkumnych cil G

Teoreticka vychodiska k operacionalizaci jsou popsana v prvni Casti prace.

ey

Dil&i cil 1. zjistit, jak je €lovék Zijici v nepfiznivé Zivotni situaci (ot. €. 11) ovlivnén

v pristupu k vzdélani (ot. €. 5, 6, 7, 8, 9).

Diléicil 1 |ot. C. 5 |,Kdybyste mél/a prileZitost, jaky stupef vzdélani byste si
chtél/a doplnit?"

ot. €. 11 |ot.¢€.6 | ,Mél/abyste zajem se do budoucna dale vzdélavat?"

~Jak ot. C. 7 |, Absolvoval/a jste n&jaky rekvalifikaéni kurz?"

dlouho ot. C. 8 |,Kdybyste mél/a moznost se G&astnit rekvalifikaéniho kurzu,

jste bez vyuZil/a byste této moZnosti?"

<

domova?" |ot. C. 9 |,U&astnil/a jste se né&kdy n&jakého vzdélavaciho programu,
ktery je zamé&fen na pomoc lidem v nepfiznivé Zivotni situaci?"

v s

Dil&i cil 2. Zjistit, zda postoj osob bez pfistfeSi k vzdélani (ot. & 5, 6, 7, 8, 9) ma
souvislost s dosazenym vzdélanim (ot. €. 16), vékem (ot. €. 13), pohlavim (ot. €. 12),

a s okolnosti, jestli je respondent zatiZzen ve své historii trestni anamnézou (ot. €. 15).

Diléi cil 2 |ot. C. 5 |,Kdybyste mél/a pFileZitost, jaky stupefl vzd&lani byste si
souvislosti chtél/a doplnit?"

ot. €. 16 |ot.¢.6 | ,Mél/abyste zajem se do budoucna dale vzdélavat?"
vzdelani |ot. €. 7 |, Absolvoval/a jste n&jaky rekvalifikacni kurz?"

ot. €. 13 |ot. 6.8 |,Kdybyste mé&l/a moznost Gastnit se rekvalifikacniho kurzu,
vek vyuZil/a byste této moZnosti?"

ot. .12 |ot. 8.9 |,U&astnil/a jste se n&kdy n&jakého vzd&lavaciho programu,
pohlavi ktery je zamé&fen na pomoc lidem v nepfiznivé Zivotni situaci?"
ot. €. 15

tr. anam.

Dil&i cil 3. Zjistit, zda je souvislost mezi volbou studijniho oboru (ot. €. 4) a jeho
vystudovanim a naslednym vybérem povolani (ot. €. 3). Déale, zda osoby bez
pristfesi, které jsou s vystudovanym oborem spokojeny, jsou méné aktivni pfi dalSim
vzdélavani (ot. €. 5, 6, 7, 8, 9).

Diléi cil 3 |ot. C. 5 |,Kdybyste mé&l/a prileZitost, jaky stupef vzdélani byste si
souvislosti chtél/a doplnit?"

ot. €. 4 ot.€.6 | ,Mél/a byste zdjem se do budoucna dale vzdélavat?"

volba ot. C. 7 |,Absolvoval/a jste n&jaky rekvalifikaéni kurz?"

studijniho |ot. €. 8 |,Kdybyste mé&l/a moznost se Gcastnit rekvalifikacniho kurzu,
oboru vyuzil/a byste této moznosti?"

ot. €. 3 ot. .9 |,Ucastnil/a jste se nékdy n&jakého vzdélavaciho programu,
vybér ktery je zaméfen na pomoc lidem v nepfiznivé Zivotni situaci?"
povolani
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Dil¢i cil 4. Zjistit, zdali pfileZitost k reedukaci vyhledavaji spiSe lidé na okraji
spolec¢nosti, ktefi jsou nezaméstnani (ot. €. 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9). Pokud by se potvrdilo,
Ze tomu tak je, mohlo by to znamenat, Ze osoby bez pfistfesi, které pracuji, nemaji

potfebu nebo i Cas se dale reedukovat.

_O<
a1

Diléi cil 4 |ot. .Kdybyste mél/a pfilezitost, jaky stupen vzdélani byste si

chtél/a doplnit?"

ot. €. 1 ot.€.6 | ,Mé&l/a byste zdjem se do budoucna dale vzdélavat?"
~Jste ot. €. 7 |,Absolvoval/a jste néjaky rekvalifikacni kurz?"
zamést— |ot. €. 8 |,Kdybyste mé&l/a moznost se Gcastnit rekvalifikacniho kurzu,

nan/a?* vyuzil/a byste této moznosti?"

ot. €. 9 |,Ucastnil/a jste se nékdy n&jakého vzdélavaciho programu,
ktery je zamé&Ffen na pomoc lidem v nepfiznivé Zivotni situaci?"

Dil¢i cil 5. Porovnat, zdali priibéh socializace v détstvi a dospivani (ot. €. 14) ma vliv

na dalSi a celoZivotni vzdélani (ot. €. 10).

Diléi cil 5 ot. €. 14 |,ProSel/a jste néjakym z uvedenych typl zafizeni nebo
ot. €. 14 jingm druhem nahradni vychovy?*

,Vyrustal/a jste

pfevazné?*

4.2.7 Rizika vyzkumu

Rizika vyzkumné metody byla porovnadvana na zékladé popisu Miroslava
Dismana. Vyhodou kvantitativhich vyzkumnych metod je pomérné vysoka reliabilita.
~Jedna se o méfeni, které ndm pri opakované aplikaci dava shodné vysledky, pokud
se ovSem stav pozorovaneho objektu nezméni.” (Disman, 1993, str. 287). Na zakladé
tohoto hlediska lze povaZovat za prokazané, Ze hlavni vyzkumny nastroj, tedy
dotaznik s asistenci, zvySe zminéného hlediska stanoveny ucel plni, protoze
vybrany vzorek z cilové skupiny byl reprezentativni.

Nevyhodou zvolené metody je naopak nizka validita, tzn. takové méreni,
.Které méri skute¢né to, co jsme zamysleli ménAt.” (Disman, 1993, str. 287).
Zkoumany vzorek osob vétSinou zaklddd své nazory predevsim na subjektivnich

pocitech ¢asto ovlivnénych momentalni situaci.
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K okolnostem subjektivnich vypovédi patfi nejen nedostate¢né uspokojovani
biologickych potfeb (spanek, hlad, zizen, hygiena), ale také specifické problémy,
spocivajicich zejména v alkoholismu a tabakismu (délka rozhovoru hraje vyznamnou
roli — respondent cca po pul hodiné jevi znamky netrpélivosti, chce rozhovor ukongit

jen proto, Ze si ,potfebuje” jit zakoufit).

Z téchto ddvodu byla snaha o navySeni spolehlivosti dotaznikového Setfeni
provadéna zkoumanim a C¢asteCnym eliminovanim subjektivnich pfekazek
respondentid pfi  poskytovani informaci. Respondenti méli béhem trvani
dotaznikového Setfeni k dispozici kavu a €aj. Zamérem bylo navozeni pfijemné
atmosféry, kterd by umoZznila vétSi otevienost. Ve tfech pfipadech byl pferuSen
rozhovor, aby si respondenti mohli dojit zakoufit, z toho jeden respondent pozadal
tazatele o presunuti do prostor, kde je dovoleno koufit. Ve vétSiné pfipadu se stal
rozhovor pfilezitosti k hlubSi rekapitulaci dosavadniho Zivota, eventualné

i sebereflexi.

4.3 Analytickd €ast - zkoumani vztah G osob bez p FistFesi ke vzd élavani

Sociodemografické charakteristiky vyzkumného souboru:

 Vramci Setfeni bylo dotazovano 100 osob ve véku od 18 do 70 let.
Z tohoto poctu bylo 73 muzi a 27 Zen, tj. podil obou pohlavi odpovida
pribliznym charakteristikdm bezdomovecké minority v CR.

e Zameéstnani na cely Uvazek uvadi 11 dotazovanych, 6 na ¢astecny a 46 si
vydélava pfilezitostné. Naproti tomu 19 osob uvedlo, Zze nepracuje.

» Z hlediska vzdélani byla mezi dotazovymi nejvétsi skupina osob s vyuénim
listem, druhym nej¢astéjSim vzdélanim dotazovanych bylo vzdélani
zakladni.

* Praci ve vystudovaném oboru vykonavalo 64 respondentt, z toho 50 bylo
s vystudovanym oborem spokojeno.

 PFi volbé oboru se samostatné rozhodovalo 47 respondentd. Pokud
rozhodovala pfi vybéru oboru jind osoba, byli to nejastéji rodi¢e a to ve 29
pfipadech.
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Zajem o doplnéni si vysSiho stupné vzdélani projevilo 71 dotazovanych.
Rovnéz vysoky zajem o dalSi vzdélavani rdznymi formami projevilo 90
dotazovanych.

Rekvalifikaéni kurz v minulosti absolvovalo 32 respondentd.

O ziskani dalSiho rekvalifikaéniho kurzu projevilo zajem 85 respondentd.
Nabidku jobklubd, chranénych pracovist vyuzilo 44 dotazovanych.

Z dotazovanych bylo svobodnych 45 osob, ve stavu manzelském 9,
rozvedenych 42 a ovdovélych 4.

V nepfiznivé zivotni situaci, ktera vyustila v bezdomovectvi trvajici do 1
roku, je 9 dotazovanych, od 2 do 5 let je to 38, od 6 do 10 let 31 a nad 10
let 22 osob.

NejcastéjSi vékova kategorie byla 31 az 45 let. Druha nejcastéjSi vékova
kategorie se pohybovala od 46 do 60 let. Nejméné dotazovanych bylo ve
véku mezi 18 a 20 lety a nad 60 let - shodné po 4 osobé&ch.

V Uplné rodiné vyrastala vice neZz polovina respondentd a to celkem 62
osob.

Nahradni rodinnou vychovou proslo 26 osob.

Trestni minulost mélo v dobé rozhovoru za sebou 64 dotazovanych, z toho

40 vykonavalo trest odnéti svobody.

s

4.3.1 Zjistit, jak je €lov ék, Zijici v nep Fiznivé Zivotni situaci, ovlivn  én v p Fistupu

k reedukaci

Zde byly posuzovany reakce dotazovanych na dosazené vzdélani a moznosti

dalSiho vzdélavani v souvislosti s délkou pobytu v extrémnich Zivotnich situacich.

Vyhodnoceni: Délka pobytu osob v nepfiznivé Zivotni situaci je z pohledu

hodnoceni celkové spoluprace se socialnimi pracovniky velmi zasadni ukazatel.

Jednotlivé Casoveé Useky, které se v dotazovani rozdélily do Ctyf skupin, opisuji urcité

mezniky v Zivoté osob bez pfistfeSi. Je pochopitelné, Ze se jedna o pfiblizné odhady,

protoze v jednotlivych kazuistikdch dochéazi i k individuéalnim rozdilim. Nicméné pfi

konkrétnich dotazech vrozhovoru s klienty se tyto Useky celkové shodovaly

s vlastnim hodnocenim tazatelu.
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Osoby bez pristfesi, které spadaji do maximalné jednoho roku pobytu
v nepfiznivé Zivotni situaci, jednoznac¢né deklarovaly svij zajem o rychlé feSeni své
socialni situace a navrat do vétSinové spolecnosti. Jejich hodnoceni koexistence na
ulici bylo zaporné vyhranéné proti této nekonvencéni formé Zivota. Na otazku, zdali
maji zajem doplnit si vzdélani, odpovédélo kladné 55 % dotazovanych. Naproti tomu
100% jich projevilo zdjem o dalSi vzdélavani riznymi formami. VétSina se pfiklanéla

k pfipadnému absolvovani rekvalifikacniho kurzu.

K zasadnimu zlomu dochazi mezi prvnim a druhym rokem Zivota na ulici.
Dotazovani z této skupiny vétSinou hodnotili pokus o navrat do spole¢nosti jako
nedaspéch, pravdépodobné proto, Ze jejich oekavani byla neredlna. Zajimavé je, Ze
soubor osob Zijici v nepfiznivé Zivotni situaci do 5 let, vidél neuspéch predevsim
v neschopnosti statu postarat se o lidi vnouzi. Stat pro né pfredstavuje jakysi

anonymni vSemocny mechanismus, ktery se vici nim dopousti nespravedIinosti.

Graf 1 — délka pobytu v nepfiznivé Zivotni situaci

,<Jak dlouho jste bez domova?"

Vice let |

Od 6 do 10 let

Od2do5 let
(WCetné)

Do 1 roku (\Cetné)

Z vysledkl Setfeni je ovSem patrny jejich deklarovany zajem jak o pfipadné
doplnéni si vzdélani (60 %), tak o dalSi vzdélavani a to nejCastéji formou studia na
Skole. Tato skupina se v minulosti zu¢astnila ve 45 % projektu aktivizace pracovniho
potencialu. Soubor respondentd, zijicich v nepfiznivé Zivotni situaci do 10 let, hodnoti
svij stav jako nefeSitelny. Né&které nazory této skupiny jsou jiz smiflivéjsi

Vv posuzovani role stéatu.
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Jejich zajem o doplnéni si vzdélani je nad oCekavani velky, protoze 68 % by si

chtélo doplnit vzdélani. JeSté vétSi zajem maji o dalSi vzdélavani (81 %).

Pozoruhodné je, Ze tato kategorie se pfes prosazovany zajem v pomeérné nizkém

poctu zucastnila aktivizace pracovniho potencialu (29 %), kde mohla realné uplatnit

Své potreby.

Tabulka €. 1 — délka pobytu osob bez pfistfeSi v nepfiznivé Zivotni situaci

Otéazky

%

%

%

%

O<

%

%

%

%

5.

,» Kdybyste
mél/a
ptilezitost,
chtél/a byste
si doplnit
vzdélani?"

56

44

23

60

15

40

21

68

10

32

16

73

27

6. Méla
byste zajem
se do
budoucna
dale

vzd élavat?"

100

34

90

10

25

81

19

19

86

14

7.

LAbsolvoval/
a jste n éjaky
rekvalifika éni
kurz?"

56

44

12

32

26

68

26

23

74

32

15

68

8.

+Kdybyste
mél/a
moznost se
G¢astnit
rekvalifika éni
ho kurzu,
vyuzil/a byste
této
moznosti?"

78

22

33

87

13

23

74

26

20

91

9.

,, Ugastnil/a
jste se n ékdy
néjakého
programu na
pomoc lidem
Vv nep Fiznivé
Zivot.
situaci?"

44

17

45

17

45

21

55

29

22

71

27

16

73

114



ey

Posledni skupina dotazovanych, Zzijici na ulici nad 10 let, se hodnoti jako
.Ztracend existence" bez Sance na navrat. Dotazovani maji velky zajem o doplnéni si
vzdélani (73 %), dalSi vzdélavani (86 %) a absolvovani rekvalifikacniho kurzu (91 %),
ktery pfevySuje nad ostatnimi skupinami. Na druhou stranu nejméné vyuZzili pfilezitost
nabidek JOB klubu, chranénych pracovist a kurz( na PC. Z vysledkd odpovédi se Ize

domnivat, Ze jejich zajem je pouze verbalni.

Diskuze: Z&jem o reedukaci v oblasti doplnéni si vzdélani, dalSiho vzdélavani
a moznost absolvovat rekvalifikacni kurz projevuji vSechny skupiny osob bez
pristfesi, rozdélené podle délky pobytu v nepfiznivé Zivotni situaci, nad 50 %. Pokud
byly pokladany otazky, tykajici se jiz absolvovanych rekvalifikacnich kurzd a
programu aktivizace pracovniho potencialu, byl vysledek zcela odliSny od

deklarovaného zajmu o dalSi vzdélavani.
oox x 1:31.
Vybér z odpovedi®:
e ,Vé&Fim tomu, Ze na ulici nezlistanu dlouho a mozna, ze bych si ¢asem dodélal

stfedni Skolu.“

« Udélal jsem si rekvalifikacni kurz a chvilku jsem pracoval jako programator.
Pak mé to ale uz nebavilo, protoze to byla prace na zblbnuti. Udélal bych si
vysokou Skolu, ale uz na to nemam silu a 15 let na ulici z vas udéla magora.
Hraju automaty a penize, které bych mohl pouzit tfeba na vzdélavani, tim

padem nemam."

Diléi zavéry této kapitoly

Ze zjisténych informaci je mozné tvrdit, Ze prohlaSovany zdjem o dalSi vzdélavani
ma stoupajici tendenci v zavislosti na poctu let Zivota na ulici. Naproti tomu
skute¢nou nabidku se zapoijit vyuZzili nejvice ti, kdo se nachazeji v nepfiznivé Zivotni
situaci nejkratSi dobu. Znacény vliv na odpovédi ma skute€nost, zda respondent
vyuziva dlouhodobé nabidku k ubytovani v azylovych zafizenich, nebo ,bydli“ bez
stfechy nad hlavou (volné prostranstvi, zemnice, opusténé nezafizené objekty atd.).
Respondenti, ktefi v ¢ase dotazovani pfebyvaji venku, jsou v odpovédich méné

aktivni.

%1 Odpowdim dotazovanych byla ponechana autenticita béistaticych korektur.

115



4.3.2 Analyzovat postoje osob bez p FistreSi k reedukaci z hlediska vazby mezi
ochotou se reedukovat a dosazenym vzd élani, vékem, pohlavim a p Fipadnou
trestni anamnézou.

Pro zjistovani pfistupu k reedukaci nelze opomenout vyznamné skuteCnosti a
prvky, jakymi jsou dosazené vzdeélani (v pfistupu rozhoduje dosazeni zakladniho,
stfedniho, vysokoSkolského stupné vzdélani), vék, pohlavi (jsou aktivnéjSi a
trestanymi. Budeme zjiStovat, jestli u osob bez pfistfeSi vySe zminéna kritéria

vyznamné ovliviuji pfistup ke vzdélavani.

Pokusit se zjistit, do jaké miry ovliviiuje u osob bez pfistieSi ukazatel dosazeného
vzdélani zajem o reedukaci

Vyhodnoceni: O zvySeni vzdélani maji nejvétsi zajem osoby, které dosahly
stfedniho odborného vzdélani bez maturity a hned na druhém misté osoby, které
ukoncily pouze zakladni vzdélani. Naopak percentuelné méné pozitivni pFistup
projevuji stfedoSkolaci s maturitou a vysokoSkolaci. Motivace osob ze vSech Ctyf
skupin (rozdélenych podle stupné dosazeného vzdélani) je vyrovnana. Ve vSech
skupinach se projevuje zajem o vzdélani nad 80 %.

Graf 2 — dosazené vzdélani respondentu

,~Jakého jste dosahl/a nejvysSihovzd élani?"

O 32 - zakladni dokoncéené

W 1 -zakladni/stale studuje

O 46 - stfedni odborné vzdélani
s wucnim listem

O 12 - stfedni odborné vzdélani
s wucnim listem a maturitou

B 6 - stfedni UpIné vzdélani
(gymnazium, pramysl. $kola)

O 1-wsSiodborné vzdélani
(nebo pomaturitni studium)

B 4 - vysokoSkolské vzdélani
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NejvysSiho poctu rekvalifikaci doséhli vysokoskolaci, rovnych 60 % (nutno
podotknout, Ze se jedna o nepfesnou informaci, vzhledem k celkovému poctu 4
vysokoskolakl), nejméné osoby se zakladnim vzdélanim. U lidi s dosazenym
zakladnim vzdélanim je toto nizké procento (24 %) pochopitelné, protoze v pravém
slova smyslu se nejedna o rekvalifikaci (doposud nedosahli Zadné kvalifikace).
Nicméné 18 dotdzanych s nedokonfenym stfednim odbornym vzdélanim nebo
Uplnym stfednim vzdélanim (jedna se o ¢ast skupiny respondentu, ktefi maji nejvyssi
dokoncené vzdélani zakladni) vnima rekvalifikaci jako ur€ity druh pocatecniho
vzdélavani, tudiz se neciti jako Uuplné nevzdélani. Nejvyraznéji se projevuje zajem o
rekvalifikaci opét u osob, které dosahly pouze zakladniho vzdélani. Jde o prvni
skupinu, kterd doséhla rovnéz pouze zakladniho vzdélani, ale nikdy nenastoupila na
Zadnou stfedni Skolu. Tento stav byl zjiStén u 14 respondent(. Davodem, pro¢ si tato
Cast dotazovanych neméla zajem udélat rekvalifikaci do doby, nez se jejich socialni
situace rapidné zménila, bylo nepfikladani duleZitosti této formé pro né ,rozSifeného”
(mySleno o novou kvalifikaci) vzdélani. | u této skupiny se zakladnim vzdélanim je
opét patrna snaha o CasteCnou zmeénu spoleCensky nejméné uznavaného
dosazeného vzdélani. Podporovana zaméstnani a JOB kluby v ramci Aktivizace
v minulosti absolvovali nejvice vysokoSkolaci, nejméné osoby, které ziskaly stfedni
aplné vzdélani.

Graf 3 — nedokondené vzdélani respondentt

»Jaké jste nedokon ¢il/la vzd élani?"

O 13 - nedokon. SOU

B 6 - nedokon. SS

O 2 - nedokon. VS
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Nedokonéené vzdélani:

Dokon¢it si vzdélani, které respondent z nejriznéjSich divodl predCasné
ukondil, mize byt do ur€ité miry dulezity stimul v reintegraénim procesu. Studium
pfinasi celou Fadu podptrnych psychologickych prvkid. Clovék si mGZe posilovat
sebevédomi, ziskat urcitou prestiZ, osvojit si védomosti, které vyuZije jak v osobnim,
tak pracovnim Zivoté atd. U cilové skupiny tohoto vyzkumu byl dotaz na doplnéni
vzdélani nezvykly. Zreakci dotazovanych byly patrné vzruSeni, pfekvapeni,
v nékterych pfipadech i rozsahlé diskuze. Respondenti pfikladali svému vzdélavani
velky vyznam. NezéleZelo, zda méli vyborny, dobry nebo nedostacujici prospéch.
Bé&hem Skolnich let prosli mnoha zkuSenostmi. Néktefi jiz zfejmé zazivali zklamani v
didsledku svého deviantniho chovani. Socializace s nastupem do Skoly ziskava

MG

rychlejSi tempo. Socialni ,otuzovani“ je nevyhnutelné na rozdil od pfedskolniho
rodinného Zivota, kde nebyla povinnost pravidelné navstévovat Skolska zafizeni. Tlak
na pfizplsobeni se pravidlim a vrstevnickému souZiti je pro nékteré jedince narocny

a provérfuje jejich schopnosti v socialni komunikaci.
NedokonCené vzdélani znamena pro respondenty osobni prohru, ostudu

a neukonéenou zalezitost. Nejhlre svoji situaci hodnoti ti, kdo nedokongili stfedni
odborné nebo stfedni UpIné vzdélani a dosahli pouze zakladniho. Nabidka k tvahdm
o dalSim vzdélavani, byt zatim hypotetickd, je pro tuto ¢ast osob citlivé téma. Podle
deklarovaného zajmu se jedna o prespektivni uchazecCe. Otazka je, nakolik by jejich
asili o vzdélani vydrzelo naro&né pozadavky vyuky. Pfikladem mlze byt kazuistika
kKlientky, kterd se b&éhem tohoto dotaznikového Setfeni za pomoci socialniho kuratora
pokusila obnovit vzdélavani na stredni &kole.*
Vybér z odpovédi:

+ ,Skolu bych si rad dodélal, protoZze bez vyuéniho listu nejsem nic.”

» ,Rodi¢e mi nadavali, Ze jsem neschopny a blby, kdyZ se nedokazu ani vyucit.”

+ ,Skola mé bavila, mohl jsem se vic ugit.”

» ,Tésné pred vyucenim mé vyhodili ze Skoly."

% Blize pilohad. 6
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Tabulka €. 3 — prehled dosazeného vzdélani

%

% % % % % % %

Ox
Ox
_O<
_O<
_O<
_O<
_O<
Ox

Otéazky

5. .Kdybyste
él/
DHlezitost, 23|70/10(30|34|74|15|33| 7 |44| 9 |56| 1|20 4 |80
chtél/a byste si
doplnit
vzdélani?"

6. .Mél/a byste
zajem se do 29|88 4 |12|40|83| 8 |17(14|88| 2 (12| 4 (80| 1 |20
budoucna dale
vzd élavat?"

7.
fhsowovala | g 124 |25 |76 |12 |26(34|74| 8 |50| 8 |50| 3 |60 2 |40

jste n éjaky
rekvalifika éni
kurz?"

8. .Kdybyste
mél/a moznost
se U €astnit

rokvalifika éniho | 31194 | 2 | 6 |33 (72|13 28|12 75| 4 25|4 (80| 1 20
kurzu, vyuzilla
byste této
moznosti?"

9. ,U&astnilla
jste se n ékdy
programu na 113322671533 |31|67|9 (56| 7 (444 80| 1|20
pomoc lidem
Vv nep Fiznivé
Zivot. situaci?"
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Zajimavy ukazatel o prubéhu vzdélavaciho procesu je pocet

nedokoncenych studii.

¢ SOU nedokon ¢ilo 16 respondent G, v prvnim roéniku ukongili

studium 4, v druhém roCniku 9, v tfetim ro¢niku 3 respondenti.

« SS nedokon éilo 6 respondent G, v druhém roéniku ukongili
studium 3, ve tretim roc¢niku nedokongili 2 a ve étvrtém rocéniku

1 respondent.

« VS nedokon &ili 2 respondenti , v 3estém semestru 1 a 1

v sedmém semestru.

Celkem nedokongilo vzdélani rizného typu 24 dotazovanych, zajem o
doplInéni si vzdélani projevilo 100 % dotazovanych. Jako nejCastéjSi
ddvod pro nedokon&eni vzdélani uvadéli klienti vychovné problémy
nebo lajdactvi“. Castym ddvodem k dopInéni daldiho vzdélani byla

Sance na lepSi pracovni uplatnéni.

Dosahovani vyssiho stupné vzdélani:

ZvySovani kvalifikace prostfednictvim rekvalifikaénich kurzli nebo studia
vedouciho k ziskani stupné vzdélani je moderni trend kazdé vyspélé spolecnosti.
V tomto smyslu stoupd vyznam i oboru andragogika, ktery se vénuje vzdélavani
dospélych. Poznatky ztohoto oboru jsou dulezité i pro vyuziti v socialni praci.
Dokonce i UNESCO (Organizace spojenych narodu pro vychovu, védu a kulturu,
zaloZzena roku 1945 v Pafizi, podporuje vjednom svém programu celoZivotni
vzdélavani. ,UCICI SE SPOLECNOST", také spoleénost védéni — pfibuzny pojem
ucici se spolec¢nost je pokusem o dynamictéjSi zachyceni role védéni.“ (Janis, 2004,
str. 81). Ceska republika mé& rovné&Z zajem na vzd&lavani spoleénosti, protoze

vzdélana a kvalifikované pracovni sila je zaklad prosperity kazdé spole¢nosti.
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Citace z Narodniho ak&niho planu zaméstnanosti na léta 2004 — 2006 je toho
dokladem. ,MSMT ve spolupraci s Ml (Ministrestvo informaci) a MPSV zabezpedi
vramci vyclenénych financnich prostfedkd podminky pfistupu vékové starSich
zameéstnancy a uchazecu a zajemcu o zameéstnani k doplnéni a rozSifeni nezbytnych
dovednosti a znalosti a kudrZzeni zaméstnani, zejména v oblasti pocitacove
a funkéni gramotnosti a rekvalifikace.” (http://www.narodni-kvalifikace.cz/ [citovano
24.1.2010]). CeloZivotni uceni je nevyhnutelny pfedpoklad zaméstnatelnosti ve
vétSinové spolecnosti. Tato rigorozni prace zjiStuje vztah osob na okraji spole€nosti

k vySe zminénému trendu.

V pfistupu k doplhovani si stupné vzdélani nebo ka bsolvovani
rekvalifikaéniho kurzu lze sledovat odliSnosti zajmu vékové mladSich dotazovanych
(18 — 40 let) od skupiny v pozdnim produktivnim a dichodovém véku. Vysvétleni je
patrné z vypoveédi. StarSi generace, ktera ma dlouholetou zkuSenost z dob
socialistického zfizeni, vnima dalSi vzdélavani jako nadbytecné, protoZe pfijala
model tehdejSi doby, kdy po skon&eni pocate¢niho vzdélavani a zapracovani
neméla potiebu dalSiho studia. Vékové starSim respondentim uZz nepfipada
perspektivni se néco noveho ucit, protoze uz jsou na konci produktivniho Zivota, a
uceni jim muze jit podstatné obtiznéji.

Odpovédi mladSi generace:

e, VSude po mé chtéji maturitu, kdybych mél kde bydlet, rad bych si ji udélal,

ale ted’to pro mé nema smysl. “

» Kdybych si mohl vybrat, chtél bych si udélat maturitu a potom vysokou Skolu,
protoze potom by si mé lidé vice vazili."

» ,Studovat nemdzu, protoZze nemam cisty rejstiik trestd, moznéa Ze za t roky,

az si pozadddm o vymaz, tak to zkusim.“

« Jsem vyuceny zednik, ale kdyZ to nékde feknu, tak na mé koukaji jako na
blbce. Rad bych mél maturitu.”

» ,Jsem obrdbéc¢ kovd. To dneska nic neznamena, protoZze se vSechno déla

v Ciné. Chtél bych byt &isnikem, mohl bych se najist a vydélal bych hodné
penéz na dySkach (spropitné).”
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Odpovédi starSi generace:

« Jsem stary bezdomovec, mozna kdyby mi bylo o tficet let méné, tak bych néco

zkusil.”

« Jsem vyuceny strojni zamecénik. Dfiv jsem néco znamenal, dneska to je nic,

ale ucit bych se uz neSel.”
.Proc bych se mél vzdélavat? Vzdyt' jsem vyuceny.”
Zameéreni rekvalifika&nich kurzu, které respondenti absolvovali:

Rekvalifika¢ni vzdélavani je pro osoby bez pfistfeSi pfitazlivé téma. Pocet
dotazovanych, ktefi rekvalifikaéni kurz absolvovali, byl 31, naproti tomu zdjem
absolvovat rekvalifikaéni kurz projevilo 85 dotazanych. PFi rozhovorech na toto téma
byla zajimava skuteCnost, Ze ti respondenti, ktefi jiz absolvovali 1 rekvalifika¢ni kurz,

méli zajem absolvovat dalsi.
Vysledné podty pro jednotlivé profese>?:

Kurz pocitaCové gramotnosti (pro praci skladnika) byl absolvovan 6x, sanitar
3%, pedagogické minimum 2x, kosmetiCka 2x, kuchaf 2x, 1x automechanik, opravar
zemeédeélskych strojli, rehabilitaéni asistent, fidi¢ vysokozdvizného voziku, svarec,

knihaf, elektrikar, malif pokojl, zednik, vaza¢ a leSenafr.
Zaméreni rekvalifikacnich kurzu, o které by respondenti méli zjem:

Skala zaméFeni rekvalifikacnich kurz(, o které by méli respondenti zajem, byla
velika. Dotazovani Casto projevovali zajem o rekvalifikace na profese, jez vyzaduji
dalsi pomérné naro¢né studium jako je napf. policista, pomocnik veterinare,
pedagog, nebo ekonom. Bylo by zajimavé zjistit, kolik respondentt by rekvalifikaéni

kurz absolvovalo, kdyby k tomu méli pfilezitost.
Vysledné poéty pro jednotlivé profese®*:

O kurz pocitaCové gramotnosti byl projeven zajem 24x, €iSnik — kuchaf 11X,
kurz ciziho jazyka 7x, Fidi€sky prikaz 4x, pracovnik v poméhajicich profesich 3x,
automechanik 3x, zednik 6x, 1x elektromechanik, skladnik, svafe€, pecovatel v zoo,
1x lakyrnik, truhlafr, pokladnik, tkadlena, zamecnik, pomocny asistent ve filmovém

primyslu, sadaf, pomocnik veterinare, obkladac, umeélecky kovar, prodavac.

%3 zpracovano do tabulek vizifibha 4 - Rozdleni rekvalifikaci.
% zpracovano do tabulek vizifibha 4 - Rozdleni rekvalifikaci.
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Jak v absolvovanych, tak ve volitelnych rekvalifikacnich kurzech se ukézal
trend souCasné doby, kdy se snizuji pocty v profesich zamérenych na primysl, nebo

zemeédélstvi a naopak narlstaji pocty v profesich orientovanych na sluzby.

Diskuze: Dotazovani vnimaji dosazené vzdélani jako urCity znak jejich
byvalého socialniho statutu. Casto v rozhovoru argumentovali tim, Ze pfece nejsou
tak neschopni, kdyz dokéazali vystudovat stfedni Skolu s maturitou. | kdyz velmi
hypoteticka otdzka, zda by si chtéli doplnit vzdélani, mohla byt nékterymi vniméana
jako nevhodna (vzhledem Kk jejich souCasné situaci), pfesto pro vétSinu z nich
predstavovala projev zajmu o jejich schopnosti. Tim lze vysvétlit vysoka procenta
kladnych odpovédi ve vSech kategoriich tfidénych podle vzdélani. VySe uvedena
struéna kazuistika ovSem ukazuje mozny scénar i u jinych respondentd, a to, Ze
zajem o doplnéni vzdélani s momentalné silnym motivem tento krok uskutecnit,

prerusila vlastni neschopnost rozhodnuti realizovat v praxi.
Otazky motivace u osob v extrémnich Zivotnich situacich:

Jak vyplyva z ¢asti odpovédi dotazovanych, je pro né moznost dalSiho
vzdélavani v jejich momentalni situaci nepfredstavitelna a svym zplsobem absurdni.
Zde se nabizi uloha socialniho pracovnika, ktery muze svého klienta postupné
seznamovat s vyznamem vzdélavani jako prostfedku kFeSeni jeho situace.
Vzdélavani jako nastroj pomoci a zaroven uréeni nového cile maze byt novy zplasob

jak pomahat lidem na okraji spole¢nosti.
Dulezité zasady a skutecnosti pfi ziskavani zajmu klienta o vzdélavani:
* motivace je velmi podstatna (dospély potifebuje byt motivovan jako dité),

* motivace ma ruzné podoby — u dospélych se vychazi z jejich Zivotnich a
profesnich zkuSenosti = nova latka se viazuje do jejich dosavadniho poznani

svéta, profesni zkuSenosti a momentalni sociélni situace,

* je zapotfebi, aby Clovék, ktery Zije dlouhodobé mimo standardni Zivotni
podminky a jiz delSi dobu nestuduje, mél moznost ziskat pomoc pfi navozeni
ucebnich &innosti = naladéni na vzdélavaci vinu (zde je dllezita spoluprace
s andragogem, ktery v idealnim pfipadé pfimo pracuje s klienty, nebo alespori
poskytuje metodické konzultace socialnimu pracovnikovi, ktery je poté maze

vyuZzit v pfimé praci s potfebnym),
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Dale:

* je nutné upozornit na moznosti uplatnéni osvojenych znalosti pro budoucnost

&i profesni praxi, tzn. naznadit klientovi perspektivu jejich vyuziti,*

e vstupni motivace u dospélého mize byt velmi silna (protoZze na rozdil od
ditéte si uvédomuje vyznam vzdélani pro své dalSi uplatnéni), zaroven i

v on

dojde k odloZeni za¢atku, nebo Uplnému neuskute¢néni dasiho vzdélavani.
Praktické moznosti pro doplnéni si stupné vzdélani nebo kvalifikace:

Soucasti motivace osoby bez pristfeSi ke vzdélavani je nabidka realné
moznosti si vzdélani doplnit. Nemélo by smysl, abychom klienta pfesvédCovali o
dalezitosti vzdélavani, pokud by nebyla realna Sance si vzdélani doplnit a poté ho i
vyuzit. Ministerstvo Skolstvi vytvafi podminky pro doplnéni vzdélani i dospélym
zajemcim. Na webovych strankach http://www.infoabsolvent.cz/ je mozné ziskat
pfehled o volbé Skol a oboru vzdélavani, vyuziti absolventd na trhu prace, dale jsou
zde privodce volbou povolani i pomucky pro zaky, ktefi maji problémy s vyukou. Lze
si hledat v nabidce stfednich a vysokych Skol. Tyto stranky poskytuji sluzby i
zajemcum, ktefi se vfadném terminu na Zadnou Skolu nedostali a v obdobi po
prijimacich Fizeni, kdy nékteré Skoly nejsou kapacitné zaplnéné, mohou nastoupit
k dodate¢nému pfijimacimu fizeni.

Nékteré Skoly nabizeji ziskani urcitého stupné vzdélani na zakladé dolozeni
vysvédcéeni z ro€nikl, které studenti absolvovali pfed prerusenim Skolni dochazky.
Jina moznost je vystudovat ve zkracené dobé oproti obvyklé. Velmi vstficné a
efektivni pfilezitosti k ziskani kvalifikace je osvédCeni, které mohou Zadatelé o
studium ziskat na z4kladé nékolikaleté praxi v oboru. Tzn. Ze napfiklad uchazec,

v s

ktery pracuje jako kuchaf/€iSnik, po sloZeni zkouSek ziska kvalifikaci v daném oboru.
Tuto moznost upravuje Zakon €. 179/2006 Sh., o ovéfovani a uznavani vysledk
dalSiho vzdélavani, ktery podrobné popisuje pozadavky umozfujici uznavani

jednotlivych kvalifikaci.

% Rozhovory s fipadnymi zajemci o vzdavani maji prioritni vyznam, protoz&ovek Zijici dlouhodoks
Vv nefiznivé Zzivotni situacicasto nevidi dlezitost jiné pomoci nez té, ktera uspokojuje zdklaZivotni

potieby.
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Dulezité jsou skute¢né znalosti a dovednosti, nikoliv zpusob jejich ziskani. Dale
citovany zakon stanovuje registr Narodni soustavy kvalifikaci®®, nabizejici prehled
kvalifikaci celostatné uznavanych v Ceské republice. Zajemci maji moznost ziskat
celostatné platné osvédceni i pro znalosti a dovednosti, na které dosud nemaji zadneé
kvalifikacni osvédcCeni (vyuéni list, maturitni vysvéd&eni). PostaCuje uspét pfi
zkousce z nékteré tzv. dil¢i kvalifikace. VSechny platné dil¢i kvalifikace je mozné
najit na strdnkach http://www.narodni-kvalifikace.cz/. Informace o rekvalifikacich jsou
uvedeny v Zakoné &. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu
a vyhlasky €. 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti Zadosti o akreditaci
vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani v rekvalifikaénim zafizeni a zptisob
jeho ukonceni. (http://www.msmt.cz/vzdelavani/rekvalifikacni-programy [citovano
24.1.2010)).

Diléi zavéry této kapitoly

Pozitivni vztah k dalSimu vzdélavacimu procesu se u osob podle dosaZzeného
nejvysSimu. Naopak pfi praktické pfilezitosti zapojit se do reedukacnich programt
(Aktivizace), vyuzili pfilezitost nejvice vysokoSkolaci. Realné moznosti doplnéni
vzdélani ¢&i rekvalifikace jsou v sougasnych podminkach vzdélavaci soustavy Ceské
republiky uskutec€nitelné, ale s odbornou pomoci.

36 .Narodni soustavou kvalifikaci (NSK) rozumimeejeé pristupny registr vSech Uplnych addh kvalifikaci
potvrzovanych, rozliSovanych a uznavanych na Guzeské republiky. NSK#enasi pozadavky &a prace do
vzcblavani. NSK vznika v souladu se zakon&ni79/2006 Sh., o éxvani a uznavani vysleflidalsiho
vzctlavani. Zakladni prvky NSK tio jednotky NSKiiplna kvalifikace (zpisobilost vykonavat dité povolani
— nap’. pekd; cukré&; reznik — uzena zednik),diléi kvalifikace (zpisobilost vykonavat ditou pracovni
¢innost nebo uceleny soubor pracovnignnosti — nap. vyroba jemného peva; zpracovani dibeze;
omitk&). Dil¢i kvalifikace mohou byt séasti rekteré Uplné kvalifikace, pokud budou pozadavky ihé d
kvalifikaci podmnoZinou poZadawka Uplnou kvalifikaci. Uplnou kvalifikaci bude meéZziskat, kroejiz
existujicich zfisohi, ziskanim défich kvalifikaci, které jsou podmnozinogighusné Upiné kvalifikace, a poté

sloZzenim zkouskyrgdepsané Skolskym zakonem pro tuto Uplnou kvaifil2o pedlozeni os&dceni o

ziskanych défich kvalifikacich bude zajemci umeébo vykonat pedepsanou zkousku, aniz by musel

absolvovat Skolni v2thvani.“ (http://www.narodni-kvalifikace.cz/ [citovdno 24.2010].)
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Posuzovéni vlivu vékové kategorie na zajem o reedukacni proces

Vyhodnoceni : Vliv vékové kategorie na zajem o reedukaCni proces je patrny
u 2 nejpocetnéjSich skupin (stfedni produktivni vék — 31 az 45 let a vysSi produktivni
vék — 46 az 60 let). Pro zajimavost, vSichni vysokoSkolsky vzdélani respondenti patfi
do kategorie 46 — 60 let. NejvétSi pocet stfedoSkolsky vzdélanych respondentl byl
zaznamenan v kategorii 31 — 45 let. Tyto Udaje jsou do urcité miry zkresleny, protoze
zbyvajici kategorie jsou pocetné vyrazné méné zastoupeny. Na zakladé pomocnych
poznamek bylo z rozhovoru zjisténo, Ze v nejpocCetnéjSi kategorii dotazovanych - ve
véku mezi 31 a 45 lety - jsou jejich oCekavani zlepSeni sociélni situace znacné

poddimenzovana.

Poznatek: V ramci rozhovoru byla jednomu respondentovi (43 let) poloZzena otazka,
kde v souCasné dobé nocuje. Odpovédél, Ze ve skalnim pfevisu na Petfiné. Na
dotaz, jaké podminky by musely byt splnény, aby mohl nastoupit do trvalého
zameéstnani (nyni pracuje prilezitostné jako poradatel na sportovnich stadionech a
pomocna sila pfi vykladani zboZzi z kamionu), odpovédél, ze by byl Stastny za
maringotku nebo suchou UNIMO bunku. Alternativa trvalého bydleni v najemnim
byté ho vibec nenapadla. Pfi dalSim rozvedeni tématu sdélil, Ze se po svych
zkuSenostech obava bydlet v byté, protoze problémy, které nebyl schopen

v souvislosti s ndjemnim bydlenim feSit, ho pfivedly doslova do blazince.

Diskuze: Zjisténé informace o vékovych skupinach ve vztahu kreedukaci byly
nejpfinosnéjsSi ze statistického hlediska. Do nejpocetné&jSi vékové kategorie (31-60
let) patfi vétSinou lidé, ktefi davaji prednost rekvalifikaénim kurzim pfed doplnénim

si vzdélani v ramci Skolského systému.
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Graf 4 — vékové kategorie osob bez pfistresi
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Vék osob bez pfistfeSi ma velky vyznam v pfistupu k reedukacnimu procesu.

Osoby v produktivnim véku svlj zajem o dalSi vzdélavani deklaruji, protoZe jednak

citi tlak spole€nosti, ktera si Casto poklada otazku, pro¢ zdravy a mlady clovék

nepracuje, ale také se chce ospravedinit pfed sebou samym. SkuteCna realizace

konkrétnich kroku, vedoucich ke zlepSeni socialni situace, se poté ¢asto rozchazi

s pfedstavami. Vékova kategorie nad 60 let jiZ neprojevuje znatelnou snahu ani ve

formalni podobé. Respondenti této skupiny propadaji uritému pesimismu. Kategorie

18 - 20 let, tzv. mladi dospéli se naopak prezentuji jako perspektivni. Nepfipousti si

dlouhodobé setrvani v této nepfiznivé Zivotni situaci.

NejcastéjSi odpovedi:

~Jsem stary na to, abych znovu chodil do Skoly.*
.ve Skole mi to nikdy neslo, nosil jsem Ctyiky a pétky a tata mé za to mlatil.”

,Skola hrou je nesmysl, chtéli po nas véci, které v Zivoté ¢lovék nevyuzil, ale
aby mé naucili, jak se nestat bezdomovcem, to ne.”

.Radéji bych délal rekvalifikacni kurz, nezli chodit nékolik let do Skoly.*

Rada bych si dodélala stfedni Skolu, abych dokazala sama sobé a mamince,

7e na to mam.*
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Diléi zavéry této kapitoly

O doplnéni stupné vzdélani projevuje vétsi zdjem vékova skupina 18 - 20 a 21 - 30
let. Tato vékova kategorie vnimé zvySeni vzdélani jako prostfedek k ziskani vétSiho
uplatnéni. DoplInéni vzdélani je pro tyto dvé vékoveé skupiny prilezitost k ziskani vétsi
prestize ve spolecnosti i ve vlastnich oCich. Vékova kategorie 46 - 60 a nad 60 let ve
zvySovani stupné vzdélani nevidi smysl vzhledem ke svému véku a momentalni

socialni situaci. Upfednostnuje rekvalifikacni kurzy.

Posuzovani rozdild v pfistupu k dalSimu vzdélavani mezi muzskou a Zenskou
odlisSnosti:

Vyhodnoceni : Gender hraje v bezdomovectvi rovnéz duleZitou roli.
Od pocatku 90. let tvofi vétSinu osob bez pfistfeSi muzi. Kontinualné s nardstem
bezdomovectvi se v procentualni Skale drzi muzska populace mezi 80 — 90 %. Mirny
narlst zen (v souCasné dobé se drzi primérné okolo 20 %) byl zaznamenan od
pocatku 21. stoleti. Tuto skute¢nost potvrdilo i s€itdni bezdomovcu v Praze (Ize ovéfit
v Hradecky, 2005), které probéhlo v roce 2004. V tomto Setfeni je zastoupeno 27 %
Zen. Nutno dodat, Ze byla snaha oslovit maximalni poCet Zen, které se dostavily do
zafizeni, kde probihal vyzkum. U Zen byl zjistén vétSi zajem o doplnéni vysSiho
stupné vzdélani. Rovnéz zajem o dalSi vzdélavani je vysSi a to dokonce ve 100 %. |
kdyz v otdzce z4jmu o moznosti absolvovani rekvalifikace je mezi Zzenami a muZi
pouze 3 % rozdil, tak v zajmu o podporované rekvalifikace, chranéné JOB kluby se

i

vyjadfili muzi i Zeny shodné. Jediné muzské ,prvenstvi® (0 4 %) lze sledovat

v absolvovanych rekvalifika¢nich kurzech.

Diskuze: Ze zjisténych poznatkd vychazi, Ze muzi jsou ve svych pFedstavach
k naslednému vzdélavani a moznostem dalSi rekvalifikace méné motivovani nez
Zeny. Vtéto souvislosti vyslovme jednu pravdépodobnou teorii o Zenském a
muzském bezdomovectvi. V prvni poloviné 90. let mezi Zenami, které se ocitly na
ulici, pfevazovaly spiSe ty, které trpély zjevnymi psychopatologickymi rysy (neléené

neurdzy, psychozy a mnohdy nelspésné |é€ené zavislosti).

128




K nizkému poctu Zen rovnéz prispiva fakt, ze v pfipadé rozvodu byva
pfevazné jim svéfena vychova déti nebo maji statut svobodné matky. Potom jim
zustava vyhoda bytového zazemi a také vétsi vstficnost ze strany Ufada pfi feSeni
bytové situace. Socializani tendence tlagi zeny kvétSi zodpovédnosti za
vybudovani a udrzeni rodiny. | tato teorie by mohla mit v ur€ittm smyslu objasriujici

vyznam o poméru Zen a muzu v problematice bezdomovectvi.

Tabulka €. 4 — zastoupeni muzu a zen

Otézky C.| % | C | % | C | %|C | %

5. .Kdybyste m él/a pFilezitost, cht él/a 45 62 28 38 21 78 6 22

byste si doplnit vzd élani?"

6.,,Mél/abystezéjemsedo 62 185111115 |27 1100| O 0

budoucna dale vzd élavat?"

7. +Absolvoval/a jste n &jaky 21129 |52 |71 7 26 | 20 | 74

rekvalifika éni kurz?"

8. ,Kdybyste m é&l/a moznost se

G&astnit rekvalifika &nfho kurzu, 60 |82 13 (18|23 |85 | 4 | 15

vyuzil/a byste této moznosti?"

9. ,U&astnil/a jste se n ékdy n éjakého
programu, ktery je zam é&fen na pomoc 27 |37 |46 |63 | 10| 37 | 17 | 63

lidem v nep Fiznivé Zivotni situaci?"

e

Pfesto, Ze pomérné zastoupeni Zen v problematice bezdomovectvi je nizsi,
nemuzeme opomenout rozdilné hledisko gendrového pfistupu a organizace
poskytujici socialni sluzby by tento fakt mély respektovat. Z rozhovoru
s dotazovanymi bylo dale zjisténo, Ze Zeny si pFeji programy oddélené od programu

pro muze.
Vybér z odpovédi:

« Jedna z respondentek sdélila: ,Nechce se mi feSit moje problémy pred chlapy,

ktefi si pak ze mé délaji srandu.”
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Zohlednit Zenskou problematiku v bezdomovectvi se zatim nedafi, protoze stéle

pFetrvava argument, Zze Zen je mezi osobami bez pfistfeSi mélo.

 _Na zakladce nas vétSinou ucily ucitelky. Byly nervni a nékdy nezvladaly
lumpy, jako jsem byl ja. Na ucriaku byli zase sami chlapi. Téch jsem se bal,
protoze mi obcas jednu stfhli, ale jinak uméli zajimavé povidat a uc¢eni s nima

mé vic bavilo.“

Diléi zavéry této kapitoly

Zeny projevuji vétSi zajem o dopInéni si vzdélani. Jsou celkové motivovangjsi ke
zmeéné a vzdélavani vnimaji jako jeden z prostifedkd, jak ji dosdhnout. Jedn& se o
rozdilny druh motivace. Zeny svoji socialni situaci cht&ji zménit proto, aby se mohly
vratit k roding, respektive ke svym détem nebo vnoucatim. Naproti tomu muzi si
chtéji nejCastéji sami sobé dokazat, Zze to zvladnou. Moznost rekvalifikace vyuZivaji

vice muzi.

7 wrs

Porovnavani, zdali osoby, proti kterym bylo v minulosti vedeno trestni fizeni,
jsou k otdzkdm reedukace pristupnéjSi nez osoby, proti kterym trestni fizeni nebylo
vedeno

Vyhodnoceni: Pocet osob, proti kterym nikdy nebylo vedeno trestni fizeni (36
%) je menSi neZzli soucet osob, jejichz historie je zatiZena trestni anamnézou (64 %).
Trestané osoby se dale rozdélily na ty, které byly v minulosti trestdny pouze
podminéné bez zkuSenosti s vézenskym zafizenim, a na ty, které alespon jedenkrat

nebo opakované vykonavaly trest nepodminény.
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Graf 5 — trestni anamnéza
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Na zakladé ziskanych vysledku lIze vyvratit jisty spekulativni pohled vefejnosti
na osoby bez pfistfeSi. | pfestoze proti 64 % dotazanych osob bylo vedeno trestni
fizeni, neni pravdiva domnénka, Zze aZz na vyjimky se lidé, Zijici v extrémnich
Zivotnich podminkach, musi nutné dopoustét trestné c&innosti. Argumenty, které
podporuji toto minéni, uvadéji trestnou ¢innost jako nejjednodussi zpusob ziskavani
prostfedkd k Zzivobyti pfi absenci trvalého pfijmu ze zaméstnani. Z odpovédi dale
vyplyva, Ze na motivaci k dalSimu vzdélavani ma vliv, zdali osoba, ktera porusila
trestné€ pravni normy, je odsouzena kvykonu trestu odnéti svobody (problém
prizonizace, viz. kapitola €. 2.1.3) nebo pouze k trestu obecné& prospéSnych praci.
Propusténi z vykonu trestu odnéti svobody prezentuji vétSi zdjem o doplnéni si
vzdélani. Projevuji rovnéz procentualné vétsi zajem o dalSi rekvalifikaci a s nepatrné
vétSim naskokem (o 5 %) se zapojili do podporovanych zaméstnani a JOB klubd. U
netrestanych je 3% rozdil v jejich prospéch v otazce zajmu o dalSi vzdélavani. Tito
rovnéz absolvovali vétsSi pocet rekvalifikaci. Netrestani maji mensi zkuSenost
s podporovanym zameéstnanim a JOB kluby. V 64 % odpovédéli, Ze se programu

Aktivizace pracovniho potencialu nezuc&astnili.
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Tabulka €. 5 — pomér trestanych a netrestanych

Otazky C.|%|C | % |C |N|C |N|C|N]|C |

S. Kdybyste m &liapfileziost, | 14 | 58 | 10 |42 | 18 | 45 | 22 | 55 | 19 | 53 | 17 | 47

chtél/a byste si doplnit
vzdélani?"

6. ,Mal/a byste zajem se do 15162 | 9 |38 |13 (3227673289 4 |11

budoucna dale vzd élavat?"

7. ,Absolvovaliajste n  &jaky 1042|114 |58 | 6 [15(30|75|14 |39 | 22|61

rekvalifika éni kurz?"

8. .Kdybystem @llamoznostse | 51 | g7 | 3 (13 |28 |70 |12 |30 |28 |78 | 8 | 22

Gégastnit rekvalifika €niho kurzu,
vyuzil/a byste této moznosti?"

9. ,Ugastnilla jste se n &kdy
néjakého programu, ktery je 16 | 67 8 3311127 (29|73 |13 |36 |23 |64
zaméren na pomoc lidem

V nep Fiznivé Zivotni situaci?"

Diskuze: Cetngjsi zdjem o dalsi reedukaci ze strany trestanych osob lze
sledovat ve snaze zmeénit nejenom jejich situaci jako osoby bez pristfesi, ale
gasteéné napravit chyby, kterych se v Zivoté dopustily. Cast dotazovanych mohla
odpovidat i u€elové, nebot’ toto chovani predikuje zkuSenost z vézernského prostiedi,
kde UcCelovost je povazovana za urCitou normu a rovné€z obranu prfed vézernskou

kulturou.
Vybér z odpoveédi:

* ,Co ztoho budu mit, v kriminélu jsem si dodélal u¢ridk a ted’mé nechtéji nikde

zaméstnat kvdli Spinavymu rejstfiku.”

» ,Rekvalifikacni kurz bych si udélal jen pod podminkou, Ze mé zaméstnaji i se

zdznamem v rejstriku tresta.”

» Praci si seZenu, kdy budu chtit, nepotrebuji se vzdélavat, protoZze mam cistej

trestni rejstfik a jsem vyucenej.”
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Diléi zavéry této kapitoly

Dotazovani s trestni anamnézou jsou skepticti k vyuziti dalSiho vzdélavani,
rekvalifikaci nebo zvySeni stupné vzdélani v jejich situaci, kdy pro pfipadného
zameéstnavatele je zasadni, jestli ma zaznam v rejstfiku trestd. Vzhledem k tomu, Ze
velka ¢ast respondentd ma negativni zkuSenost s odmitnutim na zakladé zaznamu
v rejstiiku trestl, nevéfi tomu, Ze by dalSi vzdélavani umoznilo snadnéjsi pfijeti do

pracovniho poméru.

4.3.3 Zjistit, zdali je souvislost mezi volbou stud ijniho oboru, jeho
vystudovanim a naslednym vyb  érem povolani.
- déle, zda osoby bez p Fistresi, které jsou s vystudovanym oborem spokojeny,
jsou mén é aktivni p ¥i dalSim vzd élavani.

V Setfeni se rozdélili dotazovani na ty, ktefi odpovédéli, Zze byli spokojeni
s volbou oboru, vystudovali ho a poté i vykonavali a ty, ktefi byli nespokojeni nebo v

oboru vibec nepracovali.

Vyhodnoceni : domnénka - Clovék, ktery dosahne vzdélani, se kterym byl
spokojeny a v praxi ho i vykonaval, ma mensi zajem o dalSi vzdélavani. Domnénka
se v ramci probéhlého Setfeni potvrzuje. Naproti tomu 70 % (60 % spokojeni)
nespokojenych ma kladny vztah k dalSimu doplnéni si vzdélani. V96 %
(80 % spokojeni) projevuji zdjem o dalSi vzdélavani. Spokojeni maji za sebou vice
rekvalifikaci - 36 %, (nespokojeni 30 %). A dale opét nespokojeni ve veétSim
procentuelnim zastoupeni projevuji zajem o dalSi moznosti rekvalifikace a pocetné
vice jich absolvovalo podporované zaméstnani a jobkluby (44 %). Pozoruhodné
zjisténi vyplynulo z odpovédi dotazovanych, spokojenych s vybé&rem oboru, jeho
vystudovanim a jeho vykonavanim. Trficet Ctyfi osob si obor, se kterym byly
spokojeny, vybralo samo. Na zakladé této skuteCnosti se vyskytuje potfeba
koncipovat reedukaéni programy zavisle na predbézné analyze potfeb a zajmu ze
strany klientd. Nespokojeni respondenti, ktefi si vystudovany obor nezvolili, sami
uvadéji nejCastéji rodiCe jako ty, ktefi hrali ve vybéru oboru rozhodujici roli
(celkem se jednalo o 29 pfipadd).
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Détské domovy hraly rozhodujici roli pfi vybéru oboru ve dvou pfipadech a po
jednom pfipadé se jednalo o ucitelku, babicku, stryce, kamardda, zakladni Skolu,
jeden z respondentu si doplnil vzdélani ve vykonu trestu odnéti svobody. V jednom
pripadé byl vybér oboru ovlivnén prostfedim, ve kterém dotazovany Zil, tzn. v malé

obci a okoli bylo pouze jedno stfedni odborné ucilisté.

Tabulka €. 6 — sledovani spokojenosti nebo nespokojenosti pfi volbé studijniho oboru

%

%

_O<
S')<

% %

S')<
_O<

Otéazky

5. ,Kdybyste m &l/a pFileZitost, cht &l/a 3060|2040 | 35| 70| 15| 35

byste si doplnit vzd élani?"

6. .M él/a byste zajem se do budoucna 40 180110120148 | 96 | 2 4

dale vzd élavat?"

7. .Absolvovalia jste n  &jaky 1836|3264 1530|3570

rekvalifika éni kurz?"

8. ,Kdybyste m é&l/a moznost se U €astnit 401801101201 42 | 84 8 16

rekvalifika €niho kurzu, vyuzil/a byste této
moznosti?"

9. ,U&astnil/a jste se n ékdy n éjakého
programu, ktery je zam é&fen na pomoc 11 |22 |39 |78 |22 |44 | 28 | 56

lidem v nep Fiznivé Zivotni situaci?"

Diskuze: Setfeni odhalilo, Ze vétsi zajem o dopInéni vzdélani, dal3i
vzdélavani, absolvovani rekvalifikacniho kurzu a ufast na aktivizaci projevili
respondenti méné spokojeni svolbou a vystudovanim ucebniho oboru. Za
povSimnuti stoji skute€énost, Ze dotazovani, ktefi uvedli spokojenost s vystudovanym
a vykonavanym oborem, absolvovali rekvalifikacni kurz Castéji nez nespokojeni

respondenti. Vysvétleni se nepodafilo ziskat.
Vybér z odpovédi:

* ,VS8echno muselo bejt po fotrovi. Chtél, abych byl po ném instalatérem, ale
mé bavilo se hrabat v autech. Po ucriaku jsem stejné instalatéfinu délat

nesel.“
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Dale:

e ,0d prvni chvile jsem védél, ze chci délat truhlare. Nasi mi v tom nebranili,
protoze byli radi, Ze mé do ni¢eho nemusi nutit. Na ucriaku jsem mél az na
matiku dobré znamky. Dlouho jsem délal stavebniho truhlarfe, ale potom ten
podnik zruSili. Dneska kdybych mél jit do soukroma, tak bych potfeboval
aspori milion na porizeni strojd a vercajku. Zase bych se chtél ale ke drfevu

vratit.“

Diléi zavéry této kapitoly

Vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze vlastni vybér studijniho oboru je dllezity pro jeho
dokonceni a nasledné uplatnéni v praxi. Ti, kdo si svobodné& mohli vybrat obor,

kterému by se chtéli vénovat, byli spokojenéjsi a jejich pracovni zaméreni bylo

trvalejSi. Na druhou stranu neméli potfebu dalSiho vzdélavani.

4.3.4 Zjistit, zdali p Filezitost k reedukaci vyhledavaji spiSe osoby bez p  FistFesi,
které jsou nezam éstnané

Zde byla sledovana skute¢nost, zda skupina zaméstnanych s finanénim
pfijmem je méné motivovana kvzdélavani a krekvalifikaci nez skupina

nezameéstnanych.

Vyhodnoceni: V odpovédi byly nezaméstnani rozdéleni na skupiny, které
odpovédély, Ze jsou nezaméstnané — kratkodobé (kratkodobou nezaméstnanost
jsme definovali jako absenci zaméstnani do 12 mésict) nebo dlouhodobé. Dale na
skupinu zaméstnanych prilezitostné, na Caste¢ny lGvazek, nebo na cely Gvazek.
Posledni skupinu tvofili respondenti, ktefi jsou evidovani na Ufadé prace, pfipadné
jsou uZivatelé invalidniho &i starobniho dichodu. Otdzka zaméfend na doplnéni si
vzdélani je atraktivnéjSi pro nezaméstnaneé, ktefi nepobiraji Zadny pfijem, rozdil mezi
obéma skupinami je 18 %. V pfedstavach o dalSim vzdélavani je rozdil mezi obéma

skupinami pouze 4 %.
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Nutno dodat, Ze z celkového pohledu je zajem o doplnéni si vzdélani,
nezavisle na zaméstnanecké situaci velky, coz doklada i 71 % kladnych odpovédi
pravé v otazce zajmu o doplnéni si vyssiho stupné vzdélani a 90 % kladného vztahu
k dalSimu vzdélani. ZkuSenost s nezaméstnanosti (alespor kratkodobou) ma vétsSina
osob bez pfistfeSi. Projevit zdjem o zménu své dosavadni situace je otazka, na
kterou si vétSina dotdzanych nedovolila fict ne. Mimoto muze byt projevovany zajem
vniman samotnymi osobami bez pfistfeSi jako urcity placebo efekt pfi
sebehodnoceni: ,Tim, Ze jeSté projevuji zajem 0 zménu své situace, davam svétu
najevo, Zze jsem stale clovék, se kterym se musi pocitat“. Pfesto je nutné dodat, ze
klientela, kterd navStévuje kancelar socialniho kuratora, kde Setfeni probihalo, je
z pohledu motivace vice vyspéla, nez skupina, kterda vyhledava pouze sluzby
zaméfené na uspokojovani biologickych potfeb. Z rozhovord s dotazovanymi
vyplynulo dalSi zjisténi. Na dotaz, pro€ si nehledaji zaméstnani na hlavni pracovni
pomér, které skyta oproti prfilezitostnému fadu vyhod, vétSina dotazanych shodné
odpovédéla, Ze jsou zatizeni exeku¢nimi rozhodnutimi. Pfevedeno do praxe to
Znamena, Ze osoba, ktera je v zameéstnaneckém poméru na hlavni pracovni pomeér,
ma od zaméstnavatele podminku zfidit si uCet u penézniho Ustavu. Z pohledu
exekuce je potom zaméstnanec viditelny a v lepSim pfipadé jsou mu nafizeny srazky
podle Zakona €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu je t.¢. 3 126 K& pro
jednotlivce). V pfipadé, Ze exekuci vykonava soukromy exekutor, je zkusSnost takova,
Ze zaméstnanec ma rdzem zablokovany cely UCet. To je pro osoby bez pfistfeSi
z pochopitelnych ddavodd zna&né demotivujici. PfileZitostné zaméstnéni je pro né

zpusob, jak se témto komplikacim mohou vyhnout.

Diskuze: Stav nezaméstnanosti nebo zaméstnanosti ve vztahu k reedukaci
mezi osobami bez pfistfeSi nevykazuje zasadni rozdil. Pouze v otazce, zdali by chtéli
absolvovat rekvalifikaéni kurz, je vétSi zajem u nezaméstnanych, a to o 11 %. Tuto
celkovou situaci je mozné vysvétlit i tim, Zze zaméstnanost v zivoté Clovéka na ulici
ma spiSe sekundarni vyznam. Casté argumentace v odpovédich na otazku, prod
nejste zaméstnan/a, byly, Ze nelze chodit do prace z ulice nebo Ze dosazené vydélky
jim nestaci pokryt zvySené naklady ¢lovéka bez domova (Clovék bez kuchySkého

wr o

konzumaci).
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Z vypovédi je patrnd urcitad obranna strategie, ktera zakryva fakt, Zze jedinec
neni schopen byt dlouhodobé& v pracovnim poméru. Divodd je mnoho, napfiklad
Spatné vztahy na pracovisti, nepravidelna dochazka do zaméstnani, prestupky proti

pracovnimu fadu atd.

Tabulka €. 7 — pomér nezaméstnanych a zaméstnanych

otazky C. | % | C || & | % | & | %

5. Kdybyste m é&l/a pFileZitost, 15179 4 | 2115061132 39

chtél/a byste si doplnit vzd élani?"

6. Méla byste zjem se do 16 | 84 3 16 | 72188 |10 | 12

budoucna dale vzd élavat?"

7. +Absolvoval/a jste n  &jaky 8 42 | 11157 128 | 34 | 54 | 66

rekvalifika éni kurz?"

8. .Kdybyste m él/a moznost se
G€astnit rekvalifika €niho kurzu, 17 | 90 2 10 (65|79 |17 | 21

vyuzil/a byste této moznosti?"

9. ,U&astnil/a jste se n &kdy
néjakého programu, ktery je 6 32113168131 |/38|51 1|62
zaméren na pomoc lidem

Vv nep fiznivé Zivotni situaci?"

Vybér z odpovédi:

* ,Kdo by mé zivil, kdybych musel chodit do Skoly. Na ulici jsem od revoluce a
praci nemam stejné tak dlouho. Kdyz mam néco nékde napsat do formulére,

tak radéji vymériuji slova, kde nejsou mekka a tvrda icka.”

» ,Méam zajem o dalSi vzdélavani, ale museli by mé nejprve znova vzit na uUrad

prace.”

» ,Pracuji nacerno a obc¢as se zaregistruju na Uradu prace. Rekvalifika¢ni kurz
mi uz jednou nabizeli, j& jsem jim na to kejvnul, ale mezitim mé vyradili,

protoze jsem se nedostavil na kontrolu.”
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Diléi zavéry této kapitoly

Lidé bez domova jsou na trhu prace obtizné zaméstnavatelnou skupinou.
Dlouhodoba nezaméstnanost je stav, ktery si vyzkouSela vétSina dotazanych. Zajem
o vzdélavani u nezaméstnanych respondentu je spiSe predstirany, protoZe je od nich

ze strany Ufadd oCekavana ochota spolupracovat.

Zameéstnavani osob, kterym hrozi socialni exkluze, je prostfedek:
» jak oddalit socialni izolaci,
e pomahajici zvySovat Zivotni Uroven,
» podporujici pocit sounalezitosti s vétSinovou spolecnosti,
» jak nepodlehnout rezignaci a skeptickym mySlenkam o pfipadné zméné.

Aby bylo mozné tento prostfedek vyuzivat, je zasadni vytvaret podminky pro jeho
ziskani. Uchazeli o zaméstnani se statutem osoby bez pfistfeSi musi na rozdil od
standardné nezaméstnaného Clovéka feSit celou fadu prekazek. Mnohdy nejsou bez
pomoci socialniho pracovnika schopni spinit ani zakladni podminky pro vstup do
pracovnépravniho vztahu. Proto je nutné, aby socialni pracovnik s klientem
spolupracoval na zajisténi nezbytnych podminek jako je ubytovani, ziskani davek v
hmotné nouzi, ziskani osobnich dokladl, zapodtového listu, zdravotni prohlidky,
dokladu o kvalifikaci atd. Mimoto je v sou¢asné dobé obvyklé, aby uchazec spinil
zasadni podminku - doloZeni vypisu z rejstiiku trestd. Vyjmenovali jsme si celou fadu
bodu vedoucich k nastupu do zaméstnani, které pro praceschopného jedince
nepredstavuji zasadni problém. OvSem pro osobu bez pfistfeSi maze cely souhrn
nebo jen jedna polozka ze seznamu podminek znamenat neprekonatelnou prekazku
k spéSnému ziskani pracovniho poméru. K tomu musime pficist dalSi nepfiznivé
skute¢nosti: pobyt v dlouhodobé nepfiznivé Zivotni situaci, nizké sebevédomi,
nesplnéné dluzni pohledavky — exekuce, statut osoby bez pfistfeSi atd. Prostfedky
pro socialni zaClenovani pomoci zprostfedkovani zaméstnani jsou u této cilové

skupiny omezené.
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Prvni pokusy jsou JOB kluby a tréninkova zaméstnani. Forma, kter4 by méla
pomoci nezaméstnanym z fad osob bez pfistieSi ziskat sebeduvéru, schopnosti a
podminky pro navrat nebo vstup na trh prace. Trend podporovaného zaméstnavani
se v poslednich letech projevuje i ve zvySenych preferencich Ustfednich organa
statni spravy. Pfikladem muiZze byt Narodni akéni plan socialniho zaclefiovani pro
roky 2006 — 2008, ktery si klade za cil: ,Zajistit aktivni socialni za¢lenéni pro vSechny
prostfednictvim podpory participace na trhu prace a potiranim chudoby a socialniho
vylouceni, konkrétné mezi nejvice znevyhodnénymi skupinami obyvatelstva.” (zdroj:
http://mww.mpsv.cz/cs/2091 [citovano 2.1.2010]). Podporované zaméstnani je jeden

v w7

ze zpusobd, jak udrZzovat osoby bez pfistfesi v pracovnich ndvycich a zaroven udrzet

M o

4.3.5 Posuzovani pr Gbéhu socializace v d étstvi a dospivani s p Fipadnym vlivem
na vzd élavani

Ukolem této podkapitoly je porovnavat souvislost mezi prab&hem socializace,
tzn. zdali dotazovani vyrastali v primarnich rodinach nebo v nahradni rodinné
vychové, pfipadné kombinované, a naslednym vlivem na partnerské vztahy

v dospélosti a postojem ke vzdélavani.

Vyhodnoceni : Z Setfeni se vyprofilovaly dvé dominantni skupiny osob, které
jsou svobodné nebo rozvedené. Bylo sledovano, zda rodinny stav a jeho vyvoj mél
vliv na jejich pfistup ke vzdélavani. Pfekvapivé ze Setfeni vyplynulo, ze veétsSi ¢ast
osob, které jsou doposud svobodné, prosla riznym typem nahradni rodinné vychovy,
nebo vyrastala v nedplné rodiné. Svobodné osoby ¢asto poznamenavaly, Ze mély
v Zivoté Stésti, protoZe si nikoho nevzaly. Za timto gestem lIze vidét i urcité zakryti
komplexu z neschopnosti najit si Zivotniho partnera. Samoziejmé, Ze pro cast
svobodnych podobné jako ve vétSinové populaci mize byt tento stav i vyjadienim
postoje k ur€itému Zivotnimu stylu. U rozvedenych osob je patrny velky pocet téch,
které vyrlQstaly v podminkach neuplné rodiny nebo v nahradni rodinné vychove,
pomérem 17:27. Respondenti, ktefi uvadéli détstvi prozité v uplnych rodinach, na
konkrétni dotaz, jaké vztahy doma panovaly, odpovidali vétSinou obdobné. Mezi
rodi¢i dochézelo k Eastym konfliktim, jeden nebo oba partnefi nezfidka byli zavisli na

alkoholu, hracich automatech, vyjimecné na nelegéalnich drogéach.

139



Dale dotazovani uvadéli, Zze jako déti byly ¢asto psychicky a fyzicky trestani.
Ve dvou pfipadech dokonce s nasledky poranéni skongili v I€ékarské péci. Naopak ve

Ctyfech pfipadech se dotazovani vyjadrili, Ze méli spokojené a bezstarostné détstvi.

Tabulka €. 8 — rodinny stav u osob bez pfistfesi

v Uplné rodin & 30 7 27 2
v neupl. rodin & 13 1 11 1
v Zadné rodin é 1 1

JIN@ (ve vychov & babi cky) 1 1 1

kojenecky Ustav 3 1

dét. diag. ustav 1 2

détsky domov 7

vychovny Ustav 4 1 1
péstounska pé ¢e 1 1

adopce 3 1

Diskuze: Setfeni prokéazalo povahu problematiky bezdomovectvi, ktera tkvi v
neschopnosti vytvaret a udrZet sociélni vztahy, a to i v okruhu blizkych osob jako je
rodina. Z dotazovanych, ktefi uvedli, Ze jsou v manzelském stavu, pouze jeden
manzelsky par Zije spole¢né (jedna se o osoby bez pfistfesi, které uzavrely snatek
v dobé, kdy uz oba byli ,na ulici“). Sedm lidi ze sta odpovédélo, Ze jsou stale
v manzelském stavu, ale s druhym partnerem neziji nebo dokonce nevédi, kde se
zdrzuje. Jeden respondent uvedl, Ze se nechce nechat rozvést, protoze by tim ztratil
posledni nadéji na navrat z ulice. Mezi Zenatymi nebo rozvedenymi partnery, ktefi
spolu maji nezletilé déti, panuje Casto velké napéti v souvislosti s uhradami
vyzivovacich povinnosti. Respondenti uvadéli i vysoké dluzné &astky na vyzivném a

problémy s poruSenim zakona v této souvislosti.

Pozn.: V minulosti byl autor svédkem osmi sfatkd ,na ulici“, kdy Klienti byli

sezdani, ale az na dva pfipady jiZ spolu neziji.
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Vzhledem k tomu, Ze mezi osobami bez pfistieSi je mnoho dvojic, které se spolu
rozhodnou zit, at’ uz v manZzelstvi nebo v nesezdaném souZiti, je Zzadouci vychovné

vzdélavaci programy zameéfit i na partnerskou a rodinnou vychovu.

Podminky pro prabéh vzdélavani hodnotili dotazovani umérné k rodinnym
pomérdm. V dysfunkénich rodinach nebyl na vzdélavani kladen velky duraz.
Respondenti vypovidaji, Ze za Spatné znamky byli ¢asto fyzicky, ale i psychicky
trestani. Spatné studijni vysledky byly nezfidka provazeny i vychovnymi problémy
s kazeriskymi duasledky (snizeny stupent znamky z chovani). Respondenti, ktefi
dosahli pouze zakladniho vzdélani, ¢asto vypovidali, Ze zaujimaliroli outsidera.
Dotazovani se stfednim odbornym vzdélanim oboru zednik, dlazdi¢, traktorista
uvadeéli, Ze jiz od zakladni Skoly je okoli etiketizovalo jako hloupé a neschopné, a
tudiz jsou odkazani jen na ,uénaky pro blbé“. Nezajem nékterych rodi¢l o Skolni
vysledky svych déti zpUsobil, Ze se nikdo z pedagogickych odbornikd nezabyval
osobnosti a handicapy (rGzné druhy dysfunkce, hyperaktivitou atd.) té&chto lidi.

Rezultatem byla nalepka neposlusného a hloupého ditéte.

V socioterapeutickych programech je nezbytné se zaméfit na smifeni
s minulosti a zaroven se pokusit pojmenovat problémova mista v rodinnych vztazich

a vychovné problémy béhem Skolni dochazky.

Diléi zavéry této kapitoly

Podminky pro vyvoj a vychovu v raném détstvi a dospivani nebyly ve vétsSiné pripadu
pFiznivé pro Skolni dochazku. Dotazovani uvadéli nezajem rodi€a nebo osob, kterym
byli svéfeni do vychovy, o jejich potfeby a FfeSeni nedostatk(l pfi vyuce a v ramci
Skolni k&dzné. Tudiz by se dalo fici, Ze vztah ke vzdélavani u vétsi ¢asti dotazovanych
neni uz od détstvi kladny. Dvé nejpocetnéjSi skupiny s rodinnym stavem svobodny
nebo rozvedeny prochazely castéji nahradni rodinnou vychovou. Vytvoreni
celozivotniho rodinného stavu u svobodnych nebo budovani vztahu a udrZeni si
zivotniho partnera u rozvedenych muze poukazovat na charakteristické znaky

bezdomovectvi, jakymi jsou neschopnost a ztrata.
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Diskuse a zav éry

Téma vychovné vzdélavaciho pusobeni na osoby, Zijici dlouhodobé
Vv nepfiznivé Zivotni situaci, prostfednictvim socialni prace je komplikované. Pfesto
muze hrat velmi vyznamnou Ulohu v pomoci témto lidem. Poskytovani socialnich
sluzeb u zkoumané cilové skupiny se zatim v Ceské republice zamé&tuje pouze
okrajové na moZznosti vychovné podporovat vzdélavani, které mdze mit vliv na
efektivnéjSi reintegraci. Tento prvek lze pouZit jako jeden z nastroju podpory pfi
feSeni situace osob ohrozenych socialni exkluzi. Vzdélavani ma vyznam prakticky
(ziskavani védomosti, dovednosti a kvalifikace), ale i integra¢ni (smyslupiny cil,
zvySovani spleCenského postaveni).

Osoby bez pfistfeSi se nachazeji v situaci, kdy hodnoti nabizené sluzby podle
naléhavosti v uspokojovani potfeb. Proto moznosti vzdélavani, bez objasnéného
vyznamu pro feSeni jejich situace, pokladaji za okrajovou zalezitost svych zama. Prfi
vyzkumném Setfeni se objevoval Casty nazor, Ze vzdélavani bylo otazkou Skolni
dochazky a po jejim ukonceni se toto téma pro né uzavielo. Opakovana namitka,
objevujici se v rozhovorech, byla: ,Pro€ bych se mél/a dale vzdélavat, kdyz uz jednu
Skolu mam?* OvSem pokud jim byl tazatelem vysvétlen vyznam procesu vzdélavani s
dadlezitou roli pro soucasné spoleCenské naroky ve vSech oblastech Zivota,
respondenti pfinejmensim uznali, Ze tento postoj mdze byt opodstatnény. Zminény
pristup ke vzdélavani prameni i z negativnich zkuSenosti ziskanych pfi Skolni
dochazce. Vychovné problémy, Spatné studijni vysledky, Casta selhavani, ktera se
projevuji Spatnymi znamkami a ,zlobenim®, které mnohdy provazelo obdobi
vzdélavani, ovlivnily jejich dalsi vztah k ziskdvani védomosti, dovednosti a
kvalifikace. Nicméneé i pfes deklarovany zajem o dalSi moznosti vzdélavani neni jisté,
zda jsou sami schopni nabidky vyuzit.

Konflikt mezi deklarovanym zajmem a skute€nymi schopnostmi pfipadné moznostmi
osob bez pfistfesi je ze zkoumaného hlediska patrny. Vyplyvé to i ze situace, kdy na
jedné strané dotazovani ve svych vypovédich uvadéji zajem o absolvovani
rekvalifikacniho kurzu, ale ve chvili, kdy mohou nabidku zrealizovat, ji nevyuZziji.
Casty rozpor Ize pozorovat v odpovédich, kde respondenti uvadéji zajem o doplnéni
si stupné vzdélani. V otazce, jakou formou by se chtéli dale vzdélavat, uvedli, Ze
formou organizovaného studia (rekvalifikacni kurz). Na upozornéni, Ze rozSifeni
stupné vzdélani nelze realizovat prostfednictvim mimoskolniho vzdélavani,

reagovali: ,Se Skolou nemam dobré zkuSenosti“.
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Pfedstava, Ze by nyni museli pravidelné plnit Skolni poZadavky a pravidelnou
vyukovou dochazku, je pro né demotivujici. Zavéry této prace poukazuji na dalSi
dalezitou skute€nost ohledné vztahu inteligence k pfi¢inam a vyvoji bezdomovectvi.
Inteligentni chovani je nezbytné délit do oblasti dle druhu inteligence. Nelze pfijmout
nézor: ,Osoby bez pristfeSi nejsou inteligentni lidé, a proto Ziji na ulici“. Schopnost
vystudovat stfedni nebo vysokou Skolu nezaruC€uje automaticky uspéch v FeSeni
narocnych Zivotnich situaci. Jinymi slovy, dokonce i vysokoskolsky vzdélany ¢lovék
spoleCenského postaveni. Tvrzeni vychazi z nekompatibility jednotlivych druhd
inteligence. To znamena, Ze se obecna inteligence automaticky nepropojuje
napfiklad se socialni nebo emocni.

V pribéhu rozhovora s lidmi na okraji spole¢nosti vyplynula dalSi skuteénost,
ktera je popsana ve vykladovém ramci teoretické ¢asti této prace, a sice, Ze podstata
bezdomovectvi sama o0 sobé vytvafi prekdzky pro reedukativni proces. Cela fada
latentnich a zjevnych faktord v pfistupu k sobé& sama a okoli témto lidem brani
v konstruktivnim FeSeni obtiznych Zivotnich situaci i pfes to, Ze deklaruji zajem
0 zménu. Z toho vyplyva, Ze je nezbytné, aby socialni pracovnik citlivé pfistupoval
k volbé vychovné vzdélavacich metod jako poradce a vhodnym zpusobem motivoval

svého klienta k reedukaci.

Prehled hlavnich zjist éni

Na pfistup k dalSimu vzdélavani a zvySovani kvalifikace ma u zkoumané cilove
skupiny vliv cela fada skutec¢nosti.
Nejvyznamn &jSi €initelé:

e bezdomovectvi ma multifaktoralni povahu, kterou ovliviiuji rizné prvky
dalSich socialné patologickych jevu a tim znaéné komplikuji situaci osob
zatizenych bezdomovectvim

e na pfi€iny vzniku bezdomovectvi maji zasadni vliv jak vné&jSi (socialni),
tak vnitini (psychické) priciny socialniho chovani jedince

* nedostateCna emocni a socialni inteligence ma znacny dopad
na neschopnost navazovat, budovat a rozvijet socialni vztahy

* neschopnost feSit zatéZzové Zzivotni situace vede jedince k ztraté vztahd

a socialniho statutu
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* naruSena verbalni a neverbalni komunikace pusobi nezadoucim zpusobem
v integraci lidi bez pfistfesi, ukolem socialniho pracovnika je zaméfit se na
tento fakt a vytvaret vhodné pfistupy v ramci socialné vychovné prace

* o0soby bez pfistfeSi lze kategorizovat podle schopnosti, dovednosti
a moznosti ve vztahu k vyuzivani socialnich sluzeb, vychovné vzdélavacich
programu a dalSiho vzdélavani

e znacné nevyhovujici podminky pro Zivot v extrémnich podminkach, délka
pobytu v nepfiznivé Zivotni situaci negativné ovliviiuji pFistup osob bez
pFistfeSi k othzkam vzdélavani

* rovnomérné uspokojovani potfeb ¢lovéka od zakladnich k vySSim pfispiva
k vyvdZenému poskytovani socialnich sluzeb.

e socioterapie je vhodnym a realizovatelnym prostfedkem pro vychovné
vzdélavaci programy v rozsahu socialni prace

e Uzemné samospravni celek Méstska Cast Praha 1 jako centrum vyskytu
bezdomovectvi v Praze, ale i vramci celé Ceské republiky maze rozsifit
svoji roli ze zadavatele na realizatora vychovné vzdélavacich aktivit
a navrhovatele koncepc&nich FeSeni problematiky bezdomovectvi

o pfistup ke vzdélavani ze strany zkoumanych osob je z vétSi ¢asti kladny,
ale pro jejich skute€nou motivaci k jeho praktickému vyuZziti pro reintegraci
je nezbytné cilend pomoc socialniho pracovnika a dalSich odborniku

» doplfovani vzdélavani, zvySovani kvalifikace a celoZivotni vzdélavani
je vsoudasném vzdélavacim systému Ceské republiky pfistupné i pro
osoby bez pristfesi, ale s podporou organizaci poskytujicich socialni sluzby

Z celé prace lze vyvodit potvrzeni hlavni hypotézy: osoby Zijici dlouhodobé
vV nepfiznivé Zivotni situaci jsou zpusobilé k dalSi reedukaci prostfednictvim
socialni prace a vzdélavacich instituci — prfedevsSim Skol. Zkoumana skupina
osob je ovSem neschopna se sama bez vnéjSi pomoci dale reedukovat.
K dosaZeni Zadaného ucelu je nezbytné, aby pro ni byla v socialni praci
vytvofena nabidka specialniho pfistupu (vycviku socialnich dovednosti
a vztahového zazemi), ktery jim umozni vytvofit podminky pro ucast ve vychovné

vzdélavacim procesu.
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Vzhledem k multifaktorarni povaze bezdomovectvi je reedukace jednou
z moznosti jeho feSeni. Vychovné vzdélavaci prvek v socialni praci s osobami
bez pfistfeSi je oblast, kterA si zaslouzi pozornost akademické pudy,
metodického vedeni a samotnych socialnich pracovniki. Téma je vhodné
diskutovat v ramci mezioborového dialogu a vénovat mu dlouhodobé studie.
V neposledni fadé je tfeba aplikovat metody, které vytvareji podminky

pro reedukaci osob na okraji spolec¢nosti.

Prace s osobami bez pfistfesSi je z odborného hlediska velice zajimava, z hlediska

psychického naro¢na a z hlediska osobniho obohacuijici.
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Priloha 1 - Dotaznik
L IL L] porad. éislo DOTAZNl’K mésicirok [ 1/ [ ]

Dobry den, dovolte mi Vas pozadat o vypin éni tohoto dotazniku, ktery bude pouzit do mé diplom ové
prace. M él by slouzit jako podklad pro zkoumani moznosti vzd élavani a tim i moznosti dalsiho uplatn  éni
na trhu prace a ve spole ¢énosti.

1. Jste zam éstnan/a:

ano ne
[] prilezitostn& [ ] kratkodobé&
[ ] na ¢asteény Gvazek [ ] dlouhodobé&
[ ] na cely avazek

ne, ale

[ ] jsem evidovan na Gfadu prace
[ ] jsem invalidni diichodce
[] jsem starobni ddchodce
2. Jakého jste dosahl/a nejvysSiho vzd  élani?
[ ] zakladni
[] stfedni odborné vzdé&lani s vyuénim listem
[] stfedni odborné vzdé&lani s vyuénim listem a maturitou
[] stfedni Gplné (gymnazium, pramyslové 3koly ...)
[ ] vy3si odborné (nebo pomaturitni studium)
[ ] vysokoskolské
Jiné: napf. neukonéend strfedni Skola...

3. Obor, ktery jste studoval/a:
Jste (posléze i) vykonaval/a, pokud ano, byl/a jste s nim v zaméstnani spokojen/a

[]ano []ano
[ ]ne [ ]ne

4. Obor, ktery jste vystudoval/a, jste si vybral/a vy sam/a, nebo n ékdo jiny za Vas?
[ ] sam/a

[ ] nékdo jiny: Kdo?

5. Kdybyste m él/a pfilezitost, jaké stupn €& vzdélani byste si cht él/a doplnit?
, L] zadne

6. Maél/a byste zdjem se do budoucna dale vzd élavat?

ano [_] samostudiem
[] studium na Skole (organizovanym studiem v ramci $kolského systému)
[ ] organizovanym studiem v ramci daldiho profesniho nebo volnogasového

vzdélavani, (napt. rekvalifikaéni kurzy, kurz cizich jazyka, atd.)

ne []

7. Absolvoval/a jste n éjaky rekvalifika €ni kurz?
[] ano: v jakém oboru?

[]ne

8. Kdybyste m él/a moZnost se U €astnit rekvalifika €niho kurzu, o jaky obor byste
mél zajem? , [ o zadny




9. Uégastnil/a jste se n ékdy n &jakého programu, ktery je zam &Fen na pomoc lidem v
nepriznivé Zivotni situaci?

ano
[] Aktivizace pracovniho potencionalu — program Praha
[] CHV - Specializovany trénink pro osoby se zaznamem v

rejstiiku trestu
[ IMC Praha 1 - Reintegrace osob se ztratou nebo absenci
pracovnich navyku

[ jiny (tFeba i v jiném mést&)

ne
[] nemam zajem
[] mél/a bych zajem, pfipadné o ktery?
[] mél/a bych zajem ale o jiny program, o jaky?

10. Va3 stav? [] svobodny/a [] Zenaty/vdana [] rozvedeny/a [_] vdovec/va

11. Jak dlouho jste bez domova?
[]do 1 roku (véetn&) [ ]od 2 do5 let (véetn&) []od 6 do 10 let [ ] vice let
12. Jakého jste pohlavi?

[ ] muz

[ ] Zena

13. Jaky je V&S v ék?
[]18-20,
[]21-30,
[]31-45,
[ ]46 - 60,
[ ] vice nez 60

14. Vyrastal/a jste p fevazneé :
[ ] v aplné roding ([_] tfeba i adoptivni)
[ ] v nelplné rodin& (pouze jeden z rodiél, nebo prarodice)
[ ] v zadné roding jsem nevyrdstal
[ ] vjakych podminkéach jste vyrdstal/a

15. ProSel/a jste n éjakym z uvedenych typ 0 zafizeni nebo jinym druhem nahradni
vychovy?
ano ne[]
[ ] kojenecky ustav
[] d&tsky diagnosticky Ustav
[ ] d&tsky domov
[] vychovny Gstav (détsky domov se kolu)
[ ] péstounskéa péce
] osvojeni (adopce)
16. Byl/a jsem v minulosti trestan/a odn  étim svobody?
ano ne[]
[ ] podmin&né
[ ] nepodminéné

Dékuji vam za Va$ ¢€as a ochotu zU €astnit se na vypln éni tohoto dotazniku.

Pavel P énkava



PFiloha 2 - Ciselné vyhodnoceni dotaznikového Set  Feni

1. , Jste zaméstnan/a?"

Jiné: nedokonc¢ené SOU 13
Jiné: nedokonéena SS 6
Jiné: nedokonéena VS 2

3. ,Obor, ktery jste studovall/a:

Jste (posléze i) vykonaval/a 64

Jste nevykonaval/a 36

3. ,Pokud ano, byla jste snim

v zameéstnani spokojen/a?*”

Ano 50

Ano, pfilezitostné 46
Ano, na ¢aste¢ny Uvazek 6
Ano, na cely avazek 11
Ne, kratkodobé 6
Ne, dlouhodobé 13
Ne, ale jsem evidovan na 7
Uradu prace

Ne, ale jsem invalidni 11
ddchodce

Ne, ale jsem starobni 1

duchodce

Ne 15

2. ,Jakého jste dosahl/a nejvySSiho

4. ,Obor, ktery jste vystudoval/a, jste si
vybral/a sam/a nebo nékdo jiny za
vas?"

vzdélani?"

Zakladni dokoncené 14
Z&klad./nedokoné&ené stredni 18
Zakladni/stale studuje 1
Stfedni odborné vzdélani 46
s vyuénim listem

Stfedni odborné vzdélani 12
s vyucnim listem a maturitou
Stfedni  uplné  vzdélani 4
(gymnézium, pramysl. skola)

VyS8Si  odborné vzdélani 1
(nebo pomaturitni studium)
VysokoSkolské vzdélani 4

sam/a 47
Rodice 29
ucitelka 1
kamarad 1
Skola 1
Ufad prace 1
stryc 1
vykon trestu odnéti svobody 1
babicka 1
byla takovd doba, bez 1
moznosti

détsky domov 2




5. ,Kdybyste mél/a pfilezitost, jaky CHvV 3
stupenn vzdélani byste si chtél/a Nad&je 6
doplnit?"
AS 4
zadné 29 ]
Jezek a Cizek 1
SOu 17
) MCSSP 3
SS 34
NP 1
VOS 2
Nemam zajem 23
VS 20
Ne, ale mél/a bych zajem o PC 22
6. ,Mél/a byste zajem se do budoucna Ne, ale méla bych zajem 7
dale vzdélavat?" 0 JOBKLUB
5 Ne, ale mél/a bych zajem 3
Ano, samostudiem 6 o MC PH 1
Ano, studium na Skole 58 Ne, ale mél/a bych zajem 1
0 podporované zaméstnavani
Ano, organizovanym 27 10. Va3 stav?"
studiem (rekvalifikaCni Svobodny/a 45
kurz....) Zenaty/vdana 9
Ne 10 Rozvedeny/a 42
: _ Vdovec/va 4
7. »Absolvoval/a jste néjaky .
o 11. ,Jak dlouho jste bez domova?"
rekvalifikacni kurz?"
Do 1 roku (vCetné) 9
Ano 31 Od 2 do 5 let (véetng) 38
Ne 69 Od 6 do 10 let 31
_ _ __ : Vice let 22
8. ,Kdybyste mél/a moznost se uc€astnit — _
C _ 12. ,Jakeého jste pohlavi?"
rekvalifikaéniho kurzu, vyuZil/a byste _
muz 73
této moznosti?" _
zena 27
Ano 85 13. ,Jaky je VAS vék?"
Ne 19 18 - 20
, 21-30
9. ,Ucastnil/a jste se nékdy néjakého
31-45 50
rogramu, ktery je zaméfen na pomoc
SR . > 46 - 60 34

lidem v nepfiznivé Zivotni situaci?"

Vice nez 60 4




14. ,,Vyrustal/a jste pfevazné": Ano, détsky diagnost. Ustav 5
V Uplné rodiné 62 Ano, détsky domov 14
V adoptivni rodiné 3 Ano, vychovny Ustav 5
V neupliné rodiné (pouze 24 (détsky domov se Skolou)
jeden z rodi€¢u nebo prarodice Ano, péstounska péce
V zadné rodiné jsem 5 Ano, osvojeni (adopce)
nevyruastal/a Ne 72
V jinych: pouze s babickou 3 16. ,Byl/a jsem v minulosti trestan/a
15. ,ProSel/a jste néjakym z odnétim svobody?“
uvedenych typl zafizeni nebo jinym Ano, podminéné 24
druhem nahradni vychovy?* Ano, nepodminéng 20
Ano, kojenecky ustav 5 Ne 36

Priloha 3 - Aktivizace Praha

Nositel projektu Aktivizace Praha®’

Centrum socialnich sluzeb Praha (dfive Méstské centrum socialnich sluzeb a
prevence) — pfFispévkova organizace hlavniho meésta Prahy zastfeSila odborna
pracovisté, poskytujici Siroké spektrum socialnich sluzeb lidem, ktefi se ocitli v tizivé

socialni nebo zivotni situaci.

V projektu Aktivizace zajiStuje administraci projektu a rovnéz provozuje tréninkova

pracoviste.

Cil a smysl projektu Aktivizace — komu projekt Aktivizace slouZi:

Cil a smysl projektu: zavedeni individualné nastavitelného programu pfi
ziskavani socialnich kompetenci potfebnych k pracovni aktivizaci a minimalizaci
zavislosti na systému socialni pomoci. Individualni nastaveni znamena, Ze je
s uzivateli projektu uzaviran kontrakt, ktery zohlednuje jejich potfeby a provede je
témi ¢astmi nabidky projektu, které podpofi jejich konkurenceschopnost na prazském
trhu préace.

37 Tento popis je z prevazné ¢asti vytvofen z pracovnich materiald projektu - Aktivizace a vzhledem k tomu, Ze

jsem se na dvou dil€ich projektech podilel osobné doplfiuji ho o dalSi poznatky.



Cilova skupina: ob&ané znevyhodnéni pfi vstupu na trh prace z davodu ztraty nebo
absence pracovnich navyka (ob&ané se zdznamem v rejstfiku trestl, v nejistych

bytovych podminkach a bez domova).

Vstupni podminky pro uZivatele:

. Motivace pracovat

. Zletilost

. Pracovni potencial (fyzické a psychické zdravi, absence zavislosti)

. Trvaly pobyt v hl. m. Praze, pfip. pobyt delSi nez 6 mésicld v

kalendéinim roce
. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju (JPD 3)

Vyhledavani uzivatelu:

. V ramci partnerskych organizaci — partnerstvi bylo uzavirano s timto
zameérem

. Prostfednictvim socialnich kuratort

. Prostfednictvim Ufadu prace (Ufad prace hl. m. Prahy a jeho pobocky)

Motivace ke spolupraci:
. Individualni program
. Nabidka bezplatného pfistupu na internet a postupné predstavovani
projektovych aktivit

. Po pfipadném selhani 1x moznost navratu

Partnefi projektu — Siroké partnerstvi, systémové opatfeni na urovni regionu
1. Armada spasy - velkd mezinarodni organizace, v Ceské republice v
souCasné dobé provozuje azylové domy a nocleharny, domov seniorq,
komunitni centra, vézernska péce, centrum pro mladez. V projektu provozovalo

JOB klub a tréninkova pracovisteé.



2. Arcidiecézni charita Praha — provozuje stfediska pomoci, v nichz je realizovano
poslani charity — pomoc vSem potfebnym. K stfediskim pomoci patfi charitni
oSetfovatelska a pecCovatelska sluzba, domovy pokojného stafi, pomoc lidem bez
domova, domovy pro matky v tisni, pomoc zdravotné postizenym, pomoc tézce
nemocnym, charitni poradny a humanitarni pomoc do zahranii. V projektu

provozovalo JOB klub a tréninkovéa pracovisteé.

3. O.s.Jezek a ¢€izek — ob&anské sdruzeni, jeho €innost vychazi z kultury — divadla
s herci bezdomovci. Volnoasové aktivity s cilovou skupinou bezdomovcu oteviely
velké socialni a zivotni problémy. V projektu provozovalo JOB klub a tréninkova

pracoviste.

4. O.s. Nadéje — po spontannim zacatku dobrovolné charitativni prace v roce 1990
dlouhodobé a profesionalné poskytuje sluzby Integracniho programu pro socialné
potfebné, Program pro tfeti vék a Program pro mentalné postizené. V projektu

provozovalo JOB klub a tréninkovéa pracovisteé.

5. O.s. Novy Prostor — ob&anské sdruzeni s desetiletou tradici, vydava a organizuje
prodej pouli¢niho Casopisu (street paper) jako pracovni pfilezitost pro lidi bez

domova. V projektu provozovalo JOB klub a tréninkova pracovisté.

6. Obcéanské Sdruzeni Plan B — obcCanské sdruzeni, v projektu funguje jako
pracovni agentura pro podporované zaméstnavani. Je zodpovédné za budovani sité
zaméstnavatelll podporovaného zaméstnavani, asistenci pfi vyhledavani konkrétniho

zameéstnavatele pro konkrétniho uzivatele.

7. O.s. Spole énou cestou — ob&anské sdruzeni, provozuje azylovy dim pro rodiny a
matky s détmi, Uzce spolupracuje s Asociaci obCanskych poraden, jedna poradna
funguje pfimo v jeho sidle. V projektu provozovalo JOB klub a tréninkova pracoviste,

se specializaci na lidi (Casté€ji zeny), ktefi peCuji o dité/déti.

8. Stfedisko k restanské pomoci Horni Po ¢&ernice — provozuje azylovy dam pro
rodiny a matky s détmi, zajiStuje terénni peCovatelskou sluzbu pro seniory na Praze
20 a ma bohaté zkuSenosti s organizaci dobrovolnické prace. V projektu provozovalo
JOB klub a tréninkova pracovisté, se specializaci na lidi (Castéji zeny), ktefi pecuji
o dité/déti.



Charakteristika programu:
Nabidka projektu 1: JOB kluby

JOB klub je prostorové technické zazemi pro uzivatele
7 JOB klubt v hl. m. Praze (Praha 3 — na 2 mistech, Praha 4, 5, 7, 8 a 9).
Nabidka JOB klubu:
» zakladni socialni poradenstvi (dluhové poradenstvi);
» zakladni pracovné-pravni poradenstvi;
e pocitaové minimum (odesilani a pfijimani e-mailt, pfipojeni pfilohy —
Zivotopis, motivacni dopis);

e pracovné-pravni minimum, obCanské minimum, systém socialni péCe a

pomoci, trénink komunikacnich dovednosti.

e JOB kluby v pracovnich dnech navstévuje 50-70 uzivateltd — pfislusnikd

cilovych skupin.
Nabidka projektu 2: Tréninkové zameéstnavani

Podporované zaméstnani je navazny modul projektu Aktivizace pro ty
uZivatele, ktefi jsou postizeni kumulovanym znevyhodnénim pfi vstupu na trh prace,
v tréninkovém zameéstnavani pfekonali znevyhodnéni plynouci ze ztraty nebo

absence pracovnich navyka.
Podpora spociva:

v pfispévku na minimalni mzdu zaméstnance v podporovaném zaméstnavani
ve vySi max. 20 % po dobu max. 6 meésict (po této dobé& zaméstnanec ziska
zapocCtovy list); v prabézné pomoci ze strany pracovniho asistenta je moznost
vyuZzivat prostorové a technické zadzemi projektu — JOB kluby — pro vyhledavani

dalSich pracovnich pfilezitosti na otevieném trhu prace.



Samostatny projekt aktivizace 1. —  Cesky helsinsky vybor

Projekt ,Rozvoj lidskych zdroj G — osv éta a poradenstvi“
Specializovany trénink pro osoby se zaznamem v rejs  triku trestu
Cil a smysl projektu:

Projekt je zaméfen prostfednictvim socioterapeutického plsobeni na kultivaci
osobnosti ¢lovéka, Zijiciho dlouhodobé v nepfiznivé Zivotni situaci, u kterého dochazi
k devalvacim dosazeného vzdélani, Zivotnich poznatk( a schopnosti uchazet se o
zaméstnani. V projektu se vyuzivaji skupinova sezeni. Kazdou skupinu klient tvofi
celkem 12 osob, jednd se pfevazné o muze (Zeny v pfipadé tohoto projektu
neprojevily zajem o Ucast). Ve vétSiné pfipadu se jednd zaroven o osoby se
zaznamem v rejstiiku trestd, dlouhodobé nezaméstnané zCasti bez aplnych
pracovnich navyku. Lektor se pfi praci se skupinou zaméfuje na socialni komunikaci
(a jeji aplikaci béhem hledani prace a v samotném zaméstnani), verbalni a
neverbalni komunikaci, stres a stresory v komunikaci (rodinné vztahy, pracovni

vztahy) a asertivni chovani (teoreticky vyklad, testy, prakticky vycvik).
Cilem projektu je podpofit klienta v jeho snaze ziskat zaméstnani, udrzet si ho a
vyuzit pfijma z vydélecné Cinnosti k zajiSténi svych potfeb.

Cilova skupina:

. Osoby se zaznamem v rejstiiku tresta

. Osoby bez pfistieSi

. Osoby, které dosahly zletilosti

. Osoby zavislé na navykovych latkach (pfevazné na alkoholu)

Vyhledavani uzivatelu

. PFi oslovovani klientd se vyuziva kontaktu lektora, ktery plsobi jako
socialni kurator a ma tedy pomérné davérné povédomi o cilové skupiné

v Praze.
Motivace ke spolupraci

. V ramci socialné pravniho poradenstvi, které poskytuje socialni kurator,

je jeho klientim zdurazriovana potfeba dalSiho vzdélavani.



Dale:

. Klienti maji moznost na pfikladech dobré praxe pochopit, jak lze
uspésné feSit svoji situaci napfiklad pfi oddluzovani, uhradach za
ubytovani a dalSich vydaji na zvySovani Zivotni Urovné osob bez

pristfesi.

Samostatny projekt 2. — M éstska €ast Praha 1

Projekt Reintegrace osob se ztratou nebo absenci pr  acovnich navyk G
Cil a smysl projektu:

Projekt vychazi z poznatku, Ze schopnost komunikace je jednim ze zakladnich
predpokladl pro dalSi integraci osob ohroZzenych socialni exkluzi. Pfi dostate¢né
arovni komunikac¢nich schopnosti |ze osobnost klienta dale rozvijet, Ize s ni déale
pracovat. ZvySuje se Sance uspéSného zapojeni klienta do dalSich vzdélavacich
je tedy naudit cilovou skupinu Iépe komunikovat a nasledné zapojit do raznych
vzdélavacich aktivit. Programy se skladaji z Sirokého spektra aktivit, jakymi jsou
napfiklad kurzy komunikace, pfednasky se zajimavou tématikou, diskusni setkani,
zakladni jazykové kurzy, zékladni kurzy pocitaCové gramotnosti, zaklady pravniho
védomi atd. Soucasti programu bude i vytvofeni knihovny s tituly prospéSnymi pro
cilovou skupinu, zpfistupnéni pocitaCe s pfipojenim na internet a Caste¢ného

zpfistupnéni telefonu.

Cilem projektu je dosazeni maximalnich zm én v socialnich interakcich osob

bez pristreSi pFi reintegra €nim procesu.

Cilova skupina:

. osoby opoustéjici zafizeni vykonu trestu a osoby bez pfistfesi
. osoby bez pristresi

. osoby dlouhodobé nezaméstnané

. osoby vracejici se z ndhradni rodinné vychovy

. osoby zavislé na alkoholu



Vyhledavani uzivatelu:

Klienti maji moznost vyuZit nabidky socialnich kuratort, jak astni podobou (pfi
osobnim jednéani), tak i v pisemné podobé (razné formy letdckd a informacnich
ceduli). Klienti mohou projekty navstévovat prostfednictvim doporuceni socialnich

pracovnikd neziskovych organizaci, které spolupracuji s UFadem méstské &asti.
Motivace klientu:
. Na pfikladech predesSlé zkuSenosti se socioterapeutickymi programy
u klientd, ktefi je jiz navstévovali v daném zafizeni

. Pfi osobnim kontaktu s klientem v ramci socialné pravniho poradenstvi

Priloha 4 - Rozd éleni rekvalifikaci

Zameéreni rekvalifikaénich kurzU, které respondenti absolvovali

obor po ¢et rekvalifika €nich kurz G a druh

sluzby 6x kurz pocCitacové gramotnosti
(pro praci skladnika)

2x kosmeticka

2x kuchar

1x automechanik

1x malif pokoju

1x elektrikar

pramysl 1x svéarel

stavebnictvi |1x vazac a leSenar

1x zednik

zemédélstvi | 1x opravaFf zemeédeélskych strojl

zdravotnictvi | 3x sanitar

1x rehabilitaéni asistent

Skolstvi 2x pedagogické minimum

ostatni 1x knihar

1x fidi€ vysokozdvizného voziku

Zameéreni rekvalifikaénich kurzU, o které by respondenti méli zajem



obor

po €et rekvalifika €nich kurz G a druh

sluzby

24x  kurz pocitaCové gramotnosti (pro
praci skladnika)

3x pracovnik v pomahajicich profesich

1x pokladnik

1x prodavac

2x kosmeticka

11x &isSnik — kuchar

3x automechanik

1x malif pokoju

1x elektromechanik

1x lakyrnik truhlar

1x zamedénik

1x fidi€ vysokozdvizného voziku,

1x opravar zemédélskych stroju

pramysl

1x svarec

1x tkadlena

stavebnictvi

6x zednik

1x vazac a leSenéar

1x obkladad

zdravotnictvi

3X sanitar

1x pomocnik veterinafe

zemeédélstvi

1x sadar

ostatni

1x pomocny asistent ve filmovem
pramyslu

1x umélecky kovar

1x pecCovatel v zoo

4x fidi€sky prukaz

7x kurz ciziho jazyka




Priloha 5 - Pokus zjistit souvislosti mezi d étskymi p fFedstavami o budouci
profesi, skute éné vystudovanym oborem a sou €asnym

zameéstnanim

Jedna se o doplnujici jednorazovy prtzkum slouzici k rozpoznani vzajemného vztahu

mezi pfedstavami z détstvi a realitou v otazce profesniho zaméreni.

Vramci tohoto Setfeni pfi socioterapeutickém programu byli pozadani
ucastnici z fad osob bez pfistfeSi o vyplnéni malého dotazniku, ktery byl zapsan na
flipchart, s asistenci tazatele. DUvodem byl zamér zjistit, zdali pfedstavy z détstvi o
budouci profesi (jedna se o nejsilnéjSi pfedstavu budouci profese) mély vliv na vybér

oboru, ktery vystudovali, pfipadné na sou€asny zpusob hledani obZivy.

Tabulka €. 2 — vyvoj pfedstav o volbé povolani v porovnani s jeho realizaci

1.,Cojsem )
humanitarni | umélecky stavebni automecha-
chtél délat _ L no¢ni hlida¢ | =~ | ¢isnik _
L organizace |fezbaf zamecnik nik
v d étstvi?"
o y i prodavac i . )
2.,Cim jsem i umélecky . zednik kuchaf stroj.
. zednik . smiSeného . o L
se vyu €il?" kovar » obkladac ¢isnik zamecnik
zbozi
3.,Cim jste
se Zivil nebo ) )
L humanitarni | umélecky o o kuchar vojak z
v sou €asne ) L fidi€ sanitar o o
o organizace |fezbar Cisnik povolani
dob & zivite?"

Z4jem Kklientd o vyplnéni dotazniku byl nad oCekavani velky. Pfes pocatecni
nesmélost se dotazovani rozhovofili o riznych pfedstavach budouciho zaméstnani
z détstvi. Ustfedni a nejsilngjsi détska predstava se ve vétsiné pfipadd neodrazila ve
volbé oboru, ktery studovali a rovnéz v souCasném zameéstnani. Ve dvou pfipadech
Ize sledovat urcitou shodu ve vSech tfech odpovédich. Na dotaz, zdali jsou spokojeni
se sjednocenim predstav o budoucim povolani, vystudovanym oborem a soucasné

vykonavanym oborem v zameéstnani, odpovédéli ano.



Jeden z ucastnikd sdélil: ,Jsem rad, Ze jsem ze svych predstav vyrostl, protoze
dnes vim, Ze jako no¢ni hlida¢ bych nemohl v pracovni dobé& spét a zaroven byt za to
placeny. | kdyZ v sou¢asné dobé& nemohu vykonavat povolani Fidi¢e, protoZze mi vzali
fidic¢ak, mél jsem upito, v budoucnu bych se k tomu chtél vratit.“ Ostatni dotazovani

vidéli v riznorodosti svych prfedstav a realizaci obor( urcity vyvo.

Shrnuti pokusu

| pfestozZe se nejednalo o plnohodnotny dotaznik, napomohla tato forma dotazovani
upfesnit si nékteré pohnutky respondentl, které samovolné nevyplynuly v ramci
celého vyzkumného Setfeni. PfedevSim se jednd o neustalou fluktuaci svych
predstav, které jsou pro né v podstaté nedosazitelné, protoZze u nékterych stéle

nedoslo k uplné osobnostni vyzralosti.

Priloha 6 - Stru éna kazuistika popisujici p Fiklad neusp é3né snahy doplnit si
vzdélani

Jedna z respondentek®, ktera na otazku, ,Kdybyste mél/a prileZitost, jaky stupefi

vzdélani byste si chtél/a doplnit?", odpovédéla SS s maturitou, a svilj zajem

odivodnila potfebou dokazat své matce a sama sobé, Ze je schopna si dodélat

maturitu poté, co pfed¢asné ukoncila dvé stfedni Skoly. Pozadala socialniho kuratora

o soucinnost pfi vybéru a hledani stfedni Skoly. Nejvice preferovala praci s lidmi.

Béhem jednoho mésice se podafilo ve spolupraci se Stfedni Skolou socialné pravni
na Praze 4 pfijmout tuto klientku od zafi roku 2009 ke studiu v oboru Socialni ¢innost
v prostiedi etnickych minorit. Podminky pro pfijeti ke studiu si Skola stanovila pouze
dodanim vysvéddéeni z devaté tfidy ZS, kterou absolvovala v Pisku, a motivadni
pohovor. Klientka byla nasledné ke studiu pfijata s podminkou, Zze dodate¢né dolozi
vySe uvedend vysvédc€eni. Studium pfijimala zprvu nadSené (z puvodné domluvené
dalkové formy studia si vyjednala denni studium), avSak po tydnu dochazky se zacaly
objevovat neomluvené absence a po mésici studium ukoncila. Davod ukon&eni

klientka neuvedla. Urditou dobu kancelar socialniho kuratora nenavstévovala.

3 Blize rozhovor v filohaé. 9



| pfestoze Klientce byla nabidnuta pomoc s uc€ivem, planovanim denniho
harmonogramu, vyfizovanim potfebnych dokladd a celkova podpora pfi studiu, jeji
pavodni nadSeni a rozhodnuti doplnit si vzdélani nakonec neobstalo v naro¢nych
podminkach studia v kombinaci se Zivotem na ulici. Klientka nebyla schopna dodat
vysvédCeni, dohodnout se se Skolou na zméné z denniho studia na dalkové. Na
tomto pfikladu je patrny rozpor mezi projevovanym zajmem a skute¢nou realizaci
naplanovanych cilt. Délka pobytu na ulici umérné sniZuje zajem osob bez pfistfesi o

dalSi reedukaci.

Priloha 7 - Pfiklady pro doloZeni nevyvazené sociélni komunikace ze strany
pomahajicich organizaci v prezentovani nabidky soci  alnich
sluzeb

Predevsim v prubéhu 90. let dvacatého stoleti dochazelo ke komunikaénim Sumum

mezi organizacemi nabizejicimi charitativni a socialni sluzby a pfijemci téchto sluzeb.

Tyto Sumy mély za nasledek vliv na rostouci nespokojenost, ukfivdénost a

v nékterych pfipadech i pokles zajmu ze strany osob bez pfistfeSi o nabidku

poskytovanych sluzeb.

Pozornost by si zaslouZila i dalSi témata, protoZze problémy v komunikaci mezi
pomahajicimi organizacemi a osobami bez pfistfeSi (napf. porusovani denniho fadu,
problémové situace vznikajici pod vlivem alkoholu, zneuzivani sluzeb, agresivni

chovani atd.), jsou neoddélitelnou soucasti pfi kazdodenim vykonu socialni prace.

Neékteré pfipady v nedostate¢né komunikaci mezi pomahajicimi organizacemi a

v w7

osobami bez pfistfeSi v disledku nedostatecné informovanosti a nedorozuméni:

Po obnoveni demokratickych poméru zaclo probihat znovuobnoveni pusobnosti
nékterych mezinarodnich charitativnich organizaci, které byly pfedeSlym rezimem
vytladeny z tehdejsiho Ceskoslovenska, dochézelo k tzv. ,modlitebnimu* efektu.

Tento efekt spoc€ival v povaze charitativnich sluzeb u organizaci, které bud pfimo ¢i
nepfimo podmifiovaly jejich dostupnost Gcasti na bohosluzbach, duchovnich
cviCenich ¢i jinych nabozZenskych ritualech. JednodusSe fe€eno: ,Pomodli se a pak od

nas dostanes najist.”



Tato podminénost po Case zacCala vytvaret u ¢asti bezdomoveckeé klientely averzi
nejenom Vva&i nabozZenstvi, ale i organizacim samotnym. Vysledkem byl
kontraproduktivni efekt. Klient této organizace bud plnil tuto podminku ucelové (tzn.

bez Zadouciho prozitku), nebo omezil vyuzivani €i v zavaznéjSich pfipadech prestal

zcela jejich sluzeb vyhledavat.

Efekt ,Zemanovych prasat‘. Za vlady premiéra Milose Zemana (CSSD)
doslo pfed Ufadem vlady k protestu Seskych zemédélcd proti dotaéni politice VIady
CR. Zemé&délci s sebou do Prahy pfivezli Zivé vepfe. Na zavér protestu tato nic
netusici zvifata vypustili. Po UspéSném odchytu se pan premiér v médiich nechal
slySet, Ze vepfe daji porazit a maso rozdaji charitdm. Jednoho z vepfl podle jeho
slov mélo dostat i 0.s. Nadé&je. Tato informace se i diky bezplatnému deniku Metro
dostala k lidem bez domova. Podle pozdéjSich komentaru naSich klientd, se kterymi
jsme tuto udalost rozebirali, se mezi nimi rychle roznesla informace, Zze v Nadgji
budou mit misto hrachové polévky vepfové fizky. K vSeobecnému roz&arovani
zastupl zdjemcu o veprové Fizky ze strany osob bez pfistfesi, byla ten den k obédu
tradicné dopfedu necitelnd IusSténinova polévka. Co ovSem celou situaci
zkomplikovalo, byl fakt, Ze néktefi z nespokojenych stravnikl si pred stfediskem o.s.
Nadéje pockali do konce zaviraci doby, kdy sledovali odchazejici zaméstnance.
Zameéstnanci Nadéje, zfejmé tak jak jsou zvykli, si domd odnéseli igelitové tasky, ve
kterych méli pravdépodobné soukromy nakup pofizeny o poledni pfestavce. OvSem
komunika¢ni Sum nastal pfi vlastni interpretaci této situace samotnymi klienty, ktefi
usoudili, Ze ony fizky putuji nyni v igelitovych taSkach do domacnosti pracovniki

Nadégje. Tato zavadéjici informace méla neuvéfitelné rychly informacni tok.

Efekt ,policejni uniformy”.  NaSe pracovisté na dohled sousedi s v minulosti
nechvalné znamou policejni ulici Bartoloméjska. Vzhledem k riznym kolizim se
zakonem, které néktefi naSi klienti maji, se na nas obraci jak Ufad vySetfovani, tak
mistni oddéleni Policie CR. Takika denné& nas navstévuiji uniformovani, ale i policisté
v civilu, ktefi ndm donaSeji Ufedni korespondenci, zadosti o lustrace osob z naSi
databaze a v nékterych pripadech pfichazeji i ohledné identifikace zesnulych osob, u

kterych se nedafi zjistit totoZnost.



Pravdépodobné ztéchto davodl vznikl mytus ohledné mé osoby, spojeny
s Policii CR. Jedna varianta spekuluje 0 mém vedlej$im pracovnim poméru v této
ozbrojené slozce, druhd zase o mém sourozeneckém vztahu s nékterym z policistd.
Zvlastni na tomto komunika&nim Sumu oproti pfedeSlym dvéma prikladim je fakt, Zze

nasi klienti tuto smyslenku vnimaji pozitivné.

Takovychto neZzadoucich kontraproduktivnich efektd v komunikaci mezi

v w7

osobami bez pfistfeSi a spolecnosti existuje mnoho. Cilem vychovného pUsobeni je

rozbijeni rigidnich stereotypl branicich ve spolupraci s pomahajicimi organizacemi.

v v

Zpusobl muze byt mnoho, ale zakladem je ochota osob bez pfistfeSi diskutovat a

zajem pfijmout vysvétleni v souladu s realitou.

Priloha 8 - Adresy organizaci a instituci, které se z abyvaji problematikou

bezdomovectvi
Obcganské sdruzeni Nadéje, Bolzanova 7, Praha 1,
Poradny pro lidska prava a ob&anstvi, Petrska 29, Praha 1,
Farni charita Praha 1, Jungmannovo namésti 18, Praha 1
Denni stfedisko Nového Prostoru, Reznicka 14, Praha 1
Obcanské sdruzeni Rozkos bez rizika Bolzanova 1, Praha 1

UMC Praha 1, 0SZ, Oddéleni socialni prevence, Karoliny Svétlé 7, Praha 1



Priloha 9 - Rozhovory

Pro dopInéni dotaznikového Setfeni byly provedeny dva rozhovory s muzem a Zenou,

toho Casu osobami bez pfistfeSi. V obou pfipadech jim socialni kurator pomahal

klientovi vytvofit zazemi pro doplnéni si vzdélani.

Rozhovor €. 1 muz:

Vék: 28

Stav: Svobodny

Pocet déti: Bezdétny

Poc€et sourozenc u: 2 nevlastni sourozenci

Adresa trval. bydlist €: Rumburk

Bez zaznamu v rejstfiku trestd

Socializace: Vyrlstal v Uplné roding, otec rozvedeny, matka méla pouze 1 dité —
klienta. Otec pochazi zrozvedené rodiny, u nich doma se pofad néco délo.
Maminka pochézi z normélnich poméra.

Osobou bez pfistfeSi od roku 2002

Vzdeélani: Klient SOU s maturitou — pfed dokon€enim odchod ze Skoly (zdravotni
davody).

Primérni rodina

Matka vyucend tkadlena

Otec vyuceny slévac

Sestra (30 let) vyucena tkadlena

Bratr (31 let) vyuCeny automechanik

Prabéh vzd élani u klienta: Klient do 8. tfidy dochéazel do normalni ZS (posledni
rok stravil v pomocné tfidé). Poté nastupuje na SOU s maturitou (strojni
primyslovka), obor strojni mechanik

Zameéstnanecka kariéra:

Po nedokonceni ucilisté nastupuje do podniku Rybéna k pasové obsluze, kde
pracuje 3 roky. Po ukonceni pracovniho poméru az do soucasné doby pracuje

prilezitostné. Sou¢asny mésicni pfijem je 14 500 K¢.



Na ulici od roku: 2,5 roku

Soucé€asné cile v dalSim vzd élavani: Klient se rozhodl, Ze si dokon¢i posledni
roénik SOU s maturitou. Z&roveri si podal Zadost o prijeti na CVUT, fakulta
elektrotechnickd, obor elektrické stroje, pfistroje a pohony

Détstvi: V rodiné jsem se citil ve vztahu k rodi€¢dm dobfe, ale mi nevlastni
sourozenci mi davali najevo, Ze jsem jiny (do urcité miry je mozné se domnivat,
Ze zvySena starostlivost ze strany rodi¢u v dusledku zdravotniho handicapu
mohla u sourozencl vzbuzovat Zarlivost). Od narozeni trpim détskou mozkovou
obrnou. Myslim si, Zze je to jeden z divodud, pro€ mé sourozenci neuznavali.
Tatinek mé bral takového, jaky jsem, pomahal mi se Skolou a drzel nade mnou
ochranou ruku. S maminkou jsem meél normalni vztah. Vzajemné silny vztah jsem
mél s babickou, dédeckem a tetou (sestra mé matky). Casto mé hlidali. Prarodice,
ale i rodiCe chtéli, abych byl zahradnikem jako babiCka. Ja jsem si jako dité
nejvice pral byt policistou. To, Ze jsem nastoupil na ucilisté s technickym
zaméfenim se babiCce nelibilo a moji rodiCe ztoho také nebyli nadSeni.
V pozdéjSich letech mé také inspiroval k volbé povolani muj bratr, ktery je
vyuceny automechanik.

Na zakladni Skole jsem se stranil kolektivu, byl jsem zamlkly, vice méné mé
spoluzaci vylu€ovali, protoZze jsem byl jiny, vysmivali se mi, Ze jsem postizena
huba. Na SOU jsem si naSel kamarada, se kterym mé to bavilo. Nikdy jsem nemél
Zadné vychovné problémy, ani jsem domu nenosil poznamky. Mél jsem spiSe
lepSi zndmky, nejhorsi 3.

Dospivani a sou €asnost: V prubéhu dospivani jsem zjistil, Zze mé vice pfitahuji
kluci nez divky. NaSel jsem si pfitele TomaSe, se kterym jsem chodil (vztah trval 3
roky). V. momenté, kdy jsem ho pfredstavil rodi€¢im a sourozenctm, dostal jsem se
s nimi do velkého konfliktu, ktery vyuastil v mij odchod zrodiny. PfedevSim
sourozenci mi dali najevo, Zze se mnou nehodlaji dale bydlet pod jednou stfechou.
Maminku to velmi ranilo, ale v sou¢asné dobé se s tim vyrovnala. Otec se s celou
situaci nebyl do dneSniho dne nevyrovnal.Po dlouhotrvajicich konfliktech se
rozesli. Maminka nyni Zije sama a ja ji pravidelné navstévuji az 5x do mésice.

To, Ze jsem se dal na tento obor a chci dale pokracovat ve studiu, doma tézko

nesou.



Pro mé je naopak rozhodnuti k dalSimu studiu velkym hnacim motorem a chtél
bych sdm sobé a i sourozencim dokézat, Ze si jejich zajem zaslouzim. Mam
problém sehnat ubytovani, ve kterém bych mél soukromi na studium. Pfedevsim
pak pfi pfipravé na maturitni zkousky.

Jaka nejv étSi krivda se vam v Zivot é stala? Nejvice mé zasahlo, kdyz jsem se
postupné dozvédél o umrti babicky. Byli to lidé, které jsem mél hodné rad.

Pokud by vysly vase plany a dokon &il byste VS vzd é&lani, cht él byste se i

nadéle vzd élavat? Chtél bych si dale prohlubovat znalosti v oboru, ktery chci na
VS vystudovat, zajima mé v3echno z elektrotechnického oboru. Také bych se
chtél zdokonalovat v anglickém jazyce.

Nejvétsi usp éch ve vaSem Zivot €? Rozhodnuti dodélat si vzdélani a to, Ze
v souCasné dobé studuji na Skole, kterou jsem nedodélal.

Co vas motivuje k dopln éni si vzd élani? To, Ze chci v Zivoté néco dokazat a
také, Ze jsem na ucilisti naSel kamarady, ktefi se ke mné chovaji hezky a snazi se
mi pomahat s uc¢enim.

V jakém m ésté byste cht él zit a pro €? V Praze, jsou zde velké moznosti
uplatnéni.

Mate néjakou Zivotni filozofii, ktera vam pomah4 p  fekonavat t ézké Zivotni

situace? Véfim v zakladni principy vesmiru, v to, Ze by si lidi méli pomahat. Kdyz
muzu, tak pomohu, a kdyZ potfebuji, tak mi také nékdo pomuze.

Jaké mate zaliby? Bavi mé sport. Dfiv jsem zavodné plaval. Dale jsem
rekreacné deélal cyklistiku, tenis, volejbal. V sou€asné dobé&, kdyz to jde, hraji
basketbal. Mimo sport se zajimam i o hudbu a PC.

Jaké mate dalSi plany do budoucna?  Chtél bych Uspésné vykonat maturitni
zkou$ku, dostat se na VS. Potom si zalozit rodinu. Najit si manzelku a mit dvé
zdravé déti. Dobra prace a vlastni byt

Vas vztah k Zenam se zm énil? Zjistil jsem, Ze mé v soucasné dobé vice pfitahu;ji

Zeny, ale vztah k muzim mam stéle stejny.



Rozhovor €. 2 Zena:

Vék: 19

Pohlavi: zena

Stav: Svobodna

Pocéet déti: Bezdétna

Pocet sourozenc G: 1 nevlastni sourozenec

Bydlist é: Pisek

Bez zaznamu v rejstfiku trestu.

Socializace: V 18. mésicich probéhla adopce. Do 6 let vyrlstala Gplné adoptivni
rodingé, otec ma s novou partnerkou jedno dité,matka ma od rozvodu tretiho
partnera, dalSi dité jiZ neméa. Otec pochazi z uplné rodiny. Maminka pochéazi
z rozvedeneé rodiny.

Osobou bez pristfesi je 5 mésicu

Vzdélani: Dokonc¢ené zakladni vzdélani (primérné vysledky), nedokonéené SOU
zemeédeélské s maturitou obor agropodnikani (uzavieny 1.ro¢nik), dalSi pokus o
dokonceni stfedniho odborného vzdélani SOU — odévnické obor damska krejCova
(pferuSeni v 3. roCniku, ddavod nezvladnuti odbornych pfedmétd). Jsem
nediagnostikovana dyslekticka a dysgraficka.

Rodina: Adoptivni matka vyu€ena kucharka.

Adoptivni otec nedoucen - délnik (pfi plnéni zakladni vojenské povinnosti,
nepodminén odsouzen pro neamysiné ubliZzeni na zdravi z nasledkem smrti, po
rozvodu manzelstvi nepodminéné odsouzen za neplnéni vyzivovacich povinnosti)
Na ulici od roku: 1 rok

Prabéh vzd &lavani u klientky: Klientka od 1. do 9. tfidy dochazela do jedné ZS.
Stfedni odborné ucilisté s maturitou zaméfené na podnikéni, opustila, protoze ji
nesla matematika a chemie, druhé ucilisté ukoncila pfed ¢asné z kvuli své matce.
Zameéstnanecka kariéra: Po nedokonceni ucilisté zatim nikdy nenastoupila do

Zadného zaméstnani na hlavni pracovni pomér.



Soucé€asné cile v dalSim vzd élavani: Klientka se rozhodla po vyplnéni mého
dotazniku z diplomové prace, Ze si chce dodélat stfedni vzdélani a v pfipadé
uspésneho dokoncéeni pokracovat na vyssi odborné. Obory o které by méla zajem
jsou obchod, hotelnictvi, sluzby zaméfené na gastronomii, pfipadné socialni
sluzby.

Détstvi: RodiCe, ktefi si mé& adoptovali mdm rada a udrZuji s nimi ob&asné
kontakty. | pfesto, Ze divod mého odchodu od maminky byla velika hadka, mam
stale o ni jako o rodiCe zdjem. Détstvi jsem prozila v klidu a i pFesto, Ze jsem
neméla Zadné sourozence, neshazeli mi. Z vypravéni rodi¢l, jsem se dozvédéla,
Ze od prvni chvile kdy mé uvidéli si mé chtéli odvézt domd. Pry jsem k nim pfi
prvnim setkani pfiSla a maminku zatahala za oble¢eni. To mélo zasadni vliv pro
jejich rozhodnuti. Nikdy jim nevadilo, Ze jsem pivodem Romka. Rodi¢e se mezi
sebou pfed rozvodem velmi hadali, nékdy doSlo i k fyzickému napadeni ze strany
tatinka. Ja jsem do jejich hadek zatahovana nebyla.

Dospivani a sou €éasnost: V osmnacti letech jsem zacala chodit s mym prvnim
partnerem. Po kratké dobé jsem otéhotnéla a rozhodla jsem se pro interrupci.
Dnes bych to jiz neudélala. Déti mam rada. Pfed tfemi mésici jsem si nasla svého
nového partnera, ktery je bezdomovec. Ja jsem odeSla od matky pfed péti meésici
po veliké hadce. Nyni se mi po ni jiz styska, ale i pfesto, Ze je to na ulici pro mé
tézké, domu se vratit nechci, protoze bych tim dala najevo, Ze jsem neschopna.
Maminka by mi to jisté vyCetla. MUj souCasny partner pracuje pfilezitostnég, je
nevyuceny (mél vychovné problémy). Nevyhleddvam bezdomovecké squaty a ani
ubytovny, kde se zdrzuji bezdomovci. Snazim se dodrzovat zakladni hygienu a
obavam se infekci. Nyni pfespavam v restauracni zahradce, kterou hlida pfes noc
muj druh. Svoji pavodni matku nemam zajem vidét, protoze kdyZz ona neméla
zajem mé vychovavat nemam ani ja zajem o ni. Nikdy jsem to nezkouSela a ani
nevim, kde bych si mohla zjistit misto jejiho trvalého bydlisté.

Jaka nejv étSi kfivda se vam v Zivot & stala? Nejvice mé zasahla interrupce, ke

které jsem neuvazené pristoupila. Citila jsem se v té dobé a stale citim jako dité.



Pokud by vy3ly vase plany a dokon &il byste si SS , cht éla byste se déle

vzd élavat? NasSla  jsem Si prostfednictvim webovych stranek
http://www.infoabsolvent.cz/ sh&nét stfedni Skolu na kterou bych se mohla
prihlasit. Na muj prvni elektronicky dotaz mi Skola odpovédéla, Ze jiz nepfijimaji
prihlasky. Chtéla bych studovat na dennim studiu. O jiném druhu studia jako je
napfiklad rekvalifikaéni kurz neuvazuji. V pfipadé dodélani SS, bych rada dale
studovala, proto abych si rozsifila vzdélani. Nejlépe na vysSi odborné Skole, ktera
by doplfiovala obor ze SS.

NejvétSi Uusp éch ve vaSem Zivot €? Rozhodnuti dodélat si vzdélani a to, Ze
v sou€asné dobé studuji na Skole, kterou jsem nedodélala.

Co vas motivuje k dopln éni si vzd élani? Muj nejvétSi motiv je abych méla
dokoncené aspon stfedni vzdélani, protoze bez ného nic neznamenam. Impuls
pro dokon&eni vzdélani byl po vyplnéni vaSeho dotazniku, protoZe jsem si
uvédomila, Ze mam zajem si doplnit nedokonfené vzdélani. Rodi¢e mé& do
vzdélavani nenutili, maminka mi fikala, Zze vi na co mam a na co nemam.

V jakém m ésté byste cht él Zit a pro €? V Praze, mam ji rAda, mam zde kluka,
jsou zde velké moznosti.

Jaké méate zaliby? Bavi mé poslouchat muziku. Rada chodim do vaseho JOB
klubu na bezplatny internet.

Jaké méate dalSi plany do budoucna?

Mimo doplnéni vzdélani bych si chtéla najit ze svym partnerem trvalé bydleni a

zameéstnani, poté se vdat a zaloZzit si rodinu.

Dilci zavéry rozhovoru:

Vysledky obou rozhovord ukazuji na redlné moznosti studia jedince, ktery se
nachazi v extrémni Zivotni situaci. Pfipad Zeny®, ktera nastoupila ke studiu, ale
po jednom mésici ho ukoncila potvrzuje zavéry této prace v bodé, kdy je pro

reedukaci nezbytna dlouhodoba motivace a specialni pfistup.

%9 Blize rozhovor v filoha¢. 6



Prioha 10 - Zp étna vazba prost Fednictvim e-mailu klienta na socioterapeutické

programy “°

e-mail €. 1

Dobry den Pavle.

Mél jste pravdu Kenvelo, tedy pan Rakovsky pfiSel a to tésné pfed koncem klubu. Ale
pravdu jsem mél i j&, protoZe pfiSel sylné pod obraz. Rekl jsem mu o t&ch baterkach
a tvrdil jsem mu, Ze budete Zadat nahradu, at’ je kouk&a zase sehnat. Nevim zda mé
ale dostate¢né vnimal, vzhledem k své indispozici. Ale dostavil se i Marian, NeSpor
by z ného mél radost, to je ten co tu bednu koupil tak se snad domluvili. Jinak pfeji
hezkou sobotu a nedéli. Zdravi Ludék.

e-mail €. 2

Dobry vecer Pavle.

Jen jsem chtél reagovat na VaS dnesni monolog. J& samoziejmé neuznavam jakou
koli drogu, ale poslechnéte si alespori jednou mné. Strach z toho Ze nenajdu svuj
spacak, nebo ze je mokry, strach z toho, Zze do mné ve dvé hodiny v noci, zaénou
kopat policajti, nadavat mi a neSetfi pfitom ranami obuskem, pfral bych Vam vidét ma
zada, tento mésic jsem mél tu Cest dvakrat, strach z toho co mi v noci zase €eka,
stupidni otazky, tipu "co tudelas ty hajzle” Mam spousty chuti odpovédét spim vole.
Jenze to by bylo daleko horSi. Maji pravo mé zadrzet az na 48 hodin. A
poznamenavam bez naroku napit se nebo dostat jidlo. Vam se to mluvi, Vy se jen
presvédcite, Ze BaruSka a BétuSka v postylce spokojené vrni, vykoupetese a pfirulite
se ke St&pance a nemusite mit strach, Ze do vas vnoci nékdo bude kopat. Mne
chrani celkem to, Ze jsem netrestany a zatim i nehledany, takZze po par kopancich
dostanu jen pokutu 1 000KE, kterou stejné nezaplatim, nemam z ¢echo. Vyfadili mé z
evidence UP. A jestlipak vite pro¢. Protoze ten kurz zacinal rano v 7.00 a kongil ve
14.00. Katastrofa, kde jsem se mohl vykoupat, vymnénit si pradlo. Ja si nestézuiji, ale
vrchol vSeho bylo, Ze mi pani koleginé, ktera sedéla vedle mné, fekla umyjse, smrdis,

v v s

takhle t& zadna holka nebude chitit.

0 E-maily od klient nejsou gramaticky upravovany.



Nékdy mam vazné pocyt, Zze by bylo nejlepSi hopsnout z Nuselaku, tet nam ty
potvory namontovaly zabrany. Pavle nechci se vymlouvat, Ty vi§ dobfe komu ta
flaska u pocitaCe patfila, proc jsi jim to nefek? KdyZ se krapet napiju ztracim zdbrany
a abych tak fekl usnu a vcelku vzato je mi vSechno fuk. Vydél jsi mé nékdy kourit,
sylné pochybuji, kdyz totiz nemam trochu toho chlastu tak si pfed spanim zapalim,
trochu se mi zamota hlava a zacne mi byt vS8echno jedno. Pavle Trpajzlik z Marzu,
tedy pan Kmak, hlasoval pro odpocinkovy film, jako j&, on spi také venku, mi si téch
tézkych soc. problému uzivame v praxi, kdezto Vi se na né jen divate. Co bude dnes
v noci? Nebude prSet, uz je pozdé, mam tam jeSté spacak? Dostanu dnes zase
obuskem? To je vSechno co jde kolem Vas. Pro¢ jsem pfiSel on byt? Jestli Vas to
zajimé radd Vam to feknu. Jediny kdo mi zatim vyslechl , ikdyZ mozné nepochopil,
byla Erika. Vazné si nechci stézovat, vim co délate a také vim, Ze to neni
jednoduché, diky, Ze jste. Ale pokuste se pochopit pro¢ chlastame. Vazné nejhorsi
jsou Vanoce. Ale to nikdo z Vas co maji rodinu nepochopi. Tak bezva , vylil jsem si
své srdécko, ikdyz vim, Ze jsem Vas nepfresvédcil, ale o to mi ani neslo, jen jsem
chtél trochu objasnit pro€. Vlastné je to odemné zbabélost, protoZze v tomto pfipadé
mi nemUZzete oponovat, nebo pfesvédCovat. Tady to vidite jsem zbabélec.

Doufam, Ze jste vydrzel Cist az sem. Naschledanou, pozdravujte rodinku.
Bezdomovec, bez osobnich prav Ludék

e-mail €. 3

Ahoj Pavle.

Asi bude$ prekvapeny Ze ti piSu pfez Internet. ale ja jsem si zalozil svoji schranku.
Mam se dopbre jsem zdravy coz to zdravi€ko preji i tebe, Stepance a hlavné holkam.
Ja uz jsem si v Brné tak zvykl zé bich uz odcut ani neodeSel. Klarka uz je velika uz mi
je nad rameno. UCi se dobfe. Je to proste Sikulka td& moje Poutova Panenka jak ji
mazvala Irenka. Ted nedavmo jsem bil zani protoZze mmela narozeniny 11 let. Stéle
jsem sni v kontaktu kdyz tam nemohu jet Ze nemam penize tak ji alespon zavolam.
Utika ten €as jako voda. Ze? VSak v Dubnu to bude uz 4 roky co je Irenka po smrti.
Ale stimnenadelame nic.

Napis mi taky par fadku budu Cekat.

Z pozdravem zustava Jirka.



e-mail €. 4

Dobr den Pavle.

Precetl jsem velice pozorné Vas Email, ale unikla mi jedna takova drobnost. Pro¢€ jste
fikal, Ze se na Vas asi budu mracit, za to co jste mi napsal. Vzdyt je to pravda, coz
musim, ikdyZ s jistym sebezapfenim uznat. Pfeji Vam hezkou sobotu a nedéli, ma
pry byt stale teplo, az do Stédrého dne, tak vyvedte rodinku do pfirody, ja si ji uzivam
az dost. Vite co mi dneska napadlo, zaprvé jak Karel Kmak horlivé vykladal o Doc.
Skalovi, a potom kdyz jste jen tak prohodil néco o tom referatu. Ze by to vlastné
nemusel byt Spatny napad. Pro€ maji plkat jen kuratofi. Mozna by to stalo za pokus,
ukecanejch tam je vic nez v parlamentu. Téma by si budto vybral sdm, zamoziejmé
po konzultaci s Vami, nebo byste ho pfidélil. Myslim Ze aktivni zapojeni by nékterym
jedincam prospélo. Nebyla by to uz pasivni zabava, ale tvar€i ¢innos. Méjte se hezky
a pzdravujte doma. Naschle v pondéi. Zdravi Ludék.

Mi nic nemame!

e-mail €. 5

Dobry den Pavle. Film to nebyl Spatny az na to, Ze se producenti snazi do vlastné
bjové situace zanést néco romantiky, téZzko to koresponduje se zabéry, kdy se
doslova hrabou ve vnitfnostech ranéného vojaka, Arhajm byl debakl Americké
armady. A kdyz uz, tak se ten snitdk mél s tou sestfickou potkat, aby to dopadlo
dobfe. Stejné Vam za ten film dékuji, je to o néCem, ikdyZ je tam nésili, ale je to
hystorie. J& nemam rad nic nefikajici filmy, akéni, nevim pro€ se jim tak fika, jsou to
blbosti. Byl bych hrozné rad, kdyby se Vam podafilo sehnat autentické zabéry, tfeba
tydeniky, nemusi to byt zrovna o valce, trocha nostalgie. Naschle zdravi L a to

S+B+A+P. Hezkou sobotu a nedéli. PS: Asi starnu.

e-mail €. 6
Zdravim celou Karolinu. V pracovni naplni mame poslat emik, a komu jinému bych
psal nez Vam. To neznamena, Ze na Vas nemyslim. Mrzi mi Ze dnes nestihnu Kklubik.

Prosté nemohu mit vS8echno. Ahoj Ludék



Priloha €. 11 - Priklady projevu funk ¢éni negramotnosti v Zivot €& osob bez
pristresi
Povéfena osoba vyzve k vyplnéni tiskopisu, ktery osoba bez pfistfeSi neni schopna
v dusledku funk&éni negramotnosti vyplnit. V pfipadé, Ze povéfena osoba ma
pochopeni a pomuZze Kklientovi s vyplnénim, je pfekdzka odstranéna. V opacném
pfipadé hrozi riziko konfliktu, a to bud vnitfniho, nebo transformovaného do
verbalniho projevu. V podstaté se jedna o nau€eny zplsob chovani v této situaci.
Vysledek je ten, Ze klient riskuje ztratu davéry nebo moznost znovu uplatnit svdj

pozadavek.

,Pro zachovani dobré urovné funkéni gramotnosti, a tim i Zivotnich Sanci ¢lovéka, je
nutné udrzet si aktivni schopnost prace s textovymi informacemi.” (DoleZalov4, 2005,
str. 37).



Priloha 12 - Rozd éleni kraj G podle adresy trvalého pobytu p  Fichozich klient
v sledovaném obdobi roku 2003 - 2006

Kraj pocet
Praha 1 978
Praha - ostatni 1493
Praha celkem 2471
StfedoCesky kraj 505
JihoCesky kraj 159
Plzensky kraj 99
Karlovarsky kraj 163
Ustecky kraj 400
Liberecky kraj 167
Kralovehradecky kraj 158
Pardubicky kraj 137
kraj VysoCina 89
Jihomoravsky kraj 212
Olomoucky kraj 155
Moravskoslezsky kraj 424
Zlinsky kraj 104




Priloha 13 - Rozd éleni okres G podle adresy trvalého pobytu p  Fichozich klient G
v sledovaném obdobi roku 2003 — 2006

Opava 22

okres pocet Ostrava 121
Praha 1 978 Pardubice 54
Praha 5 1493 Pelhfimov 10
(bez rozdéleni na MC) Pisek 20
Praha Vychod/Zapad 76 PlzeR 41
Blansko 22 Prachatice 21
Brno 93 Prostgjov 26
Bruntal 29 Pferov 24
Bfeclav 48 Pfibram 45
Ceska Lipa 70 Rakovnik 29
Ceské Budéjovice 34 Rokycany 6
Cesky Krumlov 10 Rychnov nad Kné&Znou 25
Décin 66 Semily 28
Domazlice 11 Sokolov 65
Frydek Mistek 58 Strakonice 13
Havli¢ktv Brod 19 Svitavy 23
Hodonin 17 Sumperk 32
Hradec Kralové 34 Tabor 36
Cheb 44 Tachov 21
Chomutov 65 Teplice 79
Chrudim 18 Trutnov 42
Jablonec nad Nisou 22 Trebic 22
Jesenik 20 Uherské Hradisté 25
Ji¢in 21 Usti nad Labem 43
Jihlava 16 Usti nad Orlici 42
Jindfichuv Hradec 25 Vsetin 20
Karlovy Vary 54 Vyskov 13
Karvina 147 Zlin 30
Kladno 102 Znojmo 19
Klatovy 20 Zd'ar nad Sazavou 22
Kolin 52
Kromériz 29
Kutna Hora 29
Liberec 47 LEGENDA:
Litoméfice 37
Louny 52 [ ] podet osob bez pristiesi vétsi
Mé&Inik 57 nez 900
e Bolosy % (1 okresy, kde vyskyt osob bez
Most 53 pristfesi pfesahuje 100 osob
Nachod 36 |:| okresy, kde vyskyt osob bez
Novy Ji&in 47 pristfesSi pfesahuje 50 osob
Nymburk 34
Olomouc 53




Priloha 14 - Rozd éleni pFichozich klient G podle trvalého bydlist é

Klienti dle bydlist é - Praha

1600

1400+

1200

1000

800

600+

Praha 1 Praha ostatni Pha V+Z

Priloha 15 - Rozd éleni pFichozich klient & podle ob €éanstvi Evropské unie

Obéané ze zemi EU
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