
Práce pojednává téma informačních potřeb, jejich výzkumu a uspokojování. V první části se zabývá
teoreticky informačními potřebami a požadavky a informačními šumy a bariérami a rozebírá existující
modely uživatelského chování. Popisuje také metodiku provádění výzkumů uživatelských potřeb. Dále
nastiňuje typologii uživatelů informací v medicínské biochemii a naznačuje pro jednotlivé skupiny
uživatelů vhodné informační zdroje (jejich typ a optimální dostupnost). -- Druhá, empirická část shrnuje
konkrétní provedený výzkum uživatelských potřeb, a to v časové komparaci s odstupem čtyř let.
Představuje pracoviště, na nichž byl proveden (Endokrinologický ústav, Ústav biochemie a
experimentální onkologie 1.LF UK, Fyziologický ústav AV ČR) a jejich informační zázemí, dále
popisuje konstrukci dotazníku a shrnuje výstupy provedeného šetření ve formě umožňující další
ověřování, a to jak formou deskriptivní, tak i narativní. Provedena je také SWOT analýza informačního
zázemí jednotlivých institucí. Součástí empirické části práce je i příkladová bibliometrická rešerše,
umožňující profilaci odborného fondu. -- K nejvýznamnějším zjištěním práce patří potvrzení sílícího
zájmu uživatelů o elektronické informační zdroje (především o ty, které zpřístupňují plné texty
dokumentů), což má vliv i na jejich informační chování jako takové. Na druhou stranu jsou patrné i
nedostatky v informovanosti – mnozí respondenti neznají nebo nevyužívají dostupné databáze a
časopisy.


