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Anotace

Diplomova prace ,,VIiv agenturnich zprav na obsah domacich rubrik vybranych

oce

celostatnich deniki‘ sleduje, v jaké podobé¢ se na strankach domaci rubriky u
sledovanych denikii objevuji zpravy ze servisu Ceské tiskové kancelafe. Vyzkum se
zabyval tim, jaka témata pokryvaji redakce pomoci zprav z CTK, jak redaktofi
pfiznavaji vyuzivani informaci z agentury, a konecné i to, v jaké mife se od produkce
agentury odviji 1 agenda, nastolovana ¢eskymi deniky. Autor tak chce potvrdit nebo
vyvratit teze o tom, ze zpravodajské agentury vyrazné ovliviiuji obsah a témata
tuzemskych celoplosnych denikil, a Ze zpravodajskd média Casto prenechavaji svou roli
nastolovani agendy agenturam. Do vyzkumu byly zahrnuty deniky Mlad4 fronta Dnes,
Hospodatské noviny, Pravo a Lidové noviny. Pomoci kvantitativni obsahové analyzy
byly analyzovany vSechny ¢lanky spadajici do domdci rubriky, které vysly v ¢asovém
obdobi od 1. srpna do 30. zati roku 2008. Jako teoreticky zaklad prace pak slouzi
prehled jednotlivych etap zkoumani G€inkti médii, zékladni teorie nastolovani agendy,

gatekeeping a vybér zdrojti.

Annotation

Diploma thesis ,,Influence of press agency CTK on the domestic columns of Czech
dailies* deals with influence of the press agency CTK on the national dailies
Hospodaftské noviny, Lidové noviny, Pravo and Mlada fronta Dnes, August and
September 2008 were being analyzed. The Research used quantitative content analysis
and describes the way, how editors work with the news from CTK, how much space get
the CTK's news in newspappers and how the journalists mention authorship while
taking news from the press agency. This thesis also contains agenda-setting principles,

gatekeeping theory, news values and sociology of sources as a theoretical base.
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I. Uvod

Zpravodajské deniky jsou tradicné povazovany za média, kterd maji schopnost
nastolovat témata ve vefejné sféte. V Cesku (i jinde ve svété) se predpoklada, ze maji
novinafi pfinaset nova témata a otevirat nové kauzy. Na vedeni jednotlivych redakei je
ale ze strany majitelt vydavatelstvi stale vyssi tlak na efektivitu a snizovani nakladd, ne
vzdy jsou proto redakce dostatecné persondlné obsazené, aby pokryly vSechna

vyznamnd témata z vlastnich zdroju.

Do redak¢nich obsahti tak pronikaji zpravy, které vychazeji z tiskovych zprav,
tiskovych konferenci a ptfedevs§im ze zpravodajskych agentur. Ty tradicné podavaly
informace a prodavaly zpravy jinym médiim. Prostfednictvim textu, zpravodajskych
fotografii, videa a elektronickych siti poskytuji agentury svym klientim pftistup k
SirS§imu a spolehlivéjsimu spektru (pievazné) politickych, ekonomickych a sportovnich

zprav. V liberalnich demokraciich je ale role velkych agentur problematicka,

podkopavaji totiz povrchni zddni rozmanitosti medidlnich zdrojt.

V Ceské republice ma dominantni postaveni hlavné v oblasti seriozniho
zpravodajstvi Ceska tiskova kancelat. Tu ve svém zpravodajstvi vyuzivaji viechny
vyznamné deniky, ve zpravodajstvi o domacich tématech navic odpada i moznost vyuzit
vice agenturnich zdroja (jako je tomu napiiklad v zahrani¢ni rubrice, kdy média mohou

odebirat vice mezinarodnich agentur).

Ve své diplomové praci chei proto popsat, jak vybrané zpravodajské deniky
pracuji se zpravami ze servisu Ceské tiskové kancelaie. Podle schvélenych tezi
diplomov¢ prace je kladen diiraz na to, zda na strankach denikl pfevazuji vlastni témata
jednotlivych redakci, nebo agenturni texty, jak novindfi pfiznavaji vyuzivani agentury
CTK a v neposledni fadé i to, nakolik se od produkce CTK odviji agenda nastolovana

vybranymi deniky.

Diplomova prace by tak méla potvrdit nebo vyvratit teze o tom, ze zpravodajské
agentury vyrazn¢ ovlivituji obsah a témata tuzemskych celoplos$nych deniki, a ze

zpravodajska média Casto prenechavaji svou roli nastolovani agendy agenturam.
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Do vyzkumu jsou zahrnuty ¢tyfi celostatni seriozni deniky: Mlad4 fronta Dnes,
Pravo, Hospodatské noviny a Lidové noviny. Bulvarni média jsem pfedem vyloucil
proto, ze struktura a forma zpravodajstvi se v nich fidi jinymi pravidly a bylo by velmi

obtizné je porovnavat se seridznimi médii.

Jako sledovany casovy usek byly zvoleny mésice srpen a zafi roku 2008,
puvodné jsem chtél totiz porovnavat, zda budou mit na agendu zpravodajskych denikii
vliv prazdniny, kdy vyrazn¢€ ubyva témat z politiky a v redakcich také pracuje mén¢ lidi.
Pti ptipravnych pracich na vyzkumné ¢asti jsem ale zjistil, Ze se srpnova a zatijova
agenda z hlediska vyuzivani agentury CTK lisi jen nepatrng, z vyzkumu jsem proto toto

hledisko vypustil.

Vyzkumna ¢ast vychdazi teoreticky z konceptl popisujicich medialni produkei,
hlavné nastolovani agendy, rdmovani a vypichnuti (framing a priming), a také
zpravodajské hodnoty a gatekeeping. Tomu byla pfizpiisobena i volba metody prace,

kterou je kvantitativni postup obsahové analyzy.

Diplomova préce je rozdélena do Ctyt ¢asti. V uvodu jsou popsany zakladni
informace o samotném vyzkumu a nasledném clenéni celého textu. Ve druhé ¢asti se
nejprve vénuji t¢inkiim médii na spolecnost a jednotlivym fazim jejich vyzkumu tak,
aby byl vytvoren historicky a teoreticky kontext pro zafazeni konceptu agenda setting,

tedy nastolovani agendy, ktery je jednou z hlavnich teorii vyzkumu.

Samotnému konceptu agenda-setting je pak vénovan druhy celek druhé ¢asti, ve
kterém zminuji zadsadni prace vyzkumnikli na poli nastolovani agendy, jsou zde
vymezeny i nékteré klicové pojmy. Zavér kapitoly je pak vénovan souvisejicim
konceptiim, teorii vybéru zprav a zdroj, jejich schopnosti proniknout do samotnych
medidlnich obsahti, gatekeepingu, tedy rozhodovani, ktera z udalosti bude v médiich
pokryvana, zpravodajskym hodnotam a typologiim a kone¢né i vlivu tiskovych agentur

na obsah mediélni produkce.

Tteti ¢ast je vénovana vyzkumu, jsou zde uvedeny vyhody i nevyhody

kvantitativni obsahové¢ analyzy a také definovany jednotky a proménné analyzy. Mimo

14



to jsou zde uvedeny i profily jednotlivych denikii a Ceské tiskové kancelafe. Tato &ast je
¢lenéna podle jednotlivych vyzkumnych otdzek, kazdé z nich je uzaviena dil¢im

zavérem a doplnéna tabulkami.
Vsechny vyzkumné otazky diplomové prace jsou pak shrnuty v posledni ¢asti, je

zde rovnéz prehled vyuzité literatury, shrnuti prace v anglictin€ a v ptiloze pak

koédovaci kniha.
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II. Teoreticka cast

2.1 Vyvoj predpokladanych uc¢inki masovych médii

Celé studium masovych médii a masové komunikace je zaloZeno na
ptedpokladu, Ze média maji vyznamné G¢inky. OvSem i nazory odbornikti se lisi v tom,
jaky maji tyto ucinky rozsah a povahu. Kazdy jedinec vystaveny vlivu ptisobeni
masovych médii je jimi ovlivnén, jenomze jsou média jen ziidkakdy jedinou pfi¢inou
urcitého efektu, proto je velmi t€Zké stanovit jejich podil i néjaky empiricky dikaz
jejich ptisobeni. Vyzkum ucinkli masovych médii na jedince a spole¢nost nebyl
iniciovan samotnymi médii, mezi hlavni iniciatory byvaji fazeni socialni kritikové,

politikové, zajmové skupiny apod.’

Existuje mnoho teorii a hypotéz o ucincich médii a kazd4d ma jak své zastance,
tak své odptirce. Na zadné se ale neshodnou tplné vsichni. Kritikové maji ptilis vysoké

pozadavky na dikazy, neZ aby je bylo mozné snadno uspokojit.

Vyzkumy G¢inkd masovych médii se béhem poslednich zhruba sta let vyrazné
proménovaly, 1ze ale vysledovat Ctyti faze: postupny pfechod od vSemocnych médii,

pies obdobi skepse, znovuobjeveni mocnych médii, az po dohodnuty vliv médii.

Tyto Gvahy jsou siln€ ovlivnény nékterymi Ciniteli prostiedi — véetné zajmi vlad
a zékonodarct, technologickych promén, historickych udalosti, aktivit natlakovych
skupin a propagandistd, stejné jako vetfejnym minénim, a dokonce i zjisténimi a trendy

socialnich v&d.?

' McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 469
2 McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 470
3 McQUALIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 470
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2.1.1 Faze vSemocnych médii

Prvni faze vyzkumu ucinkt pisobeni masovych médii Casoveé spada do obdobi
od pfelomu stoleti do pozdnich tficatych let. V této fazi se vétilo, ze jsou média schopna
utvaret vetfejné minéni i presvédceni, aktivné ovliviiovat chovani recipientll a dokonce 1

kratkodobé ménit zivotni navyky publika.

Tyto ndzory nebyly zalozeny na védeckém zjist'ovani, ale pouze na pozorovani
mimotadné popularity tisku a novym médii (filmu a rozhlasu), ktera v mnoha ohledech
pronikla do kazdodenniho Zivota i vefejného déni.* Prisp&lo k tomu jist& i hojné
vyuzivani médii pro vale¢nou propagandu nebo jejich zneuzivani v diktatorskych

rezimech.

Proto mezi odborniky t¢ doby ptevladal nazor, ze jsou média vyjimecné mocné a
publikum jen pasivné ptebira jejich obsah a kazdy jednotlivy ¢len publika na tato
sd€leni reaguje viceméné stejné. K popisu takového vnimani u¢inka médii se proto

pouziva termin teorie podkoZzni injekce nebo také teorie magické stiely.

Tricata léta 20. stoleti nabizeji dva vymluvné priklady, diky kterym mizeme
snaze pochopit, pro¢ se uvahy medialnich teoretikii ubiraly prave timto smérem. Jednim
z nich je nacistickd propaganda, kterd méla glorifikovat hitlerovské Némecko. Joseph
Goebbels hojné vyuzival tehdejsi média — rozhlas, tisk a film — aby ptesvédcil miliony
lidi o vyhodach a ptinosech nacistické ideologie. Stejn¢ ovSem postupoval 1 Sovétsky

svaz nebo jiné autoritaiské rezimy.

Casto se také uvadi piiklad uvedeni rozhlasové hry H. G. Wellse Valka svéti,
kde autor popisuje mimozemskou invazi. Herec a rezisér Orson Wells ji ale ztvarnil
velice realisticky, takZe tisice Ameri¢ant uvétily, ze jde o skutecnost a vysledkem byla

davova hysterie v New Yorku i v jinych velkych méstech — lidé zkratka nepoznali, ze

jde o fikei.”

* McQUALIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 470
> Rozhlasovou hru odvysilala 30. Rijna 1938 rozhlasova sit CBS. Slo o specialni dil série Mercury
Theatre on the Air vysilany v ramci Haloweenu.
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Jelikoz ale teorie magické stfely nevychazela z empirickych vyzkumii,
odstartoval v tomto obdobi uceleny a komplexni vyzkum, ktery vyuZzival experimentalni
metody a opiral se o poznatky ze socidlni psychologie, kde se zkoumala okamzita
reakce publika po vystaveni plisobeni medialniho obsahu. Byly také definovany nékteré
pojmy, které jsou dnes brany jako zaklad pfi studiu medialnich studii, jako masova

spole¢nost, masové publikum nebo masova kultura.

2.1.2 Teorie mocnych médii vystavena zkousce

Druha faze zkoumdani plisobeni medialnich u¢inkt se uz opirala o empiricka data
ziskana pii celé fad¢ vyzkumi. Jeji pocatek ve tficatych letech 20. stoleti je dobie
zdokumentovén sérii studii Paynova fondu v USA,° které se tykaly zejména vlivu filmu
na déti a mladé divaky. Druha faze ¢asove zasahovala az do 60. let a béhem této doby
vznikla cela fada vyzkum, které zkoumaly vyuziti filmt pro zamérné piesvédcovani

publika.

Naptiklad psycholog Carl Hovland a kol. (1949) informoval o sérii rozsahlych
experimentalnich studii, které odhalovaly moznosti vyuziti filmu pro vs§tépovani
uvédomelosti a pochopeni cildi 2. svétové valky americkym vojenskym branctim.’
Pokracovaly také studie moznych Skodlivych ucinkt né€kterych medialnich obsahii na

déti a Lazarsfeld a Berelson zah4jili vyzkum Gc¢innosti volebnich kampani na volice.

Postupem casu se zdokonalovala jak vyzkumné metoda, tak i povaha samotnych
vyzkumt. Védci nejprve rozdélovali mozné u€inky podle socidlnich a psychologickych

kritérii, pozd€ji proménné odrazely i ptisobeni osobnich kontaktii a socialnich prostiedi.

Badatelé postupné dochézeli k ndzoru, Ze je teorie magické strely nedokonala a
médiim se zacala pfipisovat mnohem mensi moc ovliviiovat publikum planované a

mimovolné. Joseph Klapper shrnul tuto fazi vyzkumu konstatovanim, ze masova

6 Vyzkumné prace probihaly pod vedenim W. W. Charterse z univerzity v Ohiu. Skupina sociologi,
psychologti a odbornikti na détskou vychovu diskutovala vhodné okruhy vyzkumu vlivu filmt na détské
divaky. Kratce po obdrzeni dotace od Paynova fondu probéhlo 12 studii, shrnuti vysledkt studii pak

v roce 1933 sepsal Henry James Forman v knize Our Movie-made Children.

" McQUALIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portéal, 2009, s. 471
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komunikace obycejné neslouzi jako nezbytna ani dostate¢nd pticina ucinki na

publikum, ale funguje v tomto procesu spise jako soubor zprostiedkujicich &initelt.®

O pét let diive publikoval svou praci, Personal Influence, sociolog Paul
Lazarsfeld z Kolumbijské univerzity. Ten systematicky sledoval prezidentskou kampan
v roce 1940° v méstecku Erie County formou osobnich rozhovort s voli&i. V zavérech
své prace Lazarsfeld konstatuje, ze média viibec nejsou vS§emocna, ale naopak maji

velmi omezeny vliv na zménu chovani a postoju vetejnosti.

Ve 40. letech také Lazarsfeld, ve spolupraci s E. Katzem a H. Gaudetovou, vydal
publikaci The People's Choice (1947), ve které rozpracovali dvoustupiiovy model
komunikace. Podle této teorie ovlivituji média piijemce nepiimo, a to ve dvou ¢i vice
etapach. V té prvni ptisobi medidlni obsah na nazorové viiddce (opinion leaders), coz
jsou ¢lenové skupiny, ktefi v ni maji uznavané postaveni a jejich nazory a postoje

zbytek skupiny prejima. '

Ve druhé etap¢ pak prevlada interpersonalni komunikace mezi ndzorovymi
viidei a ostatnimi ¢leny publika. Clenové publika totiz naslouchaji a vice divétuji
n¢komu ze svého okoli, nez samotnym médiim. Podle modelu dvoustupiiové
komunikace nelze pfijemce vnimat jako masu izolovanych a nediferencovanych
jedincti, nebot’ uvnitt publika existuji urcité socialni vazby a vztahy, které do urcité

miry ovliviiuji, jak je medialni material zpracovavan a interpretovan.'’

2.1.3 Faze spiSe mocnych médii

V 60. letech ovSem nastal dalsi obrat. Sotva byl omezeny u¢inek médii vepsan
do ucebnic, objevila se cela fada badateli, ktera vétila, ze média mohou mit vyznamné
socialni G¢inky a byt nastrojem pro uplatiiovani socialni a politické moci. Urcité k tomu

ptispél i velky rozvoj a rozsifeni televizniho vysilani. Odbornici se zacali vracet k teorii

¥ KLAPPER, Joseph. The Effects of Mass Communication. New York: The Free Press, 1960 citovano dle
MCcQUAIL, Denis. Uvod do studia masové komuniakace. Praha: Portal, 2009

? Tehdy proti sobé stali za republikdny Wendell Lewis Willkie a za demokraty Franklin D. Roosevelt,
ktery nakonec ve volbé zvitézil a stal se potfeti americkym prezidentem.

1 BURTON, Graeme, JIRAK, Jan. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2003, s. 358
""BURTON, Graeme, JIRAK, Jan. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2003, s. 359
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mocnych médii, avSak s jednim velkym rozdilem. Uz jim totiZ nebyla pfipisovana
schopnost ptfimého a kratkodobého vlivu na publikum, diraz byl kladen na dlouhodobé

a celospolecenské ucinky.

K tomuto obratu pfispé€ly i poznatky z jinych védeckych disciplin. Zasadni vliv
na medialni teoretiky mély studie o tom, jak se jedinec zacleniuje do spolecnosti — €ili
proces socializace. Ta je definovéana jako dlouhodoby vicerozmérny soubor
komunikativnich interakci mezi jednotlivcem a ostatnimi ¢leny spole¢nosti, ktery kon¢i

, v e . . v. v « - 12
tim, Ze je jednotlivec pfipraven k Zivotu ve spole¢nosti.

V této fazi vysla také znama publikace Bergera a Luckmana The Social
Construction of Reality (1967), ktera vyznamné ovlivnila medialni studia. Podle ni je
spole¢nost spise konstrukt nez pevné dana realita a média poskytuji jak material pro

konstrukei reality, tak 1 vyznamy, které muze publikum piijmout nebo odmitnout.

Za socialni konstrukt 1ze povazovat naptiklad bezmyslenkovitou a neustdlou
podporu nacionalismu, patriotismu, spolecenské konformity nebo ndbozenstvi ze strany
médii. Média nejprve né¢jakou udalost, osobu nebo myslenku interpretuji a poté ji

T 3 s e ’ VY . . 13
ptifadi urCitou prioritu — tim pak ovliviiuji recepci u publika.

Dlouhodobé piisobeni médii asi nejlépe potvrdila Kultivaéni teorie George
Gerbnera. Podle ni si televize mezi modernimi médii ziskala natolik ustfedni misto v
kazdodennim Zivoté, Ze dominuje naSemu symbolickému prostiedi a svym zkreslenym

“i . v . . , “ 14
sdélenim o skute¢nosti nahrazuje osobni zkuSenost.

Kultivace na publikum neptisobi okamzité (podle vzorce podnét — odezva), ale
postupné se kumuluje. Nejdiive se publikum informace dozvi a pak nastava konstrukce
pohledu na socidlni realitu. Televize je chapana jako nastroj, ktery ma upeviovat
zabg&hly tad, nikoli zménu.

Podle této teorie poskytuje televize mnoha lidem konzistentni a takika totalni

symbolické prostiedi, které dodava normy pro chovani a také presvédceni o Siroké skale

12 DeFLEUR, Melvin, BALL-ROKEACH, Sandra. Teorie Masové komunikace. Praha: Karolinum, 1996,
s. 217
13 McQUALIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 114
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situaci realného svéta. Neni oknem do svéta ani jeho odrazem, je sama o sobé svétem. "

Vyzkum v tomto obdobi také pobidl nastup levicového hnuti v 60. letech (tzv.
nova levice).'® Levicové nazory vyznamng piispély k teorii silnych legitimizujicich a
kontrolnich uc¢inki médii, které slouzi zajmim kapitalistického nebo byrokratického

statu.

Do tohoto obdobi spada i badani némecké sociolozky Elisabeth Noelle-
Neumannové a jeji koncept Spiraly mic¢eni. Podle néj jsou lidé ve svych nazorech
ovlivnéni tim, co si podle jejich predpokladu, mysli ostatni lidé. Tim, Ze 1idé nevyjadiuji
nazor, o kterém se domnivaji, Ze je mensinovy nebo deviantni, podporuji prevahu
predpokladaného vétiinového nazoru.'” Pravé masova média ale podle Noelle-
Neumannové vyznamné ovliviiuji podobu ptrevazujicich ndzort. Do této faze spadaji i
pocatky dalsiho vlivného konceptu, a sice nastolovani agendy, kterou v 70. letech
zpracovali McCombs a Shaw. Konceptu agenda-setting vénuji ve své praci specidlni

kapitolu.

2.1.4 Faze dohodnutého vlivu médii

Ctvrta faze vyzkumu medialnich u¢inki nastava na konci 70. let, kdy se
medialni studia za¢inaji zamétovat na publikum, texty a také na média, jako medialni
organizace. Mediologové pfipisuji médiim socidlné-konstruktivisticky vliv — podle nové
teorie spociva nejvyznamngjsi ucinek médii v konstruovani vyznami a v systematickém

nabizeni téchto vyznami publiku.'®

Ty pak publikum v¢lenuje (nebo nikoli) do osobnich vyznamovych struktur.
Jinymi slovy se da fici, Ze vyznam konstruuje samotny piijemce, a to na zakladé¢

predchozich zkusenosti a pod vlivem spole¢enského kontextu. Tomu odpovida i zména

' McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 512

' McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 512

' Nova levice zradikalizovala levicové postoje a kromé tradi¢nich ekonomickych témat (kritika
nerovnosti, vykofistovani, kapitalismu, atd.) zdiiraziovala také nespravedlnost a Spatnost kulturnich,
moralnich a spolecenskych norem "burzoazni" spolecnosti

17 McQUALIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 580

18 McQUALIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 473

21



vyzkumnych metod, kdy je patrny odklon od kvantitativniho vyzkumu.

Do ¢tvrté faze se zaclenuji jak nékteré modely a koncepty z fdze prvni (napf.
teorie ideologie a falesného védomi), tak i z pozd¢jsich let (napt. Gerbnerova Kultivacni

teorie nebo Spirala mi¢eni Noell-Neumannové).

Nova teorie medialnich ucinki ma dva hlavni body:

a) Média konstruuji socidlni procesy a historii ptfedvidatelnym a typickym
zpusobem, a to tak, Ze ramuji obrazy reality.

b) Lidé v publiku sami pro sebe konstruuji svlij vlastni pohled na socidlni realitu
a na své misto v ni ve spolupraci se symbolickymi konstrukcemi nabizenymi médii."
Ctvrta faze tak pocita jak s ,,mocnymi médii“, tak s ,,mocnym publikem®, mezi nimiz je

prostor, kde se dohaduje a vyjednava obsah.

2.1.5 Carey — moc pripisovana médiim je podminéna historickymi
okolnostmi

Pro laika mohou byt rizné faze pisobeni médii na publikum ponékud matouci,
zv1ast kdyz si po sobé¢ jdouci faze Casto odporuji. Se zajimavou tezi ptisel J. W. Carey,
a sice, promény viry v moc masovych médii l1ze vysvétlit historicky. ,,Je mozné tvrdit,
ze hlavnim diivodem posunu ve sporu o ucincich od silnych k omezenym a opét

k siln&j§im je to, Ze se svét a spoletnost v pribéhu tohoto sporu transformovaly.«*°

Podle Careyho byly silné Gi¢inky médii predpokladany v dob¢ svétovych valek,
zatimco v klidngjsich povale¢nych letech predpokladany vliv médii slabl, a to az do

doby, nez vypukly socidlni nepokoje na konci 60. let.

Opravdu se tedy zd4, Ze kdykoliv je naruSend spolecenska stabilita (zlo¢innost,
valka, ekonomicky propad), je jisty dil odpovédnosti ptipisovan médiim. O
vyznamngjSich spolecenskych zménach se totiz lidé dozvidaji prakticky jenom z médii,

proto si mohou obsah sdéleni spojovat se samotnym médiem.*' Ukazalo se také, Ze

19 McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 474
20 CAREY, James. Communication as Culture. Boston: Unwin Hyman, 1988 citovano dle McQUAIL,
Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 476
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média jsou vlivnéjsi v zalezitostech lezicich mimo bezprostfedni zkusenost kazdého

jednotlivého piijemce.

2l CAREY, James. Communication as Culture. Boston: Unwin Hyman, 1988 citovano dle McQUAIL,
Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2009, s. 476
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2.2 Koncept Agenda-setting

Média urcita témata vyhledavaji, preferuji a vraceji se k nim. Vybiraji si, o ¢em
a jak budou referovat. Tento aspekt ¢innosti médii se zpravidla oznacuje vyrazem
nastolovani agendy.? Média, konkrétng 1idé, ktefi v nich pisobi — editofi, redaktofi i
externi spolupracovnici - si vybiraji, o cem budou psat, a tim také vybiraji agendu
témat, ktera se dostanou do zorného pole pfijemct — tim vzbuzuji dojem, Ze jsou
rozhoduji o tom, co bude na titulni stran¢. Pfijemci jsou zvykli, Ze to, co je na titulni
stran¢, je dilezité, média tedy sama ve skute¢nosti nabizeji setfidéni zprav podle
dilezitosti. Tak nastoluji, ¢i pfinejmensim spoluurcuji, vetejnou agendu, tj. rejstiik

témat, jez vetejnost povazuje za dilezita.

Nastolovanim agendy (v ¢estin€ se pouziva jak tento termin, tak anglicky
ekvivalent agenda-setting, tj. nastolovani agendy, urovani témat) se podle Slovniku
medialni komunikace obecné mysli ,,model procesu prosazovani urcitych témat do
vetejného diskursu, ktery probiha ve vzajemné interakci tii agend. V medialnich
studiich se jedna o hypotézu o vlivu médii na obsahy mysleni vefejného a politického
diskursu, podle niz jsou média schopna exponovat urc¢ité udalosti a souc¢asné urovat

poiadi diileZitosti téchto udalosti.«>

Koncept vychazi z predstavy, Ze se o pozornost
recipientll medialnich sdéleni uchazi vétsi pocet témat, nez kolik jich skutecné muize
pozornost pfipoutat. Agenda-setting hledd odpovéd’ na otazku, proc se urcité informace

o nekterych tématech stanou soucésti vetejné debaty, zatimco jiné nikoliv.

Jednou z prvnich praci, ktera vypovida o roli médii pti konstruovani vyznamt, je
publikace Waltera Lippmana Public Opinion, ktera vysla v roce 1922.%* Kniha obsahuje
mnoho piiklada toho, jak mélo se shoduji skute¢né rysy udalosti s pfedstavami lidi o
nich. Lippman zdiiraziuje, jak mize verze udélosti podané v tisku ovlivnit interpretaci

skutecnosti, kterou publikum pfijme za svou, a které podfizuje své jednani.

22 BURTON, Graeme, Jirak, jan. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2003, s. 239
23 REIFOVA, Irena. Slovnik medialni komunikace. Praha: Portal, 2004, s. 16
** Kniha je volné ke staZeni na webové adrese http://xroads.virginia.edu/~HYPER/Lippman/contents.html
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Lippman poukazal hlavné na to, Ze piedstavy, které tisk nabizel, byly ¢asto
falesné, a tim zavadgjici. Vytvarely o vnéjSim svété pokiivené nebo dokonce zcela
fale$né obrazy v naich hlavach.*® Prijemci zprav pak nejednaji podle toho, co se
skute¢né stalo, ale podle toho, co si mysli, ze se stalo — na zaklad¢ ,,oken do svéta®,

ktera jim nabizi tisk.

Dalsim ptfedchiidcem teorie nastolovani agendy byl v 60. letech 20. stoleti
Bernard Cohen se svou praci The Press and foreign policy. Autor v ni porovnava rozvoj
demokracie v USA a v Nizozemsku. Cohen si napiiklad v§ima, Ze ve Spojenych statech
maji média velkou moc nastolovat agendu u zahrani¢nich témat, zatimco nazory

politickych stran zlstavaji pomérné tiché. Opaéna role je naopak v Nizozemsku.

Zasadni je pak jeho teze, ze média nemusi lidem fikat, co si maji myslet, jsou ale
isp&sna v uréovani toho, o em maji piemyslet.? Jinymi slovy média Castym

opakovanim ur¢itych témat zvysuji jejich spoleenskou dulezitost.

V 70. letech zac¢ina vlastni vyzkum role médii pfi nastolovani otazek neboli
agenda-setting. Zakladni hypotéza vychazi z piedstavy, ze existuje velmi tésna
souvislost mezi tim, jak zpravodajska média prezentuji jednotliva témata (hlavné u

politickych kampani), a tim, jakou dulezitost témto tématiim pfisuzuje publikum.

Na pocatku tohoto vyzkumu stéla studie Chapel Hill, kterou v roce 1968
provedli ameri¢ti mediologové Maxwell E. McCombs a Donald L. Shaw. Vyzkum se
tykal prezidentskych voleb a byl proveden v malém méstecku Chapel Hill na vzorku
nerozhodnutych volici. McCombs a Shaw nejprve provedli obsahovou analyzu toho,
jak média v del§im ¢asovém tseku piedstavuji jednotlivé kandidaty i politicka témata.?’
Na to navazal terénni vyzkum mezi nerozhodnutymi volici, ktery zkoumal, jakou vahu
jednotlivym tématiim respondenti pfisuzuji. Behem vyzkumu pfitom oba mediologové
pracovali s tezi, ze je publikum vystaveno nepietrzitému toku informaci, které jsou pro

n¢ zakladnim zdrojem vSech znalosti. Informace v médiich ale zarovein podléhaji

3 DeFLEUR, Melvin, BALL-ROKEACH, Sandra. Teorie masové komunikace. Praha: Karolinum, 1996,
s. 268

% COHEN, Bernard. Press and Foreign Policy. Princetown: Princetown University Press, 1963

*’ McCOMBS, Maxwell, SHAW, Donald. The Agenda-Setting Function of Mass Media. In The Public
Opinion Quarterly, ro¢. 36, ¢islo 2, 1972
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selekci a Casto jsou zjednodusené nebo zkreslené.

Vysledkem Chapel Hill Study se stalo zjisténi, ze mezi tématy, kterym se vénuji
média a mezi tématy, kterd povazuji za dilezité dotazovani voli¢i, existuje velmi silna

podobnost. Média sice nemohou piimo ovlivnit ndzor lidi, jsou ale tispéSna v tom, aby

vvvvvv

Tato studie ale méla i metodické nedostatky, autofi totiz v dotaznikovém Setfeni
zkoumali jen nerozhodnuté volice, ktefi mohou byt k piebirani agendy nachylné;si.
Nevzali v potaz skutecnost, Ze voli€i, ktefi uz jsou rozhodnuti, koho volit, a ti, ktefi si
teprve nazor formuji, mohou mit odliSnou motivaci vyhleddvat témata ptedvolebni

< 28
kampané.

Autofi proto museli ¢ekat Ctyfi roky do dalSich prezidentskych voleb, aby mohli
metodické nedostatky odstranit. Druhd studie, Charlotte study, byla po metodické
strance propracovan¢jsi, dotazovani respondentl probihalo v n€kolika vinéch. I tento
vyzkum ale vysledky Chapel Hill Study potvrdil, podle studie Charlotte nastoluje
hierarchie medialni agendy hierarchii témat vefejné agendy. Jinymi slovy: témata, ktera
povaZzovala média za dulezitd, a kterym proptijcovala sviij omezeny prostor, odpovidala
dilezitosti, kterou témto tématlim ptisuzovali respondenti v prizkumu. Toto zjiSténi tak

potvrzovalo ptivodni piedstavu Bernarda Cohena.

McCombs a Shaw svou kone¢nou piredstavu o nastolovani agendy shrnuli takto:
,,Pro politickou arénu — v§echna témata a osoby, ke kterym se poji nase znalosti a urcity
nazor — snad vice nez pro jiné aspekty naseho jednani plati, Ze je realitou z druhé ruky.
Zvl1asté v oblasti domaci politiky mame malo osobniho ¢i pfimého kontaktu. Nase
znalost vychazi primarné z masovych médii. Ve vétsiné ptipadi zndme jen ty aspekty
politiky, které jsou povazovany za zaznamenani vhodné pro pfenos prostfednictvim

’ rq:r 2
masovych médii.”

* TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006, s. 115
2 McCOMBS, Maxwell, SHAW, Donald. The Agenda-Setting Function of Mass Media. In The Public
Opinion Quarterly, ro¢. 36, vydani 2, 1972 citovano dle TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha:
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Zvetejnéni studie The agenda-setting function of the mass media (1972), ve
které McCombs a Shaw shrnuli zavéry Chapel Hill Study a Charlotte Study, odstartoval
podstatny zdjem mediologil o toto téma. Kazdoro¢né se pak objevovaly dalsi vyzkumy

zabyvajici se nastolovanim agendy.

Prvni kvantitativni vyzkumy zacaly v oblasti agenda-setting pracovat se dvéma
zakladnim pojmy. Témi jsou salience a real-world indicator. Salience byla jednou
z klicovych proménnych v Chapel Hill Study — jde o miru diilezitosti (vyznamnosti),

jakou lidé ptisuzovali jednotlivym tématiim (drogy, ekonomie, rasova integrace).

Druhy pojem zavedl ve své studii The issue of the sixties: An expoloratory study
in the dynamics of public opinion G. Ray Funkhouser. Real-world indicators jsou
takové proménné, které oznacuji skute¢ny stav svéta kolem nas, napf. statistické
rocenky, které obsahuji idaje o poc¢tu automobilovych nehod, riistu HDP, porodnosti
apod. U nas se Cast&ji pouziva termin tvrda data (neboli objektivni, ovétitelné, redlné
udaje). Analyza medialnich obsaht pak zkouma, nakolik odpovid4d medialni realita
skutecnym statistickym hodnotam. Pokud naptiklad média budou hojné¢ informovat o
tom, ze dychame znecistény vzduch, pak budou tomuto tématu ptisuzovat vysokou
dilezitost 1 konzumenti medidlnich obsahtll. Ve skute¢nosti pfitom mizou emise

Skodlivych plynt podle statistickych dat klesat.

Vyzkum nastolovani agendy vychazi ze dvou zakladnich pfedpokladi: za prvé,
ze zpravodajskd média nejsou pouhym zrcadlem reality, ale ze realitu filtruji a tvaruji.
Za druhé, Ze diraz médii na relativné malo témat vede publikum k vnimani téchto témat

jako dalezit&jsich, neZ jsou témata ostatni.*

Néktera témata jsou ve zpravodajstvi zpracovavana Castéji a objevuji se
v dlouhodobém ¢asovém horizontu, zatimco jina témata stoji na okraji medialniho
zajmu, popt. do médii neproniknou viibec. Nastolovani agendy tak nepojednéva o

vybéru jedné udalosti do zprav, ale tyka se spise dlouhodobéjsiho a kumulativniho

Portal, 2006, s. 117

3 WEAVER, David, WILHOIT, Cleveland. The American Journalist: A Portrait of US News People and
their Work. Indiana University Press sitovano dle TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal,
2006, s. 113

27



¢inku opakovaného vybéru.!

Dlouhodobé a neptimé ucinky médii v podob¢ nastolovani témat tak ukoncilo
obdobi, kdy byla média vnimana jako slaba a vyzkumy v oblasti agenda-setting opét
vychylily pomysiné kyvadlo smérem k silnym médiim. Rozdil mezi Teorii magické
stiely z pocatku stoleti je ale patrny. Médiim uZz se nepfisuzuje vliv na okamzité jednani
jednotlivce, zpravodajska média jsou spiSe stavéna do role iniciator ve vybéru témat,

ktera vefejnost povazuje za dalezita.*

2.3 Kategorizace vyzkumu agenda-setting

Studie McCombse a Shawa o nastolovani agendy odstartovala celou fadu
vyzkumt, které se tomuto tématu vénovaly. Prvni vyzkumy nastolovani témat lze

dokonce oznadit za hlavni obrat ve védeckém studiu u¢inkt masové komunikace.*”

Postupem cCasu se zacaly objevovat studie, které se od klasickych prazkumu
zkoumajicich procesy agenda-setting znacné liSily. Soustiedily se totiZ jen na n¢které
aspekty procesu nastolovani. Nov¢jsi priizkumy sledovaly medialni pokryti ur¢itého
tématu v del§im ¢asovém obdobi, dalSim typem prazkumi byly laboratorni experimenty
procesu agenda-setting, které probihaly na mikrotrovni jednotlivych osob a zkoumaly

nastolovani vetejné agendy.

McCombs a Shaw (1992) d¢€li vyzkum nastolovani agendy do Ctyt etap: a)
v prvni etap€ pouzivaly prizkumy jednoduché testy zavislosti srovnavajici medidlni
pokryti témat se zdjmem vefejnosti o n¢, b) druha etapa si v§ima vlivl, které bud’
posiluji, nebo naopak potlacuji ucinky nastolovani agendy (demografické vlastnosti
recipientl sdéleni, vliv interpersonalni komunikace), c) tfeti etapa akcentuje alternativni
vlivy na agendu, jako je image politickych kandidati, politické z4jmy piijemct sdélent;

soustfedi se na psychologické faktory, které ovlivituji proces nastolovani agendy, d)

' TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006, s. 113

2 McCOMBS, Maxwell. Setting the Agenda. The Mass Media and Public Opinion. Cambridge: Polity
Press, 2004, s. 6

3 LOWERY, Shearon, DeFLEUR, Melvin. Milestones in Mass Communication Research: Media Effects.
New York: Longman, 1995
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vyzkumy ve Ctvrté etapé se snazi zjistit, kdo medialni agend nastoluje.

2.4 Zakladni typologie agend
Od pocatku vyzkumi spojenych s nastolovanim agendy se v odborné literature

ustalily tii zékladni agendy, které se neustale vzdjemné ovliviiuji. Dearing a Rogers je

definovali jako agendu medilni, vefejnou a politickou.>

Medidlni agenda — ptedstavuje témata a jejich intenzitu vyskytu v medidlnich

obsazich, vétSinou byva analyzovana pomoci kvantitativni obsahové analyzy.

Vereind agenda — ptedstavuje témata a vnimani jejich dalezitosti v rdmci Siroké

vetejnosti. Nejcasteji byva zkoumana vyzkumy vefejného minéni.

Politicka agenda — témata, kterd nastoluji politici pomoci svych legislativnich

pravomoci, byva méfena prostiednictvim sledovani politickych akci (ndvrh zédkona,

vysloveni nediivéry vlade, pfistoupeni k mezindrodni smlouve aj.).

2.4.1 Medialni agenda:

Medidlni teoretici se dlouho zabyvaji tim, jaké faktory ptisobi na média pii
nastolovani agendy. Jde naptiklad o vliv inzerentii nebo PR agentur na medialni obsah,
ktery byva vétSinou povazovan za nezadouci. Podobnym zptisobem jako PR agentury,
tedy pomoci tiskovych zprav, tiskovych konferenci apod., plisobi na mediélni agendu i
védecké elity, v tomto pfipad¢ ale dle mého nézoru prevazuje spise pozitivni vnimani.
Nezanedbatelny je i vliv ostatnich médii (i konkuren¢nich). Tento faktor povazuji za
prestiznich médii, ktera ¢asto ovliviiuji vybér témat i jejich zardmovani i u ostatnich

médii (vétsinou méns prestiznich).™

3 DEARING, James, ROGERS, Everett. Agenda-Setting. London: SAGE Publications, 1996.
3 McCOMBS, Maxwell, Setting the Agenda. The Mass Media and Public Opinion. Cambridge: Polity
Press, 2004, s. 32
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Medialni agendu 1ze zkoumat dvéma zplisoby. Jeden se zamétuje na Cetnost
vyskytu jednotlivych témat a jejich vyvoj v €ase, popi. rovnou na celé¢ medialni obsahy.
Druhy zkouma spiSe to, pro¢ a jak se urcité téma stane medialni agendou. Obecné se ale
odbornici vice vénuji vlivu medidlni agendy na agendu vefejnou, nez samotnym

vyzkumem medialni agendy.

2.4.2 Verejna agenda:

Vyzkumy vefejného minéni 1ze méfit, kterd témata povazuje vetejnost za
dilezita, tato témata se dokonce daji v ur¢itém ¢asovém okamziku hierarchizovat, a
prave toto poradi diilezitosti je zasadni pro vyzkum vetejné agendy. Odborna literatura
definuje dva typy vyzkumu. Hierarchicky zkouma dulezitost témat v jednom ¢asovém
okamziku — jeho vyhodou je, zZe ve vyzkumu mizeme zjiStovat velké mnozstvi témat.
Longitudalni pak zkouma mnohem mensi rozsah témat (n€¢kdy i jedno) v delSim
¢asovém obdobi. Tento typ vyzkumi se pouziva, pokud potfebujeme zjistit vyvoj

tematické agendy v Case.

Dulezitym meznikem ve vyzkumu vetejné agendy se stala Chapel Hill Study
z roku 1968. Az do té doby si totiz vyzkumnici nebyli jisti, zda medidlni agenda vice
ovlivituje agendu vetejnou, nebo je tomu naopak. Praveé zavéry McCombse a Shawa
dokazaly, Ze vyskyt a zpracovani jednotlivych témat ovliviiuje i rozlozeni témat mezi
Sirokou vetejnosti. Dearing a Rogers pak dokazuji obecny zavér, Ze medialni agenda
ovliviiuje agendu vefejnou tim, Ze tento zavér podporuji dvé tietiny vyzkumi

provedenych do roku 1992.%

Medidlni teoretici také postupné zavedli pét zakladnich vlastnosti (popf.
promé&nnych), které ovliviuji intenzitu pisobeni mezi jednotlivymi agendami.’” Témi
jsou vérohodnost (¢im vice je zdroj informace vérohodny, tim silngjsi je plisobeni
agend), medidlni expozice (¢im Castéji a déle je publikum vystaveno plsobeni médii,
tim vice ovliviiuji jeho agendu), osobni zkusenost (u témat, se kterymi ma publikum

osobni zkusSenost je mensi ovlivnéni osobni agendy ze strany médii), interpersonalni

¢ DEARING, James, ROGERS, Everett. Agenda-Setting. London: SAGE Publications, 1996
37 Prvni &tyti zavedli James Dearing a Everett Rogers v publikaci Agenda-setting, patou pak doplnil
Donald Weaver
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komunikace (ta ovliviiuje vnimani diilezitosti t¢émat u publika) a nutnost orientace
(jedinci s vysokou mirou nejistoty pottebuji zdchytné body — ty hledaji v medialnich
obsazich a v tématech, kterd média akcentuji, tim se zvySuje vliv medidlni agendy na

jejich osobni agendu).

2.4.3 Politicka agenda:

Vzijemnym plsobenim medialni a vetejné agendy vznikd agenda politickych
témat, politici totiz z vefejné agendy piejimaji témata, kterd vetejnost povazuje za
dilezita, a prostfednictvim médii se snazi znovu plsobit na vetejnost. Vyzkum politické
agendy je sice, dle Dearinga a Rogerse, neoddélitelnou soucasti konceptu agenda-
setting, zaroveil je ale ze vSech tfi agend nejméné Casty. U tohoto typu vyzkumu je totiz

obtizné urcit jak proménné, tak i oblast zkoumani.

Podle obou autortt miize medialni agenda piimo ovlivnit agendu politickou, ale
jen ve specifickych piipadech, kdy je pfiznivé naklonéna i1 agenda vefejna. Mnohem
1épe se z hlediska medialnich studii prokazuje nepiimy vliv médii, a sice tim, ze

nastoluji témata vetejné agendy, kterd pak ptebiraji i politici.

Mnoho vyzkumti zkoumalo vzajemné ovliviiovani medialni, vefejné a politické
agendy. Za nejcCast¢j$i smér vlivu je povazovan vliv politické agendy na agendu

medialni, ktera pak nasledné ovliviiuje agendu vefejnou.*®

Rozdilna je ale 1 schopnost jednotlivych médii, skrze kterd mohou politici
prosadit sva témata do vefejné agendy. Pokud agendu nastoluji naptiklad americké
tydeniky typu, Time nebo Newsweek, pak se vysledek dostavi nejdiive za Ctyti

mésice.>”

Uspésnost nastoleni medialni agendy zavisi také na aktualni situaci ve
spolecnosti a také na samotném publiku, plati totiz pravidlo, Ze ¢im mensi je prvotni

zkuSenost piijemce medidlniho sdéleni, tim vétsi je potencidlni vliv média.

¥ TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 20006, s. 114
3 KUNCZIK, Michael. Zaklady masové komunikace, Praha: Karolinum, 1995, s. 199
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2.5 Agenda-Building

Pro politiky obecné je velmi vyhodné pokud mohou do médii (tedy pro
potencialni volice) nastolit ta témata, ktera jim vyhovuji, popt. téma podat tak, aby
nejlépe vyhovovalo jejich partikularnim zajmim. K tomu vyuzivaji procesy Agenda-
Building, které se daji rozd¢lit do téchto skupin: 1) Externi iniciativa — zdjmové skupiny
se snazi n¢jakou akci vzbudit vefejny zdjem. Tim padem se pak téma stdva soucasti
politické agendy, 2) Mobilizace — politicky systém mobilizuje vefejné minéni, aby
legitimizovalo nékteré legislativni/exekutivni kroky, 3) Interni iniciativa — sami politicti

aktéfi téma nastoli bez nutnosti toho, aby o tom vefejnost vibec védéla.*

K tomu, aby se téma stalo soucasti politické agendy, musi vétSinou projit Ctyfmi
fazemi: a) iniciace — pevné stanovit, ze ur€ity problém existuje. Problém se mtize tykat
bud’ jen iniciatora, nebo celého socidlniho systému, b) definice — komplexni problém je
zredukovén na snadno uchopitelné a pochopitelné téma. Je pevné stanoveno, které
aspekty k problému patii a také, jak miize byt vyteSen. Definice tématu musi byt jasna a
téma musi byt ,,politické feSitelné®, jinak hrozi, ze se zatadi do kolonky Non-Issue
(netesitelné), c) expanze — v idedlnim piipad¢ se téma §iii od iniciatora ptes spiiznéné
kolektivy, zajmové skupiny az do Siroké vetejnosti. Plati také, ze ¢im vice souhlasnych
vyjadieni se vetejnosti §ifi, tim vySsi pozornost téma vyvolava (Convergent Voice

Model)."!

2.6 Issue-Management

Tento koncept pocita s tim, ze skrze zménu medialni agendy lze ovlivnit agendu
vefejnosti a tim nédsledné i politickou agendu. Aby podnikatel, popt. zdjmova skupina,
vC€as poznal, kterému tématu se bude vefejnost a politici vénovat, mél by podle zakladni
teze pozorovat okoli a nasledn& na n&j puisobit. Kdyby napiiklad spole¢nost CEZ

reagovala az na velky ¢lanek v Hospodatskych novinach o nedostatecnych filtrech na

40 COBB, Roger, ROSS, Jennie-Keith, ROSS, Howard, Marc. Agenda Building as a Comparative
Political Process. In: American Political Science Review 70; s. 126-138, 1976
“ COBB, Roger, ROSS, Jennie-Keith, ROSS, Howard, Marc. Agenda Building as a Comparative
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svych elektrarnach, bylo by uz na adekvatni reakci ptilis pozdé. Podnikatelé musi
reagovat na slabsi signdly (napt. maly ¢lanek ve védeckém casopise o moznostech
novych filtrit). Heath a Nelson (1986) ptedstavili zdkladni schéma pfi vyuzivani Issue-
managementu: a) nejprve je nutné urcit, co presné dané téma znamena a pevné vymezit
jeho hranice, b) ur¢it si, jaké skupiny, média a nazorovi viidci jsou na ném
zainteresovani, c) ujasnit si, jaké strategie by mohly ovlivnit vyvoj tématu zamySlenym
zpisobem, d) pak nasleduje vyvoj a implementace vhodnych strategii, e) a na zavér

vyhodnoceni vysledki. *

Zustava otazka, nakolik jsou masovd média odolné viici technikam Issue-
managementu. Jinymi slovy, nakolik jsou autonomni ve vybéru zprav. V zasad¢ se
nabizeji dvé moZznosti: bud’ se média chovaji jako inteligentni filtr, ktery konzumentiim
nabizi vSechna témata, nebo vystupuji v roli kontrolni instance, ktera necha ,,branou*

projit jen néktera témata, dalsi pak zapadnou pod stiil.

2.7 Zaramovani a priming

Nastolovani agendy jde zkoumat jak kvantitativni metodou, tak i kvalitativni.
Prvni metoda, analyza prvniho stupné, si v§ima hlavné dalezitosti témat, proto
porovnava frekvenci a rozsah témat v médiich a porovnava ji se stejnymi ukazateli ve
spolecnosti. U analyzy druhého stupné, kterd vyuziva kvalitativni metodu, se pozornost
vyzkumnikl postupné piesunula ke sledovani Sir§ich ramct a kontextil, v nichz jsou

témata recipientlim nabizena.

Média totiz mohou pti zpracovani urcité udalosti nékteré jeji aspekty zdlraznit a
jiné naopak upozadit nebo zcela zamlcet. Tematické zaramovani udalosti pfitom muize

mit zcela zasadni vliv na to, jak ji budou vnimat piijemci.

Robert Entman definuje framing jako vybér nékterych aspekti vinimané reality a

jejich zdlraznéni v komunikovaném textu, ¢cimz se posiluje urcita definice problému,

Political Process. In: American Political Science Review 70; s. 126-138, 1976

2 HEATH, Robert, Lawrenc, NELSON, Richard, Alan. Issues Management. Corporate Public
Policymaking in an Information Society. Beverly Hills: Sage. 1986
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kauzalni interpretace, hodnoceni nebo doporuéeni feseni popsané skute¢nosti.*’

Podle McCombse je pak framing Ustfedni organiza¢ni ideou zpravodajského
obsahu, ktera poskytuje kontext a urcuje, o ¢em udalost vypovida s vyuzitim vybéru,

zdiiraznéni a vynechani.**

Aktéti udalosti se pfitom snazi ovlivnit medidlni obsah tak, aby prosadili své
zaramovani udalosti a témat. Média ale zaroveit mohou byt prvni, kdo vytvoii rdmec
pro nové udalosti. To se podle Gaye Tuchmanové stalo v ptipadé nastupu zenského
hnuti v Americe, kdy si tamni média sama vytvotila a uvedla do hlavnich roli chybéjici

. . , , 45
osobnosti a mluvéi zenského hnuti.

Zaramovani jesté miizeme rozd¢lit na epizodické nebo tematické. Epizodické
vyuziva ve velké mife vétSina televiznich zprav, vS§eobecna témata jsou tam uvadéna na
konkrétnich ptikladech. Pokud tedy bude chtit reportér poukazat na nedostatecnou
kapacitu socialnich zafizeni, nebude divaky zahlcovat statistickymi daty a tabulkami,
ale vybere napft. jednu konkrétni rodinu, ktera ma problémy s umisténim svého

piibuzného do takového zatizeni.

Naopak tematické zaramovani vklada téma do $ir§iho a abstraktnéjsiho kontextu,
vyuziva statisticka data, progndzy analytikl a je typické pro tisténa média, ktera se

jednomu tématu mohou vénovat na vétSim prostoru.

Priming (neboli vypichnuti) je druhym diilezitym atributem pii analyzach
nastolovani témat druhého stupné, pii kterém jsou urcité atributy nebo informace
zdlraznény — lze ho tak vnimat jako soucast zaramovani. Napt. Wanta ale vnima
priming jako proces navazujici na nastolovani agendy - to vede k pfijemcovu vnimani
dilezitosti tématu, priming pak v navaznosti vede ke zméné€ postoju piijemce k

p , 4
zobrazovanému tématu.*®

“ ENTMAN, Robert. Framing: Toward Clarificaion of a Fractured Paradigm. Journal of Communication,
roc. 43, 1993, s. 52

* McCOMBS, Maxwell. Setting the Agenda. The Mass Media and Public Opinion. Cambridge: Polity
Press, 2004, s. 87

4 KUNCZIK, Michael. Zaklady masové komunikace. Praha: Karolinum, 1995, s. 201

* WANTA, Wayne. The Public and The National Agenda: How People Learn about Important Issues.
Mahwah: Lawrence Erlbaum, 1997, s. 86 citovano dle TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha:
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Priming se miize v medidlnich obsazich projevovat ur¢itymi voditky, kterd maji
usmériovat vnimani vyznamu u piijemcii. Média tak mohou zdiiraznit urc¢itou
podobnost k udalosti, nebo zdlraznit urcitou vlastnost aktéra udéalosti — publikum pak

muzZe tento nabizeny vyznam piijmout, nebo odmitnout.

2.8 Intermedialni agenda

Medialni agendu nastoluje mnoho hracu, jednim z nich jsou samotna média.
Specifickou souc¢ésti nastolovani agendy je tak vyzkum intermedialni agendy, ktery se

snazi popsat, jak medialni agenda jednoho média ovliviiuje agendy ostatnich médii.

Kli¢ové pro vyzkum intermedialni agendy je zjistit, kdo a pro¢ méa moc zatadit
urcité téma do medidlni agendy a ktera témata vyvoldvaji sama média. Velky vliv na
medialni obsah maji inzerenti, PR agentury, mohou ho mit uznavani odbornici a také
ocekavani samotného publika.

V této souvislosti se uziva pojem agenda-building, ktery zkouma, jakym zptisobem je

mediélni agenda budovana a kdo ma moc ji né¢jakou mérou ovlivnit.

Média ale pfi sestavovani své agendy Casto Cerpaji i z ostatnich médii. Prizkumy
ve Spojenych statech napiiklad ukazaly, ze nejvétsi vliv na nastolovani medialni agendy
mé americky prezident a denik New York Times.*” V Cesku by podobné prestizni
postaveni mohl mit diskusni pofad Otazky Vaclava Moravee™ (ostatng sam moderator

potad zahajuje otazkou: A o kterych tématech se bude v pfistich dnech mluvit?),

ekonomicky tydenik Euro®, popf. internetovy server Aktualng.cz.>

Portal, 2006, s. 28

" DEARING, James, ROGERS, Everett. Agenda-setting. London: SAGE Publications, 1996

* Diskuzni pofad Otazky Vaclava Moravce vysild Ceska televize v nedéli od 12:00, prvni &ast b&zi
soubé&zné na kandlech CT1 a CT24, od 13:05 pak jenom na CT24. Byva pravidlem, Ze témata a vypovédi
hosti vyuziva ve svém zpravodajstvi vétsina celostatnich médii.

¥ Tydenik Euro vydava spole¢nost Euronews a je zaméfeny na ekonomiku a politiku, spolupracuje

s americkym tydenikem BusinessWeek, primérny tistény naklad se v roce 2009 pohybuje okolo 30 tisic
vytiski

%% Server Aktualne.cz spada pod internetovy portal Centrum.cz, primérna denni Gtenost se v roce 2009
pohybuje okolo 270 tisic uzivateli
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3. Souvisejici koncepty

3.1 Zpravodajské hodnoty

Kli¢ovy vyzkum o vybéru zprav v médiich provedli norsti védci Galtung a
Rugeova, kteti zkoumali zahrani¢ni zpravodajstvi v norskych médiich. Vybér zprav
podle nich ovliviiuji zpravodajské hodnoty — ¢im vice jich téma obsahuje, tim vétsi ma
Sanci proniknout do médii. Hodnoty se navic mohou vzdjemné posilovat. Pro vyzkum
splilovat, aby se stalo soucasti medialni agendy?* Galtung a Rugeova vymezili tii
kategorie: a) organiza¢ni, b) Zanrové a c) sociokulturni.”’ Do prvni kategorie patfi
technologické a organiza¢ni moznosti média, napt. organizace prace, moznosti
zpravodajii nebo dostupnost obrazového materialu (kdyz napiiklad Ceska televize od 1.
zat1 2007 vyslala do Vidné stalého zpravodaje Jana Molacka, 1ze predpokladat narist
poctu zprav z Rakouska). Do druhé a tteti kategorie patii hodnoty jako jednoznacénost,
jednoduchost, kulturni pochopitelnost, novost, blizkost pfedmétu zpravy, pribéznost a

moznost dal§iho vyvoje, vztah k elitnim narodim ¢i statiim, vztah k elitnim osobam ¢i

vvvvvv

Existence zpravodajskych hodnot vede k tomu, ze prubéh nékterych udalosti je
modifikovan ptedpokléddanou ¢i aktudlni pfitomnosti médii (tzv. medialni udalosti).
Zpusobuje také nadhodnocenost ndkterych udalosti (tzv. pseudoudalosti)*. Sekretariaty
politickych stran i rizné PR agentury samoziejmé zpravodajské hodnoty znaji, a proto

dokazou tiskové konference ptizplisobit pravé pozadavkiim médii.

3.2 Role Public Relations

U zprav nehraje v prvni fadé roli moZnost manipulace, ale to, jak velkou praci si
s nimi musi zurnalisté dat. Misto pracného zjiStovani a ovérovani faktl, novinafi casto
sahaji k PR zpravam, tedy jakymsi polotovarim, které ptipravuji PR pracovnici. Tyto

zpravy maji obecné¢ mnohem vyssi Sanci ,,projit branou* a objevit se v médiich, nebot’

Sl GALTUNG, Johan, RUGE, Mari. The Structure of Foreign News. Journal of Peace Research, ¢islo 1, s.
64-90, 1965
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pracovnici PR dobfe znaji zékonitosti medialni logiky.

Na téma PR se objevuji jak kladné, tak zaporné nazory. Jeho zastankyni je
napiiklad Pamela Shoemakerova - podle ni by média bez pracovnikti PR jen stézi
poskytovala relevantni zpravy z nejriiznéjSich obort, a to ve formé¢, na kterou jsou
konzumenti zvykli. ,,Pfedptipravované zpravy* tak novindiim poskytuji orientaci
v problému i dalezita fakta, novinafi ale sami rozhoduji o celkovém vyznéni sdéleni.”
Odptirci PR naopak tvrdi, Ze je vliv novinait na vyslednou podobu zprav velmi maly a
PR agentury, spole¢né s politiky, takto kontroluji média (americka vlada naptiklad
dovolila médiim ucast v n¢kterych jednotkach béhem invaze do Irdku, jejich pohyb ale
velmi ptisné kontrolovala — novinafi se tak dostali jen tam, kam je vojaci pustili, nutné

proto psali pfesné ty zpravy, které se americké vlade hodily).

3.3 Vliv publika

Dalsim faktorem na vybér a vyznéni zprav ur¢it¢ého média mohou byt i
pfedpokladana ocekavani publika. Ve vetejné sféte se totiz formuje verejné minéni o
ur¢itém tématu. Masova média zavisla na piijmech z inzerce, tak minéni vetejnosti
nemuzou ignorovat. Pokud by totiz konzument téma, které povazuje za dulezité, ve
vybraném médiu nenasel, nebo by jeho vyznéni bylo v rozporu s jeho ocekavanim,
zvolil by pfisté jiné médium. Zpetna vazba mezi vefejnou a medialni agendou tak svym

zpisobem pfispiva ke stabilizaci systému.

3.4 Role moci

Herbert J. Gans v knize Deciding, what is news (1979) dosel k nazoru, Ze vedle
moc. Média jsou Casto v nevyhod¢ ve vztahu k informac¢nimu zdroji. Zpravy se podle
Ganse sousttedi spiSe na znamé nez neznamé skutecnosti. Tuchmanova i Gans se
shoduji, Ze zpravodajstvi podporuje a legitimizuje status quo. Podle Ganse by se média

méla spise soustiedit na odkryvani ozehavych témat, jako tieba proc¢ existuje

>2 Vice se pseudoudalostem vénuji v kapitole 3.7.2.
3 SHOEMAKER, Pamela, REESE, Stephen. Mediating the Message: Theories of Influences on Mass

37



nezameéstnanost ¢i pro¢ maji mensiny stale nerovnomérné postaveni. Nasledky domnélé
objektivity jsou i vyhybanim se potencialn€ konfliktnim tématiim, ¢i rozsifovanim

obrazu politikd, ktery je zvyhodiiuje a je orientovan na elity.

3.5 Novinarské rutiny

Nezanedbatelny je rovnéz vliv organizacnich rutin na vybér zprav v médiich.
Novinafi pracuji pod velkym ¢asovym tlakem (uzavérka vydani, ¢as vysilani ptispévku
apod.), zaroven zpracovavaji informace z celé fady oborti lidské ¢innosti — aby proto

tuto praci zvladli, musi byt jejich prace rutinizovana.

Rutinni postup probiha ve zpravodajstvi na vice trovnich, pfi planovani agendy, pfi
vyhledavani zdroju, v praci s nimi 1 pii vysledném zpracovani zpravy. Shoemakerova a
Reese uvadgji tfi zakladni otazky, s jejichZ vypofadanim pomahaji medialnim

organizacim rutiny:>*

a) Co je ptijatelné pro publikum?
b) Co je schopna mediélni organizace zpracovat?

¢) Jaky surovy material ma organizace k dispozici od zdroju?

Zasadni vyznam pro vyzkum rutin ma prace Gaye Tuchmanové Making news: A
study in the construction of reality (1978). Zurnalistim pfipisuje aktivni roli pfi tvorbé
zprav a moc konstruovat socialni realitu. Novinat podle ni vi, jak a kde se dostane
k takové udalosti, kterd odpovida potiebdm a standardiim organizace, pro niZ pracuje.
K tomu slouzi koncept zpravodajskych siti (news nets). Ty jsou tvofeny vSemi médii a
umoziuji pravidelné nachazeni zprav. Sit’ ma na urc¢itych mistech rtiznou hustotu,

primarng je uréena k ,,chytani velkych ryb«.>

Obecné se totiz predpoklada, ze se kazdy den stane obrovské mnozstvi udalosti,

které neni zddné médium schopné zaznamenat a zpracovat. Dilezitou ulohu pro

Media Content. New York: Longman, 1996

> SHOEMAKER, Pamela, REESE, Stephen. Mediating the Message: Theories of Influences on Mass
Media Content. New York: Longman, 1996

* TUCHMAN, Gaye. Making News: A Study in the Construction of Realit: New York: The Free Press,
1978, s. 21
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organizaci novinaiské prace hraje Cas a prostor. Novinafi védi, kdy a kam maji do své
sité ,,séhnout®, aby ziskali odpovidajici zpravu relevantni pro dané médium. Mezi
takova mista patii naptiklad Poslaneckd snémovna, soudy, policejni mluv¢i, ale mize to
byt i kiest nového alba nebo vyhlaseni popularni ankety, zalezi na konkrétnim zaméteni
média i1 kazdého konkrétniho novinare, pokud ma v redakci piidélenu urcitou oblast,

kterou pravidelné zpracovava.

Ustélena a rutinni zpravodajska sit’ ale ovliviluje i vybér zprav: jakékoliv udélost,
ktera se odehraje na misté pokrytém hustou zpravodajskou siti, ma totiz mnohem vyssi
Sanci, Ze se nakonec stane zpravou. Zpravodajska sit’ uplatnuje fad na socidlni svét,
protoze umoznuje zpravodajskym udalostem, aby se objevovaly v urcitych oblastech a

v jinych nikoli.>

Vyuzivani zpravodajské sité navic vede ke stereotypnimu pojeti vnimani zpravy,
zpravy jsou opakované vybirany podle stejného schématu. Naopak zpravy z méné
exponovanych oblasti pak musi mit mnohem vyssi razanci, aby se do zpravodajstvi

dostaly.

Dal$im negativnim aspektem novinafskych rutin je ptedvidatelné chovani médii,
které si samoziejme osvojily PR agentury i jiné zajmové skupiny, mnohem Castéji tak
muze dochazet k ovliviiovani podoby zprav ze strany subjektd, vné¢ medialnich

organizaci.

Silnd rutinizace zpravodajstvi miize vést az k tomu, co C. R. Bantz oznacuje za
montazni linku zpravodajstvi, kdy je produkce zprav podobna tovarni vyrobg.”’
Novinafi pak nemusi byt schopni adekvatné¢ reagovat na prekvapivé a neocekavané
udaélosti. Tuchmanova zpravy déli podle diileZitosti na hard news (horké zpravy, které
musi byt okamzité vydany a nesnesou odklad) a soft news (méné aktudlni zpravy, které

mohou byt vydany kdykoliv, ¢asto se ptipravuji dopiedu, aby vyplnily méné

6 TUCHMAN, Gaye. Making News: A Study in the Construction of Realit: New York: The Free Press,
1978

" BANTZ, Charles M. The News Factory. In BERKOWITZ, Dan. Social Meanings of News: a Text-
reader. London:SAGE, 1997. Citovano dle TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006, s.
57
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exponované ¢asy — u zpravodajského serveru napf. sobotni rano).>®

Dalsi déleni je podle aktualnosti. Tuchmanova zpravy rozdéluje na spot news
(nejnovejsi nenadalé zpravy), continuing news (pribézné, oekavané zpravy) a
developing news (vyvijejici se zpravy). Jednotlivé typy je od sebe obcas obtizné rozlisit,
mohou se vzajemné prolinat ¢i se pfeménovat do jinych typt. Dilezité je, ze je kazdy
typ jinak ¢asové naro¢ny a pro kazdy existuje soubor rutin, ktery novinditim pomaha je

pretavit do podoby o&ekavané publikem.”

Rutiny se vztahuji i na pfedvidatelnost zprav. Tuchmanova rozlisuje
nepiedvidatelné soft news, které jsou nad€asové a mohou byt vyuzity kdykoliv,
predvidatelné udélosti, jejichZ ptichod je mozno pfesné urcit a nepredvidatelné spot
news, které¢ musi byt diky své dulezitosti okamzité uvetejnény. Posledni typ je

vvvvv

typy.

3.6 Gatekeeping

V 21. stoleti pfichazeji do redakci kazdy den prostfednictvim tiskovych agentur i
jinych zdroji stovky namétii na zpravy, média jsou ale omezena bud’ ¢asové (média
s vysilanym signalem), prostorové (tisténa média), popf. organizacni strukturou
(internetova média). Né¢kdo tedy musi rozhodnout, které téma se stane zpravou a které

nikoliv. Pro tuto ¢innost se v odbornych publikacich ustalil pojem gatekeeping.

Pojem pochazi od psychologa Kurta Lewina (1947), ktery jej pouzil v ramci
vyzkumu o rodinnych ndkupech potravin. Lewin zaznamenal, Ze informace musi projit
uréitymi kanaly obsahujicimi ,,vchodové oblasti* (gate areas), kde se pod nejriznéj$imi
vlivy pfijimaji rozhodnuti. Na to navazal White (1950) a pouzil koncept na praci
redaktora v novinach. Pojem gatekeeping se pouziva pro pojmenovani procesd, jimizZ se

v médiich dé€la vyber, zda ptipustit ¢i nepfipustit, aby konkrétni zprava ,,prosla branou*

¥ TUCHMAN, Gaye. Making News: A Study in the Construction of Realit: New York: The Free Press,
1978, s. 47
* TUCHMAN, Gaye. Making News: A Study in the Construction of Realit: New York: The Free Press,
1978, s. 47
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do zpravodajstvi.*’

Prvni vyzkumy (White, Gieber) se v 50. letech soustfed’ovaly na ¢innosti uvnitf
redakce, a to na zaklad¢ subjektivnich rozhodnuti. Nicméné pravidelnost téchto
rozhodnuti jevila natolik shodné znaky, ze 1 kdyZz jsou velmi odlisSné medialni
organizace postaveny za srovnatelnych podminek pied stejné udalosti, maji tendenci
chovat se stejné. Subjektivni pohled byl tedy nahrazen konceptem zpravodajskych
hodnot.

White tyto nazory shrnul ve studii The Gatekeeper: A Case Study in the
Selection of News (1997), ktera je dodnes povaZovana za jeden ze zékladnich kamenii
sociologie zpravodajstvi. White v ni zkoumal, podle jakych kritérii se rozhoduje
redaktor regionalniho deniku na americkém stfedozapadé¢, kdyz prebira zpravy

z celostatnich tiskovych agentur a pfepracovava je do konecné podoby ¢lanku.

White tyto diivody rozdé€lil do dvou kategorii: obsahové diivody zahrnovaly ty
zpravy, které nestaly za zverejnéni (nejcastéji proto, ze byly nezajimavé). Do druhé
skupiny spadaly zpravy, které se neotiskly z organizacnich diivoda (nejcastéji kvali
nedostatku mista). White také empiricky ovéfil, Ze nejsnadnéjsi prostupnost ,,branou

maji tzv. lidsky zajimavé ptib&hy (human interest stories) a politické zpravy.®'

Proces gatekeepingu ale neprobiha jen na jedné irovni, v organizacni struktuie
kazdé redakce existuji ,,strazci brany** skoro na kazdé Grovni, od samotnych redaktort,
ptes editory az po feditelské pozice. Pokud je navic zprava piebrana z tiskové agentury

nebo z jiného média, tak uz tam prosla procesem gatekeepingu.

I kdyz je Whitova metafora ,,vstupni brany* vystizna, ma i svd omezeni, kteréa
spoc¢ivaji napt. v predpokladu, Ze zpravy ,,piilétaji* v hotové a neproblematické podobé
zpracovanych vécnych ¢lankt a fadi se ,,u bran“ média, kde jsou bud’ pfijaty, nebo
odvrzeny. Koncepce totiz vychazi z ptedstavy, ze v ,,redlném svEété™ existuje dana,

konecné a poznatelna realita udélosti a ikolem médii je roztfidit je podle

% McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Portal: Praha, 2009
8! WHITE, David. The Gate Keeper: A Case Study in The Selection of News. In BERKOWITZ, Dan.
Social Meaning of News. London: SAGE. 1997, s. 65
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reprezentativnosti a zdvaznosti. Fishman (1980), jehoZ tstfednim bodem z4jmu se stal
proces tvorby zprav, napsal, Ze podle vétSiny badatell se realita a zpravodajstvi dé&ji
nezavisle na sobé, pfi¢emz zpravodajstvi je jen pokfivenym odrazem reality. Fishman
tak udal smér, ktery nasledovala fada vyznamnych teoretikli. Proces konstrukce a
vybéru zprav neni nahodily ani subjektivni, ale odehrava se v zavislosti na interpretaci a
zavaznosti. Podle Fishmana zavisi na zdrojich sbéru a zpracovani informaci. Hlavni
faktory ovliviiujici kone¢ny vybér jsou lidé, misto a ¢as, obvykle ve vzdjemné

kombinaci.®

Po Whitovi se v nasledujicich letech procesem gatekeepingu zabyvala cela fada
mediélnich teoretikil, ktefi se snazili proces vyberu zprav podrobné&ji popsat a vylozit.
M.R.Brown (1979) déli proces gatekeepingu do Ctyt etap: a) Extrakce, béhem niz se
vybiraji urcité informace z celkové nabidky informacnich zdrojt, b) Koncentrace, kdy
dochazi k redukci vybranych témat z diivodti casovych, prostorovych apod., ¢)
Procisténi, kdy se upravuje obsah, aby se vyloucily irelevantni nebo redundantni
informace d) Konec¢na formulace, kterd spojuje vyslednou informaci s jinymi, aby

mohla byt zakladem dal3iho rozhodovéni.*

Nejkomplexnéjsi a nejdikladnéjsi pojeti gatekeepingu piedstavila Pamela
Shoemakerova, podle které se procesu gatekeepingu Gcastni vSichni ucastnici
komunikace, a to i na interpersonalni trovni. Proces komunikace je totiz neustalé
vybirdni toho, co ma byt sdéleno a co nikoliv. I ve zpravodajstvi chape Shoemakerova
proces gatekeepingu $ite, neZz naptiklad White nebo Brown. ,,Gatekeeping zacina
v moment¢, kdy se komunikacni pracovnik poprvé dozvi o aktudlnim, ¢i potencidlnim

sd&leni a koni v bodg, kdy je podmnozina t&chto sd&leni pienesena k pifjemci.*

Zadny gatekeeper ve zpravodajstvi se ve skuteénosti nerozhoduje jen podle
svych subjektivnich ptedstav. Podléh4d mnoha dal$im vliviim: organiza¢nim rutinam,

profesnim vztahlim v rdmci organizace, i tlakiim zvenc¢i. Shoemakerova déli tyto vlivy

62 FISHMAN, Mark. News and Nonevents: Making the Visible Invisible. In Berkowitz, D. Social
Meanings of News: a Text reader. London: SAGE, 1997.

% BROWN, J.D..BYBEE, C.R., WEARDEN, S.T. Invisible Power: Newspaper, News Sources and the
Limits of Diversity: In Journalism Quarterly, 1987, roc. 64,

% SHOEMAKER, Pamela. A New Gatekeeping Model In BERKOWITZ, Dan. Social Meanings of
News. SAGE: London, 1997
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do pé&ti trovni.®

Individudlni Groven pfedstavuje vlastni ivahy redaktora o tom, co lze definovat

jako zpravu. Do hry pfitom vstupuje jeho vniméani vlastni profese. Kazdy redaktor se
také pohybuje v rdmci medialnich rutin a norem chovani, které mu 1 pod casovym
tlakem umoznuji adekvatni vybér.

Vlivy rutin a organizace pii vybéru zprav zahrnuji tlaky od publika, zdroji i samotné
medialni organizace. Novinafi si pod jejich tlakem musi klést otazky, co je pfijatelné
pro publikum, co je médium schopné zpracovat a jaké informacni zdroje jsou

k dispozici. Tyto otazky se podili na vybéru toho, kterd zprava bude zpracovana a

jakym zptisobem. ®®

Na redak¢ni tirovni ovliviiuji proces gatekeepingu i organizacni vlivy. V ramci
kazdého média Ize totiz najit fadu gatekeeperti, z nichz kazdy ma svou specifickou roli.
Shoemakerova je déli na gatekeepery hranicni (vstupni i vystupni) a vnitini. Prvni
skupina ma moc ovliviiovat texty, které do redakce vstupuji a nasledné ji opousti
v podobé¢ zpravodajského obsahu, druha skupina ovliviiuje tvarovani informaci, které uz
jednou byly do organizace vpusStény. Rozdil mezi obéma skupinami je dobie vidét na
konfliktu redaktor v. editor. Podle Ganse (1980) jsou redaktofi vice orientovani na
informacni zdroje, se kterymi pracuji a jejich potieby, zatimco editor je zaméfen vice na
publikum. Miize proto pozadovat napt. atraktivnéjsi zpracovani informace na ukor vétsi

veérohodnosti.

Posledni rovinou, ktera velmi vyznamné ovlivituje proces vyberu zprav, je

technologicka podstata média. Prace gatekeepera v tisténych médiich, a napt. v

televiznim zpravodajstvi, je totiz zna¢n¢ odlisna. Témto rozdilim se vénoval Dan
Berkowitz (1997), podle kterého se televizni gatekeepeti snazi o zajimavou a pestrou
relaci. Oproti tisténym médiim je tak proces vybéru zprav v televizi spiSe skupinovy
proces, navic jsou odlisna i kritéria, podle kterych je informace vpusténa ,,branou®.
V televiznim zpravodajstvi je také mnohem propracovanéjsi organizacni struktura

gatekeepingu — informace a ptibchy, které se nakonec objevi na obrazovce, musi jeste

% SHOEMAKER, Pamela, REESE, Stephen. Mediating the Message: Theories of Influences on Mass
Media Content. New York: Longman, 1996, s. 143
% SHOEMAKER, Pamela, REESE, Stephen. Mediating the Message: Theories of Influences on Mass
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pied odvysilanim projit schvalovacim procesem institucionalni a byrokratické povahy,
zna¢nou vahu ma také , brana“ technologické kvality.®” Rozdily ale nejsou jen mezi
tiSténymi médii a témi s vysilanym signdlem. Odli$nosti ve vybéru zprav lze najiti u
rozhlasu a televize, nebo u vS§eobecné zaméiené¢ho deniki a specializovaného

mésicniku.

3.7 Informacni zdroje

Na jednotlivé zpravodajské ptispevky, i na zpravodajstvi jako celek, 1ze nahlizet
1 optikou toho, kdo ma do zpravodajstvi pfistup. Jednotlivi aktéti se do zprav dostavaji
bud’ jako informacni zdroje, nebo jako osoby, o kterych d€j pojednava. Ne kazdy ma ale
stejnou Sanci, ze se stane zdrojem — této skutecnosti si v§ima sociologie zdroju

(sociology of sources).

Podle Paula Manninga je dokonce studium zpravodajskych zdroja, a jejich
vztaht se zpravodajskymi organizacemi, kli¢ové pii rozkryvani produkce zprav a mélo
by byt jadrem uvaZzovani o zpravodajském novinaistvi.®® Také podle Lutze Hagena je
problematika zdrojt klicova, protoze jejich vybér siln€ ovliviiuje kone¢nou podobu

zpravodajstvi.”

Mediologové si proto postupné zacali v§imat toho, jak novinafti se zdroji pracuji,
jak je vybiraji, 1 vzdjemnych vztahli mezi novinafem a zdrojem. Studie zabyvajici se
socialni organizaci zprav se v podstaté soustfedi bud’ na interakci mezi jednotlivci, ktefi

zpravu vytvateji, nebo na jejich interakei s informaénimi zdroji.”

Zakladni dva vztahy mezi novinafem a zdrojem jsou bud’ konflikt, nebo vyména.

Konflikt vysvétluje vztah novinaie a zdroje jako neustaly souboj o moznost

Media Content. New York: Longman, 1996, s. 109

7 BERKOWITZ, Dan. Refinig the Gatekeeping Metaphor in the Local Television News. In Berkowitz,
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interpretovat udalost podle svého. Model vymény vidi za vztahem novinafe a zdroje

prospéch pro obé strany, jen za této podminky je jejich vztah bezkonfliktni.”

Prvni empiricky vyzkum zpravodajskych zdrojui provedl v roce 1973 Leon Sigal
v publikaci Reporters and Officials: The Organizations and Politics of Newsmaking.
Dospél k zavéru, Ze naprosto privilegovany pftistup do zpravodajstvi maji vladni
urednici. U zkoumanych denikd, New York Times a Washington Post, tvofili pies
polovinu viech uvedenych zdroji.”* Silny diiraz na tento typ zdrojii pozdg&ji potvrdili i
dalsi priizkumy. Dan Berkowitz pak provedl podobny prizkum u televiznich zprav a

dogel k podobné& vysokému zastoupeni statnich ufadi a instituci.”

Zpravy se tak obecné soustiedi spiSe na lidi znamé a velkou ¢ast medidlniho
pokryti ziskévaji zastupci statnich instituci. Bézny ¢loveék tak do zprav pronikne spise
v souvislosti s né¢jakym protestem, kdyz porusi zdkon, nebo se stane ob¢ti trestného

¢inu. Lze také rozliSovat mezi zpravami o socialnim naruseni fddu a zpravami o

moralnim naruSeni fddu. Zatimco druhy typ se vénuje i prestupkim elit, zpravy o

socialnim naruseni fadu v drtivé vét§iné zahrnuji jako aktéry chudé, mladistvé a

mensiny. Zpravy timto zpisobem udrzuji socialni uspotadani.”

Nerovny pfistup do zpravodajstvi se ale netyka pouze socialniho postaveni.
Liesbet van Zoonenova zkoumala na konci 80. let zpravodajstvi v nizozemskych
televizich a zjistila, Ze z kazdé¢ stovky lidi, ktefi se ve zpravodajstvi objevili, bylo
zmifiovano, nebo citovano jen 13 Zen a 87 muil. Zeny navic promlouvaly primémé jen

or . , NP o175
pil minuty, zatimco muzi minutu a pal.”

Obecn¢ byvaji zdroje, které dostanou prostor ve zpravodajstvi, oznacovany jako
hlasy s pristupem (accessed voices). V rdmci kazdé spolecnosti existuji lidé, kteti maji

snadny piistup ke kandliim masové komunikace: politici, ufednici, primyslnici, rdzni

"' MANCINI, Paolo. Between Trust and Suspicion: How Political Journalists Solve the Dilemma.
European Journal of Communication. Roénik 8, ¢islo 1, 1993, s. 33
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odbornici, védci a celebrity. A pravé jejich hlas a styl dostavaji prostor.’®

3.7.1 Hierarchie zdroju

I mezi hlasy s pfistupem ale existuji rozdily a vS§echny hlasy nemusi ziskat stejny
pristup. Lze tak mluvit o hierarchii ptistupu (hierarchy of access). Nékteré zdroje jsou
ve zpUisobu zpracovani, nebo v umistnéni zdroje v ramci zpravodajského prispévku.”’
Razeni jednotlivych zdroji totiz neni vyznamové neutralni, né&kdo promlouva jako prvni

a vytvari tak interpretacni rimec zpravy. Dalsi vypovédi jsou ¢asto prezentovany jako

reakce na pfedchozi informace.

Informace se mohou od zdrojl k novinatiim dostavat riznymi zpiisoby. Leon

Sigal definoval tii zdkladni typy komunikacnich kandlti: rutinni, neformalni a

iniciované. Nejcastéjsi cestou, kterou se informace dostane do zpravodajstvi, jsou
rutinni kanaly — do této kategorie patii soudni liceni, tiskové zpravy, rizné projevy nebo
slavnostni ceremonidly. K neformalnim kanalim patti zdkulisni jednéni, uniky
informaci, rozhovory s reportéry, nebo zpravy od jinych zpravodajskych organizaci.
Iniciované zdroje vychazi z aktivni ¢innosti reportéra — patii sem napf. jeho vlastni

analyzy, rozhovory, které on sam iniciuje, statistické udaje nebo spontanni udalosti.”

Novinafi také nevnimaji vSechny zdroje stejnym zplisobem, nejcastéji k nim
pristupuji dvéma zptsoby — bud’ jako k advokatim, nebo jako k arbitriim. Prvni
skupinou jsou zdroje, které jsou povazovany za reprezentanty ur¢it¢ho nazoru —
novinafi je pak vyuzivaji k tomu, aby nastolili néjaké téma, kritizovali jednani n€koho
jin¢ho nebo do zpravy poskytly potiebny konflikt. Arbitry pak novinafi vyhledavaji
v ptipadech, kdy se od nich ocekava, ze budou objektivné komentovat n¢jaké téma.
Arbitii spiSe odpovidaji na otazky — jsou to vétSinou komentatofi, analytici nebo

odbornici v urcitém oboru. Novinafi je pak vyuzivaji k hodnoceni ndzorl a postojit

" HARTLEY, John. Understanding News. London:Routledge, 1995,
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dalgich aktérti zpravodajskych udalosti.”

Do zprav se ale chtéji prosadit i zdroje, které potiebuji vetejné prednést svou
interpretaci udalosti a socidlni reality — jde o riizné zajmové a natlakové organizace
predevsim z nevladniho sektoru, které ale maji kviili svému spornému institucionalnimu
postaveni ztizeny piistup do médii. Aby pftitdhly jejich pozornost, musi ¢init rizna
performativni gesta (napf. vySplhat na komin elektrarny). Mnohem lepsi ptistup do

médii maji profesni zajmové skupiny.

Rada zajmovych a nevladnich organizaci se také proto institucionalizovala a
zacala vyuzivat medialni logiku k tomu, aby své téma prosadila do zpravodajstvi.
Naptiklad ekologické hnuti Greenpeace uz proto disponuje specidlnim komunikaénim

oddé&lenim.*

3.7.2. Vybér zdroju

Herbert Gans se soustfedil na logiku vybéru zdroje jednotlivymi novinafi. Kazdy
potencialni zdroj musi splitovat Ctyfi kritéria, aby si viibec zajistil pfistup k novindiam.
Jsou jimi podnétnost (zdroj by mél vychazet vstiic medialnim zvyklostem), moc,
schopnost dodat vhodné informace a geograficka a socidalni blizkost k novinarum. 1
kdyz si ale zdroj zajisti pfistup k pracovniklim médii, jeSté to automaticky neznamena,

ze si ho novinaf vybere do finalniho zpracovani zpravy.

O kone¢ném vyuziti zdroje rozhoduji nasledujici kritéria: a) pfedchozi vhodnost

zdroje — zdroj, ktery uz byl diive vyuzit, ma vétsi Sanci se opét prosadit b) produktivita
zdroje — zdroj by mél dodavat relevantni informace pravidelné, a to v takové podobé,
aby novindf stravil co nejméné Casu jejich zpracovanim c) spolehlivost — novinafti davaji
piednost zdrojam, které svou spolehlivost potvrdily piedchozim jednénim d)
diavéryhodnost — novinafi vyhledavaji divéryhodné zdroje, které se nesnazi nikomu

stranit a nesleduji parcidlni z4jmy e) autorita — pokud novinafi voli mezi vice zdroji,

7 DEACON, David. The Voluntary Sector in a Changing Communication environment: A Case Study of
Non-Official Sources. In European Journal of Communication. London: SAGE. Cislo 11, 1996, s. 179
% DEACON, David. The Voluntary Sector in a Changing Communication environment: A Case Study of
Non-Official Sources. In European Journal of Communication. London: SAGE. Cislo 11, 1996, s. 177
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vetSinou uptednostiiuji ty s vyssi formalni autoritou f) schopnost vyjadifovani — zdroj

musi jasné a konzistentné formulovat myslenky, pokud moZno zajimavym zpisobem®'.
Cim vét§im podtem tdchto kritérii zdroj disponuje, tim ma vétsi $anci, ze bude

vyuzit pii1 produkci zprav. Nékdy hraje roli 1 to, do jaké miry se ndzory zdroje shoduji

s nazory novinaie nebo redakce.

Postupem cCasu se zacal objevovat novy typ médii, jehoz pracovnici dokonale
ovladaji medialni logiku a potieby novinata — tzv. zdrojova média.* Sem spadaji

hlavné tiskové konference, tiskové zpravy, profesionalni PR oddé€leni apod.

Potéadani tiskovych konferenci je pfitom typickym ptikladem tzv. pseudoudalosti
(pseudoevents), tedy udalosti, ktera je inscenovand pfimo pro média a jiny smysl nema.
Pseudoudalostem se ve své knize The Image vénuje Daniel Boorstin, podle kterého
pseudoudalosti ziskavaji ve 20. stoleti stale vyssi podil ve zpravodajskych obsazich, a to
na ukor neoc¢ekavanych udalosti. Pro novinafe je totiz snadné takto ziskané informace
zpracovat a jednoduse publikovat jako zpravu. Uspéch pseudoudalosti pak organizatoii

méii podle toho, jak hojné byla medializovana.

Tento typ informaci v sobé€ ale skryva i riziko, subjekt, ktery pseudoudélost
inscenuje (napt. poradatel tiskové konference), ji totiz svolava ze zcela ziStnych divodi
— po novinafich se zada, aby o ném informovali zptisobem, ktery odpovida jeho
predstavam. Podle Boorstina pak nartstajici pocet pseudoudélosti vede k zdméné role
publika s roli aktéra — ta se projevuje napft. pfi zdmérném uniku informaci, kdy se

o¢ekava, Ze na n&j bude piijemce zpravy uréitym zpisobem reagovat.®

Jelikoz jsou ale novinafi neustéale pod casovym tlakem a zada se po nich
nepfietrzitd produkce zprav, jsou za legitimni zdroje povazovany i napf. tiskova

prohlaseni. Vetejnost je tak podle sociologa Jiirgena Habermase ochuzovana o

81 GANS, Herbert. Deciding What is News. London: constable, 1980 citovano dle TRAMPOTA, Tomas.
Zpravodajstvi. Praha:Portal. 2006, s. 86

82 ERICSON, Richard, BARANEK, Patricia, CHAN, Janet. Visualisation Deviance. Taylor & Francis
Group, 1987 citovano dle McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2002, s.
252

% BOORSTIN, Daniel Joseph. The Image: A Guid to to pseudo-events in America. New York: Vintage
books, 1992
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opravdové informace a misto toho je nucena z médii konzumovat pseudoudalosti. To
vede k tomu, Ze se zpravy stavaji pro politiku nebo ekonomiku uré¢itou formou

propagace.**

¥ McNAIR, Brian. Sociologie zurnalistiky. Praha: Portal, 2004, s. 149
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lIl. Vyzkumna &ast

4.1 Metoda vyzkumu

Jako metodu pro sviij vyzkum jsem zvolil kvantitativni obsahovou analyzu, ktera
vychazi ze socidlné-védnich metod méfeni a kvantifikace. Charakteristickou pro tento
typ vyzkumu je vysoka mira strukturovanosti a také vysoky stupen ovéfitelnosti. Navic

Ize pomoci této metody zpracovat velké mnozstvi texta™.

Jesté pred samotnym sbérem dat musi vyzkumnik projit dal$imi ¢tyfmi kroky.
Po vybéru vyzkumného tématu ptichéazi etapa operacionalizace, pomoci které je
vybrana vhodna vyzkumna metoda. Po organiza¢nich ptipravach nasleduje ovérovaci
faze, behem které vyzkumnik zjiSt'uje vhodnost zvolené metody. Po samotném sbéru

dat na zavér prichazi vyhodnoceni vyzkumu.

Vyhodou kvantitativni analyzy je, Ze mizZe prizkum provadét vice lidi najednou.
Musi byt ov§em dodrzeny nékteré podminky, hlavné uniformita kodovani. V zasad¢ by

pak mél pii dodrzeni stanovené metody kazdy dojit ke stejnym vysledkim vyzkumu.

K vychozim predpokladiim provadéni obsahové analyzy patii dostate¢ny rozsah
zkoumaného vzorku, aby mohla byt ziskana data statisticky zpracovana s potiebnou
validitou. Druhou dtlezitou podminkou je snadnd identifikovatelnost

kvantifikovatelnych jednotek v konkrétnim obsahu.*®

I obsahova analyza ma vSak jako vétSina metod své zapory. Kritici této metody
poukazuji na to, ze sice kvantitativni analyza nabizi tvrda data i zavislostni korelace

zkoumanych kategorii, ale uz nedokaze vysvétlit, pro¢ tomu tak je a co to znamena.

8 SCHULZ, Winfried, SCHERER, Helmut, HAGEN, Lutz, REIFOVA, Irena, KONCELIK, Jakub.
Analyza obsahu medialnich sdéleni. Praha: Karolinum, 2004, s. 29
8 SCHULZ, Winfried, SCHERER, Helmut, HAGEN, Lutz, REIFOVA, Irena, KONCELIK, Jakub.
Analyza obsahu medialnich sdé€leni. Praha: Karolinum, 2004, s. 76

50



Obsahova analyza navic zkoumanou skute¢nost redukuje na pocitatelné jevy a i
ty vytrhdva z kontextu. Pokud vyzkumnik zatfadi dany prvek do jedné z kategorii, tak
tim zaroven opomiji ostatni unikétni vlastnosti. Zavér, Ze je nékterého prvku vic nez
jiného, je jen jednou z moznych Grovni popisu obsahu, ale nevypovida nic o divodech,

pro¢ tomu tak je a je$té ménd o potencialnim vlivu této skute¢nosti.®’

Vysledky kvantitativni obsahové analyzy velkou mérou urcuje to, jak
vyzkumnik nastavi kategorizacni systém, i kdyZz tvrda data vyvolavaji iluzi
objektivnosti. Dennis McQuail poukazuje na to, zZe konstruovani systému kategorii pred
jeho aplikaci v sobé¢ skryva riziko, ze badatel zavede vlastni vyznamovy systém, spise
nez aby ho odvozoval z obsahu, takovyto systém je pak selektivni a potencialné

. 88
deformovany.

I pfes tyto nedostatky ale obsahova analyza ptinasi urcity popis medialnich
sdé€leni, ktery je vhodny zejména pokud nestoji sdm o sobé&, napt. jako vychodisko
zkoumani potencialniho vlivu na ptijemce. I kdyZ posledni desetileti 20. stoleti pfinesla
rozmach kvalitativnich typt analyzy obsaht a stale vice autorti doporucuje pouzivat pti
vyzkumech smiSené metody, zlistava klasickd obsahova analyza hojné vyuzivanym
postupem, ktery diky technologickému rozvoji a specidlnimu softwaru ur¢enému pro

kvantitativni zpracovani dat (napt. SPSS) ziskava stale nové varianty.*’

4.2 Vyzkumné otazky:

. Kolik procent tvoii ve sledovanych denicich vlastni zpravy?

. Nakolik redakce pozméhuji texty CTK?

. Kam deniky zpravy z CTK umist'uji?

. Kolik prostoru dostavaji ve sledovanych denicich zpravy CTK?

. V kterych oblastech se agenturni zpravodajstvi nejcastéji vyuziva?
. Jak redakce ptiznavaji vyuzivani agenturniho zpravodajstvi?

¥ SKODOVA, Markéta, CERVENKA, Jan a kol. Agenda-setting: teoretické piistupy. Praha:
Sociologicky ustav Akademie véd CR, 2008, s. 44

8% MCQUALIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace, Praha: Portal, 2009

% KRECEK, Jan. heslo Analyza obsahova In REIFOVA, Irena a kol. Slovnik medialni komunikace.
Praha: Portal, 2004, s. 21
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4.3 Vybérovy soubor

V souladu se schvalenymi tezemi diplomové prace jsem za vybérovy soubor pro
kvantitativni analyzu zvolil ¢tyfi celostatni deniky: Mladou frontu Dnes, Lidové noviny,
Pravo a Hospodaiské noviny. Sledoval jsem vSechny ¢lanky, které vysly v casovém
obdobi mezi 1. srpnem a 30. zatim roku 2008. VSechny ¢tyti sledované deniky tadi
domadci zpravodajstvi, jako celek, hned za titulni stranu novin a i na té ptevazuji domaci
témata. Celkov€ vénuji vybrand periodika domacimu zpravodajstvi zhruba 4-5 stran
v kazdém vydani, nékdy ovSem byva obtizné urcit, zda urcita zprava patii spisSe do
domaéciho zpravodajstvi nebo do ekonomiky. Tento problém nastal hlavné u

Hospodaiskych novin, které ¢asto kombinuji zpravodajstvi z politiky a ekonomiky.

4.4 Jednotka méreni

Jednotka méfeni je nejmensi prvek analyzy, jde o tsek medidlnich obsaht, na
kterém zkoumame zvolené proménné a jejich kategorie. Mtize ji byt napft. slovo, téma,
clanek, ale také aktér, nebo akt. Pro ucely této diplomové prace jsem zvolil jako
jednotku méteni zpravu, jako uzavieny celek. V nékterych ptipadech totiz zprava zacina
na titulni stran€ a jeji dokonceni je uvnitt listu. V pfipad¢ deniku Mlada fronta Dnes

jsem vzdy pouzival mutaci pro Liberecky kraj.

4.5 Definice proménnych

Jadrem celé kvantitativni obsahové analyzy je konstrukce obsahovych kategorii
jednotlivych proménnych, kterych mohou zkoumané obsahy nabyvat. Pro sviij vyzkum
jsem zvolil postup priabézného kédovani, které ustavuje kategorie po predchozim
prozkoumani obsahi. U kazdého vyzkumu se také rozlisuji dva typy proménnych —

identifika¢ni a analytické.

Identifika¢ni proménné slouZzi pro zpétnou identifikaci pfispévku — umoziuji
zpétnou kontrolu analyzy a ptipadné odstranéni chyb v kodovani. V této diplomové
praci jsou jako identifikacni proménné zvoleny den vydani, mésic vydani, periodikum,

¢islo strany a potradi ¢lanku na strance.

52



Analytické (nebo také obsahové) proménné slouzi k zodpovézeni zadaného
tématu a v tématu jsou z¢asti formulovany jen abstraktné. Je proto nutné je pfevést na

viditelnéjsi znaky — tento proces se nazyva operacionalizace.

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek jsem zvolil tyto analytické proménné:
délka zpravy, zanr, umisténi zpravy, zdroj, vlastni pfinos redaktori, téma a podpis
¢lanku. Prvni proménna muze nabyvat hodnot 1-4 a charakterizuje délku textu, pfi¢emz
hodnota 1 oznacuje kratkou jednoodstavcovou zpravu, hodnota 2 dvousloupcovy text,
hodnota 3 tii az ¢tyisloupcovy text a hodnota 4 dlouhy rozsahly material. Zatimco
slovni formulace mtze plisobit nejasné, pii kodovani této proménné je pouzita databaze
Anopress, kterd obsahuje tidaje o pfesném poctu znakl v kazdé zprave — vysledky by

proto mély byt naprosto piesné.

Zanr zpravy uréuje, zda se jedna o klasickou zpravu, popf. o rozhovor, analyzu
nebo reportdz. Umisténi zpravy pak charakterizuje, jakou vahu redakce textu priklada.
Nékteré deniky (Hospodatské noviny, Mlada fronta Dnes) pak vénuji nasledujici
dvoustranu urcitému tématu — zpravidla z domaciho zpravodajstvi. Ale i zbyl¢ deniky
vyuzivaji grafické prvky, aby néktera témata odliSily a zvyraznily — navic byva jedno
téma tvoteno vice ¢lanky. Zpravy, které se objevily v takovémto celku, jsem proto
koédoval hodnotou 2 — tematické celky. Hodnota 3 pak oznacuje vSechny ostatni zpravy.
Proménna téma déli zpravy z domaci rubriky do dalSich subkategorii — politika,

zdravotnictvi, Skolstvi, kriminalita a jiné.

Proménna zdroj urcuje, odkud novinafi pii psani textu ¢erpali informace.
Vzhledem k tomu, Ze mé zajimalo vyuzivani agentury CTK, délil jsem pii vyzkumu
vSechny zpravy na vlastni text, pfevzaty text a také kombinace tiskové zpravy a CTK —
u nékterych udalosti (hlavné tiskovych konferenci) jsou totiz zastoupeni jak novinaii ze
sledovanych denikd, tak i zastupci CTK, a pokud byva obsahem tiskové konference
napt. prezentace vysledki urc¢itého projektu, pak byvaji novinové zpravy i agenturni
text takika shodné, i kdyZ novinafi v denicich z agentury nemusi Cerpat. Pii urCovani
této proménné, i dvou nasledujicich, jsem pomoci softwaru porovnaval zpravy vsech

sledovanych periodik z jednoho dne, se zpravami z CTK ze dne piedeslého.

53



Sledoval jsem také to, jak novinafi se zpravami z CTK dale pracuji — zda je
otisknou beze zmény, popi. zda zkopiruji urcité pasdze nebo agenturni zpravu déle
rozvinou. Proménna podpis ¢lanku ukazuje, jak redakce publikovany materidl oznacila.
Texty byvaji podepsany bud’ celym jménem redaktora, zkratkou redaktora, zkratkou
CTK, popt. kombinaci redaktora a agentury. Tato proménna v kombinaci s piedeslou by

méla ukazat, zda novinafi ptiznavaji svlyj inspiracni zdroj.

4.6 Zpracovani vzorku

Vzhledem k rozsahlosti zkoumaného materialu jsem pti vyzkumu musel vyuzit i
dva kodovace, nasbirana data jsem pak zpracovaval pomoci softwaru Statistical

Package for Social Science (SPSS), ktery je pro zpracovani statistickych dat urcen.
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5.1 Profil vybranych medii

5.1.1. Mlada fronta Dnes

Denik Mlada fronta Dnes spada pod vydavatelstvi MAFRA, které ho
charakterizuje jako nejvétsi seridzni celostatni denik v Ceské republice, ktery &tenaitim
piinasi aktudlni a kvalitni zpravodajstvi, uzitecné servisni informace i oddechové cteni

ve specializovanych ptilohach a magazinech.”

Kazdé¢ vydani Mladé fronty se sklada z n¢kolika sesitl, v prvnim je
zpravodajstvi z domova i ze svéta a také rubrika vénovand komentaiim. Ve druhém
seSitu dostava prostor ekonomicka rubrika, nékdy téz publicistika a je v ném také
publikovan televizni program. Tieti seSit je pak vénovan zpravodajstvi z regionti — pro
kazdy kraj vychdzi specifickd mutace — a také zpravam z kultury a sportu. Ve ¢tvrtém
seSitu vychazeji tematické pfilohy vénované napt. financim, bydleni, vzdélani, zdravi

apod.

Denik také uzce spolupracuje s internetovym portadlem iDnes.cz, vétSina zprav

z Mladé¢ fronty je publikovédna na internetu a nékdy je tomu i naopak.

Podle Unie vydavateli méla Mlada fronta Dnes ve druhém a tfetim kvartalu
roku 2008 &tenost 1 094 000, a byla tak druhym nejétengjsim denikem v Cesku, hned po
Blesku. V srpnu 2008 byl primérny denni prodany naklad 293 008, v zafi pak nepatrné
poklesl na 283 987.”!

5.1.2. Lidové noviny

Do vydavatelstvi MAFRA patfi i druhy ze sledovanych deniki, Lidové noviny,

které jsou vydavéany uz od roku 1893. Podle stranek vydavatelstvi se denik profiluje

% Stranky vydavatelstvi MAFRA, [citovano 2009-12-02]. Dostupné na WWW:
<http://www.mafra.cz/cs/default.asp?y=mafra_all\cs_produkty-a-sluzby mlada-fronta-dnes.htm>
! Vyplyva to z idajii Unie vydavateli dostupnych na adrese http://www.abccr.cz/tabperiod/nakper.html
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jako kvalitni, celostatni zpravodajsky list se specidlnim zadjmem o politiku, byznys a
kulturu. Lidové noviny &tou podle priizkumu lidé s vys§im vzdélanim (maturita/VS), ve

véku 20-59 let, obyvatelé velkych mést a ti s nadprimérnym piijmem°®”.

Také Lidové noviny vsadily u kazdého vydani na vice seSitli, v tom prvnim
najdou Ctenafi zpravy z domova i ze svéta, rubriku vénovanou komentatiim a zpravy
z kultury. Ve druhém seSitu pak maji prostor ekonomické zpravy, sportovni rubrika,
televizni program a také rubrika Lidé. Specializované pfilohy se pak vénuji vzdélavani

(Akademie) nebo védée a technologiim (Véda&vyzkum).

Denik také uzce spolupracuje s internetovym portadlem Lidovky.cz, vétSina zprav

z ti§té€né verze Lidovych noviny je publikovéna na internetu a nékdy je tomu i naopak.

Podle Unie vydavateli mély Lidové noviny ve druhém a tfetim kvartalu roku
2008 &tenost 231 000, a byly tak Sestym nejétendjsim denikem v Cesku. V srpnu 2008
byl primé&my denni prodany naklad 68 339, v zafi pak nepatrné vzrostl na 71 113%.

5.1.3. Pravo

Dalsim sledovanym periodikem je denik Pravo, ktery patii pod vydavatelstvi
Borgis. To jej charakterizuje jako Cesky denik se zaméfenim na seridzni a kvalitni
zpravodajstvi z domova a zahranici, z oblasti ekonomiky, zdravotnictvi, Skolstvi ¢i
sportu. Denik Pravo nabizi kromé rozséhlého prehledu udalosti také fundované
komentare a analyzy, reportaze a informace z regionti. Nedilnou soucasti deniku jsou i

tematické piilohy a magaziny®*.

Na rozdil od ostatnich deniku si Pravo zachovava konzervativni vzhled, celé
vydani tvofi jen jeden sesit, ve kterém jsou postupné sefazeny vSechny hlavni
zpravodajské rubriky a také ¢ast vénovand komentaiim. Kazdy den ale vychazi

specializovana barevna pfiloha, v pondé€li je to supplement Firma zaméfeny na

%2 Stranky vydavatelstvi MAFRA, [citovano 2009-12-02]. Dostupné na WWW:
<http://www.mafra.cz/cs/default.asp?y=mafra_all\cs produkty-a-sluzby lidove-noviny.htm>

% Vyplyva to z tidaji Unie vydavateli dostupnych na adrese http://www.abccr.cz/tabperiod/nakper.html
% Zpravodajsky server Novinky.cz, [citovano 2009-12-02]. Dostupné na WWW:
<http://pravo.novinky.cz/predplatne-menu.php?pr=denik#>
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podnikatele, v utery Styl zaméteny na Zeny, ve stiedu ptiloha Dim a bydleni, ve ¢tvrtek

kulturni pfilohy Café a Salon, v patek magazin Vikend a v sobotu TV Magazin.

Denik také spolupracuje s internetovym portadlem Novinky.cz, na kterém se

objevuje vétSina Clanku z tisténé verze Prava.

Podle Unie vydavatelli mélo Pravo ve druhém a tfetim kvartalu roku 2008
&tenost 418 000, a bylo tak tfetim nejétengjsim denikem v Cesku po Blesku a Mladé
front¢ Dnes. V srpnu 2008 byl primérny denni prodany néklad 145 821, v zafi pak
nepatrné poklesl na 144 465°.

5.1.4. Hospodarské noviny

Poslednim sledovanym periodikem jsou Hospodatské noviny z vydavatelstvi
Economia. Ty na rozdil od zbylych tfi denikli vychazeji pouze od pond¢li do patku a ze
vSech Ceskych denikd kladou nejvétsi diiraz na informace z ¢eské i svétové ekonomiky.
Dtikazem je pravidelné ptebirani clankl z prestizniho britského deniku The Financial

Times.

Kazdé vydani Hospodatskych novin se sklada ze dvou sesitl. Prvni obsahuje
vSeobecné zpravodajstvi z domova a ze zahranici, ndzory a komentare, kulturni rubriku,
ktera se zabyva i zabavnim primyslem, a sport. Druhy sesit Podniky a trhy, se zevrubné
vénuje ekonomickému zpravodajstvi z domova i ze svéta, analyzam a komentovani
podnikatele. Na konci je pak priloha Moje HN, ktera se vénuje bydleni, véde,

automobilim nebo modé.

Denik také spolupracuje s internetovym portdlem iHNed.cz, na kterém se

objevuje vétsina ¢lankd z tisténé verze Hospodarskych novin.

Podle Unie vydavatelli mély Hospodaiské noviny ve druhém a tfetim kvartalu

roku 2008 ¢tenost 219 000, coz je ze sledovanych denikii druhd nejnizsi ¢tenost po

% Vyplyva to z tdajii Unie vydavateli dostupnych na adrese http://www.abccr.cz/tabperiod/nakper.html
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Sipu. V srpnu 2008 byl primérny denni prodany naklad 55 910, v za¥{ pak nepatrné
pokles] na 58 443%°.

5.2 Tiskové agentury a CTK

Uz od pocatku byl rozvoj a provoz tiskovych agentur silné determinovan
technologickym pokrokem. Na pocatku to byl telegraf, dalnopis a telefon, které
umoznily mnohem rychlejsi Siteni zprav. Kviili technologiim se proménila i podoba

vvvvvv

naopak davalo hned na zacatek zpravy.

V posledni dobé ovlivnily praci tiskovych agentur digitalizace a internet —
zmeénil se jak zpiisob ziskavani a shromazd’ ovani zprav, tak 1 jejich transmise, selekce,
verifikace, zpracovani a v neposledni fad¢ také zpiisob jejich archivace a distribuce
k odbératelim. V kone¢ném dusledku se zménilo i samotné postaveni tiskovych agentur
v medialnim systému. Tiskové kancelafe sice stale zlistavaji velkovyrobcem a
velkoobchodem s informacemi a se zpravami, internet a mobilni telefon je ale

jednotlivei zpiistupnily v daleko v&tsi mife nez kdykoliv predtim. *

V Ceské republice ma od jejiho vzniku dominantni postaveni Ceska tiskova
kancelaf, nastupkyné Ceskoslovenské tiskové kancelate. Stejné jako Ceska televize
nebo Cesky rozhlas, je i CTK vefejnopravni instituc, i kdyz zidkonodarci v roce 1992
uvazovali o jeji privatizaci.” Nejde uz tedy o agenturu statni, jako byla Ceskoslovenska
tiskova kancelaf. Hned v prvnim paragrafu zdkona ¢. 517/1992 Sb. je uvedeno, ze stat
neodpovida za zavazky tiskové kancelare a tiskova kancelar neodpovida za zavazky
statu. V paragrafu 10 je pak uvedeno, ze tiskova kancelat muze dostat ucelovou dotaci
ze statniho rozpoétu Ceské republiky, ktera viak nemiize byt poskytnuta na kryti ztraty

z hospodafteni. Jinymi slovy nedostava penize na provoz ze statniho rozpoctu.

Hlavnim piedmétem &innosti CTK je poskytovat objektivni a viestranné

informace pro svobodné vyjadfovani ndzorti. Tiskova kancelar poskytuje sluzbu

% Vyplyva to z idajii Unie vydavateli dostupnych na adrese http://www.abccr.cz/tabperiod/nakper.html
7 SMID, Milan, TRUNECKOVA, Ludmila. Novinaf a jeho zdroje v digitalni éte. Praha: Karolinum,
2009, s. 127

% Podle zékona &. 517/1992 Sb. o Ceské tiskové kancelati méla byt zprivatizovana do 24 mésict
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vefejnosti Sitenim slovniho a obrazového zpravodajstvi z Ceské republiky a ze

zahrani¢i. Stejnou sluzbu poskytuje CTK i do zahrani¢i.”

Kontrolu Ceské tiskové kancelaie vykonava Rada tiskové kancelafe, ktera také
jmenuje feditele CTK. Rada ma sedm ¢lent, ktefi jsou voleni na pétileté volebni obdobi
(mohou byt zvoleni i opakovang). Jeji ¢leny voli Poslanecka snémovna Parlamentu CR,
¢lenové rady pak nesméji vykonavat funkci poslance, predsedy nebo mistopiedsedy
vlady, ministra, vedouciho jiného ustiedniho organu statni spravy nebo jejich naméstki.

Clen Rady také nesmi mit funkce v politickych stranach nebo v politickych hnutich.'®

% Paragraf 2 zékona ¢. 517/1992 Sb.
1% Clenstvi v Radé tiskové kancelaie je neslucitelné i nékterymi dalsimi funkcemi, presny vycet nabizi
paragraf 5 zakona ¢. 517/1992 Sb.
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6.1 Nakolik redakce pozmérnuji texty CTK?

Kazda redakce pouziva jako zaklad pro své zpravodajstvi tiskové agentury.
Novinafi vétSinou pracuji s agenturnim zpravodajstvim stylem drag & drop — t;.
piebiraji cely text, maximalné si upravi jeho délku. To proto, Ze novinéfi jsou nuceni
pracovat efektivné a musi zaplnit i mén¢ exponovany prostor v novinach. Na

viditelnych mistech pak redakce samoziejmé publikuje material vlastni.

Ve sledovaném obdobi otiskly deniky 1288 texti, které alespon castecné vyuzily
zpravodajstvi CTK, coZ je méné neZ polovina viech textil. 815 zprav bylo kompletné
pievzatych z agentury, vétSina z nich byla pouze zkracena. Ve 389 ptipadech novinaii
pomoci zpravy z CTK doplnili a rozvinuli své téma. Ve zbylych 84 p¥ipadech $lo o &ast

prevzatého textu nebo vyuZité citace.

pocet ¢lank( v procentech
vlastni text 1757 57,7
kompletné prevzaty 815 26,77
doplnéné téma 389 12,78
prevzaté Casti 84 2,76
celkem 3045 100

Absolutng nejvic zprav z CTK beze zmén otisklo Pravo, to ale také nejéastdji
vyuzivalo agenturni zpravodajstvi. Smérodatnéjsi je proto procentualni zastoupeni
kompletné ptevzatych zprav, podle tohoto kritéria jsou na prvnim misté Lidové noviny,
které kompletné pievzaly pies 69 procent agenturnich zprav (231 pfipada). Na druhém
misté jsou Hospodaiské noviny se 63 procenty (102 pripadt). Celkové lze ale fict, ze
obecné neni mezi sledovanymi deniky velky rozdil, vzdyt’ posledni Pravo také piebira

pies 60 procent zprav z CTK beze zmény. Vsechny deniky témito zpravami plni hlavné

sloupce vénované kratkym zpravam.

Vétsi rozdily mezi jednotlivymi deniky nastévaji u kategorie ¢astecné
prevzatych zprav, tedy téch, kdy si denik vypij¢il &ast zpravy z CTK, nebo vybrané
citace. Zatimco Mlada fronta otiskla za sledované obdobi 39 takovych zprav (coz je

pres 11 procent vSech agenturnich zprav v tomto deniku), tak Hospodarské noviny
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publikovaly jen pét Castecné prevzatych zprav (asi tfi procenta).

Sledované deniky maji v kazdém ¢isle prostor vyhrazeny jednomu tématu, na
ktery nahlizeji z riznych uhli pohledu v nékolika ¢lancich, graficky jsou ale
pospojované a tvoii jeden tematicky celek. VétSinou tvoii zaklad tohoto celku jedna
zpréava, kterd vyuzivéa agenturni informace a background, téma je pak doplnéno napf.
kratkym rozhovorem apod. Sledované deniky takto rozvinuly téma pomoci informaci
z CTK ve 389 ptipadech. I v této kategorii jsou ale rozdily mezi sledovanymi deniky

minimalni (v procentualnim vyjadieni se pohybuji mezi 27 a 33 procenty).

kompletné Castecné doplnéné
Y . Y . , celkem
prevzaté prevzaté téma

Hospodarské noviny 102 5 54 161
Mlada fronta Dnes 213 39 94 346
Lidové noviny 231 11 92 334
Pravo 269 29 149 447
celkem 815 84 389 1288

Redakce sledovanych denikil vyuZivaji zpravodajstvi CTK vyhradné

k publikovani zprav, ani jeden rozhovor, reportaz nebo analyza nebyla zdrojovana

agenturou. U téchto méné Castych Zanri Slo v drtivé vétsin€ pripadl o vlastni téma. Za

sledované obdobi otiskly redakce 138 rozhovort, 95 analyz a 32 reportazi. Nékdy je ale

tézké urcit, zda je text vlastni, nebo vychazi z agentury — novinafi ze sledovanych

denikt i z CTK chodi zpravidla na stejné tiskové konference, vysledné podoby

ptispévki jsou si tak podobné.

CTK | vlastni zdroj tlskorg_;?rava jiné celkem
zprava 973 1511 258 38 2780
analyza 0 84 11 0 95
rozhovor 0 131 0 7 138
reportdz 0 31 0 1 32
celkem 973 1757 269 46 3045
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Dil¢i zavér:

Ve sledovaném obdobi tvofily zpravy vyuzivajici servis CTK méné nez
polovinu vSech publikovanych zprav (asi 43 procent). Novinaii v domacich redakcich
ve vybranych denicich zpravy z CTK nejéastéji piebiraji celé a jedingm zasahem je
jejich kraceni — mezi jednotlivymi deniky nejsou pfili§ velké rozdily. Nejcastéji
prebiraji kompletni agenturni zpravy Lidové noviny (v 69 procentech piipadili), naopak
nejméné denik Pravo (v 60 procentech piipadi). V ramci jednotlivych zanrt vyuzivaly
sledované deniky materialy CTK vyhradng pii psani zprav. Rozhovory, analyzy a

reportaze vychazely bud’ z vlastnich zdrojl, popf. jinych (napf. tiskové zpravy).

Ve zbylych p¥ipadech pak novinafi pouZili jen &ast zpravy z CTK, nebo zpravou
z agentury doplnili a rozvinuli své téma. Nejcastéji vyuZzivali ¢ast zpravy z agentury
v Mlad¢ fronté Dnes, ve sledovaném obdobi to bylo 39 zprav (11 procent ze vSech
zprav prevzatych z agentury), naopak nejméné vyuzily tuto variantu Hospodarské
noviny (jen v péti ptipadech). 389 zprav z CTK pak novinéfi rozvinuli v obsahlejsi
téma, u této kategorie neni mezi sledovanymi deniky pfili§ velky rozdil (u vSech se

podil pohybuje mezi 27 a 33 procenty).
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6.2 Kolik procent tvori ve sledovanych denicich vlastni zpravy?

Béhem sledovaného obdobi se na strankach ¢ty vybranych denikti objevilo
3046 texti, které spadaji do domaéci rubriky. U ne€kterych zprav ale bylo obtizné
rozhodnout, jestli jeSté spadaji do domaci rubriky nebo naptiklad do ekonomiky. Vice
nez polovina otisténého materialu pfitom vychézela z vlastnich zdroja, konkrétné 1757

zprav (coz je skoro 58 procent).

Absolutné nejvic ¢lankt otiskla ve sledovaném obdobi Mlada fronta Dnes,
celkem 954. V pomérné tésném zavésu nasleduje denik Pravo s 912 ¢lanky. Lidové
noviny otiskly 749 prispévki a nejméné ¢lankt vydaly Hospodaiské noviny (430) —u
téch nastaval nejCastéjsi problém pii rozhodovani, zda jesté vybrany ¢lanek spada do

domaci rubriky — v deniku z nakladatelstvi Economia se totiz ¢asto ptekryva politika a

byznys.
pocet ¢lank( v procentech
CTK 973 31.95
vlastni material 1757 57.70
tiskova zprdva a
ETK 269 8,83
jiné 46 1,51
celkem 3045 100

Podle vysledk priizkumu tvoii nejvyssi podil vlastnich materialt, ¢lanky
v Mladé fronté Dnes (skoro 64 procent materialti neni zdrojovano agenturou CTK).

Tento denik také vydal absolutné nejvyssi pocet vlastnich zprav — celkem 608.

Hospodatské noviny sice vydaly jen 269 vlastnich zprav, zaroven ale
publikovaly nejméné ¢lanki, takZe procentudlni vysledek je skoro totozny, jako u
Mladé fronty Dnes (62,35 %). Tésné pod 60 procent se pak dostaly i Lidové noviny,
kter¢ otiskly 415 vlastnich zprav. Nejméné vlastnich materialti ptinesl denik Pravo, u

kterého tento podil jen tésné prekracuje nadpoloviéni hranici (konkrétné 51 procent).
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pocet ¢lanku

vlastni

tiskova zprava

celkem material CTK +CTK Jine

Mlada fronta Dnes 954 608 240 83 23
Hospodarské noviny 430 269 103 50 8
Lidové noviny 749 415 266 62 6
Pravo 912 465 364 74 9

Dil¢i zavér:

U vSech sledovanych denikt tvofily vlastni materialy nadpoloviéni vétSinu ze

vSech ¢lankii. Absolutné nejvic vlastnich materidli vydala Mlada fronta Dnes - celkem

608, coz tvoti skoro 64% podil na vSech zpravach. V procentudlnim vyjadfeni jsou na

tom velmi podobné 1 Hospodaiské noviny a Lidové noviny, naopak u Prava tvoii vlastni

materialy jen 51 procent vSech ¢lanki.

Ve zbylych ptipadech se sledované deniky spoléhaly na zpravodajstvi Ceské

tiskové kancelate, at’ uZ zpravu z CTK jen zkopirovaly, piipadné vyuZily jen jeji ¢ast,

nebo agenturni zpravu doplnily.
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6.3 Kam deniky zprdvy z CTK umistuji?

Ve zpravodajstvi plati zab&hly Gzus, Ze se na titulni stranu tisténych deniki
umist'uji vlastni exkluzivni materialy nebo zpravy velké dulezitosti, jsou na to zvykli i
¢tenafi novin. Deniky tak jen pouhym rozmisténim ¢lank v jednotlivém vydani davaji
najevo, co povazuji za dulezité a nastoluji tak tematickou agendu. Tuto obecnou tezi
potvrdil i vyzkum, nebot za sledované obdobi se na titulni stranu nedostala zprava

kompletné pievzata z CTK.

Vzhledem k tomu, Ze zpravodajstvi z domova nema v zadném ze sledovanych
periodik svou vlastni pfilohu, tak je de facto titulni strana celého vydani i titulni stranou
domaci rubriky. Nésledujici dvojstrana je ale z hlediska celkového vydani podobné
prestizni a vétSinou na ni deniky umist'uji rozsdhlé materidly nebo vice ¢lankt
vénovanych jednomu tématu; Casto byvaji doplnéné fotografiemi nebo infografikou a
jsou graficky oddélené od zbytku ¢lankt na dvojstrané. Do této kategorie (jakéhosi 2.
stupné dilleZitosti) uz zpravy pievzaté z CTK pronikaji, byt v mensiné — v diplomové

praci je tato kategorie oznacena jako tematické celky.

CTK | vlastni material Tiskova zprava jiné | celkem
+CTK
titulni strana 0 197 62 4 263
tematické celky 115 462 86 15 678
vnitini strany 858 1098 121 27 2104
celkem 973 1757 269 46 3045

Kompletné pfevzaté zpravy z agentury sem nejcastéji umist'uje Mlada fronta
Dnes (36 piipadi), je ale nutné zdiraznit, ze tento denik ramuje vice ¢lanka
s podobnym tématem nejcastéji, a v této kategorii ma i nejvice zprav z vlastnich zdroja,

celkem 176.

Editoti Hospodaiskych novin umistili na tematickou dvojstranu celkem 19
pievzatych zprav, coz je ze vSech sledovanych periodik absolutné nejnizsi ¢islo. Oproti

tomu 92 zprav pochazelo z vlastnich zdroji.

U Lidovych novin je pocet zprav z vlastnich zdrojii velmi podobny (93 ptipadit),
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tento denik ale otiskl skoro dvojnasobek zprav kompletné prevzatych z CTK. Denik
Pravo pak na tematické dvojstrané otiskl 101 vlastnich ptispévki, 27 zprav pak bylo

prevzatych z CTK.

U vsech sledovanych deniki je nejvice agenturnich zprav na vnitinich stranach
domaci rubriky, tyto zpravy Casto tvofi bloky kratkych zprav a byvaji signovéany jako
celek. Nekdy ovSem zdroj zcela chybi, nékteré ¢lanky navic pochdzeji z internetovych
mutaci jednotlivych denikt (v takovém piipad€ byvaji oznaceny napt. iDnes), uz ale
neni poznat, jestli material publikovany na internetu pochézi z vlastnich zdroji, nebo je

zkopirovany z agentury.

CTK | vlastni zdroj tlsko-\:g_;?rava jiné

titulni strana MfD 0 61 21 0
téma MfD 36 176 27 3
vnitini strany MfD | 240 341 39 10
titulni strana HN 0 32 9 3
téma HN 19 92 17 5
vnitini strany HN 102 121 25 5
titulni strana LN 0 49 13 0
téma LN 33 93 19 4
vnitini strany LN 197 311 27 3
titulni strana Pravo 0 55 19 1
téma Pravo 27 101 23 3
vnitfni strany Pravo | 319 325 30 9
celkem 973 1757 269 46

Dilci zavér:

Vsechny sledované deniky maji titulni stranu jako svou ,,vykladni skiin®, na
kterou umistuji pfedevsim velmi dilezité nebo zajimavé zpravy a také vlastni
exkluzivni materialy. Agenturni materidly tak slouzi hlavné jako vypln rubrik na

vnitinich stranach deniki; maji také mensi rozsah a nebyvaji doplnény fotografiemi.

66



Na titulni strané se tak objevilo 75 procent zprav, které pochazeji z vlastnich
zdrojt, zbytek zprav je kombinace zpravy agentury a napt. tiskové zpravy, popf. jinych
zdrojt, kompletné pfevzata agenturni zprava se na titulni strané neobjevila ani v jednom
ptipadé. Oproti tomu na vnitinich strandch doméaci rubriky tvoti kompletné prevzaté

zpravy z CTK skoro 41 procent viech zprav.
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6.4 Kolik prostoru dostavaji ve sledovanych denicich zpravy
CTK?

Jak vyplyva z predchozich kapitol, zistava zpravodajstvi Ceské tiskové
kancelare nedilnou soucasti doméciho zpravodajstvi sledovanych denikl. Pfedchozi
proménné ovSem nerozliSuji mezi kratkym jednoodstavcovym textem a rozsdhlym
materidlem doplnénym napt. fotografiemi. V této kapitole proto fadim ¢lanky podle

jejich zdroji, ale i podle jejich délky.

Meédia se totiz snazi prodat vlastni exkluzivni materidly, na exponovand mista
v denicich umist'uji rovnéz zpravy, které zaujmou a pfildkaji ctenate. Cisté agenturni
zpravodajstvi se pak dostava na okraj, a to vétSinou v podob¢ kratké jednosloupcové

Zpravy.

CTK "Z'Zsrgj“ t'Sk°IgTzlfra"a jiné | celkem
kratka zprava | 623 129 18 0 770
2 sloupce 263 422 63 17 765
3-4 sloupce 82 510 81 19 692
dlouhy text 5 696 107 10 818
celkem 973 1757 269 46 3045

Celkov¢ otiskly analyzované deniky ve sledovaném obdobi 3045 ¢lankt, z toho
bylo 770 kratkych zprav (coz je asi 25,2 procent). U tohoto typu zprav jasné dominuje
prevzaté zpravodajstvi z CTK, které novinafi v denicich maximalné zkratili; zpravy
z CTK tvoii u kratkych zprav skoro 81 procent, zatimco zpravy z vlastnich zdrojii jen

asi 17 procent.

Dalsi kategorii jsou dvousloupcové zpravy, kterych deniky za sledované obdobi
otiskly 765, tedy skoro stejné mnozstvi, jako u ptedchozi kategorie. U dvousloupcovych
zprav uz se pom¢er mezi agenturnim zpravodajstvim a vlastnimi zdroji otaci, zatimco
zpravy z CTK tvofily 34 procent, tak zpravy z vlastnich zdroji tvofily vic neZ polovinu
vSech zprav, konkrétné 55 procent.

v

Jesté vyraznéjsi je tento pomér u delsich tii- a étyisloupcovych texti, kterych
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deniky otiskly 692, tento typ zprav je tak nejméné Casty. U této kategorie uz jasn¢ vitézi
materialy z vlastnich zdroji, téch za sledované obdobi vyslo 510, coz je skoro 74
procent viech zprav; naopak nezpracované zpravodajstvi z CTK tvofi jen necelych 12
procent zprav.

Uplné nejvyraznéjsi je tento pomér u dlouhych textt, kterych vyslo 818
(ptekvapivé se tak tento typ zpravy stal nejcetnéjsim). U tohoto typu zprav se agenturni
zpravodajstvi vyuziva spiSe v kombinaci s dal§imi zdroji (napf. tiskovymi zpravami),
¢isté nezpracovanych textl vyslo pouze pét, naopak ¢lanky z vlastnich zdroju tvori 85

procent vSech zprav.

Hospodarské noviny

CTK "Z'Zsrf)rj“ t'*i‘"’"éira"a jiné | celkem
kratka zprdva 75 6 2 0 83
2 sloupce 24 60 11 1 96
3-4 sloupce 4 77 11 7 99
dlouhy text 0 126 26 0 152
celkem 103 269 50 8 430

V ptipadé Hospodaiskych novin se jasné ukazuje, ze denik vyuziva agenturni
materialy spiSe jako vyplii na méné exponovanych mistech rubriky, a to v drtivé vétsSing
v podobé kratkych jednosloupcovych zprav, které tvoti pies 90 procent vSech zprav
tohoto typu. Naopak ¢im je zprava delsi, tim vice stoupa podil vlastnich zdroju,
nejvyraznéji to je vidét u kategorie dlouhych texti, kde tvoti 83 procent. U této
kategorie neni z4dné zprava Cisté agenturnim materidlem, ve 26 piipadech ale redaktoii

agenturni zpravu rozvinuli a doplnili Gdaji napf. z tiskové zpravy.
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Mlada fronta Dnes

CTK "Z'Zigj" t"“""l’gTZEra"a jiné | celkem
kratka zprava | 158 37 4 0 199
2 sloupce 64 139 30 7 240
3-4 sloupce 13 238 21 11 283
dlouhy text 5 194 28 5 232
celkem 240 608 83 23 954

U Mladé fronty Dnes je situace obdobna, jako u Hospodatskych novin, 1 kdyz tu
nejsou tak extremni rozdily u jednotlivych kategorii. Kratkych zprav vydala Mlada
fronta 199, coz tvoii necelych 21 procent vSech zprav. V této kategorii dominuje
nezpracované agenturni zpravodajstvi, pocet téchto zprav tvofi skoro 80 procent.
Dvousloupcovych zprav vydal denik 240 (25 procent), u nich uz ale pomér zprav
z vlastnich zdrojii zpravy z CTK prevysuje. Zatimco vlastni zdroje se podilely na 58

procentech zprav, nezpracované agenturni zpravy tvofi jen asi 27 procent.

U delSich textl agenturni zpravodajstvi ustupuje do pozadi, Mladé fronta Dnes
vytiskla celkem 283 tfi- a ¢tyisloupcovych zprav, coz tvoti skoro 30 procent vSech
zprav (tento typ zpravy je tak u tohoto deniku nejcastéjsi). Nezpracovanych zprav
z CTK ale bylo jen 13, v dalsich 21 piipadech redaktofi zpravu CTK doplnili a
piepracovali. Naopak zpravodajstvi z vlastnich zdroji tvoti 84 procent zprav. U
nejdelSich textd, kterych denik otiskl 232, je pak pomér mezi vlastnim a agenturnim

zpravodajstvim nejvyraznéjsi.

Lidové noviny

CTK "Z'Zigj" t"“""l’gTZEra"a jiné | celkem
kratka zprava | 167 81 5 0 253
2 sloupce 62 125 8 2 197
3-4 sloupce 24 64 27 3 118
dlouhy text 13 145 22 1 181
celkem 266 415 62 6 749

Lidové noviny jsou jediné, u kterych je nejCastéjSim typem zprav kratka

jednosloupcova zprava, téch vydal denik ve sledovaném obdobi celkem 253, coz tvoii
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skoro 34 procent vSech zprav. U tohoto deniku je také nejvyssi podil jednosloupcovych
zpréav z vlastnich zdrojt, Lidové noviny jich vydaly 81, coz je 32 procent vSech
kréatkych zprav. Dvousloupcovych zprav vydal denik 197 (26 procent), oproti
agenturnimu zpravodajstvi pievladaji vlastni zdroje — ty tvofi pies 63 procent vSech

zprav v této kategorii.

U delSich textl pak agenturniho zpravodajstvi jesté vice ubyva, i kdyz
v kategorii tfi- a ¢tyf'sloupcovych zprav neni tak vyrazny rozdil, jako u ostatnich deniki.
Téchto zprav otiskly Lidové noviny ve sledovaném obdobi 118 — tento typ zpravy je tak
u nich nejméné obvykly. Zpravy z vlastnich zdroji tvoii pres 54 procent ¢lank, Cisté
agenturni zpravodajstvi pak tvoii asi 20 procent zprav. NejdelSich textii vydal denik 181
(asi 24 procent vSech zprav) a podobné jako u ostatnich denikii se agenturni
zpravodajstvi vyuziva spise k doplnéni tématu, ¢istych agenturnich zprav tohoto typu
vyslo jen 13, zatimco zprav z vlastnich zdroji 145, coz tvoii pres 80 procent vSech

zprav v této kategorii.

Pravo
CTK "Z'Zsrf)rj“ t'5k°‘+’gTzlfra"a jiné | celkem
kratka zprava | 160 93 8 0 261
2 sloupce 124 134 10 7 275
3-4 sloupce 80 72 35 2 189
dlouhy text 0 166 21 0 187
celkem 364 465 74 9 912

U deniku Pravo pfevazuji spiSe kratsi typy €lankd, nejvice zprav publikoval
denik v kategorii dvousloupcovych — celkem 275. V této kategorii je také viibec
nejvyrovnanéjs$i pomér mezi zpravami z vlastnich zdroj a agenturnim zpravodajstvim
(pomér je 134:124). Jen o néco mén¢ zprav spada do kategorie jednoodstavcove,
kterych Pravo vydalo 261 (necelych 29 procent vSech ¢lanki), 160 zprav pak bylo

nezpracované agenturni zpravodajstvi (asi 61 procent).

Denik Pravo je také jediny, u kterého ptfevazuje agenturni zpravodajstvi i

v kategorii tfi- a Ctyisloupcovych ¢lanki, celkem jich denik publikoval 189 a z vlastnich
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zdrojti pochézi 38 procent zprav, zatimco z agentury CTK pres 42 procent zprav. U
nejdelSich textl je pak situace zcela opacna, Cistd agenturni zprava se v této kategorii
neobjevuje ani jednou, ve 21 piipadech v§ak redaktoii vychazeli z CTK pii zpracovani

tématu. Naopak zpravy z vlastnich zdroji tvoii v této kategorii skoro 89 vSech ¢lankii.

Dil¢i zavér:

Agenturni zpravy se ve sledovanych denicich objevuji nejcastéji ve forme
jednoodstavcovych zprav, které novinaii maximalné zkratili, ale dale neupravovali.
Zpravy z CTK tvoii u kratkych zprav skoro 81 procent, zatimco zpravy z vlastnich
zdroji jen asi 17 procent. U vSech dalSich kategorii uz ale nad agenturnim
zpravodajstvim prevladaji zpravy z vlastnich zdrojt, pfi¢emz plati pravidlo, Ze ¢im je
zprava del§i, tim méné se objevuji nezpracované zpravy z CTK. Agenturni
zpravodajstvi slouzi u del$ich textl spiSe jako podklad pro dalsi zpracovani, dlouhé

¢lanky také obvykle vznikaji kombinaci vice zdrojt.

Vyjimkou je ovsem denik Pravo, kde agenturni zpravodajstvi v nezpracované
form¢ dostava prostor i u delSich ¢lankt. V kategorii dvousloupcovych ¢lankt je zprav
z CTK 124 oproti 134 zpravam z vlastnich zdroji, v kategorii ti- a &tyisloupcovych
textl je pak dokonce zprav z CTK vice, 80 oproti 72 zpravam z vlastnich zdrojt. U

deniku Pravo tak texty z vlastnich zdroji jasn¢ dominuji jen v kategorii nejdelSich texta.
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6.5 V kterych oblastech se agenturni zpravodajstvi nejéastéji
vyuziva?

Doméci zpravodajstvi vybranych denikt Ize jesté dale délit do dalsich
podkategorii, pro potieby této diplomové prace jsem zpravy fadil do subkategorii
politika, kriminalita, zdravotnictvi, Skolstvi a jiné. Sledované deniky samoziejmé
pokryvaji vS§echny oblasti, v nékteré vsak publikuji vice ¢lankti — podle zaméteni

konkrétniho deniku.

Nejvice ¢lankl deniky vénovaly zpravodajstvi z politiky - celkem jich otiskly
1083, coz je skoro 36 procent ze vSech zprav. S velkym odstupem nasleduje kategorie
Skolstvi, do které spada 412 ¢lanki, jen o sedm méné ¢lankt je vénovano zdravotnictvi.
Nejméné ¢lanka pak patii do kategorie kriminalita — deniky jich ve sledovaném obdobi

otiskly 325, coz tvofi necelych 11 procent vSech zprav. Zbylych 820 ¢lankt spada do

kategorie jiné.
kriminalita | politika | zdravotnictvi | Skolstvi | jiné | celkem
Mlada fronta Dnes 119 245 137 158 295 954
Pravo 123 288 137 110 254 912
Lidové noviny 56 358 81 95 159 749
Hospodarské noviny 27 192 50 49 112 430
celkem 325 1083 405 412 820 3045

Pokud jde o oblast kriminality, tak mtizeme sledované deniky rozd¢lit do dvou
skupin. Pravo a Mlada fronta Dnes se totiZ této oblasti vénuji podstatné vice, nez zbylé
deniky. Pravo resp. Mlada fronta Dnes vénovaly rubrice krimi 13,49 % resp. 12,47 %

vSech zprav, zatimco Lidové noviny jen 7,48 % a Hospodaiské noviny jen 6,28 %.

Opacna situace nastava v kategorii politika, které se nejvice vénuji Lidové
noviny — podil politickych ¢lankl na celkovém poctu zprav dosahuje skoro 48 procent.
Jen o malo mensi diiraz kladou na zpravy z politiky Hospodaiské noviny, které jich
vydaly 44,65 procent. Denik Pravo vénoval politice méné nez tfetinu zprav (31,58) a

Mlada fronta Dnes jen asi ¢tvrtinu vSech zprav (25,68 %).
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V kategorii zdravotnictvi jsou rozdily mezi jednotlivymi deniky nejmensi,
nejvice se této oblasti vénuje denik Pravo, ktery ji vénoval 15 procent vSech zprav.
V tésném zavésu je Mlada fronta Dnes se 14,3 procenty, zbylé dva deniky vénovaly

zdravotnictvi pies deset procent vSech ¢lankd.

Oblast skolstvi ze sledovanych deniki nejvice preferuje Mlada fronta Dnes,

ktera ji vénovala ptes 16,5 procenta ze vSech zprav. Zbyvajici tii deniky se pohybuyji

okolo 12 procent.

kriminalita| politika | zdravotnictvi | Skolstvi
Mlada fronta Dnes 12,47 25,68 14,36 16,56
Pravo 13,49 31,58 15,02 12,06
Lidové noviny 7,48 47,8 10,81 12,68
Hospodarské noviny 6,28 44,65 11,63 11,4
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6.6 Jak redakce priznavaji vyuzivani agenturniho
zpravodajstvi?

Jak vyplyva z predeslych udaji, vyuZivaji jednotlivé redakce agenturni
zpravodajstvi Ceské tiskové kancelaie predeviim jako doplitkovy zdroj, na exponovana
mista v jednotlivych vydéanich publikuji rozsahlé materialy vychazejici z vlastnich
zdroji redakce, nezpracované zpravy CTK se pak na strankach sledovanych denikt
objevuji predevsim jako kratké jednoodstavcové zpravy. Nekdy ale novinafi vyuziti

agentury neptiznavaji a cely text vydavaji za sviij.

V analyzovaném souboru ¢lankd bylo 1757 zprav, které vychazeji z vlastnich
zdrojii. V tom ptipadé je redaktoti podepisuji bud’ celym svym jménem, nebo zkratkou.
Zasadni roli hraje délka textu, u dlouhych rozsahlych materiala se ve skoro 91
procentech objevuje jméno redaktora, zkratka je uvedena jen u tfi procent takovychto

materialq.

Také u kratSich textq, tii- a ctyfsloupcovych, ptevazuje cely podpis redaktora,
takto je oznaceno 67 procent ¢lankd, zkratka redaktora se pak objevuje v 17 procentech
pripadu. U jesté kratSich textd uz ale prevlada zkratka autora, poptipadé kombinace

zkratky a oznaéeni CTK.

ETK vkombinace zkratka jméno celkem
CTK/redaktor autora autora
kratka zprava 606 33 120 11 770
2 sloupce 243 53 241 228 765
3-4 sloupce 48 62 118 464 692
dlouhy text 16 38 23 741 818
celkem 913 186 502 1444 3045

Zpravodajstvi CTK vyuzili redaktofi v 1288 &lancich, bud’ jako jediny zdroj,
nebo agenturni zpravu doplnili a piepracovali. U kratkych jednoodstavcovych zprav
jasné& pievazuje oznadeni textu zkratkou CTK, redaktofi takto signovali skoro 79
procent ¢lankd. Oproti tomu zkratkou redaktora bylo oznaceno 16 procent zprav a

celym jménem redaktora jen asi 1,5 procenta.
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U dvousloupcovych textl se oznaceni clanki 1i8i, zkratka agentury, zkratka
redaktora i celé jméno redaktora jsou zastoupeny zhruba rovnomérné a tvoii vzdy
necelou tfetinu vSech zprav. Zbylych ptipadu je necelych sedm procent, tyto ¢lanky jsou

oznaceny kombinaci agentury a zkratky redaktora.

jméno ETK vkombinace zkratka celkem
autora CTK/redaktor | autora
vlastni zdroj 1194 0 0 463 1757
doplnéné téma 186 12 106 85 389
prevzaté Casti 64 0 16 4 84
kompletné prevzaté 0 801 9 5 815
celkem 1444 913 186 502 3045

Hospodaitské noviny publikovaly za sledované obdobi celkem 269 ¢lankt, které
vychézely z vlastnich zdrojl, z nich bylo ptfes 88 procent podepsano celym jménem
redaktora a zbylych 12 procent zkratkou. U dalSich 54 zprav vychézeli redaktoti
z agenturni zpravy, kterou dale doplnili a pfepracovali. Jen asi ve 30 procentech piipadl
ale CTK uvedli mezi zdroji, zbylé &lanky jsou podepsané bud’ jménem autora, nebo

zkratkou autora.

V dalsich péti piipadech se ve ¢lanku objevila ast ze zpravy CTK, ani v jednom
pripadé¢ se ovSem pod textem neobjevila zkratka agentury, ve Ctyfech piipadech je pod
¢lankem jméno redaktora a v jednom piipad¢ jeho zkratka. Kompletné pievzatych
agenturnich zprav se v deniku objevilo 102, z nich 95 procent bylo oznaceno jen
zkratkou CTK. V dalgich tiech piipadech se ale pod &lankem objevilo jméno redaktora a

ve dvou piipadech byl ¢lanek oznacen kombinaci zkratky redaktora a agentury.

Hospodarské noviny

jméno ETK vkombinace zkratka celkem
autora CTK/redaktor autora
vlastni zdroj 238 0 0 31 269
doplnéné téma 25 0 16 13 54
prevzaté Casti 4 0 0 1 5
kompletné prevzaté 3 97 2 0 102
celkem 270 97 18 45 430

76



Mlada fronta Dnes otiskla za sledované obdobi 608 ¢lankd, které vychéazely
z vlastnich zdrojii, z nich bylo 60 procent oznaceno jménem redaktora a zbylych 40
procent zkratkou redaktora. V dalSich 94 pripadech poslouzila agenturni zprava jako
podklad, redaktofi pak ¢lanek dale rozvedli a upravili. V 11 procentech ptipadu je
takova zprava oznacena jen zkratkou CTK, coZ je pomérné prekvapivé. V dalgich 12
procentech piipadil je agentura CTK uvedena mezi dal§imi zdroji. Ve zbylych 77

procentech je ale pod textem uvedeno pouze jméno redaktora nebo jeho zkratka.

V dalsich 39 ptipadech se ve ¢lanku objevila zkopirovana ¢ast agenturni zpravy,
CTK jako zdroj je oviem pfiznan jen v 18 procentech piipadii, u zbylych 88 procent
zprav je podepsan bud’ jen redaktor, nebo je ¢lanek oznacen zkratkou redaktora. Denik
také ve sledovaném obdobi otiskl 213 zprav, které prebral z Ceské tiskové kancelate a
nijak dal je neupravoval, maximalné kratil. V 82 procentech piipadii jsou takové zpravy
spravné oznadeny pouze zkratkou CTK, u &étyt zprav k ni oviem piibyla i zkratka
redaktora. V 16 procentech piipadii jsou ovSem agenturni zpravy oznaceny bud’ celym

jménem redaktora, nebo jeho zkratkou.'"!

Mlada fronta Dnes
jméno < kombinace zkratka
;utora CTK CTK/redaktor | autora celkem
vlastni zdroj 365 0 0 243 608
doplnéné téma 47 10 11 26 94
prevzaté Casti 15 0 7 17 39
kompletné prevzaté 17 175 4 17 213
celkem 444 185 22 303 954

Denik Pravo publikoval za sledované obdobi celkem 465 zprav, které vychazely
z vlastnich zdrojt, pod 67 procent se redaktoii podepsali celym jménem a zbyla tietina
je oznaena zkratkou redaktora. V dalSich 149 ptipadech slouZila agenturni zprava jako

podklad a redaktofi ji pfepracovali a doplnili. Agentura se v takovém piipadé objevuje

' Mlada fronta Dnes také otiskla nékolik zprav, které byly piebrany ze serveru Idnes.cz a signovany
zkratkou iDnes, u dalSich nékolika zprav — §lo pfevazné o omluvy — pak byla pod ¢lankem podepsana
redakce. Takto oznacené zpravy jsem do vyzkumu nezaradil, vzhledem k jejich nizkému poctu by to
ovsem nemélo nijak ovlivnit vysledky vyzkumu.

77



mezi zdroji ve 47 procentech piipadi, u dalsich 40 procent zprav je ale uvedeno pouze

jméno redaktora a ve zbylych 13 procentech je ¢lanek oznacen zkratkou redaktora.

Pasaz zkopirovana ze servisu Ceské tiskové kancelafe se v deniku Pravo objevila
celkem u 29 ¢lankl. Agentura je ovSem mezi zdroji uvedena pouze v sedmi piipadech,
coz je asi 24 procent ¢lankli. Ve zbylych 76 procentech je uvedeno bud’ celé jméno
redaktora, nebo jeho zkratka. Nepifepracovana zprava z CTK se na strankach deniku
Pravo objevila ve 269 piipadech, 77 procent téchto ¢lankl bylo spravné oznaceno jen
zkratkou CTK. V dalsich 18 procentech piipadi se sice agentura objevuje mezi zdroji,
je ale doplnéna zkratkou redaktora. Ve zbylych péti procentech piipadii pak redaktoti

vyuziti agentury nepfiznavaji viibec.

Denik Pravo

jméno ETK vkombinace zkratka celkem
autora CTK/redaktor autora
vlastni zdroj 310 0 0 155 465
doplnéné téma 60 0 70 19 149
prevzaté Casti 15 0 7 7 29
kompletné prevzaté 7 207 48 7 269
celkem 392 207 125 188 912

Lidové noviny publikovaly za sledované obdobi celkem 415 ¢lankd, které
vychazely z vlastnich zdroji. Z nich bylo 68 procent oznac¢eno celym jménem autora,
zbylych 32 procent pak bylo oznaceno zkratkou autora. V dalSich 92 ptipadech slouzila
agenturni zprava jako zaklad a redaktofi ji dale doplnili a pfepracovali. Jeden ¢lanek je
oznaden pouze zkratkou CTK, dalsich 37 je pak ozna¢eno kombinaci zkratek redaktora
a agentury. DalSich 38 procent zprav je ovSem podepsano pouze jménem redaktora a

necelych 21 procent zprav je oznaceno zkratkou redaktora.

V 11 pfipadech se na strankach Lidovych novin objevila pasaz zkopirovana
z CTK, oviem jen dvé zpravy (coZ je 18 procent) jsou také agenturni zkratkou
oznaceny. Zbylych devét ¢lankt je podepsano pouze zkratkou redaktora, nebo jeho
celym jménem. Celkem 231 krat se v deniku objevila nepiepracovand zprava ze servisu

CTK, v 94 procentech piipadi také byla spravné oznacena zkratkou tiskové agentury.
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Dalsi tii procenta zprav maji sice CTK uvedenou mezi zdroji, ale k ni ptidana i zkratka
autora. Zbyly tfi procenta zprav pak vyuziti agentury nepiiznavaji viibec a je pod nimi

pouze zkratka nebo jméno redaktora.

Lidové noviny

jméno ETK vkombinace zkratka celkem
autora CTK/redaktor | autora
vlastni zdroj 282 0 0 133 415
doplnéné téma 35 1 37 19 92
prevzaté casti 6 0 2 3 11
kompletné prevzaté 3 217 7 4 231
celkem 326 218 46 159 749

Dil¢i zavér:

Vsechny c¢tyfi redakce publikovaly za sledované obdobi dohromady 1757 zprav,
které vychazely z vlastnich zdroji, takové zpravy jsou ve vSech ptipadech podepsany
bud’ celym jménem redaktora, nebo jeho zkratkou; agentura se mezi zdroji neobjevila
ani jednou, coz je pochopitelné. Protipolem jsou pak zpravy, které jsou naopak jen
zkopirovany materidl z agenturniho servisu, ktery redaktoti sledovanych denikt
piipadné zkratili. Téch se na strankach denikii objevilo celkem 815 a v 85 procentech
ptipadi byly spravné oznaéeny pouze zkratkou CTK. U daliich 7,5 procenta ¢lanki je
sice ¢lanek také podepsan agenturou, je k ni ov§em piipojena i zkratka redaktora,
pricemz je tato praxe nejcastéjsi u deniku Pravo (ten takto oznacil 48 zprav, pfi¢emz
vSechny tfi ostatni deniky dohromady oznacily kombinaci zkratek jen 13 zprav). U
zbylych 7,5 procent &lankd pak redaktofi viibec nepfiznavaji, ze by z agentury CTK

cerpali a ¢lanek oznacuji bud’ celym svym jménem, nebo svoji zkratkou.

V nékterych pripadech tvofi agenturni zprava zéklad a redaktofi ji pak dale
piepracovavaji a dopliuji. V tomto ptipadé by byla nejlepsi varianta ¢lanek podepsat
kombinaci zkratek redaktora a agentury, z celkovych 389 piipadi se tak stalo ve 34

procentech. DalSich 43 procent zprav je ov§em podepsana pouze celym jménem
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redaktora a dalSich 20 procent zkratkou redaktora. U 63 procent ¢lankt tak sledované
deniky nepfiznéavaji zdroj z agentury. Naopak 11 ¢lankt bylo podepsdno vyhradné

zkratkou CTK (z toho 10 v Mladé front& Dnes).

Ve sledovaném obdobi se také na strankach vybranych denikl objevilo 84
&lanki, ve kterych byla nakopirovana uréita pasaz ze zpravy ze servisu Ceské tiskové
kanceléte. Podle etickych pravidel by se tak zkratka agentury méla objevit i pod
¢lankem — to se ale stalo pouze v 16 pfipadech (v kombinaci se zkratkou redaktora).
Zbylych 81 procent ¢lankt bylo podepsano bud’ celym jménem redaktora, nebo jeho

zkratkou — deniky tak zdroj ¢asti zpravy nepiiznaly.
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IV. Zavér

Tato diplomova prace popisuje, jak novinaii v domacich rubrikach vybranych
denik® pracuji se zpravami ze servisu Ceské tiskové kancelafe. Pomoci kvantitativni
obsahov¢ analyzy jsem zjistoval, zda na strdnkéch denikli prevazuji vlastni témata
jednotlivych redakei, nebo agenturni texty. Sledoval jsem také to, jak novinafi
pfiznavaji vyuzivani agentury CTK a v neposledni fadé i to, nakolik se od produkce
CTK odviji agenda nastolovana vybranymi deniky. Ze zavért vyzkumu vyplyva, ze
sledované deniky servis Ceské tiskové kancelate vyuzivaji v hojné mife, na strankach
novin ale pfevladaji zpravy z vlastnich zdrojt. Byla tak vyvracena jedna ze zédkladnich
tezi, kterd predpokladala, ze budou agenturni texty tvofit vétSinu obsahu domacich

rubrik.

U vSech sledovanych denik tvotily vlastni materialy nadpolovi¢ni vétSinu ze
vSech ¢lankti. Absolutné nejvic vlastnich materialti vydala Mladé fronta Dnes, celkem
608, coz tvoti skoro 64% podil na vSech zpravach. V procentudlnim vyjadieni jsou na
tom velmi podobné Hospodaiské noviny a Lidové noviny, naopak u Prava tvofi vlastni

materidly jen 51 procent vSech ¢lanki.

Pokud se editofi denikli rozhodnou vyuzit agenturni text, nejcastéji se na
strankach novin objevuje v nezménéné podobé€. Jedinym zdsahem ze strany redakci je
kraceni zprav z CTK. Mezi jednotlivymi deniky nejsou piilis velké rozdily - nejéastéji
prebiraji kompletni agenturni zpravy Lidové noviny (v 69 procentech piipadili), naopak
nejméné denik Pravo (v 60 procentech piipadi). V ramci jednotlivych zanrt vyuzivaly
sledované deniky materialy CTK vyhradng pii psani zprav. Rozhovory, analyzy a

reportaze vychazely bud’ z vlastnich zdrojl, popf. jinych (napf. tiskové zpravy).

Texty ptevzaté z agentury se na strankach sledovanych denikti objevovaly spise
na méné exponovanych mistech. Titulni strana slouZzi jako ,,vykladni skiin* deniku, na
kterou redakce umist'uje pfedevsim velmi dilezité nebo zajimavé zpravy a také vlastni
materidly — ty tvofily 75 procent vSech textil. Zbytek zprav je kombinaci zprav agentury
a napf. tiskové zpravy, popf. jinych zdroja, kompletné prevzata agenturni zprava se na

titulni strané neobjevila ani v jednom piipad¢. Oproti tomu na vnitinich stranach domaci
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rubriky tvoii kompletné prevzaté zpravy z CTK skoro 41 procent viech zprav.
Agenturni materidly tak slouZzi predevsim jako vyplil rubrik na vnitinich stranich

denikli; maji také mensi rozsah a nebyvaji doplnény fotografiemi.

D¢élka zprav byla dalsi proménnou, kterou jsem zjistoval pomoci kvantitativni
analyzy. Agenturni zpravy se ve sledovanych denicich objevuji nejcastéji ve formeé
jednoodstavcovych zprav, které novinaii maximalng zkratili, ale dale neupravovali.
Zpravy z CTK tvoii u kratkych zprav skoro 81 procent, zatimco zpravy z vlastnich
zdrojti jen asi 17 procent. U vSech dalSich kategorii uz ale nad agenturnim
zpravodajstvim prevladaji zpravy z vlastnich zdrojt, pfi¢emz plati pravidlo, ze ¢im je
zprava delsi, tim méné se objevuji nezpracované zpravy z CTK. Agenturni
zpravodajstvi slouzi u delSich textd spiSe jako podklad pro dalsi zpracovani, dlouhé
¢lanky také obvykle vznikaji kombinaci vice zdroji. Vyjimkou je ovsem denik Pravo,

kde agenturni zpravodajstvi v nezpracované forme¢ dostava prostor i u delSich ¢lanki.

Ve sledovaném obdobi se na strankach vybranych denikti objevilo celkem 815
zprav, které byly zkopirovany ze servisu CTK. V 85 procentech p¥ipadii byla pod
textem uvedena zkratka agentury. U dalSich 7,5 procent ¢lankt je sice ¢lanek také
podepsan agenturou, je k ni ovSem pfipojena i zkratka redaktora, pfi¢emz tato praxe je
nejcastéjs$i u deniku Pravo (ten takto oznacil 48 zprav, pficemz vSechny tfi ostatni
deniky dohromady oznacily kombinaci zkratek jen 13 zprav). U zbylych 7,5 procent
&lankd pak redaktofi viibec nepiiznavaji, ze by z agentury CTK &erpali a ¢lanek

oznacuji bud’ svym jménem, nebo svoji zkratkou.

V nékterych pripadech tvofi agenturni zprava zéklad a redaktofi ji pak dale
piepracovavaji a dopliuji. U tohoto typu zprav se oznaceni textu v jednotlivych
redakcich lisi, z celkovych 389 ¢lankt je 34 procent podepsano kombinaci zkratek
agentury a redaktora. DalSich 43 procent zprav je ovSem podepsano pouze celym
jménem redaktora a 20 procent zkratkou redaktora. U 63 procent ¢lankt tak sledované

deniky nepiiznavaji zdroj z agentury.

V 84 zpravach se pak objevila cela pasaz nakopirovana ze servisu CTK, podle
etickych zasad by se tak zkratka agentury méla objevit i pod ¢lankem — to se ale stalo

pouze v 16 ptipadech (v kombinaci se zkratkou redaktora). Zbylych 81 procent clankt
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bylo podepsano bud’ celym jménem redaktora, nebo jeho zkratkou — deniky tak zdroj
¢asti zpravy nepfiznaly. Celkové se tedy da fict, ze deniky u kazdé treti zpravy, ktera

ma puvod v servisu CTK, agenturni zdroj nepiiznavaji.
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V. Summary

Diploma thesis ,,Influence of press agency CTK on the domestic columns of
Czech dailies* deals with influence of the press agency CTK on the national dailies
Hospodartské noviny, Lidové noviny, Pravo and Mlada fronta Dnes, two months
(August and September 2008) were being analyzed. The Research used quantitative
content analysis and describes the way, how editors work with the news from CTK,
how much space get the CTK's news in newspappers and how the journalists mention

authorship while taking news from the press agency.

The results from the research show, that none of the observed dailies use the the
agency’s news service as material to be published on their front pages. Those pages are
occupied by their own exclusive themes. The news that is directly taken from agencies
or is slightly rewritten has their place on the pages inside the dailies; however, they

dominate there.

More than 50 per cents of the published news in the observed period came from
their own sources, press agency’s production was minor. The editorial staffs duplicate
the whole agency’s news in most of the cases. But when journalists work in a different
way, than just plain copying, they usually develop the core of news in their own text.
But they do not mention sources of information regularly in these cases. Even when
they work with actual text from CTK, they are not entirely truthful. They mention it just

in case they do not put too much energy in writing the text.
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Priloha ¢. 1: Kdodovaci kniha

01DATE den v mésici (hodnota 1-31)

02MONTH mésic (hodnota 1,2)
1 — srpen

2 — zafi

03NAME denik (hodnota 1-4)
1 — Mladé fronta Dnes
2 — Hospodaiské noviny
3 — Lidové noviny

4 — Pravo

04SITE strana, na které byl text publikovan (hodnota 1-7)

0SPOSITI  pozice €lanku na strance (hodnota 1-14)

06PRESTI  umisténi ¢lanku v jednotlivém vydani (hodnta 1-3)
1 — titulni strana
2 — tematicé celky

3 — vnitini strany

07LENGHT délka textu (hodnota 1-4)
1 —jednoostavcovy text
2 — dvousloupcovy text
3 — tfi- a Ctyisloupcovy text

4 — rozsahly material

08GENRE typ €lanku (hodnota 1-4)
1 — zprava
2 —rozhovor

3 — reportaz
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4 — analyza

09SOURCE zdroj informaci (hodnota 1-4)
1 — vlastni material
2-CTK
3 — tiskové zprava+CTK

4 —jiné

100RIGIN vlastni pfinos redaktoru (hodnota 1-4)
1 — vlastni zdroj
2 — doplnéné téma
3 — prevzaté Casti

4 — kompletn¢ prevzaté

11CATEGO dil¢i kategorie domaci rubriky (hodnota 1-5)
1 — politika
2 — Skolstvi
3 — zdravotnictvi
4 — krimi

5—jiné

12SIGNI oznaceni autora ¢lanku (hodnota 1-4)
1 — zkratka agentury
2 — kombinace redaktor/agentura
3 — zkratka redaktora

4 — celé jméno redaktora
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