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Literatura a prace s literaturou:

Autorka velmi dobfe vyuzila v8ech literarnich pramenu k vypracovani své diplomové
prace.

Formaini nalezitost, vnéjsi Gprava, prehlednost

Diplomova prace je velmi dobfe zpracovana, pfehledna, v textu prace je zafazeno
mnozstvi grafd, které prehledné popisuji zjisténé vysledky na jednotlivé otazky

dotazniku.

Kvalita priloh:

Na konci prace je do pfiloh zafazen strukturovany dotaznik, ukazka nékterych
komunikaénich karet, které sestry na svych pracovistich pouzivaji a ke shrnuti
konceptu basalni stimulace zafadila jako posledni pfilohu ,Desatero basalni

stimulace®.

Celkové hodnoceni prace:

Prace je velmi pfehledné napsana, teoreticka ¢ast vychazi z dostupné literatury.
Zpracovani empirické ¢asti potvrzuje zajem autorky o toto téma a predpokladam, ze
prace bude prinosem i pro ostatni ¢tenare.

Prace by mohla byt vychodiskem pro dali zkoumani této problematiky, do kterého
bych zaradila i lékarsky personal, nebot tato kategorie pracovnikd, ma dle mych
zkusSenosti, stale rigidni pfistup ke komunikaci s pacienty obecné.

Otazka k obhajobé:
1. Jaké techniky pouzivate vy v komunikaci s pacienty pii védomi, se zajisténymi
dychacimi cestami?
2. Jakou zku$enost tykajici se komunikace s pacienty mate vy, a to jak u kolegyn
sester, tak u lékai.



Empiricka ¢ast:

o Uzité metody vyzkumného Setieni

Zcela na Uvod si autorka vytycila cil Setfeni a formulovala tfi hypotézy.

Pro zjisténi samotnych vysledkl Setfeni si autorka zkonstruovala dotaznik, v ném2
se snazila jasné formulovat jednotlivé otdzky. Dotaznik obsahoval ¢ast obecnou, kde
jsou uvedena demograficka data respondentu a ¢ast specialni, jez se vztahovala ke

stanovenym cilim a hypotézam.

Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumany soubor tvofily sestry pracujici na JIP a ARO a to ve tfech fakultnich
nemocnicich a v IKEM. Celkem bylo rozdano 160 dotaznikl. Celkova navratnost
dotazniku byla 78%, coz bylo 137, z ¢ehoz 12 dotazniku bylo nelpinost odpovédi
vyfazeno.

o Vystupy, vysledky, jejich pfinos

Pisatelka si stanovila tyfi hypotézy.

Prvni hypotéza méla zjistit, zda sestry na JIP a ARO nemaji problém komunikovat
s pacientem s poruchou védomi. Tato hypotéza byla potvrzena, nebot sestry

s pacienty s poruchou védomi komunikuji, nicméné asi 15% sester odpovédélo, ze
jim u t&chto pacientu chybi zpétna vazba, pfijde jim to zbyteéné, nebo nemaji cas.
Druha hypotéza zamérena na basalni stimulaci byla také potvrzena. Sestry tento
koncept znaji a dokonce jej asi 60% na svych pracovistich pouziva.

Treti hypotéza predpokladala, Ze je pro sestry obtizna komunikace s pacientem pfi

védomi, ale se zajisténymi dychacimi cestami. Necela tretina sester poklada
komunikaci s takovym typem pacientu za obtiznou, protoze tito pacienti nemohou
komunikovat verbalné, a pokud sestra neni schopna najit vhodnou komunikacni
techniku, muze dojit k mnoha nedorozuménim mezi pacientem a zdravotnickym
personalem.

Ctvrta hypotéza byla také potvrzena. Z vyzkumu je patrné, Ze sestry znaji a pouzivaji
ruzné dorozumivaci techniky ke komunikaci s pacientem se zaji§ténymi dychacimi
cestami.

Z vysledkd diplomové prace je patrné, ze sestry zménily svij postoj v komunikaci

s pacienty v bezvédomi, i s pacienty pfi védomi, ale se zajisténymi dychacimi

cestami, coz je poznani velmi pozitivni a potéSuijici.
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Volba tématu:

Kvalitni léCebna a oSetfovatelska péce je nemyslitelna bez komunikace s pacienty a
jejich blizkymi. O nutnosti komunikovat s nemocnymi se mnoho miuvi, nicméné

v praxi je komunikace ¢asto opomijena jako néco, co je pro pacienty zbytecné.
ZvIasté na jednotkach intenzivni péte se miZzeme setkat, zejména s nazorem lékafq,
Ze komunikovat s pacientem v bezvédomi je zcela zbyteéné. V dneéni dobé& existuje
mnoho kurzli, seminafl zaméfenych na komunikaci s klienty/pacienty, kterych se

¢asto z(€astnuji, bohuzel, ,pouze sestry”.

Cil prace:

Autorka si stanovila dva cile diplomové prace.

Prvni cil sméfoval ke zjidténi, jaké komunikaéni zpusoby a dovednosti sestry
pracujici na JIP a ARO vyuzivaji u pacientd s poruchou védomi a u pacient( pfi
védomi se zajisténymi dychacimi cestami.

A druhym cilem této prace bylo zjistit, zda sestry maji problém komunikovat s vySe
uvedenymi typy pacient(.

Teoreticka cast:

Autorka pIné vyuzila literarnich pramend ke kvalitnimu zpracovani teoretické Gasti
diplomove prace. Teoreticka ¢ast se zabyva komunikacnimi dovednostmi sester
obecné, v dalsi éasti popisuje komunikaci s pacientem na ARO a JIP, vyuziti
komunikaénich technik, v€etné konceptu basalni stimulace, coz je u nas relativné
nové metoda, ktera v basalni roviné podporuje lidské vnimani, proto je doporuc¢ovana

k vyuziti u pacientt v bezvédomi, na umélé plicni ventilaci, desorientované atd..



