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Anotace

Diplomové prace pojedndvd o medidlnim prostfedi na zacatku 21. stoleti, ve kterém
funguje soubéZné nékolik medidlnich platforem a v némz bézni uZivatelé dostavaji veétsi
prostor pro vyjadieni. Prace popisuje menici se podoby vefejné sféry, ta v soucasnosti
nabyva podoby sitové vetejné sféry. Tématem prace jsou média verejné sluzby, které
jsou zdsadnim medidtorem uvniti vetejné sféry. Tato média v Case ménila své hodnoty a
vlastnosti. V kvantitativnim vyzkumu, provedeném na skupin€¢ online médii, jsou
identifikovany hodnoty tradicnich médii vetfejné sluzby a srovndvany s vlastnostmi
online médii, které by mohly plnit funkci médii vefejné sluzby. Cilem préce je zjistit,

jestli mohou byt pro tradi¢ni média vefejné sluzby v online prostredi néjaké alternativy.

Annotation

The diploma thesis deals with the online media environment in the early 21% century,
where various media platforms operate simultaneously and where ordinary users get
better opportunity for representation. This study describes changing forms of the public
sphere, which is recently developing into a networked public sphere. The thesis also
explores the public service media, which are crucial mediators within the public sphere.
Values and characteristics of the public service media changed in time. Qualitative
research, executed on a group of online media, identifies the public service values.
These values are compared and contrasted with the values of the online media, which
could in future exercise the functions of the public service media. The objective of this
study is to determine whether there is an alternative for the traditional public service

media in the online environment.
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Uvod

,»BBC je nejvétsi vysilaci organizace na svete. Jejim poslanim je obohatit lidské
Zivoty programy, které informuji, vzdéldvaji a bavi. Je to verejnoprdvni vysilatel
zaloZeny krdlovskou smlouvou a financovany koncesiondrskymi poplatky, které plati
britské domdcnosti. BBC pouZivda svij prijem z koncesiondrskych poplatkit ke
zprostiedkovdni  sluZeb zahrnujicich 8 celostdtnich televiznich kandlit vcetné
regiondlniho vysildni, 10 rozhlasovych stanic, 40 regiondlnich rozhlasovych stanic a
objemnou webovou stranku. BBC World Service vysild do svéta prostiednictvim rddia,
televize a internetu a poskytuje tak zprdavy a informace ve 32 jazycich. Je financovdn
vlddni dotact, ne z koncesiondrskych poplatkii. BBC md i komercni odnoz, BBC
Worldwide. Jeji zisky se vraci do BBC za icelem investovdni do novych poradii a

sluzeb“"'

., Internetovy portdl pro rodice — Rodina.cz piisobi v oblasti ceského internetu od
roku 1999 a béhem této doby si ziskal vyjimecné postaveni a oblibu mezi uZivateli i
odborniky. V letech 2006 a 2007 ziskala Rodina oceneni Krvist'dlovda lupa 2006 a
2007 pro nejlepsi specializovany web ceského internetu v hlasovdni verejnosti a v roce
2008 vyhrdla opét — v nové kategorii Kristdlové Lupy se stala nejlepsim ceskym
komunitnim webem roku 2008. Kromé clanku prednich detskych psychologii, lékarii,
informaci o zdravé vyZive, i Skole, ndpadit pro tvorivou cinnost i aktivity, tipii na
prochdzky a vylety jsou velmi oblibend diskusni fora, kde si rodice vyménuji ndzory,
zkusSenosti, rady a ndpady z vychovy jejich déti. Velkd pozornost je vénovdna také
obdobi téhotenstvi, na strankdch je mozné napriklad nalézt online téehotensky kalenddr,
ale i galerii zajimavych ultrazvukovych snimku. Velmi tispésnou cdsti jsou online
poradny (tehotenstvi, poruchy uceni, kojenci a batolata), které dovoluji reagovat na
okamZité potreby uZivatelii. Soucdsti serveru je i volne pristupnd databdze tdborii,
vikendii, krouZkiu i semindrii pro deéti, maminky i celou rodiny, ve které mohou

poradatelé o svych akcich zdarma informovat.

! What is BBC? <http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/purpose/what.shtml>
* Reklama <http://www.rodina.cz/scripts/detail.asp?id=765>
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Tradi¢ni vefejnopravni subjekt a internetovy portdl, takto se predstavuji na svych
vlastnich webovych strankdch. Svym zpiisobem maji podobné cile, zato rizné
prostiedky jak jich dosdhnout. Jedno z téchto médii je financovéano z nezavislého zdroje,
druhé je zdvislé na uspéchu v trznim prostfedi. Jedno je utvéaieno v profesiondlnich
redakcich, na produkci obsahu druhého se podili rizné subjekty. Obé média si ziskavaji
své divdky a uZivatele produkci zdbavy i poudeni. Etos vefejné sluzby je citit z obou
jejich prohlaseni. Jen jedno z nich se v souc¢asné dobé honosi spole¢ensky dohodnutym
statusem vefejnopravni médium. Nezménilo se, i diky internetu, n¢jak spolecenské

klima? Nem¢l by se status, médium vefejné sluzby, rozsitit na vice druhd subjekti?

V literatuie se otdzkou médii vetejné sluzby v soucasnych podminkédch zabyva
n¢kolik akademiki. J. Harrison spolupracovala na nékolika pracich zabyvajicich se
stavem médii vefejné sluzby a prostorem pro vefejnou sluzbu, kterou internet nabizi. T.
Syvertsen se dlouhodobé zabyvd hodnotami médii vetejné sluzby a jejich zménami
v riznych historickych obdobich. Problematika zmény medidlniho prostiedi a vlivy,
které tato situace mad na média vefejné sluzby a na jejich vlastnosti je tématem
evropskych akademik® i ufednikd. Evropskd komise zpracovala referit na téma
budoucnosti vefejnopravnich médii. Na Karlov€é univerzit¢ bylo na toto téma
zpracovano n¢kolik diplomovych praci. M. Friedrichovd zkoumala vroce 2006
evropskou audiovizudlni politiku, M. Stropnicky feSil v roce 2007 ve svém textu krizi

sdélovacich prostiedkl vetejné sluzby.

Texty hlavné americkych badateli se zaobiraji prostiedim internetové sité.
Chovani uzivateli na internetu ma nékolik atributd, kterymi se 1i$i jejich chovani pfi
konzumaci tradi¢nich médii. H. Jenkins se vénuje kultufe konvergence, A. Bruns ve
svém badani odhaluje zmény ve zpiisobu produkce informaci a Y. Benkler piSe o sitové
vetejné sféfe. Na pudé Karlovy univerzity se tématu novych médii vénovalo nékolik
diplomovych praci. A. Javarek analyzoval vroce 2009 amatérskou obcanskou
7urnalistiku na internetu a M. Sestdk vroce 2010 zpracoval téma rostouci aktivity

uzivateld v online prostiedi.

Prace se castetné odklonila od plivodné schvalenych tezi. Predpoklddana
struktura prace se zménila na drovni hierarchie kapitol a podkapitol. Jako jeden ze

z w2z

zdroju praktické casti textu byly zamysleny rozhovory se zdstupci pozorovanych médii.
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Misto toho byli respondenty vyzkumu jejich uZivatelé. Tato zména metody pfinesla
pozitivni vysledky, uZivatelé médii byli velmi sdilni a informovani o déni na portalech,
které uzivaji. Zkoumany vzorek médii se ¢astecné lisi od vzorku avizovaného v tezich.
Pro vyzkum byla vybrdana vhodné&j$i média, takova, na kterych probihala vétsi aktivita a
jejichZ uZivatelé byli ochotni se podélit o své zkuSenosti s jejich uZivanim. Césteénd

zména metod analyze prospéla.

Praktickd analyza byla zpracovdna kombinaci kvalitativnich metod. Postupy
byly inspirovdny piiru¢kou pro kvalitativni analyzy T. R. Lindlofa. Pro utvofeni
zakladny studie byly vyuzity hodnoty vefejnopravnich médii, které vyplynuly z analyzy
dokumentii. Pozorovani vzorku médii a dotazovani respondenti na jejich zkuSenosti
s médii navazovalo na tyto hodnoty a také na vlastnosti vefejnopravnich médii, ve
kterych by se mohla média vefejné sluzby se studovanymi médii srovndvat. Ziskand
data byla zpracovana pomoci kédovani a roztiidéna do kategorii. Upraveny materidl byl

vyuzit k interpretacim zjisténi.

Prace se sklada ze tif kapitol, dvou teoretickych a jedné praktické. Prvni kapitola
se vénuje novym médiim, historickym souvislostem jejich vyvoje a prezentuje teorie
o novych médiich. Druhd kapitola pojedndvd o veiejné sféfe a jejich zménich a
o médiich vefejné sluzby, které tvoii podstatnou soucast komunikace ve vetfejné stéte, a
jejich hodnotdch a charakteristikdch. Treti kapitola popisuje prabéh praktického
vyzkumu a poddva zpravu o dilezitych zjisténich, kterd vyplynula z analyz. Vysledky

vyzkumu jsou diskutovany v zdvérecné kapitole.

10
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1. Zménéné medialni prostredi

Moderni déjiny jsou bohaté na zavadéni prelomovych prostfedki a zplisobu
komunikace. Ve dvacdtém stoleti bylo uvedeno do bézné praxe kazdodenniho Zivota
mnoho néstrojii vymény informaci a ¢etné z nich zdvazné ovlivnily soudobé medidln{
klima. V prvnim desetileti 21. stoleti lidstvo vyuzivd mnoho elektronickych a
digitdlnich sdé€lovacich prostfedki zndmych nékolik desitek let. Za novd média jsou
v této dobé pokldddna ta, kterd komunikdtory nuti k prehodnoceni svych zvykl a
zazitych praxi. Uéelnou vlastnosti spole¢nosti je zpracovdvani novych podnétil a jejich
nasledné praktické vyuziti. To, co zaCalo jako ndznaky mozZnosti, které novd média
skytaji, bylo zdhy zpracovdno ve skutecné medidlni produkty S$ifici se mezi lidmi
zdvratnou rychlosti. (Prokop, 2005) Sirokd vefejnost zafadila ndstroje nové generace

médii do svého komunika¢niho aparatu.

Souhrn poznatkt a jevl spadajicich pod oznaceni nova média je v kapitole pojat
dvéma piistupy. V poloviné prvniho desetileti 21. stoleti se studovany predmét plné
projevil jako jedine¢ny fenomén a ziskal pozornost védct i byznysmenil, diky
nevidanému vlivu na spolecenské a ekonomické chovéni vSech zucastnénych. Od této
doby akademici i laici zpracovali teorie vysvétlujici systém a vlastnosti tohoto nového
medidlniho prostiedi a dali vyznam pojmim popisujicim ukazy, které se v tomto
prostiedi projevuji. Druhym zplsobem nahliZzeni vznikajictho medidlniho prostoru je
vyvojové hledisko. Na pozadi a spolecenského usporddani predchézejicich obdobi a
v souvislosti s dominantnimi médii té doby jsou objasnovany pochody vedouci
k aktudlni situaci na medidlnim poli. Vyvojovy a teoreticky pfistup k popisované latce

je zédkladnim rdmcem jejiho zpracovani.

Pretvateni medidlni sféry do nové podoby je zpracovdno v nékolika védeckych
teoriich, které se v zdkladnich principech shoduji. Tyto jednotici prvky jsou pateii této
kapitoly. Myslenky spojujici jednotlivé teorie se obraceji ke zméndm v produkci a
konzumaci informaci. Déle se teorie zabyvaji vztahy mezi uZivateli sitovych médii.
V neposledni fad¢ stoji teorie o novém medidlnim systému, spojujicim napfi¢ prostorem
a Casem ruzné medidlni platformy. Rozbor zminénych principii z pohledii rGznych
autorti ptipravi zdkladni vhled do situace, ve které se média v soucasnosti nachazeji a

pfedstavi zmény komunikace ve vefejné sféfe.

11
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Z prvotnich medialnich forem moderni doby se vyvinuly slozitéjsi formy médii
dvacédtého stoleti, na jejichz zdkladech stoji novd média zafitku jedenadvacatého
stoleti. Dagguerotyp a Babbagelv popis analytického stroje byly objevy prvni poloviny
devatenactého stoleti. Film a pocitaci stroje na principu dérnych Stitki realitou zacatku
stoleti dvacatého. V tomto stoleti se rozvoj elektronickych médii uspiSil. Existoval
rozhlas, televize, riznd zdznamova zafizeni a pocitace. Na sklonku dvacatého stoleti se
tato média zacala propojovat v online prostiedi a ddle se tam rozvijela v nové velmi
komplexni formy. Rozvojem technologii a zménami ve spolecnosti a kultufe byly

vytvofeny podminky pro vznik novych médii.

1.1 Vyvoj zprostiedkovane komunikace

Mallory se posadil ke knihovnimu stolku do otdceci Zidle zjavoru a na
gumovych koleckdch, zatimco Tobias vybiral karty. Pak si sedl naproti nemu a listoval
jimi, jen tu a tam namdcel palec v rukavici do nddobky s vcelim voskem. Pak vytdhl
dvojici karet. ,, Tyhle jste chtel? “

., Vyplnil jsem vds dotaznik. Ale must se to asi prevést do strojové formy, co? *

., No, vasi Zddost prevzala KK, rekl Tobias a zvedl oci v sloup. ,,Ale muselo se
to ddt krimindlni antropometrii. Tyhle karty ndm to vyhodilo — hlavni hrubé trident je uz
udélané.“ Ndhle vstal a donesl si knihu s volnymi, vloZenymi listy — cvikyrsky manudl.
Porovnal jednu z karet s predlohou v knize s naprosto pohrdavym a neziicastnenym

vyrazem. ,, Vyplnil jste to porddné?“ (Gibson a Sterling, 1999: 161)

Citace je zromanu Masina zdzrakii odehravajictho se ve svété alternativni
historie, ve kterém priimyslova revoluce probihd soucasné¢ s kybernetickou. V roménu
zasazeném do poloviny devatendctého stoleti protdceji na obrovskych strojich na parni
pohon profesiondlni cvikyii dotazy formou dérnych S§titkii a v rozsdhlych archivech
uchovavaji obsahlé databdze informaci, které mohou s pomoci masin filtrovat. Ve svété
tohoto romanu dokdzal Charles Babbage v prvni poloviné devatenictého stoleti
zkonstruovat pfistroj fungujici na podobném principu jako dnesni pocitace, ktery se pak
zacal prakticky vyuZivat a vylepSovat. Ted’ by k nalezeni informace, po které hrdina
romdnu patrd, nebylo zapotifebi navstivit nékolikapatrovou budovu se stroji naplnénymi
ozubenymi koleCky a se zastupy technikd, ktefi je udrzuji. Ziskat na poli novych médii

kyzenou informaci znamend, stejn¢ jako v hrdinové piipadé, ovladat zpusoby

12
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komunikace vlastni médiim dané doby. V hrdinov€ dobé bylo mnoho informaci
spravovanych statem utajenych. V nasi dob¢ je stile vice podobnych databazi, které by

byly v 19. stoleti nedostupné, soucdsti vefejného prostoru otevieného v§em ob&antim.

Moderni spole¢nost

V popisovanych obdobich a technologiich jsou spojnice s dobou a technologii
soucasnosti. V devatendctém stoleti se zacala rozvijet média moderni doby a prvni
pocitace. Do dvacétého stoleti se tyto technologie vyvijely odd€lené. Pro fungovani
vznikajici masové spoleCnosti byly nezbytné technické aparaty umoznujici kontrolu nad
zveétSujicim se mnoZstvim zdznamil o obcCanech stdtu a zafizeni §ifici mezi témito
obCany texty a obrazy ujiStujici je o spolecném ideologickém smysleni. (Manovich,
2001: 21-24) Ve tiicatych letech devatenactého stoleti predstavil svétu Louis Daguerre
daguerrotyp, proces, diky kterému mohly byt zachyceny obrazy. Ve spolecnosti byl
daguerrotyp ohromnou senzaci a bylo velmi populérni zachycovat vyjevy timto novym
médiem. Ve stejné dobé Babbage navrhl analytickou maSinu, kterd uchovédva data a
instrukce v operacni paméti stejné jako soucasné pocitate a provadi pocetni ukony,
jejichz vysledky jsou pak vytistény. V dobé jeho Zivota vSak nemohla byt aritmeticka
masina zkonstruovana, ndklady na jeji sestaveni a udrzbu by byly pfiliS vysoké. (Bush,
1945: 38) V druhé polovin€ devatenactého stoleti byla umoZnéna reprodukce slova a
hudby diky fonografu a nasledné¢ gramofonu a vzdaleny pienos informaci pomoci
telegrafu, ten byl vynalezen uz v pfedchozim stoleti, ale v devatendctém stoleti se stal
velmi béZnym v postovnim styku. Média v devatenidctém stoleti poprvé zaznamendvala
obrazy a zvuky a zrychlila pfenos informaci na dlouhé vzdalenosti, podpotfila moderni

Zivotni styl.

V devadesatych letech devatenictého stoleti a na pocatku dvacatého stoleti se
z vyndlezii staly kazdodenné masové pouZivané ndstroje komunikace. Testovala se
bezdratovda média. Vznikala konzumni spoleCnost, ta spotfebovavala produkty
standardizované vyroby a jeji ¢lenové zacinali sdilet stdle vice stejnych zajmi. (Prokop,
2005) V tomto obdobi se masové rozsitilo amatérské fotografovani a svétu se predstavil
film, ktery zpopularizovali bratfi Lumierové, kdyZz jej pfedvadéli ve svém

kinematografu. Statistické ufady v devadesatych letech poprvé vyuZily pro zpracovani

dat o scCitdni lidu tabelatory, stroje, které zpracovavaly udaje o obyvatelich,
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zaznamenané na dérnych Stitcich. V nasledujicim desetileti se pocitaci stroje pouZzivaly i
v Gcetnich oddélenich soukromych spolecnosti. (Manovich, 2001: 21-24) Fonograf a
gramofon byly na trhu soubéZné a vznikl mezi nimi konkuren¢ni boj podporovany
reklamnimi kampanémi. Design znacky a reklama se na pielomu stoleti stala dileZitou
soucasti obchodni strategie. Na pfelomu stoleti byl ve velkych méstech a pozdé&ji 1 na
venkové k dispozici telefon, zprvu spojeni zprostredkovéavaly operdtorky na telefonnich
ustfednach, pozdéji mély telefony vlastni pfimé vytaceni. Rozhlasova technika vyvinuta
z telegrafie dospéla k prvnimu zvukovému bezdritovému prenosu. Vydobytky moderni
doby ptelomu stoleti vzbuzovaly ptredpoklad stdlého pozitivniho vyvoje a spole¢ného

smetovani lidského pokoleni.

V prvni poloviné dvacatého stoleti se odehrdly zasadni svétové konflikty a
spoleCnost byla konfrontovana s vlivnymi ideologiemi zasahujicimi ¢im dal vice do
soukromi jednotlivcl. Nastrojem propagace dominantniho smysleni prosazovaného
vlddami se stalo vysilaci médium, rozhlas. Sériové vyrabény radiovy piijimac byl
béZnym vybavenim domadcnosti a krom propagandy zprostiedkovaval zabavu, zdsadni
artikl dobové spotteby. Racionalizace vyroby v prvni poloviné dvacidtého stoleti
znamenala pro pracovniky vice prostfedkil i volného casu, ktery bézni lidé po deziluzi
z valek a ekonomické krize napliiovali spotiebou docasnych statkil; rozptylenim
v biografu u sledovéani zvukového filmu a doma u poslechu hudby z gramofonovych
desek. (Prokop, 2005) Vilky podnitily rozvoj technologii vyuZzitelnych v armadé.
Zdokonalila se komunikace, optické pfiistroje i1 pocitaci stroje. Totalita valky a
propaganda stitnich ideologii byly pfedpokladem masového rozsifeni elektronickych

médii do kaZzdodenniho Zivota lidi. V rdmci jednotlivych stati méli vSichni obcané

stejné medidlni zdroje, jejichz cilem bylo i ovlivnéni jejich smysleni.

Konzumni spole¢nost

V poloving dvacatého stoleti vladla atmosféra podnécujici technologické zdvody
mezi znepratelenymi stranami studené valky a mezi obyvatelstvem panovaly obavy
z totdlni destrukce nukledrnimi zbranémi. Vyzkumy spojené se zdvody ve zbrojeni a
dobyvéni vesmiru se téSily $tédré stitni podpofe. Vannevar Bush vydal v poloviné
Ctyficatych let stat, ve které poprvé artikuloval mySlenku webu. Navrhl memex, stroj

vhodny pro akademické pouziti, ktery mé¢l uchovavat databdze dat na mikrofotografiich
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a byt schopen jednotlivd data zanesend ve stroji vyvolat a zobrazit je na vystupnim
panelu stroje. (Bush, 1945; Winston, 1998: 322) Historické okolnosti nahrdvaly

technologickému rozvoji.

Vysilaci média ziskala Siroky dosah. Zivot stfedni tidy se pfesunul na uniformni
pfedmésti, respektive sidliSté. Volny Cas se soustedil na sledovani vysilacich médii,
rozhlasu a stidle dominantnéjsi televize. Analogové pozemni vysilani bylo omezeno
nizkym poc¢tem kandlti. Vysilani televize veifejné sluzby, mélo univerzadlni rozmér a
nem¢lo alternativu srovnatelného dosahu. Po dobé strdddni byla oslavovana konzumace,
vyroba se zaméfila vice na spotiebni zboZi. V poloviné dvacatého stoleti, v obdobi t&sné
nasledujicim po otevieném globdlnim konfliktu, stit reguloval televizi a rozhlas.

(Prokop, 2005) Vysilaci média fungovala v souladu s narodnimi staty a rozvijela jejich

zajmy.

Posledni tietina dvacatého stoleti byla obdobim rozvoje satelitni a kabelové
televizni techniky. Televize stdle vice ovlddala volny Cas na ukor ostatnich aktivit
véetné navStévovani kina. Na kabelu vznikl prostor pro specializované kanaly
zam¢fujici se jen na nékteré z4jmy, €i Casti televizniho publika. Kabelova televize byla
placend a mohla proto nabizet alternativu k obvyklému pozemnimu vysilani. Pofady na
kabelovych a satelitnich televiznich kandlech byly méné svazany statnimi regulacemi,
jelikoz k nim nebyl umoznén univerzalni ptistup. Seridly v televizi zobrazovaly obvykla
prostredi tentokrite vSak v nelichotivém svétle. Hollywood zacal produkovat snimky,
které ukazovaly alternativni Zivotni styl, prostfedi nizsich spolecenskych vrstev a stejné
jako seridly, strhaval z obvykle zpracovdvanych témat pozlatko a nahrazoval je deziluzi.
(Prokop, 2005) Komercni televizni kandly zacCaly nabizet alternativni pohled na

spolecnost, ktery vefejnopravni média ptiliS neprosazovala.

U mladé generace doslo ke zméné spolecenskych hodnot. Na sklonku Sedesatych
let kritizovala mladd generace pokrytectvi a materialismus generace predeslé.
Protestovalo se proti vélce ve Vietnamu, rasismu a establishmentu. (Prokop, 2005: 316)
Zavisla dzemi ve tietim svété a segregované rasové mensiny zacaly projevovat sviij
potencidl a nadeSel Cas pro jejich plné zapojeni do socidlni a ekonomické a politické
sféry. V televizi a na ulicich probihala kampan za spoleCenské zmény, které mély

zbourat bariéry vytvorené za studené valky.
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Informacni spole¢nost

Zmény ekonomické situace v sedmdesatych letech vyvolaly zrychleni procesu
globalizace. Podniky sniZujici ndklady ptesunuly vyrobu do oblasti s levn&j$i pracovni
silou. Takto rozdrobené spolecnosti vyzadovaly pro raciondlni vedeni spolehlivéjsi a
se zvétsila kapacita pocitacl, rozsitily se moznosti jejich uziti, klesla jejich cena a na
trhu pfibylo profesi s nimi spojenych. (Prokop, 2005: 315-316) Pocitafe zacaly zvladat
pocitacové programovani zalozené na sobéstacnych modulech, skriptech, které se
zasazovaly do vétsich programii. (Manovich, 2001: 32) Vrdmci automatizace
pracovnich postupil pak specidlné naprogramované pocitace nahradily lidskou praci
v tovarnach. PocitaCové technologie byly v druhé poloviné dvacéatého stoleti v obchodé

a vyrobé nezbytnosti.

V Sedesatych letech se Spojené stity a Sovétsky svaz vzdjemné vycerpavali
zévody ve vyvoji technologii. Spojené staty finanén¢ podporovaly univerzitni projekty,
jez by mély vyuziti v armadé. Jeden z takto podporovanych projekti byl ARPANET,
pifedchtidce internetu. (Winston, 1998: 325) Tento systém propojeni pocitacii byl
studovéan a zdokonalovén v pribé¢hu sedmdesatych let na univerzitich. Od osmdesatych
let se zacalo uvazovat o komerénim uZiti této technologie sesitovani pocitacti. Vojenské

pozadi systému a ndklady na jeho provoz oddalily jeho oteviené komer¢ni vyuZiti.

Technologicky vyvoj vedl k digitalizaci analogovych médii. Data piendSena
analogovymi médii jsou spojitd, nemaji Zadné mensi slozky, na které by mohly byt
rozdéleny. Digitdlni média jsou zaloZena na numerické reprezentaci, pravidelnych
intervalech, jako je napftiklad sit’ pixelu reprezentujici digitdlni obraz, na kterou mohou
byt analogovd média konvertovana. (Manovich, 2001:28) Digitélni televizni pienos
umoznuje pienos vétstho mnoZstvi televiznich kandlli neZ analogovy. Digitalizace
terestrické televizni sit¢ v devadesatych letech tak znamenala velkou zménu na
televiznim trhu, $irS§i programovou nabidku, konkurenci vefejnopravnich programi.
Digitalizovédna byla data ve form¢é zvuku, obrazu, filmu a textu. Na pfelomu stoleti se
rozvinula mobilni telekomunikacni sit’. Béhem par let se stal mobilni telefon béZnym

vybavenim kazdého jednotlivce rozvinutého svéta. Na trh vstoupily osobni pocitace a
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pfesunuly vypocetni techniku i do oblasti kaZdodenniho Zivota. Pocitace slouZzily k praci
i he. Cas, ktery 1idé travili jen s analogovymi médii, ted’ délili mezi vice druhti médif a

stale Casteji mezi ty digitdlni.

Na zacitku devadesatych let se oteviel internet soukromému uZiti ve formé
World Wide Web. Uzivatelska skladba v predeSlych letech tvofend akademiky se
rozrostla o profesiondly z oblasti obchodu a laické nadsSence, pfevazn¢ muze ze Severni
Ameriky. (Winston, 1998: 335) Na konci devadesatych let byl internet rozsifen mezi
vice uzivateld v obdobné skladbé¢ a to ve verzi ted’ oznacované jako Web 1.0. Tato verze
sit¢ podporovala publikovéani informaci, jejich vyvolavani, posilani souborti dat mezi
termindly a vyhledavani na zdkladé domény a taxonomie. (O’Reilly, 2005: 1. sekce)
Bylo bézné se k siti pfipojovat vZdy na omezenou dobu a po skonceni prace online se
odpojit. Na konci devadesatych let bylo obvyklé uzivat pocitatové sité v profesiondlnim

1 osobnim Zivoté€.

Na prelomu stoleti vrcholila globalizace v ekonomické a kulturni sféfe. Vznikla
informacni spolecnost. Medidlni primysl se koncentroval do malého mnoZstvi
konglomerétii ovladajicich vétSinu sd€lovacich prostiedkl napfi¢ staty zdpadniho svéta.
Mediélniho oligopol drzel tradi¢ni vysoce ziskovd média. Mnoho mensich firem se
délilo o méné lukrativni sekundérni trh specidlnich zajma. (Prokop, 2005: 345) Nabidka
konglomerétii byla az na detaily totoZnd pro vSechna kulturni prostiedi, do kterych byla
dodavéana. Nabidka alternativnich médii byla zaméfena bud’ na specifickou lokalitu
nebo na minoritni témata v ramci geograficky Sirokého trhu. Zasadni platformou
v prvnim desetileti 21. stoleti byl po televizi internet, ve verzi oznaCované
v marketingovych kruzich jako Web 2.0. Oproti ptedeslé verzi byly jeho vlastnosti
vylepSeny o intenzivnéjSi sdileni a participaci. (O’Reilly, 2005) Na konci prvniho
desetileti mély mobily vice funkci a staly se vSestrannymi komunika¢nimi stanicemi
pripojenymi k siti. Tato vylepseni funguji diky dikladn€jsi komprimaci dat a jejich
rychlejSimu pienosu. V prvnim desetileti je vyména informaci a dat pies sitovd média
nejobvyklejSim zplsobem zprostfedkované komunikace, fungovdni ekonomiky a

ostatnich oborti lidského jedndni je na internet pfipojené technice existencné zavislé.
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Média slouZzici k obasnému rozptyleni a technologie zjednoduSujici zdlouhavé
pocetni ukony ve specializovanych oborech se v pribéhu casu spojily v komunikaéni
prostiedky zasahujici do kazdodenniho Zivota lidi. Média a jejich technologie v prubéhu
stoleti ménily své funkce a principy. V jedenadvacatém stoleti se medidlni technologie
sloucily diky pocitaciim a siti. Pocitacova technologie zprosttedkujici vyménu informaci
se stala zdsadni v mnoha aspektech lidského Zivota, v pracovnim procesu i ve volném

case.

1.2 Transformace sdélovacich prostredkii

Nésledujici piibéh pohybu informace je smySleny a diky vlastnostem
konvergencnitho medidlniho prostiedi ndm bude znalost jeho ptvodniho déje

zapoveézena...

Zdk na zdkladni Skoly se doma pripravoval do hodiny ceského jazyka. Cetl si
pribéhy o kocourovi MikeSovi. Narazil i na prihodu, ve které se Selma setkala s Romy.
Poviddni k nim nebylo lichotivé a Zdcek se o to podélil s rodici. Maminka o zdleZitost
napsala email svému zndmému, zastupujicimu zdjmy romské komunity v obcanském
sdruzeni. Obcanské sdruZeni k situaci vydalo prohldseni. To zverejnil server
specializovany na romskou problematiku. K prohldseni se v komentdrich vyjddrilo
mnoho diskutérii a vyslo najevo, Ze neni prilis Stastné formulované. Romsky webovy
server pouZivaji jako pravidelny zdroj mnohd média. Kauza se rychle rozsivila po siti, i
do blogu na strankdch verejnoprdvni televize. Stala se tak zndmou, Ze ji ani vysilaci
média nemohla ignorovat a reportdz o ni zahrnula do svého zpravodajstvi. To uZ o veci
veédel kdekdo a stala se propiranou na vSech frontdch. Na socidlnich sitich napriklad
vznikly skupiny, které situaci riznymi zpiisoby zesmésnovaly. Informace pozbyla

puivodni kontext a kontury a ménila formu i medidlni platformy, kterymi se pohybovala.

VySe zminéné procesy akademici vysvétluji ve svych teoriich a ohraniCuji je
novymi pojmy. V textu je problematika roz¢lenéna do tif ¢asti. Prvni oddil zpracovava
oblast zmén produkce informaci, na té se podili mnoho Cciniteli a forma a obsah
sd¢lované informace se neustdle méni. Dalsi oddil pfestavuje transformaci organizace
informacni produkce, ta je nahodild, bez piimého fizeni. Tieti oddil se tykd zmén

pohybu informaci v makroprostoru medidlnich platforem, jejich ptelévani mezi
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medidlnimi bazemi. Novy medidlni prostor prochdzi komplexni zménou, kterd se

projevuje v mnoha oblastech komunikace.

Zména produkce informaci

Produkce a konzumace informaci byly diive aktivity od sebe oddélené. Masova
média byla vyhradnim producentem medialnich sdéleni. Tato sdéleni méla ohrani¢enou
a kone¢nou formu. Na druhé stran€ komunikace byl piijemce, ten neovliviioval podobu
sd€leni, pouze jej interpretoval. Kandlem pro takovou komunikaci byly masové
sdélovaci prostfedky. Informace proudily od malého mnozstvi zdroji k mnoha cilim.
Zpétnd vazba existovala, ale dopad akci pifjemcii sdéleni nem¢l zdsadni vyznam. Vztah

mezi producentem a konzumentem byl asymetricky.

Internet jako nové masmédium piindsi mnoho dulezitych vyzev plvodnimu
modelu produkce a distribuce informaci. Internet funguje na jiném principu nez diivéjsi
masmédia. Piistup k informa¢nim zdrojim pies internet je na bazi samostatného vybéru.
Tradi¢ni vysilaci média pracuji na principu predklddani hotového produktu. (Bruns,
2008: 13-14) Uzivatel internetu md mnohem aktivnéjsi roli neZ konzument vysilacich
médii a sdm se zapojuje do utvareni médii a siti, které uziva. (Bruns, 2008: 14-15) Sit’
zprostiedkovava kazdému prostor pro ziskdvéani informaci, bez toho, aby musel vyuZit
zdrojii velkych medidlnich organizaci. (Benkler, 2006: 11) Konzumenti médii jsou
povzbuzovani v hledani informaci a vytvéafeni spojeni mezi rozptylenymi medidlnimi
obsahy. (Jenkins, 2008: 3) Vznika prostfedi, ve kterém miize mnoho uZivatell sdilet, to

co mnoho uZivateld vytvofilo.

Role producenti médii a jejich konzumentl se piekryly. Technologické
prostiedky a kulturni zmény pusobi na aktivitu uzivateld, ti se podileji na produkci
informaci. V Jenkinsové prici jsou za plvodce aktivity medidlnich konzumentd
povazovani fanouSci, zainteresovani konzumenti populdrni kultury. Ti pfepracovavaji
oficidlni produkty komercnich médii a vraceji je zpét do obchu v pozménéné forme.
Fanousci vydavaji svou energii a volny ¢as dobrovolné v zdjmu komer¢nich produktt
hlavné, protoZe je pro n¢ utvafeni medidlniho prostfedi zdrojem potéSeni. (Jenkins,
2008: 244-245) Jenkins povaZuje toto jedndni za pocatek kultury participace, ve které

jsou medidlni produkty pfepisovany, upravovany, rozsifovany o nové perspektivy a

19



Bc. Michaela Davidova Zméneéné medidlni prostiedi

znovu cirkulovdny v médiich. (Jenkins, 2008: 268) V budoucnosti by na principu
kultury participace nefungovala pouze fanouSkovskd komunita, podobnym zplisobem
by mohly byt zpracovany i vyzvy vychézejici z vefejné stéry. Konzumace komer¢niho
obsahu se v préci Jenkinse pozitivné propojuje s aktivni dcasti a angazZovanosti, kterd by

byla skvélym zdrojem podnétli pro budouci média veiejné sluzby.

V socidlnim, technologickém a ekonomickém prostiedi zacatku 21. stoleti ztraci
pojmy producent a uZzivatel obsahi protichidny vyznam. V mnoha oblastech
komunikace ma uZivatel funkci producenta a Casto si toho neni sdm védom. (Bruns,
2008: 2) S internetem se méni zpusob produkce medidlnich obsaht, probihd produsage’.
Proces, ve kterém uzivatelé na siti nepierusované, opakované¢ a nekonecné rozvijeji
informacni zdroje sdilené komunitou. (Bruns, 2008: 20) Produkty vytvofené procesem
spoluprdce produsage jsou neukoncené, stile se rozvijejici, zasitované a nikdy
dokoncené. Jde o docCasné artefakty oteviené dalSim zméndm. Neexistuje k nim Zadna
predloha, a jejich podoba vychdzi ze z4jmi producenti-uZivatelli o pietvafeni jejich
soucasti. (Bruns, 2008: 22-23) Podobu medidlniho obsahu neurcuje jedinecny tvlrce a
nikdo neni z procesu jeho utvéieni vylou¢en. Obsah vytvofeny produsage neni na siti

zachytitelny v origindlni podobé¢, existuji jen jeho nikdy nedokoncené varianty.

Informacni, védomostni a kulturni produkce v prostfedi sit¢ vznikd Casto mimo
ekonomicky trh. Produkce a vymeéna sdéleni probihd na zédkladé¢ dobrovolnosti,
nezavisle na tradi¢nich komerénich mechanismech. Internet, jako komunika¢ni médium,
vytvaii piihodné prostiedi pro alternativni modely produkce a distribuce informaci,
kultury a védéni. Medidlni produkty vzniklé v prostoru sitové informacni ekonomiky
jsou subjektem otevieného sdileni a kdokoli na nich muze déle stavét a rozvijet je.
(Benkler, 2006: 6-7, 10, 30) Sitova informacni ekonomika je zaloZend na kooperaci a
sdileni informaci a kultury. Diky uritym charakteristikdim jsou informace a kultura
nahliZzeny jako vefejné statky a ne jako obchodovatelné zbozi. (Benkler, 2006: 32, 35—

36) Kultura 21. stoleti vytvaii podminky pro alternativni nekomerc¢ni zptisoby medialni

komunikace.

3 7 anglického: produce — produkovat, use — uZivat
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Principy organizace produkce informaci

Informace jsou na siti produkovany velkymi komunitami, jedinci, ktefi do nich
patii, provadeji mnoho a malych zmén ve spole¢né znalostni zdkladn¢. PriibéZné malé
upravy informacni baze mohou mit za urCitych podminek mnohem vétsi kvalitativni
potencidl nez produkty jednou dokoncené na zdklad¢ diivéjsiho industridlniho modelu
produkce. (Bruns, 2008: 1) Pivodce myslenky Web 2.0, O’Reilly, povazuje sluzby ve
form¢ neustdlého zkuSebniho provozu softwaru, do kterého mohou zasahovat uZivatelé
samotni, za mnohem lepsi neZ produkty v podobé jednou za cas odborniky
aktualizovanych programu. (O’Reilly, 2005: 4. sekce) Sitové prostiedi umoziuje vznik
organizace produkce, zaloZené na spoluprici bez vlastnickych ndrokd, fungujici diky
sdileni zdroji a produktii velkym mnoZstvim volné¢ propojenych jedinct. Tito jedinci
spolu spolupracuji bez toho, aby spoléhali na ekonomické signdly nebo piikazy
managementu. (Benkler, 2006: 60) Na siti je jednani organizovdno mimo b¢Zné

predstavy o fizeni, vysledky postuptl participace se lisi od vysledkti metod produkce.

Tento systém vytvafeni informaci funguje na principech proménlivosti a
flexibility a je organizovan ad hoc, jedinecné pro kazdou c¢ast probihajiciho procesu
vyvoje. Organizace vychazi z principti komunit, spiSe neZ z optimalizovanych strnulych
struktur fizeni korporativni sféry. (Bruns, 2008: 1) Systém operujici na principu
adhokracie, opaku byrokracie, je charakteristicky nedostatkem hierarchie. Jednotlivci
v tomto systému fesi prichazejici problémy na zédklad¢é svych znalosti a schopnosti a
vedouci role se stile méni s novymi tkoly a vyzvami. (Jenkins, 2008: 262) Jedinci jsou
napojeni na riizné sité, které se mohou prekryvat a vytvaret slozité struktury propojent,
diky stdle se ménicim ¢lenskym zdkladndm. Sit€ jsou stiidavée fizeny riznymi osobami
vybiranymi na zdklad¢ specifickych zasluh v procesu participace. Samotné sité, stejné
jako artefakty které vytvari, se stile méni a jsou permanentné¢ neukoncené. (Bruns,
2008: 318) Systém je organizovan hierarchicky, ale struktura této hierarchie je
charakteristickd svou proménlivosti. Mobilita jednotlivcll mezi riiznymi pozicemi je

vysokd v obou smérech.
Urcujici v prostedi sité¢ je komunita. Komunita vytvaii socidlni kontext, ve

kterém lze chdpat jeji stale se ménici informacni produkty. Veskerd produkce védéni a

spoluprace probihd na zdklad¢ logiky komunity. (Bruns, 2008: 19-20, 23) Vzhledem
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k nepfitomnosti instituce vlastnictvi v novém systému produkce informaci nemd nad
zdroji a produkty informaci exkluzivni kontrolu Zadny jedinec. Prava na uZiti, kontrolu
a pristup ke kolektivné produkovanym védomostem jsou jind v prostiedi, kde funguje
instituce vlastnictvi. Tam je zdkony urCena jedna osoba, kterd rozhoduje o tom, jak
budou jeji zdroje vyuzity. (Benkler, 2006: 60, 61) Novy systém je zaloZen na préci
decentralizovanych kulturnich komunit bez pevné hierarchie, jakou ma centralizovana
masova kultura. (Bruns, 2008: 334) V sitovych pospolitostech jsou problémy feseny
nepiimo, moc neni soustfedéna do jednoho mista, tkoly jsou rozdrobené a vse je
sdileno. (Bruns, 2008: 19-20) Komunity na siti maji velmi nestabilni formu. Jejich
vedeni, sloZeni a cile se méni v kazdé chvili. V téchto komunitich neexistuje Zadni
osoba zodpovédna za zadavani a provadéni tkoll, presto jsou viditelné vysledky jejich
prace.

»Neorganizovanost produkce informaci na internetu vytvafi podminky pro
individudlni aktivitu. Jednotlivec se dobrovolné¢ a z vlastniho zdjmu zapojuje do
produkce védéni, neni tim shora povéfen, iniciativa vychazi od néj, z Zddného fidiciho
centra. Akce jednotlivcl jsou diky decentralizovanému zpiisobu kooperace mnohem
efektivngjsi. (Benkler, 2006: 62, 63) I stale se pfesunujici vedouci role v probihajicim
procesu tvorby informaci vytvafi pozitivni prostor pro aktivitu. (Jenkins, 2008: 262)
Internet dava amatérskym komunikatoriim v rdmci komunit novy zdroj medidlni moci,
ktery mohou aktivné vyuZzit. Ne vSichni tcastnici procesu vSak maji stejny vliv na
podobu informaci. Korporace maji vétSi moc neZ b&zni uZivatelé a nckteti z béZnych
uzivatelli maji vétsi predpoklady k participaci nez jini. (Jenkins, 2008: 3, 4) Jedinec

v novém systému vymény informaci ziskava vétsi prostor a moc.

Platformy informacnich bazi

Zacatek 21. stoleti je spojen s procesem medidlni konvergence. Medidlni
konvergence neznamend pifesun veSkerého medidlniho déni na novou internetovou
platformu nebo pouZzivani jednoho nového druhu pfenosového mechanismu. Jde
o paradigmaticky posun k mnohosti medidlnich kandld, k hlubs$i vzajemné zavislosti
komunikac¢nich systémil, k mnohosti ptistupovych cest k medidlnim obsahiim a k jesté
vétsi komplikovanosti vztahti mezi medidlnimi korporacemi a kulturou participace.

(Jenkins, 2008: 253-256) Medidlni obsahy a uZivatelé se v klimatu konvergence
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presouvaji mezi riznymi medidlnimi platformami. (Jenkins, 2008: 2) Riizna publika ani
druhy obsahli se nespecializuji na urcitou medidlni platformu. V béZné domdcnosti je
n¢kolik riznych zafizeni, pfes které je mozny piistup k informaénim zdrojim. Je
obvyklé pftijit s pozadovanymi daty do kontaktu skrze nékolik medidlnich platforem.
V prostiedi konvergence Zadnd medidlni platforma nedisponuje univerzalnim piistupem
k néjakému souboru dat. Informace se presunuji nezdvazné na formé zdroje mezi vSemi

medidlnimi systémy.

Zdrojem tuspéchu v sou¢asném medidlnim on-line klimatu je podpora propojeni.
Obvyklé je zpiistupnéni vlastnich zdroji pro vytvoreni aplikaci, které jsou uZivatelsky
zajimavé a populdrni. Za ucasti producenti-uZivatelit jsou propojovanim raznych bazi
vytvaieny programy poskytujici nova relevantni data. Obvyklym piikladem je spojeni
mapy s dal§im druhem sluzby, jako je databaze turistickych ubytoven nebo jizdni fad
méstské hromadné dopravy. Takova aplikace ziskdvd dulezitou pfidanou hodnotu.
Spojeni bazi v aplikacich Casto vznikd na dkor autorskych prav. Jejich popularita vSak
nahrazuje ztratu vzniklou porusenim copyrightu. (O’Reilly, 2005: 3. sekce) Uzivatelé

dobrovoln€ rozsifuji jim prospéSné databaze a vytvareji uziteCnd spojeni mezi nimi.

K internetu je pfipojeno stéle vice riiznych druhti zafizeni. Pro online software a
aplikace je tak nezbytné, aby byly dostate¢né jednoduché a ptizpiisobivé, aby se mohly
bézné pouzivat vramci raznych piistroji. (O’Reilly, 2005: 6. sekce) Programy
kompatibilni s herni konzolou, mobilem, pocitacem a televizi jsou pro participaci
mnohem pithodnéjsi nez ty, omezené tieba pouze na pocitac, jejich vyuziti je omezené
jen na urc¢ité misto a Cas. Dosazitelnost aplikace vice rGznymi apardty je vlastnost
zatazujici ji pod oznaCeni Web 2.0, znamena to, Ze usiluje o vyuziti moznosti, které

internetova sit’ nabizi.

V kultufe konvergence spolu ve vzdjemném vztahu existuji dva medidlni
systémy. Tradi¢ni komer¢ni vysilaci systém, jehoz status a funkce se méni diky vlivu
novych technologii. (Jenkins, 2008: 14) A systém vychazejici z aktivity a participace
béznych uzivatell, jehoZ platformou je nové sitové prostiedi. Na zacatku 21. stoleti je
komunikace vychazejici od béznych obyvatel rutinnim zpiisobem fungovani medidlniho
systétmu a neni povazovdna za ruSivy element kontinudlniho informacéniho toku

z vysilacich zdroji. (Jenkins, 2008: 226) Vysilaci média poskytuji pfistup k obecné
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kultufe, web zase nabizi kandly, ptes které lze na béZnou kulturu reagovat. (Jenkins,
2008: 222) Internetovd média zaloZend na aktivit€¢ béznych lidi jsou Casto ta, diky
kterym vznikne zdjem o néjaky problém a mobilizuje se skupina ve prospéch jeho
feSeni. Mainstreamova média pak uvedou dany problému v obecnou znamost. (Jenkins,
2008: 231) Tradicni vysilaci média pod dojmem novych médii upravuji své
komunikacni rozhrani ve prospéch vétStho vlivu uZzivatel na ndpli programu, pres
digitdlni zafizeni nabizeji sluzby na ptani. Tradi¢ni a sitovd média si rozd€luji role
v komunika¢nim procesu vzhledem ke svym vlastnostem. Diky vzdjemné interakci také

oba systémy zlepsuji svou nabidku sluZzeb a produktt.

B¢h informaci novym medidlnim prostorem je komplexni. Publikace informaci
diive vlastni jen profesiondliim je v kultufe konvergence obvykld i u amatérii. Splyvani
prace laikd a profesiondlti pfindsi do populdrni kultury nové moZnosti interpretace
medidlnich sdéleni. Diky uZivani riznych kandli pro pfesun dat, tradi¢nich a sitovych
médii, jsou obvykle informace pfendSeny najednou né¢kolika zpisoby: mezi dvéma

uzivateli navzajem pres mobily, od jednoho k mnohym tradi¢nimi médii a od mnoha

k mnohym na internetu.

Zavéry

Technologicky a spoleCensky vyvoj dovedl média do dneSni podoby.
Digitalizovand média umoZnila nové zpiisoby piistupu k informacim, jejich sdileni a
ucast na jejich vybéru, distribuci a modifikaci. Zména spolecenského klimatu,
odleh¢ené pojeti funkce médii ve spolecnosti a jejich otevieni alternativnim obsahtim
zmeénilo zptisob, jakym k nim pfistupuji bézni ob¢ané i zastupci vetejné moci. Pro bézné
lidi je normélni aktivné se zapojit do informacniho proudu mimo tradi¢ni média a byt ve
svém kazdodennim Zivoté¢ soucasti komunika¢niho vztahu mnozi — mnohym. B&zni 1idé
se aktivn¢ zapojuji do riznych sitovych komunit a uskupeni a participuji na
procesovani informaci, $ifi je, mixuji a pfepracovavaji po malych Castech, bez vnéjSich
popudil a stdlého centrdlniho fizeni. Data takto vznikld maji jiné kvalitativni a funkéni
vlastnosti neZ ta vyprodukovand tradicnim zplsobem, jsou permanentn¢ nedokoncen4,
jde jen o artefakty bez celistvosti, nekonecné¢ se meénici v Case a vyskytujici se

v mnozstvi variant. Informace jsou v novém medidlnim fadu dosaZzitelné pres mnohé
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apardty a rozhrani a jsou dostupné ptes vSechny medidlni platformy. Ty specializuji své
ukoly v komunikacnich procesech podle svych moZnosti a vytvéreji vzdjemné

spoluprace.

Ze vztahl mezi profesiondlnimi vysilacimi médii a novymi médii vychazejicimi
z aktivity béZnych uZivatelii prameni neobvyklé kolaborace, které nebyvaji piedem
zamysSlené. V dobé novych médii se muze stiat, Ze aktivita jednotlivce podpoiend
kooperaci komunity na internetu miZe postupné ziskat publicitu napii¢ medidlnimi
kanaly. Pro cloveéka je v klimatu participace a sit€ mnohem jednodussi ziskat zdjem
dalSich lidi o téma, které fesi. Ve chvili kdy se téma octne v online prostfedi, pozbude
autorsky vztah ke svému plivodci, stiva se nevymezenym artefaktem, na jehoz podobé¢
se podili riznd média i uzivatelé. Téma se rozsifuje veétvi a vytvaii se nové alternativy
pfistupu k nému. Tradi¢ni média mohou téma pfevzit a zpracovat jej svymi obvyklymi

produk¢nimi postupy. Prosazuje se novy zptsob utvaieni medidlni agendy.

Zmeény probihajici v komunikacnim prostfedi ovliviiuji také média v ném
pusobici. Média vefejné sluzby jiz od tficitych let dvacatého stoleti napliuji potreby
vefejnosti a od té doby se také setkala s riznymi podnéty vychazejicimi z kulturnich a
ekonomickych zmén ve spole¢nosti. Média nové vznikajici v prostiedi sité, kterd maji
nckteré vlastnosti vetfejnopradvnich médii, se mohou stit vyzvou pro média vefejné
sluzby zcela novym zplisobem. Mohou byt dalSim podnétem, pivodcem nové

konkurence, nebo naopak jejich vyznamnym partnerem.
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2. Komunikace ve verejném prostoru

Téma vetejnosti, jejich potfeb a zachovani jejich zdjmi je zdsadni soucésti
apardtu mysleni o spolecnosti v evropském kulturnim prostfedi. Pojem vefejnost je
zastupcem mnohych normativnich predstav o lidské komunikaci a spolecenském
souziti. Spolecnost si vytvorfila instituce, které maji jednat ve prospéch vefejnosti.
Jednou z takovych instituci jsou média vetejné sluzby, idedl komunika¢niho prostiedku,
ktery ma napliiovat vefejny prostor masové spolecnosti vhodnym typem informaci, ve
vhodné form¢, poméru a kvalité. Vetfejnopravni média maji z4sadni roli jako mediatofi

vefejnych zélezitosti.

Za pojmy vefejnost a vefejnd sféra stoji obsdhld akademicka prace.
Veftejnopravni média, kterd méla prakticky ptsobit v zadjmu téchto konceptil, se za dobu
své existence nékolikrat transformovala. Koncept vetfejné sféry se ve druhé poloviné
dvacétého stoleti vyvijel hlavné v reakcich na Habermasovu teorii strukturdlni ptemény
vefejnosti. Na konci prvniho desetileti jedenadvacatého stoleti koncept vetejné sféry
zpracovali akademici ve vztahu k novym medidlnim platformam. Vysilaci média, a to
jak byla v pribéhu dvacatého stoleti a na pocitku jedenadvacatého stoleti vnimana
v souvislosti se sluzbou vetejnosti, jaké méla v riiznych historickych etapach jako média
vefejné sluzby hlavni dkoly, s jakymi vyzvami se v pribéhu Casu stietdvala a jak se
snimi vyrovnavala, je vychodiskem pro prezentaci jejich alternativ vznikajicich na

pocatku jedenadvacatého stoleti na internetu.

Kapitola je rozdé€lena do dvou sekci. V sekci vénujici se konceptu verejné sféry
jsou piedstaveny myslenky z textu Jiirgena Habermase Strukturdlni pfeména vetejnosti.
Habermasovo pojeti vefejné sféry je nasledné¢ zkonfrontovano s kritikami shrnutymi J.
B. Thompsonem. Dalsi ¢4st textu je vénovana veiejné sfére vztazené k prosttedi novych
médii a s tim souvisejicimi zm&nami v jejim pojimani. Druhd sekce kapitoly pfedstavuje
média vetejné sluzby v priibéhu dvou fazi vyvoje v pribehu dvacatého stoleti: rozvoj po
druhé svétové vdlce a ndslednd transformace se vznikem konkuren¢niho prostiedi
v osmdesétych letech. V této sekci je prezentovana i tieti faze vyvoje konceptu médii
vefejné sluzby souvisejici s moznostmi internetu pfichazejicimi v 21. stoleti. Tato

kapitola uzavird teoretickou Cast prace.
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2.1 Verejna sféra

Od Sedesétych let byl ve spoleCenskych védach atraktivni pojem verejnd sféra.
Kniha Strukturdlni premeéna verejnosti némeckého akademika Jiirgena Habermase
vzbudila nejprve v Evropé a nésledné diky prekladu do anglic¢tiny i v anglosaském
prostiedi obrovskou pozornost. Diky Habermasové préaci se stal koncept vetejnosti
tématem mnoha spoleCenskovédnich obort. Jeho pojeti vefejné sféry vzbudilo
v nejednom akademikovi inspiraci. Bylo napsano mnoho reakci na jeho prici. Obor
medidlnich studii, diky renesanci pojmu verejnd sféra, ziskal referencni bod, normativni

idedl, jeden z nejzasadnéjSich stavebnich kament jeho soucasnych textt.

Habermasovo pojeti vefejné sféry a to, kam se vyvinulo diky prici jeho
nasledovnik a kritikli, je vyuZivdno i pfi analyze nového medidlniho prostfedi a
spolecnosti na pocitku jedenadvacatého stoleti. K vefejné sféfe se soucasni autofi
medidlnich studii vztahuji, kdyZ se zminuji o komundlnich médiich, o zplsobu
komunikace na internetu, nebo kdyZz premysleji o pfistupu do vetejné diskuse. Nova
média a druhy a zplisoby komunikace, které pomoci nich probihaji, podnécuji tvorbu

teorii o zméndch ve vetejné sfére.

Dva pdly verejné sféry

Pojem vefejnost kulturné-historicky ménil sviij vyznam. Habermas
predpokladal, zZe ,jestlize se komplex, ktery dnes, dosti konfizné, podfazujeme pod
oznaceni ,,vefejnost”, podaii historicky uchopit v jeho strukturdch, smime doufat, ze
sociologickym objasnénim tohoto pojmu systematicky uchopime nasi vlastni spole¢nost
v jedné z jejich ustfednich kategorii.“ (Habermas, 2000: 59) SpoleCenské struktury
sestavaji z elementd, které maji ve vztahu k vetejnosti urCité funkce, které se presunuji

z nositele na nositele stim, jak se méni spoleCnost napii¢ historickymi obdobimi.

Koncept vetejné sféry je klicem pro popis a analyzu spolecnosti.

Struktury lidské spolecnosti predmoderni doby pfedstavuje helénskd a
sttedoveéka spolecnost. V fecké spolecnosti mestskych stathi byla striktné oddélena sféra
polis a oikos, prvni byla spole¢nd v§em svobodnym ob¢antim a druhd byla vymezena
jednotliveim. Ve stfedovéku nebylo soukromé a vefejné instituciondlné oddéleno.

Pojem vefejny se nevztahoval k socidlni oblasti, vdzal se k mocenské pozici panstva
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vlastnictho veskerou pudu. Stiedovékou reprezentativni verejnost tvoftili kiestansti
rytifi, ktefi prezentovali sviij status ve vztahu k poddanym pomoci rétorické formule a
verejnych slavnosti. (Habermas, 2000: 63, 65-66) Vefejna sféra byla v antice oteviena

svobodnym obcaniim, ve stfedovéku ji reprezentovali vlastnici ptidy.

S novovékem se struktury spolecnosti zménily. Dvorsky Zivot se skryl okolnimu
svétu a soustfedil se napiiklad do zdmeckych parka. (Habermas, 2000: 65-66)
Monarcha byl ve vyznamnéj$i pozici a panstvo jiZ nereprezentovalo svlj status, ale
praveé status panovnika. Postupné doSlo na redukci reprezentativni vetejnosti, ,kterd
spadd vjedno s eliminaci stavovskych autorit autoritou vladatre, davé prostor jiné sféte,
jez je spjata se jménem veiejnosti v modernim smyslu: sféra vefejné moci.* (Habermas,
2000: 76) Vetejnymi osobami byli lidé slouzici vefejné moci ve statni spravé nebo ve
stdlém vojsku. Vznikal kapitalismus a probihala intenzivnéjs$i sména zboZzi a informaci
spojend se vznikem sité¢ ekonomickych zdavislosti. Majetek vrchnosti se oddélil od
statniho. Rozvijel se novodoby stat a ndrodni hospodarstvi. Vetfejné se stalo synonymem
statniho. Soukromi lidé bez vlastniho tfadu byli z vefejné moci vylouceni. Monopol na
uzivani moci mél stat. (Habermas, 2000: 76-77) Spolecenské struktury novoveéku se

meénily s rozvojem trhu a pfesuny moci.

vvvvvv

Ekonomické zmény pftitdhly niZ$i vrstvy obyvatelstva z prostfedi soukromych domovii
ven na trziSté. Stitni moc adresovala pfes tiSténd média svd, obvykle hospodarskd,
nafizeni publiku slozenému z poddanych. ,,Obycejné se vSak touto cestou nedostala
k ,prostému cClovéku“, nybrz pouze ke ,vzd€lanym stavim®. Spolu s aparitem
novodobého stitu vznikla novd vrstva ,,méstant®, ktefi v ,,publiku® zaujimaji dstredni

7 ¢

postaveni.” (Habermas, 2000: 82) Jako prot¢jSek neosobni abstraktni stdtni moci se
vytvorilo publikum obcanské spole€nosti, sloZzené ze soukromych osob. (Habermas,
2000: 77-78, 83) Vznikem obcanské spoleCnosti se vefejnd sféra stala souCasti sféry
soukromé. Méstska spolecnost postupné prebrala kulturni funkci dvora a vefejny Zivot
se presunul do kavdren a salénli, ve kterych probihala organizovand permanentni
diskuse, s neomezenym piistupem diskutujicich. (Habermas, 2000: 98) Kavarenska
spolecnost byla udrZovédna prostfednictvim c¢teni novin a Casopisii, diky kterym byla

diskuse ptenaSena z média do média, ztisku do konverzace. Vzniklo publikum

rozvazujicich soukromych osob, které se etablovalo jako sféra kritiky vetejné moci.
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(Habermas, 2000: 107, 109) Oznaceni vefejnost znovu zménilo svij vyznam a

Ve v

pfesunulo se k Sir§im vrstvam spole¢nosti.

V moderni spole¢nosti se posunuje obsah soukromé sféry do vetejné. ,,Sféra
intimity, kdysi centrum soukromé sféry viibec, se presouva na jeji periferii spolu s tim,
jak soukroma sféra ztraci privatni charakter.* (Habermas, 2000: 244) Sféra price, kterd
byla dfive ryze soukromou, se stala vefejnou. Rodina ztrdci funkce vychovy, péce,
ochrany a vedeni. Moderni bydleni otevird soukromy prostor zrakiim sousedu.
(Habermas, 2000: 244, 250-251) Co bylo dfive ryze domdci zdlezitosti, se
prostifednictvim spolecenské zmény stalo véci statu, trhu a minéni cizich lidi.

Verejnd sféra ve dvacatém stoleti pozbyva své diiveéjsi vlastnosti. Kritické
publikum posuzujici kulturu se zménilo v publikum, které kulturu konzumuje. Kultura
je zprostiedkovdvdna masovymi médii, kterd integruji zdbavné a vazné formy.
Komercializace médii méni vetejnost v prostiedek propagace. (Habermas, 2000: 273)
Cleny publika jsou abstraktni pifslu$nici ob&anské spolecnosti, nikoli soukromé osoby.
Raciondlni diskuse je omezena. Verejnou sféru ovlddaji zdjmové organizace, t€ém spolu
s ufady jde hlavné o usmériovani vefejného minéni, k Cemuz jsou uzivdna média.
(Habermas, 2000: 274-275) Vetejnost prestavd byt vyluéné soucasti soukromé sféry.
(Habermas, 2000: 281) Organizace a jeji funkciondfi rozvijeji reprezentaci a vetejnost
se stdvd dvorem, pred kterym lze misto kritiky rozvijet pravé prestiz. Zmizela
komunikace mezi literarni a politickou vetejnosti, dosSlo k refeudalizaci vetejnosti.
,Politika se stdva jakousi propagandou sméfujici k voli¢i a jeho apolitickému
spotiebitelskému postoji.“ (Habermas, 2000: 298) Komunikace v masové spolecnosti

m¢éla podobné znaky jako ve spolecnosti stfedoveké.

Masova spolecnost dvacatého stoleti je nahlizena kriticky a spole¢nost novoveké
Evropy idealisticky. Postavenim téchto dvou spolecnosti do protikladu jsou zdiiraznény
rozdily mezi nimi ve vztahu k vetfejné sféfe. Salénni spolecnost je vyzdvihovédna pro
svou otevienost raciondlni diskusi. Masovd spole¢nost je kritizovdna pro svou ztritu
kontaktu s kritickym rozvaZovdnim a je spodobniovdna se spoleCnosti stfedovéku, ve
které byla vefejna sféra mistem pro vlastni prezentaci nezpochybniovanou jejim cilovym

publikem. Vefejna sféra je referen¢nim ramcem nahliZeni spole¢nosti.
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Inspirace pro védu o médiich

Na zacdtku devadesatych let vzrostl zdjem o Habermastv koncept vetejné sféry
v anglosaském vé&deckém prostiedi. Reakce na né pfiSly hlavné z oboru medidlnich
studii. Ve svych pracich reakce na Habermastv text shrnuje J. B. Thompson. Kritiky se
obracely k ,,vefejné sféfe, kterd neni soucdsti statu, ale naopak je sférou, ve které
aktivity stitu mohou byt konfrontovany a mohou byt subjektem kritiky.* (Thompson,
1993: 176) cili k idedlni vetejné sféte, kterd byla férem pro raciondlné-kritickou debatu,
jak ji prezentuje Habermas na piikladu salénni novoveéké spolecnosti. Dalsi kritiky
reaguji na vyjevy upadajici refeudalizované vetejné sféry, kterd je doménou kulturni
spotfeby, mistem pro spektdkl a fizenou show ,,ve které vidci a strany hledaji, ¢as od
Casu, souhlasné vyjadieni depolitizované populace®. (Thompson, 1993: 178) VSeobecné
je uznavano, Ze historicky popis ménicich se forem vefejného Zivota ve Strukturdlni
preméné verejnosti je v mnoha smérech neptfekonatelny. (Thompson, 1993: 179)
Odezvy na Habermasovo pojeti vetejné sféry se tykaly, jak doby kterou stavi jako idedl,

tak doby kterou kritizuje.

Kontroverzni byla mys$lenka neomezeného piistupu diskutujicich do veiejné
kritické debaty. Habermas uznal, Ze jde o idealizaci skute¢nych historickych procest,
nicméné popisoval méStanskou vefejnou sféru jako zaloZenou na univerzalnim piistupu.
Ve skutecnosti vSak byla omezena na jedince, ktefi méli vzdé€lani a finanéni moZnosti se
na ni podilet. Ddle byla vefejnd sféra omezena pouze na muze a vyluCovala Zeny. Muzi
byli v té dobé povaZzovani za vhodné vybavené pro raciondlni mysleni. O Zenach se
soudilo, Ze se t&S$i vlastnostmi hodicimi se k Zivotu v domécnosti. (Thompson, 1993:
181) Kiritiky idealni vefejné sféry podotykaji, Ze pfistup do raciondlni diskuse v 18.

stoleti byl omezen jen na muzské ¢leny méstanské vrstvy.

Udajny kolaps veiejné sféry je povazovan za slabsi G4st textu ve srovnani s &dsti
o vznikajici méstanské verejné sféfe. Pojeti prerodu vetejné sféry debatujicich obcani
v rozdrobeném  svét¢ konzumenti  ohromovanych medidlnim divadlem a
manipulovanych metodami masovych médii nebere v dvahu moznost, Ze je divak
schopen aktivni recepce a dekddovani sdéleni. Koncept bere v uvahu hlavné
komunikaci v jednom Casoprostorovém kontextu a nebere v ivahu soucasnou situaci,

kdy politi¢ti vidci predstupuji pfed miliony pfijemcii roztrousené v prostoru i cCase.
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Takovato médii zprostfedkovand komunikace se velmi 1i$i od interakce tvari v tvar,
kterd probihd v jednom dé&jisti. (Thompson, 1993: 183) Habermas byl kritizovén, Ze

nebral dostate¢n¢ v ivahu otazky recepce medidlniho sdéleni.

Koncept vefejné sféry byl ve svém zédklad€ dialogickym konceptem. Byl zaloZen
na tom, Ze se jedinci setkaji na jednom misté a spolecné se jako rovny s rovnym zapoji
do dialogu. Periodicky tisk byl tzce spjat s kavarnami a kluby, byl tam pied¢itan a
fungoval jako soucdst konverzace. To se vsSak liSi od komunikace probihajici skrze
média a od vetejné sféry, kterou média pomohla vytvofit. Vysilaci média jako radio a
televizi Habermas popisuje negativnimi terminy. Nejen pro komercnost medidlniho
pramyslu, ale také pro jeho vlastnosti, které jej pfiliS odliSovaly od kriticky-racionalni
dialogické vymény ndzorit mezi jedinci, ktefi se potkali v klubu ranné¢ moderni Evropy.
(Thompson, 1993: 186-187) Média se stala nedialogickymi a pozbyla vyhranény

prostor pro komunikaci.

Kritikem negativniho pohledu na spottebu zndmou z praci frankfurtské skoly, do
které je fazen Habermas, je Michael Schudson. Obcan a konzument jsou €asto stavéni
do kontrastu. Konzument je popisovan jako zaméfeny sam na sebe a izolovany, ktery
svym jedndnim zapftiCifiuje erozi vetejné sféry, obCanovi jsou pfipisovany vlastnosti
jako orientace na vefejné blaho a ¢lenstvi ve spolupracujicich spolecenstvich, na kterych
vefejnd sféra stoji. (Schudson, 2006: 197; 2007: 237) Spotieba podle n¢j vSak miiZze byt
stejné konstruktivni a kritickd jako vefejné projevy obcanstvi. Piikladem toho je
napiiklad pekingsky McDonald’s slouzici vetejné sféfe podobné jako kavarny
v Londyné osmnéctého stoleti. (Schudson, 2007: 241) Revize pohledu na spolec¢nost

spotfeby miiZe zpiistupnit novy pohled na realitu soucasnosti.

Reakce na vefejnou sféru v podani Habermase osciluji od uzndni ke kritice.
Predstava idedlu komunikace ve vefejné sféfe pomahd pii analyze rtznych druha
komunikace ve vetfejné sféfe. Je zdlraznovdno, Ze ve své kritice nebere v tvahu
vSechny podnéty souvisejici s medidlni komunikaci v masové spolecnosti a dava prili§
velky duraz na piimy dialog, ktery neni vlastni vysilacim médiim. V kritikdch jsou
piisuzovany spottebitelim stejn¢ raciondlni vlastnosti jako obcantim. Kritici se snazi

zobrazit soucasnou spolecnost z jinych thli nez autor originélu.
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Surfujici verejnost

V soucasné dob¢ se spole¢nost potykd s posunem od vefejné sféry, ve které maji
silné postaveni masovd média, k sitové verejné sféfe. Objevuji se mozZnosti komunikace
ve vefejné sféie, které by pied sitovym informacnim prostorem byly nemyslitelné.
Jedinci se v této veiejné sféfe stavaji hybnou socidlni silou. (Benkler, 2006: 10-11, 15)
Sitova verejnd sféra neni tou internetovou demokracii s optimismem popisovanou
v devadesitych letech dvacatého stoleti. Jde o medidlni prostor s mnohem
komplikovangj$im systémem a vlastnostmi, ktery od doby prvotniho Sifeni internetu
vyzral. (Benkler, 2006: 215) Sitova veifejna sféra predstavuje novy zpiisob veiejné

komunikace ve spolec¢nosti.

S novymi technologiemi se meéni relativni distribuce moci mezi jedincem a
tradicnimi médii. Naklady, nutné pro zaloZeni webové stranky, blogu nebo za odeslani
emailu skupiné pratel jsou o n¢kolik fadii nizsi, neZ ndklady za komunikovani sdéleni na
regiondlni, narodni nebo mezindrodni trovni v tradicnim vysilacim médiu. Pro béZného
Clovéka to znamend kvalitativni zménu. Z potenciondlniho posluchace a volice se stava
potenciondlnim mluv¢im, ktery se mize vyjadfit zpisoby, které nebyly v prostiedi diive
dominovaném masmédii proveditelné. (Benkler, 2006: 213-215) Komunikac¢ni prostor

se otevird novym piispévatelim.

Zmeénil se prubéh komunikace. Projevy tradi¢nich masovych médii vstupujici do
vetejné sféry byly jejich pfijemci vnimany jako ukoncend sdéleni. NeSlo o jednotlivé
¢asti konverzace, ale o samostatnd prohlaSeni. Jejich adresaty byli ¢tenafi, posluchaci
nebo divdci s omezenymi mozZnostmi odezvy. (Benkler, 2006: 179-180) Blog, jako
piiklad sitového média je otevieny reakcim riznych ptispévatelii. Vysledny komunikét
diky pfibyvajicim reakcim a dal$im reakcim na né ptsobi jako probihajici konverzace,
spiSe nez jako uzaviené sdéleni. (Benkler, 2006: 217) V medidlni komunikaci se

vyskytuji neukoncena sd€leni, kterd maji vlastnosti diskuse.

Pfi dvahach nad sitovou vefejnou sférou vznikaji obavy, zda se v tak
rozptyleném prostiedi neroztiiSti vetejny diskurz. Masovd média v tomto sméru hraji
zasadni roli, jsou médii, které kondenzuji vefejnd témata. (Benkler, 2006: 234) Sitova

média mohou vyvolat dojem, Ze sdruzuji pouze osoby se stejnymi zdjmy a nazory a jsou
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jednostranné orientovand. Na siti jsou vSak strdnky zastupujicirozdilné néazory
vzédjemn¢ propojeny pomoci odkazli a referuji o sob¢ i v rdmci nesouhlasu. (Benkler,
2006: 256) Uzivatelé, ktefi si utvaieji ndzor svépomoci prohleddvanim webu, se
nakonec diky negativnimu odkazovani setkaji s riznymi pfistupy k tématu, o které se
zajimaji. Zasadni otdzkou je, jestli maji ¢tenafi dostateCnou motivaci se s protichudnymi
ndzory sezndmit a jestli spiSe nezamiii na strdnky pifedstavujici jim bliz8i ideje.
(Sunstein, 2001) Vefejny diskurz by nemé¢l byt ohrozen fragmentaci ndzort, jedinec na

siti pfichdzi do kontaktu s riznymi ndzory nezdvisle na tom, ktery ideovy tabor je mu

blizsi.

V sitové vetejné sféfe nezapadnou jednotlivé hlasy v nedcelné kakofonii.
V systému sit€¢ jsou informace filtrovany a zdjem korigovan bez koncentrace znamé
z masovych médii. Vrstvy sité funguji v ramci urcitého druhu fadu, ve kterém vznikaji
mista s vysokou navstévnosti, které propojuji témata, zdjmy a védéni a kolem kterych
muze vznikat vefejnd diskuse. (Benkler, 2006: 256) Nescislnd propojeni mist s vysokou
navstévnosti s dalsimi misty vznikaji bez jednotného kontrolniho mista. Sitova sféra se
tim fundamentalné odliSuje od sféry tradicnich komer¢nich médii, ve které pracuje
hrstka profesiondlti ve vy¢islitelném mnoZstvi medidlnich organizaci. (Benkler, 2006:
253-254) Sit funguje na zakladé fadu, ktery nedovoli, aby vznikl informacni chaos, neni

tak rigidni jako systém, ktery funguje v prostfedi masovych médii.

Penize nezaru¢i pozornost v sitovém prostiedi. Masovd média mohou odhadnout
sledovanost a je ptirozené se jejich prostfednictvim za tplatu zviditeliovat. Pro ziskani
pozornosti na webu nejsou penize nutné a jeji ziskani nezaruéi. Rad zndmy z masovych
médii v prostoru sité ztraci svou spolehlivost. Struktura sit¢ je decentralizovana. Neda
se urcit, kterd jeji cast ziskd kdy a jak velkou pozornost uZivateld. Nejsou ani mista,
kterd by dokdzala flexibilné zpracovat podobné minéné platby a nabidnout za né
pozadovany ohlas. (Benkler, 2006: 254) Kolektivni model produkce na webu
nasvédCuje tomu, Ze sitova vefejnd sféra bude podstatné méné ,,zkorumpovatelnd*, nez
vefejnd sféra dominovand masovymi médii. (Benkler, 2006: 258) Na siti jsou presto
ptipady dokazujici, Ze marketingovi odbornici umi mista kde je mnoho uZivateld
lokalizovat a patficn¢ komercné vyuzit. (Sunstein, 2001) Zmeéna struktury vetejné sféry
se projevuje omezenim ucelnosti pen€z, jako zaruky pro ziskani pozice v diskusi, ¢i pro

prosazeni tématu diskuse.
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Zména struktury médii mize souviset se zménou distribuce moci. Mnohem vice
lidi mze dspésné vstupovat do veiejné sféry. Politicky diskurz se Castéji a piiméji
dotykda kazdodenniho Zivota. Média maji komundlni charakter, spiSe neZz charakter
personalizovaného média. Sitovd komundlni média utvafend obcany v kolektivné
kolaborativnim procesu upeviiuji svou pozici na ukor médii instituciondlniho
charakteru. Je pravdépodobné, Ze obcané intenzivnéji monitorujici politicky diskurz ve
svém okoli ziskaji i vétsi moc pokud jde o jeho ovliviiovani. (Jenkins, 2008: 219,222,
256) Tato moZnost bude vazana spiSe na piistupnéjsi regiondlni politiku, ve vysoké
politice, kterd koncentruje politickou moc, nejspiS nebudou mit bézni ob¢ané tak velké
moznosti participace. (Sunstein, 2001) Obcané produkujici svd média svépomoci, kteti
nepfijimaji informace prostiednictvim masovych médii mohou postupné najit zpiisob,

jak utvéret dalSich soucasti svého verejného prostoru.

Vefejnou sféru komunikovanou masmédii nahrazuje nova vefejnd sféra.
,Masoveé komunikovand vefejnd sféra, jako ,,prostfednik mezi stitem a spoleCnosti* je
povazovana za kliCovy element moderni demokracie.” (Bruns, 2008: 328) Jsme svédky
upadku tohoto druhu vefejné sféry, ale také souCasné vzestupu vefejné sféry mimo
masova média, kterd je spiSe propojenim mnoha sfér nez jedinou sférou. Mistem, kde se
spolu stykaji rizné komunity bez toho, aby jejich komunikaci musela fidit tradi¢ni
média. (Bruns, 2008: 328) Komunikace v sitové vefejné sféfe funguje v ramci systému,
diky kterému jsou vSem dostupné rtizné ndhledy na véc, a v zdplavé informaci nevznika
informaéni Sum. Komunikace v této vefejné sféfe je financn€ nendrocnd, je proto
pristupnd pro Siroké spektrum komunikdtorti nezdvisle na jejich statusu. Samotné
finance na siti ani zvyhodnénou pozici nezarucuji. Komunikace na siti pfipomind
diskusi, jeji vystupy nejsou uzaviend sdéleni zndma z masovych médii, jejim
prostfednictvim vznikaji nedokoncené artefakty, které maji spiSe vlastnosti debaty.
Sitova vetejnd sféra je blize Habermasovu idedlu méstanské verejné sféry, nez predesla

vefejnd sféra masové spolecnosti.

Obrazy méstanské, masové a sitové vefejné sféry zachycuji struktury
spolecnosti, ve kterych se vyskytuji. Kazdd tato spolecnost reprezentuje jiny zpusob
komunikace, prosazovani agendy, pfistup do vetfejné sféry. Ve vzdjemné konfrontaci

charakteristik vetejnych sfér jsou zdliraznovany vzdjemné podobnosti a rozdilnosti vyse
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zminénych spolecnosti. Méstanskd a sitovad vefejnd sféra se zdaji byt v porovnani
s masové komunikovanou vefejnou sférou otevienéj$i ptistupu jednotliveidi. Masove
komunikovand vefejnd sféra je spiSe doménou organizaci, zastupujicich zdjmy ve
spolecnosti. Predstavitelem masové komunikované vetejné sféry jsou média vefejné
sluzby, jejich ukolem je naplnit vefejny diskurz vhodnym obsahem. Komunikace

v jednotlivych vefejnych sférach funguje jinym zptisobem.

2.2 Média verejné sluzby

Média vetejné sluzby maji ve vefejné sféie zodpoveédny tkol. Moderni vefejnost
je rozsdhla komplexni soustava, do které vstupuji jedinci a organizace zastupujici zajmy
riznych skupin obcantli. Vetejnost ve své velikosti pisobi velmi kiehce, jeji nesourodost
muze byt zneuzitelnd. V Evropé nasli feSeni tohoto problému ve vefejnopravnich
médiich, hdjenych nezavislych institucich, prakticky brédnicich vefejnost pied tlaky
mocenskych skupin a ekonomickych giganti. Média vefejné sluzby jsou povazovana za
hrdiny a ochrdnce svobody ve spole¢nosti a jsou zdpadoevropskymi staty doporucovana
jako 1€k statim, ve kterych vlddne bezpravi a korupce. (Mooney, 2004: III.)
Vetejnopravni média moderni doby jsou, podobné jako stiedovéci predstavitelé idedlu
rytifstvi, zpodobiiovdna v souvislosti s vysokymi hodnotami, které ze své pozice
zastupuji a s vlastnostmi, diky kterym tyto hodnoty mohou napliiovat. Média vetejné

v v,

sluzby jiz pies pul stoleti stfezi z4jmy obCand.

Instituce médii vetfejné sluzby prosla vyvojem vlastnosti a hodnot. Funkce médii
vefejné sluzby se diky zméndm ve spoleCnosti ménily, v riiznych obdobich jejich
geneze byly zdlraziiovany jiné hodnoty, které by mély zastupovat. Postupem casu se
také setkdvala s novymi situacemi, ve kterych byla nucena redefinovat svou roli.
V soucasnosti se dostavaji do dalsi, ve které z riznych divodu jejich nezdvisla pozice
v obCanské komunikaci prestavd byt vylucnd. Popis historickych zmén ve spolecnosti
ujasiiuje posuny v hodnotich, které vetejnopravni média zastupuji. V této sekci jsou
vetejnopravni vysilaci média predstavena ve fazi vzniku, ve fazi stfetu s konkurenci a
z nejvetsi ¢asti v soucasném kontextu se sitovymi médii. Hodnoty médii vetejné sluzby

souviseji s historickym obdobim jejich vyskytu.
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Zprostiedkovatel verejné sféry

Vysilaci média vefejné sluzby vznikla ve dvacdtém stoleti a prosla padeséti lety
vyvoje. Vefejnopravni média byla zfizena v zdpadni Evropé po druhé svétové vilce,
v jizni Evropé po defaSizaci v sedmdesatych letech a po padu ,,Zelezné opony* ve
sttedni a vychodni Evropé¢. Jejich ukoly byly postupné definovany. Nékteré byly Cisté
praktické, jiné zdiraziiovaly spiSe funkce kulturniho charakteru. V osmdesétych letech
jim vznikla konkurence v komerc¢nich televizich. Divacka zdkladna se rozptylila a
vefejnopravni média se musela vyrovndvat s existenéni krizi. (Smid, 2004b) Vysilaci

prostor se ménil z monopolniho na otevienéjsi, v éteru se presouval pomér sil.

Vysilaci média se ve vyrobé¢ a distribuci liSi od tiSténych. Rozhlas a televize byly
ve svych zacatcich zavislé na kmitotovém spektru, fyzikdlné¢ a geograficky limitované
veli¢iné povazované za narodni bohatstvi, které spravoval stat. Audiovizudlni média
jsou zavisld na ndkladnych technologiich a jejich zavedeni vyzadovalo zna¢né investicni
prostiedky, kterymi disponovaly stéty a velké korporace. Tisk od po¢atku svého vzniku
fungoval jako informac¢ni médium. Televize a rozhlas pivodné predstavovaly spiSe
zndmku technologického pokroku. Slo o atrakce, teprve pozdgji ziskaly informadni
potencidl masového média. (Smid, 2004a 1.1) V Evropé zacala vysilaci média fungovat
nejprve na bézi licencovaného soukromého podnikani. S masovym rozsifenim rozhlasu
jej pak vétsina Evropy zestétnila. (Smid, 2004a 1.2) Statn{ rozhlas byl stit od sttu vice
¢i mén¢ nezdvisly ve svém projevu. Ve Spojenych Stitech ztistala vysilaci média
v soukromych rukou. (Benkler, 2006: 189) Tato média si vydobyla privilegované misto
mezi ostatnimi, vyuZivala pro komunikaci vice smyslovych orgént a rychle pfekondvala
velké vzdédlenosti. (Smid, 2004a: 1.1) Byla proto na rozdil od ostatnich médii pod
vétsSim tlakem, v Evropé ze strany statnich aparati a v USA ze strany korporaci.
(Benkler, 2006: 190) V obdobi, kdy byla audiovizudlni média soucast statnich struktur,
se jejich hodnoty obracely praktickym smérem. Od statem zprostiedkovdvanych sluzeb
jako jsou Zeleznice, poSta a v té dobé¢ i vysilani se ocekdvala hlavné spolehlivost, kvalita
signdlu, efektivita provozu a funk¢ni distribucni sit’ zajiStujici univerzalni pftistup.
(Syvertsen, 1999: 6) Vysilaci média ve svych zacatcich spadala pod stiat a byla spise

v postaveni prostfedkl technického zajistovani signdlu neZ zpravodajskymi médii.
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Vysilaci média pfeSla ze statnich na vefejnopravni instituce. Ve Velké Britdnii
m¢élo vysilani specidlni reZim vefejnopravniho média vné stitni spravy. Svého Casu byla
britskd vefejnopravni média stejnym ndstrojem vlad jako rozhlas po celé Evropé. Po
druhé svétové valce po vzoru Britanie ptesel rozhlas v zapadni Evropé€ na vefejnopravni
model. Na stejném principu se pak do vysilacich struktur zatadila televize. Po defaSizaci
ve statech jizni Evropy v sedmdesatych letech a po demokratizaci ve stfedni Evrop€ na
zaCatku devadesatych let byl systém vefejnopravnich médii evropskym vysilacim
standardem. (Smid 2004b: 64-65) Status nezdvislého média vefejné sluzby mél zajistit,
Ze televize ani rozhlas nebude zneuZit k propagand€. Audiovizudlni média se oddé¢lila

od statu jako svobodné instituce.

Vetejnopravni média si po dlouhou dobu udrzela status monopolu a ziskala si
mezitim velkou prestiz. Slo o &ste¢né& pfirozeny monopol, ktery fungoval hlavné diky
omezenym moznostem kmitoc¢tového spektra a provozni narocnosti televize a rozhlasu.
(Smid, 2004a 1.2) V té&chto podminkich se média vefejné sluzby proménila v elitni
instituci. Byla financovana z vetejnych zdroju, byla pod kontrolou vefejnosti a diky své
vylucnosti pfitahovala nejuzndvanéj$i profesiondlni Zurnalisty. (Benkler, 2006: 189)
Jejich hodnoty se uZ netykaly jen fyzického pokryti signilem a kvalitou obrazu.
Veiejnopravni média ziskala mezi médii pozici nositele kvalitnich informaci. Byla
vzorem nezaujatého informovani o politickych otdzkach. Svou tvorbou podporovala
ndrodni zdjmy a kulturni identitu. Garantovala vSem c¢lenim spolecenstvi pfistup ke
znalostem, usnadiiujicim provadéni obanskych prav a povinnosti. Méla podporovat
raciondlni debatu o politickych socidlnich a kulturnich zélezitostech jak to popisuje
Habermas. (Syvertsen, 1999: 7; 2003: 157-158) Vzhledem ke specidlni situaci médii
vetejné sluzby, které dlouhodobé¢ ovladaly vysilani a byly nezdvislé na trhu nebo statni

moci bylo do nich vkldddno mnoho ocekdvani.

NaruSeni monopolu ve vysilacim systému zménilo pohled na média vefejné
sluzby. S technologickym pokrokem v osmdesitych a devadesitych letech se na
obrazovky evropskych televizi dostaly i soukromé subjekty. (Smid, 2004a: 1.2)
Divdkiim se rozsitily moZnosti vybéru a sledovanost se rozprostiela mezi vice kanald.
Vetejnopravni televize s niz§im rozpoctem zacaly rapidné ztracet divdky, nenabizely tak
atraktivni obsahy jako konkurencéni komeréni kandly. Na situaci zareagovaly

ptizptisobenim se, pfidaly komercnich prestdvek a zatraktivnily své produkty. Opustily
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svij tradicni paternalisticky pfistup k publiku. (Mooney, 2004: II. 20.-21.) Hodnoty
médii vefejné sluzby prestaly tak intenzivné artikulovat zdjmy spolecnosti a soustredily
se vice na z4jmy divdka, jako individudlniho ¢lena vefejnosti se specifickymi zajmy.
Média vetejné sluzby se snazila pokryt zajmy a zéliby vSech ¢lenil svého publika spise
nez z4jmy kolektivu a obCanstva. (Syvertsen, 1999: 7) Vefejnopravni média pod vlivem
konkurence zménila piistup k divaklim, opustila elitistickou rétoriku a zaméfila se na

individudlni zajmy divaku.

S vyvojem vefejnopravnich médii pfibyvaly hodnoty, kterymi byly popisovény.
Ve svych zacdtcich znamenala média vetfejné sluzby hlavné servis, prostiednictvim
kterého byl rozSifovan televizni a rozhlasovy signdl, dalezitd pro né¢ byla pfesnost.
S elitnim postavenim, které diky svému dlouhodobému monopolnimu vysilani ziskala,
pro n¢ byla dualezitd krom kvality i nezdvislost a novindiskd profesionalita.
V konkuren¢nim prostfedi orientovaném na ziskdvani divdk se média vetejné sluzby
nov¢ soustiedila na specidlni zajmy svého publika. S pfichodem minoritn¢ zaméfenych
kandla a internetu se pred médii vefejné sluzby objevila dalsi vyzva. Hodnoty, jejichz
napliovani bylo o¢ekdvano od médii verejné sluzby, charakterizovaly jednotlivé obdobi

jejich vyvoje.

Nové zdroje verejné komunikace

Rozvoj sofistikované komunikace na internetové siti ovlivnil vztah spole¢nosti
k tradi¢nim médiim, zahrnujicim i média vetfejné sluzby. Digitalizace vysilani a internet
napomohly rozdrobeni publika. Zmény v uzivani médii vedly k vétsi samostatnosti lidi
pfi préaci s informacemi. Lidé na internetu zacali tvorit vlastni komunikacni prostfedky
soustied’ujici se napiiklad na lokdlni otdzky. Tradi¢ni média vetfejné sluzby se s novou
platformou také szZivaji a hledaji zptisob jak se vuci ni vymezit. Hodnoty médii vefejné
sluzby zacinaji zastdvat i nevetejnopravni subjekty. Spole¢nost s moZnostmi, které jim

internet nabizi, nachdzi nové prostfedniky komunikace ve vetejné sféte.

Publikum opousti tradicni média vefejné sluzby. S rozvojem moZnosti, kam se
muze divdk se svym zdjmem obritit, se zacaly divacké skupiny rozdrobovat okolo
mnoha riznych televiznich stanic. K dispozici jsou extrémné specializované kandly a

internetové servery, pozornost divaki se od vefejnopravnich médii odvraci. Publika se
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formuji kolem specifickych zdjmu, zdlib a Zivotnich zkuSenosti. Kulturni faktory a
individudlni motivace ldkaji publikum mimo tradi¢ni média. I v této situaci pfetrvava
nazor, ze spolecnost potfebuje média naplilujici vetfejnopravni hodnoty: univerzalni
dostupnost, neplacené vysilani, riiznorodost obsahii a reflexi socidlnich a kulturnich
zajml spoleCnosti. (Harrison a Wessels, 2005: 835) Pies nepiiznivost situace na

medidlnim trhu maji myslenky vefejnopravnosti stdle zastince.

Média vefejné sluzby mohou vznikat i odspodu. Tradi¢ni predstava
vefejnopradvnich médii je zobrazuje jako instituce zfizované odshora, stitem. Soucasna
situace na medidlnim poli nahrdvd novému piistupu. Média naplnujici vefejnopravni
hodnoty mohou vznikat i z popudu mistnich samosprdv, soukromého sektoru a
dobrovolnych organizaci. Takto vznikla média se I1épe identifikuji s lokalnimi
zalezitostmi a pfimo reaguji na agendu domdcich zdjmovych komunit a jejich
kaZzdodenni zdjmy. Funguji jako nezdvislé organizace. M¢éstské spravy a regiondlni
firmy spojuji své sily, vytvaieji partnerstvi a produkuji pak spole¢né¢ medidlni servis
odli$ny od toho tradi¢niho, zaméfeny na vSednodenni zélezitosti spolecCenstvi, o kterém
maji dikladny prehled. (Harrison a Wessels, 2005: 836, 843, 850) Média vznikla

zespodu mohou dopliovat mezery, které nemohou naplnit tradi¢ni vefejnopravni média.

Zpusoby uziti médii na siti se 1iSi od zplsobli konzumace tradi¢nich vysilacich
médii. Vysilaci média vetejné sluzby ve svém programu zprostiedkovdvaji informace
ve formé& zrevidovaného profesiondlniho vytahu. Profesiondlni Zurnalisté pro divaky
informace ve své pracovni dob¢ zpracuji do podoby zprav. Novd média vyzaduji od
svych uzivateli dobrovolnou osobni aktivitu, jsou na ni existencné zavisld, funguji
podle zdsady ,,najdi si sdim*, ale také podle zdsady ,,vloZ si sdm*. Informace na webu
jsou vzdjemné propojeny a zdjemce muze postupn¢ dosdhnout i na piivodni materidly.
(Benkler, 2006: 218) Uzivatelé v sitové kultufe nemaji podminky pro pasivni piijem
informaci. Aktivni participace v prostfedi online médii stimuluje nové formy
angazovanosti v zdlezitostech komunity a ovliviiuje dynamiku socidlnich a politickych
procest. (Harrison a Wessels, 2005: 836, 839) Média na internetu ptredstavuji nové

zpiisoby konzumace informaci a umoziuji hlubsi participaci.

Online média maji typové uzsi cilové publikum ve srovndni s tradi¢nimi

vefejnoprdvnimi médii. Vysilaci média vychdzi z tradice moderni spolecnosti a
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zam¢fuji se hlavné na prostor ndrodniho stdtu, spojuji svou existenci s otdzkami
ndrodnich z4jmt, potfebami jednotlivych ob¢ant a zdjmovych skupin. Nova média se
svymi vlastnostmi a kulturnim pozadim spojuji s relativné malym zdsahem, bud’ se
zam¢iuji na néjaké specifické téma, nebo vzniknou okolo néjaké geograficky vymezené
oblasti, jako je region nebo mésto. Nesnazi se zastupovat zdjmy celého statu, ale diky
svym komunika¢nim vlastnostem mohou velmi uspé$né fungovat jako prostfednik pro
skupinu lidi s intenzivnim zdjmem o urcity problém. (Harrison a Wessels, 2005: 837)
Komunitni média maji lepSi pozici pfi feSeni lokdlnich témat nez tradicni vysilaci

média.

Na webu vznika praxe ,,ob¢anské Zurnalistiky*“. S novymi technologiemi dostali
obycejni 1idé do rukou néstroje, pomoci kterych mohli zacit pracovat na vlastnich
zpravach a v mnoha smérech tak zastupovat tu z nejdulezitéjSich funkci médii vetrejné
sluzby. (Gillmor, 2004: 18) AmatérSti zpravodajové vstupuji do zoény vlastni
profesiondliim z obrovskych redakci, které si mohou dovolit jen privilegovand nebo
komer¢ni média. Profesiondlové stakovym zajiSt€énim mohou vykondvat funkci
,hlidactho psa* svobody. (Benkler, 2006: 198) Laiky produkovana online média nemaji
zézemi v profesiondlnich reportérech, kontakty na vlddnouci kruhy nebo vefejnou
davéryhodnost, kterd by podpofila jejich vyroky. Komundlné¢ produkovand média ale
zase nejsou pod takovym tlakem korporaci a politikli a pestrost zdroju jejich znalosti,
uhlt pohledu a zkuSenosti naznacuje, Ze mohou v nékterych piipadech zastat i funkci
,hlidactho psa“ demokracie. (Benkler, 2006: 264; Gillmor, 2004: 17) Laiky

produkovand média zasahuji i do sféry novinafstvi vlastni diive jen elitnim médiim.

Ziizovatelé vetfejnopravnich médii jsou postaveni pied zdsadni rozhodnuti.
Potiebuji pruzné zareagovat na jiz se projevujici zmény medidlniho prostiedi. Média
vefejné sluzby jsou regulovdna pomoci zdkond, jejich flexibilita je v porovnani
s komercnimi médii omezend. Je proto dulezité, aby ti, co rozhoduji o jejich osudu,
vzali v Gvahu dasledky, jaké mliZze mit zména nebo zachovani jejich stavajicich struktur.
Zamezeni rozvoje novych technologii miZe médium uvéznit v analogovém svéte.
Stejné dusledky muze mit predani n¢kterych jeho funkci soustavé soukromych subjektti.
Zamg¢teni média pouze na okrajové Zanry miZe neumérné sniZit jeho sledovanost.
Zachovani vefejnopravniho média jako instituce souvisi s icelnym vyuZitim novych

médii a technologické a persondlni baze k tomu, aby se zmé€nami na medidlnim poli
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mohly G&inné kooperovat. (Smid, 2004b: 73) Instituce média vefejné sluzby redefinuje

svou roli na sou¢asném medidlnim poli.

Hodnotami vetejné sluzby se fidi vice druhii subjektl. Nové vefejnopravni
komunikacni prostfedi je komplexni. Zahrnuje tradi¢ni vysilaci média, novd média,
rizné druhy medidlnich sluZeb a Siroky okruh divackych skupin. (Harrison a Wessels,
2005: 834, 840) Socialni vztahy jsou v online prostoru stimulovéany a krystalizuji z nich
nové formy komunikace vetfejné sluzby. Sitovd média se identifikuji s hodnotami
vyjadiujicimi  étos vefejné sluzby: s univerzalnim piistupem, s obcanskou
angazovanosti, pluralitou obsahii a dodavatelli, s participaci a se zdjmem naplnovat
riznorodé potieby svych uZzivatelii. (Harrison a Wessels, 2005) Idea vefejnopravnosti
neni zasvécend pouze jedné technologii, ale uritému druhu sluzby. (Trappel, 2008:
320) Systém vefejnopravnich médii by mél zahrnovat vysilaci 1 internetovd média a
z druhé strany média zfizovana shora, jako tradini vefejnopravni televize, tak zdola,

vznikajici na zéklad¢ aktivity béznych obcanii a zdejSich organizaci.

V prostiedi sit€¢ vznikly podminky, ve kterych je komunikace ve vefejné sfére
mediovéna netradi€nimi subjekty. Na internetu je z postu amatéra snadné a levné zalozit
kanal pro Siteni informaci. Zajmové organizace a lokalni samospravy, které se pousti do
komunikace ve své komunité, vyznavaji stejné hodnoty jako tradi¢ni vefejnopravni
média. Navic pfidavaji hodnotu participace a obCanské angazovanosti. Tradi¢ni média
vefejné sluzby v souvislosti se zménami medidlniho prostfedi znovu vymezuji své tkoly
ve vefejné sféfe. Koncept veiejné sluzby ma potencidl se rozsitit o média vznikla zdola

a o internetovou platformu. Kapacity komunikace ve vetejné sféfe se zvetsuji.

Od svého vzniku se koncept vefejnoprdavnosti pfizpiisoboval spolecenskym
podminkdam. V dobé kdy byla vefejnd sféra ovladdna centralistickou spravou, byla u
nich cenéna spolehlivost. Kdyz pracovala pro nové narodni stity, byla hodnocena jejich
nezévislost a vstiicnost k ndrodnim z4jmtm. Prvni vdZnou konkurenci vefejnopravnich
médii byly komercni televize, které dodavaly srovnatelné kvalitni obsahy. Média
vetfejné sluzby na to zareagovala vétsim zdjmem o individudlni potieby svych divaka.
Druhd vaznad konkurence vefejnopravnim médiim vznikd na internetu ve formé

komunitnich médii, které nezastupuji stejnou kvalitu jako komer¢ni média, ale stejné
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hodnoty. Tato situace mtiZe byt pro tradi¢ni média vetfejné sluzby jesté komplikovanéjsi
nez ta predesld. S komercnimi kandly se stietla vefejnopravni média na trhu produktt,
ted’ je Gekd souboj na poli idedld, které uctivaji. Etos vefejné sluzby prosel n&kolika
stadii spolecenského vyvoje v kontextu jednoho typu média, v soucasnosti se jeho

hodnoty rozsifuji i na platformu sité.

Zavéry

Média vefejné sluzby jsou komunikdtorem veiejné sféry. Vetejnd sféra je
akademiky vyuZzivdna jako referenni rdmec pii analyze spoleCnosti. Identifikace
hlavnich aktéri ve vefejné sféfe a nejcastéjSitho zplisobu komunikace ve vetejné sfére
odhaluje jeji zakladni struktury. Média vefejné sluzby byly hlavnim aktérem ve vetejné
sféfe masové spolecnosti. Média vefejné sluzby jsou takovd, kterd uctivaji hodnoty
vetejné sluzby. V sitové spolecnosti do této kategorie zapadaji tradi¢ni vefejnopravni
média a n¢kterd novd média. Ve verejné sféfe mize plisobit vice druhii médii, kterd se

daji charakterizovat jako vefejnopravni.

Zpusob komunikace ve vefejné sféfe je jednim z hlavnich determinanta
charakteru spolecnosti. V masové spolecnosti jsou ve vetejné sféfe hlavnim
pfedstavitelem komunikace uzaviend sd€leni zpracovand profesiondly tak, aby
predstavovala nejobjektivnéj$i pohled na danou socidlni skutecnost. V sitové
spolecnosti vznika diky novym technologiim moZnost komunikace formou diskuse.
Jedinci v této spolec¢nosti jsou podnécovani k samostatné analyze situace. Kvalitativné
oba pfiistupy zarucuji nezavislou vetejnou sféru. Masova spolecnost se pii kultivovani
vefejné sféry spoléhd na kompetentnost instituci, sitovd spolecnost uptfednostiiuje

aktivitu jednotlivct.

Vefejnd sféra se s pomoci vefejnopravnich médii rozviji 1 v Ceské
spole¢nosti. V Ceské Republice je tradice vefejnopravniho vysilani. Ceskd televize
prosla stejnymi zmeénami, jako vétSina evropskych médii vefejné sluzby.
Transformovala se z monopolniho média v konkurenceschopné, zaklddajici si na
hodnotach kvality, nezdvislosti a programové pluralité. Se vstupem na internetovou

platformu byla konfrontovdna s novym druhem konkurence, komunitnimi portdly a
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weby specializovanymi na uzkou tematiku, médii napliiujicimi nékteré hodnoty vetejné

sluzby. Komunikace v ¢eské vetejné sféie se rozsituje na vice kandlu.
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3. Nova média verejné sluzby

Divéci zvétSuji své pozadavky na podrobnost, spolehlivost a tcelnost informaci
v medidlnich sdé€lenich. Lidem se specifickymi zdjmy piestavaji stacit zpravy
zjednoduSené tak, aby byly srozumitelné na televizni obrazovce, a nahrazuji je
brouzddanim po internetu a dotazovdnim na férech. Pro osoby zvyklé pouZivat nové
technologie pii béZném shromazdovani védomosti je ¢teni a participace v online
debatich pfirozenym zpusobem konstruovani ndzord. Diskutovani zdsadnich
spoleCenskych otdzek i mimo akademickou plidu nebo restauracni zafizeni a jeSte
k tomu s experty na slovo vzatymi by mohlo byt splnénim ,,snu* o fungujici vetfejné
sféfe. Na otdzku jestli tato nad¢je neni pland a na mnohé dalSi budou odpovidat

vysledky analyz online médii s vefejnopravnimi vlastnostmi.

V této kapitole je prezentovian prakticky vyzkum a jeho vysledky. Predeslé
kapitoly, které se vénovaly teorii, uvedly téma médii vefejné sluzby a téma novych
médii v kontextu konceptli zpracovanych akademiky zoboru medidlnich studii.
Nésledujici ¢ast textu dokumentuje vyzkum Ceské online produkce, kterd by mohla byt
alternativou k tradiéni vefejnopravni sluzbé. Z analyz zkoumaného d&jiSt€ vzesla
soustava teorii, kterd bude piedstavena v kontextu se zkoumanou oblasti a v reflexi
s teoretickou bazi. Kapitola shrnuje poznatky ziskané rozborem materidlu, ziskaného

prizkumem ¢eského internetu.

Kapitola je rozd€lena do tii ¢asti. Prvni Cast shrnuje informace o samotném
vyzkumu. Piedstavuje, jaky byl vyzkumny zdmér, co bylo studovanym prostiedim a
jaké metody a analytické postupy byly aplikovany. V druhém oddilu kapitoly jsou
prezentovany interpretace vyzkumné zkuSenosti. Podkapitola je rozdélena do sekci,
které odd€luji tfi tematické okruhy. Jeden okruh diskutuje vlastnosti tradi¢nich a novych
médii vefejné sluzby, hledd, v ¢em se podobaji a v em lisi. Dalsi okruh otevird
polemiku o zménéch vztahu spoleCnosti a médii vefejné sluzby a o novych ocekdvanich
divaka vklddanych do médii vefejné sluzby. Treti tematickd oblast je o priibéhu a
vlastnostech diskusi, které probihaji pfi online médiich. Posledni kapitola ddva do
vztahu data a teorii, vraci se k vyzkumnému problému a naznacuje, kam dal muze

vyzkum sméfovat. Kapitolu otvird sekce popisujici pribéh prace, druhd sekce
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prezentuje koncepty, které vyplynuly z analyzy prostiedi, a tfeti sekce diskutuje

vysledky interpretaci.

3.1 Vyzkum alternativ verejnopravni komunikace

Kvalitativni vyzkum je zdrojem inspirace a novych teorii. Cilem kvalitativni
analyzy je vyextrahovat ze zkoumanych materidll podnéty k formulovani novych
hypotéz o spolecnosti. Objev nového konceptu miZze vyjit zhloubkového a
opakovaného Cteni a pozorovani, stejné jako ze serendipity. Jejich vysledkem muze byt
soustava kategorii, ndznak smétovani spoleCenského jedndni, ale také neméné zasadni
zjisténi, které Casto hlasil svétu vSestranny génius Jara Cimrman: ,,Tudy ne, pratelé,
tudy cesta nevede.” Kvalitativni vyzkum je uc¢innym ndstrojem spoleCenskych véd,

které jsou diky nému obohacovany o nové myslenky a zkuSenosti.

Popis postupt v kvalitativnim vyzkumu napomdha pochopeni jeho vysledk.
Zaméry vedouci k vybéru tématu, metod, analyzovaného prostfedi nebo vzorku a
procesy, které redukovaly a ménily kontext dat, determinovaly i vysledky analyz a
interpretaci. (Lindlof a Taylor, 2002) Tato kapitola zpravuje o zdsadnich momentech
vyzkumu a vysvétluje tak jeho logiku. DuleZitymi momenty studie bylo stanoveni
vyzkumného problému, poloZeni vyzkumnych otdzek, rozhodnuti o analyzovaném
prostiedi, volba vyzkumné strategie, vybér vzorku, vytvoreni komparativniho aparatu,
prace v terénu a analyza a interpretace ziskanych materidli. Vyzkum prosel nékolika

fazemi a byl n€kolikrat upraven, tak aby se maximalizovaly Sance na zajimava zjiSténi.

Stanoveni vyzkumného problému

Zameérem studie je predstavit alternativy médii vefejné sluzby v prostiedi novych
médii. Na internetu probihaji procesy, které nebyly dfive obvyklé, nebo dokonce
neexistovaly. Se zabydlenim internetu v kazdodennim Zivot¢ uZivatelii médii se ménila
komunikace ve spolecnosti a vznikaly nové formy informacnich kandli. Akademici si
zacali v§imat vlastnosti, které méla dfive jen institucionalizovand média veiejné sluzby,
i u jinych subjektt zprostiedkované komunikace. Hlavnim cilem prace je zjistit co

nejvice o alternativnich zdrojich vefejnopravnich sluzeb.
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Média vefejné sluzby zastupuji urc€ité hodnoty, znichz vychazeji jejich
charakteristiky. Otdzkou je, jaké jsou vlastné ty hodnoty, které média vetejné sluzby
reprezentuji. Nabizi se pak zjiStovat, jestli se s pfichodem novych médii objevuji n¢jaké
nové hodnoty, a jestli jsou nékteré hodnoty naopak vice opomijeny. Dalsi otdzkou je,
jestli je mozné médium, které neni zdkonné uzndno jako vetejnoprdvni, odliSit od
komeréniho média nebo od sluzby skupin€ praktikujici spolecného konicka. Studie
hleda charakteristiky novych médii vefejné sluzby, které je na jednu stranu fadi mezi
komer¢ni média nebo naopak mezi vefejnopravni média a charakteristiky, které je od

nich odliSuji.

Nabizi se, aby bylo téma vyzkumu zpracovano komparativné. Vyzkum
srovnaval tradiéni a novd média vefejné sluZzby na rovindch: financovani, zptusobu
produkce, formy a témat obsahi, organizace, regulace, Kkvality, efektivity,
dostupnosti, povahy publik, vztahii mezi producenty a uzivateli, modeli uziti,
propojeni s jinymi medidlnimi a nemedialnimi subjekty, roli ve spolecnosti,
socidlnich vztahu v komunité, ktera kolem nich vznika a podoby verejné sféry, ve
které figuruji. Rozdily a spolecné znaky tradi¢nich a novych médii vetejné sluzby

vyjadiuji, jakym smérem se média transformuji.

Odpovédi na otazky, které vyzkum poklada, zprostiedkuji pohled na soucasnou
spolecnost a na procesy, které v ni pravé probihaji. S kazdodennim kontaktem ¢lovéka
s internetem se mnoZi otdzky na to, jak se spolecnost a v rdmci ni média vetfejné sluzby
budou ménit a co takové zmény zapiiCini. Odpovédi, které studie piinese, se budou
vyslovovat k ¢innostem béZného Clovéka i k procesiim probihajicim v médiich, které

kolem sebe srocuji celd publika.

Vyzkumné pole

Vyzkumné prostfedi bylo postupné zuzovéano. (Lindlof a Taylor, 2002) NejSirsi
médii. Pro upfesnéni pojmti, byla oznaceni tizeji definovana. Jde o subjekty pusobici na
internetové siti, v rdmci kterych probihd participace a debata, a které by mohly byt
médii vetejné sluzby, protoze spliuji nékteré jejich vlastnosti. Nakonec byla scéna pro

zpracovatelnost redukovdna na skupinu subjektti ptsobicich v ceském prostiedi.
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Vyzkumné pole bylo zjednoduSeno tak, aby bylo zpracovatelné kvalitativnim

vyzkumem.

Vzorek vyzkumu byl vybran tak, aby spliioval vlastnost maximalni riznorodosti.
(Lindlof a Taylor, 2002) Pozadovanymi vlastnostmi bylo, aby Slo o média vznikla
z iniciativy medidlnich i nemedidlnich organizaci, aby byla zastoupena média s pevnou
organizaci i ménicim se vedenim, aby Slo o média zaloZend zamérné jako sluzba
vetejnosti i spiSe jako komercni média nebo sluzba néjaké skupiné s podobnymi zajmy.
Nékteré vybrané subjekty se mély zaméfovat na Gzké spektrum zdjmd, jiné na Siroké a
diverzifikované. Méla byt zastoupena média zabyvajici se laickou 1 expertni
problematikou. Témata stranek méla byt riznoroda. Ve vzorku mélo byt pfitomno jedno
zékonem vymezené vetejnopravni médium. Podle navrzeného profilu byl stanoven

vzorek vyzkumu.

Vybrany vzorek se 1i§i od pavodniho ndvrhu zadaného v tezich. Uprava vzorku
se tykala stranek, pro néZ se nasla lepsi alternativa. Byla napiiklad nalezena stranka
s vétSi aktivitou, nebo byl pro alternativu nalezen respondent, ktery poskytl o daném
informaénim kandlu udaje jako informator a dédle jako béZny dotazovany ujasnil
vyznamy pochdzejici z analyzovaného prostifedi. Nékteré subjekty byly vylouceny,
protoze vlastnosti, diky kterym byly zatazeny do vzorku, uz spliioval jiny subjekt.
Vysledny vzorek se sklddd z nésledujicich sedmi portdlt.. Androidforum.cz, stranka, na
které se debatuje o otevieném softwaru Android. Zéastupce vetejnopravniho média je ve
vzorku ct24.cz. Dalsi specifickou zdjmovou skupinu zastupuje eurofotbal.cz, na kterém
se schdzeji fanousci evropskych fotbalovych klubli a soutézi. VSestrann¢ zaméieny
komunitni server sdruzujici hlavné uZivatele z Prahy a okoli je nyx.cz. Expertnim
médiem je ve vzorku patria.cz, na té se diskutuje obchod a trh. Dal$im tematicky
vSestrann¢ zaméfenym portdlem, ktery uzivaji hlavn€ Zeny je rodina.cz. Romea.cz je
profesiondlni médium, soustied’ujici se na problematiku romské mensiny. V tabulce 1 je
rozepsano, jaké dalsi vlastnosti, které z uvedenych médii ze vzorku splnuje. Upraveny

vzorek 1épe spliiuje pozadavky na provedeni vyzkumu.
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tabulka 1 - Profil vzorku

Nova média vetejné sluzby

vlastnost média vznik organizace zalozeno spektrum roblematika
z iniciativy 9 jako zajmu P
meédium
P luz
. nemedialni . slu ba, s ,
androidforum.cz Akt volna zajmove Uzké expertni
skupiné
medialni . verfejnopravni L expertni/
ct24.cz pevna Jnop Siroké pertr
aktéfri médium laicka
. sluzba
nemedialni . - . s ,
eurofotbal.cz akici pevna zajmové uzké expertni
skupiné
. sluzba ,
nemedialni . . . wi s expertni/
nyx.cz volna zajmové Siroké L
aktéfri - laicka
skupiné
nemedialni sluzba
patria.cz aktei pevna/ volna zajmové uzké expertni
skupiné
sluzba
. zajmové ,
, nemedialni . . e T expertni/
rodina.cz evna/ volna kupin Siroké/ Uzké Sy
aktéfri P SKup e’/ , laicka
vefejnopravni
médium
sluzba
medialni zajmove expertni/
romea.cz poo pevna skupiné/ Siroké/ Uzkeé St
aktéfi oo L laicka
vefejnopravni
médium

Zdroj: M. Davidova

Vyzkumna strategie

Kvalitativni vyzkum byl zpracovan na zdkladé¢ kombinace metod. Zdrojem pro

pracovni postupy byla pfiru¢ka Lindlofa a Taylora Qualitative communiction research

methods, autofi v knize popisuji metody a analytické postupy vhodné pro kvalitativni

vyzkum médii. Vyzkum je interpretativni studii. Sbér materidlti mél n€kolik fazi. Prvni

byla analyza vztahujici se literatury, v druhé fazi byl pozorovan vzorek médii. Dalsi

data pochdzela z dokumenti o téchto médiich. Dulezity materidl vzeSel z rozhovora

s uzivateli nékterych zpracovdvanych médii. Ziskand kvalitativni data byla zpracovédna

do kédu a kategorii, ve kterych byly hleddny vyznamy. Data byla ddna do novych

kontextil a spojena do vzorcti, témat, konceptt a tvrzeni.
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Materidl byl sbirdn podle specifického klice. V prvni etapé byly z literatury
extrahovany hodnoty médii verejné sluzby. Pro ziskdni seznamu hodnot a k jejich
kategorizaci byla vyuZita literatura a legislativni texty o vefejnoprdvnich médiich.*
V textech byly identifikovany hodnoty, které by meéla vefejnopravni média spliiovat.
Média vetejné sluzby by méla byt takova, jakd jsou popsana v tabulce 2. Pozorovéni a
rozhovory byly vedeny tak, aby byla nalezena souvislost mezi hodnotami verejné sluzby
a zkoumanymi médii. Data byla sbirdna i s piihlédnutim ke kompara¢nim vyzkumnym

otdzkam. Ziskana data méla byt zdrojem odpovédi na vyzkumné otazky.

tabulka 2 - Hodnoty médii veiejné sluzby

hodnoty médii verejné sluzby

privilegovana a odpovédna vefejnosti
zajistujici zakladni medialni servis
univerzalné dostupna a neplacen

kvalitni alternativa komerénich médii
finan&né a politicky nezavisla

zajistujici rozmanitost vystupt
zaméfena na individualni zajmy
uspokojujici rozmanita cilova publika

podavajici nezavislé zpravodajstvi s funkci "hlidaciho psa”
podavajici nezavislé zpravodajstvi s prostorem pro Siroké spektrum nazor
slouzici doméci kultufe véetné mensinové
slouzici verfejné sfére
slouzici ob&anovi

Zdroj: M. Davidova

Materidl o sledovanych médiich byl sbirdn na zdkladé¢ néckolika postupi.
V prubéhu nékolika tydni byly stiidavé hloubkové pozorovany struktury, obsahy a
pozadi jednotlivych médii ve vzorku. V debatich byla sledovdna aktivita uZivateld,
jejich chovani, zplsoby vyjadfovani a sdilnost. Na otdzky ohledné portala
androidforum.cz a eurofotbal.cz odpovidal jejich uZzivatel druh8472, informatorem z
portdlu patria.cz byl Tuvok a o zkuSenosti s portdlem nyx.cz se podélil Mroza. Jejich
vhled do prosttedi byl zdrojem mnoha zasadnich posttehd, které se nedaji vypozorovat.
Jejich vypravéni bylo pramenem informaci o zméndch online médii v pribéhu let.

Respondenti pfiznali osobni zvyklosti v kazdodennim uzivani internetu a oteviené

* Zikon o Ceské televizi (Ceské republika, 1991), zprava Evropské komise Public service broadcasting
(Mooney, 2004), text M. Smida Diskuse o vysildni verejné sluzby v evropském kontextu (gmid, 2004b),
&lanek Vysildni verejné sluzby v EU na webu Ceskd média (Valova, 2003), text T. Syvertsen The Many
Uses of the , Public Service” Concept (Syvertsen, 1999) a také prace J. Harrison a B. Wessels A new
public service communication environment? (Harrison a Wessels, 2005)
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mluvili o vztazich, které mezi nimi a uZivateli online médii vznikaji. VyuZita byla 1
zkusenost z exkurze kurzu Tviirci dilny — televize do budovy zpravodajstvi Ceské
televize, kde sidli tym pracujici na portdlu ct24.cz, a kde byla piileZitost vyslechnout si
informace o portdlu ct24.cz z ust jeho vedouciho. Zkoumand média byla sledovana
nékolika zplsoby, diky kterym bylo moZné vytvofit komplexni sbirku materidll o jejich

vlastnostech.

Procesem analyzy byly z nashromazdénych materidli vypracovany kategorie.
Informace byly nejprve vytrzeny z kontextu otdzek a hodnot médii vefejné sluzby a
zakddovéany. Nasledné byla zakédovand data postavena do novych souvislosti, kédy
byly zredukovany a roztiidény mezi Sest kategorii: témata, producenti a uzivatelé,
vlastnosti novych médii, domény médii verejné sluzby, verejna sféra a propojeni
online a offline svéta. Kategorie jsou hloubé&ji popsany v tabulce 3. Prace s daty byla
zavrSena tfemi bloky teoretickych koncepti o déni ve zkoumaném prostiedi. V jednom
jsou srovnavany vlastnosti tradi¢nich a novych médii vefejné sluzby, v druhém
probirdny potieby uzivateli médii a ve tfetim zpracovdvan materidl vztahujici se

k vetejné sféfe. Analyzy a interpretace byly zdrojem teorii a hypotéz.

Vyzkum prosSel n€kolika fazemi. Studie hledala hodnoty a charakteristiky
alternativ médii vefejné sluzby v online prostfedi. Zdrojem odpovédi byla oblast
Ceského internetu zastoupend skupinou online médii: androidforum.cz, ct24.cz,
eurofotbal.cz, nyx.cz, patria.cz, rodina.cz a romea.cz. Informace o téchto médiich a
procesech, které ve vztahu k nim probihaji, byly ziskdny pozorovanim déju, které na
nich probihaly a dotazovanim nékolika uzivatell téchto médii, kterymi byli: druh8472,
Tuvok a Mroza. Zdrojem témat k pozorovani a dotazovani byly hodnoty médii vefejné
sluzby, které vyplynuly z analyzy dokumentii o problematice vefejnopravnich médiich.
Ziskand data byla zakédovéna a roztiidéna do kategorii. Interpretace vysledkil analyzy a
hypotézy popisujici procesy a vztahy ve zkoumaném prostiedi online médii jsou
predstaveny v ndsledujicich podkapitolach. Vysledky studie vychdzeji ze soustavy

analyz.
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tabulka 3 - Kategorizace zkoumanych dat

kategorie popis kategorie

zahrnuje vyjmenovani témat, kterym se vénuji jednotliva
média; obsahuje material, ktery naznacuje souvislost mezi
tématy, uzivateli a G¢ely média; zahrnuje data, podle kterych
témata je médium hlavnim zdrojem informaci na dané téma pro
urcitého uzivatele; pokryva informace o specifi¢nosti nahledu
na feSené téma; material popisuje pfistupové cesty k
informacim o ur€itém tématu

data kédovana jako informace o producentech; data, ve
kterych jsou popisovany moznosti participace uzivatel
média; obsahuje popisy znalosti uzivatel; naznacuje, jaké
je cilova skupina nebo region média

producenti a uzivatelé

materialy vypovidajici o organizaci média; o smérech
komunikace ve vztahu médium a jeho uzivatel; data
popisujici podobu obsaht; dostupnost média a mediélni
platformy, které pokryva; informace predstavuijici vlastnosti,
které maji pouze online média a tradi¢ni média je nemohou
naplhovat

vlastnosti novych médii

informace o davéryhodnosti a finanéni nezavislosti; data
domény meédii verfejné sluzby | vypovidajici o kvalité; materidly tykajici se zpravodajstvi;
materialy vypovidajici o regulaci média

vycty aktivit podporujicich komunitu uzivateld; materialy o

vefejna sfera pribéhu a vlastnostech diskusi v médiich

data popisujici dal8i zajmy médii mimo obor médif;
propojeni online a offline svéta |informace o spolupraci s dalSimi médii; zplsoby uziti média;
materialy tykajici se vztah(, které okolo médii vznikaji

Zdroj: M. Davidova

3.2 Verejna sluzba v novych rolich

Interpretace uvadéji analyzované prostiedi do kontextu s vyzkumnym zameérem.
Z analyzy vyplynula zjisténi o médiich vefejné sluzby, o pfistupu k novym médiim,
o komunikaci ve vefejné sféfe, o spolecnosti komunikujici pfes online informacéni
kandly a o rozdilech a spolecnych znacich tradi¢nich a novych médii vefejné sluzby.
Interpretace ndlezli, které vyzkum piinesl, pfibliZi situaci, ve které se nachazi vetfejna

sféra, vefejnopravni média a jejich uZivatelé.

V této podkapitole jsou prezentoviny vysledky analyzy. Zikladem jsou
hypotézy podpoiené praktickymi pifiklady vlastnosti a obsahli zkoumanych médii, rutin,
které v ramci téchto médii probihaji a predstav, které o médiich maji jejich uzivatelé.
Tematicky jsou teze rozdéleny do tif sekci. V prvni sekci je prezentovdna komparativni
Cast studie, jsou tam piedstaveny vlastnosti a moZnosti, které maji online média.
N¢ékteré z nich je ptiblizuji médiim vetejné sluzby, nékteré je od nich vzdaluji. Druha

sekce otevird otazku kulturni zmény ve spolecnosti a to, jak ovlivnila pohled na
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vefejnopravni média a kam posunula jejich hodnoty a témata. Ve treti sekci je nahliZzen
pribéh a vlastnosti diskuse na internetu, jeji role ve vefejné sféfe. V jednotlivych

sekcich jsou popsana piekvapiva témata vzesla ze studie.

Tradiéni vs. nova média

Pozorovany vzorek médii se v nékterych smérech podobd vefejnopravnim
médiim. Jsou jisté charakteristiky, které sledovand média pfiblizuji hodnotdm médii
vetejné sluzby a vlastnosti, které je naopak ze skupiny médii veiejné sluzby vylucuji.
V nasledujici c¢asti textu budou pfedstaveny vySe zminéné rysy analyzovaného
prostfedi, jako kvalita informaci, kompetence piispévateli a divéryhodnost, na
pfikladech vyzkumného vzorku. Analyzovand média, prestoZze jsou komeréni nebo
produkovand nemedidlnimi organizacemi, sriznou uspéSnosti plni i vefejnopravni

funkci.

Vysilaci a novd média se lisi diky svym technologickym vlastnostem. V dobé
konvergence je obvyklé, Ze média zasahuji nékolik platforem. Naptiklad romea.cz
pusobi na internetu, ale jejim matefskym médiem je Casopis Romano vodi. Nova média
jsou dostupnd z vice rtznych zafizeni. Na portdly eurofotbal.cz a android.cz se
druh8472 ptipojuje ptres pocita¢ i mobilni telefon. Na internetovych strankach jsou
obsahy pfistupné v mnoha riznych podobach. Na rodina.cz jsou informace ve formé,
¢lankd, videi, zvukovych zdznamt, fotografii, anket, databdzi a dalSich. Na internetu
maji uzivatelé prostor participovat na produkci obsahli. Nyx.cz je zaloZeno na volnosti
tvorby diskusi a zafazovani pozvanek na pofddané akce. Interaktivni uZzivatelska
rozhrani internetu dovoluji wuzivat informa¢ni kanaly Kk riznym uacelum.
Eurofotbal.cz nejenze zpravuje o déni v evropském fotbale v Clancich, zprostfedkovava
i automaticky vysledkovy servis Ci specidlni televizni program vSech ¢eskych stanic, ve
kterém jsou jen fotbalové pienosy a potady. Technologické parametry novych médii

roz$ifuji zptsoby, kterymi lze na internetu komunikovat.

Média na internetové platformé jsou oproti vysilacim médiim ve vyhodé¢, pokud
jde o individudlni sluzby. O jednotlivych zalezitostech mohou informovat
podrobnéji a zpravy mohou aktualizovat rychleji nez vysilaci média. Jejich prostor

je mnohem S$irsi a jednotlivi uzivatelé mohou sledovat témata, kterd je zajimaji velmi
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zevrubné. Portdl romea.cz se vénuje otdzkdm vztahujicim se k jedinému etniku. Jejich
cilem je zprostiedkovat vSe tykajici se Romt, od kultury, pfes publicistiku, az po
vzdélavani. Informace na téma menSin jsou v takové koncentraci, kterou by
mainstreamovd média nemohla nikdy poskytnout. Na eurofotbal.cz je pro uzivatele
pfipraven kompletni servis. Jsou tam dostupné statistiky, eseje o hracich a klubech a
kvalitni zpravodajstvi o bezprostiednim déni ve fotbale. Nyx.cz je zdrojem informaci o
rozmanitych tématech v kultufe, sportu, véd¢ a soucasném déni, které zajimaji mladou
generaci. (viz. Tabulka 4) Tento zdroj neni pro Mrozu nahraditelny jinym médiem. Pro
ziskani podobné sluzby by musel odebirat n€kolik specializovanych casopisti, vlastnit
sbirku encyklopedii a pfesto by to nestacilo. Internetovy portdl ct24.cz nabizi nejen
aktudlni informace, ale také uplné videozdznamy akci, které by nemohly byt vysilany
v televizi v kompletni délce.’ A také, neméla-li by na n& Ceskd televize piistup,
nemusely by se viilbec dostat do médii. Diky prostoru neomezenému vysilacim ¢asem a
programovym schématem, mohou média na internetu velmi efektivné uspokojovat

individudlni zajmy svych uZivatelt.

> Napiiklad: Tiskova konference MMF a ECB o pomoci Recvku, Konference CT o ochrané vyvoje déti,
Zahéjeni konference k 20. vyroc¢i obnoveni diplomacie mezi CR a Izraelem, Brifink pfedsednictvi EU ke
klimatu.
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tabulka 4 - Diskusni témata na nyx.cz

tématické kategorie diskusi na nyx.cz

systemove kluby
mésta, Skoly, firmy, akce, srazy
hudba
literatura
graficka tvorba
hry
hardware
software
internet
laska, city, vztahy
sex
drogy
véda a technika
zivotni styl, aktualni udalosti
spolecenske vedy, nabozenstvi
cestovani & cizi mista
hobby, sport a zabava
ruzne
english speaking boards
ostatni kultura
trzisté
privatni kluby
mysti¢no a duchovno

Zdroj: nyx.cz

Sitova média jsou otevi‘ena participaci a je prirozené, Ze do nich piispivaji
uzivatelé, ktefi nejsou soucasti stailého tymu organizovaného samotnym médiem.
Na portdlu rodina.cz publikuji své piispévky specialisté z oborii piibuznych rodiné.
V archivu portdlu je Sirokd sbirka materidlii, napiiklad z produkce svétové uzndvaného
ceského détského psychologa Zdenka Matéjicka. O své zkuSenosti se na portdlu d¢€li 1
béZni rodice, jejichz zprosttedkované z4zitky mohou byt stejné uZite¢né jako odborné
texty. Tym portdlu ani odbornikiim ani rodi¢iim nezadava dkoly, své sdéleni ptidavaji
na portdl dobrovoln¢ a nezdvazné. Na patria.cz jsou ¢lanky o déni na trhu, které
zpracovavi redakce, informace v diskusich jsou vSak podle Tuvoka Casto zajimavéjsi a
lepsi. V diskusich na patria.cz tesi 1 uzivatelé, ktefi nejsou v oficidlnim tymu Patrie,
expertni problematiku. Diskutéfi na patria.cz jsou znalci v riiznych oblastech
investovéni a dodavaji do diskusi data, nedosazitelnd pro bézné investory.® Pravidelni
prispévatelé na androidforum.cz pracuji v oborech, jako je programovani a informacni

technologie. Na poslednim veletrhu mobilnich technologii méli dokonce svého

® Uzivatelé sdileji naptiklad odkazy na vzorové grafy Elliottovych vln, nebo na ¢linky ze zahraniénich
periodik.
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dopisovatele. BéZny zpravodaj mainstreamového média miiZze t€Zko dosahovat tirovné
znalosti, kterou maji.” Pozice moderatori na féru nejsou centrdlné distribuovany,
uzivatelé si je rozdéluji, podle toho, jak se v kterych zdleZitostech vyznaji. Prispévatelé
expertnich médii jsou znali témat, kterym se vénuji, nejsou vSak Cleny organizovanych

redakci.

Média zabyvajici se specidlni tematikou jsou zdrojem origindlniho pohledu na
témata, kterym se vénuji a nabizeji podklady pro utvoieni ndzoru na situace, které fesi.
Na eurofotbal.cz diskutuji 1 ¢eSi, ktefi Zili nebo Ziji v zahrani¢i. Vhled, ktery v ciziné
ziskali je pro diskutéry velmi cenny.® Na diskusich patria.cz se nauéil Tuvok divat na
svét v ekonomickych souvislostech. V poradech v televizi se podle druhu8472 ani podle
Tuvoka neobjevuji nové zajimavé nazory, které by uz z internetu neznali. Na patria.cz a
eurofotbal.cz uz jsou obvykle vSechny feeny. Ve fotbale jsou ptedpovézeny vSechny
mozné vysledky a ve sméfovani trhu prognézovéany vSechny mozné drahy. Stanoviska,
kterd zastava romea.cz vychazeji z toho, jak se k uréitym zdlezitostem stavi vyznamni
zastupci romské komunity. Jsou jednim, ze spektra nazort, podle kterého si muze jejich
ctendf udélat obrazek o dané situaci, a ktery v médiich stfedniho proudu nemusi byt tak
slySet. Diky dikladnému zpracovani témat jsou online média dulezitym zdrojem

riuznych uhli pohledu na problematiku, kterou se zabyvaji.

Filosofie vetejnopravniho média zahrnuje i zdjem o otdzky ndrodni soudrZnosti,
rozvoje domdci kultury a souZiti ve spole¢nosti. Androidforum.cz prosazuje zavadéni
telefont s ¢eskou variantou opera¢nim systému Android. V jejich diskusich se fest,
jestli se budou délat aplikace piimo pro Cechy, jaké telefony s, Androidem“ se
dostanou na &esky trh, & kdy do Ceska dorazi update systému. Diskutéfi na
androidforum.cz maji zdjem o to, aby aplikace komunikovaly Cesky a aby byl na
telefonech dostupny kvalitni pieklada¢ do CeStiny. Nedad se zapfit, Ze spokojend a
funk¢ni rodina je pfednim narodnim zdjmem. Portdl rodina.cz se zabyva vzdeélavanim
¢eskych rodici. V jejich diskusich se probiraji psychologické a vychovné piistupy,

moZnosti vzdélavani déti, fesi rizné Zivotni situace, ale také komentuji politické otdzky

" Ditkazem toho je napiiklad diskuse nad &lankem obsahujicim nepiesné tdaje o operaénim systému
Android ze stranek Ceského rozhlasu: <http://androidforum.cz/velmi-vtipny-clanok-na-stranke-ceskeho-
rozhlasu-d-t3054.html>

¥ Pravidelny piispévatel KerzakOv il n&jakou dobu v Moskvé a je na féru uzndvén jako specialista na
ruskou ligu.
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a otazky tolerance ve spolecnosti. Domadci kultura je pies portdl zprostiedkovina
napiiklad v podob& nahravek ceskych fikanek a pisnicek. Dobrocinné zdméry ma
romea.cz Jejim cilem je zlepSovat vzdajemné souziti Ceského a romského néroda,
zapojeni Romti do vétSinové spoleCnosti a podpora rozvoje romskych komunit a
kultury.” I média, ktera nejsou uzakonéna jako vefejnopravni, se zasazuji o rozvoj

¢eské spolecnosti.

Pro média bez profesiondlnich redaktori je problematickd investigativni
Zurnalistickd prace. Na online médiich se komentuje vyvoj, podminky, ve kterych
pracuji jejich prispévatelé, nespliiuji naroky profesiondlni redaktorské prace. Na
eurofotbal.cz prispivaji studenti, ti se ve svém volném Case déli o své encyklopedické
znalosti fotbalu a druh8472 od nich necekd, Ze se budou vrhat do nebezpecenstvi pfi
odhalovani korupce. Takové odevzdani o¢ekdva druh8472 od profesiondlnich novinafi.
Diskutéti na androidforum.cz obcCas tesi problematické otdzky, nejdile kam ovSem ve
funkci ,hlidactho psa“ dojdou je k odeslani emailu na vysokd mista nékterého
z mobilnich operdtort.' Prispévatelé diskusi na patria.cz projevili svou funkci jako
kontrola autorit, kdyz vyjadfili znepokojeni nad prodejem akcii jedné ¢eské spolecnosti.
Upozoriovali na to, Ze informace v priloZzené broZute plisobi podeziele a domnivaji se,
Ze by mohlo jit o podvod. Online média pouze informuji své uzivatele o tom, co se
déje. Jen ve vyjimeénych pripadech se jejich prispévatelé zapojuji do vySetiFovani

kauz. Jejich uzivatelé od nich tento zadvazek ani nevyZzaduji.

Pro kvalitni fungovani vefejnopradvniho média je zdsadni nezdvislost a
davéryhodnost sd€leni, které prezentuje. Média veifejné sluzby jsou financovéana
z nezavislych zdroju, jako jsou koncesionarské poplatky. Jejich struktura a obsah jsou
kontrolovdna svrchovanymi dozor¢imi organy. Informace na online médiich,
nechranénych zakonem a neregulovanych specidlnimi organy, mohou byt ovlivnény
zdjmovymi skupinami. Romea.cz jako neziskova organizace dostava finan¢ni piispévky
od mnoha instituci a organizaci', je proto mozné, Ze na romea.cz mohou tyto instituce

tlacit, aby informovala v jejich prospéch. Inzerce na eurofotbal.cz je prevazné

% Vyroéni zprava 2006 Romea, o. s.: <http://www.romea.cz/dokumenty/vyrocni-zprava-2006-cz.pdf>

' Diskuse Jak jsem valcil s T-mobile: <http://androidforum.cz/post61937.html>

" Nékteré projekty ob&anského sdruzeni Romea byly spolufinancovany napiiklad ministerstvem 8kolstvi,
ministerstvem  kultury, ministerstvem  informatiky nebo  magistrdtem hl. m. Prahy.
<http://www.romea.cz/romea/index.php?id=partners>
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sazkatskych spole¢nosti'”. Dalo by se ptedpokladat, Ze to podpofi pravdivé informovani
ohledné sportu. Konflikt z4jml by v§ak mohl vzniknout, kdyby se jeho redaktofi pustili
do odhalovéni korup¢niho skandélu, za kterym by stél néktery ze sdzkait, ktery u nich
inzeruje. Nezavislost online médii verejné sluzby, neni zarucena do takové miry,

jako u tradi¢nich médiim verejné sluzby.

Zabranit vkladani zavadnych obsahli do online diskusi je diky jejich velkému
rozsahu komplikované. Internetové portdly maji ve svych pravidlech klauzule
o zavadnych obsazich nebo odkazech, vCetné skryté reklamy.” UZivatelé ale tato
pravidla obchézeji, i kdyZ jim hrozi trvalé, nebo ¢asové omezené vylouceni z diskuse na
daném portdlu, takzvany ,,ban*. N&které diskuse na nyx.cz a ¢lanky na rodina.cz ptasobi
jako propagacni texty." Pro uZivatele je obCas téZké je rozeznat napiiklad od recenzi
néjakého vyrobku. V diskusich jsou Casto promo-Clanky odhaleny, ale i to mlze byt
zdmér zdroje takového Clanku: ,,negativni reklama, je také reklama.* Jedinou zpétnou
vazbou tak mohou byt sami uzivatelé, kteii zdvadny obsah nahlasi spravci stranek, ktery
ztoho odvodi disledky, naptfiklad komentit se zdvadnym obsahem odstrani.
Diivéryhodnost stranek miize ohrozovat skryta reklama, tu je nakladné a

komplikované identifikovat.

Online média maji nékolik ptfedpokladl k tomu, aby kvalitn¢ plnila funkce médii
vefejné sluzby. Maji vSak i vlastnosti, které jim tuto pozici komplikuji. Nedostava se
jim takovych privilegii jako tradi¢nim vefejnoprdvnim médiim a to se podepisuje na
jejich projevu. Jejich uzivatelé, a€ je intenzivné pouzivaji k riznym uceltim, od nich
nevyzaduji totozné sluzby jako od tradi¢nich médii. Potieby uZivatelti médii se méni,
¢emuz se rychleji nez tradicni média pfizptisobuji ta novd. Komunika¢ni kandly na
internetu uspokojuji mnohé potieby svych uzivateld, ale je pro né¢ komplikované plnit

nekteré ukoly béZné pro média se zdzemim redakce.

"2 Na serveru eurofotbal.cz se vyskytuji reklamni odkazy na stranky bwin.com, bet-at-home.com,
pinnaclesports.com, betfair.com a ads.unibet.com patfici sazkaiskym spole¢nostem.

" Vynatek zpravidel serveru rodina.cz: ,Nevhodni témata budou administritorem bez omluvy
odstranéna nebo zménéna na droven obycejného piispévku (neboli "ndzoru"). RovnéZz plati, Ze
administrator miiZze podle vlastniho uvazeni téma smazat nebo ho zménit na obycejny piispévek, pokud je
presvédcen, Ze téma je nekonkrétni, opakujici se, obsahuje skrytou reklamu, nepfispivd k piehlednosti
diskuzniho  serveru nebo je jinak zdvadné a v rozporu se zdjmy Rodina.cz.”
<http://www.rodina.cz/clanek6117.htm>

' Problematické na rodina.cz mohou byt &lanky a diskuse o vyZivé, vybaveni pro déti nebo o sluzbéch.
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Potieby divaku

Média vetejné sluzby maji plné uspokojovat zajmy svych divdkd, kterymi by
méli byt vSichni ob¢ané. Podle urcitého konsensu vefejnopravni média dospéla k tomu,
co by mohlo jejich divaktim pfijit dilezité a o ¢em by méli byt informovani. Nasledujici
sekce se zabyva otdzkou, co uzivatelé hledaji u svych internetovych médii, a co jim
neposkytuji tradicni média vetejné sluzby. Sekce identifikuje zmény ve spolecnosti,
které se projevuji zménou preferenci uzivatell médii. Divaci u internetovych médii

uspokojuji potteby, které jsou pro n¢ v soucasnosti piirozené.

UZivatelé internetovych médii jsou fanousky tematickych webil, které
navstévuji. Mroza zjistuje, co potfebuje pouze na nyx.cz. Vyhledava tam, co se d4 d¢lat
o vikendu v Praze a okoli, ¢te si diskuse o osobnich problémech a v posledni dob¢ na
nyx.cz diskutuje o tetovani, které si chce nechat udé¢lat. Pokud by na nyx.cz nenasel, co
ho zajima, zkusil by to vyhledat na Google. Nehledal by to na jiném mist€¢ podobném
nyx.cz. Stejné je na tom Tuvok, vi, Ze dalSim zdrojem informaci o financich je web
ipoint.financninoviny.cz. Jednou se na n¢j podival, pravideln¢ vSak, pokud jde o téma
trhu, uziva patria.cz. Totozn€ je na tom druh8472, vi o fotbalportal.cz, konkurentovi
eurofotbal.cz. Je presvédCen, Ze informace na eurofotbal.cz jsou presné, nema tak diivod
hledat informace, které ho zajimaji jinde. Jinak se chovd, pokud jde o zpravy
o fotbalovém tymu, kterému fandi, ty hledd i na oficidlnich strankach klubu. Neni
obvyklé, aby uzivatel specializovaného serveru pravidelné pouzival ve stejné mire

vice specializovanych serveri zamérenych na stejné téma do stejné hloubky.

Na specializovanych internetovych portalech se koncentruji informace z vice
zdroji. Aby neméli uzivatelé divod navstévovat jiné weby, snazi se samotné portaly
sdruzovat co nejvice informaci o své tematice a napojovat co nejvice odkazi na
dalsi stranky o ni. Na romea.cz jsou pridavany ¢lanky a odkazy na weby a blogy, které
se zabyvaji romskou tematikou, jsou psany Romy nebo je v nékterych jejich vystupech
zminéno téma pro Romy aktudlni." Jde o jakysi medidlni servis, pro b&Zného uZivatele
by bylo tézké sledovat takové mnozstvi riznych médii, portdl romea.cz jim to umoZziuje

na jednom miste.

' Romea.cz piebira ¢lanky napiiklad z blogu Karla Holomka, &asopisu Romano hangos, nebo z Roma
Press Agency.
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Podobnym stylem funguje i rodina.cz, eurofotbal.cz nebo androidforum.cz. UZivatelim
staci sledovat jeden specializovany web. Pokud je n€kde zminéno néco, co by se tykalo

jejich problematiky, objevi se k tomu na jejich oblibeném portdlu minimaln¢ odkaz.

Informace, o které maji soucasni divaci zdjem, v dob¢é pifed internetem
neexistovaly. Androidforum.cz se vénuje problematice freeware, programovani a
mobilnim technologiim. Zajem o takovad témata v tomto rozsahu jesté pied par lety
neexistoval. Mezi béznymi lidmi byly pocitace a mohlo se na nich programovat, cely
systém vSak fungoval jinak. Druh8472 vlastnil pocita¢ a zkouSel i programovani
s pomoci manudlu. Systém Android je organicky a moznosti jeho programovani se stale
méni. Mroza se pozastavoval nad tim, Ze dokud nemé€l mozZnost pfes internet
konzultovat své zdjmy, ani to nedélal. Témata, kterd ted’ na siti feSi, ho diive
nezajimala. Samotny internet a technologie, ktera s nim souvisi, jsou zdrojem

nékterych piredmétia zajmu, které se na nich rozviji.

V informa¢ni spolecnosti, ktera se rozvinula diky rychlému pienosu velkého
mnozstvi dat, se mohly rozvinout mezi béZnymi uzivateli zajmy, které pro né byly
dfive neuskute¢nitelné. Investovani na burze zaloZené na sledovani chovani
obchodnikli na trhu je mozné az od doby, kdy jsou rychle pfendSena data o nakupu a
prodeji akcii. Kdyby chtél Tuvok pted nckolika lety sledovat trh, tak jak to d€la na
patria.cz ted’, musel by si sim pfipravovat grafy, nebo vydrzovat tym profesiondld.
Druh8472 muze sledovat aktudlni vysledky a statistiky nékolika fotbalovych zdpast
najednou (viz. Obrazek 1), to by diive nemohl a asi by ho to ani nenapadlo. Od té doby,
co ma pies telefon piistup na web eurofotbal.cz se méné hada v hospod¢. Pokud se
s ,.,kumpany* neshodnou na vysledcich, autorech gélti nebo potadi, mize hadku rychle
ukoncit diky okamzitému ptistupu k vyZadovanym dattim. Diive by prosté pokracovali
ve sporu. Informace, diive té¢Zko dostupné a proto taky nepublikované v béznych

médiich, jsou na sitovych médiich ptistupné a uzivatelé si zvykli je tam vyhleddvat.
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Obrizek 1 - Fotbalové vysledky v realném ¢ase

EUROFOTBAL | MISTROVSTVI SVETA 2010 | TIPLIGA IR VIDEC  SAZEHI FOTBAL V TV

[+

14:30 Konec Dagenham & Red. 6-0 Morecambe +
v OFF 0

15:00 56 CxfordUbd  2-1 York +
4]

01:30  Konec Independiente 1-0 Lanus +
01:30 Konec Rosatio  O-0  Velez Sarsfield +
21:00 Ak, Huracan - Argentinas Jrs +
21:00 Colon - Estudiantes +

Zdroj: eurofotbal.cz

Témata, kterd se probiraji v internetovych debatich, by se dala v mnohych
piipadech oznacit jako soukromd, neobjevuji se proto v takové mife v médiich vefejné
sluzby. Na eurofotbal.cz se pravidelné téma fotbalu stdci k problémim se Skolnimi
zélezitostmi, které ucastnici diskuse vefejné fesi. Jeden uZivatel srovnal sledovdni webu
nyx.cz se sezenim v padesiti hospodich najednou. Otédzky, které otviraji diskutéfi a
diskutérky na webu rodina.cz se €asto vénuji vécem, které se diive diskutovaly spiSe
mezi prateli nebo uvnitt rodiny. (viz. Tabulka 5) Osobni a zdravotni problémy jsou
spiSe doménou soukromé sféry komunikace. Na webu vznikd pocit anonymity, ale také
pocit souciténi s osobami, které prochédzeji podobnymi Zivotnimi zkuSenostmi. I
v televizi se feSi zdleZitosti osobniho charakteru, ale divéci se s situaci proZivanou na
obrazovce nesZiji stejn¢ jako na internetu. Na internetovych diskusich se uZivatelé
zabyvaji soukromymi zdleZitostmi pravé v dobé, kdy jsou pro né aktudlni. Televizni
program nemuze kopirovat Zivotni situace vSech svych divdkli najednou a televizni
pofad nemiiZe byt dost konkrétni tak, aby vystihoval pfesnou podobu situace, ve které
se kdo zjeho divdkt nachazi. UZivatelé internetovych médii je vyuZivaji i

v zalezZitostech, které by drive FeSili osobné.
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tabulka 5 - Vybrana diskusni témata na rodina.cz

diskusni témata soukromého charakteru

diskusni témata verejného charakteru

Interrupce
Laktaéni psych6za
Mimodélozni téhotenstvi
Mam dité s zenatym muzem
Porod doma
Pfed¢asny porod
Sexudlni zneuzivani v détstvi
Sex po porodu
Bezplenkova komunika¢ni metoda
Budulinci aneb zemfelo nam dité
Déti a penize
Masturbace déti
Holka nebo kluk - babské rady
Trestani déti

Ekologicka domacnost
Nabozenstvi
Maminky na Stfednim vychodé
Maminky ve Spanélsku
Lékari a zdravotnickd zafizeni
Ctenérsky klub
Televizni pofady
Uredni okénko
Zaciname s podnikanim
Privydélani na matefské
Rodinné finance
Antikoncepce
Adopce na délku
Jesle

Zdroj: rodina.cz

Média jsou v soucasnosti uzivdna i k jinym uceliim neZz se pouZzivala diive.
Zména v uzivani médii souvisi se zménou chovani uzivateld. Ti na internetu uspokojuji
1 zjmy, diive feSené hlavné v soukromé konverzaci. UZivatelé pouZivaji internet jako
zdroj informaci, které nebyly v dob¢ pfed informacni revoluci dostupné. Ve chvili, kdy
jsou s informacemi z oblibeného portdlu spokojeni, zlistdvaji mu jeho uZzivatelé vérni.
N¢ékterd data jsou tak propojend s kulturou sité, Ze by je nikdo na tradi¢nich médiich
planovité¢ nehledal. Sitovd média uspokojuji i potfeby, k jejichz ukojeni se tradic¢ni

média prili§ nehodi.

Rozvoj sitové verejné sféry

Média vetejné sluzby by se méla podilet na kvalitnim fungovani veifejné sféry.
Sitovd média nabizeji prostor pro diskusi, jaky tradi¢ni média vetejné sluzby nemohla
nabidnout. UZivatelé sit¢ prostor k diskusi vyuZivaji. Tato sekce interpretaci podava
zpravu o tom, jak diskuse na sledovanych webech probihd, kdo do diskuse pfispiva a
jaké jsou ptredpoklady pro uzitecnost takové diskuse pro verejnou sféru. Média na siti se
neomezuji pouze na prostor internetu, rozvijeji sluzbu vefejnosti i v redlném svété. Se
vstupem online médii mezi sdélovaci prostredky se zménila komunikace ve vetejné

sfére.

Diskuse na internetu mtize byt vnimana ve dvou polohdch. Na jedné stran¢ miize

byt za diskusi povaZovdna soustava blogii. Na cr24.cz maji velky prostor k vyjadieni
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hlavné osobnosti spojené n&jakym zptsobem s Ceskou televizi.'® Nazor projevované
v téchto internetovych denicich se mohou vzdjemné liSit a tak vytvofit zdroj
riznorodych postojl k urcitému tématu. Z druhé strany se za diskusi povazuje debata na
féru, probihajici mezi vétsSim mnozstvim lidi. Takova diskuse je obvykla napiiklad na
nyx.cz nebo rodina.cz. Pokud ¢tendt projde nékolik blogtli, nebo si precte diskusi pod
¢lankem, ma prostor k tomu utvofit si o otdzce vlastni ndzor. Diskuse v online prostredi
probiha na férech a v blozich, které jsou zdrojem Sirokého spektra ideji. Tradi¢ni média
funguji na jiném principu. Redaktor projde nckolik zdrojii s riznicimi se postoji a
vytvoii jednu reportdZ pokud moZno vyhovujici méfitkim objektivity, kterd bude brat
v uvahu vSe, co o tématu zjistil. Na reportéra tradi¢niho verejnopravniho média
pada velka zodpovédnost za podobu podavanych informaci, ta se v online prostiedi
presouva vice k samotnému uzivateli.

Velka cast diskuse probiha v debatich pod €ldnky nebo na férech. V nékterych
piipadech puasobi vice a v nékterych mén¢ srozumitelné. Problémem srozumitelnosti
diskuse muze byt zdplava komentarfi, ve které vznikne chaos a samotna sd€leni se smisi
v jednu velkou zmét. Pokud je na rodina.cz, nyx.cz nebo eurofotbal.cz debata delsi,
komentédfe se mohou rozdrobovat do né€kolika vétvi, nebo se mohou podobné nizory
opakovat v textech rtiznych pisateld. Mrozovi to neptipada jako tak velka komplikace.
Jsou témata, o kterych se bude psat pofad to samé, tak je vlastné jedno, kterou Cast
diskuse si piecte. A pokud jde o témata, kterd se vétvi, dd se v nich s trochou snahy
docela jednoduse zorientovat a najit, co hleda. V pozorovani se zdélo, Ze je jistd hranice
mnoZzstvi piispévkll a participujicich pfispévateli, do které pusobi debata jasné. Ve
chvili, kdy je tato pomyslnéd hranice pfekondna, se debata proméni v bldbol. Z¥Fejmost
sdéleni v online diskusich zavisi na mnoZstvi sdéleni k jednomu tématu i na

schopnostech ¢tenare se v textu online debat orientovat.

Na online diskusich jsou pravidelné¢ projevovany protichtidné nazory. Pribé¢h

debaty je na n¢kterych webech vice a na n¢kterych méné vybrany. Emotivni a vulgarni

16 Seznam bloggert na portdlu ct24.cz: Angelika Bazalova, Jakub Bazant, Sarka Bednatovd, David Borek,
Adam Cerny, Filip Cerny, Otakar Cerny, Michael Fiala, Petr Fischer, Milan Fridrich, Jifi JeS, Martin
Jezek, Tomas Jezek, Filip Kanda, Miroslav Karas, Bohumil Kejt, Jan Kraus, Michal Kubal, Vladimir
Kucera, Bedfich Ludvik, Vratislav Mand, Ondiej Novacek, Josef Pazderka, Ferdinand Peroutka, jr., Jan
Petranek, Karel Rozanek, Hana Scharffova, Jan §enk§1f, Martin Sestdk, Jindiich Sidlo, Milan Smid,
Tomas gponar, Lukas Strasik, Otakar Svoboda, Linda Tichotovd Frycovd, Marie TteSndkovd, Julie
UrbiSovd, AlZzbéta Vejvodova, Zdenck Velisek, Vlastimil V1asek, Petr Vybiral
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projevy se Casto objevuji v komentafich na serverech s velkou navstévnosti jako ct24.cz
a na romea.cz, kde se tesi kontroverzni tematika. Diskuse na romea.cz je v redlném cCase
cenzurovana, z debat jsou vyfazovany problematické komentéate. (viz. Obrazek 2) Na
ct24.cz se projevuji pisatelé agresivné nejspise proto, Ze je toto prostiedi vice anonymni.
Rodina.cz mé velkou navstévnost a fesi se na ni i konfliktni témata, jako je imigrace.
Atmosféra se tam ale 1i8i, v debaté jsou protichtidné ndzory, nikoli urdzky. Ovzdusi na
rodina.cz muze souviset i srelativné veétsim poctem Zen, které portdl navstévuji,
konsensudlnim zaméfenim stranek nebo vazbami mezi uzivateli. Na patria.cz maji
pravidelni diskutéfi dohodu, podle které agresory na diskusi ignoruji, a tak je od navstév
jejich debat odrazuji. Na eurofotbal.cz se debaty z Casti zakladaji na dohadovéani o tom,
ktery fotbalovy klub ¢i soutéZ je lepSi. Tam nevhodnd vyjadieni trestaji doCasnym
,banem®. Tuvok upozoriiuje, Ze se nepratelskych slovnich projevli na patria.cz
dopoustéji 1 pravidelni diskutujici, kdyZ nejsou spokojeni a potiebuji si ,,vybit zlost*.
Tuvok s nadsazkou dodéva, zZe ndlada na trhu odpovida nédladé na diskusi. V dobé padu
burzy by tak nejspi$ ani trénovany cenzor romea.cz nezvladl udrZet obsah komentait na
patria.cz pod Kkontrolou. Zpisob projevu na diskusi nemusi zaviset jen na
konfliktnosti samotného probiraného tématu. Souvisi s obvyklou atmosférou

prostiedi, aktualni naladou diskutujicich a s anonymitou diskutujicich.

Obrazek 2 - Cenzura v diskusi na romea.cz

KOMENTAR BYL ¥YYMAZAN (rytmus - 14, 05, 2010, 21;37: 1683

P 90,180, 34, 1xxx, Il Czech Republic - Mlads Boleslav
KOMENTAR BYL ¥YMAZAN. PORUSENI PRAVIDLA £, 1.

KOMENTAR BYL ¥YYMAZAN (Brux II - 14, 05, 2010, 21:29:21)

Ie: 80,239, 242w, e Polandg -
KOMEMNMTAR BYL¥YMAZAN. PORUSENI PRAYIDLA C. 1.

KOMENTAR BYL ¥YYMAZAN (Amoniak - 14, 05, 2010, 21:14:22)

IP: 88.86.120, 1xxx, Il Czech Republic - Jablonec
KOMENTAR BYL ¥YMAZAN. PORUSENI PRAVIDLA (. 1.

{mikonako - 14, 05, 2010, 20:20: 43}
I8 80,102,753 Zxex, Il Czach Republic - Litvinow
To je typické pro nékteré Cechy..... z hasilnika jdou délat Ikonu...Zemu se

Divit... hlavngé 2e ta nejvétsi "jejich" ikona ten sebewvrah Hitler zdechl!!aspon
néco pozitivniho.....

Zdroj: Romea.cz

Prubéh diskuse by mohl byt ddn do souvislosti s celkovou problematikou, kterou

se web zabyva. Je mozné, Ze diskuse probiha klidnéji, pokud jde o spotiebitelska
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témata. Uzivatelé na androidforum.cz sice mohou byt ve sporu, pokud jde o kvalitu
n¢kterého z novych telefonti, nebude to pro né nejspise takova ,,srdcova‘ zédlezitost, jako
tteba politické otazky, které se probiraji na ct24.cz. Na vice spotiebitelsky zaméfené
portdly se uzivatelé obraceji, pokud potiebuji vyfresit né¢jaky problém. Na eurofotbal.cz
nebo romea.cz mohou uZzivatelé ¢asto mifit pravé z divodu vybiti néjaké emoce. D4 se
pfedpoklddat, Ze na spotiebitelsky orientovanych webech bude diskuse probihat
konstruktivnéji nez na napiiklad politickych. Potfeby, které na internetovych debatach

uzivatelé uspokojuji, mohou byt jak emotivni tak raciondlni.

Diskuse ma jak své aktivni dopisovatele, tak pasivni Ctendfe. Do diskuse se
obvykle zapojuji uzivatelé, ktefi maji na dopisovani ¢as a ktefi maji k tématu co
fici. Podle natury, denni doby, podle zamé&stnani, nebo podle Zivotni etapy, ve které se
uzivatelé nachdazeji, se zapojuji do diskuse jako aktivni pisatelé, nebo pasivni Ctenafi.
Tuvok mél obdobi, ve kterém se do diskusi na patria.cz pravidelné aktivné zapojoval,
m¢l ¢as a vénoval se problematice, bylo pro néj ptirozené participovat. Dalo by se
predpokladat, Ze prevaznymi pfispévatelkami na rodina.cz budou matky na rodi¢ovské
dovolené. Na eurofotbal.cz ve vysoké mite prispivaji studenti, ti maji Cas o prestavkach
a n€kdy i na predndskdch. Druh8472 na eurofotbal.cz neptispivd, kdyZz Cte debaty,
obvykle zaregistruje i ndzor, ktery zastdvd on sdm. Nepoklddd proto za dulezité se
opakovat. Debatni kruhy na online portdlech maji organicky charakter, pfispévatelé a

ctendii méni své zvyklosti v zdvislosti na Zivotnim stylu.

Komunity vznikajici okolo online debat neexistuji pouze ve virtudlnim prostredi.
Uzivatelé eurofotbal.cz poradaji vyro¢ni srazy. Komunita okolo androidforum.cz se také
prileZitostné schazi u piva a probird zalezitosti tykajici se operacniho systému Android.
Diskutéti z patria.cz se schazi pravideln¢ jednou za jeden aZ dva mésice a debatuji
o trhu tvaii vtvat. Na rodina.cz jsou skupiny, které se utvofily kolem urcitych
vzdé¢lavacich zafizeni nebo regiond, jejich dopisovatelé se tak osobné znaji.'” Védomi,
Ze na webu uzivatelé diskutuji s redlnymi lidmi, které tieba potkali, ovliviiuje
zpusob, jakym k debaté pristupuji. Na odnoZi romea.cz na socialni siti Facebook
probihé debata civilizovanéji, nezZ na matefském serveru. Lidé pfipojeni na okruh svych

pratel se tam vyjadfuji mimo anonymitu, kterd by jim byla poskytnuta na romea.cz. Do

17 Vybrand témata na rodina.cz: Plavani v Palkovicich, Jesle - Rohd¢ova ul., Praha 3, Hfist€¢ Chnapik v
Ceskych Budé&jovicich, Maminky z Tfince.
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nyx.cz je tteba dostat pozvanku, nikdo na tomto serveru neni anonymni a vSichni tam
jsou pod socidlni kontrolou okruhu svych pratel nebo zndmych. Napojeni na redlny svét

d¢€la debatu na internetovych foérech ptirozené;si.

Komunikace v sitové vetejné sféte je ovlivnéna prostiedim, ve kterém probiha.
Vefiejnéd diskuse probihd na blozich a férech v rizné atmosféie podle toho, o jaka jde
v diskusi témata, jakd je obvykla atmosféra webu, jaka je ndlada diskutujicich a jak je
diskuse anonymni nebo pod socidlni kontrolou. Ptispévatelé jsou v participaci aktivni
nebo pasivni v zavislosti na tom, jestli je v debaté zminén 1 jejich postoj, €1 v zavislosti
na Case, ktery mohou obctovat jak studiu samotného tématu, tak psani do diskuse.
Online médium je vefejné sféfe uziteCné podle toho, jaké informace v jaké forme

obsahuje.

Zavéry

Vyzkum hledal informace o alternativich médii vetfejné sluzby v prostiedi
novych médii. Interpretace ziskanych dat oteviely téma rozdili mezi tradi¢nimi a
novymi médii vefejné sluzby, problém presunu zajmu divakid k oblastem, kterym se
tradicni média vefejné sluzby diive nevénovala a otazku charakteru vetejné sféry
v sitové spolecnosti. Masova média a internetovd média jsou ve své sluzbé vetejnosti
uspesnéjsi v odlisSnych pfipadech. Tradi¢ni vefejnoprdvni média zarucuji veEtsi
spolehlivost svych informaci, neZ ty z online médii. Chrani je soustava prvka zarucujici
jejich divéryhodnost. Nova média vefejné sluzby maji diky interaktivni komunikaci a
variabilnosti forem obsahil lepsi predpoklady pro podporu komunit ve vefejné sféfe.
V prostedi internetu vznikaji média, ktera napliuji urCité hodnoty vetejné sluzby, ale je

pro n¢ komplikované zarucit vSechny. (viz. Tabulka 6)
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tabulka 6 - Hodnoty médii veiejné sluzby v prostfedi novych médii

hodnoty novych médii verejné sluzby

dodavaji kvalitni individuaini sluzby
zasahuji vice medialnich platforem
oteviraji prostor participaci
zpfistupnuji Siroké spektrum nazort a informaci
zasazuji se o rozvoj spolec¢nosti a komunity
jsou prostredkem pro uspokojeni soukromych i vefejnych potreby
prendsi na uzivatele vétsi odpovédnost a podporuji jeho obezietnost

pro nova média tézko dosazitelné hodnoty verejné sluzby

naplfiovani role "hlidaciho psa"
zaruceni nezavislosti zpravodajstvi
kontrola vkladanych obsahl
garance racionalnosti diskuse za v8ech okolnosti

Zdroj: M. Davidova
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Diskuse a zavéry

Zdrojem zavéra jsou zjisténi kvalitativni studie. Ve zkoumaném prostiedi byla
soustavné¢ urCovana piitomnost nebo nepifitomnost hodnot médii vetfejné sluzby.
Vyzkum alternativ vefejnopravnich médii v online prostfedi probéhl na sedmi
vzorovych internetovych portdlech spliujicich vlastnost vzdjemné rtiznorodosti.
Zdrojem nashromazdénych materidlii bylo pozorovani a dotazovani. Pomoci soustavy
koédu a kategorii byla data roztfidéna tak, aby mohla byt interpretovana. Studie probéhla

podle standardnich postupti.

Uzité metody a postupy byly pro vyzkum piinosné. Diky nezicastnénému
pozorovani byly identifikovany schématické vlastnosti studovanych médii. Rozhovory
s informatory pfinesly do studovaného prostiedi vhled. Intuitivni tfidéni materidlu do
kategorii vytvofilo v analyzovanych datech systém, ze kterého mohla vzniknout
soustava interpretaci a teorii. Pro studii zajimavé, ale téZce proveditelné by bylo
pozorovani respondentll pii uzivani novych médii, nebo nahlédnuti do zdakulisi
pozorovanych médii. Data, ziskand vySe zminénymi postupy, byla pro dosaZeni cili

vyzkumu dostacujici.

Interpretace vlastnosti studovaného prostiedi se vénovaly tfem oblastem.
Nejvice prostoru bylo vénovano rozdilim mezi tradi¢nimi vysilacimi médii a novymi
online médii na poli vefejné sluzby. Byly odhaleny vlastnosti, které 1€pe spliiuji tradi¢ni
média a vlastnosti bliz§i novym médiim. Uspé&nost tradiénich médii ve sluzb&
vefejnosti souvisela hlavné s jejich spoleCensky uzndvanym statusem a privilegii, které
se k nému vaZzou. Novd média usnadnuji osobng&jsi pfistup k veiejné sfére. Interpretace
se dale vénovaly divickym zdjmim, které se presunuji vice na internetovou
komunikac¢ni platformu. Pribéh komunikace ve vetfejné sfétfe a intenzivni sluzba vetejné
sféfe byla tématem zavérecné sestavy interpretaci. Vysledky analyzy pozorovaného

prostiedi byly popsany na piikladech studovanych médii.

Z vyzkumu vyplynulo né€kolik tivah. Nasbirand data jsou zdrojem zamySleni nad
otdzkami, na které meéla studie odpovédét, a které se objevily ndsledné. V této sekci
prace jsou diskutovany hypotézy a mysSlenky o médiich vefejné sluzby a vetejné sfére

fungujici na internetu. Nejprve jsou znovu zvdzeny otazky poloZzené na pocatku
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vyzkumu, potom mySlenky vychdzejici z interpretaci a na zdvér jsou predstaveny
moznosti, které vyzkum oteviel, a které by mohly byt rozvinuty v dal$i akademické

praci. Vyzkum usti v diskusi o otdzkach, na které hleda odpovéd.

Ve studii byly prezentovany charakteristiky n¢kolika médii, které jsou moZnymi
alternativami tradi¢nich médii vefejné sluzby. Tato média prezentovala nékteré z hodnot
médii vefejné sluzby. Méné dosahovala na hodnoty, které tradi¢ni média zajistuji diky
velkym redakcim a privilegiim, které jim zarucCuje jejich uzdkonény status. (viz.
Tabulka 6) Velmi kvalitné média napliovala hodnoty osobniho a komunitniho
charakteru. Diky vlastnostem, které maji novd média, mize ve vetejné sféfe probihat i
komunikace diive omezend na soukromy kontakt. Provoz online médii je financovan
z vnéjSich zdroji, ale obrovskd cast jejich produkce pochdzi z aktivity mnoha
nezévislych jedinct. V sitovém prostiedi probihd neustdld diskuse. Pravdépodobnost
raciondlni diskuse na webu nesouvisi s vaZnosti tématu pro vetejnou sféru, ovliviuje to
spiSe soustava podminek, které splnuje prostor, ve kterém diskuse probihd. Média

vetejné sluzby na internetu funguji na jiném principu nezZ ta vysilana.

Média vetejné sluzby ve formé& vysilacich médii a ve formé& online médii plni
ruzné ucely. Vysilaci média méla za kol zasazovat se o svobodu ve spolecnosti,
nedopustit, aby ji néjaké vlivy ohrozily. Od médii s vlastnostmi vefejné sluzby na siti se
neocekdva, Ze by se méla v piehnané mife zastavat funkci ,,hlidaciho psa®“. UZivatelé se
na online médiich zabyvaji hlavné tématy, které se jich néjak bezprostfedné tykaji.
Vlastnosti, které média vefejné sluzby zastdvaji, jsou do jisté miry historicky
podminéné. Vysilaci vefejnopravni média jsou nositeli demokratizujiciho étosu, ten byl
v zdpadni Evrop¢ zajimavy po druhé svétové vélce a dosud bude mit vyznam napiiklad
v zemich byvalého Sovétského svazu. (Mooney, 2004: II1.) Online média nabizeji étos
blizkosti a funkéni komunity. Fungujici spolecnost na mikrodrovni nejspiSe rozvinuty
svét v soucasnosti postrddd vice nez svobodu. To, jakd sluzba vefejnosti je
v jednotlivych spole¢nostech zZdddna ovliviiuje i volbu vefejnopravniho média pro jeji

napliovani.

Potteby, které zajistuji tradicni vysilaci vefejnopravni média, nejsou
v soucasnosti v popiedi zdjmu rozvinutych spolecnosti. UZivatelé neopoustéji tradini

média vefejné sluzby, jen je méné potieb, které jim jako vysilaci média plni. Jsou
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zalezitosti, ve kterych budou mit tradi¢ni vysilaci média vétsi divéru nezZ ta sitovd a
uzivatelé se na n& v téchto zéleZitostech budou i obracet. Komplikovanéjsi situace
vznikne, pokud se uZivatelé omezi pouze na sit a témata piedklddana tradi¢nimi
vetejnopravnimi médii jako diileZitd za¢nou ignorovat. Vysilaci vefejnopravni média
kondenzuji témata, kterd jim pfipadaji zdsadni pro vefejnost na trovni ndrodniho stitu a
sféry jeho z4jml. Zaméfeni na uzsi region nebo obor by mohlo fragmentovat vefejnou
sféru na ,sféru sfér, soustavu vzdajemné se prekryvajicich a vztazenych komunit,
jejichz komunikace jde mimo tradicniho medidtora ve vetfejné sféfe, masovd média.
(Bruns, 2008: 328) V této situaci by mohla instituce ndrodniho statu ztratit na své
vyznamnosti. Kultura by se pfestala utvaret kolem n¢j a zdkladem spolecnosti by se
stala jind instituce neomezend soucasnymi statnimi hranicemi. Dokud bude existovat

instituce ndrodniho stitu, budou stdle existovat i potieby, které napliuji vysilaci

vefejnopravni média.

Uzivatelé online médii si na urcité drovni uvédomuji, Ze jim nemohou ve vSem
bezmezn¢ duvéiovat. Vysilaci média jsou pod kontrolou statnich instituci, lidé si tak
zvykli nekriticky prebirat informace, které jsou jim, napiiklad v televizi, sd€leny. Pokud
jde o informace z internetu, jsou uZivatelé vice obezfetni a jsou vice ochotni si zvésti ze
sit¢ overovat. Dlisledkem by mohla byt i vétsi kriti¢nost ke sdélenim z vysilacich médii.
Odstup, ktery si od informaci na online médiich uzivatelé udrzuji, si zfejm¢é ponechaji i

pokud ptijde o zpravy z tradi¢nich médii.

Pravidelnym uZivanim nékterého online média si k nému mtiZe uZivatel vytvorit
pevngjsi vztah. Stdle stejnym vybérem jednoho zdroje pro utvofeni ndzoru muze mezi
médiem nebo bloggerem, ktery médium pouzivé jako informacni kandl a jeho Ctendfem
vzniknout dvoustupriovy model komunikace a z bloggera nebo online média takzvany
ndzorovy viidce. (Katz, 1957) Takového ndzorového viidce uzivatel, s nejvetsi
pravdépodobnosti nebude znit osobné nebo s nim nebude mit bézn¢ osobni kontakt.
Pijde o virtudlni vztah, informace nebudou pienaSeny osobnég, ale pres kandly na siti.

Internet bude zprostfedkovatelem vztahu, ktery byl diive doménou soukromé sféry.

V prostiedi sit€¢ se misi soukromd a vefejnd sféra. Komunikace na siti rozviji
vetejnou sféru, uzivatelé vsak sit’ pouzivaji i k soukromym tucelim. Nezda se, Ze by

byla sféra soukromd a vefejnd na siti oddélitelnd. Razni uZivatelé na internetovych
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diskusich v jednu chvili jednaji emotivné i raciondln€é. To jestli bude debata spiSe
takova, nebo onaka se nedd zcela ovlivnit. Daji se snad omezit agresivni projevy mezi
uzivateli. Ti, pokud komunitu na siti vnimaji jako redlnou a pokud nejsou uplné
anonymni, komunikuji spolecenstéji, nez kdyz je tomu naopak. Piili§ velky pocit
socidlni kontroly neni vhodnym feSenim, uZivatelé by se mohli zacit projevovat tak, aby
na nékoho udélali urcity dojem. Sitovd komunikace ma vefejnoprdvni i soukromy

charakter.

Sitova vefejnd sféra je prostor, ve kterém probihd socidlni komunikace hodna
dalSiho studia. Tento vyzkum oteviel nékolik otdzek, které mohou byt hloub&ji
rozvinuty. Dukladnéji by se dalo prostudovat, jaké jsou podminky pro raciondlni a
srozumitelnou diskusi na internetu. Co ovliviiuje uZivatele ve zptusobech jednani na
forech, a co je vede k tomu, jestli a jak Casto pfispivaji. Z druhé strany by bylo zajimavé
urcit presnéjsi hranici mnoZstvi komentaii a ucastniki diskuse pro zachovani jeji
srozumitelnosti. Dal$i droven otdzek by se mohla zabyvat uZivatelskymi zvyklostmi a
skutecnou Sifi ndzorového spektra, které jednotlivi uZivatelé pojimaji. Problémem,
kterym by se mohly analyzy zabyvat, je divéryhodnost a nezdvislost informaci na
online médiich. Jestli mohou byt online média nezdvisld diky Sirokému spektru jejich
prispévatelt. Jaky vliv na nezdvislost informaci md mens$i kontrola jejich obsaht
v porovnani s tradi¢nimi médii a to jak s ohledem na finan¢ni zdroje na jejich provoz,
tak s ohledem na vétSi pravdépodobnost zneuZziti média pro skrytou reklamu. Dalsi
studie analyzovaného prostfedi by se mohly dikladnéji zabyvat zpravodajstvim a

diskusi na internetu.

Z analyz a pozorovani nasbiranych materidlti vzesly teorie o sitové vetejné sfére
a o ulohdch novych médii v souCasné spolecnosti. Tradi¢ni vysilaci média maji stale
zésadni vyznam pro fungovani spole¢nosti. Jedin€ rozsahld zména ve spoleCenskych
strukturdch by mohla ovlivnit jejich postaveni. Novd média splitujici nékteré vlastnosti
vefejné sluzby zacinaji ve vefejné 1 soukromé komunikaci upeviiovat svou pozici.
Sitova spolecnost je prostfedim, které zasluhuje dikladné prozkoumat, pfindsi totiz do

socidlni reality nové podnéty.
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Resumeé

Text se zabyva tfemi zdkladnimi pojmy, novymi médii, vefejnou sférou a médii

sz vz

vetejné sluzby. V teoretické Césti textu jsou tyto pojmy vysvétleny na zdkladé jejich

pfedeslého odborného zpracovani. V praktické ¢éasti jsou na ptikladech zkoumanych

médii odhalovany vlastnosti médii vefejné sluzby v prostiedi novych médii.

Internetovd média si ve 21. stoleti ziskala velké mnozstvi pravidelnych
uzivateldi, kteti u nich hledali sluzbu, kterou jim tradi¢ni vysilaci média nemohla
nabidnout. Média na internetu oteviela velky prostor pro aktivitu svych uzivatelt. Ti se
podileli na tvorbé obsahi ve form¢ nedokoncenych artefaktli. Komunikace mezi
producenty a uzivateli byla symetriCtéj$i a bez jasné hierarchie. Na ptfelomu stoleti
vznikl systém konvergence, ve kterém se informace pohybuji napii¢ medidlnimi

platformami. Z4dn4 z platforem neni upfednostnéna.

Ve vetejné sfére se komunikovalo riznymi zplisoby. Ve sttedovéké vetejné sfére
byl propagovén statusu vladate, mé$t'anska verejnd sféra otevirala prostor pro raciondlni
diskusi tvafi v tvaf, v masové veifejné sféfe byla hlavnim medidtorem vefejnopravni
média, sitova vefejna sféra se vratila k diskusi, tentokrate v prosttedi internetu. Hodnoty
médii verejné sluzby proSly genezi. Od vefejnopravnich médii byla postupné

vyZadovana spolehlivost, nezdvislost, sluZzba obanim a pluralita programové nabidky.

Praktickd studie hledala alternativy médii vefejné sluzby v online prostredi.
Cilem studie bylo u online médii identifikovat vefejnopravni hodnoty, které napliuji a
hodnoty, kterych se jim nedafi dosdhnout. Internetovd média jsou schopna dodat
kvalitni individudlni sluZby, nabidnout spektrum ndzorl, rozvijet komunitu uZzivatell,
podpofit participaci a prenést na uZivatele vétsi zodpovédnost. Online média nejsou
uzptsobena k napliiovani roli tradi¢nich zpravodajskych médii a bez vysad

vetejnopravnich médii nemaji dostatecnou kontrolu nad svymi obsahy a jejich formou.
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Summary

This text focuses in three fundamental areas, new media, public sphere and
public service media. The theoretical part of the theses defines these terms on grounds
of previous academic research. The analytical section of the thesis explores the
characteristics of public service media in new media environment based on an in-depth

analysis of online media.

The internet media have gained a lot of regular users in the 21% century. Users
were looking for a service that the traditional broadcast media could not offer to them.
This type of media has allowed for a new level of interaction and participation of users.
Users have been producing a content which has form of unfinished artefacts.
Communication between producers and users has been more symmetrical and without
obvious hierarchy. In the turn of the 21* century a system of convergence, where
information is exchanged between media platforms, has developed. None of the

platforms is favored.

There have been different ways of communication in the public sphere. The
status of rulers was promoted in the middle age public sphere; a space for rational
discussion face to face was opened by the bourgeois public sphere; the main mediators
of the mass mediated public sphere were the public service broadcasting media; the
networked public sphere returned to a discussion, this time in the internet environment.
Values of the public service media went through a genesis. Values of reliability,
independence, public service and plurality of programming have been gradually

demanded from the public service media.

The analytical section of the thesis searched for alternatives to the public service
media in a new media environment. The purpose of this study was to identify the public
service values that the online media fulfill and those they fail to incorporate. The online
media are capable to provide a quality personal service, offer a specter of opinions,
foster a community of users, engage participation and devote a bigger responsibility to
their users. The online media are not tailored to fulfill roles of the traditional reporters’
media and without certain privileges of the public service media they do not have a

sufficient control over the content and form.
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