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Abstrakt

Bakalarska prace popisuje nabidku stavajicich sluzeb pro seniory vybranych
knihoven v kraji VysoCina, predevSim v Krajské knihovné VysoCiny v
Havlickové Brodé a v Méstské knihovné v TtebiCi. Zaméfuje se na stavajici stav a
popisuje nové trendy prace knihovnikli se seniory v téchto knihovnach. Préace
pojednava o zdkladni terminologii, nastiiuje perspektivy starnuti obyvatelstva,
popisuje rizné formy aktivniho starnuti. Dale uvadi specifika prace knihovniki se
seniorskou populaci, fesi problematiku vzdélavani seniorti v knihovnach. Zavér
prace poukazuje na vyhody trénovani paméti a mozkovy jogging v knihovnach.

Abstract

This bachelor labour describes current offer of services for seniors in chosen
libraries in the region of Vysocina, especially in the Krajska knihovna VysocCiny
(Regional library of Vysocina) in Havlickiiv Brod and in Méstska knihovna
(Town library) in Ttebi€. It is focused on the current status and it describes new
trends in the work of librarians with seniors in these libraries. This work deals
with basic terminology, outlines the perspectives of growing-old, describes
different forms of active aging. Further lists specifics of the work of librarians
with the population of seniors, solves problems of education of seniors in
libraries. The conclusion of the labour adverts to advantages of memory-training
and brain-jogging in libraries.
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Predmluva

Bakalarska prace se zabyva problematikou a specifiky prace knihovnikid se
seniory zftad Ctendirt a uZivateli knihoven. V soucasné dobé je totiZ nanejvys
dilezité, aby se i knihovny prizplisobily novym poZadavktim na vlastni sluzby,
profil knihovniho fondu, aby i prostorové moZnosti a architektura samotnych
budov zodpovédné korespondovala snaroky této pocetné stale rostouci

uZivatelské skupiny.

Cil prace byl naplnén v dikladném pfiblizeni dvou zvolenych knihoven kraje
Vysocina, které mohou byt pro ostatni knihovny vybornou inspiraci. Jadrem této
prace je kromé detailniho popisu vybranych knihoven i nastinéni novych trendi

prace knihovniki se seniory.

Tato tématika mé oslovila jiZ v minulych letech, kdy jsem méla moZnost ztiCastnit
se pri stfedoSkolské praxi Stfedni odborné Skoly informacnich studii a
knihovnictvi v Brné kurzu trénovani paméti seniorti v tfebic¢ské knihovné.
Podnétnou byla i navStéva Domova pro seniory v Trebici, kde jsem se zucastnila
donaskové sluzby senioriim. DalSim pozitivnim impulzem byla rocni spolurpace
s neziskovou organizaci Pernula, kterd byla zamérena na primy kontakt s riznymi
druhy uméni, ale také na zvySovani informovanosti verejnosti. Realizovany byly
mnohé kurzy pocitacové gramotnosti pro zadjemce zTad seniorl, které jsem
zajiStovala s ostatnimi dobrovolniky po dobu jednoho roku. Vyraznym meznikem
byl i rozhovor sMgr. Jaroslavou Stérbovou o nutnosti redefinovat sluzby
¢tendifim a uZzivatelim z fad seniord. Tim by nasmérovan miij osobni zajem
k problematice vzdélavani, zpracovani a uchovani informaci, fyzickym mozZnosti

seniort.

Praci samotné predchazela dtkladnd informacni a bibliograficka priprava.
Nejdrive byla vypracovana Srovnavaci studie pod nazvem Meéstska knihovna
Ttebi¢ a Krajska knihovna VysocCiny, jejich knihovni a informacni sluzby
¢tendifim. SoubéZné s touto studii byl vypracovan vybérovy Bibliograficky soupis

s tématikou informacnich a knihovnickych sluzeb seniorim excerpovany z volné



dostupnych ale i licencovanych online zdroji. Soupis byl dale zaméfen na webové
stranky nabizejici informacni sluzby seniorim a to v anglickém, némeckém a
Ceském jazyce. Také byla zpracovana vybérova bibliograficka reSerSe na podobné
téma s vyslednymi stopadesati bibliografickymi citacemi dle platnych citacnich
norem ISO 690 Bibliograficka citace a 690-2 Informace a dokumentace-
Bibliograficka citace cast 2, Elektronické dokumenty nebo jejich ¢asti.

Pouzity byly informacni zdroje s priinikem mimo knihovnickou oblast a to do

obori gerontologie, gerontopsychologie a gerontosociologie.

Text prace je strukturovan do sedmi zakladnich kapitol, které jsou mnohdy
rozvijeny dalSimi podkapitolami. Prvni kapitola uvadi svym obsahem do celkové
problematiky. Druha kapitola rozviji nutnost definice zakladni terminologie, treti
popisuje  perspektivy starnuti obyvatelstva a blize nds seznamuje
s nejvyraznéjsimi pociny mezinarodnich a nérodnich politik. Ctvrtd kapitola
oziejmuje specifika prace knihovnikli se seniorskou populaci, podava fakta o
informacné chudych uZivatelych informaci, ale i o komunikaci a pfijmu informaci
seniord. Patd kapitola je vénovana Krajské knihovné Vysociny v Havlickové
Brodé a Sesta Méstské knihovné v Ttebici a jejim metodam prace se seniory. Vse

je uzavieno zavérecnou kapitolou pojednavajici o problematice celkové.

Prace ma celkem 59 stran a jednu stranu priloh. VeSkeré pouZité informacni
zdroje jsou citovany dle normy ISO 690 a ISO 690-2. PouZita byla cita¢ni metoda
dle prvniho udaje zaznamu a data vydani, ktera je oznaCovana i terminem

Harvardsky systém.

Zavérem bych chtéla podékovat své vedouci bakalaiské prace PhDr. Lidmile
Vasové za odborné vedeni, podnétné pripominky a poskytnuté konzultace.
Obrovské podékovani patfi i Mgr. Dané Kratochvilové a Vére Koufilové za
lidsky pristup, neutuchajici entuziasmus a samotnou realizaci projektu vzdélavani
seniori pod zastitou neziskové organizace Pernula. Rdda bych na tomto misté
podékovala i své rodiné a jeji podpore pfi samotném studiu. Zaveérecné

podékovani patfi i Méstské knihovné v Trebici.



1. Uvod

Knihovny dnesSni doby maji své nezastupitelné misto v informacni spolec¢nosti.
Jsou vnimany nejen jako pamét'ové instituce uchovavajici kulturni dédictvi, ale
také jako mista vhodna k celoZivotnimu vzdélavani. Prizptisobuji se zménam a
narokiim svych uZzivateldi a ¢tenaiti vétsi orientaci na sluzby. Knihovna jiZ neni
pasivnim tloZisté primarnich dokumentd, ale je otevienou instituci, ktera se stava

rovnocennym parterem pri vybéru informacnich zdrojt.

Vit Richter velmi vhodné vystihuje novodobou definici knihovny, ve které jsou
obsazeny veskeré principy tykajici se i seniorské populace ctenért: ,.knihovny
jsou v rozvinutych demokraciich chapany jako jeden z vyznamnych nastrojl
praktického uskutec¢fiovani zdakladniho lidského prava na rovmy pristup
k informacim, na jejich svobodnou vyménu, na ziskavani védomosti a svobodné
utvareni nazord. DilezZitou tlohu plni vefejné knihovny pfi praci s détmi, mladezi,
handicapovanymi a dalSimi socialnimi skupinami. Jejich hlavnim poslanim je
shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a zpristupfiovat univerzalné strukturované
knihovni fondy zvefejnénych dokumentt, déale uspokojovat kulturni, vzdélavaci a
informacni potfeby obcCani, napomahat celozivotnimu vzdélavani a

duchovnimu rozvoji jednotlivct i spolecenskych skupin. [Richter, 1997].



2. Vymezeni pojmu senior a zakladni terminologie
Nejdrive budou vymezeny zakladni pojmy, které se dotykaji seniorské populace.

Prinik je z knihovnické oblasti i do mnoha dalSich védnich disciplin, s kterymi by
mél byt kazdy knihovnik pfi praci stouto specifickou skupinou uZivatelt
obeznamen. Jedna se o kmenové a pribuzné obory zabyvajicimi se starnutim a
stafim-  psychologie,  gerontopsychologie, pedagogika  dospélych,

gerontopedagogika, sociologie, gerontosociologie, gerontologie aj.

Za vyborny priklad, kde jsou tyto discipliny skvéle prolnuty nam slouZi prace
Prof. PhDr. Marie Konigové, CSc. a Prof. PhDr. Jifiho Cejpka, CSc., ktefi se
mnoho let zabyvali pravé touto tématikou s redlnymi vystupy at’ uZz v podobé
osobni tcasti v Rozhlasové akademii tfetiho véku ¢i samostatnym publikovanim.
JelikoZ je definice pojmu senior v této praci zasadni, pribliZime si tfi moZné
vyklady:
o0 online encyklopedie Wikipedie udava, Ze senior je ,,Clovék v letech, stary
Clovek, stafec
0 online slovnik cizich slov ftika ,senior je prislusnik starsi vékové
kategorie®
0 akademicky slovnik cizich slov uvadi pod pojmem senior ,starSi nebo
nejstarsi ¢len spoleCenstvi, shromazdéni
0 Pavel LouZecky definuje pojem takto ,,clovék, ktery dosahl véku 60 let a
vySe, poZivajici ve spoleCnosti zvlastni uctu s ohledem na sviij vék a

ziskané zivotni zkuSenosti“

Stari- Pavel Rican vysvétluje pojem nasledovné: ,je to obdobi, v némz ubyva
télesnych i duSevnich sil.“ [Rican, 1989, s. 343]. Odlisny pohled na toto obdobi
maji seniofi samotni. V jejich definici, ktera je vystupem Moravskoslezské studie
je prioritni zdravotni stav jedince, nikoli kalendarni vék ¢i odchod do dtichodu
[Sykorova, 2007, s. 66]. Je to ale i obdobi Zivotni moudrosti. BohuZel ,,obecné
svekem klesd vitalita a energie. Dochéazi k celkovému zpomaleni

psychomotorického tempa a senzomotorické funkcni koordinace. Chtize se



zvoliiuje, gesta se zmensuji, je jich méné i co do poctu. Re¢ starych lidi byva
pomalejsi, nékdy rozvlacna. Veskera Cinnost trva starému clovéku déle. Na druhé
strané je toto negativum zpravidla vyrovnavano systematicnosti, dislednosti a

dukladnosti.” [Haskovcova, 1990, s. 95].

Obdobi raného stari a stafi samotného miZeme rozdélit dle Svétové
zdravotnické organizace na Ctyfi zakladni obdobi a to:

0 45-60 let stiedni vék (,,pracovni vykon ziistdva vyrovnany, psychické i
fyzické schopnosti vyrazné neochabuji. ZaleZi vSak na Zivotnim stylu
jedince, na povaze jeho povolani a kvalité socialnich vazeb®)

0 60-75 let rané stari (po 60. roce se zrychluje proces starnuti, objevuji se
psychické a predevsim fyzické obtiZe)

0 75-90 stari neboli pokrocily vék

0 90 a vice let dlouhovékost neboli vysoky vék [Vasova, 1995, s. 107]

Starnuti: ,starnuti znamena postupné ubyvani sil, pribyvani a kumulaci poruch a
nemoci, zejména chronickych, a vysledné celkové oslabeni organismu clovéka“
[Sykorova, 2007, s. 93] a déle ,,lidé starnou riznym tempem. V tomto smyslu se
mluvi o biologickém véku, ktery se miZe znacné rozchazet s chronologickym

vekem.“ [Ri¢an, 1989, s. 347].

Gerontologie ,,obor zabyvajici se studiem zmén lidského organismu ve stafi a
zdravotnimi, psychologickymi, socidlnimi duasledky starnuti.“ [Velky lékarsky
slovnik, 2008].

Gerontopedagogika ,,obor zabyvajici se problémy zvladani procesu starnuti

aplikaci vhodnych pedagogickych problémi.“ [Akademicky slovnik cizich slov,
2001, s. 263].

Gerontopsychologie jakoZto ,,obor zabyvajici se problematikou stafi a starnuti
z hlediska individualnich zvlastnosti.“ [Akademicky slovnik cizich slov, 2001, s.

263].



Gerontosociologie té7 ,sociologie stafi nebo socialni gerontologie je jedna
z disciplin zabyvajici se stafim a starnutim jako socidlnimi kategoriemi, které
modifikuji sviij obsah podle spolecenského a kulturniho kontextu, a specificky
pak skupinami tzv. starych lidi, jejich vnitfnimi problémy i jejich vztahem k jinym

skupindm a pozici ve spolecnosti.“ [Velky sociologicky slovnik, 1996, s. 347].

Ageismus je ,,odpor ke stafi, pohrdani starymi, predsudky vici lidem vyssiho

véku. Je to rub kultu mladi, kterym je naSe doba posedla.” [Ri¢an, 1989, s. 323].



3. Perspektivy starnuti obyvatelstva

JiZ po mnoho desetileti jsme svédky jevu, kdy je prodluZovan lidsky vék. Cely
proces starnuti je zpomalovan diky zlepSujici se zdravotnické péci, zvysujici se
Zivotni Urovni obyvatelstva. Psychickd i duSevni aktivita je mnohdy
samoziejmosti az do vyssiho véku a to 60ti let. Na tento jev reaguji i knihovny se
svoji nabidkou uzivateltim této vékové kategorie. O budoucnosti a Zivoté seniord

miiZeme Tici, Ze ,,se celkové zvysi ucta ke stari.“ [Alan, 1989, s. 418].

3.1 Perspektivy starnuti obyvatelstva v Evropé
NiZe uvedené jednotlivé prognozy starnuti obyvatelstva se zabyvaji Evropou jako

celkem a v neposledni fadé popisuji i vyvojovy trend starnuti v Ceské republice.
Kazda knihovna si v dneSni dobé musi byt védoma nezbytnosti znat tato dnes

Cisté hypotetickd demograficka fakta a do budoucna s nimi adekvétné pracovat.

V pribéhu 2. pol 20 stoleti se vyrazné projevilo starnuti populace evropského
obyvatelstva. ,,Absolutni pocet seniort starSich 65 let se vice nez zdvojnasobil ze
46 miliont vroce 1950 na 112 milioni v roce 2000 a jejich podil v celkové
populaci se zvysil z8 % na 14 %. V nasledujicich padesati letech bude starnuti
obyvatelstva dominantnim demografickym procesem Evropy. Evropa je
v souCasnosti demograficky nejstarSim regionem svéta a podle populac¢nich
prognoz OSN si tuto pozici udrZi i nadale. Zejména po roce 2030 se jeji prvenstvi

jeSté podstatné zvyrazni.“ [Maskova, 2003].

Neméné zajimavé jsou i ukazatele z tabulky niZe, kde je procentualné vyjadieno
zastoupeni seniort v populaci daného kontinentu tohoto svéta. Zde je jasné vidét,
Ze zastoupeni senior bude pocetné rist az témér k tficeti procentim a to

predevsim v Evropé, jak jiZ bylo feceno vyse.



Tabulka 1: Starnuti obyvatelstva vyspélych regioni svéta, 2000-2050

Podil osob ve véku 65 a vice let (v

Region %)
2000 | 2015 2030 2050
Evropa 13,9 16,4 22,1 27,6
Severni Amerika 12,3 14,6 20,4 21,4
Australie/Novy Zéland | 12,2 15,1 20,2 22,5

Zdroj: Zpravodaj ceské demografické spolecnosti: perspektivy populacniho

starnuti v Evropé

V dtsledku sniZeni celkového poctu obyvatelstva se stanou seniofi ve vékové
hranici nad 65 let v budoucich padesati letech ,,jedinou pocetné rostouci skupinou.
Podil seniort se zdvojnasobi ze 14 % na témér 28 %. Jiz béhem pristich 15 let
dojde k vyrovnani pocti déti a seniorti a v roce 2050 lze ocCekavat, Ze v Evropé
bude dvakrat vice seniord starSich 65 let nez déti ve véku do 15 let* [Maskova,
2003], coz bude mit vyrazné disledky na ekonomiky konkrétnich evropskych

statu.

3.2 Perspektivy starnuti obyvatelstva v Ceské republice
PrestoZe miZeme dle statistik Tici, Ze obyvatelstvo nasi zemé je nyni historicky

nejstarSi v celych naSich d€jinach, patfi prozatim jeho vékova struktura

k evropskému préiméru [Sykorova, 2007, s. 40].

V Ceskych zemich se kona s¢itani lidu pravidelné od roku 1869. Posledni s¢itani
lidu bylo uskute¢néno v Ceské republice 1.3.2001, kdy bylo zjisténo, Ze k tomuto
datu Zilo vnaSi zemi 10230 060 lidi vcCetné cizincl. Dalsi s€itani lidu je

naplanovano na rok 2011 [Tiskovy referat, kancelar predsedy CSU, 2008].

Dle tdaji z posledniho scitani lidu, tedy z roku 2001 Ziji u nas téméf dva miliony
osob ve véku Sedesat a vice let. Tato poCetna skupina obyvatelstva tak tvori skoro
dvé pétiny celkového obyvatelstva. Ze tii pétin jde o jedince v tfetim véku 60ti aZ
74leté. Skutecnost, Ze muZzi umiraji v primeéru o Sest aZ osm let dfive neZ Zeny,
nam udava strukturu seniorské populace podle pohlavi, kde Zeny maji vyraznéjsi

zastoupeni [Sykorova, 2007, s. 40]. Pokud prihlédneme k nejnovéjSim



statistickym udajtim z roku 2007, je pocet obyvatel v nasi zemi 10 322 689, z toho
se muzi dozivaji v primeéru 73,7 let a Zeny o 6,2 let déle tedy 79,9 let. Nasledujici
tabulka nam dale oziejmuje i primérny pocet obyvatel at’ uz Zivé narozenych ci

naopak zemtelych a to vZdy na 1000 obyvatel Ceské republiky.

Tabulka 2: pocet obyvatel Ceské republiky v roce 2007

2007

Pocet obyvatel (stfedni stav obyvatel) 10 322 689
Nadéje doZiti pri narozeni | muZi 73,7
(v letech) zeny 79,9

Zivé narozeni (na 1000 obyv.) 11,1
Zemreli (na 1000 obyv.) 10,1

Prirozeny prirtistek (na 1000 obyv.) 1,0

Zdroj: Cesky statisticky tfad : zékladni tidaje o Ceské republice

,»V obdobi 2015-2030 bude intenzivni starnuti probihat ve vSech evropskych
zemich. Ceska republika s téméF 33 % osob ve v&ku nad 65 let bude zaujimat
Sestou pozici v Evropé.“ [Maskova, 2003].Tento fakt nam nazorné dokresluje i

samotny graf niZe.

Graf 1: Vyvoj podilu osob ve véku nad 65 let ve vybranych evropskych zemich,
2000-2050
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Zdroj: Zpravodaj Ceské demografické spoleCnosti : perspektivy populacniho



starnuti v Evropé

,Reakci na ocekavané progresivni starnuti i na skutecnost, Ze nasledujici generace
starSich osob budou zdravéjsi a vzdélanéjsi, je novy koncept pristupu spolecnosti
k populacnimu starnuti- Aktivni starnuti- prosazovany na pidé OSN a dalSich
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mezindrodnich organizaci.“ Tento koncept plné respektuje nutnou zménu v
nahliZzeni spoleCnosti na starSi populaci. ,,Vychazi ze spoleCenské podpory
umoznujici starSim lidem, na zakladé jejich vlastniho vybéru a okolnosti, plné se

zapojit do spolecenského Zivota.“ [MaSkova, 2003].

3. 3 Aktivni starnuti
V soucasnosti probiha mnoho diskuzi na nejvyssi irovni naseho statu o postaveni

seniorti a star$ich obcanti v nasi zemi. ReSena je problematika ,,socidlni exluze,
politika socialniho zaclefiovani ve vztahu k situaci v Ceské republice a na
Slovensku.” [Viznerova; Vohlidalova, 2007].

Jednotliva rozhodnuti pfinaSi mnoho pozitivniho i do knihovnickych sfér, kde se
tato problematika odrazi predevSim ve financovani jednotlivych projektt
zameérenych na tuto cilovou uZivatelskou skupinu.

NiZe budou popsany nejaktualnéjSi programy a konference zabyvajici se

soucCasnymi problémy i vyzvami.

Narodni program pripravy na starnuti populace na obdobi let 2008-2012
Ministerstvo prace a socialnich véci rozpracovalo vtomto dokumentu pét
zakladnich priorit tykajicich se starSich ob¢anti, které budou napliiovany v obdobi
let 2008-2012.

V tomto narodnim programu pripravy na starnuti ceské populace, ktery byl
schvalen 1. ledna 2008 vladou Ceské republiky jsou zakomponovany i principy
pro kvalitni a aktivni Zivot seniorti. Mezi hlavni prioritu patfi mimo jiné i podpora
a rozSifovani celoZivotniho vzdélavani a podpora prileZitosti k individualnimi
rozvoji a posileni nezavislosti.

Néarodni program TeSi i problematiku socidlni exkluze seniorti, kterd se velice
Casto odrazi v oblasti vyuZivani informacnich a komunikacnich technologii-

predevsim internetu. Klade dlraz na rovny pfistup pravé k témto klicovym



technologiim a zdrojim informaci [Cesko. Ministerstvo prace a socialnich véci,

2008].

Konference Seniori- nase Sance

Dal$im vyznamnym pocinem na poli seniorské tématiky byla konference Seniofi-
naSe Sance, ve které byly 19.5. 2008 prodiskutovany otazky mezigeneracniho
vztahu spolecCnosti ke starym lidem. Nové se objevuje termin stfibrna politika,
ktery v sobé zahrnuje ekonomické prileZitosti a moZnosti zlepSeni kvality Zivota
seniord. Vyzdvihovan je aktivni a odpovédny pfistup této populace k sobé samé.

[Cesko. Ministerstvo prace a socialnich véci, Seniofi- naSe Sance, 2008].

Konference Starnuti po Cesku

Konference Starnuti po Cesku se uskute¢nila v Praze ve dnech 29. - 30. z4fi 2004
jako soucast napliovani Narodniho programu pripravy na starnuti v obdobi let
2003- 2007 v Ceské republice. Z jednotlivych workshopid, které se uskutecnily
pod zadtitou obcanského sdruzeni ZIVOT 90 a Rady seniorti pfi Ceském
Helsinském vyboru vzeSlo nékolik doporucujicich opatteni, jejichz zakladni
principy by mély byt dodrZzovéany. Za podstatny zavér miZeme povazovat: ,,vzdor
tomu, e v CR je evidovana velice nizka funkéni gramotnost, chybi komplexni
vzdélavaci programy, které by starSim zaméstnancim a seniorim usnadnily
piistup k modernim technologiim. Neexistuje komplexni dotacni program, ktery
by podporoval feSeni tohoto problému, a ktery by byl reakci na existujici velice
zavazny socialni problém- sladit a zkoordinovat spolecenské aktivity seniort
s aktivitami vzdélavacimi a navazat spoleCenské aktivity na vysledky vzdélavani®

[Cesky helsinsky vybor, 2008].

Leonska ministerska deklarace

V listopadu roku 2007 probéhla ve Spanélském Lednu Ministerska konference
Evropské hospodarské komise Organizace spojenych narodi pod nazvem
Spolecnost pro osoby v kazdém véku : vyzvy a prileZitosti. Bylo zde vytyCeno

nékolik zavazki, ke kterym se zavazuji Clenské zemé této komise. Vybirame



pouze ty, které se vztahuji bliZze k naSemu tématu a o kterych miiZeme fici, Ze jsou
dneSnimi sluzbami knihoven napliiovany:
0 ,zabranéni socialnimu vylouceni
0 prosazovani pozitivniho obrazu seniort
0 podpora vzdélavaciho systému seniorti
O priznivé prostfedi pro aktivni starnuti, podpora celoZivotniho uceni,
pristup k modernim informac¢nim a komunika¢nim technologiim
0 prijeti celoZivotniho pfistupu k ueni a vytvoreni prostredi a pobidek, které
podporuji celoZivotni uceni
0 podpora mezigeneracni solidarity* [Cesko. Ministerstvo prace a socialnich

véci, Lednska ministerska deklarace, 2007].

Mezinarodni konference The International Federation on Ageing v Praze

To, Ze problematika starnuti obyvatelstva je nanejvys aktualni, dokazuje i globalni
konference nejvyznamnéjsi svétové asociace seniori- Mezinarodni federace pro
starnuti (The International Federation on Ageing), ktera se uskuteCni pravé
v Ceské republice na podzim roku 2010. Diskutovat o aktivnim Zivoté seniorti

v 21. stoleti bude vice nez 3 000 odborniku a dalSich hostt [Stehlikova, 2008].

Zasady OSN pro seniory

Zasady OSN (Organizace Spojenych Narodt) pro seniory byly prijaty v roce 1991
a jsou stale nanejvys aktualni nejen v knihovnické oblasti. V ramci mezinarodni
spoluprace byly vyzvany jednotlivé staty, aby tyto zasady zakomponovaly do
svych narodnich programi [Cesko. Ministerstvo prace a socialnich véci, Zasady
OSN pro seniory, 2005]. MiZeme Fici, Ze knihovny tyto zéakladni zasady maji

prirozené zaclenény do své prace se Ctenari.

Mezi zakladni mySlenky patfi:
0 mit pristup k odpovidajicim vzdélavacim programtim
0 podilet se o své znalosti a schopnosti s mladSimi generacemi
0 mit moZnost vyuZivat prilezitosti k plnému rovzvoji svych schopnosti

0 mit pristup ke vzdélavacim, kulturnim, duchovnim a rekrea¢nim zdrojim



spoleCnosti

0 seniofi by méli byt hodnoceni nezavisle na jejich ekonomickém prinosu



4. Specifika prace knihovnik(i se seniorskou
populaci

Seniorska ctenarska obec ma své nezastupitelné misto mnohdy tvorici az 60 %
Ctenafi ve verejnych knihovnach. Nejcastéji se jedna o pravidelné navstévniky a
intenzivni ¢tenafe knihovny [Vasové4, Uvod do bibliopedagogiky, 1995, s. 121].
Proto je nanejvys dilezité, Ze ,zéakladni smysl prace knihovnika je spatfovan
v odborné pomoci vSem vrstvam obyvatelstva pfi uspokojovani informacnich
potteb, ve zvySovani jejich vzdélanostni urovné, v rozSifovani jejich kulturniho a
spolecenského rozhledu.“ [Vasova, Uvod do bibliopedagogiky, 1995, s. 12].
Mizeme konstatovat, Ze tento cil je vice nez kvalitné napliiovan pfi kazdodenni
interakci mezi starSimi uZivateli knihovny a knihovniky samotnymi, kde je bran
nebot’ charakterové rysy jsou jiZ plné ustilené a vyhranéné.“ [Pfihoda, 1974, s.
218].

OvSem nesmime zapominat ani na aktivitu samotnych seniort, jelikoZ je nanejvys
nutné, aby se aktivizovali a vlastnim uasilim vyrazné zdokonalovali osobni Zivot
sebe samych. ,,Je vhodné vytvaret prostor pro osobni iniciativu a nedopustit pocit
zZivotni prazdnoty.“ [Haskovcova, 1990, s. 342] jelikoZ ,stary Clovék potfebuje
pocit uspokojeni potieb, pocit bezpeci a pocit sympatické odezvy u druhych.”
[Pacovsky; Hefmanova, 1981, s. 243].

4.1 Cetba

,Pro praci se ¢tenari vyssich vékovych kategorii je tedy nezbytné znat i specifika
chovani starych lidi, znat pohnutky jejich chovani a jednani, umét proniknout
k jejich osobnosti a spravné se ke starym lidem chovat a jednat s nimi. U starych
lidi se projevuje zvySena citlivost k reagovani, prodélavaji mnohé fyzické,
psychické a socialni zmeény, které se odraZeji v jejich vztahu k okolnimu svétu.
Mnoha aktivitam se uZ nemohou vénovat, Casto postradaji moZnost komunikace
s ostatnimi lidmi a upinaji se k ¢etbé.“ [Vasova, Uvod do bibliopedagogiky, 1995,
s. 6]. ,,Cetba dava starému ¢lovéku pocit ¢innosti a pomaha mu udrZet jeho
duSevni svéZest a kulturni droven. Lze predpokladat, Ze tato generace ma ke knize

ponékud jiny pomér, neZ generace mlada, ktera vyuZiva vice jinych masmédii,
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zvlasté televize a videa. V dobé formovani Ctenarskych navykl starSi generace
tato média jesté neexistovala.“ [Vasova, Uvod do bibliopedagogiky, 1995, s. 120-
121].

K nejvice Castym motiviim Cetby seniorti patii odreagovani a odklon pozornosti
od osobnich nesnazi. Kazdodenni praxe knihovnikil toto vSe potvrzuje v zajmu
seniord o spiSe oddechové publikace a také o knihy s kladnym koncem z dob, kdy

oni samy byli mladi. [VaSové, Uvod do bibliopedagogiky, 1995, s. 121].

Vyznamnou roli hraje knihovnik ve vztahu k seniorovi, ktery vyuZiva sluZeb
knihovny diky donaskové sluzbé knih a casopisti napf. do domova dtichodcd.
téchto domovti, déle to je poslech radia, sledovani televize a v neposledni fadé i

prochazky po okoli. [Vagnerova, 2007, s. 421].

Vliv knihovnika je rozdilny dle uZivatelskych skupin, s nimiZ spolupracuje,
jelikoZ kaZzda tato skupina ma sva specifika a v kazdé je pred knihovnika kladen
jiny cil. V domovech dtchodcti je za cil povaZovana interakce seniora se
spolecnosti, kde je nutné odstranit pocit izolace, spiSe se snaZit tyto uZivatele
aktivizovat a udrZet pfipadné podpofit jejich osobni zajmy. Nelze opomenout ani
fakt, Ze mnoho starych lidi ma i ve stafi zajem o byvalou profesi, snaZi se vénovat

vvvvvv

literatury. [Vasova, Uvod do bibliopedagogiky, 1995, s. 57].

4.2 DalSi sluzby

0 vybérové regaly svhodnou literaturou (,Ceska a svétova Kklasika,
Zivotopisy, cestopisy, literatura pro kutily, literatura z oblasti zdravotnické
osvéty. Vycet zanrt sice nespecifikuje tyto ¢tenare, ale pfi vybéru z knih je
mozno prihlédnout k riznym vydanim téhoZ titulu a vyclenit publikace
s vétSim typem pisma“)

0 donaskova sluzba knih do domova duchodctu
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0 mnohdy jsou akceptovéana i rtiznd pohybova omezeni seniorti (vybaveni
knihoven ,specidlnim druhem nabytku, upravenou vySkou regald,
odstranéni architektonickych bariér)

0 vyclenéni knih s vétSim typem pisma

0 pujcovani zvukovych knih

0 organizace besed, diskusnich vecerti, prednasek

0 soupisy literatury, doporucujici bibliografie vhodné pro potieby seniort

[VaSové, Uvod do bibliopedagogiky, 1995, s. 122].

4.3 Nové trendy prace knihovnik(l se seniory
V blizké budoucnosti bude pri praci s uZivateli na prvnim misté individualni

pristup ke Ctendfi samotnému a predevSim respektovani jeho vékovych
zvlastnosti. Nutna bude i specifikace poZadavki pfimo témito uZivateli a
akceptovani jejich nazorti formou zpétné vazby, které se dale promitne do
informacnich sluzeb.

,»Zpétna vazba je, jak knihovna reaguje na podnéty, pripominky, prani ¢tenari a
jak se tento proces promitne do zkvalitiiovani a rozSifovani sluzeb, do akvizice a
rtiznych metod prace.“ [VaSova, Uvod do bibliopedagogiky, 1995, s. 17].

Instituce bude vnimana jako vstficna a pratelska, nekladouci Zadné prostorové ci
pristupové bariéry. Naroky budou vSak kladeny predevSim na knihovniky
samotné, na jejich celoZivotni vzdélavani: ,pedagogika Ctenare vyZaduje, aby
knihovnik znal proces uceni, aby znal zakladni vyucovaci metody a didaktické
zasady, jakoZ i zasady duSevni hygieny.“ [V&Sova, Uvod do bibliopedagogiky,
1995, s. 90]. K tomu bude navic nutna i zakladni znalost védnich disciplin, které

se dotykaji byt jen okrajové problematiky starnuti a stari.

Novodobé sluzby pro seniory

0 vyhledavani informaci v prostfedi internetu

0 prace s online katalogem

0 moZnost vyuZit zvétSovaci lupy pfi praci s textem

0 organizovani vybérovych kulturné-spolecenskych vzdélavacich prednasek

0 celozivotni vzdélavani
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0 tréninky paméti

4.4 Vzdélavani seniorl
,INeni prehnané tvrdit, Ze na prahu nového tisicileti stojime i ve vzdélavani pred

zménami stejné zasadni povahy, jako bylo zavadéni povinné Skolni dochazky
v pocéatcich primyslové revoluce. V této souvislosti 1ze za nejvétsi Sanci
povaZovat postupné zavadéni konceptu celoZivotniho uceni pro vSechny.”

[Univerzita Karlova. Centrum pro socialni a ekonomické strategie, 2001, s. 144].

Tento koncept se promita i do nabidky sluZzeb mnohym vysokych Skol, knihoven,
neziskového sektoru, domovu diichodcti a mnohych dalSich. Koncept vzdélavani
je napliovan a predevsim uskuteciiovana riiznymi formami vzdélavani seniort:

0 akademie tfetiho véku

0 univerzity volného casu

0 celoZivotni vzdélavani seniort v jednotlivych cyklech knihoven

0 vybérové vzdélavaci prednasky

0 rozhlasova akademie tretiho véku

0 aktivizacni programy trénovani paméti

0 kluby aktivniho starnuti

0 kurzy pocitacové gramotnosti [Rd&sslorova, Knihovna jako

vzdélavaci centrum regionu, 2006, s. 43]

Vit Richter nastifiuje budoucnost evropskych knihoven a uvadi jejich spolecné
rysy nasledovné: ,,zvyraznéni ulohy knihoven v procesu celoZivotniho vzdélavani
a aktivni podpora Ctenarstvi. Budovani knihovny jako prijemného mista pro
studium traveni volného Casu® [Strategie pro evropské knihovny, 2006, s. 5] a
dodava, Ze vsouCasné dobé je ,,pomalé odstrafiovani bariér pri vyuZivani
knihoven a jejich sluZeb pro znevyhodnéné socialni skupiny obyvatel.“ [Strategie
pro evropské knihovny, 2006, s. 9]. Nanejvys dileZity je i poznatek o Clovéku
jakoZzto ,tvoru spolecenském, na spoleCnosti zavislém. NemtizZe Zit jako osaméla
entita. Osamélost je jednim z nejvétSich problémi stafi.“ [Pacovsky; Hefmanova,

1981, s. 40]. Pravé zde mutzZe hrat a hraje knihovna vyznamnou roli, jakoZto
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zprostiedkovatel socialni interakce, nabizejici pocit zaclenéni do spolecnosti,
predkladajic aktudlni kulturni moZnosti at' uZ ve formé prednasek, kulturnich
poradt, autorskych Cteni ¢i samotnych debat s jednotlivymi pozvanymi autory.
Tim vS§im miiZe byt smysluplné napliiovéan volny €as seniorg.

Pfi informacni vychové dospélych je nutné brat vidy ohled na pedagogicko-
psychologické poznatky z oboru andragogiky, vZdy mit na paméti jejich osobni
potfeby, zajmy a osobni charakteristiky [V4sov4, Uvod do bibliopedagogiky,
1995, s. 131]. Daéle respektovat fakt, Ze u seniorli je ,nepfijemné zhorSeni
postiehu a zvySena duSevni unavitelnost® [Rican, 1989, s. 351] a predevsim, Ze

,kladné pojeti a sebepojeti stafi neni pravidlem.” [HaSkovcova, 1990, s. 72].

Nérodni specifika, ktera by se dotykala seniord Ceské republiky nejsou nijak
vyrazna. Mlizeme hovorit o individualni aktivité jednotlivych osob, které jsou si
védomy vlastni zodpovédnosti a predevSim nutnosti zachovat si do co nejvyssiho
véku zdravy duSevni Zivot a samostatnost, dodrZujicich zdravy Zivotni styl a
predevsim ,,aktivné vyuZivajicich zkuSenosti a schopnosti, které byly v pribéhu
Zivota ziskany.“ [Zavazalova, 2007, s. 52]. Tato skupina osob si je védoma svého
,hevyuZitého potencidlu ve spoleCenském Zivoté“ a je jen na spolecnosti dané
zemé, zda dokaze ,prispét ke zméné postoji spolecnosti k seniortim, zlepsit
pristup seniorti k informacim, vzdélavani a komunikaci a podpofit aktivni Zivot

senioru.” [Obdivuhodni seniofi, 2005, s. 9].

Knihovny nyni Celi v Cele se svymi knihovniky novému problému, ktery ma jadro
v redefinici pojmu dospélého a starSiho uZivatele. StarSi Ctenari, uZivatelé
knihoven jiZ maji specifické poZadavky na sluzby, samotny knihovni fond i
piistup k nim samym. Opravnéné Zadaji v urcitém smyslu nadstavbové sluzby, do
kterych mutzZeme zahrnout vzdélavani, prednasky, kurzy na pocitaci, praci
s katalogem a jiné. Je proto nutna nova knihovnicka strategie , ktera by odrazela
potfeby a poZadavky seniorskych uzivatelti knihoven a ktera by plné respektovala
jejich specifické zvlastnosti a ,,potfebu dopliiovat a posilovat formalni vzdélavani

neformalnim studiem.“ [Strategie pro evropské knihovny, 2006, s. 74].
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Za velice specificky problém, ktery se objevuje v nékolika poslednich desetiletich
je povazovana tzv. ,znalost (Ci spiSe neznalost) stafi. Zrychlila se recyklace
poznatki, dnes nemaji stafi lidé védomostni statut odpovidajici stafi v minulosti®
[Demograficka politika CR, (2006)], jinak feCeno, v dneSni dobé jiZ neni
predavana tak jako kdysi odborna znalost konkrétniho Femesla napf. z otce na
syna. S kaZzdou novou generaci se objevuji nové typy informacnich médii,
pracovnich pozic a spolecnost i jednotlivec sam je nucen si osvojovat nové
dovednosti, znalosti. ,,Na jedné strané informacni spolec¢nost nabizi obcantim,
muzlim i Zendm, nové prileZitosti osobniho rozvoje a nové moznosti podilet se na
utvareni spoleCnosti. Na strané druhé stoji spolecnost dvou tfid- lidi, jiZ maji
pristup k novym technologiim, a téch, jiZ takovy pristup nemaji. Propast mezi
informacné chudymi a informacné bohatymi se stale zvétSuje. Hrozi socialni
napéti. Snad jako Zadnad jina instituce mohou vefejné knihovny prispivat
k odvraceni téchto spolecenskych konflikti- naplni jejich prace jsou odjakZiva

informace.“ [Strategie pro evropské knihovny, 2006, s. 45].

Je nutné hledat nové formy komunikace praveé s témito uZivateli a realizovat je.

,»INové formy komunikace ve verejnych knihovnach piisobi proti rostouci socialni
izolaci a zabranuji pozvolnému vnitfnimu tfisténi spolecnosti. Knihovny poskytuji
Skalu dalSich cinnosti- jako stfedisek vzdélavani, kultury, informaci a socialni

integrace.” [Strategie pro evropské knihovny, 2006, s. 45].

4.4.1 Seberealizace ve stafi

,»otari je posledni etapou Zivota. Prinasi nadhled a moudrost, pocit naplnéni, ale
také ubytek energie a nezbytnou proménu osobnosti smérujici k jejimu konci. Je
obdobim relativni svobody. Je obdobim Zivota, v némz sice dochazi k evidentnim
zménam danym starnutim, které ale nemusi byt jeSté tak velké, aby starSimu

Clovéku znemozZnily aktivni a nezavisly Zivot.“ [Vagnerova, 2007, s. 299].

,VétsSina 60tiletych lidi si udrZuje pfijatelnou udroven télesnych i duSevnich
schopnosti a muzZe Zit uspokojivé a nezavisle. Védomi vétSi svobody

v rozhodovani o sobé i o svém Zivotnim programu muize byt akceptovano
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s uspokojenim, ale i jako zatéZ, pokud by si starSi ¢lovék nedokazat vytvorit
pfijatelnou naplii svého aktualniho Zivota.“ [Véagnerova, 2007, s. 302-3]. Na
prvnim misté by mél byt ,rozvoj vlastni osobnosti.“ StarSi clovék jiZ neni
orientovan na vykon a ,mutzZe si dovolit realizovat dosud nenaplnéné wvnitini
potieby a délat to, co jej zajima.“ [Vagnerova, 2007, s. 303]. Kladem je, Ze se
»stupiiuje trpélivost. Stary ¢lovék projevuje vétsi stalost ve svych nazorech a ve
svych wvztazich. Skoro bez ubytku je zachovana slovni zasoba.“ [Pacovsky;
Hermanova, 1981, s. 81].

Uceni ,je proces nabyvani novych znalosti a novych zptisobli reagovani. Je to
proces ziskavani zkuSenosti a jeji uplatiovani v novych situacich, je to proces
organizace chovani na zakladé vyuZivani minulé zkuSenosti.“ [Hyhlik;
Nakonecny, 1973, s. 109]. Dilezity je i Ricantv pohled na tuto tématiku ,,Ziva
bytost se nemiize naucit cokoli, nybrZ jen to, k ¢emu ma prisluSnou vlohu
(pohotovost, instinkt, geneticky program).“ [Rican, 1989, s. 22]. Za zajimavou a
pro mnohé seniory snad i motivujici mizZeme povaZovat informaci, Ze ,L.N.

Tolstoj se naucil jezdit na kole ve véku 67 let.“ [Pfihoda, 1974, s. 329].

Nezbytnym predpokladem je ochota ucit se a osobni motivace, kdy je vysledny
efekt uceni do urcité miry zavisly na vlastnim zdjmu uciciho se, na ,intenzité
uceni, ochoté ucit se, svédomitosti v uceni.“ [Lowe, 1977, s. 159]. Proto je
dilezité organizovat cyklus prednaSek v knihovné a predevSim samotnou napli

jich samych vZdy jako odpovéd na konkrétni poZzadavky a z4jem seniorti.

,»otarsi lidé si obtizné osvojuji ucivo, které postrada logické usporadani a logickou
strukturu. Naopak tam, kde je ucivo usporadano logicky a ma pro uciciho se
smysl, aby ho mohl v jeho logicko-strukturdlnim usporadani pochopit, je ucebni
vykon starSich dospélych casto srovnatelny s vykonem mladych lidi.“ [Wollf,

1982, s. 301].
Uzky vztah k pojmu uceni ma pojem pamét’, coZ je ,,psychicky proces, pomoci
kterého si predméty, jevy, slova, situace, které jsme dfive vnimali, proZivali nebo

délali, vStipime, uchovame a v pripadé potfeby reprodukujeme. Pomoci paméti
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shromazdujeme poznatky a zkuSenosti.“ [VaSova, Ctenéfi a uZivatelé informaci,

1980, s. 73].

Pamét’ ve stari- ,vraném staii se zacinaji objevovat nedostatky pamét'ovych
funkci a snimi spojené obtiZe v uceni. ZhorSeni paméti je béZné znamym
koncentraci pozornosti. Starnuti ma negativni vliv na vétSinu pamétovych funkci.
Ve stari se zhorSuje zpracovani a ukladani novych informaci i vybavovani dfive

zapamatovaného.“ [Vagnerova, 2007, s. 321].

4.4.2 Oblasti aktivizace osob seniorského véku

JelikoZ ,,vysledky modernich neurobiologickych vyzkumi dokézaly, Ze mozkové
buiiky neumiraji po stotisicich rocné, Ze se ve stafi spiSe zmensuji nebo usinaji,
obzvlasté pti nedostatku stimulace a aktivity, a Ze i ve starSim rozvinutém mozku
muze dojit kraSeni, pfi némZ nervové procesy vytvareji nové synapse,“
[Kozédkova; Miller, 2006, s. 37] je nutné nabidnout dostatek riznych forem
vzdélavani ¢i volnocasovych aktivit k individualni aktivizaci Zivota seniori napf.

v prostredi knihoven.

Potfeby starych lidi jsou velmi specifické, proto je dtleZité, aby pracovnici
knihoven méli jak odborné znalosti ziskané specializovanym studiem, tak i

spravné postoje a motivaci. [Pacovsky; Hefmanova, 1981, s. 243].

Vybrané oblasti aktivizace seniorti
0 ,dostatecna nabidka riiznych forem institucionalné vedeného vzdélavani
seniord (napf. kurzti a prednasek organizovanych v oblasti neziskového i
statniho sektoru, akademii tfetiho véku, univerzit tfetiho véku) a jejich
adekvatniho obsahu (vyzkumy prokazuji zajem o jazyky, pocitacCe,
internet, techniku obecné, historii a literaturu, zdravi a Zivotni styl,

psychologii a socialni oblast)
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0 dostatecna nabidka moZnosti spolecenského Zivota (tu mohou nabizet
kluby diichodct, centra pro seniory, knihovny, divadla, spolky)

0 dostatecna nabidka moZnosti uplatiovani  zajmovych  aktivit
(frekventovanymi jsou Cetba, turistika, prochazky, zahradkarstvi,
kiizovky)“ [Kozakova; Miiller, 2006, s. 37-38].

0 ucast na kulturnich akcich ,pfispiva také k udrZeni psychické aktivity“
[Pacovsky; Hefmanova, 1981, s. 253].

0 tréninky paméti a mozkovy jogging

Za jednu z moZnosti aktivizaCniho pristupu s terapeutickym podtextem
k seniorim, muzZeme povazovat i velmi specifickou praci se Ctendfem at uZ
formou bibliopedagogiky ¢i biblioterapie. Knihovnik by mél mit p¥i praci s témito
specifickymi uZivateli znalosti mimo jinych i z oboru bibliopsychologie, coZ je
obor zabyvajici se ,vlivem cetby na duSevni Zivot cClovéka, je to psychologie

Ctenare.” [Akademicky slovnik cizich slov, 2001, s. 101].

Bibliopedagogika je ,obor zabyvajici se vychovnym ptisobenim knih a
knihoven“ [Akademicky slovnik cizich slov, 2001, s. 101] a dale ,zahrnuje
pozadavek pedagogického piisobeni na ctenarské zajmy, potfeby a orientaci,
otazku efektivnosti Cteni, otdzku intenzity tvorivého mysleni pfi ¢teni a studiu,
metody cilevédomého osvojovani si informaci a jejich vyuZivani.“ [V43ova, Uvod

do bibliopedagogiky, 1995, s.4].

Pii biblioterapii je naopak vyuzivano ,,zdkladnich funkci literatury. Obsahem je
na jedné strané vlastni ¢teni a predcitani daného literarniho textu a na strané druhé

dokoncovani c¢i tvorba nového literarniho textu.“ [Kozakova; Miiller, 2006, s. 49].

4.4.3 Komunikace a pfijem informaci seniori
,»ooucasti socialniho kontaktu je komunikace, tj. vzajemné dorozumivani, vyména
informaci. Aby byl takovy zptisob socidlniho kontaktu viibec realizovatelny, musi

byt oba komunikujici partnefi ochotni a schopni takovou interakci uskuteCnit.
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Efektivitu a spokojivost komunikace starSich lidi mohou naruSovat percepcni a
pamétové zmény. Percepcni zmény mohou ovliviiovat efektivitu zpracovani
prijimané informace. Starsi lidé ¢asto trpi nedoslychavosti, soustfedéni na poslech
tak od nich vyZaduje mnohem vétsi usili, a proto je i vice unavuje.“ [Vagnerova,
2007, s. 351]. V disledku toho musi ve vétSiné ptipadi vyuZivat kompenzacnich
pomtcek a mnohdy jim ani samotné pouZivani nezajisti bezproblémovou

orientaci. [Vagnerova, 2007, s. 319].

Jisté "zmény pozorujeme i ve vStipivosti paméti. U starSiho clovéka vazne
schopnost prijimat nové informace, ukladat je do paméti a dale je zpracovavat.
Nasledkem tohoto procesu dochazi ke zhorSovani novopaméti, které je Castecné
kompenzovano zvyraznénim staropaméti.“ [BaStecky; Kiimpel, Vojtéchovsky,

1994, s. 186].

,»Spokojivost komunikace zatéZuje zvySena pomalost, typicka pro nékteré seniory.
StarSi lidé casto potfebuji delSi dobu, aby sdélenou informaci zpracovali, a
obdobné dlouhy Casovy tsek na zformulovani odpovédi. Pamétové problémy
mohou komplikovat jak kratkodobé uchovani sdélenych informaci, tak vybaveni
nez kdyby $lo o tiSténou ¢i psanou formu. Diivodem je rozdilnost doby, kterou
maji k uloZeni této informace do kratkodobé paméti. Mluvené sdéleni je typické
kratkou expozici, nelze je libovolné prodluZovat a nelze se k nému vracet, coz
v pripadé tiSténé informace mozné je.“ [Vagnerova, 2007, s. 352]. Tento vyrok
miZeme zhodnotit nasledovné- seniofi upfednostiiuji informaci vytiSténou na
papife, jelikoZ je jim umoZnén individualni Casovy prostor pro praci s konkrétnim
novym ci starym poznatkem a nejsou nijak vyznamné stresovani ¢i zatéZovani

nedostatkem casu.

Z pohledu dnesSni hektické a na nové informace narocné doby miiZzeme
konstatovat, Ze seniorskd skupina obyvatel je zurcitého thlu pohledu
diskriminovana, jelikoZ v disledku starnuti organismu neni v mnoha pripadech

schopna reagovat tak rychle jako drfive: ,stafi lidé jsou malo flexibilni, jejich

28



reakce jsou ¢im dal pomalejSi a nové informace nedokaZzi dostatecné efektivné

zpracovat ani uchovat.” [Vagnerova, 2007, s. 408].

4.4.4 Informaéné chudi uzivatelé informaci

,Jednim z problémi informacni spolecnosti 21. stoleti je propast mezi informacné
chudymi a informacné bohatymi. Vefejné knihovny mohou tuto propast zacelit,
protoZe jsou otevieny pro vSechny. Vytvareni rovnosti prileZitosti v pristupu
k novym informacnim technologiim a odstrafiovani bariér v jejich uzZivani nalezi
proto k nejprednéjSim tikolim ptisobeni knihoven. Vedle toho si museji vefejné
knihovny zachovat svou socialné integracni funkci jako mista setkavani a
komunikace.“ [Strategie pro evropské knihovny, 2006, s. 48].

,Seniofi nebyvaji dost ¢asto schopni odhadnout, kolik informaci, jak dobfe a za
jak dlouho si mohou zapamatovat. V odhadu ucinnosti fungovani vlastnich
pamétovych schopnosti se dopoustéji chyb vobou smérech, ve smyslu
pozitivniho i negativniho zkresleni.“ [Vagnerova, 2007, s. 326].

Naroky jsou vSak kladeny nejen na knihovny, ale také na knihovnicky personal:
,podstatnou vyzvou vefejnym knihovnam v informacnim véku je nabidnout
rovnost prileZitosti v pristupu k informacim. ProtoZe nova média vyZaduji také
nové kulturni techniky a techniky recepce, je nutné, aby knihovny byly
s kompetentnim persondlem a modernim technickym vybavenim pfipraveny
privést k uzZivani novych komunikacnich a informacnich médii ty, kdoZ jsou
v nebezpeci, Ze budou vylouceni z vyvoje.“ [Strategie pro evropské knihovny,

2006, s. 47]. Do této skupiny miZeme zaradit i seniorské uzivatele knihovny.
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5. Nabidka sluzeb pro seniory vybranych verejnych
knihoven v kraji Vysocina

BliZe se budeme zabyvat Méstskou knihovnou TtebiC v kraji Vysocina a Krajskou
knihovnou Vysociny v Havlickové Brodé, které jsou si v nabidce sluzeb seniortim
v mnohém podobné. Obé reaguji na jejich potreby, snazi se jim vyjit vstfic a
predevsim uzpiisobit vlastni program tak, aby vyhovoval dosaZzenym znalostem,
dovednostem a poZadavktim téchto uzivateld.

KaZda znich je vSak svym zpilsobem originalni, at' jiZ v osobnim pristupu,
organizaci ¢i finan¢ni narocCnosti na béZné zajiSténi téchto sluZeb. Financni
narocnost realizovanych projekti je zfejma a tak nesmime opomenout fakt, Ze
v celkovém hodnoceni nabidky seniorim vyzniva kladnéji Krajska knihovna

Vysociny se svym projektem ,,Univerzita volného casu.”

Spojujicim prvkem vzdélavani seniorti v kraji Vysocina se stal trénink paméti
starSich obcand, ktery byl financovan diky Krajské knihovné Vysociny v
Havlickové Brodé. S timto aktivizacnim programem se méli moZnost seznamit
mnohé knihovny pravé v tomto kraji, v kterych opakované probihal. Realizovan
byl diky trenérce paméti a kreativity a také ¢lence Ceské spolecnosti pro trénovani
paméti a mozkovy jogging Jané Vejsadové- byvalé knihovnici Krajské knihovny,
ktera stala spolu s kolegyni Mgr. Ivanou Résslerovou u zrodu havlickobrodské

Univerzity volného Casu.

5.1 Mésto Havli¢kav Brod

Mésto Havlickiv Brod leZici na fece Sazavé je starodavné historické mésto
Ceskomoravské vrchoviny, jehoz pivod sahd a7 kzacatku 13. stoleti.
V soucasnosti je toto mésto domovem pétadvaceti tisicim obyvatel.

Do dnesnich dnd jsou dochovany ,,méstské hradby s bastami, historické centrum
s baroknim naméstim, stfedovéka Staflova chalupa, zdobné kostely, kaSna
s Tritonem nebo jeden z nejstarSich zvont v ceskych zemich Vilém.“
Havlickobrodské gymnazium stdlo u zrodu mnoha osobnosti- Josefa
Dobrovského, Bedficha Smetany, Jana Zrzavého i Karla Havlicka Borovského,

jehoZ jméno toto mésto prijalo za své a to roku 1945. [Havlickiiv Brod, Méstské
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informacni centrum, [2009] ].

5.2 Krajska knihovna Vysoc€iny v Havli¢ckové Brodé
Krajska knihovna Vysociny je prispévkovou organizaci zfizenou krajem Vysocina

se sidlem v Havlickové Brodé. Toto mésto ma tedy ,vefejnou knihovnu
suniverzalnimi fondy. Zaroveni je i regiondlnim centrem knihovnickych,
bibliografickych a informacnich sluZeb pro sit' vefejnych knihoven kraje
Vysocina.” Od roku 1994 automatizované zpracovava knihovni fond, ktery je poté
piistupny v knihovnickém systému Clavius firmy LANius.

Roku 2001 bylo vybudovano vyukové centrum s pocitacovou ucCebnou, ktera je
primarné urcena k celoZivotnimu vzdélavani knihovniki kraje Vysocina.

Roku 2003 zacina knihovna realizovat vzdélavaci projekt Univerzita volného
casu.

Krajska knihovna Vysociny je tvofena Ustfedni knihovnou na Havli¢kové namésti
a dale tremi pobockami a to Zakladni Skolou Wolkerova, Nuselska a pobockou
Perknov. Také je provozovatelem Pedagogické knihovny v Havlickové Brodé.
Velice vyznamnou se pro knihovnu stava i nova stavba budovy knihovny, ktera
bude zrealizovana na podzim roku 2010. [Krajska knihovna Vysociny, c2006-

2009].

Historie knihovny

Pocatek knihovny mtiZeme datovat rokem 1894, kdy se spolek Barak usnesl, Ze
v tehdejSim Némeckém Brodé bude zaloZena prvni vefejna knihovna. Jiz roku
1896 ma knihovna 650 svazkl a zacina feSit nedostacujici kapacitni moznosti
knihovny. Proto je roku 1905 tehdejsi Lidova knihovna Havlickova dana do péce
meésta a nove se spolu s vefejnou ¢itarnou nachazi v Tylové ulici. Pfiznivy vliv na
déni knihovny ma i 1. Ceskoslovensky knihovni zakon z roku 1919, ktery se
promitne i do volby knihovnické rady o rok pozdé€ji. Béhem 60. let 20. stoleti
knihovna opét fesi prostorové problémy a proto se jiZ natrvalo stéhuje do nového
objektu a to prostor Staré radnice, kde je umisténa dodnes. [Krajska knihovna

Vysociny, c2006-2009].
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Knihovni fond

Knihovni fond jmenovité tvori:

(0]

knihy (beletrie pro dospélé, naucna literatura pro dospé€lé, beletrie pro déti,
naucna literatura pro déti, normy)

ostatni dokumenty (hudebniny, gramodesky, CD, MC, zvukové knihy pro
nevidomé- 9 840 knih, videokazety, DVD, CD-ROM)

Stav fondu je dle vyroc¢ni zpravy z roku 2008 nasledujici:

0]

o

215 028 knihovnich jednotek tvori fond knihovny (témér 84 % knih, 16 %
ostatnich dokumentt)

18 556 (témér 9 %) je navyseni knihovnich jednotek

58 827 knihovnich jednotek (témér 30 %) je v tstfedni knihovné, 73 772
(41 %) je ve skladu, 12 518 (7%) na pobockach a 39 911 (22 %) ve
vyménném fondu

2 137 odebiranych periodik (o 223 periodik vice neZ v roce 2007)

Katalogy a databaze

Knihovna v soucasné dobé disponuje online katalogem Clavius, ktery je zdarma

pristupny odkudkoli zprostredkované diky internetu. Dale ma databazi plnych

textd, jejiz soucasti jsou Ceské i zahranicni c¢lanky z novin a Casopist. Taktéz

buduje regiondlni databazi, kde mtiZeme vyhledavat faktografické informace o

regionalnich osobnostech nebo zaznamy jednotlivych regionalnich clankd,

informace o fondu regiondlnich knih a periodik. Roku 2007 byla navazana

spoluprace s online encyklopedii Wikipedii, do které jsou diky knihovné vkladany

regionalni hesla, ktera v soucasné dobé citaji vice neZ sedmdesat hesel.

Dale nabizi a zprostfedkovava databaze:

(0]

databaze se vzdalenym pristupem- EBSCO-HOST, NAXOS Music
Library

databaze pristupné v knihovné- Ceskou narodni bibliografii, Wok (Web of
Knowledge, OCLC FIRST SEARCH, ASPI- Automatizovany systém
Pravnich Informaci, TAM-TAM (databaze firmy ANOPRESS), Oxford

Music Online, Katastr nemovitosti, regionalni databaze: databaze
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regionalnich osobnosti, databaze regionalnich publikaci, prehled
regiondlni literatury v jednotlivych okresech, regionalni bibliografie-
historie Havlickobrodska, pamatky Havlickobrodska, Staré tisky a Tisky
19. stoleti. [Krajska knihovna Vysociny, c2006-2009].

Ctenari, zaméstnanci, vypijcéni doba

Dle statistickych dat méla knihovna ke dni 31.12. 2008 6 663 ctenari a 375 567
navstévniki. Denné knihovnu navstivi zhruba 700 navstévnikd. [Krajska
knihovna Vysociny, Vyrocni zprava Krajské knihovny VysoCiny v Havlickové
Brodé 2008, 2009].

Personalni zabezpeceni celého chodu krajské knihovny zaviselo v roce 2008 na

36-ti zameéstnancich.

Oteviraci doba knihovny vychazi maximalné vstfic svym uzivatelim a to
nasledovné:
0 oddéleni pro dospélé, studovna a hudebni oddéleni (otevieno 6 dni
v tydnu, od pondéli do soboty z toho Ctyfi dny v tydnu ma otevieno od
9:00-19:00, v ttery od 12:00-19:00 a v sobotu od 8:30-12:30)
0 détské oddéleni (otevieno od pondéli do patku 12:00-18:00, v sobotu od
8:30-12:30)
0 oddéleni specializovanych sluZeb (Ctyfi dny v tydnu otevieno od 9:00-

16:00, v ttery 12:00-16:00)

Oddéleni knihovny

Samotné jadro knihovny, které uspokojuje Ctenarské a uZivatelské poZadavky je
tvoreno oddélenim pro déti, oddélenim pro dospélé, hudebnim oddélenim,
oddélenim  specializovanych sluZeb, studovnou a vyukovym centrem

s pocitacovou ucebnou.

Sluzby ¢tenaiim a uzivatelim

Knihovna poskytuje informacni a vyputjcni sluzby, dale pfipravuje program
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celoZivotniho vzdélavani, poskytuje specializované sluzby handicapovanym

¢tenartim a plni regionalni funkci v siti vefejnych knihoven kraje Vysocina.

Jmenovité nabizi predevsim tyto sluzby:

0 informacni sluzby (informacni a poradenska cinnost, zpracovani reSersi,
elektronickou posStou poskytuje sluzbu Ptejte se knihovny, dale poskytuje
celou fadu databazi, prezencni vyptlijcky z fondu regionélni literatury a
regionalnich periodik, prehled regionalni literatury v jednotlivych
okresech, databaze regionalnich osobnosti, absen¢ni vyptijcky
z odbornych casopist, literaturu z oblasti neziskového sektoru a literaturu
z oblasti podnikani)

0 vyptljcni sluzby (absenc¢ni ptijcovani dokumentt z knihovniho fondu,
absenc¢ni ptijovani cizojazyCné literatury, prezencni a absencni pijcovani
novin a Casopisti)

0  specializované sluzby pro handicapované navstévniky  (knihovna
poskytuje knihovnické a informacni sluZzby téZce zrakové postiZenym a
nevidomym, neslySicim a nedoslychavym, mentalné postiZenym a
dislektikim. Dislektikim a détem s poruchami uceni je poskytovana
pomoc prostfednictvim pocita¢ového programu Dislektik. Dale vytvari
specifické podminky imobilnim, duSevné nemocnym a ostatnim
znevyhodnénym)

0 hudebni oddéleni nabizi (pjcovani kompaktnich desek a
magnetofonovych kazet, dale gramofonovych desek, hudebnich casopist,
nabizi CD regiondlnich kapel, které jsou ve fondu Krajské knihovny
Vysociny, kazdy ctvrtek nabizi novinky na CD)

0 détské oddéleni nabizi (ptijcovani knih a casopisti pro déti a mladez,
moznost vyuZit elektronické encyklopedie na CD-ROMech, internet,
kvizy, soutéZe a ankety pro détské cCtenare, vytvarné dilny, exkurze,

besedy a divadelni predstaveni pro déti predskolniho a Skolniho véku).
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5.2.1 Knihovnické sluzby senioriim a nejen jim
V ramci poskytovanych specializovanych sluZeb maji seniofi moZnost vyuZit
téchto vybranych sluzZeb:
0 ,specidlni fond knih a Ccasopisi, fond zvukovych knih a knih se
zkracenymi texty
0 vyuZiti specialnich pocitacovych programi a sluzby Internet (seniofi nad
65 let véku mohou vyuZit slevy v pristupu na Internet)
0 asistencni sluzby u PC
0 poradenské sluzby
0 kulturni, vzdélavaci a vyukové programy
0 programy psychické aktivace pro seniory“. [Krajska knihovna Vysociny,

c2006-2009].

Dale knihovna nabizi odkaz na samostatny katalog zvukovych knih, stranky pro
handicapované a predevSsim pro hiife se pohybujici seniory i seznam
bezbariérovych pristupi ve mésté a to na webové adrese

www.bezbarier.cz/havlbrod/havlbrod.html.

5.2.2 Univerzita volného ¢asu

Univerzita volného casu vypliuje prazdny prostor v moZnostech dalSiho
vzdélavani vtomto kraji. Ivana Rosslerova k tomuto tématu dodava: ,kraj
Vysofina a jeho obyvatelé jsou oproti ostatnim krajim CR vyznamné
znevyhodnéni absenci statnich vysokych skol. Z tohoto diivodu je potiebné, aby
stavajici informacni, kulturni a vzdélavaci instituce naSeho regionu dle svych
moznosti rozsifovaly nabidku vzdélavacich programii pro verejnost a ¢astecné tak
zaplnily prazdny prostor dosud neexistujicich Skolskych instituci.“ [Rosslerova,
2004]. Jasnym obohacenim na poli vzdélavacich aktivit je Univerzita volného

Casu.

Univerzita volného Casu byla oteviena v roce 2002, jakoZto netradi¢ni forma

celozZivotniho vzdélavani. Do soucasné doby realizuje mnoho programd. Je urcena
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vSem vékovych kategoriim. Mezi zakladni rysy dle slov Ivany Rosslorové patii:
,mezigeneracni setkavani, neomezuje se totiZz pouze na seniorskou populaci.
Presto se vétSina castniki rekrutuje z fad seniorti.“ [Rosslorova, 2006, s. 43].
Zapsat se mohou vSichni zajemci bez predchoziho vzdélani. DosaZené védomosti
se na zaveér jednotlivych kurzii neprovéruji testy. Vyuka je zprostfedkovavana
externimi lektory a pedagogy. [Krajska knihovna VysocCiny, Univerzita volného
Casu : celoZivotni uceni jako cesta Zivotem, 2003].
Nabidka jednotlivych programt se v priibéhu let nékolikanasobné rozrostla, presto
je nutné mit na paméti, Ze vedle zajmu o konkrétni studovany predmét je nutné
vzit v potaz i nasledujici- celoZivotni vzdélavani klade poZadavky na schopnost
orientovat se vriznych pramenech informaci. [VaSov4a, Uvod do
bibliopedagogiky, 1995, s. 123].
Univerzita volného Casu na samotném pocatku nabizela tyto studijni predméty:

0 zdravy Zivotni styl

0 prvni kroky s pocitacem a internetem

0 pocita¢ pro mirné pokrocilé (Word)

0 vybrané kapitoly z ceské literatury

KaZdy student si mohl zvolit jakykoli pocet predmétti, které bude navstévovat
v zimnim semestru. Pfednasky probihaly celodenné po dobu tfi mésici- od fijna
2002 do ledna 2003 a to jednou za dva tydny v prostorach Staré radnice
Havlickova Brodu ¢i v pocitacové ucebné knihovny. Jednotlivé prdméty byly
zpoplatnéné a to nasledovné- pocitaCové predméty staly 200 K¢ za semestr,
ostatni predméty staly 100 K¢ za semestr. Zde vySla knihovna vstfic riznym
znevyhodnénym skupindm obyvatelstva a predevS§im seniorim (starobnim
dichodctim, invalidnim dichodctim), kterym nebylo z divodu jejich aktivizace a

podpory v celoZivotnim uceni kurzovné uctovano. [Rosslorova, 2002].

V pribéhu dalSich let rostla nabidka pocitacovych i nepocitacovych kurzi. Za
vyznamny muZeme povazovat rok 2006, kdy byla navazana spoluprace mezi
Krajskou knihovnou Vysociny a vzdélavaci organizaci- Centrem Vysociny o.p.s.

Tyto subjekty zrealizovaly vzdélavaci projekt, ktery je propojenim obou
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vzdélavacich celki v jeden komplexni. Jednalo se o projekt knihovny- Univerzitu
volného ¢asu a projekt Centra Vysociny o.p.s.- Akademii tfetiho véku. Tim bylo
docileno toho, Ze ,,napli, tempo a délka prednasek byla uSita pfimo na miru praveé
seniorim.“ [Krajska knihovna Vysociny, Univerzita volného ¢asu : letni semestr

2008/2009, 2009].

Poslednim zrealizovanym semestrem krajské knihovny Vysociny byl letni
semestr, ktery trval od ledna do Cervna roku 2008/2009. Poplatky za kurzovné
byly nésledujici: 1 nepocitaCovy obor na 1 semestr stal seniory 200 K¢, 1
pocitacovy obor na 1 semestr stal seniory 300K¢, obor filozofie byl zpoplatnén
castkou 100 Kc. Pro nazornost si predstavime nasledujici nepocitacové a
pocitacové obory z obou semestrt Skolniho roku 2008/2009.
NepocitaCové obory:

o filozofie

0 vyvoj architektury v Cechach a na Moravé

0 pamét a inteligence

0 efektivni prace s paméti

0 svétova literatura 20. stoleti

0 svétové déjiny

0 déjiny hudby

0 zivot naSich predkt (kapitoly z etnologie)

0 psychologie

0 d€jiny ceského maliFstvi

0 kapitoly z déjin vytvarného uméni

0 zdravy Zivotni styl

0 déjiny hudby

0 Ceska poezie na prelomu 19. a 20. stoleti
Pocitacové obory:
0 PC 1 (prvni kroky s pocitaCem a internetem)

0 PC 2 (pocita¢ pro mirné pokrocilé)
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0 PC 3 (pocitac pro pokrocilé)

0 PC 4 (uZiteCné programy nazorne)

0 PCHC 1 (pocitac- Sance pro kazdého 1.)
0 PCHC 2 (pocitac- Sance pro kazdého II.)
0 PC HC 3 (pocitac- Sance pro kazdého III.)

Knihovna jak jiZ bylo zminéno vyse i nadale spolupracuje s vyukovou organizaci-
Centrem Vysociny o.p.s. Projektem, ktery je diky Centru realizovan a to jen
vybérové pro seniory, je Akademie tfetiho véku. Ta ma taktéZ své obory aktualné
rozdéleny na nepocitacové a to jmenovité- Poznavame sebe a region a pocitaCoveé-
Pocitatovy kurz pro seniory- Zacatecnici. Nepocitacovy obor je zpoplatnén
castkou 200 K¢, pocitacovy obor castkou 300 K¢. Zapis do obou vzdélavacich
projektti byl mozny v prostorach Krajské knihovny Vysociny. [Krajska knihovna

Vysociny, Univerzita volného Casu : letni semestr 2008/2009, 2009].

V roce 2008 bylo v knihovné zapsano 721 posluchaci, z toho do nepocitacovych
oborti 518 posluchacti, do pocitacovych oborti 203 posluchact. [Krajska knihovna
Vysociny, Vyrocni zprava Krajské knihovny Vysociny v Havlickové Brodé 2008,
2009].

Krajska knihovna Vysociny i v roce 2009 napliiuje své zaméry cinnosti, mezi
které patiii problematika vzdélavani seniord. Tyto vybrané zaméry jsou:
0 ,,pokracovat v poradani Univerzity volného Casu, rozsifit nabidku obort
0 vceloZivotnim uceni podporovat zejména znevyhodnéné skupiny
obyvatelstva (mimo jiné i seniory a invalidni dtichodce)
0 vytvorit regiondlni strukturu celoZivotniho vzdélavani a uceni“

[Hladikova, 2009]
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6. Nabidka sluzeb pro seniory Méstské knihovny v
Tfebic€i v kraji Vysoc€ina

6.1 Mésto Trebi€

Meésto Ttebi¢ bylo v minulosti ,,ddleZitym hospodarskym, spravnim, politickym i
byl zaloZen benediktinsky klaster.“ Ve 13. stoleti byla k tomuto klastru pristavéna
romansko-goticka basilika sv. Prokopa, ktera je od roku 2003 do dneSnich dni
spole¢né s historickou Zidovskou ¢&tvrti a Zidovskym hibitovem zapsina na
svétovy seznam pamdatek UNESCO. Trebi¢ obyva v podhifi Ceskomoravské
VysocCiny Ctyficet tisic obyvatel. Na mésto samé ma vyrazny vliv i blizkost
Jaderné elektrarny Dukovany vzdalené 30 kilometrt. Za zminku stoji fakt, Ze toto
malebné mésto od roku 2003 nabizi vysokoSkolské vzdélavani na
Zapadomoravské vysoké Skole. [Mésto Trebi¢, Oficidlni internetové stranky

meésta Trebi¢, 2009].

6.2 Méstska knihovna v Tiebici
Méstskd knihovna v Trebi¢i poskytuje v soucasné dobé své sluzby v Ustfedni

knihovné v Hasskové ulici, didle ve dvou pobockach (knihovna Modfinova,
knihovna Borovina) a dale prostfednictvim knihovny Zapadomoravské vysoké

Skoly. Mimo jiné zpracovava fond regiondlni literatury

Historie Méstské knihovny v Trebici

Roku 1885 byla zaloZena ve mésté Trebici vefejna knihovna pod nazvem
,Knihovna pro lid.“ Tato knihovna byla jednou z prvnich na Moravé. Pocatky
byly velmi skromné, pivodné obyvala knihovna pouze jednu mistnost mistni
Skolni budovy, vybavena byla pouze darovanym nébytkem a pijcovany byly
knihy jeZ clenové spolku, ktery tuto knihovnu zakladal, obdrZeli darem. JiZ roku
1888 vlastni knihovna 1 888 svazki a to nejen diky kulturnim akcim, které se
v pribéhu let konaly na podporu knihovny. Roku 1925 slavila knihovna
CtyFicetileté vyroCi, kterého se zuicastnil i Jifi Mahen. DalSim vyznamnym
meznikem byl rok 1931, kdy zacal byt vydavan casopis Ctendr ,,téméf s mésicni

periodicitou.” Vydavani bylo zastaveno za okupace roku 1941 a nebylo jiZ nikdy
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obnoveno. DiileZita pro knihovnické déni byla i postava prvniho profesionalniho
knihovnika této knihovny a to FrantiSka Krestana, ktery ,byl mezi prvnimi

zastanci volného vybéru knih.“ [Méstska knihovna v Trebici, c2000-2007].

Knihovni fond
Meéstska knihovna v Trebici zpristupiiuje svym Ctendafim nejen univerzalni

knihovni fond, ale buduje i fond regionalni literatury.

Katalogy a databaze

Knihovna v souCasné dobé pouZiva online katalog Clavius, ktery je zdarma
pristupny pfimo v prostorach knihovny ¢i vzdalené diky internetu.

Nabizi a zprostfedkovava databazi ASPI (Automatizovany Systém Pravnich
Informaci) s moZnosti tisku vybranych zakond, Codexis- pravni informacni
systém se zaméfenim na Ceskou republiku a Evropskou unii, kopie ¢lanki
z Casopisti a novin Virtuadlni polytechnické knihovny a pristup k databazim

ANOPRESS a CTK (Ceska tiskova kancelar).

Ctenari, zaméstnanci, vypijcéni doba
Statisticka data knihovny nam udévaji celkovy pocet ¢tenard ke dni 31.12. 2008 a
to 8 642 bez regionalnich knihoven Ptacov, Slavice, Budikovice, Racerovice,
Sokoli. Kulturnich akci se zti€astnilo 27 155 navstévnikd.
Chod celé knihovny zajist'ovalo ke stejnému datu 28 zaméstnanc.
Oteviraci doba se snazi co nejvice prizpasobit narokiim svych cCtenaii a to
nasledovné:
0 Oddéleni pro dospélé (otevieno Ctyri dny v tydnu od 8:30-18:00, v ttery
12:00-18:00, v sobotu od 8:30-12:00)
0 Détské oddéleni (pondéli-patek 12:00-18:00, v titery zavieno)
0 Hudebni oddéleni (stfeda 8:30-18:00)
0 Internetova studovna a ucebna (pondéli-patek 8:30-18:00, sobota 8:30-
12:00)
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Oddéleni knihovny
Knihovnu tvori détské oddéleni, oddéleni pro dospélé, hudebni oddéleni, studovna

a Citarna periodik, internetova studovna a ucebna.

Sluzby ¢tenaiim a uzivatelim

Knihovna poskytuje knihovnické a informacni sluzby, absencni i prezencni
pdjcovani naucné literatury, beletrie, periodik a ostatnich dokumenti,
bibliografické informace o vlastnim knihovnim fondu. Dale zprostfedkovava
kulturné vychovnou cinnost, porada rtzné exkurze, knihovnické lekce, besedy o
literatufe pro Skoly a matefské Skolky, literarni a vytvarné soutéZe pro déti,
programy pro seniory, nezameéstnané a maminky na matefské dovolené. Také
porada CeloZivotni vzdélavani pro seniory. Plni i regiondlni funkci v siti
trebicskych knihoven, ktera je napliiovana poradenskou a konzulta¢ni cinnosti,
metodickymi navstévami, vzdélavanim knihovnikd. Potfada seminare, porady,
nabizi pomoc pri vypliovani statistickych vykazt, tvori a poskytuje vyménné
soubory knihovnich jednotek, zpracovava a poskytuje materidly potfebné
k evidenci a ¢innosti knihoven, sleduje legislativni zmény v oboru a poté o nich
informuje, zajiStuje pomoc pri zpracovani Zadosti o rtzné granty a dale
zpracovava jednotlivé knihovni jednotky pofizené z prostfedki dané obce.

[Méstska knihovna v Trebici, c2000-2007].

6.2.1 Knihovnické sluzby seniortim

KaZzda knihovna ma vydefinované vékové kategorie Ctenari a uzivateli, kterym
poskytuje rizné diferencované sluzby. Ma i ,,zakladni kategorie uZivateld, na néz
je profilem svého knihovniho fondu a svymi sluzbami zamérena predevsim.“

Je totiz velice dilezité, aby interni roztfidéni Ctenarti a uzivateli odpovidalo
moznostem dané knihovny. Ta poté poskytuje své sluzby podle danych potreb,
v adekvatni kvalité a pfedevSim v dané rychlosti a mnoZstvi. Dale se budeme vice
zabyvat Ctenarskymi kategoriemi v tomto vékovém rozpéti: ,,51-60, nad 60 let.”

[Vasova, Ctenafi a uZivatelé informaci, 1980, s. 138].
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V roce 2008 bylo uskutecnéno v Méstské knihovné v Trebici nékolik grantovych

programt, které se dotykali svoji tématikou i seniorské populace. Mezi

nejzakladnéjsi projekty, které byly uskuteCnény patfi:

(0]

Knihovni fondy pro nevidomé a slabozraké (zaméfeno na zrakové a
zdravotné postiZzené klienty, kterym jejich postiZzeni neumoZiuje Ccist
klasické knihy. Sluzby knihovny jim jsou poskytovany zdarma. Diky
projektu byl doplnén fond zvukovych knih o nové tituly ve formatu PM3.
Timto programem je napliiovana smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj
knihoven, kde stoji: ,,knihovna ma umoznit ptistup ke svym sluzbam vSem
lidem, i tém ktefi maji obtiZe se Ctenim tiSténého textu.“ [Gill, 2002, s.
31].)

Celozivotni vzdélavani senioru

Je to mezi nami aneb Dialog mezi generacemi v knihovné na
Modrinové (na projektu se podileli obané mésta TrebiCe, predevSim
détské neprofesionalni hudebni a tanecni krouzky. Konkrétnimi aktivitami
prezentovali svoji vékovou, zajmovou i socialni kategorii. Seniorska
generace predala détem ve formé vzpominek své zkuSenosti, ¢imZ doslo
k vzdjemnému obohaceni). I diky této mezigeneracni konfrontaci je
rozvijena zdkladni funkce knihovny, jelikoZ: ,knihovny jsou misty
setkavani. Misty pro komunikaci prekracujici hranice generaci a zajmau.
Jsou misty schiizek, traveni volného Casu, misty, jez zvou ke studiu i
praci.” [Strategie pro evropské knihovny, 2006, s. 36-37].

Skola nasich babicek a skola nyni (programova népli byla tvofena
besedou s ucitelkou o nékolik generaci starSi neZli déti zakladni Skoly,
ktera vypravéla o vyuce drive. Akce byla doprovazena vystavou dobovych
fotografii z riznych skol)

Co jsme poslouchali, kdyz jsme byli mali (poslechovy porad, ktery byl
urCen vSem vékovym kategoriim doprovazeny vystavou fotografii
Cim si kratili vecery nasi predkové (program byl naplnén realnou

ukazkou vyroby ozdob ze vceliho vosku, vyrobou a zdobenim medovych
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pernickd, ukazkou hackovanych ozdob, které predvedla prislusnice starsi
generace. Program byl urCen détem zakladni Skoly)

0 Jak se kdysi slavily Vanoce (vzpominky pamétniki na Vanocni svatky
bez modernich audiovizualnich komunikacnich prostfedkti) [Méstska
knihovna v TTebi¢i, c2000-2007]

0 Predvanocni vystoupeni déti zakladni Skoly pro obyvatele Domova
dichodci a navstévniky knihovny (i zde je nutné ,,efektivné uspokojovat
kulturni i spolecenské potieby“ starSich Ctendfi a uzivateld knihovny.

[Véasova, Uvod do bibliopedagogiky, 1995, s. 121-122].

Celonéarodni projekt Brezen- mésic internetu (BMI) se také dotyka starsi
populace. Diky nému se uskuteciiuje pod zastitou BMI sdruzeni v knihovnach po
celé Ceské republice fada akci. Zejména 10. a 11. ro¢nik v letech 2007 a 2008 s
mottem Internet- vyhoda pro znevyhodnéné se soustfedil mimo jiné i na
seniory. Pozornost byla zaméfena na ,akademie a univerzity tretiho véku,
trénovani paméti a setkavani generaci pri ziskavani dovednosti v praci
s informacnimi technologiemi a internetem.“ [Biezen zdirazni vyhody internetu

pro znevyhodnéné osoby, 2008].

I tfebic¢ska knihovna se zapojila do celostatniho projektu na podporu vyuZivani
internetu a svlj program zameéfila taktéZ na starS$i populaci. VSem zajemctiim
nabidla nasledujici program:

0 Lépe pozdéji nez pozdé, lépe pozdé nez nikdy (prezentace prace
s pocitacem a internetem urcené seniorim, rozdéleno na dva celky- prace
s pocCitaCem a prace s internetem)

0 Prezentace elektronickych sluzeb knihovny (prezentace databazovych
sluzeb: Anopress, CTK- Ceska tiskova kancelaf, MVS- meziknihovni
vypujcni sluzba)

0 Prezentace webovych stranek (ukazka webovych stranek, které pomahaji
handicapovanym- webové stranky pro zdravotné postiZené, pro seniory-

seznam stranek vénujicich se tématice aktivniho stari)
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o0 Digitalni zvukova knihovna v T¥ebici aneb Jak diky grantovym
programum Ministerstva kultury a Zdravého mésta Trebic
umoznujeme Cist zrakové a télesné postiZenym (pribézna prezentace
urCena vSem zdjemciim a potencionalnim uZzivatelim zvukové knihovny)

0 Trénovani paméti (Jana Vejsadova prednesla dvé prednasky- Pamét’ ve
svété muzti a zen, Pamét a kreativita). [Méstska knihovna v Trebici,

c2000-2007].

Vice si priblizime jiZ vySe zminované sluzby hudebniho oddé€leni, které nabizi
predevSim Zvukovou knihovnu zdravotné postizenym Ctenaifim. V roce 2008
bylo zaevidovano 62 téchto Ctenaiti, z nichZ % byli seniofi.

Knihovna nejen jim nabizi ¢asopisy EMA, ZORA a dale mnoho tituli zvukovych
knih. V soucasnosti poskytuje 1876 tituli CD (anglicky Compact disk,
kompaktni disk) soucasné hudby, 258 titulti vazné hudby, 173 mluvenych CD a
826 tituld zvukovych knih. Knihy jsou z velké casti nakupovany z Knihovny a
tiskarny pro nevidomé K.E. Macana v Praze.

Meéstska knihovna v TrebiCi se zaméFuje na praci se zrakové postiZenymi Ctenari
jiZ od roku 1996. Zamétuje se na problematiku dopliiovéani fondu zvukovych knih,
poskytuje informace o vymeénnych souborech, sdili zkuSenosti z prace
s handicapovanymi c¢tendafi, poskytuje pomoc pfi praci na pocitaci zrakové
postiZenym a to ve formé odbornych seminafi. Ten uvodni se v tfebicské

knihovné konal jiZ roku 1998.

Roku 2007 doSlo ke zméné formatu zvukovych knih- z magnetofonovych kazet se
preslo na digitalni zvukovy format MP3. Ten byl uloZeny na médiich CD, DVD
(anglicky zkratka slova Digital Versatile Disk, typ digitalniho optického disku),
USB flash disk, pamétova SD karta (anglicky Secure Digital neboli pamétova
karta), ¢imz bylo docileno sniZeni celkovych objemii uloZzenych dat a uZivateli byl
poskytnut vétsi komfort pri poslechu. Predpoklada se, Ze kromé novych titult
budou k dispozici po prevedeni i starsi tituly, které byly dosud pristupné pouze

z magnetofonovych kazet.
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Knihovna v souvislosti s pfechodem na format MP3 ,podala projekt Digitalni
zvukova knihovna do grantového programu Zdravého mésta Trebic.“ Diky
projektu z roku 2007 ,bylo zakoupeno pét prehravacti a nékolik nosici, které
budou zrakové postiZenym ¢tenaitim zdarma ptijcovany, dokud si neporidi vlastni
prehravaci zafizeni.“ V ramci projektu byla zrealizovana i informacni kampan
vCetné prezentace této nové sluzby, kde byli ¢tenafi zvukovych knih obezndmeni
suzitim vhodného technického zafizeni i s informacemi, jak ziskat aZ sto
procentni dotaci na zakoupeni prehravaciho zafizeni.

Tyto sluzby jsou poskytovany zdarma zdravotné postizenym Ctenaitim, ktefi maji
potvrzeni od odborného lékare. [Méstska knihovna v Trebici, c2000-2007].

V knihovné jsou k dispozici i dva pocitace a Internet pro nevidomé a tézce
zrakové postiZené. Tyto pocitaCe jsou vybaveny specialnimi programy (BIZON
umoZiujici cteni lidem se zbytky zraku, ZOOM EXTRA zvétSuje obrazovku
v prosttedi Windows vcetné Internetuy, WINTALKER a WIN MONITOR
ozvucuji pocitac, program RECOGNITA pro optické rozpoznavani znaki), které
umoZziuji samotnou praci na pocitaci a Internetu. Diky tomu jsou tito uZivatelé

zapojeni do soucasné informacni spolecnosti.

Ctenari si mohou zaptijCit i kamerovou zvétSovaci lupu Leader Tieman urcenou

pro bézné Cteni Ci psani textu. [Méstska knihovna v Trebici, c2000-2007].

TaktéZ donaskova sluzba do Domovii pro seniory, je vyraznou pomoci starSim ¢i
méné pohyblivym lidem. Je poskytovana ve dvou domovech- Domov pro seniory
Ttebi¢- Manzeli Curieovych s39-ti Ctendfi a Domov pro seniory Trebic-
Koutkova s 31 ¢tendfi. Vypujcni sluzba je zajistovana vzdy jednou za tyden.
Knihovni fond je pribézné obménovan. Ve vétsSiné pripadi se jedna o knihovni

jednotky beletristického zaméreni. [Bazalova, 2009].

Knihovna odebira dva casopisy zamérené na starsi ctenare- Casopis Revue 50
plus (dfive znamy pod ndzvem Senior revue) coZ je spoleCensky, informacni a
vzdélavaci meésicnik pro Zeny i muZe nad padesat let a Casopis Vital plus-

spolecensko-servisni ¢tvrtletnik uréeny seniorim a lidem, ktefi o né pecuji.
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I cilena akvizice zohlednuje pravé tuto specifickou skupinu uZivateli. Jsou
nakupovany publikace s tématikou dpravy bytu pro seniory, pravni poradce pro
seniory, cviceni pro seniory, internet pro seniory, pocitac pro seniory.

Na pozadani je mozné vytisknout zajemcim seznam literatury k tématice
Trénovani paméti ¢i zapujcit interni publikace vztahujici se k problematice kurz
pocitaCové gramotnosti a to vzZdy z vlastniho fondu knihovny. I z mnohym
projektt cilenych na seniorskou populaci, které se realizuji v prostorach knihovny

bylo v minulosti zakoupeno mnoho tématickych publikaci. [Bazalova, 2009].

6.2.2 CelozZivotni vzdélavani seniori
Celozivotni vzdélavani seniorti napomaha jim samym udrZet si dosavadni znalosti
a dale rozviji jejich individualni schopnosti. Méné znamy je ale fakt, ,Ze ve stari

stoupa zdjem o vSeobecnou informovanost a rozhled.“ [Haskovcova, 1990, s. 96].

Prvni, kdo jednoznacné a jasné zformuloval ,,mySlenku Skoly stari, ktera byla od
pocatku soucasti jeho celoZivotniho pojeti vychovy a vzdélavani“ byl Jan Amos
Komensky. ,, AvSak zatimco se jeho Skola détstvi a mladi stala zakladem
svétového Skolstvi, Skola stari zlstala na témér tfi staleti jen v rukopisnych
zaznamech jeho pozistalosti.“ Zakladnim pravidlem takto pojaté Skoly stafi bylo
,Vvést starnouci Clovéka k tomu, jak by mohl, dovedl a chtél.” [Wolf, 1982, s.
304]. V soucasnosti muzZeme fici, Ze tato Skola stafi je realizovana v mnoha

rozmanitych formdach a vzdélavacich instituci.

Ttebicsky projekt vzdélavani je v soucasné dobé rozdélen na tfi sekce:
0 spoleCenskovédni prednasky na vybrana aktualni, spolecenska, literarni i
historicka témata
0 trénovani paméti

0 kurzy pocitacové gramotnosti
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Program je napliovan ve dvou casovych intervalech a to vidy na jafe a na
podzim. VSe je uskuteCiovano v ndvaznosti na predeSlé ro¢niky celoZivotniho
vzdélavani, které ma sviij prvopocatek v roce 2004. Tehdy cinilo zapisné za cely

jeden cyklus prednasek (jarni nebo podzimni) 100 K¢.

“evs

Priprava i samotné provedeni byva instituci svéfovano odbornikovi. Pfednaska
systematicky ozfejmuje konkrétni problematiku, objasiiuje ,vnitini spojitosti a
zakonitosti, ukazuje perspektivy, naznacuje zplisoby feSeni jednotlivych
odbornych a védeckych otazek.“ [VaSova, Ctendfi a uZivatelé informaci, 1980, s.

129].

Obsah jednotlivych prednaSek je z velké casti zaméfen na regionalni témata.
Velmi 1spéSné byla navazana spoluprdce se spratelenymi organizacemi
a pracovniky z blizkych muzei (Zora Ergensova- Spolecnost Otokara Breziny
z Jaroméfic nad Rokytnou, Muzuem VysocCiny Trebi¢, Pamatnik Bible Kralické
z nedalekych Kralic nad Oslavou) atd. Velky zajem zTtad seniori byl i o
problematiku pohybové aktivity ve stafi s vykladem primarky rehabilita¢niho
oddéleni Nemocnice Trebi¢ MuDr. Alexandry Vosatkové ¢i o prednasku byvalého
tiskového mluvci tfebicské radnice Ivana Pribika s vykladem o starych kronikach,
o tom, jak se vede kronika mésta Trebice nebo také o téma policisty Méstské
policie Trebi¢ Daniela Sritka- prevence kriminality zejména ve star$im véku.
Nesmime opomenout ani prednasSku etnografa Mgr. Jana Kuci, ktery se ve svém
prispévku vénoval venkovskym stavbam na zdpadni Moravé a zvykim na
Horacku. Pravé tato prednaska bude na podzim tohoto roku doplnéna o praktickou
ukazku architektury severniho Hordcka. Celd akce bude hrazena z financi
vénovanych na cely projekt. Déle se uskutecni prednasSka PhDr. Rudolfa FiSera,
CSc., ktera bude spojena prfimo s naucnou prochazkou v Zidovské ctvrti v Trebici.
I timto jsou realizovany zabavné formy prace se Ctenari, jelikoZ nejen ,literarni
vychéazky byvaji vdécné prijimany i starSimi Ctenari, zejména z fad ddchodct.

[Vasové, Uvod do bibliopedagogiky, 1995, s. 161].
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Trebicska knihovna jakoZto garant projektu od roku 2007 vyhodnocuje dotazniky,
kde jednotlivi ucCastnici anonymné zodpovidaji rizné otazky a touto zpétnou
vazbou informuji pracovniky knihovny o osobni spokojenosti s programem
Celozivotniho vzdélavani seniort.

V dotazniku z roku 2008 byly tyto konkrétni dotazy- zda posluchaciim vyhovuje
periodicita prednasek, které téma prednasek jim vyhovuje, zda maji zajem o lekce
trénovani paméti ¢i vzdélavaci vylet, jaka finan¢ni ¢astka tohoto vyletu je pro né
unosnd, zda jsou spokojeni s organizacnim zajiSténim jednotlivych akci, které
prednaSejici by radi vidéli znovu €i mohou sami navrhnout nové, jaka cena

prednasek je pro né adekvatni.

Vramci CeloZivotniho vzdélavani seniori na samotném pocatku, tedy v roce
2004 byly zrealizovany tyto odborné prednasky:
0 Internet pro seniory (,,jak vyhledavat na internetu, stranky pro seniory)
0 Soucasna Ceska literatura (informace o soucCasné Ceské literatufe pro
dospélé)
0 Zpivajici basnici (Jan Burian, Leonard Cohen, Jan Vodiansky. Spojeno
s vytvarnou casti, kdy ucastnici vyjadfovali barvami své pocity z hudby)
0 Historie a vyvoj knihoven (knihovny ve starovéku, stfedovéku a
novoveéku, internetové stranky vyznamnych knihoven)
0 Evropska unie (vznik a vyvoj EU, organy EU, webové stranky o EU)
0 Nelituji niceho (o Sanconiérce Edith Piaf)
0 E-mail (zaloZeni e-mailové schranky, prihlaseni, posilani a pfijimani e-
maili)
0 Soucasna anglo-americka literatura (soucasni autofi a jejich dila, tipy
k Cetbé)
0 Voskovec a Werich (porad o legendarni autorské a divadelni dvojici)
0 Interkulturni dialog (poznani cizich kultur jako zaklad souZiti s cizinci)
0 Trénovani paméti
o Literarni kavarna (zajimavosti ze svéta literatury, literarni ceny, nové tvare

v literatute, kniZni tipy*) [Méstska knihovna v Trebici, c2000-2007]
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Posledni kompletné zrealizovany jarni (leden-Cerven) a podzimni cyklus (zafi-
prosinec) prednasek, uskutecnény v ramci CeloZivotniho vzdélavani seniord, byl
v roce 2008. Kurzovné Cinilo za jarni cyklus prednasek 100 K¢, podzimni cyklus
prednasek byl zdarma, jelikoZ byl hrazen z Grantového systému- Zdravé mésto

Ttebic. Program byl rozdélen na tfi samostatné casti a to:

Spolecenskovédni prednasky
0 Karel star$i ze Zerotina, Tiebi¢ v dobé baroka, Anna Pammrova, Karel
Capek, Bedfich Vanicek, Jakub Deml, Venkovské stavby na zapadni
Moravé, Egypt, Pohybova aktivita ve stafi, Starovéké Recko, Krasy
jizniho Svycarska, Od kolébky ke hrobu, Novovéké Trebi¢

Kurzy pocitacové gramotnosti

0 Pocitac¢ pro zacatecniky (zdkladni pojmy- hardware, software, pocitacova
sestava, spousténi pocitace a program, prace s klavesnici a mysi, slozky a
soubory, uvod do operac¢niho systému)

0 Internet pro zacate¢niky (zdkladni informace a pojmy internetu, jak
vyhledavat informace, orientace na obrazovce, prace s internetovym
prohliZecem, pohyb po webovych strankach, vyhody internetu a dalsi
zaklady)

Trénovani paméti

0 Hratky s paméti (trénovani paméti bylo zaméreno na prakticka cviceni).

6.2.3 Trénovani paméti a mozkovy jogging v knihovné

Nabyvani novych védomosti probihd u seniort lépe, pokud je i jejich motivace
kladna. Dle vyjadreni Mgr. Evy Bazalové (zastupce reditele Méstské knihovny
Trebi¢) tak i Jany Vejsadové (trenérka paméti a kreativity, Clenka Ceské
spolecnosti pro trénovani paméti a mozkovy jogging) je motivace seniort, se
kterymi dosud pracovaly velmi dobrd. Samoziejmé je i nanejvys dilezita
efektivita, s jakou tato cviCeni probihaji. Proto musime vzit v potaz, Ze na jedné

strané stoji motivace, zajem a chut’ naucit se néco nového. Na strané druhé vék,
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kdy ,vétsi stereotypnost a ubytek schopnosti se jevi v oslabeni pameéti.
Sedesatniku vypadéavaji jména, zapominé obliceje* [Pithoda, 1974, s. 217], cozZ
seniora ,,neurotizuje a znejistuje.“ [HaSkovcova, 1990, s. 295]. Je tedy nezbytné,
aby organizatofi jednotlivych vzdélavacich forem byli s timto srozuméni a dbali
na ,,specifické vzdélavaci potfeby a zajmy i moZnosti starnoucich a starych lidi a
ve své praci je respektovali.”“ [Wolf, 1982, s. 315]. Knihovnici musi mit na paméti
i podminky a zasady uspéSného vzdélavani, tedy to, Ze ,kladna motivace,
povzbuzeni, ocenéni, pochvala, zpeviiovani zdravého sebevédomi, vyuZiti
pocatecnich tspécht k prohloubeni usili o soustavnost ve vzdélavani“ [Vasova,
Ctendfi a uzivatelé informaci, 1980, s. 101] se miiZze velmi pozitivné promitnout

do dosazenych vysledki v dalSim vzdélavani seniord.

Vyznamnou pomoci jsou pravé programy na trénovani paméti a zlepSeni
koncentrace, které se uskuteciuji za velkého zajmu seniorti v Méstské knihovné
v Ttebici pravé pod vedenim Jany Vejsadové, at’ uz ve formé prednasek diky
projektu Bfezen- mésic internetu ¢i samostatn& v priibéhu celého roku. Ucastnici
jednotlivych kurzii se dozvédi, jak funguje a pracuje mozek, kde se zpracovavaji a
ukladaji informace, jak mohou dale pracovat s paméti, aby ji zdokonalili. Naplni
jsou pamét'ové techniky, kde se uci zapamatovat si podstatné informace a to
jména, Cisla, odborné vyrazy nebo i cizi slovicka. Mnohdy jsou vyuZivany i
publikace knihovny- riizné jazykové slovniky, encyklopedie, informacni zdroje.
Je rozvijena kreativita, socidlni chovani, ale pfedevSim smysl pro tymovou praci a
komunikativnost [Vejsadova, Mnémé, 2008]. Tuto novou techniku- ,prace
s paméti jako novou interaktivni formou vzdélavani v knihovnach pro rtzné
cilové skupiny“ [Vejsadova, Programy nejen pro seniory, 2007] lze povaZovat za
obohacujici jiz v tom smyslu, Ze se knihovnikiim nabizi nové moznosti prace
s uzivately Ci ¢tenafi. Dle slov trenérky Vejsadové, se ,,iCastnici programi stavaji
priznivci knihovny, do urcité miry ovliviiuji vefejné minéni a jsou navStévnickym
podhoubim pro jeji dalsi aktivity.” [Vejsadova, Aktivizacni programy pro seniory,
2005]

Rozmezi zakladniho programu je stanoveno na 16 hodin, kdy se pocet
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zucCastnénych pohybuje vrozmezi 12-16 seniorG v jednotlivé skupiné. Diky
dodrZeni tohoto optimalniho poctu je docileno moznosti zapojit do pribéhu
konkrétni lekce vSechny tucastniky, coZ je nanejvys dilezité. Adekvatni je
rovnomérné rozloZeni pohlavi ve skupiné, Castéji se vSak vyskytuje pocetné vyssi
ucast Zen. Cilem kurzu je mimo jiné zlepSit fakticky stav paméti a dale zvysit
osobni sebevédomi ucastnikli. I rozvoj kreativity, prace stextem a vyuZiti
informacnich zdroji a kniZnich publikaci je soucasti programu. DileZité je i
osvojeni, prohloubeni a rozvoj socialniho chovani, dale cit pro tymovost a
schopnost komunikace s ostatnimi tcastniky. [Vejsadova, Aktivacni programy pro

seniory, 2005].

V kazdém kurzu jsou respektovany zasady, cile a specifika Trénovani paméti v
Ceské republice. Seniofi jsou schopni prenést si ziskané dovednosti a techniky
pro lepSi zapamatovani do kaZdodenniho Zivota. Je uZivana tzv. Terapie
piijemného Soku, kdy si ucCastnici sami ovéfi, Ze jejich pamét je stale jeSté
funkcni. Diky tomu jsou oCekavani na zapamatovani kazdé nové informace
pozitivni. Tim je docileno okamZitého zvySeni sebevédomi a sebehodnoceni
ucastniki kurzd trénovani pameéti, které se obratem odrazi ve zvySeni kvality
Zivota seniorti celkové. Pristup je spiSe individualni, vZdy se snaZi vyjit vstfic
schopnostem a moZnostem jednotlivych ticastnikd. Uspéch tcastnika je osobni
zodpovédnosti trenéra paméti, tudiz vétSi cast zodpovédnosti leZi na bedrech
trenéra samotného. , Trénink paméti je kombinaci kognitivniho tréninku a
relaxujicich psychomotorickych cviceni. Zaroven plni funkci platformy socidlniho
kontaktu se stejné motivovanymi vrstevniky. Trénovani paméti patfi mezi
efektivni nastroje ke zvySeni sobéstacnosti a prodlouZeni nezavislosti seniorské
populace coz z hlediska jedince predstavuje nejprijemnéjsi a nejdtistojnéjsi formu

starnuti.“ [Ceska spole¢nost pro trénovani paméti a mozkovy jogging, 2008].
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7. Zavér

V soucasné dobé jsou si knihovny ¢im dal vice védomy vysokych narokd, jez
jsou na né kladeny. Konkrétni poZadavky at’ uz ze strany uzivateld, knihovniki
samych ¢i fediteli knihoven z velké ¢asti neodpovidaji finanénim mozZnostem a
jednotlivym rozpoctim danych informacnich instituci. Globalni konzumerismus
veli rychle zkonzumovat vSe od potravin, informaci, nejnovéjsimi technologiemi

konce.

Nabidka sluZeb je v mnohém limitujici a z velké Casti neodpovida poptavce.
Seniorské fady sili avSak v celé Ceské republice chybi celonarodni koncepce,
kterd by byla vredlu napliovana. Existuji sice Narodni programy pfipravy na
starnuti populace, které se po par letech obnovuji, bohuZzel ziistavaji jen jakymsi

prislibem do budoucna.

Smutny zistava i fakt, Ze pod pojmem knihovna si senior v nasi zemi a v zapadni
Evropé predstavi zcela néco jiného. Ohromny nedostatek spatfuji i v prostorovych
moznostech knihoven, chybi zejména literarni kavarny, kde by seniorim byla
umoznéna vzajemnda interakce. PredevSim v tomto knihovny nenapliuji sviij
zamér- knihovna neni ve velkém méritku mistem setkavani ,kde miize kazdy
studovat, objevovat, zamyslet se nebo rozvijet predstavy, aniZ by se ho kdokoli na
cokoli ptal, aniZ by musel predkladat ¢tenarsky prtikaz nebo si musel objednavat

jednani.“ [Strategie pro evropské knihovny, 2006, s. 82].

MiiZeme jen doufat, Ze priprava na starnuti a odchod do dtchodu, vlastni uméni

starnout bude feSeno nikoli pouze zkoumano.
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Obrazova pfiloha €. 1:

Dotaznik Celozivotniho vzdélavani seniord [Méstska knihovna v Ttebici, 2009]

Celozivotni vzdélavani seniori — dotaznik (2007)
1. Periodicita prednasek
a) 1xtydné
b) 1xza 14 dnt
c) 1x mésicné

2. Den poradani prednasek
a) Pondéli
b) Jiny den .......coeeueee.

3. Délka prednasek
a) Vyhovuje délka 2 hod.

b) Kratsi
) Delsi
4. Cykly prednasek
a) Vyhovuje mi vice témat v jednom cyklu
b) Vice by mi vyhovovaly na jedno konkrétni téma (napr.
Cyklus na téma historie se 4 prednaSkami
C) Jiné

5. Témata prednasek

a) Historie
b) Zdravi

) Literatura
d) Uméni

e) Jiné

6. Organizacni zajiSténi akci

a) Jsem spokojen
b) Jsem nespokojen
) Vase pfipominky

7. VasSe tipy na prednasejici, prednasky
a) Prednasejici .....ccccceeeeveeennenn.
b) Prednasky (konkrétni nazvy)........ccecceeeueenunenne

8. Cena prednasek
a) Prednasky budu navstévovat pouze, pokud budou zdarma
b) Jsem ochoten zaplatit 100,- za jeden cyklus o 6 prednaskach
) Jsem ochoten za jeden cyklus o 6 prednaskach .................
K¢



9. Vase dalsi pfipominky
Evidence vypijcek
Prohlaseni:

Davam svoleni k ptijcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym
podpisem, Ze bude tuto praci radné citovat v seznamu pouZité literatury.

V Praze, 11. 8. 2009

Stanislava Eisnerova

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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