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OVERALL ASSESSMENT (provided in English, Czech, or Slovak):

Tato bakalafska prace se zabyva predstavenim spoleénosti Ceské drahy a odhadnutim viivu podasi a
ro¢niho obdobi na pocet telefonatd na jeji ,Call centrum*. Dochazi k zavéru, Ze vliv letniho obdobi ma
pozitivni efekt na pocet hovort a vliv podasi (konktrétné pocet destovych srazek a mnoZstvi nového
snéhu) ma téz pozitivni efekt, i kdyz ne vyrazné.

Tato prace neni z moji sféry zajmu. J& osobné se vénuji makroekonomii a po precteni této prace jsem
se ptala sama sebe, jestli vlastné tato prace je jesté ekonomicka. SpiSe bych fekla, Ze vice prakticka a
orientovana na ,business” doporuéeni. Kdyby v8ak byla zafazena k sou¢asné ekonomické literature,
ekonomicka by urcité byla.

Co mi predevsim tedy v této praci chybi, je relevatni literatura a teoreticky zaklad tématu. Neni zde
citovan jediny ¢lanek z néjakého ,Journalu®, at uz k tématu ,call center ¢i vlivu pocasi na cokkoli nebo
na Ceské drahy &i jakékoli drahy. Hlavni zdroj autorky jsou internetové stranky, coz pro bakalafskou
praci vidim jako nedostate¢né. A predstaveni (J)D je v této praci (v kapitole 2) velmi nekritické, az skoro
plsobi, Ze je pfebrané z prospektu samotnych CD bez autoréiny jakékoli kritky & v porovnani
s ostatnimi zdroji (cozZ vlastné autorka sama uvadi v poznamce pod €arou na strané 8).

Napriklad véty

str. 18: ,Operatori Konktaktného centra st vySkoleni na to, aby za kazdych okolnosti
poskytli komplexny zakaznicky servis.

str. 20: ,Definovanie stratégie kontaktného centra je kluéovym vychodiskom pre rozvoj
kontaktného centra na svetovej Grovni."

plisobi jako pfimo vzaté z prospektu CD. Zaroven na strané 22 je odkazovéano na studii, jeZ autorka
oznacuje jako duvérnou. Podle mne neni vhodné v bakalarské praci se odkazovat na studii, ktera neni
verejna.

Na druhou stranu v kapitole 4 Prakticka ¢ast autorka velmi dobfe pro bakalarskou Uroven testuje
hypotézu o vlivu pocasi a roéniho obdobi na pocet hovorti. Co bych zde vSak jesté uvitala, je
statisticky popis dat a grafické zobrazeni vyvoje ¢asovych fad.

Souhrnem, z dlvodu nedostatec¢ného zaclenéni ¢i uvedeni problematiky v soucasné literatufe nebo
v jakékoli teorii, doporucuji ohodnotit praci ,dobfe*, i kdyz prakticka cast je na bakalafskou praci podle
mne nadprimérna.
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