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OVERALL ASSESSMENT (provided in English, Czech, or Slovak):

Bakalafska prace se zabyva strategickym Fizenim Kontaktniho (call) centra CD, kde je vyuzity
jednoduchy ekonometricky model predikujici mnoZstvi hovorl v zavislosti na roénim obdobi a
mnoZstvi srazek. Prace ma deldi anabazi; plvodné vychazela z podkladii Call centra Skupiny CEZ,
kdy se ale posléze ukazalo, Ze neni mozné pro IES ziskat nami pozadovana data. Proto se posléze
autorka zamé¥ila na jinou spole¢nost, Ceské drahy, a.s., kde bylo mozné ziskat omezeny pfistup
k ddvérnym datim o (tydennich) poctech hovoru.

Pfipominky k praci jsou nasleduijici:

Prace zbyte€né obsahuje trivialni u€ebnicové €asti (o definici vazeného priméru, OLS atd.),
naopak chybi reference na literaturu obsahujici srovnatelné modely a odhady.

Minimalné model pouzivajici srazky by mél definovat autoregresni proces (jak naznacluje
Durbin-Watsonova statistika).

Chybi deskriptivni statistiky, i korelacni matice vysvétlujicich promé&nnych by byla uZite€na.
Zejména u mnozstvi srazek by bylo vhodné védét, nakolik koreluje napf. s ur€itym ro&nim
obdobim.

Koreluje Zima s Jarem &i Podzimem? Namisto odstranéni interceptu se mi zda rozumnéjsi
zavést jednotnou dummy, napf. Zima+Jaro. Obecné seasonal dummies by mohly byt
stanoveny lépe sohledem na typicky roéni reZzim, napf. obdobi pfed Vanocemi, letni
prazdniny atp.

S takto definovanymi dummies by mozna nebyl takovy problém dat sezénnost i srazky do
jediného modelu.

Model Sezénnost2 vpodstaté udava jen priméry hovord v danych roénich obdobich, kdy totéz
Ize ziskat z modelu Sezdénnost1 souctem koeficientl s interceptem.

Ohledné ne-normality rezidui — je to ddno nékolika malo pozorovanimi? Kterymi?

Namisto mnozstvi snéhovych srazek by bylo vhodné&jsi zavést dummy pro snih pfevySujici
kritickou hodnotu (dummy kalamita).

Nebylo by moZné ziskat data, ktera by charakterizovala nékteré vyznamné Soky vyznamné
pro pouziti vefejné dopravy, napf. textovou analyzou zprav z medialnich zprav?
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