UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FAKULTA SOCIALNICH VED

ZAPIS O STATNI ZKOUSCE

Dagmar Janotkova

jméno a pfijmeni

splnil/a viechny studijni povinnosti pfedepsané studijnim planem. Nedilnou soucdsti zpisu je
prihlaska ke statni zkouce a posudky bakalafské price.

BAKALARSKA PRACE

TEMA BAKALARSKE PRACE
Business stratégie Call centra

PhDr. Martin Gregor PhD f?/’)/ W‘,' M’%«i/

vedouci bakalarské prace oponent bakalaiské prace

OBHAJOBA BAKALARSKE PRA_CE:
Radny termin

Klasifikace: &;1—//
Datum: 14.6.2010 (&\M

Opravny termin €. 1
Klasifikace: = seesmessessesececossesssssesmeemeesees
Datum:

Opravny termin €. I1
Klasifikace: == i s i e
Datum: podpis vedouciho prace — oponenta




