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1 UVOD



Jak jiz téma napovida, hlavnim cilem této prace je analyzovat dopady ekonomické
krize na cestovni ruch. Svétova finan¢ni krize se vyvinula z americké hypotecni krize,
kterd vypukla jiz v roce 2007. Svétova ekonomika tak dnes celi nejvétsi depresi od 30.1et
dvacatého stoleti. Krize zasahla téméf vSechny odvétvi ekonomiky, cestovni ruch
nevyjimaje. Cestovni ruch je nadstavbovym statkem, proto se ho krize dotyka mozna vice
nez jinych odvétvi. Témét denné slychame ve zpravach informace o tom, jak zkrachovala
dal3i cestovni kancelaf ¢i dali aerolinie. V Cesku tento rok jiz zkrachovala Balkan Travel,
Retur, Tomi Tour a ted’ také Cool Travel, ktera ma v soucasnosti klienty na Maledivach a v
Recku. Je to zptisobeno finanéni krizi, nebo jen $patnym hospodafenim cestovnich
kancelafi? Cesky cestovni ruch nyni &eli recesi poprvé od roku 2002, kdy povodné zasahly
témer celou republiku, hlavni mésto nevyjimaje.

V prvni ¢asti této prace se budu zabyvat vlivem finanéni krize na oblast cestovniho
ruchu globdlng, poté pomoci dat Ceského statistického tufadu porovnam uroven
incomingového cestovniho ruchu pied krizi a béhem ni. Nakonec bude vytvofen dotaznik,
ktery se zamé&ii predeviim na vliv finanéni krize na ob&any Ceské republiky. Diky nému
zjistim, zda a popfipadé jak se zménily preference domacich turistd pfi vybéru dovolené.
Kolik penéz utrati Cesi za dovolenou v porovnani s minulym rokem? Upiednostni letos
dovolenou v Cechach pred dovolenou zahrani¢éni & exotickou dovolenou za pobyt

v nékteré z evropskych destinaci? Na vSechny tyto otazky se zde pokusim najit odpovéd.

2 CILE A UKOLY PRACE



Hlavnim cilem této prace je zjisténi dopadd ekonomické krize na cestovni ruch.
Cestovni ruch patii mezi nadstavbové statky, které je clov€k ochoten postradat. Diky tomu

se domnivam, ze krize zasahne cestovni ruch vice nez vétSinu jinych odvétvi.

Cil: Analyza dopadt ekonomické krize na cestovni ruch

Ukoly: 1. Studium teoretickych pramenti
2. Zjisténi soucasného stavu
3. Komparace incomingového cestovniho ruchu pied krizi a béhem ni
4. Tvorba dotazniku a jeho vyhodnoceni

5. Stanoveni zavéra

3 PROBLEMATIKA CESTOVNIHO RUCHU



3.1 ZAKLADNIi POJMY

3.1.1 Vznik cestovniho ruchu

Cestovni ruch, pokud jde o jeho ptivodni vyznam, lze povazovat za jiny vyraz pro
cestovani. Cestovni ruch je postupné spojovan s vyuzitim volného Casu, s poznavanim a
rekreaci.

V literatuie lze nalézt fadu odkazti na to, ze lidé v podstat¢ cestovali jiz
v davnoveéku. Vétsina autort se shoduje v tom, ze zaatky moderniho cestovniho ruchu je
mozno hledat nejdiive v 17. al8. stoleti, a to zejména v cestach Slechtici a tovarysu za
ziskavanim zkuSenosti. V 17. a 18. stoleti se také vyskytuji prvni zminky o prtvodcich,
ktefi pochézeli predevsim z fad divéryhodného mistniho obyvatelstva nebo zcestovalych
krajanii. Jejich ukolem bylo pfedev§im chranit cestujici pied pirepadenim, ale i celkové
usnadiiovat cestovani poskytnutim informaci o ubytovani a moznosti stravovani i o krajiné
a zvycich mistnich lidi. V masové form¢ vSak vznika cestovni ruch az ve druhé poloviné
19. stoleti a nejvétsiho rozmachu potom dosahuje vlivem demokratizaénich zmén ve svété
po 2. svétové valce, respektive v poslednich tfech desetiletich 20. stoleti.

Vznik a dal$i vyvoj cestovniho ruchu je projevem hlavné dvou lidskych
potieb, a to potieby rekreace, tj.oddychu (odpocCinku), a potteby bezprostiedniho
poznavani. Ob€ tyto potfeby se zacCaly projevovat srozvojem spoleCnosti a jejich
vyrobnich sil. Vznik moderni tovarni vyroby, provazeny v pocatcich tizivymi pracovnimi a
bytovymi podminkami a neimérné dlouhou pracovni dobou, vyvoléval potiebu odpocinku
mimo toto bézné prostiedi, a to nejcastéji v prirode. Primyslova revoluce s sebou potom
pfinesla jesté dalsi spolecenské zmény:

- doslo k rozdéleni divéjsich rodinnych pospolitosti na venkové a odchodu
venkovského obyvatelstva za praci do mést,
- revoluce vyvolala potfebu vzd€lavani, tj. poznavani novych vyrobnich
zpusobti Zivota.
(rodinnd) spojeni a tendence poznavat dosud nezndmé a nepoznané, coz vedlo k nutnosti
docasné opoustét misto trvalého bydlisté, a tedy cestovat.
Rozvoj vyrobnich sil a délba prace ve spolecnosti vyvolaly nésledujici potteby,

které 1ze oznacit za zakladni pfi¢iny vzniku moderniho cestovniho ruchu:



- potiebu obnovovat spojeni s ptirodou jako zdrojem regenerace pracovnich
schopnosti lidi,

- potiebu vzdélavani jako piredpokladu pro uplatnéni se v novych vyrobnich
podminkach a potiebu poznévani novych vyrobnich zptsobii a postupt
pro urychleni dalSiho technického rozvoje,

- potiebu obnovovani styku s lidmi, které nové vyrobni podminky od sebe
oddg¢lily, ale i nové navazovani styku s lidmi jako formy poznavani a
vymény zkuSenosti.

Cestovni ruch se vSak mohl vyvijet jen za podminek osobni svobody pohybu
¢loveéka a po uspokojeni zakladnich zivotnich potieb, tedy az po dosazeni urcitého stupné
zivotni trovné, kdy ma obyvatelstvo jisté zakladni mnozstvi financnich prostiedk, ale i
piiméfeny fond volného casu. Tyto zakladni podminky méla nejdiive Slechta a bohati
prumyslnici (burzoazie), zatimco ostatni vrstvy lidi, zejména délnici a rolnici, ziskaly tyto
podminky az s dal$im rozvojem vyrobnich sil, po zruseni nevolnictvi a po vzniku
moderniho velkopriamyslu.

Cestovni ruch nevznikl tedy pouze ztouhy cClovéka spatfit pfirodni krasy a
historické pamatky ani v disledku migra¢niho pudu lidi; vznikl na zakladé urcitého stupné
vyvoje, zejména materidlnich podminek Zivota spolecnosti. Rozvoj vyrobnich
(ekonomickych) sil s sebou nepfinesl pouze vznik potieb vyvolavajicich cestovni ruch, ale

soucasn¢ vytvoril 1 zékladni podminky pro uspokojovani téchto potieb [8, s. 4].

3.1.2 Definice cestovniho ruchu

Definice cestovniho ruchu mivaji nékolik slozek. Obecné se cestovni ruch definuje
jako kratkodoby piesun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za
ucelem pro né piijemnych Cinnosti. Definice zni jednoduse, ale neni zcela vystizna.
Nezahrnuje napftiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani je
préace, nikoli zabava. Je také nesnadné urcit, jak daleko cloveék musi cestovat nebo kolik
noci musi stravit mimo domov, abychom jej mohli povazovat za turistu. Mezi cestovnim
ruchem a cestovanim nepochybné existuje silna spojitost [4, s. 53].

Mnozi lidé nepovazuji cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za ¢innost, kterd je
vysledkem sluzeb jinych odvétvi, jako jsou ubytovani, stravovani a doprava. Jestlize
vyslovné jde o néjaky pramysl cestovniho ruchu, pravdépodobné se skladd ze sluzeb
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potadatelti zajezdl, tj. cestovnich kancelafi (touroperatorii), a cestovnich agentur



(prodejcti) a neexistoval az do nastupu moderniho cestovniho ruchu zalozeného na

soukromé nabidce vice sluzeb [4, s. 54].

Cestovni ruch je mezinarodn¢ definovan jako ¢innost osob cestujicich do mist a
pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok,
za ucelem traveni volného ¢asu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za

kterou jsou z navstiveného mista odménovani [1, s. 5].

BORMAN /1931/ definuje cestovni ruch jako ,,cesty, jez se podnikaji za ticelem
zotaveni, zabavy, obchodu, a povolanim nebo i z jinych pficin /za zvlaStnimi udalostmi, pfi
nichZ dochazi k docasné zméné mista bydlisté. Nepatii sem vSak dojizdéni za praci. Autor

zde zdiiraznuje nepravidelnost a doCasnost cest, bez imyslu se usadit [6, s. 8].

R.GLUCKMANN definuje cestovni ruch jako ,,sumu vztahi mezi lidmi, ktefi se
nachazeji v n¢jakém misté prechodné, a mezi obyvateli tohoto mista®. Autor zde
zduraziuje oproti predchozi definici zcela jinou stranku cestovniho ruchu a to vztahy mezi
lidmi, jez na zdkladé ucasti na cestovnim ruchu vznikaji. Zde jde spiSe o sociologické

pojeti tohoto jevu [6, s. 8].

E. FEDOR /1937/ chape cestovni ruch jako ,,periodicky pfiliv a odliv lidi do
urcitého mista nebo statu z jiného mista nebo statu. Autor zde v definici zdlraziiuje opét
dalsi aspekt cestovniho ruchu a to piedev§im pfemisténi a pfepravu a vztahy mezi mistem

bydlisté a cilovym mistem cestovniho ruchu [6, s. 8].

H.POSER /1933/ rozumi pod pojmem cestovni ruch ,lokélni nebo Uzemni
nahromadéni cizincii s pfechodnym pobytem, které podminuje vznik vzajemnych vztaht
mezi cizinci na strané jedné a domécim obyvatelstvem, mistem a jeho krajinou na strané
druhé“. Autor si v této definici v§Sima predev§im zmén, které cestovni ruch zplsobuje
v mistech cestovniho ruchu vcetné vztahii mezi Ucastniky cestovniho ruchu a mistnim

obyvatelstvem [6, s. 8].

F.W. OGILVE /1933/ aj.A.Norval /1936/ si v§imaji ve své definici zcela odliSného
a dosud pfili§ nezdirazinovaného pohledu. Cestovni ruch chapou jako ,,ekonomicky jev

spojeny se spotfebou hmotnych i nehmotnych statkli, hrazenych z prostiedkt ziskanych



v misté¢ trvalého bydlisté. Z této definice je zfejmy akcent na ekonomickou stranku
cestovniho ruchu, predevSsim zpohledu cestovniho ruchu jako soucasti spotieby

obyvatelstva doprovazenou presunem kupnich fond do mist cestovniho ruchu [6, s. 8].

Za meznik pro zkoumdni a definovani cestovniho ruchu je povazovana definice
Svycarskych profesord, klasiki cestovniho ruchu W.HUNZIKERA a K.KRAPFA, ktefti
v roce 1942 vydavaji dilo ,,Zaklady vSeobecné nauky cestovniho ruchu®, v némz polozili
zéklad ucelené teorie cestovniho ruchu. Cestovni ruch definuji jako ,,souhrnné oznaceni
vztahii a jevl, vznikajicich na zaklad¢ cesty a pobytu mistné cizich osob, pokud se
pobytem nesleduje usidleni a pokud s nim neni spojena zadna vydéle¢na ¢innost®. Tato
definice se stala vychodiskem dalSiho vyvoje definovani cestovniho ruchu, zejména
v povalecném obdobil6, s. 9].

Tyto zakladni atributy cestovniho ruchu se pak v rizné podobé objevuji v fadé

povale¢nych definic cestovniho ruchu, i v definicich sou¢asné doby [6, s. 9].

V.DOHNAL /1969/ chape ,,cestovni ruch jako cestu uspokojovani potieb lidi
v oblasti rekreace, turistiky a kultury, pokud k nému dochazi mimo bézné Zivotni prostiedi
a ve volném &ase“. Obdobné vymezuje cestovni ruch i E.KOPSO, i kdyz ponékud
z hlediska motivace v z(Zené podobé¢: ,,Cestovni ruch je forma uspokojovani potieb
reprodukce fyzickych a dusevnich sil ¢lovéka mimo bézné zivotni prostiedi a ve volném

Case“ [6, s. 9].

3.1.3 Vymezeni jednotlivych druhu CR

Prijezdovy cestovni ruch (také aktivni) zahrnuje navstévu a pobyt nerezidentli na
ekonomickém Uzemi sledované zemé&. Spotieba piijezdového cestovniho ruchu je chapana
jako celkovy objem prostfedkli vydanych na cestovni ruch nerezidenty a plynoucich do
navstivené¢ zem¢. To znamend, Ze zapocitavana je 1 ta Cast vydajt, které jsou zaplaceny
mimo ekonomické tizemi (ve vlastni zemi nerezidenta), ale sméfujici formou rtznych
plateb do sledované zemé (napfi. ¢ast vydaji na zajezd) [1, s. 6].

Domaci cestovni ruch je CR domécich navstévnikli na ekonomickém uzemi
sledované zemé. Spotieba domaciho cestovniho ruchu je spotieba rezidentskych

navstévniki ve sledované zemi, a to i1 ta Cast spotfeby spojené s navstévou (konecnym



cilem cesty) jiné zemé¢, pokud byla realizovana ve sledované zemi (napf. marze cestovnich

M ow

kancelafi ¢i agentur zajiStujicich zahrani¢ni zdjezd) [1, s. 6].

Vyjezdovy cestovni ruch (také pasivni) zahrnuje navstévu a pobyt rezidenti mimo
ekonomické tizemi sledované zemé. Spotieba vyjezdového cestovniho ruchu je chapéana
jako spotieba rezidentskych navstévniki mimo ekonomické Uzemi vlastni zemé.
Nezahrnuje vyrobky zakoupené na cestu nebo po cesté ve vlastni zemi (ty patii do spotieby

domaéciho cestovniho ruchu) [1, s. 6].

3.1.4 Cinitele ovliviiujici i¢ast obyvatelstva na cestovnim ruchu

Na rozvoj cestovniho ruchu piisobi cela fada faktort. Cinitele paisobici na Gcast
v cestovnim ruchu maji riizny smér a riznou intenzitu. Nékteré faktory ticast na cestovnim
ruchu stimulyji vice, jiné ji modifikuji, nebo i dokonce limituji.

Z hlediska plsobeni na Gc¢ast obyvatelstva na cestovnim ruchu je mozné rozliSovat
dv¢ skupiny faktort, a to:

- faktory, které piisobi na kvantitativni riist ucasti,

- faktory, které piisobi kromé riistu i na diferenciaci ucasti.

Mezi hlavni Cinitele, které ovlivituji ucast obyvatelstva na cestovnim ruchu, patii:

- socialné-ekonomické (pfisluSnost k socidlni skupiné, povolani a jeho

charakter, finan¢ni a materialni podminky),

- ekologické (souvisejici s mistem a charakterem bydlisté a pracoviste),

- demografické (souvisejici s osobou ti¢astnika a charakterem jeho rodiny),

- psychologické (zajmy a zaliby clovéka, charakterové vlastnosti,

schopnosti, jeho aspirace apod.),

- ostatni (napt. fond volného ¢asu a obvykly zptisob jeho vyuzivani).

Mimo tyto vlivy, které souviseji piedev§im s osobou uc€astnika cestovniho ruchu (tj.
pusobi na stran€ poptavky), Gcast na cestovnim ruchu ovliviuji i Cinitele na strané nabidky
cestovniho ruchu, jako napf-.:

- celkovy rozsah a struktura rekreacnich moznosti,

- mista (destinace) cestovniho ruchu, jejich charakter a vybavenost

materialné-technickou zakladnou,

- uroven poskytovanych sluzeb,

- ceny sluzeb ve vztahu k cestovnimu ruchu,

- dostupnost mist (destinaci) cestovniho ruchu,



- image mist (destinaci) cestovniho ruchu.
Vsechny faktory ovliviiujici GcCast obyvatelstva na cestovnim ruchu nepusobi

izolovang, ale ve vzdjemné propojenosti [8, s. 40].

3.2 TYPOLOGIE TURISTU

3.2.1 Typologie turistii a jejich aplikace v marketingu

Védci se dlouha 1éta snazi vyprodukovat typologie turisti a jejich chovani.
V mnoha ptfipadech vSak typologie vznikly na zakladé mala nebo zadnych empirickych
udajii. Proto by pfi planovani marketingovych ¢innosti bylo ponékud nemoudré brat ptilis
doslovné. Nicméné mohou poslouzit jako zakladna uvah o zakaznicich, zejména v oblasti
segmentace trhu. Mohou pomoci:
* navrhnou typy novych produktt, které by oslovily urcité skupiny turistt,
* upozornit na skupiny turisti, které by mohly byt ochotné platit vyssi ceny za urcité
vyhody,

na priklad za exkluzivitu a sluzby,

» ukdzat, které distribu¢ni kanaly by mohly byt pro urcity typ turistii nejefektivnéjsi,

* rozhodnout, kterd sdéleni zaméfit na urcité typy turista [4, s. 65].

Cohen (1979)
Sociolog Cohen déli turisty na ¢tyfi nasledujici typy:

* Organizovany masovy turista je turista, ktery si kupuje dovolenou jako bali¢ek sluzeb,
voli nékterou popularni destinaci, vétSinou jede spolecné se skupinou pratel a ¢asto travi
vétSinu dovolené v hotelu, nebo jeho bezprosttednim okoli.

* Individualni masovy turista je clovek, ktery si kupuje volnéjsi balicek umoznujici vetsi
svobodu pohybu, naptiklad letecky zdjezd kombinovany s pouzitim pronajatého

automobilu.

Obvykle se drzi vyjetych cest, ale ptilezitostn€ se pusti i do odvaznéjsich akci.

e Turista — prizkumnik (objevitel) si planuje své cesty sam, zamérné se vyhyba

kontaktim
s jinymi turisty a pokousi se seznamovat s mistnimi obyvateli. Nicméné chce pfitom mit

urcitou uroven komfortu a bezpecnosti.



* Turista — tuldk se chce stat soucasti mistni komunity, i kdyz docasné¢. Tento turista nema
zadny pfedem pfipraveny itineraf a snazi se distancovat od jakékoli formy cestovniho

ruchu.

Cohen oznacuje prvni typ jako institucionalizované cestovatele a posledni dva typy
jako institucionalizované cestovatele.

Pro cestovni kancelafe institucionalizovani cestovatele samoziejmé predstavuji
cilovy trh. Naproti tomu destinace souvisejici s rozvojem udrzitelného cestovniho ruchu by
se pravdépodobné zamétovaly prednostné na neinstitucionalizované cestovatele.

Cohen (1979) také d¢li turisty podle typu zazitkd, které hledaji:

* rekreacni turista, kterému jde spiSe o fyzickou rekreaci nez o kulturni nebo
spolecenskou
napln,
* diverzialni turista(hledajici rozmanitost), ktery se snazi zapomenout na kazdodenni
starosti
Zivota,
« zazitkovy turista, ktery vyhledava autentické zazitky,
* experimenalni turista, ktery hledd uzsi kontakty s misti kulturou
* existencialni turista, kterému jde o umysl pln¢€ se ponofit do cizich kultur a zivotnich

stylt [4, s. 65].

3.2.2 Turisté a jejich rozhodovani

Chceme-li co nejefektivnéji rozvinout a vyuzit marketing, musime porozumét, jak
zékaznici dospivaji ke svym rozhodnutim o ndkupech produkti cestovniho ruchu, sluzeb
volného Casu a ubytovacich a stravovacich sluzeb. Potom budeme védét, kde a kdy je tfeba
zasdhnout do jeho procesu, abychom ziskali pozadované vysledky. Problém je v tom, Ze
bylo vytvofeno mnoho modelii, ale jen v relativné malé mife se provedl empiricky
vyzkum, ktery by porovnal tyto modely se skutecnym chovanim zékaznikd. Nicméné i tak
stoji za to podivat se na n€kolik z nich.

Wahab, Crampton a Rothfield (1976) pfisli s linearnim modelem rozhodovaciho

procesu.



Pocate¢ni ramec — Pojmové alternativy — Shromazd’ovani fakt — Definice predpokladii
— Zformovani stimulu — Predpovéd’ disledkii — Nakladové vyhody alternativ —

Rozhodnuti — Vysledek

Podle Schmollova modelu (1977) je rozhodnuti vysledkem procesu sestavajiciho se ze Ctyt
nasledujicich prvkii:
* podnéty pro cestovani, v¢etné tisténych pravodct, zprav od jinych turistl, reklamy a
propagace,
* osobni a spolecenské faktory urcujici ,,cestovni* chovani, v€etn¢ motivaci, ptani a nad¢ji,
* vn¢j$i promeénné faktory, véetn¢ image cile cesty, divéry v obchodni zprostfedkovatele
a omezeni, jako jsou naklady a cas,
* charakteristiky destinace sluzby a minéni o ni, napiiklad ndzor na Gmérnost ceny a
hodnoty,

Sife nabidky atraktivit a zafizeni [4, s. 68].

Obvyklé prostredi

Obvyklé prostiedi je pomérné¢ obtizn¢ definovatelné, v jednotlivych zemich byva
chapano odlisn€. Podle mezinarodni definice je za né¢j povazovano bydlisté respondenta
(trvalé¢ 1 prechodné), dale ptfimé okoli tohoto bydlisté, pracovisté, Skola a jind casto
nav§tévovana mista. Pojem obvyklého prostfedi ma dva rozméry: vzdalenost a periodicitu
(frekvenci navstévy). Soucasti obvyklého prostiedi se tak stava okoli bydlisté respondenta,
1 kdyz muze byt navstévovano jen ziidka a zaroven mista, kterd jsou navstévovana casto (v
naSem pojeti Castéji nez jednou tydn¢€) a pravidelné, prestoze mohou byt znaén¢ vzdalena

od bydlisté. Statni hranice néjak pfi definici obvyklého prostfedi rozhodujici [1, s. 5].

NavStévnik

Navstévnik je ucastnik cestovniho ruchu. Navstévnici se déli na jednodenni
navstévniky (n¢kdy nazyvani také exkurzionisté nebo vyletnici) a turisty.
Jednodenni navs§tévnik se ucastni cestovniho ruchu bez prenocovani.
Turista je Ucastnik cestovniho ruchu, ktery alesponi jednou pfenocuje mimo své obvyklé
prostiedi.
Tranzitni nav§tévnik je samostatnou kategorii, nebot’ miize byt obecné jednodenni, ale
také turista. Jedna se o navstévniky, ktefi se zastavi v dané lokalité nebo zemi na své cesté

do jiného cile cesty. Z hlediska definice sem spadaji rovnéz letecké transfery.




Kromée vySe zminéné typologie 1ze navstévniky rozlisit na dvé zakladni kategorie:
* Rezident (domaci navs§tévnik), jehoz rezidentskd zemé je stejna jako navstivend zemé.
MiiZe to byt obcan sledované zemé i cizi statni ptislusnici zijici ve sledované zemi.
* Nerezident (zahrani¢ni nav§tévnik), jehoz zem¢ sidla je jind, nez je navstivena zeme.
Za

nerezidenta je povazovan také obcCan sledované zemé trvale Zijici v ciziné [1, s.

5].

3.3 ROZHODOVANI O NAKUPU

3.3.1 Volny ¢as

Podle Collina (1994) je volny cas ,,Casem, kdy mizeme délat, co chcete. Tentyz
autor definuje odvétvi sluzeb pro vyuziti volného casu jako ,,firmy poskytujici zbozi a
sluzby vyuzivané lidmi béhem jejich volného Casu (dovolené, kina, divadla, zdbavni parky
atd..)".

Tyto definice jsou tak vSeobecné, ze mohou zahrnovat nes¢etné mnozstvi raznych
¢innosti a organizaci, které na prvni pohled nemusi mit mnoho spole¢né¢ho. Volny Cas Ize
vyuzit naptiklad horolezectvim, hranim spolecenskych her, hazardnimi hrami nebo

navstévami kostela [4, s. 54].

3.3.2 Motivacni a determinujici faktory

Motivacni faktory jsou takové faktory, které vedou lidi k potiebé rekreace nebo
dovolené nebo k potebé rtiznych aktivit provozovanych ve volném c¢ase. Determinujici
faktory jsou dvojiho druhu. Jednak ty, které urCuji, zda zdkaznik naptiklad bude nebo
nebude moci jet na dovolenou. Druhy typ téchto faktort urcuje, jaké typy vyleti nebo cest
bude moci podniknout za pfedpokladu, Ze bude moci jet na dovolenou. Jinymi slovy kam
pojede, kdy pojede a co bude délat na cilovém misté.

Motivacni faktory lze rozd¢lit na fadu kategorii, naptiklad:
* fyzické (relaxace, klima, zdravi, sportovni aktivity, sex),

» emocionalni (nostalgie, estetika, milostny vztah, unik, fantazie),



* kulturni (gastronomie, prohlidky pamatek, poznavani historie),
* osobni (navstéva pratel a ptibuznych),
* osobni rozvoj (u€eni cizim jazyklim nebo ziskévani jinych novych znalosti).

Tyto motivacni faktory by se mély promitnout v navrzich propagacnich kampani,
ve sdélenich, ktera reklama predava o nabizenych produktech.

Je dtlezité si uvédomit, ze rtizni zdkaznici mohou mit rizné motivacni faktory pro
koupi téhoz produktu. Napiiklad vikendovy zajezd do Pafize mlze pro nékteré zakazniky
predstavovat druh¢ libanky, pro jiné poznavaci zdjezd a pro dalsi ptilezitost procvicit se ve
francouzsting.

Z tohoto ptikladu je patrné, Ze na zdkaznika mize plisobit vice motivacnich faktort.
Novomanzelsky par muze zvolit Pafiz soucasné¢ kvuli romantice, chuti na francouzské
gastronomické speciality, zdjmu o francouzskou kulturu a snaze o zlepSeni ve

francouzsting.

Determinujici faktory urcuji, zda zakaznik bude viilbec moci nékam jet. Patii mezi
n¢ jeho disponibilni ¢ast piijmul, pracovni a rodinné zdvazky, mnozstvi volného ¢asu.
Dalsimi z faktordi urcujicich typ dovolené, ktery si zakaznik bude moci dovolit,
jsou:
* dostupnost vhodnych produktii,
* dostupnost informaci o produktech (at’ jde naptiklad o katalogy, privodce nebo média),
» minulé zkuSenosti zakaznika, jeho rodiny a ptibuznych,
* zékaznikovy pfedstavy o riznych typech dovolenych a konkrétnich cilech cest,
» zakaznikova obliba urcitych druht dopravy,
* ceny riznych typt dovolenych,
* riizna ro¢ni obdobi, spolu s cenami v miste rekreace,
* vykyvy ménovych kurzi,
* nazory ostatnich ¢lenti skupiny se kterou zakaznik ma cestovat,
* urcité okolnosti, lakajici zdkaznika do mist, kterd by jinak nenavstivil.
Pracovnici marketingu by si méli vSimat determinujicich faktorii. Které mohou

ovlivnit, a podnikat ptislusné kroky [4, s. 54].

3.4 OKOLI SYSTEMU CESTOVNIHO RUCHU



Charakteristika cestovniho ruchu jako oteviené¢ho systému zduraziiuje vyznam
vlivu okoli (vnéjs$iho prosttedi) na jeho strukturu a vyvoj. Ekonomické, politické, socialni,
technicko-technologické a ekologické prostfedi nema k cestovnimu ruchu vylucny vztah,
ale cestovni ruch vice nebo méné ovliviiuje. Zaroven je aktualni i zpétnd vazba, tj.vliv
cestovniho ruchu na okoli. Sila této vazby zavisi obycejné na stupni kooperace vSech

zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu [3, s. 16].

3.4.1 Ekonomické prostiedi

Ekonomické prostiedi je pro rozvoj cestovniho ruchu velmi vyznamné. Jde zejména
o pozitivni nebo negativni vlivy ekonomického riistu, nezaméstnanosti, inflace,stability
mény a urokové miry [3, s. 16].

Rozhodujici je ekonomicky rtst, ktery se projevuje v rastu hrubého domaciho
produktu. Rust hrubého domaciho produktu ovliviiuje objem investic a vydajii na cestovni
ruch. Pozitivni vliv téchto Cinitelll nastdva, kdyz vydaje na cestovni ruch rostou rychleji
nez hruby domaci produkt. Hospodaisky pokles a krize, kterou provazi rist
nezameéstnanosti a zmrazeni mezd, ma negativni vliv na cestovni ruch. Nezaméstnanost se
projevuje s poklesem piijml obyvatelstva a s vydaji na méné zbytné potieby, mezi které se
fadi i vydaje na cestovni ruch [3, s. 16].

Inflace ma za nasledek pokles kupni sily pené€z a projevuje se vSeobecné rustem cen
zbozi a sluzeb vcetné cen zbozi a sluzeb cestovniho ruchu. Dilezita je i stabilita mény,
kterd ovlivituje zejména zahrani¢ni cestovni ruch. Devalvace mény zdrazuje vycestovani
obyvatel do zahrani¢i a naopak pobyty cizincti zleviiuje. V pasivnim zahrani¢nim
cestovnim ruchu musi totiz obCan za jednotku cizi meény zaplatit vic jednotek domaéci
mény. Zahrani¢ni navstévnik dostane za jednotku mény své zemé vice penéznich jednotek
navstivené zemée. Zhodnoceni mény urcitého statu ma na cestovni ruch opa¢ny ucinek [3, s.
17].

Urokovéa mira je cenou za poskytnuty avér. Jeji vyse mize puisobit stimulaéné na
investovani v cestovnim ruchu. Nedostupnost avéra vlivem vysoké tirokové miry omezuje
investovani. Zejména v obdobi hospodatrského poklesu a krize stat vysokou urokovou
mirou ovliviiuje objem penéznich prostiedkii v ob¢hu a tak vyrovnava miru inflace [3, s.
17].

Zpétna vazba cestovniho ruchu na ekonomické prostiedi se projevuje v jeho vlivu
na ekonomicky rtist, zvySeni zaméstnanosti, pfijmy obyvatelstva, platebni bilanci statu

apod. [3,s. 17].



3.4.2 Politické prostiedi

Politické prostiedi, které ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu, tvoii zejména
podminky v jednotlivych statech a ve svété jako celku. Mir se latinsky fekne ,,conditio sine
qua non“ (nevyhnutelna podminka) rozvoje cestovniho ruchu. Cestovnimu ruchu se nedafi
v zemich, ve kterych jsou obcanské nepokoje nebo je ohrozena bezpecnost turistll, jejich
zdravi, piipadné majetek. Disledky teroristického utoku na tzv.americka dvojcata v roce
2001 maji v mezinarodnim cestovnim ruchu dlouhodoby dopad [3, s. 17].

Mnoho zavisi i od spoleCenského zfizeni statu, ve kterém se cestovni ruch rozviji,
protoze stat je nositelem politiky cestovniho ruchu. Disledky této politiky se projevuji pfi
vytvareni statnich organa cestovniho ruchu, tvorbé strategii a koncepci rozvoje cestovniho
ruchu, ale 1 vjeho pfipadné stagnaci nebo poklesu, podpoie aktivit souvisejicich
s rozvojem regiond véetné cestovniho ruchu. Déle 1 v budovani infrastruktury slouzici i pro
cestovni ruch (napt. vystavba dalnic), i¢elné vyuzivani volného Casu obyvatelstva apod.
[3,s. 17].

Vyznamné je odstranovani bariér v podobé cestovnich formalit, napt. zruSeni
vizové povinnosti jednotlivych krajin, zrychlovani odbaveni cestujicich na hrani¢nich
pfechodech, vytvareni vhodnych podminek pro finan¢ni zabezpeceni turistli cestujicich do
zahranici.

Na druhé strané je cestovni ruch vyznamnym hospodaisko-politickym ¢initelem
podilejicim se na prohlubovani spoluprace mezi jednotlivymi zemémi s ohledem na

vzajemné poznavani zpusobu Zivota a upeviiovani svétového miru [3, s. 17].

3.4.3 Socialni prostredi

Podstatny vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu ma i socidlni prostiedi, které je
dano spolecenskym ztizenim. To ovliviiuje napt. rozdélovani hrubého domaciho produktu,
pracovni i mimopracovni podminky, déle i socidlni politiku statu [3, s. 18].

Rozdélovani hrubého doméciho produktu se projevuje v hmotné spotiebé a
spotiebé sluzeb obyvatelstva, ma vliv na Groven vyzivy, odivani, vybavenosti domécnosti
pfedméty dlouhodobé spotieby, dale i na tUroven vefejné spotieby , napf. sluzby
zdravotnictvi, Skolstvi.

Pracovni podminky jsou spojené s délkou pracovni doby, intenzitou prace,
pracovnim prostfedim, urovni technické vybavenosti, hygienou a bezpeCnosti prace.

Mimopracovni podminky souviseji s fondem volného ¢asu jako soucéasti mimopracovniho



¢asu, podminkami jeho ucelného vyuzivani apod. Jedine¢ny vyznam ma zédkonna placena
dovolena, ktera ovliviiuje zejména rozvoj dlouhodobého cestovniho ruchu [3, s. 18].

Socidlni politika se zaméfuje na socidlni zabezpeceni téch obcantli, ktefi maji
nedostacujici nebo nemaji zddné pracovni piijmy na zabezpeceni zdkladnich Zivotnich
potieb. Stat urcuje podminky pro nemocenské pojisténi, dichodové zabezpeceni, ptidavky
na déti, podpory v nezaméstnanosti apod. [3, s. 18].

Zpétna vazba cestovniho ruchu na socialni prostfedi se projevuje napi. diferenciaci
nabidky produktu tak, aby se umoznila Ucast na cestovnim ruchu i1 sociadlné slabSim
skupinam obyvatelstva, véetné zdravotn¢ hendikepovanych, vlivem na zdravi jednotlivce a

spole¢nosti, vzdélanosti a kulturni uroven obyvatelstva apod. 3, s. 18].

3.4.4 Technicko-technologické prostiredi

Technicko-technologickym prostfedim oznacujeme dopravni infrastrukturu a dalsi
technickou informac¢né-technologickou vybavenost umoziujici rozvoj cestovniho ruchu [3,
s. 18].

V dopravni infrastruktuie jde zejména o existenci a vybavenost sité dalnicnich taht,
které si vyzaduje neustdle rostouci stupeit motorizace obyvatelstva, hustotu, kapacitu a
propustnost zelezni¢ni dopravni sité, hustotu letisSt a frekvenci pravidelnych a
nepravidelnych leteckych spojeni, existenci lodni pfepravy v mistech vhodnych pro jeji
rozvoj, podobné¢ jako osobnich dopravnich zafizeni v horskych a vysokohorskych
stiediscich cestovniho ruchu. Rozvoj dopravy ma vsak i negativni vliv na cestovni ruch a
zivotni prostfedi. Napiiklad zvySena rychlost mé za nasledek omezovani zazitki a dojmu
z cestovniho ruchu, které jsou povrchnéjsi, masovost automobilové piepravy se projevuje
v zahlceni hrani¢nich pfechodli, mensi operativnosti odbavovani cestujicich, zvySeném
poctu dopravnich nehod a odstranovani jejich néasledkt apod. [3, s. 19].

Zvlasté vyznamné jsou nové technologie, které ulehcuji poskytovani jednotlivych
druhii sluzeb cestovniho ruchu, umoznuji snizovat pocty pracovniki, Setfit energii, vodu
apod. Informatizace spolecnosti souvisi s novymi informa¢nimi technologiemi, které
umoziuji elektronické rezervovani sluzeb ptes centralni systémy rezervovani, vyuzivani
internetu jako distribuéniho kanalu, ktery urychluje nejen vyménu informaci, ale i
rozhodovani uc¢astnikii cestovniho ruchu a obchodni ¢innost v cestovnim ruchu [3, s. 19].

Zpétna vazba cestovniho ruchu a technicko-technologické prostiedi se projevuje ve
zvlastnich pozadavcich cestovniho ruchu na konstrukci jednotlivych druhii dopravnich

prostfedkii, pohodli a rychlost pfeprav, budovani dopravni infrastruktury tak, aby se



zptistupnily i méné¢ znamé atraktivity cestovniho ruchu, na zpracovéani specifického
softwaru pro potieby ubytovacich zafizeni, cestovnich kancelafi, cestovnich agentur atd.

3, s. 19].

3.4.4 Ekologické prostredi

Ekonomicky riist ma své hranice a provazi jej zhorSovani zivotniho prostiedi.
Cestovni ruch jiz z hlediska podstaty je zavisly na piirozené tvorb¢ atraktivniho prostiedi.
Rozviji se tam, kde existuji vhodné pfirodni a kulturné-historické zdroje rozmisténé
v zemi. Zavislost cestovniho ruchu na ekologickém prostiedi je vétsi nez ve vétSin€ jinych
hospodaiskych aktivit. Pro naruseni rovnovahy zemé u prvki jako je ptida, voda, ovzdusi,
flora a fauna muze vést k omezeni, piipadné€ i1 k likvidaci cestovniho ruchu. Na tyto
skutecnosti upozornila i mezinarodni konference o Zemi, kterd se uskutecnila z iniciativy
OSN v roce 1995 v Rio de Janeiro. Vysledkem rozhovort jejich tastnikli byla strategie
trvale udrzitelného rozvoje, tzv. Agenda 21, zaméfend na uspokojovani potieb nejen
soucasné generace, ale i budoucich generaci. Agenda je obsazend v Deklaraci o Zivotnim
prostiedi a rozvoj [3, s. 19].

Ochrana pfirody a zemé z hlediska cestovniho ruchu musi respektovat potiebu
rovnovahy mezi blahobytem a volnym casem zejména z hlediska piipustného zatizeni
zem¢ navstévniky a zdrojem zatfizeni cestovniho ruchu. Proto v mnohych statech existuje
napt. Césteény nebo Gplny zakaz vstupu motorovych vozidel na tizemi narodnich parki
nebo chranénych tizemi, zdkaz poskozovani flory a fauny atd. Racionélni vystavbu novych
zafizeni cestovniho ruchu usmérnuji zdmeéry uzemniho planovani [3, s. 20].

SniZeni vlivu cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi je mozné ocekdvat zvySenim
ekologického citéni obyvatelstva, zejména piechodem masového cestovniho ruchu na tzv.

ekologicky cestovni ruch (ekologicky Setrny cestovni ruch). Prvni pozadavky na tento

ey e

3.5 VLIV CESTOVNIHO RUCHU

3.5.1 Cestovni ruch jako oblast podnikatelskych prileZitosti
Z ptedchoziho mnohostranného vztahu cestovniho ruchu k odvétvové strukture
narodniho hospodaistvi 1ze odvodit i1 jeho vyznamnou tlohu pfi vytvareni podnikatelskych

ptilezitosti a zaméstnanosti v riznych odvétvich narodniho hospodarstvi a riznych oborech



lidské cinnosti. Pritom je dulezitd skuteCnost, ze cestovni ruch vytvafi podnikatelské
prilezitosti a zaméstnanost rovnéz i v ekonomicky méné¢ rozvinutych oblastech a Casto 1
v mistech, kterd by byla jen obtizn¢ jinak ekonomicky efektivné vyuzitelna (hory, podhtii,
pobiezi, jezera, apod.). Mezi pfinosy cestovniho ruchu pro zaméstnanost patii i skutecnost,
ze vytvaii pracovni mista v Siroké Skéle profesi a rtiznorodé naroc¢nosti, od méné
kvalifikovanych, ptes stfedné az po vysoce kvalifikovana mista [6, s. 75].

Pro docenéni vyznamu cestovniho ruchu pro zaméstnanost obyvatelstva je nutno
uvazovat nejen piimou zaméstnanost v podnicich, jejichz sluzby jsou ureny vyhradné ¢i
pfevazné ucastnikim cestovniho ruchu (ubytovaci, dopravni, stravovaci, cestovni
kancelafre, turistickd informacni stfediska, organizace cestovniho ruchu, profesni svazy,
apod.), ale 1 zaméstnanost v podnicich doplitkovych sluzeb, kde ucastnici cestovniho ruchu
tvofi jen malou cast klientely (pojisStovny, obchodni sit, servisni a opravarenské sluzby,
stroje, apod.) Zcela samostatny problém je tzv. vyvolana (sekundarni) zaméstnanost, tj.
zamé&stnanost v odvétvich, které zajistuji chod podnikii s pfimou zaméstnanosti
(dodavatelé hotell a restauraci, stavebni firmy, dodavatelé dopravnich zatizeni, apod.) [6,
s. 75].

Celkovy dopad cestovniho ruchu na zaméstnanost se pomérné obtizné kvalifikuje.
»dtudie OECD odhaduje, ze pfima zaméstnanost v cestovnim ruchu ¢ini jen kolem
poloviny celkem vyvolané, kdyz hotelové a stravovaci sluzby se na ni podileji zhruba
jednou tfetinou, doprava patnacti procenty a cestovni kancelafe tfemi az péti procenty

pracovnich mist“ [6, s. 76].

3.5.2 Vliv cestovniho ruchu a rozvoj uzemnich celki
Postaveni jakéhokoliv tzemniho celku v cestovnim ruchu je podminéno piedevsSim
pfirodnimi, kulturné historickymi a ostatnimi atraktivitami, jakoz i jeho vybavenosti
materialné technickou zdkladnou - infrastrukturou poskytujici sluzby ucastnikiim
cestovniho ruchu. V fadé mist a oblasti, které nemaji vyraznéjsi ptedpoklady pro rozvoj
jinych ekonomickych c¢innosti nebo u kterych jejich pfirodni a kulturné historické
atraktivity maji vysokou miru kvality ¢i jedinecnosti, se cestovni ruch stava dominantnim
Cinitelem jejich rozvoje s vyznamnymi ekonomickymi dopady, které plynou predevsim z:

- vydaji cestovniho ruchu a jejich pfesunu z mist bydlist¢ do mist

cestovniho ruchu
- danovych pfijmti a riznych poplatki, které se stavaji vyznamnymi zdroji

mistnich rozpocta



- vytvareni podnikatelskych prilezitosti a zaméstnanosti

- vytvareni investi¢nich ptilezitosti

- zlepsovani celkové urovné infrastruktury a vybavenosti nejen pro

ucastniky cestovniho ruchu, ale i pro mistni obyvatelstvo

- podnécovani rozvoje fady ekonomickych aktivit véetné mistnich femesel

a tfady dalsich [6, s. 76].

Tim cestovni ruch vlastné ekonomicky zhodnocuje ptirodné a kulturné historicky
potencial danych mist, ktery by bez cestovniho ruchu ziistaval v pfevazné mife nevyuzit.
Vyznam cestovniho ruchu pro uréity uzemni celek (misto, region) je tim vyssi, ¢im vice se
opira o mistni ¢i vnitroregiondlni ekonomiku (primysl, sluzby, vnitroregionalni trh, apod.)

[6, s. 76].

3.5.3 Globalni dopady cestovniho ruchu na narodni ekonomiku
V piedchozim uvedené dil¢i dopady cestovniho ruchu na ndrodni ekonomiku — ve sféfe
spotieby obyvatelstva, odvétvové struktury, podnikatelskych piilezitosti a zaméstnanosti 1
na rozvoj uzemnich celkl — se syntetizuji a vyust'uji v globalni plisobeni cestovniho ruchu
na narodni ekonomiku jako celek [6, s. 77].
Tento globalni uc¢inek cestovniho ruchu na narodni ekonomiku miize mit jednak
charakter:
- piimych dopadi, které generuji pievazné z vydaji ucastnikli cestovniho
ruchu, a to at’ jiz domécich ¢i zahrani¢nich
- dopadli nepiimych, které vyplyvaji zcelkové mnohostranné a
zprostiedkované ucinnosti cestovniho ruchu na ekonomicky rozvoj [6, s.

77].

Piimé dopady cestovniho ruchu na narodni ekonomiku lze vyjadiit predevsim:

- v podilu cestovniho ruchu na tvorbé hrubého doméciho produktu, ve
kterém je vyjadien souhrnny dopad cestovniho ruchu na ekonomiku statu,
vyjadiujici prirtstek hodnot (pfidanou hodnotu), které vznikly plisobenim
pudy, prace a kapitalu v oblasti cestovniho ruchu. Nekteti autoii v tomto
smyslu hovoii o ,,vyrobni funkci cestovniho ruchu — o efektu tvorby
hodnot*

- v devizovych ptijmech, které ekonomice statu ptinasi ptijezdovy, aktivni

zahrani¢ni cestovni ruch, a které jsou predstavovany vydaji zahrani¢nich



ucastnikli cestovniho ruchu na tizemi navstiveného statu. Tyto devizové
pfijmy maji pro narodni ekonomiku tim vyss8i pfinos, ¢im vice zbozi a
sluzeb pro zahrani¢ni navstévniky je produkovano domaéaci vyrobou a je
opteno o domaci trh

ve vydajich obyvatelstva na cestovni ruch celkem, tj. vydajich
obyvatelstva urcitého statu na domaci i zahrani¢ni cestovni ruch

v oblasti vydaju se pak zvlast’ sleduji devizové vydaje obyvatelstva statu
na vyjezdy do zahrani¢i (na zahrani¢ni pasivni cestovni ruch) vyjadiujici
vysi devizovych prostiedki, které ze statu odplyvaji do zahranici

finadlnim efektem vlivu zahrani¢niho cestovniho ruchu na platebni bilanci

statu [6, s. 78].

Nepiimé dopady cestovniho ruchu, jeho mnohostranna i kdyz zprostiedkovana

ucinnost na ekonomiku stitu spocivd v ndsledném putsobeni cestovniho ruchu na

ekonomicky rozvoj celé fady dalSich odvétvi narodniho hospodaistvi. Nejcastéji se

vyjadiuje pomoci multiplikatorti, a to pfedevsim multiplikatoru pfijmového, multiplikatoru

zameéstnanosti, multiplikatoru investic a multiplikatoru mzdového [6, s. 79].

3.6 MEZINARODNI ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU

Mezindrodni organizace plni vyznamné tlohy v rozvoji mezindrodni spoluprace

v oblasti cestovniho ruchu a jejich vyznam stile roste. Podle urovné rozeznavame

organizace:

vladni, jejich Cleny jsou vlady nebo staty, vznikly podle mezinarodniho
vefejného prava,
mimovladni, jejich Cleny jsou fyzické nebo pravnické osoby, vznikly

podle mezinarodniho soukromého prava.

Ve vztahu k mezinarodnimu cestovnimu ruchu zajist'uji mezindrodni organizace:

usnadiiovani rozvoje mezinarodniho cestovniho ruchu na urovni stat a
v oblasti mezinarodniho préava,

sjednoceni pfedpisii, ustanoveni, metod a postupli (napf.statistiky,
klasifikace hotela apod.),

vyménu informaci a zkuSenosti z nejriznéjSich oblasti cestovniho ruchu

(napf.o vstupnich a celnich podminkéch),



- technickou pomoc nejriznéjsiho typu, zejména rozvojovym zemim [8, s.

102].

3.6.1 Vladni mezinarodni organizace cestovniho ruchu
- UNWTO (do roku 2003 pouze WTO) — World Tourism

Organization — Svétova organizace cestovniho ruchu. Je vladni organizaci
se statutem organizace OSN. Byla zalozena 1.11.1974. Jejim
pfedchidcem byla organizace mezivladniho charakteru IUOTO
(International Union of Official Travel Organizations). UNWTO sdruzuje
150 tadnych ¢lenti, vlad clenskych statli, kromé nich i nékolik clenil
piipojenych (bez Gplnych prav) a zna¢ny pocet ¢lenti pridruzenych véetné
podnikatelskych subjektii. Sidlem UNWTO je Madrid. NejvysSim
organem UNWTO je valné shromézdéni, které¢ se schazi kazdé 2 roky.
V obdobich mezi jeho zaseddnimi fidi ¢innost UNWTO vykonny vybor.
Ten tvoii voleni ¢lenové zfadnych ¢lent. Ridicimi organy jsou i
regiondlni komise — evropska, africka, pro Stfedni vychod, pro Severni a
Jizni Ameriku, pro Tichomoii a Asii. Vykonnym organem UNWTO je
sekretaridt v cele s generdlnim tajemnikem, kterého voli valné
shromdzdéni [8, s. 103].

cilem je vSestrannd podpora rozvoje cestovniho ruchu, jak mezinarodniho, tak i domaciho,

a to nejen jako prostiedku pro hospodatsky rozvoj zemi, ale i jako prosttedku vzajemného

poznavani narodd, jejich upeviovani svétového miru. Podili se také na pfenosu know-how

z oblasti cestovniho ruchu do rozvojovych zemi a podporuje udrzitelny rozvoj cestovniho

ruchu. Ceska republika je fadnym ¢lenem organizace [8, s. 103].

DalSimi regionalnimi vladdnimi organizacemi cestovniho ruchu jsou Komise pro
rozvoj cestovniho ruchu Evropského spolecenstvi (Evropskd Unie) a Vybor pro cestovni
ruch Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj v Evropé (OECD) — ob¢ predstavuji
sdruzeni evropskych zemi [8, s. 103].

Vybor pro cestovni ruch OECD se sklada ze zastupct narodnich Gfadt pro cestovni
ruch a soukromych organizaci cestovniho ruchu, mél pivodné 24 ¢lenskych stati. OECD
(zalozena 1961, se sidlem v Pafizi) se zabyvala vyvojem cestovniho ruchu a jejim cilem

bylo pfedevsim:



- usnadnéni formalit na hranicich, tj.odstranéni viz a zjednoduseni
pasovych ptedpist,

- usnadnéni mezinarodni automobilové piepravy,

- podpora mezinarodni propagace

- snizeni cel,

- odstranéni devizovych omezeni [8, s. 103].

3.7 SOUCASNA ORGANIZACE A RIZENI CESTOVNIHO RUCHU
V CESKE REPUBLICE

V pribéhu celého vyvoje cestovniho ruchu byl uplatiovan systémovy pfistup
k jeho vyvoji. V rdmci statu v minulosti a v sou¢asné dobé existuje standardni struktura
cestovniho ruchu, kterd vymezuje vzdjemné vztahy mezi statni spravou, obcemi,
zajmovymi spolecenstvy a podnikovymi strukturami v cestovnim ruchu.

V Ceské republice statni spravu v cestovnim ruchu upravuje stale jeste
kompetencni zédkon (¢. 2/1969 Sb., v platném znéni) tim, ze ji svéiuje piislusnému
ministerstvu. Zakonodarna uloha v oblasti cestovniho ruchu, tak jako i v jinych oblastech,
ptislusi Parlamentu Ceské republiky — Poslanecké snémovné a Senatu.

Ve struktufe vyborti Poslanecké snémovny Parlamentu CR je pti Hospodaiském
vyboru ziizen Podvybor pro cestovni ruch a krizové regiony a pii Zahrani¢nim vyboru
Podvybor pro prezentaci Ceské republiky v zahrani¢i. Oba podvybory se zabyvaji nejen
legislativnimi otazkami cestovniho ruchu vcetné slucitelnosti naSeho pravniho fadu
s predpisy Evropské unie, propagaci a prezentaci Ceské republiky v zahraniéi, ale i
obecné€jSimi otdzkami podpory rozvoje cestovniho ruchu. Podvybory nejsou vybaveny
fidicimi kompetencemi, jsou pouze pracovnimi, konzultatnimi a poradnimi organy, jez
mimo vySe uvedené Cinnosti odborné€ posuzuji navrhy legislativnich Gprav v etapé jejich
zpracovani a piedlozeni ke schvaleni.

V Senétu je problematiky cestovniho ruchu ptifazena Podvyboru pro cestovni ruch
Vyboru pro hospodafstvi, zemedélstvi a dopravu. Problematikou cestovniho ruchu se
v Senatu z riznych hledisek miize zabyvat také ustavnépravni vybor nebo vybor pro

evropskou integraci apod.



V soucasné dobé je vykonem statni spravy v odvétvi cestovniho ruchu podle
kompeten¢niho zdkona ¢.2/1969 Sb., v platném znéni, stidle povéfeno Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR [8, s. 65].

V oblasti propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu sale pisobi
Ceska centrala cestovniho ruchu — Czech Tourism, ktera v soudasné dobé& zastava mimo jiz
uvedené Cinnosti nekteré dalsi:

- spolupracuje s regionalnimi organy na vytvaieni narodniho informacniho

systému,

- spolupracuje s regionalnimi organy na vytvaieni piirozenych turistickych
regiont,

- v soucasné dob¢ provozuje 29 zastoupeni ve 28 statech sveéta,

- je ¢lenem mezinarodnich organizaci zabyvajicich se cestovnim ruchem,
jako jsou ETC (Evropska komise pro cestovni ruch), EFCT (Evropska
federace kongresovych mést), RDA (Svaz némeckych autobusovych
dopravcil), DRV (Svaz némeckych cestovnich kancelafi).

Zakon €.129/2000 Sb, o krajich, konkrétni kompetence ve vztahu k cestovnimu
ruchu krajskym ufadim jmenovité nestanovi. Problematika cestovniho ruchu je obvykle
svétena nékterému odboru krajského utradu, napt. odboru pro cestovni ruch. Krajské urady
povazuji cestovni ruch za vyznamné odvétvi, které pfispiva k ekonomickému rozvoji
spravovaného regionu vcetné rozvoje zaméstnanosti. Krajské urady, méstské trady 1 obce
vnimaji cestovni ruch jako dualezitou podnikatelskou aktivitu, jejimuz rozvoji pfispivaji i
finan¢ni prostiedky.

Mimo strukturalnich organt, jak jiz bylo uvedeno, ptisobi v Ceské republice cela
fada riznych zdymovych a profesnich organizaci, asociaci a sdruzeni. Jejich cilem a
poslanim je:

- profesionalné obhajovat zajmy a poskytovat servis sdruzenym ¢leniim,

- garantovat kvalitu nabizenych sluZzeb,

- umoznit vymeénu zkuSenosti a informaci,

- prosazovat zajmy svych ¢lenli u zdkonodarnych organti a jinych organta

statni spravy [8, s. 66].

3.8 MARKETING



3.8.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix pfedstavuje jeden ze zakladnich principti marketingu. Zahrnuje
pfedevsim kontrolovatelné faktory, které slouzi k uspokojovani potieb specifickych skupin
zékaznikli. Marketingovy mix je tvofen souhrnem c¢initeld, které spolu s uréenim cilovych
trhii vytvareji marketingovou strategii firmy. Zakladni nastroje marketingového mixu jsou
Ctyfi a obvykle jsou oznacovany jako ,,4P*, coz odrazi ptivodni anglickou terminologii:

- vyrobek, sluzba (product)

- cena (price)

- podpora prodeje (promotion)

- umisténi na trhu (place)

V oblasti cestovniho ruchu k témto nastrojiim piistupuji jesté dalsi Ctyii (celkem
tedy osm nastroju, resp. ,,8P%), a to:

- lidé (people)

- kompletace sluzeb (package)

- vytvareni programul (programming)

- spoluprace (partnership).

Vyuzivani téchto dodatecnych Ctyf néstroji marketingového mixu vychazi
ptedevsim ze specifik sluzeb cestovniho ruchu.

Uspésnost marketingu kazdé firmy je zavisla jednak na faktorech
kontrolovatelnych, tj. na marketingovém mixu, jednak na faktorech nekontrolovatelnych,
které vytvareji marketingové prostredi podniki

Naéstroje marketingového mixu mohou fidici pracovnici riznym zplisobem ménit,
to vSak neplati o faktorech vnéjsiho prostiedi, které v cestovnim ruchu tvoti predevsim:

- konkurence.

- legislativa a pravni normy,

- celkové ekonomické prostiedi,

- technologie,

- spolecenské a kulturni prostiedi,

- organizacni cile a zdroje.

Cestovni ruch v pribéhu svého vyvoje zaznamenal celou fadu zmén. Na trhu
cestovniho ruchu dochdzi k stale vétSimu ristu konkurence (je stale vice hotelil, restauraci,
cestovnich kancelafi, leteckych spolecnosti apod.), rostouci komplexnosti a ¢lenitosti trhu

(nové cilové skupiny, nové sluzby) a zdkaznici jsou mnohem zkuSenéjsi (diky novym



poznatklim ziskdvanym cestovanim nebo prostfednictvim internetu, zkuSenostem, ale i
reklam¢ ve sd€lovacich prostfedcich) [8, s. 93].
Vsechny tyto zmény a faktory znamenaji, ze marketing je pro cestovni ruch stéle

vvvvvv

ten, kdo bude schopen uspokojovat potieby zvlastnich skupin zédkaznikt [8, s. 93].

3.8.2 Specifika marketingu v cestovnim ruchu

Marketing v cestovnim ruchu ma nékolik typickych (obecnych) charakteristik, které
jsou spole¢né s ostatnimi organizacemi v oblasti sluzeb, ale navic ma i urcité specifické
charakteristiky.

Mezi obecné charakteristiky patii:

- nehmotny charakter sluzeb,

- mistni a ¢asova vaznost sluzeb,

- pomijivost sluzeb,

- distribuc¢ni cesty,

- podminénost nakladu,

- vazanost sluzeb na jejich poskytovatele.

Mezi specifické charakteristiky, které e méni v zavislosti na typu organizace, patfi:

- uzké vymezeni marketingu,

- nedostatecné ocenéni marketingovych dovednosti,

- rozdilnd organizacni struktura,

- nedostatek udajii o vykonnosti konkurence,

- vliv vladni regulace a deregulace,

- omezeni a prilezitosti pro neziskové firmy

Odlisnost marketingu v oblasti cestovniho ruchu vypliva ptfedevsim ze zvlastnosti
sluzeb cestovniho ruchu,tj. z:

- krat$i expozitury sluzeb,

- vyraznéj$iho vlivu psychiky a emoci na ndkup sluzeb cestovniho ruchu,

- vetsiho diirazu na kvalitu a image,

- vétsi zavislosti na dodavatelskych firmach,

- moznosti snadnéj$iho kopirovani sluzeb,

- vetsiho dirazu na propagaci v obdobi mimo hlavni sezonu [8, s. 94].



Vyse uvedené Cinitele a zvlastnosti je tieba respektovat pti tvorbé marketingového
systému, pouzitelného pro vSechny organizace cestovniho ruchu. Tento marketingovy
systém obsahuje nésledujici strukturu otazek, které je tieba vyftesit:

1. Kde jsme nyni?

2. Kde bychom chtéli byt?

3. Jak se tam dostaneme?

4. Jak zajistime, abychom se tam dostali?

Odpovédi na tyto otazky jsou obvykle naplni a realizaci marketingového planu.

Chovani podniku cestovniho ruchu je ovlivnéno témito zvlaStnostmi a vychazi

z charakteristiky trhu cestovniho ruchu, a to jak v dané zemi, tak v zemi cilové [8, s. 95].

4 EKONOMICKE KRIZE

4.1 HOSPODARSKE CYKLY

Hospodafstvi vSech trznich ekonomik se v souvislosti se zménami agregatni
poptavky a agregatni nabidky a diky dal§im ekonomickym, politickym a socialnim vliviim
nevyviji rovnomérné. Pti dlouhodobém sledovani vykonnosti narodniho hospodaistvi lze

obvykle vjeho vyvoji vysledovat urCité cyklické zmény. Obecné lze tyto cykly



charakterizovat jako vykyvy v ekonomické aktivité, doprovazené kolisdnim redlného
produktu, zaméstnanosti a nezaméstnanosti, objemu investic, ziskii a dalSich indikatort.
Teorie hospodaiského cyklu se zabyva kolisanim skutecného produktu kolem urovné
potencialniho produktu, jehoz vyvoj vyjadiuje dlouhodobou ristovou tendenci ekonomiky

5, s. 73].

4.1.1 Klasifikace hospodarskych cykla
Samotné oznaceni ,cyklus“ napovidd, Ze pii zkoumani problematiky
hospodaiského cyklu pljde o opakovani jistych skutecnosti, vyvojovych tendenci a
ekonomickych vztahti. To ale neznamend, ze vSechny hospodaiské cykly jsou stejné.
Z hlediska délky jednoho cyklu (tzn.jednoho opakovani) rozliSujeme:
- kratkodobé cykly (Kitchinovy)
Jedna se o kratkodobé kolisani redlného produktu rGDP s periodicitou 3-5
let. Toto kolisani zpravidla zplsobuji vykyvy v zdsobach nebo sezoénni
udalosti, jako napt.vliv pocasi v zemédé€lstvi a stavebnictvi, vliv letnich
dovolenych apod.
- sttednédobé cykly (Juglarovy)
Pticiny Juglarovych cykli spocivaji pfedevsim v existenci poptavkovych
a nabidkovych Sokti souvisejicich s rozvojem investic do stroju a zafizeni.
Délka jednoho cyklu se obvykle pohybuje v rozmezi 7-11 let
- dlouhodobé cykly
a. Kuznetsovy cykly s délkou 15-25 let zptisobené kolisanim investic do
infrastruktury , valkami, rozs§ifovanim svétového obchodu apod.
b. Kondratévovy viny s délkou 45-60 let souvisejici se zlomovymi
technickymi vynalezy, které vedou k technologickym revolucim
(vyndlez parniho stroje, elektfiny, spalovaciho motoru, informacnich
technologit).
c. Forrestovy cykly s periodicitou cca 200 let zaloZené na tzv. systémové
dynamice a na modelovani vyvoje priimyslovych inovaci.
d. Tofflerovy civiliza¢ni vlny, s periodicitou 1000-2000 let povazuji za
zakladni zlomové body vyvoje zeméd¢lskou revoluci a primarni délbu
prace, priumyslovou revoluci a v poloving 20.stoleti vznik ekonomiky

zalozené na znalostech [5, s. 73].



4.1.2 Faze hospodaiského cyklu

V prubéhu Juglarovych cykli, které jsou z hlediska makroekonomické teorie
nejzajimavejsi, rozliSujeme dvé zakladni vyvojové tendence. Cyklus ptedstavuje stiidani
obdobi ristu skutecného realného hrubého doméciho produktu s obdobim poklesu
skute¢ného rGDP. Mezi témito dvéma fazemi se nachazeji odpovidajici body zvratu,
oznacované jako vrchol a sedlo [5, s. 73].

Ve fazi expanze existuje obvykle na agregatnim trhu ptevis poptavky nad nabidkou
(AD>AS), coz vyvolava tlaky na rist vyroby a s nimi spojenou intenzivni potiebu investic.
Rist investic a vyroby vyvolava rist zaméstnanosti (a pokles nezaméstnanosti), rist
spotiebnich vydaji, rist cen i ziskll firem a ridst rGDP. Na trhu s penézi dochazi k ristu
poptavky po penézich, ktery vyvolava zvySovani urokovych sazeb. Na konci této faze se
ekonomika dostdva na vrchol. Tento okamzik je charakteristicky preinvestovanim. Firmy
vrhly do investi¢nich zamért piiliS velké objemy prosttedkli a to ma za nasledek
nadprodukci investi¢nich statkl. Vyrobci investi¢nich statki musi propoustét své
zaméstnance, kteii pfichdzeji o mzdy. Pokles disponibilniho diichodu vede ke sniZeni
spotfeby a omezovani vyroby spotiebniho zbozi. I vtomto sektoru se propousti
zamé&stnanci. Na agregatnim trhu panuje ptevis nabidky (AS>AD), klesa zaméstnanost,
roste nezaméstnanost, klesaji investicni i spotfebni vydaje i ceny (inflace je nizkd). Klesaji
zisky firem, snizuje se poptavka po penézich a nasledné také tirokova mira. Klesé realny
produkt rGDP. Ekonomika celi hospodaiské recesi. Pokud je recese velmi hluboka a
propad rGDP velmi strmy, hovotime o hospodaiské depresi. Toto neptiznivé obdobi konci
sedlem, propad ekonomiky se zastavi, nebot’ spotiebitelské vydaje jsou obvykle
stabilizovany pfispévky v nezaméstnanosti a investicni vydaje nemohou byt zaporné.
Agregatni nabidka a agregatni poptavka se vyrovnaji. Nasleduje faze oziveni neboli ¢ast
expanze, kdy realny produkt roste do urovné piedchoziho vrcholu. Jakmile je tGroven
pfedchoziho vrcholu piekonana, hovofime o konjunktufe. Oziveni a konjunktura jsou

soucasti nové expanze [5, s. 74].

HDR fvrchol (konjunktura)

recese (deprese, kontrakce)




expanze (oziveni)

sedlo (dno, krize)

/

4.2 EKONOMICKE KRIZE

Ekonomické krize nastavd, pokud je ekonomicky rist po dobu Ctyf Ctvrtleti v
recesi. Jednd se o jednu z fazi hospodarského cyklu. Ptikladem ekonomické krize je

naptiklad Velka hospodaiska krize a nyni ekonomicka krize 2008.

4.2.1 Velka hospodarska krize
Velkd hospodarska krize byla odstartovana krachem na americké burze v roce
podobnost se soucasnou krizi, ktera vypukla také ve Spojenych statech americkych [19].
Slovni spojeni finanéni krize nis nyni provazi na kazdém kroku. Casto se
setkdvame se srovnavanim soucasné krize s tou ve tficatych letech. Jak vlastné finan¢ni
krize ve tficatych letech minulého stoleti vypukla? Pokud se budeme krizemi zabyvat, je

urcité dobré vyjasnit néktera historicka fakta o krizi, ktera v t&é dobé mnohé zménila [19].

Ekonomika USA byla na vzestupu

Po prvni svétové valce byly USA svétovou primyslovou a finanéni mocnosti, vétSina
evropskych zemi u nich byla siln¢ zadluzena. Ekonomiku USA vélka pfili§ nezasahla,
zem¢ proto prozivala obdobi ekonomického rozmachu. Zasoby podniki byly obrovskeé,
zbozi bylo pro vétSinu lidi dostupné a trh se postupné piesytil. Hodnota americkych akcii
do roku 1927 rostla, podniky vSak mély velké mnozstvi zdsob a dochazelo ke snizovani
tempa spotieby. V roce 1929 dosahly ceny akcii svého maxima, poté zaCalo dochazet

k postupnému poklesu vyroby a ristu nezaméstnanosti [19].

Cerny podzim na newyorské burze
Ttetiho zati 1929 byl na burze vytvoren novy rekord Dow Jonesova indexu. Dne 4.
zafi vSak zacCaly ceny kolisat a 5. zafi klesly. Propad akcii pfedpovidali mnozi finan¢ni

analytici, varovali pfed tim, ze jsou akcie siln¢ nadhodnoceny, ale nikdo je tehdy



neposlouchal. V nasledujicim obdobi se stfidaly propady s risty, az ptisel 20.fijen, kdy
ceny mnoha akcii klesly na kritickou uroven. Béhem dalSiho dne nastal zvySeny prodej
akcii a burza se zacala hroutit. Prodej akcii pokracoval 1 ve &tvrtek 24. fijna. Celkova
finan¢ni ztrata se tento den vysplhala na 11,25 miliardy dolarti. Nejhor§im dnem v historii
burzy se stalo ¢erné utery 29.tfijna 1929, kdy doslo k zobchodovani vice nez 16 milioni
akcii a hlavni index klesl o tfinact procentnich bodii. Celkova finanéni ztrata byla
odhadnuta na 15 miliard dolari.Béhem fijna doslo na newyorské burze k poklesu hodnoty
akcii v priméru o 37%. Hrozivé dopady mél krach i na banky, které investovaly mnoho
pen¢z do akcii a netvorily zadné rezervy pro mozny pokles kurzl cennych papird. DalSim
problémem se pozd¢ji téz ukazalo to, Ze banky pujcily znacné jméni akciovym

spekulantim [19].

Diisledky krachu na newyorské burze

Nasledkem krachu na newyorské burze, ktery odstartoval velkou hospodaiskou
krizi, byly krachy dalSich americkych burz, které déle prevzaly obchodovani. Krachovaly
podniky, nezaméstnanost rostla a produkce klesala. Pocet nezaméstnanych v USA od roku
1929 do roku 1933 vzrostl z 1,6 na 12,8 milionu osob, nezaméstnanost tedy vzrostla az na
25 procent. Nespokojeni lidé potadali tzv. hladové pochody a prudce stoupala nedtivéra v
politicky a ekonomicky systém. Za hlavni rys muzeme povazovat hluboky pokles
pramyslové vyroby, ktery v USA v roce 1932 ¢inil zhruba polovinu z roku 1929. Mnozi
drobni stfadatelé zacali ze strachu vybirat z bank své ulozené penize, coz vedlo k jejich
krachim. V USA v té dobé zaniklo devét tisic bank. Pokles ceny akcii se nezastavil a déle
pokracoval az do roku 1932. USA trvalo celé Ctyfi roky, nez se jim podafilo vybudovat
strategii na zlepSeni hospodaiské situace. V prabéhu let 1933-37 béhem vlady prezidenta
Franklina D. Roosevelta byl zaveden hospodarsky program New Deal. Byl to soubor
opatfeni a ekonomickych 1 socidlnich reforem zavedenych v USA s cilem podpofit,

ozdravit a zreformovat ekonomiku USA béhem velké hospodaiské krize [19].

Nasledky zasahly postupné cely svét

ekonomicky zavislé. Postupné postihla cely svét. Své€tova primyslovéa vyroba tehdy klesla
0 38 procent, zahrani¢ni obchod o 34 procent, nezaméstnanych bylo okolo 40 milioni. V
Evropé se krize nejdiive projevila v Némecku a Rakousku, jelikoz tyto zemé byly nejvice

zavislé na americkém kapitalu. DoSlo ke zhrouceni obrovského mnoZzstvi némeckych 1



rakouskych bank. Krize se projevovala i v fad¢ dalSich evropskych zemi, naptiklad ve
Velké Britanii doslo k devalvaci libry. Zacaly se hroutit i ostatni ménové systémy,
navazané na libru, marku nebo americky dolar. Na Francii dolehla krize az koncem roku
1931a to predevsim diky tomu, Ze nebyla tolik zavisla na anglosaskych trzich. Strmé
stoupala nezaméstnanost, v roce 1932 bylo napt. v Némecku sedm miliont lidi bez préace,
nezaméstnanost ¢inila 30 procent. Ve Velké Britanii byla nezaméstnanost nejvyssi také v
roce 1932 (22 procent) a v Rakousku se v roce 1933 vySplhala az k 29 procentim. Krize se
pochopitelné projevila také v zemédélstvi, kde prudce poklesly ceny zemédélskych
produktl, téz v zahrani¢nim obchodé¢, kde probihal boj o nova odbytisté. Bylo nutné
uzaviit obrovské mnozstvi mezinarodnich kartelovych dohod. Vzhledem k tomu, Ze doslo
ke zhrouceni hospodarstvi velké vétSiny zemi, kromé Sovétského svazu, panoval mezi
lidmi nazor, Ze kapitalismus je u konce, Ze krizi ptivodil demokraticky systém. Tento nazor
se hodil fasistim, ktefi se postupné dostavali k moci a slibovali nastoleni nového fadu. Lze
konstatovat, ze velkd hospodéiska krize je povazovana za jednu z hlavnich pficin 2.

svetove valky [19].

Krize se nejméné projevila v Sovétském svazu
Sovétsky svaz byl jednou z mala zemi, které svétova hospodaiska krize nezasahla
tak jako ostatni zemé¢. To je pfi¢itano predevsim centralné€ planovanému fizeni ekonomiky,

likvidaci kapitalistického sektoru a nasilné kolektivizaci v zemédélstvi [19].

Také Ceskoslovensko bylo zasaZeno hospodaiskou krizi

Ceskoslovensko svétova krize silné postihla. Prudce klesala primyslova vyroba,
naptiklad v roce 1933 az na 60 procent proti roku 1929. Dochdzelo k hromadnym
bankrotim mensich podnikii. Nezaméstnanost se rok od roku zvySovala a to na vice nez 17

procent v roce 1934 [19].

4.2.2 Ekonomicka krize 2008-2009

Celosvétova ekonomicka krize byla v roce 2008 naznacena nékolika dilezitymi
faktory. Prvotni pfi¢inou byla americkd hypote¢ni krize, kterd vypukla v roce 2007a
postupné pierostla ve svétovou finan¢ni krizi 2008. Dulezitou roli sehrala rovnéz vysoka

cena ropy v prvni poloviné roku 2008, kterd vedla k poklesu realného HDP a zvedla



spotiebitelské ceny. Cena ropy se zvysSovala diky spekulacim (penzijni a hedgingové fondy
nakupovaly komodity, aby snizily riziko portfolia pramenici z akciovych trhil), slaby dolar
a rostouci poptavka Ciny pred olympiadou. Krize naplno udefila na podzim 2008a smetla
nejen predni svétové banky a akciové trhy, ale i cenu ropy. Ta se z ¢ervencového maxima
(147 USD za barel) propadla béhem dvou mésict o tfetinu a jeji pad dale pokracoval, az na
konci roku 2008 prolomila hranici 40 USD za barel [14].

Podle OSN celi svétova ekonomika nejvétsSimu poklesu od doby Velké deprese ve
tticatych letech 20. stoleti. Toto tvrzeni se potvrdilo i v odhadu ekonomického ristu pro
rok 2009. Mezinarodni ménovy fond ve své prognéze z ledna 2009 uvedl, ze globalni
ekonomicky rlst spadne v roce 2009 na 0,5%, zatimco v roce 2008 dosahoval 3,4%.
Ptitom jesté v listopadu 2008 cinil odhad rlstu pro rok 2009 2,2%. V bieznu 2009 piinesl
bankovni dim Goldman Sachs daleko jesté daleko horsi odhad - podle n¢j by méla svétova
ekonomika v roce 2009 klesnout o 1,0%. Rovnéz Svétova banka ofekava vibec prvni
propad globélni ekonomiky od roku 1945. Ptfic¢inou prohlubovani krize je, ze i ptes velky
rozsah politickych rozhodnuti a akei zGstavaji financni toky nadéle pod tlakem, a tdhnou
redlnou ekonomiku dola. Stale nedoslo k obnoveni davéry investora a spotiebitelil v feseni
podnikanych na zichranu ekonomik. Nadéle klesaji ceny aktiv, ubyva bohatstvi

domacnosti a tim padem stale klesa spotiebitelska poptavka [14].

Lze srovnavat soucasnou Krizi s krizi pred 80 lety?
Mezi obéma krizemi lze pochopitelné nalézt jak podobné rysy, tak i rozdily.

Krize ve tficatych letech méla ptivod vzniku v extrémnim nadhodnoceni akciovych trht,
soucasna krize ma prvopocatek na hypotecnim trhu. Rozdil miizeme najit i v chovani
americké centralni banky (Fed) a ostatnich centralnich bank. Zatimco v letoSnim roce na
pomoc s uveérovou krizi vénuji miliardy dolari a snizuji urokové sazby, v dob¢ pocinajici
krize na zaCatku tficatych let Fed aplikoval restriktivni ménovou politiku a zvySoval
urokové sazby. Obé krize se téZ podepisi na rdstu nezaméstnanosti. Napiiklad
nezameéstnanost ve tiicatych letech byla asi 40 milioni osob. V USA se pohybovala kolem
25 procent, pti¢emz v soucasné¢ dobé je nezaméstnanych zhruba Sest procent. Nicméné dle
ptedpoveédi OSN ma do konce pfistiho roku piijit o praci dvacet milionti lidi [19].

S METODOLOGIE

5.1 EMPERICKY VYZKUM A JEHO METODY



Vyzkum znamend systematické zkoumani pfirodnich nebo socidlnich jeva s cilem
ziskat poznatky, jez popisuji a vysvétluji svét kolem néas. Vyzkum charakterizuje
kombinace vSech téchto znak:

- jde o proces shromazd’ovani udajii (dat),

- je systematicky,

- problematizuje a syntetizuje dosavadni znalosti,

- zahrnuje kritickou analyzu,

- vede ke zvySovani znalosti [2, s. 19].

5.1.1 Vymezeni problému, volba pristupu

Ptiprava vyzkumu obsahuje dvé hlavni rozhodnuti: volbu oblasti vyzkumu (tématu)
a volbu zakladni metodologie.

Vychdzi se z problému, ktery se pocit'uje jako zdvazny pro danou oblast. Problém
muzeme chapat jako zkuSenost v predmétné oblasti naSich vyzkumnych zajma s néjakou
nevyjasnénou, spornou, netfeSenou situaci. Pokud ji dobie popiSeme spolu se vSemi
navazujicimi otdzkami, pak se tento problém stava stiedem nasi vyzkumné prace.

Také je nutné rozpracovat podrobnou reSer$i a vyhodnotit pfisluSnou literaturu.
Navrhujeme, jaké teoretické ptistupy jsou relevantni pro nas problém. NasSe volba musi byt
podrobné popsana, aby byl cely na§ vyzkum prithledny. Casto existuje nékolik teorii, které
je uzite¢né uvazovat najednou.

Vyzkumnik se dale rozhoduje pro urcity typ metodologie. Tato volba je nutnd
zvlasté v socidlné orientovaném vyzkumu, kdy se rozhodujeme mezi dvéma hlavnimi

parametry: kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem [2, s. 20].

V této praci jsem vyuzivam metodu srovnavaci, analyzu dokumentl, metodu

pozorovani a metodu dotazovani.

5.2 POZOROVANI

Pozorovani je soucasti denniho Zivota. Kazdy z nas pozoruje udalosti klem sebe,
ukladd do své paméti udaje, na jejichz zakladé¢ vyvozuje urcité zavery. Podstata

pozorovani, které je technikou sbéru dat v procesu marketingového vyzkumu, je stejna.



Metodicky je vSak obohacena o tadu kroku, které zvysSuji spolehlivost a vypovidaci
schopnost informaci [9, s. 45].

Pro pozorovani je charakteristické, Ze probihd bez aktivni ucasti pozorovaného. Misto
toho, abychom davali lidem otazky, pozorujeme, jak se chovaji, jaké pocity vyjadiuji atd.
Pozorovani tedy mtize byt s vyhodou pouzito tam, kde jsou potieba udaje evidenc¢niho typu
[9, s. 45].

V marketingovych vyzkumech se pouziva pét variant pozorovani, a to podle toho, je-
li: (1) pozorovana situace ptirozena nebo umeéle vyvolana, (2) pozorovani ziejmé ¢i skryté,
(3) pozorovani strukturované ¢i nestrukturované, (4) piimé ¢i nepiimé), (5) osobni nebo

vyuziva technickych zafizeni [9, s. 46].

5.3 DOTAZOVANI

Podle E. Stehlika (2002) je dotaznik "/formalizovany formuléf, uréeny k pokud
mozno piesnému a Uplnému zaznamenavani zjistovanych informaci. Pii jeho konstruovani
se vychazi z ukoli a cili vyzkumu, které byly formulovany v programovych otazkach, jez
jsou v dotazniku rozlozeny na otazky zjistovaci.* /

Cilem dotazovéani je je pokladani otdzek dotazovanym (respondentim. Z jejich
odpovédi fesitel vyzkumného projektu ziskava zadouci primarni udaje. Podle kontaktu
s dotazovanym se dotazovani odehrava jako osobni, telefonické a pisemné [9, s. 47].

Osobni dotazovani je zalozeno na piimé komunikaci s respondentem, tvaii v tvar.
Ma dlouhou tradici a je stile nejvyznamnéjsi dotazovaci technikou. Mezi jeho ptednosti
patii, Ze existuje pfima zpétnd vazba mezi tazatelem a respondentem, takze je mozné
motivovat respondenta k odpovédim. Navazani dobrého osobniho vztahu je pro spontanni
zodpovidani otdzek velice dulezité. U otevienych otazek mé tazatel moznost podnécovat
respondenta k co nejrozsahlejsi odpovédi. Pfi rozhovoru muze tazatel pouzivat nazorné
pomucky (obrazky, karty, vyrobky aj.), kterymi se zvySuje srozumitelnost a jednoznacnost
otazek. Pro respondenta je osobni dotazovani pohodlnym zptisobem kontaktu, protoze jej
zprost'uje nutnosti osobné zapisovat své odpovedi do dotazniku [9, s. 48].

Osobni pritomnost tazatele vSak nesmi byt zdrojem zamérného zkreslovani nebo
zatajovani informaci respondentem, napi.u citlivych témat nebo spolecenskych tabu. Za

bézny rozsah se povazuje 30-40 minut, i kdyZ je vyjimecné mozné pracovat s respondenty



i déle. Pak ovSem musime pamatovat na ptestavky v dotazovani, béhem kterych se
respondent uvolni [9, s. 48].

Mezi ptednosti osobniho dotazovani patii vysoka spolehlivost ziskanych udaji. Vi se,
kdo odpovidal na otazky, kdy dotazovani prob¢hlo, jaké byly demografické charakteristiky
respondenta (napt.vek, pohlavi, postaveni v domacnosti, postaveni ve firm¢ aj.), lze zapojit
do odpovidani na otazky vice respondentii z jedné domacnosti ¢i firmy tak, aby odpovédi
byly co nejspolehlivéjsi, a sou¢asné mit zaznam o tom, kdo odpovidal. Nakladové a casove
jde o velmi naro¢nou techniku [9, s. 48].

Telefonické dotazovani je podobné osobnimu, tzn, ze dotazovany okamzité¢ reaguje
na otazky poklddané tazatelem po telefonu. V zemich s hustou a spolehlivé fungujici
telefonni siti je tento zplisob velice rozsifen jak pii dotazovani v domécnostech, tak ve
firmach.

K nejvétsim vyhodam patii rychlost, se kterou se ziskavaji potfebné udaje. Dalsi prednosti
jsou nizké naklady (ve srovnani s osobnim dotazovanim) na jeden kontakt. Telefonickym
dotazovanim lze také prekonat bariéru nechuti a obav respondentli pozvat tazatele do svého
bytu nebo kancelére. Pfednosti telefonického dotazovani se jesté znasobuji v piipadé, ze je
propojeno s jejich okamzitym zpracovanim [9, s. 48].

Elektronické dotazovani je novou technikou sbéru dat zaloZenou na vyuziti
pocitact. Jeji rozsifeni souvisi s ristem sité ucastnikl elektronické posty, podobné jako u
telefonického dotazovani. V naSich podminkach se prakticky jesté nevyuziva pravé pro

nizky pocet ucastnikl elektronické posty [9, s. 49].

6 ANALYTICKA CAST

6.1 MEZINARODNI CESTOVNI RUCH



6.1.1 Vyvoj mezinarodniho cestovniho ruchu

Mezinarodni cestovni ruch je v dne$ni dobé charakteristicky expanzi do celého
sveéta. V minulosti se vedly cesty navstévnikii do n¢kolika vybranych statii, postupné se
vsak mapa turisticky zajimavych regionti rozsifila a tento trend pokracuje dodnes.
V souladu s udaji Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO) je mozné konstatovat, ze
pokud se v roce 1950 ,,ostatni* zemé podilely na cestovnim ruchu pouze v rozsahu 3%, tak
v roce 2000 se tento podil zvysil vice nez 12krat.

Trendy mezinarodniho rozvoje cestovniho ruchu v Evropé je mozné chapat jako
vyrazné diferencované. Ke zmén¢ doslo po sblizeni politického a ekonomického systému
v zemich stfedni a vychovni Evropy po roce 1989. Dal§im pielomem bylo rozsifeni EU
v roce 2004, kdy se zavrsil proces sblizovani pravniho a ekonomického systému ¢lenskych

zemi a zvétsila se plocha uzemi EU o 25% [21].

Mezinarodni cestovni ruch
Pfijmy z  turistického  ruchu

Pocet pfijezdl turistd (tis.) (mil. EUR)

1995 1999 2000 |2001 |1995 1999 | 2000 2001
Ceska republika1 3381 |5610 |4666 |5194 |2198 [2848 |3106 |3326
Belgie1 5560 |6369 |6457 |6452 |3576 |6073 |7133 |7723
Bulharsko?2 3466 |2472 |2785 |3186 |362 874 1163 |1341
Dansko1 2124 |2023 (2088 |2028 |2807 |3246 |4358 |4380
Finsko2 1779 (2454 (2714 |2826 |1200 (1434 |1529 (1609
Francie2 60 033 |73 042 | 75580 |76 506 |21 045 |29 562 |33297 |33473
Irsko2 4818 |6403 (6749 |6448 |2057 |3115 |3667 |3960
Italie2 31052 |36516 |41 181 |39 055 | 21964 |26609 |29774 |28792
Lucembursko1 768 863 835 812 : 1593 [1828 |1990
Madarsko3 39240 |28803 |31141 |30679 {2258 |3359 |3752 |4224
Némecko1 14 847 |17 116 | 18983 |17 861 | 13865 | 16998 |20 012 |19 232
Nizozemsko1 6574 |9874 |10003 |9500 |4780 |6564 |7814 |7505
Norsko1 2880 (4481 (4348 |4244 |1806 |1984 |2097 |2280
Polsko2 19215 |17 950 |17 400 |15000 |5057 |5724 |6604 |5376
Portugalsko2 9511 |11632 [12097 |12167 |3317 |4936 |5692 (6117
Rakousko1 17 173 |17 467 |17 982 |18 180 {9883 |10354 |10752 |11297
Rumunsko4 2757 3209 |2995 |2820 |[451 238 389 404
Recko4 10130 |12 164 | 13 096 |. 3162 |8241 |9981 |9981




Slovensko1 903 975 1053 |1219 [474 433 468 713
Slovinsko1 732 884 1090 |1219 [829 895 1044 |1112
Spojené kralovstvi3 23537 25396 |25211 |22833 {14185 |18975 |21 160 |18 181
Spanélsko4 34920 |46 776 |47 898 (49519 |19410 | 30491 |34 055 |36 704
Svédsko1 2310 |2595 |2746 (2894 |2648 |3654 |4368 |[40647
Svycarsko4 11500 |10 700 {11000 {10700 (7160 |7289 |8120 |8 506
Turecko4 7083 |6893 |9586 (10783 |3790 [4882 (8268 |9973
Cina4 20034 |27 047 |31229 |33 167 |6677 13229 |17 566 |19 865
Indie4 2124 (2482 |2649 |2537 |1975 2823 |3430 |3396
Japonsko4 3345 |4438 |4757 (4772 |2466 |3216 (3652 |3686
Kanada4 16 932 | 19367 |19663 | 19697 |6026 |9543 |11589 (12030
Spojené staty4 43 318 |48 497 |50 945 | 45490 |48 467 |70119 |88 827 (80720
Australie3 3726 (4459 |4946 (4817 |6007 |7532 (91561 |8514

Poznamky: 1. ptijezdy zahrani¢nich turisti do kolektivnich ubytovacich zafizeni
2. ptijezdy zahrani¢nich turistli na hranice (bez jednodennich navstévniki)
3. ptijezdy zahrani¢nich turistii na hranice (vCetné turistl a jednodennich
navstévniki)

4. ptijezdy zahrani¢nich turisti na hranice (bez jednodennich navstévniki)

Jak ukazuje predesla tabulka, do Cech piijizdi ¢im dal vice turistd. Také piijmy
z cestovniho ruchu strmé stoupaji. Tabulka ovSem zachycuje pouze udalosti do roku 2001.
Bylo by ur¢ité zajimavé znét i &isla po vstupu Ceské republiky do Evropské Unie. V té
dobe¢ jisté radikalné vzrostl jak vyjezdovy, tak piijezdovy cestovni ruch. Zajimavé je jisté i
srovnani se Slovenskem, kam ro¢n¢ pftijizdi nékolikanasobné¢ méné lidi nez k ndm. Naopak
s Francii, Anglii, Italii ¢i Spanélskem se vibec nemiizeme srovnavat. Udaj, ktery mé
ptekvapil asi nejvice je pocet ptijezdi turisti do Mad’arska. Tato ¢isla se mi zdaji extrémné

vysokd, naopak piijmy z cestovniho ruchu jsou v Mad’arsku dost nizké.

6.1.2 Vliv soucasné recese ekonomiky na cestovni ruch
Nedavny optimismus vyjadfovany c¢leny panelu experti UNWTO (Svétova
organizace cestovniho ruchu) byl zastinén neocekavanym vyvojem, zplsobenym krizi

svétové burzy a jejim vlivem na budouci vyvoj svétového cestovniho ruchu. Faktory



ovliviiyjici cestovni ruch jsou mimo jiné ekonomicka situace a nestalost burzovniho trhu,
vliv vzrastajicich urokovych sazeb na ob¢any s vysokym zadluzenim domacnosti, nestalost
sménnych kurzti. Pokracujici oslabovani amerického dolaru by se mohlo dramaticky
odrazit ke konci roku hlavné¢ v oblasti Asie a Pacifiku [17].

Mezi pozitivni faktory ovliviiujici poptavku po turistickych sluzbach v lonském
roce patfily zejména olympijské hry. Co se tyka asijského vyjezdového cestovniho ruchu,
experti se shodovali, Ze prvni dvé¢ tietiny roku 2008 budou pravdépodobné lepsi nez v roce
2007, a to praveé diky olympijskym hram, trvalému ekonomickému ristu, vzristajicimu
poctu turistd sttedni tfidy a nardstu nabidky [17].

Pokud Evropa zistane v recesi, pfiznivy sménny kurz ptfedev§im pro obyvatele
eurozony bude zvyhodnovat cestovani do zahrani¢i, hlavné do vzdalen¢jSich destinaci.
Navic uvedeni Airbusu A380 na trh by mélo rozsitit nabidku a hlavné snizit cenu letenek.
Na druhou stranu ceny ropy zlstavaji vysoké, a tim naopak podporuji cestovani do
blizkych zemi, naptiklad v ramci Evropy [17].

Zdroj: CzechTourism

6.2 CESTOVNI RUCHV CR

6.2.1 Hromadna ubytovaci za¥izeni v CR



1. Pocet liizek a pFenocovani v hromadnych ubytovacich zarizenich (v tis.), 2004 [18].
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Jak ukazuje tato mapa, nejvice 1tiZek najdeme v Praze. Udaj 10 667 000 nejspi$ nepiekvapi
nikoho z nas. Dal§im regionem s velkym mnoZstvim ubytovacich zafizeni jsou jizni Cechy.
Podle mého nazoru tuto oblast navstévuji spise Cesti turisté. Témer kazdy z nés byl nékdy
na dovolené u jihocCeskych rybnikl. Proto zde najdeme udaj 3658000 luzek. Naopak asi

nejméne navstévovanou oblasti jsou jihovychodni Cechy.

2. Zahrani¢ni hosté v hromadnych ubytovacich zarizenich v roce 2004 [18].
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Podle mapy cislo 2. pfijizdi nejvice turistii do Prahy, nejméné pak do kraje Pardubického.
Celkem CR navstivilo vroce 2004 6 061 225turisti. Nejvétsi zastoupeni maji turisté
z Némecka, Slovenska, Polska a Rakouska. Samoziejm¢ nejvice Slovakil najdeme ve
vychodnich Cechach, nejvice Rakusakd v jiznich Cechach, turisty z Némecka najdeme

takika po celych Cechach, Moravé i Slezsku.

6.3 SWOT ANALYZA

Turisticka nabidka a financovani cestovniho ruchu [15]

Silné stranky Slabé stranky

=  Vyhodna geograficka poloha z pohledu =  nizka kvalita zakladnich a dopliikovych sluzeb
zahrani¢niho cestovniho ruchu cestovniho ruchu

=  pestrost zastoupenych typu krajiny vhodnych pro = nizky podil produktt Setrnych forem turistiky
rozvoj cykloturistiky, venkovské turistiky a (agroturistika, cykloturistika, pési turistika,
agroturistiky lazefisky CR) na trhu cestovniho ruchu

=  husta a dokonale znacena sit turistickych tras a =  nizké vyuziti ubytovacich kapacit v mistech , kde
stezek po celé republice je rozsifeni sezony mozné bez negativnich vlivi

na Zivotni prostfedi (ZP) a vefejné zdravi (VZ)
vyrazna sezoénnost cestovniho ruchu s pfevahou
letni turistiky v mnoha turistickych regionech, kde
je z hlediska ochrany ZP a VZ prijatelné rozsiteni
sezony

=  kvantitativné dostate¢na ubytovaci kapacita =  nedostate¢na vybavenost vétsiny stfedisek
cestovniho ruchu doprovodnou sportovné-
rekreaéni infrastrukturou
=  rozvoj narodnich a nadnarodnich hotelovych =  nedostate¢na udrzba a obnova historickych
fetézc(, a s tim spojena racionalizace fidicich objektu a kulturné historického dédictvi, zejména
procesu (Praha a néktera dalsi nejvyznamnéjsi pamatek zapsanych do seznamu UNESCO




stfediska cestovniho ruchu)

Praha jako turisticky fenomén svétového
vyznamu

dlouholeta tradice a vysoka kvalita lazenstvi

dostate€¢né mnozstvi lokalit vhodnych k rekreaci
¢i cestovnimu ruchu

dosavadni existence Statniho programu podpory
CR a podpora cestovniho ruchu v ramci SROP
Prilezitosti

zpfistupnéni dal8ich zajimavych kulturné-
historickych objektd a zapsani dalSich pamatek
do seznamu UNESCO

aktivace soukromych investic do vzniku novych
atraktivit CR

prosazovani novych technologii ve vSech
segmentech cestovniho ruchu

pfichod dalSich investori zejména v oblasti
hotelového pramyslu

vyuZiti stavajiciho vnitfniho potencialu CR
spojeného s podporou malého a drobného
podnikani ve vazbé na tvorbu novych pracovnich
mist

rozvoj tradi¢niho lazenstvi a vyuziti dalSich
mineralnich lé€ivych zdrojl

tvorba novych produkti zamérenych do
turistickych oblasti mimo Prahu

k cestovnimu ruchu pfivétiva dafiova politika
(DPH)

dasledné vyuzivani program( podpory cestovniho
ruchu

dobré moznosti rozvoje venkovského cestovniho
ruchu, potencial pro rozvoj vinarského CR

dobré moznosti pro rozvoj vodniho cestovniho
ruchu

Podpora vybranych pfiméstskych zon
volno&asovych aktivit

Podpora programt podpory zdravi

mala nabidka konkurenceschopnych turistickych
produktl ve vétsiné regionl

nedostatek multifunk&énich center volného Casu
v pfiméstskych rekreacnich oblastech
nedostate¢na a nekvalitni dopravni dostupnost
turistickych cild a atraktivit v regionech.

Hrozby
nedostate¢na kvalita a struktura infrastruktury
cestovniho ruchu, v&. doprovodné infrastruktury

podcenéni udrzby kulturnich a technickych
pamatek vyuzitelnych pro cestovni ruch,
podcenéni péce o pfirodni bohatstvi a krajinny
raz jako podminky atraktivity Gzemi pro CR
podcenéni vyznamu zajiténi dopravni
obsluznosti v oblastech atraktivnich pro CR
zhorSovani zivotniho prostfedi v sidlech,
znecistovani, vodnich ploch

pfevazeni jinych k Zivotnimu prostfedi malo
Setrnych forem vyuziti Gzemi nez cestovniho
ruchu v lokalitach s vysokym potencialem CR
Spatna dostupnost kapitalu pro stabilizaci a dal$i
rozvoj podnikani v cestovnim ruchu

nedostatek pfipravenych rozvojovych projekt(

lokalni poSkozovani pfirodniho prostredi

v dlsledku pfeplnénych stfedisek a pretéZzovani
uzemi

tendence extenzivné rozsifit cestovni ruch

v CHKO a NP

Ceska republika je jisté vyhodna z hlediska geografické polohy. Nachazime se
piimo v centru Evropy, jsou zde vyhodné klimatické i morfologické podminky, najdeme
zde vyborné podminky pro cykloturistiku 1 agroturistiku, fadu turistickych tras a stezek.
Kapacita ubytovacich zatizeni je dostatecna, ale vétSina stiedisek je nedostatecné vybavena
doprovodnou infrastrukturou. Toto je vlastné jeden ze zdsadnich problémi. VétSina
stiedisek absolutné postradd moznosti napiiklad sportovniho vyziti pro klienty. Je to
hlavné diky tomu, ze stavime spise na historii, pamatkach, kultufe nasi zemé, ale vétSina
dnesnich turistii vyZaduje 1 jiné formy pobaveni. Domnivam se, Ze u nas je dostatek
kvalifikovanych lidi, ktefi by se mohli postarat o zlepSeni tohoto bodu, ale problémem
budou opét penize. Zahrani¢ni turisté nasi zemi vnimaji spiSe jako levnou, pro kazdého

dostupnou destinaci. T¢Zko fict, zda by byli ochotni pfiplatit si za lepsi vybaveni stfedisek.




Proto si myslim, ze by jsme se zvlasté v propagaci méli vice zaméfit i na tzv. ,,elitni

turisty* a celkove na vyssi vrstvy.

Dale pak nedostate¢na udrzba historickych objekti by se nam mohla vymstit. Jak uz jsem

zminila dfive, nas cestovni ruch tézi hlavné z historie a historickych pamatek, proto

bychom je neméli nechat chatrat, jak k tomu ¢asto dochazi.

Turistickd poptavka a propagace cestovniho ruchu [15]

=

Silné stranky

pokradujici zajem zahraniénich turistti o Ceskou
republiku s Prahou jako hlavnim magnetem pro
zbytek zeme

prezentace CR na svétovych veletrzich CR

existence internetové prezentace CR

pozitivni obraz CR v sousednich zemich, CR je
vhimana jako zajimava turisticka destinace plné
srovnatelna s jinymi stfedoevropskymi zemémi
pomé&rmé vysoky podil opakovanych navstév CR
navstévniky ze sousednich zemi

Prilezitosti

postupné rozvijeni image jako turisticky atraktivni
destinace v8emi zainteresovanymi subjekty
rostouci pocet obchodnich a sluzebnich cest,
poradani kongresu jako faktor rlistu navstévnosti
ubytovacich zafizeni

finanéni dostupnost domaci destinace

rust poctu leteckych spoju

dal8i zkvalitnéni Cinnosti agentury Czechtourism,
v€. zahajeni prdzkumG domaci a zahranicni
navstévnosti

Ceska republika — bezpeéna destinace

v Evropské unii

=

Slabé stranky

veskeré asociace s CR jsou spojovany s historii a
kulturnimi pamatkami, absence motivi dané
pfirodou, prozitku volného ¢asu

nedostatek informaci o CR (zejména o
regionech) v zahrani¢i i doma

vnimani nedostatk( ve sluzbach (taxisluzba,
sménarny, nizké jazykova vybavenost)
koncentrace poptavky na letni sezénu

absence marketingovych studii rozvoje
potencialnich regiond cestovniho ruchu
nedostate¢na marketingové aktivity (definice
cilovych trha, tvorba marketingovych strategii,
produktu a jejich marketingovych mixa)
nedostate¢na moznost propagace republiky a
regionll v zahranici a region(l i v ramci republiky
nevyvazenost zahrani¢ni navstévnosti mezi
Prahou a ostatnimi kraji CR

Hrozby

vysoka koncentrace navstévnikl a turistll do
hlavniho mésta Prahy

Snizena fyzicka aktivita obéanll a vzristajici
naroky na dopravu a narlst expozice emisi

z dopravy

CR neni zahraniénimi navétévniky vnimana jako
destinace vhodna pro aktivni a dobrodruznou
dovolenou

negativni vnimani moznosti realizace
volnogasovych aktivit v CR (zejména z pohledu
domaci populace)

Ceska republika je ¢im dal tim vice prezentovana v zahranici a to hlavné diky

Czech Tourism, ktery se v posledni dob¢ na propagaci vyrazné¢ zamc¢fil. Jedna se zejména

o prezentace CR na veletrzich, na internetu atd. Nedavno vznikla kampan zaméfena na

obyvatele Jizni Ameriky, ktera by se nam mohla vyrazné¢ vyplatit. Obyvatelé takto

vzdalenych zemi vnimaji Ceskou republiku jako exotickou zemi, Praha je pro né také

jakymsi magnetem. Je oviem $koda, Ze si v&tsina turistd pod pojmem Ceska republika




vybavi jen Prahu. Pfitom je zde celd fada krasnych mést a regiont, které by se v budoucnu

mohly stat velky lakadlem pro fadu turistt.

6.4 VLIV FINANCNI KRIZE NA CESTOVNI RUCH V CR

6.4.1 Aktivity agentury CzechTourism

Problémy se silnou korunou a nasledné¢ i ekonomickd recese vedly agenturu
CzechTourism uz difive k tomu, aby revidovala ocekavany pocet zahranicnich turistii v
Ceské republice v lofiském roce. V roce 2009 je o¢ekavana stagnace nebo mirny pokles.
Podle UNWTO pokles zasahne hlavné Ameriku a Evropu, jelikoz staty z téchto oblasti
patii k nejvyznamnéj$im zdrojovym zemim a jsou nejvice zasazeny recesi. Vize je takova,
ze turisté budou vice vyuzivat levnéjsi zptisob dopravy, realizovat cesty s krat$i primérnou
dobou pobytu a ocekavaji se rovnéz nizsi naklady v prib¢hu cesty [11].

Na zaklad¢ této situace jiz tourist boardy nckterych zemi spousti dalsi
marketingové aktivity, jejichz hlavnim cilem je ptildkat do své destinace minimalné stejny
pocet turistl jako v ptedeslych letech [11].

Dobrou zpravou pro Cesko je, ze diky slabé koruné bude domaci cestovani levngjsi
ne zahraniéni dovolend, proto fada Cechii stravi dovolenou radéji zde nez v zahraniéi.

Agentura CzechTourism se proto zaméfila v rdmci celostatni soutéze Ceny Kudy z
nudy 2009 pravé na domaci cestovni ruch [11].

Kromé¢ této aktivity, je ve findlni fazi projekt ,, Tradice Ceské kuchyné®, ktery
vznikl ve spolupraci CzechTourism, AHR (Asociace hotelil a restauraci) a AKC (Asociace
kuchattt a cukraiti), jehoz cilem je zatraktivnit potenciondlni turistické destinace
pfedstavenim a nabidnutim kulinafskych specialit daného regionu jak zahrani¢nim tak i
domécim turistim. Ti tak budou mit moZznost v danych restauracich a hotelovych
provozech ochutnat napt. — ¢eskou svickovou, mistni regionalni speciality jako skubanky,
nudle s makem, koprovku nebo bramborové placky [11].

CzechTourism také propaguje 23 vybranych regiondlnich akci pro rok 2009 za
ucelem zvysit jejich navstévnost domacimi turisty ze vzdalenych regiont a také turisty ze
zahranici.

Co se ty¢e podpory piijezdového cestovniho ruchu v soucasném obdobi krize,
vyuziva agentura CzechTourism reklamy pifimo na palubé letadel. Inzerce v palubnich

Zasopisech Easy jet, Sky Europe seznamila cestujici s turistickou nabidkou Ceska, v



nasledujicich mésicich se pripravuje k zvefejnéni inzerce v JetAway, Ryanair a Wizzair
[11].

Mimo to byla v Unoru spusSténa kampan na palubach letadel spolecnosti
Aeromexico a LAN airlines, kde se Ceska republika piedstavi cestujicim nejen v ramci 30-
ti minutového dokumentu, kratkych spott, ale i v palubnim ¢asopise. Tato propagace, ktera
pokryva ptredev§im Mexiko, USA, Jizni Ameriku (Chile, Peru, Uruguay, Argentina) a
¢astecné 1 Stredni Ameriku, potrva az do kvétna a shlédne ji cca 7mil cestujicich [11].

Diéle se v mésici kvétnu chysta propagace CR na viech letech Delta airlines. V
ramci 5-ti minutového reklamniho spotu uvidi béhem jednoho mésice cca 3 mil pasazérii
zabéry zapadoceskych lazni, jedine¢nych prazskych pamatek, moravské vinaiské stezky ¢i
pamatek UNESCO [11].

. Tyto zpiisoby propagace Ceské republiky v zahrani¢i jsou v dne$ni dobé jedny z
nejefektivnéjsich, jelikoz béhem jednoho meésice oslovime takovou reklamou statisice
pasazéri, fika feditel agentury CzechTourism Rostislav Vondruska.

V soucasné dobé je ve stadiu piiprav také komunikacni kampan pro Evropu, jez ma
za cil podpofit zajem evropskych turistd o cestovani do Ceské republiky. Planuje se
natoceni netradi¢niho reklamniho spotu, ktery zaujme divédky v globdlnim medidlnim
prostiedi. Tato reklama by méla byt néasledné zvetejnéna také na evropskych satelitnich

televiznich kanalech [11].

Jak ukazuje tento ¢lanek, Ceska republika vyrazné zapracovala na jednom
znejveétsich nedostatkli cestovniho ruchu, kterym je nedostate¢na propagace. Diky
zmitiovanym projektim se Ceska republika zviditelni v zahrani¢i a tim ur¢ité piilaka fadu
turisti. Napiiklad reklama zaméfend na Mexiko a vlastné celou Jizni Ameriku je jisté
dobrym krokem. Pro obyvatele téchto zemi je Ceska republika exotickou destinaci, ktera

by u nich mohla vzbudit zajem.

6.4.2 Kirize ovlivni prijezdy turisti ze zapadu

Jak zminuje Rostislav Vondruska, fteditel statni agentury CzechTourism,
v rozhovoru pro podnikatelsky tydenik PROFIT, existuji vlastn¢ krize dv€. Jsou jimi krize
skutecna, kterd vychazi z makroekonomickych ¢isel a pak krize mediélni, ktera je pro lidi
rozhodujici. O té skute¢né krizi lidé nemaji moc velky prehled. Vnimaji spi§ informace,
které jim poskytuji média. Pikladem tohoto chovéni je rok 2002, kdy Ceskou republiku

zasédhly nicivé povodné. V té dob¢ doslo k radikalnimu poklesu poctu turistli, coz je jisté



logické. Turisté k nam ovSem nejezdili ani poté, co voda z Prahy ustoupila. Média totiz
turisty uz dostatecné neinformovala o tom, Ze voda z Prahy ustoupila [20].

Dal$im problémem incomingovych cestovnich kancelafi jsou velmi nizké marze,

diky tomu témto firmam schézeji penize na propagaci. Pfitom je v tomto konkurencnim
prostiedi velmi diilezité odlisit se od ostatnich cestovnich kancelafi.
V loniském roce jesté krize cesky cestovni ruch nezasahla. Naopak, podle analyzy
konzultaéni spoleénosti Future Brands, se Cesko v kategorii cena vesrsus vykon umistila
na ctvrtém miste, v Evrope jsme byli dokonce na misté prvnim. V druhé poloving loniského
roku ¢eské cestovni kancelaie upozoriiovaly na klesajici trzby a ubytek klientely. To vSak
nebylo zpiisobeno finan¢ni krizi, ale spi§ silnou korunou. Dovolend u nas se zkratka
zahrani¢nim turistim nevyplatila tak jako diiv. Také rychle se zvySujici pocet hotelli a
jinych ubytovacich zatizeni, ma na tento ukazatel vliv [20].

Czech Tourism ma jakysi krizovy plan, zaméteny hlavné na medidlni ohlasy. Déle
jednd s kraji, asociacemi a ministerstvem cestovniho ruchu o moznostech vytvofeni
specidlnich krizovych scénafti. Jednalo by se vnich zvlast¢ o krizovych financnich
prostiedcich, malo ktera firma v cestovnim ruchu totiz pocitd v marketingovém planu
s né¢jakou finanéni rezervou [20].

Na krizi jsou citlivéjsi spiSe turisté ze zapadni Evropy, reaguji na ni mimo jiné tak,
ze méné cestuji. Oproti tomu turisté z Ruska ¢i Polska na své zivotni urovni nevnimaji
zadné faktické omezeni. Vnimaji zkratka krizi medialni, ale nepocituji ji v pené¢Zenkach.
Turistl z téchto zemi k nam jezdi stale vétsi mnozstvi a to i téch ze stfedni tiidy, cestovani

do Cech se pro né stalo jakousi masovou zéleZitosti [20].

6.4.3 Krize postihla nejluxusnéjsi hotely

Svétova ekonomicka krize v prvnich mésicich letosniho roku zasadné zasahla
nejluxusnéjsi hotely v Praze. Podle predbéznych ¢isel klesla obsazenost pétihvézdickovych
hotelti v tinoru o 40 procent.

"V lednu a v unoru pokracoval propad, nejhiie postizeny byly nejluxusnéjsi
hotely," uvedl na Zofinském foru o krizi v cestovnim ruchu $éf agentury CzechTourism a
kandidat na ministra pro mistni rozvoj Rostislav Vondruska. To je podle n¢j rozdil oproti
lonskému roku, kdy se drazsi ubytovani pies celkovy propad hotelnictvi stale téSilo z

rustu.



Pocet zahrani¢nich turistd v CR se loni snizil o 25.000 na 6,653.000. A&koliv jde
téméf o stagnaci, je to prvni pokles od roku 2002, kdy CR zasahly povodné.

Diky krizi ptiSly o loni o hosty hlavné penziony, hotely bez hvézdicek a kempy. Jak
uvedl Vondruska, medialni dopad finan¢ni krize v cestovnim ruchu je Casto vétsi nez jeji
skute¢ny vliv na finan¢ni situaci domacnosti.

V réamci rychlého prizkumu CzechTourismu v Rakousku uvedlo 70 procent
respondenttl, ze krizi dosud nepocitilo, 80 procent z nich vSak omezi letos vydaje. Prvni na
fad¢ v tsporach cestovni ruch, jelikoz se jedna o nadstavbovy statek.

CzechTourism hodld letos pomoci piijezdové turistice nékolika propagacnimi
kampanémi v zahrani¢i. Jedna z nejvétSich se uskutecni na portdlu pro on-line rezervace
hoteli Expedia. Na kampani za 200.000 USD (4,2 mil. K¢.) budou spolupracovat mésto
Praha, Letisté Praha, CzechTourism a 37 prazskych hoteld.

Kampan bude zamétend hlavné na USA, Kanadu, Britanii, Némecko, Francii, Italii
nebo Nizozemi. Vondruska podotkl, ze pfed rokem by nebylo mozné tuto kampan za
200.000 dolart pofidit a tim zdaraznil pozitivni dopad krize. Podobné zlevnila i mozna
reklama na televizi CNBC, kterda by mohla v 1été uvést kratké tfiminutové propagacni

spoty ¢eskych regiont [16].



6.5 VLIV FINANCNI KRIZE NA CESTOVNI RUCH V CR
- STATISTIKY CSU

6.5.1 Cestovni ruch - 1. ¢tvrtleti 2008
Prijelo vice domacich i zahrani¢nich hostii, ale na kratsi dobu

Do hromadnych ubytovacich zatizeni piijelo béhem 1. ctvrtleti 2008 celkem 2,6
milionu hostl, coz bylo o 10,5 % vice nez ve stejném obdobi pfedchoziho roku. Pocet
pfenocovani €inil 8,2 milionu, tj. mezirocné o 6,8 % vice. Vyvoj navstévnosti byl ovlivnén
jednak pfesunem velikonoc¢nich svatkl na bfezen, jednak lepsimi snéhovymi podminkami
ve srovnani s loiiskym rokem [21].

Pocet hostli v hromadnych ubytovacich zafizenich
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6.5.2 Cestovni ruch - 2. ¢tvrtleti 2008
Pocet prenocovani klesl o 3,6 %, pocet hosti 0 0,1 %

Pocet prenocovani hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich se ve 2. ¢tvrtleti
meziro¢né snizil o 3,6 %, z toho zahrani¢nich navstévnik o 3,5 %, domacich o 3,8 %.
Pocet celkové ubytovanych hostil se snizil 0 0,1 % [21].
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6.5.3 Cestovni ruch - 3. ¢tvrtleti 2008
Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich mezirocné klesla

Ve 3. ¢tvrtleti se pocet pfenocovani hostti v hromadnych ubytovacich zatizenich ve
srovnani s loniskym rokem snizil o 5,9 %, pocet ubytovanych hostt byl nizsi o 3,3 %. Pocet
pienocovani 1 hostll vzrostl pouze ve tii a vicehvézdickovych hotelech. Vysoky ubytek
naopak zaznamenaly zejména levnéj$i ubytovaci zafizeni, jako kempy, chatové osady,
turistické ubytovny a atd., kam nejen Ze ptijelo mén¢ hostll, ale navic se zdrzeli kratsi dobu

nez loni [21].

Pocet prenocovani hostti v hromadnych ubytovacich zarizenich
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6.5.4 Cestovni ruch - 4. ¢tvrtleti 2008
Navstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v roce 2008 klesla

Ve 4. ¢tvrtleti 2008 klesl meziro¢né pocet pienocovani v hromadnych ubytovacich
zafizenich o 8,2 %. U rezidenti to bylo 0 9,2 % a nerezidentti o 7,5 %. Pokles poc¢tu host
ze zahranici byl vyrazn€j$i nez domacich (- 6,3 %, resp. - 4,2 %). Za cely rok 2008 se

pocet ptenocovani mezirocné snizil o 3,8 % a pocet hosti 0 0,9 % [21].

Pocet prenocovani hostti v hromadnych ubytovacich zarizenich
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6.5.5 Cestovni ruch - 1. ¢tvrtleti 2009
Vyrazny ubytek zahrani¢nich hostu

Ubytek hostl i jejich pienocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich, ktery
zacal jiz ve 2. ¢tvrtleti 2008, pokracoval i v leto$nim 1. ¢tvrtleti. Pocet pfenocovani hostl
se mezirocné snizil o 8,7 %, v tom zahrani¢nich navstévniki o 18,6 %, naopak pocet
domaécich navstévniki vzrostl o 2,3 %. Pocet piijezdil zahrani¢nich turistt klesl o 17,1 %,
domacich o 1,0 % vzrostl. Meziro¢ni vyvoj byl v 1. ¢tvrtleti Castecné ovlivnén tim, Ze loni
bylo o 1 den vice diky pfestupnému roku a déle tim, Ze Velikonoce se letos posunuly az na
duben.

Pocet pienocovani hostt, ktery je pro ekonomiku hromadnych ubytovacich zatizeni
vyznamnéjsi nez pocet piijezdl hostli, dosédhl v 1. ¢tvrtleti 7,3 milionu, coz bylo téméf o
9% nez ve stejném obdobi ptedchoziho roku. U nerezidentii se snizil o 18,6 % (tj. o 780
tisic), naopak u rezidentli byl o 2,3 % (tj. o 86 tisic) vyssi. K nejvyraznéjsimu poklesu
doslo v péti a ¢tythvézdickovych hotelech (o 19,2 %, resp. o 11,6 %), mirny nardst

zaznamenaly pouze chatové osady a turistické ubytovny (o 0,9 %) [21].



Do sledovanych zafizeni piijelo v 1. ctvrtleti celkem 2,3 milionu hosti, coz bylo
mezirocné o 8,4 % (o 210 tisic) mén&. Pocet nerezidentl klesl o 17,1 % (o 222 tisic), pocet
rezidentl byl o 1,0 % (o 12 tisic) vyssi. Pokles ptijezdd zahrani¢nich hosti byl kromé
jiného ovlivnén pravdépodobné tim, Zze velikono¢ni svatky ptipadly letos az na duben.
Naopak mirny nartist domacich rekreantti ziejmée ovlivnily dobré snéhové podminky na
horach. Uvedenému vyvoji odpovidaji regionalni zmény. Pocet hostii se zvysil pouze v
kraji Jihoc¢eském (o 7,6 %) a Kralovéhradeckém (o 1,1 %), nejvyraznéji naopak klesl v
kraji Jihomoravském (o 15,9 %) a v Praze (o 15,2 %). Z turistickych regionti zaznamenaly
rist Sumava (o 7,4 %), Jizni Cechy (o 4,5 %) a Krkonose (0 4,3 %), tedy oblasti vhodné
pro zimni rekreaci. Nejvyssi pokles piijezdi host z pohledu turistickych regiond, kromé
jiz zmitlované Prahy, méla Jizni Morava (o 15,4 %) a Zapadoceské 1azné (o 13,8 %), tedy
oblasti s nejvyssi Cetnosti luxusnich hoteld.

Nejvice zahrani¢nich hostl (podle statni pfislusnosti) pfijelo v 1. Ctvrtleti z
Némecka, a méli 1 nejvyssi pocet pirenocovani, i kdyz proti stejnému obdobi predchoziho
roku se jednalo o vyrazny pokles (o 15,9 %, resp. o 18,6 %). Z prvnich deseti nejcastcji

V lazenskych zafizenich dosahl pocet pfenocovani hosti 1,3 milionu, coz byl
meziro¢ni pokles o 9,5 %. Pocet ptenocovani nerezidentll se snizil vyraznéji (o 16,5 %)
nez rezidenti (o 2,6 %). V Karlovarském kraji, ktery vykazuje vice nez polovinu
pfenocovani vSech lazenskych zafizeni, byl celkovy pokles 12,9 %, v tom nerezidentli o
15,5 %, naopak pocet prenocovani rezidentll vzrostl 0 2,5 % [21].

Pokoje v hotelech a penzionech byly v 1. ctvrtleti vyuzity ze 32,8 % (o 4,8
procentniho bodu méné nez ve stejném obdobi ptfedchoziho roku). Pokles vykazaly
vSechny kategorie hoteli 1 penziony, nejvyssi pak pétihvézdickové hotely (o 13,5 p.b.),
sledovanych kategorii (24,9 %) [21].

+ ptilohy 1-4



6.6 VLIV FINANCNI KRIZE NA DOMACI CESTOVNI KANCELARE

6.6.1 Ocekavani cestovnich kancelari

Tuzemské cestovni kancelafe letos vétSinou cekaji pokles zdjmu o zahranicni
dovolené, ktery by mohl dosahnout az dvaceti procent. Kviili dopadiim finan¢ni krize je
patrny mensi zdjem o exotické dovolené a Cesi se naopak zaméfuji na osvéddené
destinace. Vyplyva to z vyjadieni firem na pravé koncicim veletrhu cestovniho ruchu
Holiday World.

Podle marketingového feditele jednoho z nejvétsich internetovych prodejct zajezda
NetTravel.cz Petra Staiika se letos turisté z Ceska budou zajimat pfedev§im o nabidky na
posledni chvili do tradi¢nich destinaci, jako je Bulharsko, Egypt, Tunisko nebo Recko.
Kwvili nastavenym cenam lze podle né¢j ocekéavat dalsi pokles zdjmu o Chorvatsko.

Chorvatsko bylo letos partnerem veletrhu a chorvatsti hoteliéti se byli na veletrhu
seznamit se situaci na ¢eském trhu. "Je to dobré k tomu, aby nezili v bldhové nadéji, ze je
vée v pofadku a turisté z Ceska piijedou ve stejnych statisicich jako v minulych letech,"
uvedl obchodni feditel Vitkovice Tours Libor Sugérek.

Lidé nyni podle Sugarka s nakupem dovolené vy&kavaji a peélivéji ji vybiraji.
Prodej zajezdi do Chorvatska pro nadchazejici sezonu byl podle n¢j do konce minulého
roku vyssi, nez v roce 2007, v lednu zakaznikt kvtli finan¢ni krizi ztetelné ubylo.

Leto$ni rok je podle marketingové feditelky Firo Tour Pavliny PeSové ve znameni
znatelného poklesu u nejlevnéjSich pobytl v tuzemsku a na Slovensku. U letnich leteckych
zajezdl pak roste podil prodeji ¢ty a pétihvézdickovych hoteli na ukor hotelt
tithvézdickovych. "Tento trend pozorujeme napiiklad u Turecka, kde do hoteli nejvyssich
kategorii na Turecké riviée sméfuje 90 procent nasich klientd, ale i napiiklad u Recka, kde
nam prodej hotelll vyssich kategorii také meziro¢né roste," dodala.

Na osmnacty veletrh Holiday World se na prazské vystavisté sjelo kolem 700
vystavovateli z bezmala 50 zemi celého svéta. Podle ucastnikli sice bylo na veletrhu
zhruba stejné plno jako loni, byl ale citit upadajici zijem vystavovateli z Ceska i zahrani¢i
1 mensi vystavni plochy cestovnich kancelaii.

Vedle tuzemskych cestovnich kancelaii se na akci predstavily zemé sttedni Evropy
a témer vSechny zemé z okoli Stfedozemniho moie. Prezentovaly se i nékteré exotické

destinace, jako je Dubaj, Thajsko, Indie ¢i Taiwan. Poprvé se letos mezi zicastnénymi



zemémi objevily Syrie, Moldavie, Tanzanie, Bangladés, Pakistin a Nepal, obnovenou

premiéru na veletrhu mélo Lucembursko [12].

6.6.2 Cesty k mo¥i Cechiim od biezna podrazi

Oslabovani koruny vié¢i euru a dolaru piimélo cestovni kancelare ke zdrazeni
zajezdd. Naptiiklad CK Fischer oznamila jiz pfed sezénou, Ze ceny v bieznu zvysi az o
pétinu. Nejvétsi eské cestovni kancelate Exim Tours a Cedok zvedly palivové piiplatky k
cen¢ zdjezdu, ve veétSing piipadi o 200K ¢. Divodem tohoto kroku pfitom neni vyvoj ceny

ropy, ale sldbnouci koruna, kterd cestovkdm snizuje trzby.

6.6.3 Dovolené mohou podrazit az o dva tisice

Vyuctovani dostavaji cestovni kancelafe v korunach, a piestoze cena ropy se v
posledni dobé néjakym vyraznym zptiisobem nezmeénila, tak se vyrazné zmeénila ti¢tovana
cena, uvedl obchodni feditel Exim Tours Jan Kola¢ny. Jak dodal, pokud bude vyvoj kurzu
pokracovat stejnym smérem, pristoupi Exim Tours ,,k celkovému piekalkulovani cen®.

O dopadech svétové finan¢ni krize se hovofilo 1 na veletrhu cestovniho ruchu
Holiday World, ktery se konal v Praze. Déni na veletrhu odrazelo dramatickou situaci,
ktera letos v tuzemském cestovnim ruchu nastala.

Pokles podtu zahrani¢nich navitévniki CR a zpomaleni domaciho cestovéni
pfipravuje o praci zaméstnance ve sluzbach, orientovanych timto smérem. Snizuje piijmy
firem a promita se i do vySe dani, které odvadéji statu. Zatimco zahrani¢ni dovolena je
nécim, co si spousta lidi dokaze odpustit, ztrata zaméstnani doma je mnohem zavaznéjSim
zasahem do Zivota. VEtSi pozornost cestovatelli vSak presto pfitahuje otazka, co bude s
leto$nimi letnimi prazdninami u mote.

Séfové tady Ceskych cestovek jednali na veletrhu mezi sebou i se zahraniénimi
partnery, zejména chorvatskymi, o zménach jiz uzavienych smluv a o dalSich moZnostech
feSeni vzniklé situace. Podle generdlniho feditele CK Vitkovice Tours Zdeiikka Honka
pomohlo ptfiznivou atmosféru pro takova jednani nastolit konstatovani nového ministra pro
mistni rozvoj Cyrila Svobody (KDU-CSL), Ze zaséhla vy$§i moc, jejiz disledky nelze fesit
jinak nez jedndnim a vzajemnymi Ustupky.

,» VEtSina naSich partnerti to takto pochopila a véfim, Ze jednani budou Gspésna,*

fekl Honek.



6.7 DOTAZNIK

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v srpnu roku 2009. Dotaznik byl ptredan
respondentim v elektronické podobé. Vyplnovani celého dotazniku zabralo jen nékolik
minut, proto drtiva vétSina oslovenych dotaznik bez problémi vyplnila. Zpét se mi vratilo
105 dotaznikd, ze kterych jsem vyvodila pozadované zavéry. Dotaznik ma objasnit, jaky
vliv ma finanéni krize na cestovni ruch na ob&any Ceské republiky. Struktura dotazniku je

obsahem pfilohy ¢islo 5.



7 SYNTETICKA CAST

Jak jsem poznamenala jiz v Gvodni casti této prace, cestovni ruch je zbytnym
statkem. V dobé krize, kdy vétSina lidi Setfi, je pravé tato oblast jednou z téch, které jsou
lidé schopni postradat. Je velmi dileZité soustiedit se nyni na propagaci Ceské republiky
jako destinace cestovniho ruchu. Jak ptesvédcit turisty, Ze maji jezdit zrovna k ndm?

Reklama, resp.publikovani brozur a katalogi v névaznosti na stanoveni
regiondlnich a tematickych produktii, je stéZejnim reklamnim nastrojem organizace
CzechTousrism. Jednim z hlavnich komunikaénich médii se stava internet. V oblasti
podpory prodeje hraje rozhodujici roli organizovani veletrhli, workshopti, vystav, road-
show urenych pro odbornou i laickou vetejnost. Relativné levnou formu propagace
destinace Cesk4 republika piedstavuje osobni prodej. Rizeni vztaht se zakazniky slouZi ke
zvySovani jejich loajality k destinaci Ceska republika. Vyznam piimého marketingu stoupa
predevsim s rostoucim vyuzitim internetové komunikace, kdy je mozné zaméfit cilovy trh

s relativné nizkymi ndklady a s efektem zvySeni jeho loajality k destinaci.

7.1 KOMPARACE POCTU TURISTU V ROCE 2008 A 2009

Jak ukazuje ptiloha ¢islo 1, finan¢ni krize se zna¢né projevila v klesajicim mnozstvi
turisti-nerezidentt v CR. Jejich podet klesl téméf o 700 000. Nejvétsi procentualni pokles
na konci roku zaznamendvame u kempt, turistickych ubytoven a 4* hotel. U kempt a
turistickych ubytoven bych to pfisuzovala spi§ ro¢nimu obdobi, u 4* hotelti by se to dalo
piisuzovat financni krizi.

Ptiloha ¢islo 2 zaznamenava pocet hostil v jednotlivych krajich. Nejvétsi pokles
turistl zaznamenavame na konci roku v Jihomoravském kraji a v Praze. Pocet turistd,
rezidentl 1 nerezidentl klesd ve vSech krajich. K mirnému nartistu pak dochazi u poctu
rezidentll v Praze a Usteckém kraji. Tento narist je viak jen nepatrny. Ke stejnému trendu
dochdzi i u poctu pfenocovani v jednotlivych krajich, viz.tabulka ¢.3.

V ptiloze ¢.4 pak mizeme sledovat, jak se vyvijelo mnozstvi turisti v Ceské
republice podle jednotlivych narodnosti. Opét zde dochazi k poklesu. VSechny tabulky
ovSem zaznamenavaji jen 3. a 4.Ctvrtleti 2008 a prvni Ctvrtleti 2009. Tudiz zde nemlUzeme
vie svadét na finanéni krizi. Je b&Zné, e turistd v Ceské republice najdeme vice 1été a na

podzim, nez v zimnich mésicich.



7.2 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Na dotaznik mi odpovédélo celkem 105 lidi, vysledky ukazuji, ze vétsina Cechli
preferuje dovolenou letni ped dovolenou zimni, 26% respondentti pak jezdi na dovolenou
v zimé& 1 v 1été. Drtiva vétSina z nich pak jezdi na dovolenou kazdy rok, 38% jich jezdi na
dovolenou nepravidelné.

Velmi mé piekvapilo, ze vice nez polovina dotazanych stravila lofiskou dovolenou
v Cechach, Vétsina z tdchto lidi uvedla, Ze jezdi na dovolenou nepravidelnd. Je tudiz
mozné, Ze tito 1idé v lofiském roce stravili dovolenou v Cechéch, ale do dovolené letoni
hodlaji investovat vice penéz a stravi ji nékde v zahrani¢i. Drtiva vétSina téchto lidi za
dovolenou utratila 2000-4999 K¢, dovolenou stravilo 57% znich v penzionu, 33%
v kempu, 10% jinde (podle mého nazoru je to napf. na chat€). Z téchto dotdzanych témét
60% stravilo v Cechach i dovolenou leto$ni, 33% z nich na dovolené letos nebyla viibec. Je
proto jasné, ze letos utratili za dovolenou dokonce méné penéz nez v minulém roce.
Vétsina respondentl z této skupiny byla ve véku 26-45 let, ze ¢tyiclenné domacnosti, kde
jsou pouze 1-2 vydélecné ¢inni Clenové.

Respondenti, ktefi stravili lonskou dovolenou v Evropé¢ utratili minuly rok
49% z nich stravilo v Evropé i letodni dovolenou, ostatni zistali letos v Cechach nebo
nejeli na dovolenou viibec. Dovolenou opét travili nejcastéji v penzionu a 4 hvézdickovém
hotelu. Z této skupiny vétsina lidi pochazi ze dvou az tii ¢lenné rodiny, ve které jsou 1-2
vydélecné ¢inni ¢lenové.

Podle vysledkli dotaznikového Setieni lidé jezdi na dovolenou letos stejné jako
v lotiském roce.Jen piibyva téch, ktefi byli v lofiském roce na dovolené v Cechach a letos
nejeli na dovolenou vitbec. Obecné respondenti za dovolenou utraceji méné penéz. To je
dopliikovych sluzbach. Nejvice krize postihla ctyf¢lenné rodiny se dvéma détmi. Ti Casto
letos zlstali doma, coz bych mimo jiné pfisuzovala soucasné napjaté atmosféie v oblasti
nezameéstnanosti. Spousta lidi letos o praci pfisla, ti ktefi si praci udrzeli se Casto o své
misto boji a radéji na dovolenou vitbec nevyjedou. Naproti tomu se krize nejméné dotkla
starSich part, které maji uz déti odrostlé. Struktura zadjmu o riiznd ubytovaci zafizeni se
takika nezménila, stale je nejvétsi zdjem o penziony a tii az ¢tyt hvézdickové hotely. Krize

nesnizila pocCet vyjezdl na exotické dovolené. Je to zpisobeno hlavné tim, Ze tyto zdjezdy



Sly s cenami radikalné dolu. Zatimco dovolené v Evropé v letoSnim roce podrazily az o
dvacet procent, ceny exotickych dovolenych klesly o vice nez dvacet procent. Vysledky

dotazniku jsou obsahem piilohy cislo 6.



8 ZAVER

Finanéni krizi vétSina lidi v penézenkach jesté ani nepocitila, pro cestovni ruch je
vSak horsi krize medialni. O krizi se mizeme denn€ docist v novinach, neustale o ni nékde
slychame, coz vede mnohé z nas k tomu, ze zaCindme Setfit. Cestovni ruch je bohuzel
oblasti, na které zatneme Setfit jako prvni. Tento trend se podepsal zejména na vydélcich

nejluxusnéjsich ¢eskych hotelt. Setii zejména turisté z Némecka, Francie a vlastné celé

vvvvvvvv

v

do Cech ve stale hojn&j§im poé¢tu. Vypada to, Ze krize zatim zasahla spise Evropu zapadni
nez vychodni.

Vliv krize na ob&any Ceské republiky mizeme odvodit z vysledkd dotazniku.
Velké mnozstvi téch, kteti v lofiském roce travili dovolenou v Cechach na dovolenou letos
dopiikové sluzby. Krize postihla hlavné vyjezdy do evropskych destinaci, dovolené
exotické byly letos za mnohem nizsi cenu nez v letech minulych, proto je vyuziva stejné

nebo dokonce vEtsi mnozstvi turistli nez minuly rok.
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