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Anotace

Ma bakalaiska prace ,,Znacka Bat’a v reklamé v letech 1920 — 1925 pojednava
o marketingové komunikaci zlinské firmy ve zminénych letech.

Prvni Cast prace se zabyva kratkou historii firmy Bat'a. Nasledujici kapitola se
vénuje samotnému zakladateli firmy a jeho vztahem k reklamé, ktery byl velice
kladny. Hlavni jadro celé prace popisuje pomoci deskripce po ¢asové ose tiskovou
reklamu na strankach Narodnich listi v prvni polovin€ dvacatych let minulého stoleti.

V dalSich cCastech prace rozebiram filmovou reklamu, kterou firma Bata
propagovala své vyrobky. Mezi dals$i formy marketingové komunikace, které firma
v letech 1920 — 1925 pouzivala, patfily plakaty, letaky, vykladni skiing, firemni
napisy, logo, reklama sluzbou, batovskéa cena, broZzury. Bakalaiské prace se jimi také
zabyva.

Prace také rozebira zpusoby, kdy komunikovala, co komunikovala a jak
komunikovala. Reklamu dava do casovych souvislosti a dénim v tehdejSim
Ceskoslovensku. V zavéru pak shrnuje zpiisob, jakym firma pomoci reklamy budovala

svou znacku.



Annotation

My Bachelor thesis ,,Bat’a brand in commercials in 1920 — 1925” deals with
marketing communications of Zlin company in the referenced years.

First part of the thesis describes brief history of Bata company. Next chapter
describes relation of factory founder Tomas Bat'a to advertisement, which was very
positive. Main part of my thesis describes commercials in newspapers Narodni listy
via description by time axis.

In the other parts of bachelor thesis film advertisement is described. Among
other forms of marketing communications of Bat'a company, which was used between
years 1920 — 1925, belong posters, leaflets, shop windows, company signs, logo,
commercial in services, Bata’s price, prospectuses. Bachelor thesis deals with them
also.

My thesis also proposes to find out the methods, when was they
communicated, what and how communicated. Thesis gives the communication in the
times coherence of the events in Czechoslovakia. In the resume the thesis summaries

the way, how firm build the brand Bat’a.
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1. Uvod

Indira Gandhiova kdysi prohlasila, Ze historie je nejlep$i ucitelkou s obzvlast
nepozornymi zéky. Kazdy ¢lovék by se dle mého nazoru mél timto citdtem fidit. Prave
historie nas uci, jak bychom se méli chovat, kdy jak a co d¢lat, a co naopak nedé¢lat.
Kazdy clovek, at’ se zabyva jakoukoli Cinnosti, by mél védeét néco o jeji historii.
Protoze jsem téméf posledni tfi roky stravila studiem reklamy, chtéla jsem si do

hloubky osvojit néco z jeji historie.

Pravé TomaS Bata byva fadou lidi oznacovan za prukopnika reklamy
Vv ¢eskych zemich. Pro mne, jako pro rodaka ze Zlina, je Tomas Bata také ikonou,
jejiz osoba se zaslouzila o rozvoj mého rodného mésta, ale i rodné zemé. Byl to skvély
podnikatel, za jehoZ uspéchem stoji nejen Stésti, dobré nacasovani, pile ale i cit pro
reklamu. To je ten diivod, pro¢ jsem si pro svou bakalafskou praci vybrala pravé jeho

firmu.

Léta, kterd jsem si zvolila, tvofi pouze malou ¢ast z historie podniku, ale dalo
by se fici, Ze pro firmu Bat’a byla meznikem. V roce 1922 vypukla v Ceskoslovensku
priamyslova krize a firma Bata na ni zareagovala prudkym snizenim ceny své obuvi o
50 procent. Uspéch byl zaruéeny, a to i diky reklamé, ve které ,,délnicka pést drti
slovo drahota®“. V roce 1924 pak nastava nejvétsi rozmach této firmy. Jako metodu pro

svou praci jsem si vybrala deskripci po ¢asové ose.
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2. Firma Bata

Akciova spolecnost Bat'a patii v soucasné dobé¢ mezi nejvetsi prodejce obuvi
na svétd. V Ceské republice je ve svém segmentu jedni¢kou na trhu. Jeji tuzemskou
sit” tvofi 85 prodejen. Na Slovensku najdeme 15 poboéek. Rada obchodii byla
batovskymi prodejnami jiz za prvni republiky, mezi nimi napiiklad obchodni dim

V Praze na Vaclavském namésti, ktery je nejvétSim obchodem firmy Bata v Evropé. !

Znacku Bata vSak v soucasné dobé mizeme diky kanadské spole¢nosti BSO
(Bata Shoe Organization) najit v 68 zemich svéta, kde ma témér pét tisic prodejen. Pro
spole¢nost pracuje pies 49 tisic zaméstnancli. Ro¢né proda na 221 milionti parQ

obuvi.?

2.1.Historie spolecnosti

Historie znacky Bat'a se zacala psat v roce 1894. Tehdy sourozenci Anna,
Antonin a Tomd$ zakladaji obuvnickou Zivnost. Majitelé¢ do firmy vlozili zékladni
jméni 800 zlatych, penize, které zdédili po matce. ,, Ve vedeni zdvodu se uplatnoval
predevsim Tomas Bata projevujici houZevnatost, organizacni schopnosti i obchodni
obratnost. Jeho postaveni se brzy i navenek projevilo formalni zménou, kdyz se roku

1900 firma A. Bata zmenila ve verejnou spolecnost T. & A. Bata. 3

Z pocatku podnikani firma prosla nekolika krizemi. Ta prvni byla v roce 1885,
kdy firma neméla na splaceni smének. O dva roky pozdé¢ji Tomas Bata zapocal
S mechanizaci vyroby. Jednalo se v t¢ dob¢ o pfevratny krok, bez néhoz by se firma
jisté nevypracovala na nejvetsi obuvnickou spolecnost svéta, kterou na konci 30. let

byla.*

! Bata [onling]. 2010 [cit. 2010-04-17]. O nas. Dostupné z WWW: <http://www.bata.cz/0-nas.html>.
? Bata [online]. 2010 [cit. 2010-04-17]. O nas z historie. Dostupné z WWW

. <http://www.bata.cz/0-nas/z-historie.html>.

® POKLUDA, Zdengk. Sedm stoleti zlinskych déjin. 1991. str. 68.

* Bata [online]. 2010 [cit. 2010-04-17]. O nas z historie. Dostupné z WWW

: <http://www.bata.cz/0-nas/z-historie.html>.
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Posléze spolecnost zaCala dostdvat fadu objednavek na platénou obuv —
takzvané ,batovky®, takze vroce 1900 doslo ke stavbé nové tovarny, kterd se
rozrostla v obfi areal na bichu feky Dievnice. Na zac¢atku podnikani méla spole¢nost
60 zaméstnancii, V roce 1917 zaméstnavala Ctyfi tisice d€lnikd, ktefi denné vyrabéli

deset tisic para bot.>

Na prahu prvni svétové valky firma zacala prosperovat, nebot’ dostala zakazku
na vojenskou obuv od rakousko-uherské armady. Tato skuteCnost sice znamenala
posun, nebot” Rakousko odkoupilo zbozi za udajnych 140 milionti korun, ov§em na
konci valky pfinesla i obtize. Firma nejen Ze se v roce 1918 musela pfizpisobit na

vyrobu nearmadnich bot, armada také Bat'im neproplatila penize za &ast zakéazek.®

Rozpad Rakouska-Uherska vroce 1918 znamenal vznik samostatného
Ceskoslovenského statu. Na jeho Uzemi se soustiedily az tfi Gtvrtiny primyslové
kapacity cisaistvi a témét 80 procent obuvnického primyslu. Ceskoslovensky primysl
byl v t¢ dob¢ odkazany na vyvoz do zahrani¢i. Evropska spolecnost se vSak v té dobé
vezla na vIn¢ nacionalismu a byla valkou ekonomicky zdecimovana, takze firma Bata,
stejn¢ jako tada dalSich ceskoslovenskych podnikii, ztratila tradi€ni odbytova

teritoria.’

., Poptavka v zemi byla v diisledku vycerpavajici valky velmi mala a odbytova
krize zasahla i firmu Bata. Koupéschopnost obyvatelstva byla malda a na trhu byl
nedostatek surovin nutnych pro vyrobu. Obchod s obuvi stagnoval. “8 1 pies tento fakt
vsak firma zacala zakladat celou fadu podniktl v zahranici. Mezi lety 1920 - 1922 byly
zalozeny pobocky ve Spojenych statech americkych, Velké Britanii, Nizozemi,

Jugoslavii, Dansku a Polsku.

Na zacatku dvacatych let doSlo k revalvaci koruny a celé ceskoslovenské
hospodarstvi se ocitlo v krizi. Klesala poptavka a zbozi se hromadilo ve skladech.
V roce 1922 se Tomas Bata odhodlal k riskantnimu kroku a snizil cenu veskerych

svych vyrobkil o polovinu, aby tim vyprazdnil sklady a mohl vyrdbét nové modely.

® ERDELY, Evzen. Svec, ktery dobyl svéta. 1990. str. 48

® POKLUDA, Zdengk. Sedm stoleti zlinskych déjin. 1991. str. 74

" KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zizrak . 2001. str. 34

8 KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zdzrak . 2001. str. 34 - vlastni preklad ze slovenstiny
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Vroce 1922 také zavedl tzv. ,batovské ceny” tedy ceny, které konCily vzdy
devitkou.® Aby firma mohla s padesatiprocentnim snizenim svych vyrobki prezit,
musela presvédcCit své zaméstnance, aby si snizili platy o 40 procent. Zaméstnanci
s timto krokem souhlasili, nebot’, na rozdil od d€lnika v ostatnich firmach, jim diky

tomuto razantnimu kroku nehrozilo tak velké propousténi.

Valna vétsSina Batovych konkurenti povazovala slevy za vrchol blaznovstvi.

Genialita tohoto planu se vSak postupem c¢asu ukazala a pravé od onoho ptevratného

vvvvvv

V roce 1923 se jesté projevovala krize roku piedchoziho. Firma zaméstnavala
jen 1 802 pracovnikil, coz bylo nejméné od konce valky. V roce 1923 se Tomas Bat'a

zucastnil voleb na post zlinského starosty, které vyhral.

O rok pozd¢ji firma zacala s rekonstrukei podniku. VétSina budov, ktera byla
postavena ve valecném obdobi, byla totiz velmi nevyhovujici, a tak byly tyto
postupem c¢asu nahrazeny novymi objekty. Produkce obuvi pomalu stoupala a firma

e “r . . 1o . 1
ptisla s dals§i novinkou, kterou byla spoluucast pracovnikii na zisku.

Konjunktura v batovych zavodech pokracovala. V roce 1925 pracovalo
Vv tovarnach jiz na 5200 pracovniki. O dva roky pozdéji, tedy v roce 1927, byla ve
firmé zavedena proudova pasova vyroba obuvi. Tento ndpad Toma§ Bat’a ziskal na
svych cestach po Americe, kde se vzdélaval napiiklad 1 v tovarné automobilového
pramyslnika Forda. Firma také nejen pro své zaméstnance, ale i pro ostatni obcany

Zlina nechala vybudovat nemocnici.*?

V druhé poloving roku 1928 dostihly firmu Bata problémy spojené s vysokymi
cly na dovoz obuvi do zahrani¢i. Ceskoslovensko se diky Batovym zavodim stalo
nejvetsim svétovym vyvozcem bot, coz se ovSem zahrani¢nim statim nelibilo, a tak na

vyrobky uvalovalo clo. V tomto obdobi klesla vyroba v tovarnach o 35 procent

® KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zdzrak . 2001. str. 35

9 KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zdzrak . 2001. str. 35

1 KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zdzrak . 2001. str. 35

12 LESINGROVA, Romana. Bafova soustava Fizeni. 2008. str. 29-30
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V porovnani s prvnim ptilrokem. Na tento pokles reagoval $éf tovarny propusténim

600 zamé&stnanci zavoda, coZ bylo prvni propousténi od roku 1923.5

Situace se zkomplikovala s prichodem krize vroce 1929, kdy byl Bata
donucen propoustét dalsi zaméstnance. Krizi na zapadnich trzich fesil tak, ze si nasel
nova odbytisté, pievazné v Asii a Africe. Vypadek ve vyvozu do zemi zapadni Evropy
a USA si firma vynahrazovala vyrobou v dcefinych spole¢nostech, které v téchto

zemich méla, nebo je v nich zalozila.**

Kvuli hospodarské krizi meéla problémy celd fada ceskoslovenskych
konkurent firmy. ,,Ze statistickych udajit vyplyva, ze Bata obsadil jejich pozici na
domdcim trhu a zvysil sviyj podil na celkovém prodeji obuvi v CSR z 33,2 procenta

] «15

Vroce 1929 na 77,8 procenta c roce 193 Na pocatku tficatych let se firma

pfeménila na akciovou spole€nost, jejiz zékladni jméni Cinilo 135 milionit korun. 16
Investi¢ni prostiedky, které se pfevedly na novou spolecnost, Cinily 629 310 014
korun. Akciova spole¢nost se tak stala nejvyznamnéj$im podnikem lehkého prumyslu

v ’ , , 17
na ¢eskoslovenském tzemi.

O rok pozdégji 12. Cervence 1932 zakladatel firmy tragicky umira pfi leteckém
nestésti v Otrokovicich. Novym $éfem Batovych zavoda se stal Tomasav nevlastni

bratr Jan Antonin Bata.'®

Po konci velké hospodaiské krize v roce 1932 obuvnicky primysl stagnoval.
Vyroba obuvi se do roku 1935 prakticky nezvysila, export zaznamenaval mirny
pokles. I pies tyto obtize si firma dokdzala udrzet svou pozici na svétovém trhu. Ve
stejném roce spoleCnost zakladd dal§i ze svych dcefinych firem Fatru, kterd se
specializovala na chemicky a gumadrensky primysl. Tato spolecnost v obavach
z bliziciho se ozbrojené¢ho konfliktu s Némeckem zacala dostdvat armadni zakazky,

jez byly zdrojem vysokych ziska.'

3 KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zdzrak . 2001. str. 47

Y KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zdzrak . 2001. str. 47

' KUDZBEL, Marek. Bara : hospoddrsky zdzrak . 2001. str. 48 — vlastni pieklad ze slovenstiny
*KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zdzrak . 2001. str. 48

Y POKLUDA, Zden&k. Sedm stoleti zlinskych déjin. 1991. str. 90

8 POKLUDA, Zden&k. Sedm stoleti zlinskych déjin. 1991. str. 99

¥ KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zdzrak . 2001str. 54-55
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K oziveni obuvnického primyslu doslo v roce 1936. O rok pozdéji podnika Jan
Antonin Bat’a cestu kolem svéta za hleddnim novych odbytist’. Pied vypuknutim valky

vvvvv

lehkého pramyslu v Ceskoslovensku. Bat'a mél dcefiné spole¢nosti v 33 statech svéta

a své vyrobky vyvazel do 80 zemi.?

Pted okupaci odjizdi ze Zlina syn zakladatele tovarny Tomas A. Bat’a, ktery
v Kanad¢ zaklada novou dcefinou spole¢nost. Z mésta odjizdi celad fada pracovniki, a
také Séf firmy J. A. Bata. Aby tovarna nepiesla pln€¢ pod moc némeckych okupant,
zustava na Moravé manzelka zesnulého TomasSe Bati, Marie Bat'ova. Spole¢nost pod
némeckou okupaci musi zac¢it vyrabét armadni zakazky pro Némce. V roce 1940 je

jako teditel firmy dosazen Némec A. Miesbach 2

Ke konci valky byl Zlin cilem utoku spojeneckého letectva. VéEtSina budov
byla zni¢ena a $kody na majetku dosahovaly ¢astek v milionech korun. Po osvobozeni
Ceskoslovenska byla spole¢nost vyvlastnéna na zékladé vyvlastiiovaciho dekretu z 29.
fijna 1945. Majitelem spolec¢nosti byl v té¢ dobé Jan Antonin Bat’a. Ten byl v roce 1947
V zinscenovaném soudnim procesu v nepfitomnosti odsouzen za kolaboraci
s Némeckem a ve prospéch statu propadl veskery jeho majetek na ceskoslovenském
izemi.?

Po valce zacaly rozpory mezi dvéma muzi batovské rodiny, mezi TomaSem
juniorem a Janem Antoninem, o to, kdo vlastni spole¢nost. Zahrani¢ni aktiva firmy
vlastnila firma Leader A.G., kterou pied svou smrti zalozil Toma§ Bata ve Svycarsku.
Jan Antonin mél od Tomase odkoupit majetkova prava ke spolecnosti, problém byl
ovSem v tom, Ze o tom Jan Antonin nemél pied smrti svého bratra ani potuchy, a
smlouvu podepsal az po jeho skonu, ackoli ta byla datovana rokem 1931. Spor
vyvrcholil az o dvacet let pozdé&ji, v roce 1966, kdy soud pfiznal vétSinu majetku

Tomasi Batovi juniorovi. 3

% KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zdzrak . 2001. str. 57-58
2L POKLUDA, Zden&k. Sedm stoleti zlinskych déjin. 1991. str. 103
22 KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zdzrak . 2001. str. 62
% KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zdzrak . 2001. str. 66
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Ceskoslovenska odnoz podniku byla v roce 1949 piejmenovana na Svit a do
konce minulého rezimu to tak jiz zlstalo. V roce 1991 se spolec¢nost opét vratila do
Ceskoslovenska a centrala firmy Bata a.s. CR byla opét zfizena ve Zling. Firmu nyni

vede vnuk jejiho zakladatele Thomas Georg Bata, syn Tomase juniora.24

* LESINGROVA, Romana. Bafova soustava Fizeni. 2008. str. 43- 45
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3. Reklama znac¢ky Bat'a

Reklama je dilezitou slozkou kazdé obchodni strategie. D4 se lapidarné fici, ze
bez reklamy své zbozi sice prodate, ale ne tak dobfe, jako S ni. Dilezitost reklamy si
lidé uvédomovali jiz dlouhou dobu. Po prvni svétové valce, kdy byl problém
s odbytem, zadal vyrazny rozvoj reklamy v Ceskych zemich. Ceskoslovenska reklama
byla povaZovana za malo efektivni. Ve dvacatych letech byla v Ceskoslovensku
vykladana zhruba jedna miliarda korun na reklamu. Odhaduje se, ze 80 procent z této
castky, byly vyhozené penize. Mezi firmy, které ve dvacatych letech reklamé na
naSem uzemi prikladaly stalou pozornost, patiila spole¢nost Schicht, Rolny, Nehera,
Otta, Praga a Bat'a.®® Pravé reklams znacky Bata v prvni poloviné dvacatych let se

budu na nasledujicich strankach vénovat.

3.1. Tomas Bata a reklama

Vztah Tomase Bati k reklamé se zacal formovat jiz v dobéach jeho mladi. Jak je
opravdu diilezita pro jeho podnikéani si uvédomil v roce 1904, kdyz byl ve Spojenych
statech americkych ,,na zkusené“. To jakou dulezitost piikladal reklamé&, nejlépe
vystihuje nasledujici citat: ,, Mdalo lidi si uvédomuje, ze k vyrobé brambor se lépe hodi
noviny a tiskarsky lis, nezli motyka. Noviny nam jako zakaznikim povédi, kdo letos

vypéstoval nejchutnéjsi a nejplodnéjsi brambory na svéte. «26

Reklamni planovani nebylo ve firm& Bata jen pfilezitostnou cinnosti, ale
spolec¢nost se ji soustavné a organizovan¢ vénovala. Ke konci devatendctého stoleti,
tedy v dobé¢, kdy firma Bat’a zacinala, se jesté nedalo hovofit pfimo o reklamé¢. Tehdy
se o propagaci staral Tomas Bat'a sam spolu s né€kolika zaméstnanci pfi vyhledavani

novych trhi a odbytist’.

% LESINGROVA, Romana. Bafova soustava Fizeni. 2008. str. 164
% JIRMAN, Frantisek Roman. Tomds Bata pritkopnik . 1932. str. 12
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Pielom pfisel se za¢atkem dvacatého stoleti. V roce 1905 podnikatel ztizuje v
ramci struktur firmy samostatné prodejni oddéleni, které mélo reklamu na starost. O

patnact let pozdgji, tedy v roce 1920, zaklad4 Tomas Bata piimo reklamni odd&leni.”’

Spolecnost Bata pro svou propagaci pouzivala celou fadu propagacnich
nastrojii. Z pocatku vyuzivala plechové vyvésni Stity u prodejen, kde byla jejich obuv
k dostani. Dalsim prostfedkem bylo rozdavani letakd, vylepovani plakata. Velmi

dualezité pro firmu byly i inzeraty v novinach a ¢asopisech.

Rok pred koncem 1. svétové valky firma zapocala se zakladdnim vlastnich
prodejen. Z marketingového hlediska byl pro bat'ovce velmi dilezity jednotlivy vzhled
prodejen, a také vzhled vitrin. Ve vylohach obchodt nékdy probihala i ziva reklama,
ktera naptiklad spocivala v tom, Ze se do vylohy posadili dva obuvnici, kteti pracovali
cely den pod drobnohledem pfihlizejicich. Nutno fici, Ze o tuto ,,zZivou reklamu* méli
ptihlizejici velky zajem.”®

Vybranym zékaznikim firma v této dobé zasilala reklamni letdky a broZury,
které si sama tiskla. Snastupem filmu se staly marketingovym prostiedkem i
kratkometrazni snimky. Zprvu je natacely externi firmy. V roce 1926 ale firma
zalozila vlastni studio, které¢ se staralo nejen o natdCeni reklamnich snimka, ale 1
instruktaznich filmt pro své délniky a prodavace. V neposledni fad¢ firma natacela i

vyukové filmy pro §k01y.29

3.2. Printova reklama

Tomas Bata vénoval printové reklamé velkou pozornost, postupem casu zacal
inzeraty zadavat téméft pro kazdé vydavani novin. Do roku 1922 byla printova reklama
vice mén¢ ndhodna, nepravidelna. O pravém rozvoji inzeratl miizeme zacit mluvit

tedy az od toho roku.

2" JANOKOVA, Adriana. Reklamnd a prodejnd politika vo firme Bata od r. 1896 do r. 1945. In
Bata: vzdélavaci CD-ROM. 2004.

%8 JANOKOVA, Adriana. Reklamnd a prodejnd politika vo firme Bata od r. 1896 do r. 1945. In
Bata: vzdélavaci CD-ROM. 2004.

 Rozhovor s RNDr. Petrem Novotnym, odbornikem na po&atky filmovych ateliéri ve Zling.
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V nasledujicich Sesti kapitolach budu rozebirat tiskovou reklamu firmy Bat’a,

ktera vychazela na strankach Narodnich listi.

3.2.1. Narodni listy

Narodni listy patfi k vyraznym a vyznamnych c¢eskymi periodikim. Zacaly
vychazet vroce 1861, kdy je vydaval, fidil a Julius Grégr. Periodikum zlstalo
v majetku jeho rodiny do roku 1910. Narodni listy vté dob& byly tiskovinou
podporujici mladoceskou stranu. Se svym desetitisicovym nakladem pattily mezi
rozpadu monarchie, v t¢ dob¢ jiz ale patfil Prazské akciové tiskarné, kterou fidil Karel
Kramar s Aloisem Rasinem. V dobé& prvni republiky noviny slouzily jako platforma

Ceskoslovenské narodni demokracie. Za okupace pak v roce 1941 piestali vychazet.

Své ¢lanky v rubrikach Narodnich listi publikovala celd fada vyznamnych
Ceskych literatd. Mezi jinymi FrantiSek Palacky, Karel Kramaf, Alois Rasin, Viktor
Dyk, Karel a Josef Capkové ¢&i Jaroslav Vrchlick}'l.go

Narodni listy jsem si vybrala pro vyhledavani batovské reklamy z let 1920-
1925 z toho divodu, ze patiily mezi jedny z nejctengjSich periodik v tehdejSim
Ceskoslovensku. Nejvice &tenafit méli bezesporu v Praze a nejbliz§im okoli, protoze
redakce listu byla pravé v hlavnim mésté. Tato lokace reklamu Batth ovlivilovala,

protoZe nékolikrat publikovala reklamu pravé pro Ctenéie v Praze a okoli.

3.2.2. Rok 1920

Prvni polovina dvacatych let se v inzerci nesla pfevazné na dvou vinach. Tou
prvni byl patriotismus. Druhym hlavnim tématem vsech inzerati byla drahota. Rada
firem tak komunikovala pfevazné slevové akce. Firma Bata do redakce Nérodnich

listh zadala v roce 1920 pouze tfi inzeraty na obuv a jeden opakovany inzerat na

%0 VRBENSKA, Frantiska. Zachrana a zpfistupnéni Narodnich listi. Knihovna [online]. 2007, 18, 1,
[cit. 2010-02-11]. Dostupny z WWW : <http://knihovna.nkp.cz/knihovna71l/vrben.htm>.
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prodej dievénych podpatkti. Inzerat na podpatky byl pouhou fadkovou inzerci, a proto

na nasledujicich fadcich rozeberu pouze tii reklamy na bat'ovskou obuv.

Prvnim inzeratem firmy Bat'a na rok 1920 byl odkaz na Tyden bilé platéné
obuvi. Stejn¢ jako prvni reklama byl tento inzerdt inzeratem pouze tiskovym.
V inzertnim prostoru Narodnich listi vySel 23. kvétna 1920. Cely text inzeratu byl
pon¢kud kratky a znél: , Tyden bilé platené obuvi od 28. kvétna do 5. cervma.

Prohlédnete si vyklady Batovych prodejen. «3l

Tomas§ Bata pro svou propagaci vyuzival celé fady prodejnich akci. To, ze
jednotlivé akce v prodejnach Bata zacdinaji, daval na védomi praveé inzeraty, na které
navazaly plakatové reklamy a posléze i vyzdoba prodejen a vykladi. Pravé tohoto

schématu se drzel Tomas Bat’a 1 v kvétnu 1920, kdy Bilé tydny propagoval.

Druhy inzerat, ktery vysel na strankach Narodnich listd 27. ¢ervna, se nesl na
ving slevovych akei, takze hlavnim apelem této reklamy byla nova nizsi cena obuvi.
Inzerat Bat’ovy prodejny byl umistén v levém dolnim rohu a na strdnce byl snadno
viditelny, stejné jako dalsi batovské reklamy. Firma Bat’a, na rozdil od fady tehdejSich
podnikti, méla inzeraty velké a prehledné. Odd¢leni, které se u Bat’ii staralo o reklamu,
Castokrat vyuzivalo v inzeratech dobfe promyslené vyzvy. Tou vyzvou v inzeratu na
Bat’ovy prodejny byla posledni véta celého inzeratu, ktera znéla ,, Zakazniku a délniku
darovéno — neni ztraceno“. **Po precteni tohoto oznameni mél Ctenaf jisté pocit, ze
pro ng&j Bat’a déla néco, co by ani nemusela a jeji vyrobky jsou levné na ukor zisku

firmy.

Poslednim, a tedy tfetim inzeratem v Narodnich listech na obuv Bat’a, byl
pfedvanocni inzerat, publikovany 18. prosince. Slogan inzeratu znél Nejvyhodnéjsi
Vianocni nabidka. Tento inzerat se od prvnich dvou lisil pouZzitim vyrazného obrazku,

Vv tomto pfipadé damské Snérovaci kotnickové zimni obuvi.

Inzerat kromé& vyhodné vanoc¢ni nabidky propaguje taktéz vlastni prodejny

firmy Bat’a. Ke konci roku 1920 mél Tomas prodejny ve 35 Ceskych meéstech. Na

8! Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 60. Cislo 141.
%2 Narodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 60. Cislo 205.
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Morav¢ jich zdkaznici mohli najit 23, na Slovensku 11 a na izemi Podkarpatské Rusi

jednu.®

V prvnim roce dvacatych let inzeraty firmy Bat'a nebyly v tisku pfili§ Casté,
také postradaly vice spolecnych prvkii. Na druhou stranu mély velmi vyrazné ramecky
a dalo by se fici, Ze na inzertnich stranich byly jednoduse zaznamenatelé. Druhé dva

inzeraty také zabiraly jednu polovinu inzertni strany.

V tomto roce pro své inzeraty firma nepouzivala své logo, jednoduse z toho

diivodu, ze ho neméla vytvorené. Vzniklo ziejmé az o rok pozdéji.

3.2.3. Rok 1921

Od roku 1921 zlinské spole¢nost zacina postupné zvySovat objem zaddvanych
inzeratl na strankach Narodnich listd. V tomto roce firma inzerovala celkem
sedmkrat. Inzeraty by se daly rozdélit do tii kategorii. Tou prvni zlstava propagace
slev, druhou je inzerat propagujici kvalitni obuv a tou tieti kategorii je inzerat, ktery
ma jakousi formu advertorialu ¢i PR ¢lanku a neni tudiz zas az tak klasickym

oznamovacim inzeratem.

Dne 23. ledna 1921 mohli ¢tendfi Narodnich listli nalézt na dolni poloviné
inzertni strany reklamu Vitézny boj proti drahoté. Firma Bat’a totiZ v té dob& sniZila
ceny svych bot az o 30 procent. Jeden par takhle inzerované obuvi si tak mohli
zékaznici koupit jiz od 149 korun cCeskoslovenskych. Tomas Bata a jeho firma
pusobili na ceskoslovenském trhu s obuvi jako tredsettefi a svymi cenovymi
rozhodnutimi ovliviiovali své konkurenty. Ti nejen, Ze nasledovali Bat'u a zleviovali,
ale podnikali i rizné ,,protibatovské® akce. Snazili se firmu Bata v oCich zakaznikt

po§pinit.34

Jako reakce na tento konkurencni boj na poc¢atku brezna roku 1921 vychazi na

inzertni strané Narodnich listt inzerat s nadpisem Obuv Bat’a, ve kterém se pise, Ze

%8 Narodni listy. Vydavé Prazské akciové tiskarna. Roénik 60. Cislo 347.
% Ndrodni listy. Vydavé Prazska akciové tiskarna. Roénik 61. Cislo 22.

25



tato firma je ,, piedmétem vasnivych vitokii nasledkem poskytnuté velké slevy. “*® Toto
hanobeni podle inzeratu spocivalo ve vylepovani hanopisnych plakat na narozich ulic
ve vyznamnych meéstech republiky. Firma Bata chtéla inzerdtem pod¢kovat svym
zakaznikiim, nebot’ t€émto plakatim nevéfili a navstévovali prodejny Bat'a i pies tyto
utoky. V inzeratu se doslova piSe: ,, Dékujeme timto viele vyspélému obecenstvu za

I4 v Vv r .o . 7. ((36
mravni podporu v nasem tezkém boji za jeho zajmy.

Druhym inzeratem roku 1921 v Narodnich listech byl kratoucky c¢lanek
snazvem Pouceni o strojni vyrobé obuvi. Tovarna Bata byla jednou z prvnich
v Ceskoslovensku, kterd svou obuv vyrabéla na strojich, coZ sebou neslo jak pozitiva,
tak negativa. Témi negativy byla neznalost tehdejSich zdkaznikl, protoze se vyroba
obuvi a jeji vzhled na stroji pon€kud lisily. Proto zfejmé obchodni oddéleni firmy
Bat’a zadalo tento inzerat, kde popisuje odlisny vzhled obuvi, ktery ji vSak neni na
Skodu. Zaroven 1 v této reklamé apeluje na inteligenci zakaznik. ,, Ostatné kazZdy
rozumny clovék na to prijde, Ze tovarna, kterd svoje vyrobky primo na zakaznictvo
dodava, byla by brzo na miziné, kdyby vyrabéla obuv, ktera by zdkazmnictvo plné

neuspokojila... 3

Dalsi inzerat z 8. Cervence propaguje Doprodej letni obuvi, Ktery se konal od 4.
cervence do 16. Cervence roku 1921. Po roce se opét objevuje vyzva pro Ctenaie
k prohlédnuti vyloh. Toma$ Bat'a aranzovani vyloh totiz vénoval velkou pozornost.
Reklama ve vylohach dokonce tvofila znanou ¢ast celé marketingové komunikace

firmy. Vyloham firmy Bata se budu jesté vénovat v jedné z nasledujicich kapitol.38

Dne 30. zati 1921 vychazi na posledni strance Narodnich listh pilstrankovy
inzerat, ktery pfipominal spiSe delsi ¢lanek. Jednalo se o obhajobu jednéani firmy Bata.
Clanek byl nadepsan titulkem Zlo¢in spdchany na statu. Pod timto titulkem totiz 11.
zafi 1921 wvySel ¢lanek pana J. V. Neumanna, c¢lena orgdnu Zivnostensko-
obchodnického a poslance za stejnou stranu, ktery hanél vyrobky firmy, dodavané
vojakiim v obdobi prvni republiky, ktera se pry méla byt nepotiebny ,,Smejd®, jenz se

za Ctrnact dni rozpadl. Timto se jmenovana spole¢nost méla dopustit zlo¢inu na state.

% Ndrodni listy. Vydavé Prazska akciové tiskarna. Roénik 61. Cislo 60.
% tNdrodni listy. Vydava Prazska akciova tiskarna. Ro¢nik 61. Cislo 60.
87 Ndrodni listy. Vydavé Prazska akciova tiskarna. Roénik 61. Cislo 68.
%8 Narodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 61. Cislo 185.
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Firma se podle ¢lanku nasledné obratila na Ministerstvo narodni obrany, které
zpravu komise rozcupovalo a ptiklonilo se na bat'ovskou stranu. ,, ...J ona levnd, nami
zhotovena obuv, byla zhotovend bezvadné a z naprosto spolehlivého a trvanlivého
materialu..inspektor hanlivého clanku v liste Reforma mluvi o korupci. K dosazeni
objednavek a pri odvadéni obuvi nemame zapotrebi sahati Kk podobnym

v o 39 v ¥ 7 r W - -
prostredkum “” Naiceni z korupce se tedy ve své dobé nevyhnulo ani Batovi.

Cilovou skupinou nasledujici batovské reklamy byly matky. Firma dne
13. listopadu publikovala inzerat Bat’ovy boty. Hlavnim motivem inzeratu je kvalita
bat'ovych vyrobkt. V reklamé se jedna se o dialog, kdy se matka v roz¢ileni obraci na
svého syna, ktery zase zni¢il nedavno koupené boty. Ten ji odpovida, Ze v takovém
ptipadé mu musi koupit boty u Bati, nebot’ ..ty neroztrhdam, i kdyz budu celé dny

¢

béhat a bude té to stat méné, nezli u jiné obuvi. * %0 7 inzeratu vyplyva, Ze kvalita bot
se nejlépe poznd na trvanlivosti chlapecké obuvi, kterd prochdzi nejvétSimi

zatézkavacimi zkouskami.

Posledni printovou reklamu roku 1921 je inzerat Sirotéi spolky, ktery vysel 15.
listopadu. Jedna se o propagaci spoleCenské odpovédnosti firmy Bat'a. Ta nabidla

o o < RTEI o 41
sirot¢im spolktim slevu na obuv pro Skolni mladez ve vysi 15 procent.

Zlinska spolecnost v roce 1921 na strankach Narodnich listh publikovala pouze
textovou reklamu, oproti pfedchozimu roku ani jednou nevyuZila obrazku
propagovan¢ho zboZi a pozornost ¢tenafe piitahovala pouze velikosti inzeratu, kterd
byla na tehdejSi dobu v ceskoslovenskych novinach ponékud neobvykla. Inzeraty
ostatnich firem byly formatové mensi. DalSim vyraznym prvkem inzerati roku 1921
byly ozdobné ramecky. V tom roce firma stale jesté¢ nepropagovala své logo a jméno

spole¢nosti v kazdém inzeratu bylo provedeno jinym typem pisma.

% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 61. Cislo 268.
“ Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 61. Cislo 312.
' Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 61. Cislo 314.
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3.2.4. Rok 1922

Inzeraty z roku 1922 znamenaji pro firmu Bat’a a pro celou ¢eskou reklamni
tvorbu jeden z vyraznych milnikd. Reklamni akce s nazvem Bat'a drti drahotu se
zapsala do historie. Byla také velmi usp€snad a na Battlv apel zareagovali nejen jeho

zékaznici, pracovnici, ale 1 konkurence.

Spole¢nost ov§em pomoci inzeratli nepropagovala v roce 1922 pouze snizeni
cen svych vyrobki. V tomto roce se na strankach Narodnich listi objevilo nékolik
inzeratl, které s cenou vibec nesouvisely. Tim prvnim byl inzerat z 5. ledna 1922.
Firma v ném inzerovala zfizeni vlastni Sprdvkdrny obuvi v Praze. Netradicnim byl

v té dobs fakt, Ze do spravky firma pfijimala i cizi vyrobky.*

Prvni sleva obuvi z roku 1921 pfiSla na pocatku jara. Ve vydani
Narodni listh z29. bfezna vychazi reklama Bojujeme proti drahoté a
nezaméstnanosti! Inzerat propagoval slevu az 50 korun ¢eskoslovenskych na jednom
paru obuvi. Ve své podstaté i toto byla obrovska slevova akce, nebot’ tovarna snizila
ceny své obuvi zhruba o pétadvacet procent. Tento inzerat byl ovSem pielomovy pro
Bat'u z toho dliivodu, Ze se zde poprvé ve své mirné odlisné podobe¢ jiz objevuje logo
spole¢nosti. Toto bylo umisténo ptes celou dolni Ctvrtinu inzeratu, a tak na sebe

poutalo velkou pozornost.*®

Inzerat z 23. dubna Splnili jsme ddvné pidani naSich dam propaguje jarni
damské nizké $nérovaci boty, které se v t€¢ dobé t&Sily u Zen nesmirné popularité.
Reklama opét odkazovala na prodejny Bata a jejich vyklady. Zakazniky lakala slovy

,, Prijdte si prohlédnout a vyzkouset. “**

Cilovou skupinou pro jeden z dalSich inzerati roku 1922 bylo prazské
obyvatelstvo. Na strankach Narodnich listt dne 23. kvétna toho roku Bata publikoval

oznameni o otevieni Novych prodejen v Praze. Ctenafi si v inzeratu mohli preist

“2 Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 62. Cislo 5.
3 Ndrodni listy. Vydavé Prazska akciova tiskérna. Roénik 62. Cislo 82.
“ Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 62. Cislo 111.
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nasledujici slova. ,, Abychom umoznili pohodli a nejpeclivejsi obsluhu naseho P. T.
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zakaznictva zridili jsme dalsi prodejny Bata na Smichové...ddle na Zizkove... "

O dva mésice pozdéji, 25. Cervna, vychazi v inzertnim prostoru listu reklama
50.000 pari letni obuvi doproddava Bat’a. Tento inzerat propagoval zlevnéné ceny
celkem Sesti druhti obuvi. Inzerat byl zajimavy predev§im tim, ze firma v ném pouzila
neobvyklého formdatu. Inzerdt mél format tzkého obdélniku v poloving stranky a

nalezit¢ tak pfitahoval pozornost Stenafe.*®

Tésn¢ pred zaCatkem Skolniho roku, 27. srpna 1922, vySel asi nejznaméjsi
Bativ inzerat Nasi vei‘ejnosti. Na pulstrance v novinach stidlo psano: ,,4bychom
umoznili obyvatelstvu ndakup obuvi pro podzim, abychom ucinili zbytecnymi cesty do
Neémecka, abychom udrzeli vyrobu v plném chodu, abychom nemuseli propustiti
délniky...snizime od 1. zdri t.r. ceny obuvi ve v§ech nasich prodejndach priimérné na

polovinu cen z letosniho jara.“"

Tento inzerat byl soucésti Bat'ovy reklamni akce s ndzvem Bat’a drti drahotu.
Zaroven s timto inzeratem firma na narozi vylepila plakaty s délnickou pésti, kterd drti

slovo drahota.

Reklamni kampan Bat’a drti drahotu byla velmi GspéSna. Prvni den po
zahgjeni akce, tedy 1. zafi 1992, se v Bat'ovych obchodech prodalo na 99 tisic pari bot
za 8,1 milionu korun.*® Levné boty Tomasovi umoznily splatit dluhy, které mé&l u bank

a tak mél volny kapital pro rozjeti dalsi vyroby.

Jak velky tspéch tato reklamni akce méla, si uvédomoval sam zakladatel
tovarny. Ve svych vzpominkach napsal: ,, Tehdy provedli jsme nas nejznamenitéjsi ¢in
— snizili jsme ceny nasich bot na polovicku. Na narozich objevil se nas plakat, na némz

byla zobrazena mohutna pest, jak raznym uderem drti slovo ,, Drahota!*. Znalci

* Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 62. Cislo 139.
“ Narodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 62. Cislo 171.
*" Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 62. Cislo 234.
* LESINGROVA, Romana. Bafova soustava Fizeni. 2008. 166.
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prohlasuji, Ze to byl jeden z nejucinnéjsich plakatii, které byly na zdech nasich meést

oo 49
vyvéseny.

Velmi aéinny byl jisté 1 inzerat, ktery vySel na strankdch vyznamnych
ceskoslovenskych periodik. VSimli si ho nejen zékaznici tovarny, ale i jeji konkurenti.

Prave v roce 1922 se tak ukézalo, jak firma ur¢ovala ceny obuvi a trh s ni.

Ctyfi dny po Batovském inzeratu se na inzertni strané periodika objevila
reklama na Slemrovu obuv, ktera nasledovala zlinského piikladu a zlevnila obuv také
o polovinu.®® Druhého za se objevil inzerat, propagujici opdtovné sniZeni cen
v obchodech s obuvi znatky Humanic®'. Mnichovohradistsky sklad obuvi 7. zafi
upozoriioval ¢tenafe na to, Ze jeho obuv je dokonce levnéj$i o 60 procent v porovnani
S jarnimi cenami’. Prost¢jovska tovarna na obuv Wolfram & Franze inzerovala o den

pozd¢ji dvacetiprocentni slevu obuvi.>

Zakladatele tovarny toto cenové ndslednictvi velmi t&Silo. Na strankach
interniho tovarniho listu Sdéleni zaméstnanct firmy T. a A. Bat’a publikoval ¢lanek
Cesta Kk lepsimu. ,,Z Prahy dochdzeji nam zpravy o tom, jak naSe akce je utéSené
nasledovana. Jsou to predevsim obuvnické sklady prazské, které ohlasuji, Ze se

«od psal podnikatel na zac¢atku ¢lanku.

prizpusobuji nasim cenam,

Aby Tomas Bata jesté podpofil svou kampan a déle ji udrzel v myslich ¢tenait
dennich listh, dal vytisknout 3. zafi 1922 inzerat, ve kterém uvetejnil Novy cenik
obuvi Bat’a. Elegantni panské boty z teletiny naptiklad na podzim roku 1922 staly 129
korun ¢eskoslovenskych. Na jafe se jejich cena pohybovala na 249 korunach. Damské
vysoké botky si Zeny mohly u Bati pofidit za 99 korun. Pied slevou pfitom staly 199

ceskoslovenskych korun.”®

¥ VOSAHLIKOVA, Pavla. Tomds Bata a ceské reklama. Tn. TOMASTIK, Marek (ed.).

Tomas Bata: Doba a spolecnost. 2007. str. 285-286

0 Narodni listy. Vydava Prazska akciova tiskarna. Roénik 62. Cislo 238.

! Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 62. Cislo 239.

%2 Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 62. Cislo 245.

% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 62. Cislo 246.

> Sdéleni zaméstnancii firmy T. a A. Bata. Vydavé tiskarna firmy T. a A. Bata ve Zling. 1922, Ro¢nik
5. Cislo 34.

% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 62. Cislo 241.
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Jak jiz jsem napsala vyse, na Batovu tovarnu se Casto snasela i kritika, kterou
Casto iniciovali sami jeji konkurenti ¢i rlizni anonymové. Firma se této kritice, ktera
byla neopravnénd, branila. Proto 16. zafi 1922 v Narodnich listech vychazi inzerat
s nazvem Prdavo Lidu pise. Na strankdch Prava Lidu, coz byl tehdejsi denik, se mé¢l
objevit dopis od jist¢tho M. Kostala, technika z Hradce Kralové, ktery nebyl spokojen
s Bat'ovou obuvi. Tovarna pak v inzeratu piSe, Ze tuto stiznost chtéla provétit a za
panem Kostalem se jeji zastupci vydali. Nicméné tato adresa byla pry smyslena.
Inzerat konci slovy ,, Upozorniujeme znovu P.T. zakaznictvo, Ze odiivodnéné namitky

ohledné trvanlivosti obuvi nase firma vyrizuje s naprostou objektivnosti. 56

Druhy inzerat roku 1922 na Batovy spravkarny obuvi se objevil v Narodnich
listech 15. fijna. Pod nadpisem Bat’a opravuje obuv se objevila reklama na tfi
spravkarny v Praze na Smichové, Zizkové a na Vaclavském namésti. Nejvice stala
oprava panskych podrazek. Za tu si zdkaznik =zaplatil 12 korun. P&t korun
ceskoslovenskych pak stala oprava podpatku s gumou. V inzeratu také byla noticka, ze

viechny opravy firma zhotovi béhem jednoho tydne.>’

Nasledujicim inzeratem byl ten z25. listopadu 1922 snazvem Bata
k Vianociim opétovné slevuje. Tomas Bata tak pokracoval ve své agresivni slevové
politice. Svou obuv v priméru zlevnil o dalSich 20 korun ceskoslovenskych. Na
inzeratu je zajimavy predevsim ten fakt, Ze se v ném objevuje obrazek s obuvi, coZ pro
tehdej$i batovi inzeraty nebylo zrovna obvyklé. Jednalo se o obuv do blata, kterd méla

byt podle reklamy nejvyhodné;si a stala 79 korun.*®

Poslednim inzeratem roku 1922 byla Bat'ova vyzva zakazniki Za 28 let od
zaloZeni, kterd vysla 5. prosince. Tomas$ v inzeratu piSe, Ze se vzdy snazil uspokojit
zékaznika a udélal v tom sméru vSechno, co mohl. Zikaznici podle né¢ho v§ak mozZna
méli napady, jak jeho celozivotni snazeni jeSté zlepsit. A tak vypsal soutéz o nejlepsi
rady, které by mu jeho zakaznici chtéli poskytnout. ,, Abych povzbudil kazdého mého
zakaznika, vypisuji timto 5000 K¢ ceny za nejlepsi rady, jak by bylo lze mé zbozi nebo

organizaci zlepsiti, aby zakaznici byli jesté vice uspokojeni.* 986f tovarny se

% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 62. Cislo 2454.
¥ Narodni listy. V'ydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 62. Cislo 283.
% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 62. Cislo 323.
% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 62. Cislo 333.
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Vinzeratu zéaroven zavazal, ze odmeéni kazdou dobrou radu. ,, Povazuji kazZdého
zakaznika za pana mého zdvodu, a proto necht se vyuzije svého prava ve prospech

“®0 ygechny odpovédi, které by pripadng mély smysl, chtél

sviij i ostatnich zakaznikii.
tovarnik uvetejnit nasledné v Casopisech, coz se také stalo a v nésledujici kapitole

popisu, jaké byly vysledky soutéze.

Inzeraty v roce 1922 propagovaly hlavné snizeni cen. Logo v nich zacina byt
vice patrné. Reklamy navazuji na komunikaci, kterou firma vedla v pfedchazejicich

letech.

3.2.5. Rok 1923

V roce 1923 vyslo Batove tovarne na strankach Narodnich listd celkem osm
inzeratd. Od ptedchazejicich let v nich mizeme vidét pokrok. Firma zapocala vice
vyuzivat obrazky své obuvi, a také dva z onéch osmi inzeratl byly celostrankové. Tim

firma docilila zvySené pozornosti ¢tenatti periodika.

Dalo by se fici, Ze TomaS Bata byl podnikatel moderniho stfihu. Jednou
Z oblasti, kterou v inzeratech propagoval, byla 1 spolecenskd odpovédnost jeho firmy.
Prvni inzerat roku tak apeloval na socialni citéni zakaznikd. V novinach z 19. ledna
inzeruje s textem Darujeme jim odloienou obuv.®* \/ prvni poloving dvacatych let
v Ceskoslovensku byla enormni nezaméstnanost a chudoba, kterd se jeité zvysila
s ménovou reformou. Firma se snaZila pomdahat chudym lidem, at’ uz tim, Ze
zaméstnavala a vzdélavala lidi z nejchudsich valasskych rodin, tak i riznymi akcemi.
Pomoci inzerované akce se firma snazila sehnat dostatek obuvi pro nezaméstnané a
chudé obcany nasi republiky. Do této snahy zapojila 1 své zdkazniky. V inzeratu se
totiz piSe, Ze jediné ti nejchudsi lidé a nezaméstnani si nemohou bat'ovu obuv dovolit,
a proto prodejny organizuji sbér staré obuvi, za kterou nasledné poskytnou
zéakaznikiim slevy na novou obuv, a to az do vyse 15 korun, coz se rovnalo necelym

deseti procentiim tehdej$i ceny bat'ovy obuvi.

% Ndrodni listy. Vydavé Prazska akciové tiskérna. Roénik 62. Cislo 333.
8! Ndrodni listy. Vydavé Prazska akciové tiskérna. Roénik 63. Cislo 17.
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Na konci Unora pak vyslo na strankach periodika vyhodnoceni soutéze pro
zakazniky z konce roku 1922 o nejlepsi rady na zlepSeni chodu podniku. V textu Na
nasi Zadost prodejni oddé€leni tovarny piSe, ze do firmy dosla cela fada rad, jak zlepsit
vyrobu. Vinzeratu je také uvedeno jméno onoho vyherce péti tisic korun
ceskoslovenskych. Stal se jim Pavel Forman. Nasledné je v reklamé uvefejnéno
n¢kolik rad, které tovarné ptisly. ,, Predevsim neodstupujte od svych zasad a provedte

Jje az do konce. Zuistaiite tim, ¢im Jste si vytkl byti: Prumysinikem, nikoli kapitalistou,

znéla jedna z rad.®

Tretim inzeratem Bati v Narodnich listech bylo kratké oznameni z 21. dubna
roku 1923. Na horni poloving strany v ozdobném ramecku byla napsana jen jedina

véta, kterd znéla Bat’a opét zdsoben.®®

Nasledujici reklama toho roku z 2. ¢ervna propagovala Polobotku Bat’a, ktera
m¢éla byt elegantni a pohodlné. Tento inzerat byl prvnim v roce, ve kterém se objevil
obrazek s botou. Hlavnim motivem inzeradtu je to, ze polobotka je elegantni a
pohodlnd, druhotnym motivem pak byla cena. ,,Levnd jejich cena umoznuje ndakup i
méné majetnym. Zkuste a presvédcte se. “64 Firma tak nepiestala propagovat vyhodnou

cenu svych vyrobkt, kterd byla umoznéna sériovou vyrobou obuvi.

V letnich mésicich byla velmi oblibend u ceskoslovenskych spotiebitell
takzvana bild obuv. Neni proto divu, Ze 7. Cervence roku 1923 se na strankach
Narodnich listli objevil inzerat Prodejny Bat’a bilou obuvi opét zdsobeny. Kromée
tohoto textu obsahoval inzerat pouze obrazek obuvi a jeji cenu. Ta ¢inila 29 korun

Ceskoslovensk}'/ch.65

Prvnim celostrankovym inzeratem spole€nosti Bata od roku 1920, od kterého
batovské reklamy zpracovavam, byl ten z 27. fijna 1923. V zéhlavi nesl znamé

bat'ovskeé heslo a slogan tovarny Nds§ zakaznik — nd§ pdn. ,, Cilem naseho snazeni jest,

82 Ndrodni listy. Vydavé Prazska akciové tiskarna. Roénik 63. Cislo 56.

8 Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 63. Cislo 108.
® Ndrodni listy. Vydavé Prazska akciové tiskarna. Roénik 63. Cislo 149.
8 Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 63. Cislo 184.
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aby se vsichni zdakaznici citili v nasi obuvi stastni. Setiime na prekupnicich. Vyrdbime

CLr v v ’ v . roor v v o7, o ’ ’ «66
si téemer veskerée potieby sami. Proddavame primo spotiebitelium za tovarni ceny.

Hlavnim motivem tohoto inzeratu tedy opét byla batovska nizka cena.
Podplrnym vysvétlenim pro nizkou cenu obuvi byl 1 ten fakt, ze bylo levné;si uhli.

Proto se v inzeratu objevilo i heslo ,, Lacinéjsi uhli — lacinéjsi obuv*.%’

V tomto inzeratu byla opét zobrazena Batova obuv. Nyni se ovSem nejednalo
pouze o jeden model, nakreslenych jich tu bylo pét. Dvé polobotky do spolecnosti,
jedna obuv pro ,,strapace vSeho druhu, jedna elegantni vysoka damska bota a jedna
démskéd obuv amerického druhu. Posledni zobrazenou obuvi byla bota pro kluky —

trhany, na které méli zakaznici nejlépe vyzkouset trvanlivost obuvi Bat’a.

V inzeratu bylo opét propagovano sniZeni cen obuvi, a to zhruba o deset korun

ceskoslovenskych.

Piedposlednim inzeratem roku 1923 byla reklama na Skoldckou obuv z 3.
listopadu. V tomto inzeratu firma opét poukazovala na sniZeni cen své obuvi, a to 0 25
procent. V inzeratu také stalo, Ze dobro¢innym spolklim poskytne firma slevu dalSich
deset procent. Slogan v tomto inzeratu znél ,, Skoldckd obuv znacky Bata jest zarucené
nejlepsi a pri tom nejlevnéjsi. b8

Druhy celostrankovy inzerat firmy Bat'a v inzertnim prostoru Narodnich listt
vysel 16. prosince 1923. V podstaté¢ se jednalo o jakysi dopis TomaSe Bati jeho
zékaznikiim. Pod nadpisem FalSovany priikaz zpitsobilosti si pramyslnik stéZuje, ze
ho tehdejsi poslanec Mlcoch ve snémovné oso€il ztoho, Ze TomaS Bata neni
zpusobily vyrabét boty a ze svij doklad o zpusobilosti padélal. V tomto inzeratu se
tomuto naiceni tovarnik brani. ,, Od sedmnactého stoleti, po Sest generaci a kdo vi, po
kolik pokoleni pred tim, prechazela Zivnost obuvnickd v nasi rodiné z otce na syna. A

nyni prichazi poslanec Mlcoch a podnikd ve snemovné na viadu nasi republiky utok

% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 63. Cislo 295.
® Narodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 63. Cislo 295.
% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 63. Cislo 302.
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v . ’ . ror v . . s «B9 _rv . , I
proto, Ze nechce mi zakdzati provozovani Zivnosti obuvnické, “> piSe v inzeratu Tomas

Bata.

Tento inzerat je dokladem toho, ze firma Bata meéla propracovany systém

krizové komunikace, kterou s bravurou zvladala.

V roce 1923 byl patrny mirny pokles v zadavani inzerce. Logo se jiz plné
implementovalo do inzeratu a firma také zacala vice vyuzivat zobrazeni své obuvi.

Zacala také vyuzivat zobrazeni svych vyrobkll v inzeratech.

3.2.6. Rok 1924

Prvnim inzeratem roku 1924 pro firmu Bata byla reklama otiSténa na strankach
Narodnich listd 22. ledna. Pod nadpisem Bat’a do tance byla vyobrazena damska
tane¢ni lodicka, ktera zabirala zhruba jednu tfetinu inzeratu. Jednu Sestinu Bat'ou

zaplacené plochy pak zabiralo logo ﬁrmy.70

Ptesné 1. dubna 1924 vychazi v inzertnim prostoru periodika inzerat s nazvem
Nové jaro, Nova radost, Nové boty. Reklama inzerovala Sest novych druhii obuvi.
Troje damské stfevicky, dvoje panské a jedny divei stfevicky. U obrazku boty byla
uvedena jak cena, tak u ni byl kratky popis. Panské stfevice druhu 10555 byly
naptiklad popsany ,,Vzor Tutanchamon, oviadajici londynska korsa. Svou eleganci
hodi se ku nosSeni na vychazku i do spolecnosti. Prvotridni a vkusné zpracovani —

. vy .. 71
nejlepsi material.

V roce 1924 firma neinzerovala pfili$ ¢asto, proto dalsi reklama vychazi o vice
nez Ctyfi meésice pozdéji, a to 10. srpna. Inzerdt Nasim zakaznikiim, byl dalSim z fady
krizové komunikace firmy. 15. Cervence 1924 totiz v c¢lancich periodik Slovacko a
Rudé pravo autofi uvetejnili zpravu o vypuknuti tyfové epidemie v podniku. Ta podle

inzeratu psané rukou TomasSe Bati opravdu vypukla, ale az o deset dni pozdéji. ,,Rudé

% Ndrodni listy. Vydavé Prazska akciova tiskarna. Rognik 63. Cislo 344.
"% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 64. Cislo 22.
™ Narodni listy. Vydavé Prazska akciova tiskarna. Roénik 64. Cislo 91.
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pravo mi vytyka, ze jsem znemoznil véasnou obranu zamlcenim epidemie, a Ze jsem

« 12

pred ni utekl do lazni. V laznich jsem nebyl... “' piSe Bata v inzeratu. Zaroven v ném

zada urady, aby pfipadné zamlCovani tyfové epidemie vySettili. Inzerat konc¢i jeho

v r v . ’ . V. ’ . vy, « 73
slovy, Ze ,, ucelem jeho prace jest slouzit zakaznictvu a délnictvu .

Po tomto inzeratu se reklamni oddé€leni firmy Bata na ¢as odmlcelo, aby
v prosinci 1924 k zékaznictvu vypustilo hned tfi inzeraty prostfednictvim Stranek
Narodnich listti. Tim prvnim byl inzerat Zima Zada dobré boty. \ tomto inzeratu byla
opét Bat'ova obuv vyobrazena. Jednalo se o Ctyfy typy. Dva panské, jeden damsky a
jeden pro chlapce. Hlavnim sloganem tohoto inzeratu byla véta ,, Diiverujte nam.*
"Doplitkovym sloganem, ktery jisté zakazniky presvéd&oval ke koupi obuvi, bylo pak

v ) Vo ’ ’ ’ v o7 , 75
heslo ,, ObdrzZite u nds obuv tak levné, Ze Vam penize zbudou na vanocni darky.

Zimni obuv si zédkaznici mohli pofidit v rozmezi od 99 korun za panské Spicaté

elegantni boty do 29 korun za obuv pro déti.

Piedposledni inzerat na strankach Narodnich listd vysel 19. prosince. Jednalo
se 0 reklamu s nazvem PrFeSpocetnym stditnim zaméstnanciom. Firma v ném statni
zaméstnance vyzyva, aby opustili své jisté Spatné placend mista a zacali pracovat pro
zlinskou firmu. V inzeratu stalo napséano. ,, Zvysujeme vyrobu a vyvoz, zvysujeme pocet

y o Y . ... " . foy v 76
zaméstnancii, zvySujeme jejich prijmy, prijmeme statni zaméstnance... *

Hlavnim apelem tohoto inzeratu pak byl slogan ,,ObdrzZite dobré levné boty,

. . , ; ;T
obdrzte dobre placené zaméstnani.

S poslednim dnem roku 1924 vychéazi v Narodnich listech pfiloha vénovana
meéstu Hradec Kralové. V priloze se pak objevuje inzerat firmy Bat'a. Na Batovsky
inzerat byl pon€kud netradi¢ni, protoZe na inzertni stran¢ zabiral v celku mélo mista.

Skladal se ze dvou casti. V jedné poloving inzeratu bylo pouze logo firmy. V druhé

"2 Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 64. Cislo 220.
3 Narodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 64. Cislo 220.
™ Narodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 64. Cislo 342.
"> Narodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 64. Cislo 342.
"® Nadrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 64. Cislo 348.
" Narodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 64. Cislo 348.
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poloving, kterd navic od té prvni byla oddélena Carou, byl popis mista, kde zakaznici

r r N . ;78
Z Hradce Kralové v mésté naleznou prodejnu s obuvi.

Vroce 1924 firma na strankdch Narodnich listi opét pfiliS neinzerovala,
prelom prfiSel az o rok pozdéji. Nové vSak Bata zacal inzerovat v periodiku jiné

prodejny, nez ty prazské.

3.2.7. Rok 1925

To, ze firma Bata piili§ neinzerovala v roce 1924, si pak pln¢ vynahradila
v roce nasledujicim, kdy spotiebitelé na strankdch Narodnich listh mohli najit

bezpocet Bat'ovskych reklam.

Prvni reklama roku 1925 se v Narodnich listech objevila 13 ledna. Jednalo se o
reklamu Pro plesové obdobi. Jak jiz nazev napovida, inzerat propagoval damskou
taneéni obuv, kterou si zakaznice mohly pofidit v rozmezi od 39 do 79 korun
Ceskoslovenskych. I v tomto inzeratu firma propagovala novou snizenou cenu obuvi.

v rw vy , T .- 7
Stievicky totiz pred sezénou zlevnili aZ o tficet korun.”

Ttetiho bfezna vychazi ptiloha o Nachods.®* v ptiloze miiZeme objevit inzerat
firmy Bata, ktery se podoba tomu z 31. prosince piechazejiciho roku. Jedna se opét o
maly inzerat rozdéleny na dvé poloviny. V jedné, té levé, je logo firmy s napisem
filidlka Nachod. Ta druha pak nabada zakazniky k prohlédnuti si nové vykladni skiiné

v Nachodé€. A pod tim ndpis, kde se v mésté filidlka nachazi.

Nasledujici inzerat vySel v periodiku 27. bfezna. Jednalo se o inzerat
s nadpisem Slevujeme i p¥i vSeobecném zdraZovdni. Z nadpisu je patrné, co bylo
hlavnim apelem. V inzeratu se opé&t objevily znazornéné inzerované boty a jejich cena.
V inzeratu je také vysvétleno, pro¢ mohla tovarna neustdle zleviiovat své vyrobky.

,,Drahoté celime zjednodusovanim vyrobnich pochodii, zvysovanim vykonnosti a

"8 Narodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 64. Cislo 359.
" Nadrodni listy. Vydavé Prazska akciova tiskérna. Roénik 65. Cislo 13.
8 Ndrodni listy. Vydava Prazska akciové tiskérna. Roénik 65. Cislo 61.
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omezovdanim rezii. Setiime casem — Setiime energir, 81 piSe se v inzeratu. V reklamé je
také trochu vysvétlen princip batovych délniku na ucasti na zisku. Kazdy délnik
Vv tovarn€, pokud odevzdaval dobré zbozi, obdrzel vys$si mzdu, pokud dobrou praci
nevykonaval, ¢ast mzdy mu byla strhavdna. Systém tucasti na zisku byl v Batové

tovarn¢ skvéle propracovan a slouzil jako vysokd motivace pro délniky.

Dalsi z ptiloh, které vychazely o jednotlivych méstech, byla ta 0 Olomouci
ze 4. dubna 1925. | v této ptiloze firma Bat'a inzerovala. Format inzeratu se jesté
zmensil. V tomto ,,inzeratku“ pak stalo pouhych devét slov ,,Prodejna obuvi Bata,

e . 82
nejveétsi tovarna na obuv, Olomouc, Riegrova.*

Dalsi inzerat S nazvem Stiidejte svoji obuv vysel 11. dubna. Firma v ném
zékazniky nabadd ke stfidani obuvi pfi zméné pocasi ¢i prace, nebot’ tim zdkaznik
docili pohodli a jest¢ uSetfi. V tomto inzeratu firma opéct upustila od zobrazovani
obuvi a propagovala své vyrobky pouze logem. Obuv Se ostatné v inzeratech

znézortiovala jen tehdy, kdyZ vyrobce propagoval jeji uréity typ.®

Dalsi z ptilohovych inzerati firmy byl publikovan 18. dubna 1925. V ném
firma propagovala svou prodejnu v Pardubicich. Opét se jednalo o minimalisticky

. , , . A
inzerat, kterému dominovalo logo ﬁrmy.8

Inzerdt z 29. kvétna nabadal zékazniky, aby si Obstarali své ndkupy
V hodindach odpolednich. \V t¢ dob¢ jim totiZ mohli prodavaci vénovat vice Casu a

pozornosti.®®

Dvacatého cervna pak vychazi v Narodnich listech pfiloha o Turnové, kde
firma op&t malym inzeratem propaguje svou mistni prodejnu.?® Podobny propagaéni
inzerat na Bat'ovu prodejnu v piiloze listi pak vySel toho roku jesté jednou, a to 18.

cervence, kdy vysla ptiloha o Taboie.®’

8 Ndrodni listy. Vydava Prazska akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 85.

82 Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciové tiskérna. Roénik 65. Cislo 93.

8 Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 100.
8 Narodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 106.
8 Ndrodni listy. Vydavé Prazska akciové tiskérna. Roénik 65. Cislo 147.
8 Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 169.
8 Narodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 195.
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Dobrda vychova — dobré boty byla reklama, kterou periodikum vydalo 4.
¢ervence. Firma v ném popisuje, jak na zakladé toho, ze vyrabi dobré boty, vychovava
dobré muze. ,,Nds zpiisob vychovy jest pricinnou rychlého vzriistu a projevuje se

v dokonalém vyrobku — v dobrych a levnych botach. “®

Inzerat firmy z 14. a 17. Cervence byl vyjimecny. Pifedevsim se na strankach
periodika objevil dvakrat, coz se v ptipad€ inzeratli na obuv nestavalo, a také nemifil
piimo na zakazniky firmy. Cilovou skupinou inzeratu byli Vyrobci puncoch.
V inzeratu firma podnikatele v puncochaiském odvétvi vybidla k podani nabidky na

dodavky levného punochového zbozi pro obchody znacky Bat’a.®®

Ptiloha o ValaSském kraji vychéazi v Narodnich listech 17. ¢ervence. Tovarna
byla situovana pravé v tomto kraji, a proto v ptiloze mohli étenafi najit celostrankovy
inzerat, kde firma vyuZila fotografie. Jednalo se o jednu zprvnich fotografii,
otiSténych na strankach Narodnich listt, a ziejmé tieti, vyuzitou v reklamnim prostoru
Nérodnich listd. Fotografie vévodila témét jedné tfetiné strdnky a zachycovala

zlinskou tovarnu prave v roce 1925.

V inzeratu také byly vypsany mésta Ceskoslovenska, ve kterych méla firma své

prodejny. V tom roce jich po republice méla otevieno 206.%

Ctvrtého srpna vysel inzerat pod nazvem Sezénni odprodej. V ném se tovarna
snazila apelovat na spotfebitele opét snizenou cenou svych vyrobkd. V tomto inzeratu
vSak nebyla uvedena cena jediného paru obuvi. Dlivodem pro snizeni cen v srpnu mél
byt podle tovarny ta skutecnost, Ze firma potiebovala vyprazdnit své sklady pied

91

zimou. ,,Snizenim poskytujeme Vam prileZitost k opatreni vice parii obuvi,“”" stalo

V inzeratu. Ten zarovei spotfebitele nabadal k prohlédnuti vykladnich skfini.

O mésic pozdéji, 4. zari 1925, pak pfichazi dalsi sleva. Nyni se ovSem

nejednalo o obuv, ale o ponozky a puncochy. V inzeratu SniZili jsme ceny firma

8 Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 182.
8 Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Ro¢nik 65. Cislo 191, 194.
% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 194.
%! Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 212.

39



propaguje snizeni ceny ponozek z deseti na sedm korun ceskoslovenskych, punc¢ochy

pak po slevé dvou korun staly 17 korun &eskoslovenskych. %

Nasledujici inzerat nesl nadpis MuZium prdace! Na strankach Narodnich listh
vysel 8. zéafi. Firma v tomto inzeratu propagovala pracovni obuv a nabadala své
zakazniky, aby pfi jejim vybéru byli velmi opatrni. ,,Nevhodnd obuv omezi Vas vykon,

“B pise se v inzeratu. Reklamni

Vas uspéech, zbavi Vas pohodli a ohrozi Vase zdravi,
odd€leni firmy pfirovnava pak vybér obuvi k vybéru klobouku. Lidé by pii vybéru
obuvi méli byt dikladnéjsi, protoze Spatny klobouk, je na rozdil od Spatné obuvi,

nemuze pripravit o zdravi.

O jedenact dni pozd¢ji, 18. zafi, vychazi v periodiku pllstrankovy inzerat na
damské polobotky Cili bliZ. Firma v ném opét propaguje snizeni cen své obuvi, a to o
deset korun ceskoslovenskych. Divodem k opétovnému snizeni ceny je zvySeni

produkce t&chto polobotek, &imz se sniZily vyrobni naklady.*

Ke konci roku 1925 firma zfidila novou prodejnu v Praze. Proto se 14.
listopadu na strankdch Narodnich listi objevil inzerdt propagujici tento obchod.

Jednalo se o prodejnu na Belcrediho t¥{d& (dnes Milady Hordkové) v Praze.”

Dalsi slevy obuvi inzerovala firma 21. listopadu. Firma tuto slevu prezentovala
jako Vysledek divéry zdkazniki. Diky vy$S§imu odbytu totiz mohla firma ceny své
obuvi opét snizit. V inzeratu se psalo, ze ,,levnd a dobrd obuv je odménou verejnosti
za nasi prdci. «90

Prvni prosincovy den pak v tiskovin€ vychdzi inzerat Pro velké mrazy.
Spole¢nost inzerovala nekozenou meltonovou obuv s flanelovou podsivkou pro zimni
obdobi, nebot’ tato obuv byla dostatené tepld. Inzerat zacina slovy: ,, Mnoho muzii si
odneslo z vojny choré nohy. Nastuzeni a omrznut nohou ve vdlce stava se vidy

¢

s prichodem zimy bolestnym. Y’ V inzeratu byl opét obrazek inzerované obuvi a jeji

%2 Narodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 242.
% Narodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 246.
% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 256.
% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 312.
% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciové tiskarna. Roénik 65. Cislo 319.
%" Narodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 329.
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cena. Tato obuv stala 69 korun a podle inzeratu byla vhodnd pro obchodniky,

prodavace, femeslniky, ufedniky, Zelezni¢ni a poStovni zfizence.

Ptedposledni inzerat roku 1925 byl otistén 5. prosince. Jeho nazev byl prosty —
Do tance. Inzeroval totiz damské tanecni stfevicky za 79 korun. Podle reklamy se
taneCni strevicek firmy Bat'a vyznacoval dokonalym zpracovanim a lehkosti, dodaval
puvabnou chiizi a dopliioval krasu uboru. Firma v inzerdtu dodava, Ze je také vyroben
podle védeckych predpisti. Tento inzerat je také prvnim, ve kterém se firma odvolava

na védu.%®

Poslednim inzeratem, kterym se ve své praci budu zabyvat, je z 12. prosince
1925. Jednalo se o jakousi vyzvu Redi¢iim. Détska obuv, podle firmy, patii mezi ty
nejvice zkousené. Je to dano zvySenou aktivitou déti ,, déti chvili nepostoji a svou obuv
rozederou o dlazbu a led.“® Bota, kterou firma propaguje v inzeratu pak ma byt vaci
podobnym vlivim odolna, protoze ji vyrobce vylep$il. Hlavnim apelem tohoto
inzeratu pak je heslo: ,, Kupte svym detem vhodny darek k Vanocim a k Novému roku!

Zpuisobite radost jim i sobé! «100

V roce 1925 mohli ¢tenafi batovskou reklamu najit na strankach Narodnich
listd pomérné Casto. Bat’a inzeroval v ptilohach. Poprvé v tomto roce vyuzil v inzeratu

i fotografii.

3.2.8. Shrnuti

V prvni polovin€ dvacatych let patfili Batovi inzeraty k tomu lepSimu, co
nabizela ¢eskoslovenska reklamni tvorba. Inzeraty byly napadité a kazdy byl jiny, coz

jisté pfitahovalo pozornost ¢tenare tiskovin.

Své nezanedbatelné misto v inzeratu mélo logo firmy, ¢i diive jeji ndzev, ktery
vétSin€ reklam dominoval. Pozdé&ji firma zaCala vyuZivat také obrazkll své obuvi

V inzeratu.

% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 333.
% Ndrodni listy. Vydavé Prazské akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 340.
19 Nérodni listy. Vydava Prazska akciova tiskarna. Rognik 65. Cislo 340.
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Reklamy firmy Bata byly na strankach neptehlédnutelné, nebot’ vétSinou
zaujimaly velkou €ast inzertni strany. Pozornost ¢tendit také pfitahovaly ozdobnymi

ramecky.

Od tehdejsi inzerce se ta Bat'ova odliSovala. Firma vyuzivala inzerce pomérné

Casto a na rozdil od svych konkurentl pouzivala vétsi inzertni plochu.

3.3. Reklamni spoty

Zakladatel firmy patfil mezi prikopniky na poli techniky: Neni proto divu, ze
mezi jedny z forem jeho reklamy v prvni poloviné dvacatych let pattila i reklama
filmova, kterou zac¢al nata¢et ve dvacatych letech minulého stoleti. Clovék, ktery mél
u Batli z pocatku filmovou reklamu na starosti, byl Jaroslav Pagac, ktery pro Batu
psal &asopis Sdéleni'® Pied Pagitem oviem firma zadavala své reklamy ke

zpracovani riznym filmovym spolecnostem, mezi které napiiklad patfila americka

spole¢nost MGM.

Vlastni odd¢leni filmové reklamni tvorby vzniklo v roce 1926. V roce 1927
firma zaklada dcefinou spolecnost BAPOZ (Batovi pomocné zavody), ktera se méla o
filmovou reklamu starat. Mezi perli¢ky, které se traduji o této spoleCnosti, patii, Ze

mezi jeji dal$i ¢innosti patfil 1 prodej plynovych masek.

Prvni filmovou reklamou, ktera vznikla pod vedenim Jaroslava Pagace, byla
reklama s nazvem Setite svych nohou. Prvni zvukovou reklamou byl pak film Posel
miru, ktery pro Batu zreziroval Martin Fri€. Ten se stal jednim z dvornich reZisérii
firmy. V této reklamé se jiz objevily hvézdy tehdejsiho hereckého nebe. Jednalo se o
Adinu Mandlovou a Vladimira Borského. Mezi dalsi velmi znamé spoty patii reklama
Silnice zpiva, Tti na silnici a Slon zachrance. Reklama Slon zachrance byla prvni
éeskoslovenskou reklamou, kde se s normalni hranou sekvenci stfidala sekvence

animovana.

1 vOSAHLIKOVA, Pavla. Tomds Bata a ceska reklama. In. TOMASTIK, Marek (ed.).
Tomas Bata: Doba a spolecnost. Str. 287

42



V roce 1936 zaina fungovat studio FAB (filmové ateliéry Bat'a) na zlinském
Kudlové, v ateliéru, ktery nechala firma Bata zbudovat. Pfed tim se reklamy délaly
v aredlu batovské tovarny. O rok pozdéji zadava Jan Antonin Bata studiu FAB ptikaz

Kk pfipravé na televizni vysilani, ke kterému vSak kvuli valce nedoglo.

Od roku 1924 také zacalo nataceni pravidelnych Batovych zurnali. Jednalo se
o jakési zpravodajstvi ze Zlina, z tovarny a také o propagacni snimky o obuvi. Nejprve
se tyto zurnaly zaCaly vyrabét ve tficeti kopiich, jejich pocet vSak neustale stoupal.

Byly promitany ve vSech ¢eskoslovenskych kinech.

Bata do svého reklamniho oddéleni naldkal celou fadu vybornych filmovych
tvlrcli, mezi které patiil Martin Fri¢, Otakar Vavra, Jindfich Honzl, Jan Stallach, Otto

Keller &i Vaclay Vich.'%

V prubéhu druhé svétové valky zlinsky filmovy archiv dvakrat vyhotel, a proto
se bohuzel do soucasné doby nezachovala cela fada batovskych reklam z dvacatych
let minulého stoleti. Na zacatku dvacétych let firma filmovou reklamu vyuZzivala,
bohuzel z divodu nedostatku materialu ji nemohu na nasledujicich strankach pfili§

rozebrat.

3.3.1.Vesela vdova

Jednim z filma, ktery se z prvni poloviny dvacatych let dochoval, je reklamni
snimek spole¢nosti Metro-Goldwyn-Mayers nazvem Vesela vdova. Reklama je, jak jiz
doba jejiho vzniku napovidd, ¢ernobild a néma. Délka reklamy je necela jedna a ptl
minuta. Propagacni film nemd prvky typické pro pozdéjsi batovskou reklamu a

postrada jakousi jeji zivost a hravost.

Na rozdil od pozdéjsich reklam je Vesela vdova velmi kratka a postrada jasny a

ptehledny piibéh, ktery vede k rozuzleni.

192 Rozhovor s RNDr. Petrem Novotnym, odbornikem na po&atky filmovych ateliéri ve Zling.

18 vOSAHLIKOVA, Pavla. Tomds Bata a ceska reklama. In. TOMASTIK, Marek (ed.).
Tomas Bata: Doba a spolecnost. Str. 287
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Na zacatku tohoto propagacniho spotu se ocitame spole¢né s dvéma milenci na
balkoné vedle tanec¢niho salu, ve kterém prave probiha ples vyssi spole¢nosti. Milenci
jsou velmi nesméli a vrhaji na sebe zastfené laskyplné pohledy. Vzhledem k tomu, ze

reklama je néma, miizeme si jen domyslet, co se jim honi hlavou.

Nasledn¢ zaslechnou libivou melodii. Muz vyzve Zenu k tanci a odvadi ji do
salu. V sdle je fada dalSich tane¢nich dvojic, my tu nasi vSak mizeme odliSit jinak
barevnym oblecenim. V tomto reklamnim spotu je také ukazano, ze dvojice mysli pii
valciku jen na sebe, protoze se n€kolikrat ,,jakoze* ocitnou v sale sami. Divak pfitom

ale vi, ze sal je plny dalsich dvojic.

Po scéné s valéikem se ukaze logo firmy Bata s claimem ,, Firma Bata uvadi
nejkrasnéjsi tanecni strevicky sezony ““. Nasledné je pak vidét n¢kolik propagovanych

bat'ovych stievickil na tanec.

3.4. Dalsi formy marketingové komunikace

Jak jiz jsem napsala vySe, firma Bata pro svou propagaci vyuzivala celé fady
marketingovych prostiedki. V letech 1920-1925 se jednalo piedevsim o tyto: plakaty,
letaky, vykladni skiiné, firemni napisy, logo, reklama sluZbou, batovska cena, brozury

a kratké filmy.*® V nasledujicich kapitolach rozeberu nékteré z nich.

Firma Bata na téchto formach pracovala celd 1éta a vyjmout je z Casového
kontextu by nebylo pfili§ vypovidajici o koncepci batovské reklamy. Proto se
Vv nasledujici kapitole budu zabyvat sice formami reklamy, které byly pro obdobi

1920-25 a firmu Bat’a typické, osvétlim je ale v delSim ¢asovém horizontu.

3.4.1. Batovska cena

Cena je soucasti marketingového mixu. Je to jeden ze zékladnich faktii, na
zéklad€ kterych se zédkaznik rozhoduje o koupi zboZi. Pro zvySeni atraktivnosti se

pouzivaji rtizné druhy slev a vyhod. Podle Patricka De Pelsmackera by dobry

104 ESINGROVA, Romana. Bafova soustava fizeni. 2008. str. 166
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marketing mél byt charakterizovan tim, Ze se co nejvice vyhyba pouzivani cenovych

. .o 105
nastroju.

Tento ndzor ovSem nesdilel Tomas Bata. Kdyz bylo potteba, ceny bot
postupem Casu snizoval. V oblasti cenové politiky v obuvnickém pramyslu byl
takzvanym trendsetterem, fada jeho konkurenti nasledovala jeho piikladu a

zleviovala také.

Stanoveni ceny paru obuvi bylo slozitym procesem, ktery vykonavalo oddéleni
kalkulaci. Zisk z jednoho paru u Battl predstavoval zhruba 25 procent z jeho ceny.

Marze jeho konkurentd &inila asi 50 procent.*®

Nejpozoruhodnéjsi akci, kterd se zapsala do historie ¢eské cenové politiky,
bylo zavedeni tzv. ,batovské ceny“. Na podzim 1922, tedy v dob¢, kdy se objevila
kampan ,,Bata drti drahotu® zlevnila firma ceny obuvi na polovinu toho, za co
prodavala na jatfe. Zlevnila ji tak, aby cena koncila devitkou. Firma tak od roku 1922
zacala tvofit cenovou politiku podle ,,batovské ceny®, tedy vzdy tak, aby cena koncila
touto Cislici. Evzen Erdély ve své knize pise, Ze tento krok byl velmi dobfe zvolenym

psychologickym zptisobem, jak zakaznika pfimét ke koupi obuvi.'”’

Bata od roku 1922 své produkty pravidelné zleviioval. V roce 1922 ¢inila
prumérna cena jednoho prodaného paru obuvi 119 korun. V roce 1934 jeden par

bat'ovskych bot stal jiz v priméru 34 korun.

3.4.2. Prodejny

Své prvni prodejny zacal Tomas Bat'a zakladat jiz v roce 1917. O dvacet let

prodejndm vSude blizko. Zakladanim vlastnich prodejen mohla firma sniZovat ceny

1% PELLMACKER, De, Patrick: Marketingovd komunikace. Praha: Grada Publishing, 2007. str. 24
% KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zdzrak . 2001. 124,
W ERDELY, Evzen. Svec, ktery dobyl svéta. 1990. str. 70
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vyrobkli, nebot’ odpadala nutnost navySovat ceny bot o marze, které prisluSely

. o 108
prodejcim.

V letech, které rozebiram ve své praci, prodejny Bata piibyvaly pomalu.
V roce 1920 spole¢nost vlastnila 70 vlastnich prodejen a do konce roku 1925 otevicla
dalsich 106 vlastnich brandovych obchodi. V kazdém obchod€ pracovali primérné

Styfi zaméstnanci.'®®

V prodejnach byly kromé prodeje obuvi nabizeny 1 dal$i doplikové sluzby,
jako naptiklad oprava obuvi i punfoch. Ve vétsiné prodejen byly také umistnény
pedikiry. Na tyto dopliikové sluzby firma Bata upozoriiovala nejen v samotnych

prodejnach, ale také formou reklamy viz inzerat z 5. ledna 1922.

Prodejny byly ziizovany zprvu ve vétsich méstech Ceskoslovenska a ve Zling,
pozdéji i v mensich méstech. Prodejny byly rozdéleny na nékolik typtu podle sidla,
predpokladaného poctu zdkaznikli a podle velikostnich typtu. Roztiidéni obchodu se
nakonec rozrostlo az na deset typl. Kazdy z téchto typl mél vlastni kolekce obuvi a

o ;110
dalsiho zboZi.

3.4.3. Logo

Logo znaCky Bata, které je svétové
proslulé, navrhl moravsky malif a spisovatel M
Jan Kobzan, ktery se narodil v roce 1901.
Tomas Bata si ho v§iml, kdyz u n& pracoval
na pile a poslal ho vystudovat Umélecko primyslovou $kolu do Prahy. Po navratu

Z Prahy Jan Kobzan zacind pracovat v reklamnim oddéleni firmy. 1

Z dokumentl neni pfili§ jasné, kdy toto logo vzniklo. Prvni jeho vyskyt jsem

ovsem zaznamenala v popsané dokumentaci az v roce 1921. V tomto obdobi jesté logo

18 KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zdzrak . 2001. str. 120

1091 ESINGROVA, Romana. Bafova soustava izeni. 2008. str. 159

1101 ESINGROVA, Romana. Bafova soustava fizeni. 2008. str. 161

" PIPEREK, Lubomir. Kobzdrsi Jan [online]. 2010 [cit. 2010-03-18]. Kobzaii Jan. Dostupné z WWW:
<http://beskydy-valassko.cz/encyklopedie/objektyl.phtml?id=71396>.
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neslouzi u vSech reklam. Hlavné se nevyskytuje jako logo firmy v zahrani¢i. Postupem
Casu jej vSak zaCinaji vyuzivat i zahranicni filidlky firmy, logo se sjednocuje a jeho
podobu firma pouziva dodnes, i kdyz ve svété existuje mnoho mutaci. Logo je

V soucasnosti spojené s ¢ervenou barvou.

3.4.4. Slogan

Slogan je jakasi podstata znacky vyjadfena zapamatovatelnym zpﬁsobem.112

Podstata je ,,spojena s jejim vnimdnim a s pochopenim zdkladni pravdy, ktera

oddéluje jednu znacku od jejich konkurentii. “**3

Touto podstatou znacky Bat'a bylo heslo ,,Na§ zikaznik — na$§ pan®, které

Tomas poprvé pouzil v roce 1905.*4

Heslo nebylo zékladni jen pfi prodeji, ale i pfi vyrobé. Kazdy zaméstnanec
musel odvadét kvalitni préci, kterd by neméla poSkozovat zdkaznika a v tom piipade
také firmu. Zékaznici byli pro podnik svati. Slogan firmy byl umistén na zdi, ktera
obihala tovarnu, takze si ho kazdy zaméstnanec musel zékonité v§imnout minimaln¢

dvakrat denng, pfi piichodu a pfi odchodu z tovarniho komplexu. '™

3.4.5. Corporate social responsibility

V poslednich letech se firmy v Ceské republice zacali ohanét svym CSR ¢ili
Corporate social responsibility. Tento termin se do CeStiny prekladd jako koncept
spoleCenské odpovédnosti firem. Pied druhou svétovou vélkou a pied ndstupem
komunismu se tomuto CSR (¢emuz se tak tehdy samoziejmé nefikalo) vénovalo i

nékolik firem a ani spole¢nost Bat’a nebyla vyjimkou. Sam zakladatel podniku kdysi

12 HEALEY, Matthew. Co je branding? 2008.str. 248

3 HEALEY, Matthew. Co je branding? 2008, str. 74.

114 Bata : History [online]. 2010 [cit. 2010-05-1]. Dostupné z WWW:
<http://www.bata.com/history.php>.

115 L ESINGROVA, Romana. Bafova soustava fizeni. 2008. str. 86.
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prohlésil: ,, Ma prace ma jeden ucel: sluzbu zivotu* a ,,Konejme jen takovou praci,

, cr 116
ktera slouzi verejnosti.

Model CSR stoji na tiech pilifich - na pilifi ekonomickém, ekologickém a
socidlnim. Do téchto pilifa by se podle Romany LeSingrové dala rozdélit 1 politika

firmy Bat’a v prvni poloving dvacétého stoleti.™*’

K ekonomickému pilifi firmy Bata podle ni patfily tyto zasady: odmitani
korupce, podnikatelska etika, transparentnost ¢innosti, fizeni vztahu se zakazniky,

inovace a udrzitelnost.

Do ekologického pilife zafazuje ckologickou politiku firmy, materialové

hospodareni, odpadové hospodareni, preprava a baleni.

Poslednim pilifem je pilif socidlni, do kterého miizeme zatadit Batovi snahy o
vzdélavani zaméstnancli, bezpeCnost a ochranu zdravi zaméstnancid, Sladéni
pracovniho a osobniho zivota zaméstnancii @ zaméstnavani lidi ze socialné slabsich

rodin.

Do roku 1920 méli Bat'ovi zamé&stnanci k dispozici prvni domky pro délniky,
zavodni kuchyni, sokolskou télocvicnu, kde se pofadali i koncerty a divadelni

predstaveni, matef'skou Skolku a provoz zahgjilo i prvni kino.

Zlom pfiSel srokem 1924, kdy Toma$§ Bata vramci své tovarny zfidil
zdravotni a socidlni oddé¢leni. Zalozil Sportovni klub SK Bata, pro své
spolupracovniky realizoval vzdélavaci kurzy. V roce 1925 pak zaklada Bat'ovu Skolu
prace pro mladé muze, kterd se o Ctyii roky pozdéji rozsifila 1 na Skolu pro Zeny. Ve
Skole byl kladen hlavni diraz na formovani charakteru, vyuku cizich jazyka,

o i y : . 118
odbornost, schopnost tvirci prace, predstavivost, hospodarnost.

116  ESINGROVA, Romana. Batfova soustava izeni. 2008. str. 90.

" LESINGROVA, Romana. Csr online [online]. 2007 [cit. 2010-05-18]. Ekonomické efekty CSR
Bata. Dostupné z WWW: <:www.csr-
online.cz/netgenium/Download.aspx?EmdSzspD1WzL0lcOLZ70RjjpPH5DEmM2n>.

118  ESINGROVA, Romana. Bafova soustava izeni. 2008. str. 29.
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6.4.6. Interni komunikace

VSsichni zaméstnanci firmy Bat’a se mohli doc¢ist novinky ohledn¢ déni ve firmé
i mimo ni v internim Casopisu Sdéleni. Bat'a ho zacal vydavat pod nazvem Sdé€leni
ziizenectvu firmy T. a A. Bata v roce 1918. Jeho prvni Cislo vyslo 25. kvétna 1918 a
vyhézelo v tydenni period€. Pod timto ndzvem vychazel pouze do roku 1919. Po té se
piejmenoval na Sdé€leni zaméstnancim firmy T. a A. Bata. V roce 1921 se opét

piejmenoval, a to na Sdéleni zaméstnancti firmy T. a A. Bata.

S timto nazvem vydrzel vychazet do roku 1929, kdy doslo k jeho
nasledujicimu pfejmenovani na Slovo Zlina a Sdéleni zaméstnancti fy Bat’a. Po roce

. , . 119
Z jeho nazvu zmizelo ono Slovo Zlina.

Casopis, ktery budu dale v textu oznatovat jen jako Sdé&leni mél slouzit
pracovnikiim firmy jako jakysi informacéni zdroj o déni ve firm¢. Podle slov Tomase
Bati se mélo jednat o jakési zdklady spojeni mezi zaméstnanci a vedoucimi

pracovniky.

wdeéleni obsahovati budou prozatim ruzné vyhlasky a zpravy z oborii
tovarnich. Pozdéji stanou se opravdu pojitkem. Budou moci davati podnéty k reseni

- . , o «120
riiznych otazek, které doba prinese.

Podle zakladatele Casopisu mély stanky periodika tedy slouzit jako jakysi
informacni zdroj pro pracovniky, kde by si mohli pfecist novinky tykajici se firmy,
novinky tykajici se Zivota ve mésté a okoli. Casopis mél také slouzit jako jakési

vefejné forum, prostor k diskuzi, co dal s firmou.

Ve tretim Cisle Sdéleni ze 3. ervna 1918 firma vyzyva své pracovniky, aby i

oni pfispivali do ¢asopisu, nebot’ ,, kazdy moudry c¢lovek ma mnohdy dobrou myslénku

s , S g 121
a kazdé ztracené dobré myslénky je Skoda.

119 Kramerius [online]. 2010 [cit. 2010-03-12]. Kramerius-vybér titulu. Dostupné z WWW:
<http://kramerius.nkp.cz/kramerius/PShowByChar.do?char=S>.

120 Sdéleni ziizenectvu firmy T. a A. Bata. Vydava tiskarna firmy T. a A. Bata ve Zlin&. 1918, ro¢. 1,
¢islo 1.
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Periodikum mélo par pravidelnych rubrik, které se postupem casu rozsitovaly.
Jednalo se o rubriky Reditelna, Zasobovaci oddé&leni, Mistni zpravy, Beseda a Jidelni
listek. K témto rubrikdm se nepravidelné ptidavaly dalsi, jako naptiklad zpravy
Z mateiské Skoly, t€lovychovné jednoty a hasi¢stva. Na stankach Sdéleni bylo také

mozné najit vyroky raznych vyznacnych osobnosti té doby.

Ostatni rubriky zahrnovaly ¢lanky, které se svym obsahem do zadné jiné
rubriky nehodily. Pojednavaly napiiklad o tom, kde se co bude stavét €1 ze se zaklada
mateiska Skolka. Na strankach Sdé€leni také vychazely reklamy. Velmi zajimavy je
fakt, ze tada inzeratd vibec nepropagovala vyrobky firmy Bata, jehoz bylo Sd¢leni

firemnim zpravodajem, ale propagovala i zbozi jinych vyrobci z regionu.

Z pocatku vSechny funkce v periodiku zastaval pouze jediny autor, jednalo se o
FrantiSka Kesslera, kterého v roce 1923 vysttidal Jaroslav Pagaé. O dva roky pozdéji
se knému pridava Josef Vanhara, ktery ovSem v redakci v roce 1928 opét osifi,
ponévadz Pagi¢ odchazi do filmového oddé€leni. Vaiharovi ovSem pomahala fada
stalych i ob¢asnych pfispivatelll, mezi které patiil Antonin Cekota. Sdéleni také Casto
publikovalo projevy zakladatele firmy Tomase Bati.'?> Po roce 1928 se redakce
Sdéleni rozrusta o dal§i nové Cleny. Na zacatku tficatych let v redakci pracovalo jiz

osm lidi.

,,Jako vSechna oddéleni v zavodeé musela i redakce na sebe nejen vydélat, ale
vykazovat i zisk. O to se starali predevsim inzertni akvizitéri, kteri ziskavali pro
vSechny casopisy inzeraty. U casopisu muselo zadavat a take platit inzeraty i prodejni
oddéleni firmy Bata, ddle tu inzerovali témér vSichni vétsi Zivnostnici nebo
podnikatelé Zlina a okoli, casto firmy Nehera, Rolny a Vv poslednich letech pred valkou

. v o, . , . . . . e g v . 123
i prazské a brnénské spolecnosti a podniky, mimo jiné i prazska Zivnobanka,

2Y8délent ziizenectvu firmy T. a A. Bata. Vydava tiskarna firmy T. a A. Bat’a ve Zling. 1918, L.ro¢nik,
Cislo 3.

122 Www.zlin.estranky.cz [online]. 2009 [cit. 2010-05-01]. Spolupracovnici-Redakce a redaktofi TISK s.
s r.0. Dostupné z WWW: <http://www.zlin.estranky.cz/clanky/spolupracovnici/redakce-a-redaktori-
tisk-s_-s-r_ o_>.

123 Www.zlin.estranky.cz [online]. 2009 [cit. 2010-05-01]. Spolupracovnici-Redakce a redaktoii TISK s.
s r.0. Dostupné z WWW: <http://www.zlin.estranky.cz/clanky/spolupracovnici/redakce-a-redaktori-
tisk-s_-s-r_ o_>.
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Sdéleni bylo placenym periodikem, o jeho prodej se starali dilensti kolportéfi,

zlinské trafiky a byl dostani i mimo Zlin, a to v Bat'ovych prodejnéch a spravkarnach.

6.4.7. Vyklady

Dulezitym reklamnim prostfedkem u Batt byly vylohy obchodl. Jejich
aranzovani bylo fizeno centralné a reklamni oddéleni kazdému obchodu dodavalo

vzorkové materialy, jakymi napiiklad byly plakaty, reklamni pfedméty, cenovky

atd 124

Zakladnim prkem aranzovani vykladi byly stojany s obuvi. Tomas Bata
vyklad povazoval za jakysi Zivy inzerat a ptfikladal vykladim velky vyznam. Mezi
jednotlivymi obchody dokonce probihaly jakési soutéZze o nejlépe naaranzovany

vyklad. Vyklady tvofily zhruba 80 procent veskeré reklamy firmy Bata.'?®

Vylohy se na zacatku dvacatého stoleti aranZovaly vétSinou tak, Ze obchodnici
do vkladl davali co moZznéa nejvice zbozi. Vyklady tak byly Casto neptehledné a
preplnéné. Tomas Bat’a se snazil vylohy zptehlednit. Ve vylohach také nebylo zadné
pozadi, pohled z ulice ptes vyklad do prodejny byl souc¢ésti image. V mistech nejblize
vchodu naptiklad umistoval nejlevnéjs$i vyrobky. Kazdé zbozi pak bylo opatfené

cenovkou.*?

Podle tehdy uplatinovanych marketingovych poucek bylo zobrazeni ceny velmi

diilezité, nebot’ propagace bez udané ceny ztracela na zajimavosti a na novou cenu si

tak lidé mohli zvyknout. 127

124 KUDZBEL, Marek. Bata : hospoddrsky zdzrak . 2001. 127 str

125 L ESINGROVA, Romana. Bafova soustava fizeni. 2008. str. 166

126 RICHTERS, David. Tomas Bat'a, priikopnik reklamy v Cechach. Magazin Hospoddrskych novin
[online]. 2006, [cit. 2010-05-10]. Dostupny z WWW: <http://proc-ne.ihned.cz/1-10124100-18237720-
50p000_d-67>.

2" BRABEC, Jan. Reklama a jeji technika. 1946 str. 25
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4. Zaver

Firma Toméase Bati se dokazala vypracovat z malého regionalniho podniku na
spolecnost, kterda ve své dobé udavala trend po celém svéte. Nejvétsiho rozkvétu
dosahla v obdobi prvni republiky. Zaklad k nému vSak dala jiz v dobé svého vzniku.
Jeji zakladatel si byl védom toho, ze vybudovani ikonické znacky, kterou Bata
bezesporu ptred druhou svétovou valkou byla, a 1 nyni si toto oznaceni zaslouzi,

nezalezi jenom na kvalitnich vyrobcich, ale i na jeji samotné hodnoté.

Tu firma utvatela po celou dobu své existence. Tu vytvari povédomi o znacce,
loajalita, vnimani kvality a asociace, které jsou s ni spojené. V tehdejSim
Ceskoslovensku védél témét kazdy, co znacka Bat'a symbolizuje. V&fil ji a spojoval si

s ni kvalitni a levné vyrobky, které si mohl dovolit témét kazdy.

Fakt, Ze znacka méla svou pevnou pozici v myslich ceskoslovenskych
spotiebitelt, dokldda clanek z vecerniku Narodnich listt, ktery vySel den po
tovarnikoveé smrti. ,,...Vytvorili z TomdSe Bati, syna obuvnikova, majitele zdvodu,
jedinecného v celé Evropé, a prumysinika, jehoZz jméno znal cely svet, a to nejen
vyvolala podobné ohlasy nejen v Cechach, ale i v zahraniéi, doklad4, Ze znatka byla

velmi zndma a popularni.

Znacka byla se svym zakladatelem tzce spojena. To, Ze se dokazala vyrovnat
bez jakékoliv ujmy se smrti Tomase Bati, prokazuje, jakou pozici na trhu s obuvi
méla. Ze byla ikonicka, doklada i fakt, ze lze nalézt popkulturni odkazy v tehdejsi

literatute, které se ji tykaji, jako naptiklad v roméanu Zdenika Jirotky Saturnin.

Firma vytvatfela svou znacku jako znacku kvalitni obuvi, ktera byla velmi
levna. Obrazu znacky spotiebitelé véfili a pln€ se s ni ztotoZnili. Batou vytvofena

identita totiZ skute¢nym vlastnostem obuvi odpovidala.

Hlavnim kladem Batovy obuvi bylo to, ze zbozi bylo velmi levné, coz firmé

umoznila tovarni pasova vyroba a celd fada novych vynalezi, které pii ni poméhaly.

128 Ndrodni listy. Vydava Prazska akciova tiskarna. Rognik 72. Cislo 134.

52



V letech, kterymi se zabyvam, vétSina batovskych reklam propagovala slevové akce.
V soucasné dob¢ fada odbornikli soudi, ze zleviiovani obuvi neni tou spravnou cestou
pro propagaci. S timto tvrzenim souhlasim. Kazda doba ma sva specifika a pro obdobi
prvnich velkoprimyslnikti na naSem uzemi platilo, ze podobny druh propagace byl

velmi Gc¢inny.

Vnimani ceny zakaznikem se déli do péti zékladnich typd. PiiliS vysoka,
vysoka, pfiméfena, nizka a podeziele nizka. Vyrobky, které si zdkaznik kupuje kvuli
tomu, ze jsou kvalitni, patii do cenovych kategorii spadajicich do vysSich Grovni.

Batovi produkty pattily K nizké cenové urovni.

Vyrobky s nizkou cenou vnimaji spotiebitelé¢ jako méné kvalitni. Ty Batovy

naopak pfedstavovaly kvalitu za vyhodnou cenu.

Zpusob, jakym firma dokézala budovat svou znacku, je prevratny. Tomas Bata totiz
nastolil novou cestu pro moderni ¢eské podnikatele. Bral v potaz nejen poticby
zakaznikd, ale 1 zaméstnancl.. Ve své dobé mél kvalitné propracovany systém CSR a
vnimal dlleZitost marketingové komunikace. Stale miiZzeme v chovani dneSnich

podnikill vypozorovat, Ze se jim nastolenym smérem inspiruji.

Tomas Bata byl podnikatelem moderniho stylu. Jeho cilovou skupinou byli
lidé po celém svéte. Jeho poslanim, coZ on sam tvrdil, bylo obout svét. Ve své dobé
byl jednim z prvnich podnikatelti, ktery koncept Value for money, totiz hodnotu

dobrych bot za dobrou cenu, poskytoval. Svou komunikaci na tom ¢astokrat zakladal.

Jeho cilem bylo pomahat lidem. N&kolikrat prohlasil, Ze pravé proto vytvarel
svij podnik. Diky propracované komunikaci mohl tento cil i uskute¢nit. Jeho uspéch
vSak nestél jen na propagaci, ale také na neustalych inovacich, dobrych vyrobcich a

systému spolecenské odpoveédnosti.

Diky tspeésné reklamé se také znacka dokazala udrzet na vrcholu pies sto let.
Obraz znacky Bata, jako kvalitniho ¢eského vyrobce levné obuvi, piezil i padesat let
nadvlady komunismu v ¢eskoslovenskych zemich, kdy znacka na tuzemském trhu

vibec nebyla.
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Firma méla ke konci tficatych let desitky tisic zaméstnanci, ktefi by pro
spole¢nost i dychali a viude §ifili jeji dobré jméno. Jen po Ceskoslovensku méla
miliony zékaznikd, ktefi si na jejim jméné zakladali. Diky Siroké vefejnosti zakaznikd,
ktefi si znacky velmi cenili, a Sifeni svého dobrého jména, dokéazala firma bez thony

pieckat celou fadu negativnich kampani, které se proti ni vedly.

Tomas Bata nebyl jen zosobnéni genidlniho podnikatele, ktery dal préci
stovkam lidi v chudém valasském kraji, a ktery se staral o jejich finan¢ni zabezpecenti,
ale byl vybornym obchodnikem a psychologem, a to stalo za svétovym tuspéchem jeho

firmy.
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Summary

Company Bat'a was founded in 1894 by Tomas, Antonin and Anna Bata. It
began as a small regional company, but in the end of the 1930s was one of the most

important companies in Czechoslovakia.

Founder Tomas Bat’a was brilliant businessman, who knew, that success and
prosperity of his firm don’t depends only on high-quality goods, but depends also on

good marketing communications.

My bachelor thesis implies that marketing activities of Bata company was
established on enforcement of good value for reasonable price. It accented not only its

consumers, but also its employees and their needs.

The important part of its philosophy was also corporate social responsibility,
which brought success of company all over the world. Nowadays, the Bat'a brand and
its founder Tomas are still considered to be an iconic symbol of respectable Czech

craft.
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Priloha ¢.57: Muziim prace! (inzerat — obrazek) — zdroj ptilohy: Ndrodni listy.

Vydava Prazska akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 246.

Priloha €.58: Cili bliz! (inzerat — obrazek) — zdroj ptilohy: Ndarodni listy. Vydava

Prazska akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 256.

Priloha ¢.59: Belcrediho tfida (inzerat — obrazek) — zdroj ptilohy: Ndarodni listy.
Vydava Prazska akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 312.

Priloha €.60: Vysledek divéry zdkaznikl (inzerdt — obrazek) — zdroj ptilohy: Ndrodni
listy. Vydava Prazska akciova tiskarna. Roénik 65. Cislo 319.

Piiloha ¢.61: Do tance 1925 (inzerat — obrazek) — zdroj ptilohy: Narodni listy.
Vydéava Prazska akciova tiskdrna. Roénik 65. Cislo 333.

Priloha €.62: Rodi¢im (inzerat — obrazek) — zdroj ptilohy: Narodni listy. Vydava

Prazska akciova tiskarna. Ro¢nik 65. Cislo 340.
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7. Prilohy

Priloha €.1: Zakladatel firmy Tomas Bata (obrazek)

Piiloha ¢.2: Autor loga firmy Bat'a Jan Kobzai (obrazek)

66



Priloha €. 3.: Tyden bilé platéné obuvi (inzerat — obrazek)
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Piiloha ¢.5.: Nejvyhodnéjsi Vanoc¢ni nabidka (inzerat — obrazek)

S

Prilohy €.6.: Vitézny boj proti drahot¢ (inzerat — obrazek)

B ccsescsacecscs . WUP=
# Jakost phdulotni!
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Priloha ¢.7.

Obuv Bat’a (inzerat — obrazek)
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Piiloha &.8.: Pouceni o strojni vyrobé& obuvi (inzerat — obrazek)

Priloha ¢.9: Doprodej letni obuvi (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 10: Zlocin spachany na statu (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 12: Sirotci spolky (inzerat — obrazek)
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Piiloha €. 14: Bojujeme proti drahoté a nezaméstnanosti!
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Priloha €. 16: Nové prodejny v Praze (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 18: Nasi vetejnosti (inzerat — obrazek)

R e

Priloha €. 19: Slemrova obuv- reakce na inzerat Nasi vetejnosti (inzerat — obrazek)
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Piiloha ¢. 20
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Piiloha ¢&. 21: Mnichovohradist’ska obuv reakce na inzerat Nasi vefejnosti (inzerat —
obrazek)
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Piiloha ¢&. 22: Wolfram & Franze — reakce na inzerat Nasi vefejnosti (inzerat —
obrazek)
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Priloha €. 24: Pravo Lidu piSe (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 26: Bat'a k Vanoctim opétovné slevuje (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 27: Za 28 let od zaloZeni (inzerat — obrazek)

Za 28 lot od zalo¥en! mého zévodn se viechno mofe smaZeni neslo k tomu, abych mob! zédkaznfkowl
poskytnoutl nejvEtsi Slu2bu za nejmens( odSkodné.

Ziskal isem ohromnych zkufenost!, které mi umoznily prodavati dobré zboX za myn¥jli levné ceny,
ale' vim, 2e v moif ohchodni a primyslové organisaci fsou mezery, kieré kdyby byly vylouteny, umo¥nily by
mi obslouditi zakaznika [e3td ipe.

Mym idedlem je zaksznjka uspokofitl. Uginil jsem v tom smiru viechno, co jsem mohl, ale moji zd-

kaznici, kiefl v botech chodi, fisté v¥di o vaddch a 2 kieré jim jf, aby s mjm zboXim
oyli kojeni. Budu fim neskonale vdélen, povEdili mi je.

Necht tak ulinf v z&jmu ostatnich zdkdznikd.

Abych povzbudil ka2dého mého z4k vyplsufi timto 5000 K& ceny na neflepdf rady, jak by bylo

Ize mé zbo#i nebo organisaci zlepditi, aby zékaznict byl jeSté vice uspokojeni.

Zvu vicchny své z&kazniky, aby se sifastnili budovinl mého zdvodu a zavazufi se, e kaXdou skue
felné cennou radu odménim.

Povazuji kaZdého zékaznika za pana mého zévedu a proto nechf vyufije svého préva ve prospich svl

1 ostatnich zakazafkd
Baia.

Odpovédi uycrejnime v Easopisech.

Piiloha €. 28: Darujeme jim odlozenou obuv (inzerat — obrazek)

Snizenim cen umoinili jsme i chudym opatiiti si dobrou obuv. Zamo#ni pii nynéjsi lici odkladaji jiz obuv deformo-
vanou, nebo nemoderni. -
Na¥i dobrou a | obuy hou si koupiti jen ti nejchudsi a

nezaméstnani. «
Daruijme jim odloZenou obuv.

Proto sbivame od natich zakazniki obnodenou, dalsiho noteni schopnou obuv epell 19. do 2%. ledna

AO23. Domici obuv se nepfijimi. Za pHijatou obuv poskytujeme ph nikupu nové obuvi za cenu nad K& 60°—
tyto slevy: -

= ditské boty a damske polobotky . . . K& 10— za démské vysoke a panske . . . . . . Ke 15—

Za phijstou obnosenou obuv vydané poukazky maji platnost do konce Gnora t. r.

Tuto odlojenou obuv odevadime zdarma Ceskému Srdci, teré i rosdéli nejpoticbniiiim.

Obnosenou obuv phijimaji prodejny:
. ZiZkov,

Smnfchov, Proaiwe,
Palackého 7. Viclavské nim. Husova t.
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Priloha €. 29: Na nasi zadost (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 30: Bat’a opét zasoben (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 31: Polobotka Bat’a (inzerat — obrazek)




Priloha €. 33: NaS zdkaznik — nas pan (inzerat — obrazek)

HARDDMI LISTY. : e S Ming 1920 Cisto €%,
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at — obrazek)

Skolacka obuv (inzera

.

Piiloha ¢. 34
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Piiloha ¢&. 35: FalSovany prukaz zpusobilosti (inzerat — obrazek)
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Piiloha ¢. 38: Nasim zakaznikim (inzerat — obrazek)

89



Piiloha ¢. 40: Zima zada dobré boty (inzerat — obrazek)
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Piiloha ¢. 41: Prespocetnym statnim zaméstnanctim (inzerat — obrazek)

Pl"esg ¢etnym

statnim zameéstnancum!

Zvyiuleme vyrobu a vyvoz, -
zvySujeme pocet zaméstnancd, -
zvysujeme jejich pFijmy, -
pFiimeme statni zaméstnance.
Celime stoupaljici drahoté.

PODPORUIJTE NASE SNAHY!

Obdriite dobré levné boty, -
' obdriite dobie placené zaméstnani.

T iATiiee a aSludaieivss Pradekd skelerd Veldron e Chetredeklors v, Karal Hooh, o OCovidiny rednhior Ladisier Thme.

7 T it .
i Aok i
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Piiloha ¢&. 42: Hradec Kralové (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 44: Nachod (inzerat — obrazek)

Priloha ¢&. 45: Slevujeme i1 pfi vSeobecném zdraZovani (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 46: Olomouc (inzerat — obrazek)

Piiloha ¢&. 47: Stiidejte svoji obuv (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 48: Pardubice (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 50: Turnov (inzerat — obrazek)

Priloha €. 51: Tabor (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 52: Dobra vychova — dobré boty (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 53: Vyrobci puncoch (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 56: Snizili jsme ceny (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 58: Cili bliz ! (inzerat — obrazek)
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Priloha €. 60: Vysledek divéry zakaznikl (inzerat — obrazek)

Piiloha €. 61: Do tance 1925 (inzerat — obrazek)

Zajdéte si do nult ndbllﬁl prodeliny! mmm- st umu vIory
letodni taneini sezony!
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Priloha €. 62: Rodi¢im (inzerat — obrazek)
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