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Uvod

1. UVOD

Na pocatku 90. let, pod vlivem neblahych zkuSenosti z predchézejiciho obdobi, byla
provedena fada zmén trestnich kodexi, jejichZ zakladni ideou bylo zvyseni prav obvinéného.
Pii dlrazu klade.ne’m na pachatele a jejich prava v trestnim procesu se vsak pozapomnélo na
druhou stranu mince, a to na obéti trestnych ¢ind. Zatimco préva pachateli trestnych ¢inti byla
postupnymi ﬁpyavami postavena na roven evropskym standardiim, obéti byly a stale jsou
v Ceské republice zanedbavéany. A to i pfesto, Ze se v postaveni obéti trestnych &inii ocitd
stale vice obCanil a nebezpeci, Ze se sami staneme obé&ti kriminality se rok od roku zvySuje.
Na zaklad€ naSich vlastnich zkuSenosti, stejné jako zkuSenosti fady evropskych statd vzniklo
u nas postupné né€kolik iniciativ, jejichZ hlavnim cilem je upozorfiovani na problémy obé&ti
trestnych ¢int. Tyto organizace zdtiraziiuji, Ze prava obé&ti v trestnim ¥izeni musi byt vyvazena
a mit stejnou prioritu jako prava obvin€ného. Upozoriiuje se také na to, Ze proces
s obvinénym nesmi zvySovat stres €i pfindSet dalsi problémy obé&tem trestnych ¢ind. Bohuzel
viak prohlubovéni ujmy zptisobené obéti trestnym ¢inem neni jen zaleZitosti nepoméru prav
obvinéného a poSkozeného v trestnim fizeni, ale je tak trochu zalezitosti kazdého z nas.
Kazdy totiz miiZe obéti v jeji cesté za uzdravenim pomoci, stejné jako mize tuto cestu znalné
zkomplikovat, i kdyz nevédomky a zcela zbyte¢n&. Vzhledem k tomu, Ze vSak tomuto tématu
je vénovan minimalni prostor pfi diskusich, v legislativé i v ramci vzd&lavani, zvolila jsem
pravé problematiku obéti trestnych &inti za téma své prace. Po dohodé s vedoucim prace jsem
se pak zaméfila na jednu konkrétni oblast, a to na zachézeni s obét'mi trestnych ¢inli ze strany
riznych subjekti, jednak statnich, jednak nestatnich.

Problematikou ob&ti trestnych ¢&ind se zabyva viktimologie, kterd klade diraz na
skute¢nost, Ze obétem je tfeba piiznat takové pravni postaveni, jaké jim jako oznamovatelim
a svédkim trestné &innosti naleZi. Svoji préaci tak zaginam vysvétlenim nékolika zdkladnich
viktimologickych pojmi, které se v literatufe v souvislosti s obétmi trestnych €ini Casto
vyskytuji.

Nasledujici kapitola je pak vénovana dopadiim, které méa ¢i miZe mit trestny ¢in na obgti.
Pokud si totiz piislusné subjekty dokézi uv&domit vSechny disledky trestného ¢inu, se
kterymi se musi ob&f postupné vyrovnat, a vZit se tak do jejiho postaveni, pak dochazi
zékonité k omezovani zdrojii piipadné sekundérni viktimizace a tim potazmo ke zlepSeni
postaveni obéti.

Ctvrta kapitola jiz zmitiuje konkrétni zdroje sekundarni viktimizace i techniky, jak je
mozné vyhnout se druhotnému zrafiovani obéti v rémci n€kterych tkont &i situaci. Dalsi ¢asti
této kapitoly jsou vénovany jednotlivym subjektim, se kterymi se obéti postupné dostavaji do
kontaktu, tedy policii, statnim zastupciim, soudctim, zdravotnickému personalu a v neposledni
fadé nestatni organizaci, kterd peduje o obéti trestnych €ind. VSechny tyto subjekty mohou
velmi vyznamng piispét k omezeni druhotného zrafiovani obéti. Je v§ak nutné, aby si byly
tohoto problému védomy a aby mu byla vénovéna dostate¢na pozornost. V této souvislosti
pak zmifiuji nejen situaci v Ceské republice, ale také doporuceni, ktera pro tuto oblast
obsahuje Mezindrodni pfiruka pomoci ob€tem o vyuziti a aplikaci deklarace OSN
o zakladnich principech spravedlnosti ohledn& obéti trestncho ginu a ohledné obéti zneuZiti
moci. Zaroveti ale také popisuji alespoti v zdkladnich obrysech situaci v Nizozemi. Takovéto
troji srovnéani totiZ povazuji za velmi piinosné a zajimave.

Zéavéretna kapitola pak jiZ jen shrnuje n€kolik zékladnich vyvojovych trendd v oblasti
spoluprace ob&ti s prislusnymi subjekty, které se objevuji priibéZné v celé praci a zéroveri
ukazuji zakladni smér, kterym by se mél fidit budouci vyvoj v oblasti pé&e o obéti.
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Vymezeni zdkladnich viktimologickych pojmii

2. VYMEZEN{ ZAKLADNIiCH VIKTIMOLOGICKYCH POJMU

2.1 Pojem obét’ trestného ¢inu

Ceska pravni tprava dlouho neznala pojem ob&t trestného &inu. Obét tak nebyla
definovana ani v trestnim zakoné& ani v trestnim fadu. Oba tyto zékladni kodexy pracovaly
pouze s pojmem poskozeny. Teprve v roce 1997 byl piijat zakon €. 209/1997 Sb. o poskytnuti
penéZité pomoci obétem trestné &innosti, ve kterém se poprvé také objevila definice obéti
trestného cinu. Podle § 2 odst. 1 tohoto zdkona tedy rozumime obéti fyzickou osobu, které
v dasledku trestného &inu vznikla $koda na zdravi. Odstavec 2 téhoz paragrafu dodava, Ze za
obét’ se dale povaZzuje i osoba pozistald po obéti, ktera v dusledku trestného Cinu zemfela,
jestlize této osob& zemfely vyZivu poskytoval nebo byl povinen poskytovat.

Od takto definovaného pojmu obgti se odliduje trestné procesni institut poskozeného, ktery
m4 sice s pojmem obéti mnoho spoledného, ale neni s nim identicky. Trestni fad v § 43 odst. 1
definuje poskozeného jako toho, komu bylo trestnym ¢inem ubliZzeno na zdravi nebo mu byla
zpUsobena majetkova, moralni ¢i jina Skoda.

Na zékladé téchto vymezeni je tak jasné, Ze pojem poskozeny je Sir$i nez pojem obéti.
Poskozenym muiiZze byt jak osoba fyzickd, tak také osoba pravnicka, zatimco za ob&ti se
pokladaji pouze osoby fyzické.

2.2 Typologie obéti trestnych ¢ini

V literatuie se objevuje mnoho riiznych snah utfidit viechny poznatky o obétech a jejich
chovéni, a to mimo jiné také pomoci seskupovani ziskanych poznatki a jejich ¢lenénim do
rznych skupin. Dale zminéné fypologie jsou nejastdji uvadénymi de€lenimi v nasi
kriminologické literatuie.

Obéti trestnych &inti mizeme tedy &lenit podle riznych kritérii. Vibec nejstarsi takovéto
lenéni pochézi od zakladatele viktimologie Hanse von Hentiga, ktery rozliSoval celkem
t¥inact skupin obé&ti podle riiznych znakd socialni povahy, napi. Zeny, déti, seniory, minority,
apod. Také jeho kolega Benjamin Mendelsohn, ktery je rovnéZ povazovén za zakladatele
V1kt1m010g1e se zabyval ¢lenénim obéti trestnych ¢ind. Rozhsll celkem Sest skupin, a to podle
vztaht mezi obéti a pachatelem a podle miry ,,viny* ‘ obéti.!

Tato stara d&leni vSak byla postupem doby zpiesiiovana a upravovana tak, aby co nejlépe
vyhovovala nejnovéj$im poznatkim z oblasti viktimologie. A tak se dnes setkdvame
s riznymi typologiemi obé&ti vytvaienych podle riznych pravidel. Napt.:

o typologie podle viktimologické ,,viny* podle B. Holysta:
- obéti, které zavinily svou viktimizaci;
- obéti, které svou viktimizaci nezavinily;>

e typologie podle zazitého Elenéni trestnych ¢ind:
- napf. obéti sexudlniho nésili, obéti domamho nasili, obéti podvodi,
obéti majetkové trestné ¢innosti a dalsi;?

! Cirtkova, L., Forenzni psychologie, Cenék, Plzef, 2004, str. 114
2 I}Iovotn)'/, 0., Zapletal, J., a kol., K;'i)yinologie, ASPI Publishing, Praha, 2004, str. 148 - 149
3 Cirtkova, L., Forenzni psychologie, Cengk, Plzefi, 2004, str. 114
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typologie podle reakce na trestny &in:
- obéti pasivni;
- obéti aktivni;*
dalsi druhem typologie je ¢lenéni na:
- §kr}fté ob&t (takova obét’, ktera ziistala skryta pred policejnimi organy i
Justici);
- p'reC%estinované ob&t' (takova osoba, které hrozi vysoké nebezpeti
viktimizace);
piedstirajici obét’ (takova, ktera pouze simuluje — piedstird Gjmu);
- hypertrofu; ici ob&t’ (takova ob&t, kterd zveliCuje skute¢né utrpénou
Gjmu);
- dobrovolna obét’ (obét’, ktera vyslovila sama souhlas s poskozenim);

- ob&t — recidivista (takova osoba, kterd se opakované stava obéti
trestnych ¢int).’

typologie podle interakce mezi obéti a pachatelem v dob& kolem spachani trestného
¢inu (jedna se o jedno znejznamé&jSich ¢lenéni obéti a jeho autorem je egyptsky
viktimolog E. A. Fattah, ktery rozlisil pét zakladnich skupin obéti):

1) zbcastiujici se ob&t’

- mezi pachatelem a obé&ti existuje interakce jiZ pied trestnym Cinem,
ktera nezanedbatelnym zptisobem ovliviiuje motivaci pachatele;®

- podle statistickych wdaji je toto typické hlavné pro nasilnou
kriminalitu, napf. vrazdy.

2) nezuicastiujici se ob&t’

- vtomto pfipadé nemd ob&t mozZnost jakkoliv vnimat potencionalni
ohroZzeni dfive nez v momentu samotného utoku, tedy mezi
pachatelem a obé&ti neexistuje interakce pied trestnym &inem.”

3) provokujici obet’

- jedna se o ob&t, ktera podcenila nebezpe&nost situace, Spatn€ odhadla
pachatele a z&mérné &i bezd&ng se vystavila siln€ viktimogenni
situaci;

- s timto typem obéti se pak miizeme setkat téZ u osob, které jsou jinak
vyrovnané, ale momentalné byly zatlateny do kouta, napf. obéti
domaci nasili.®

4) latentni ob&t’

- jedna se o skupinu obgti, jejichZ role jako obgti, stejné jako jejich
Ujma neni vefejné zndma;

- tento typ obé&ti je charakteristicky pro takové trestné Ciny, kde vefejné
oznameni takového deliktu je pro ob&t velkou emocionalni zatéZi,
napf. sexualni zneuZivani deti’

* Cirtkova, L., Forenzni psychologie, Cendk, Plzeti, 2004, str. 114
2 Novotny, O., Zapletal, J., a kol., Kriminologie, ASP1 Publishing, Praha, 2004, str. 149
8 Cirtkova, L., Forenzni psychologie, Cengk, Plzeti, 2004, str. 114

"1dem

8 Ibidem, str. 115
® Ibidem, str. 115
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5) neprava obét’

- vitechto piipadech se osoba stala ob&ti trestného &inu jakymsi
nedopatfenim, omylem, ¢i shodou nest’astnych néhod, nebot’ se ocitla
y-n,esprévnou dlcgbu na nespravném misté a utok smétoval pivodné
Jinym smérem;

- zde se jednd ztrestnépravniho hlediska o tzv. aberaci, tedy omyl
0 kauzalnim prib&hu, kdy pachatelv ttok je namifen proti urgité
0sobg, ale té se nedotkne a postihne osobu zcela jinou.

Existuji samozfejmé i dal$i rizna déleni podle zcela zkladnich identifikaénich znakt jako
je napf. ¢lenéni podle pohlavi, v€ku ¢&i pfislusnosti k etnické mensing.

V soucasné dobé se pak také ¢im dal ¢ast&ji objevuje v pramenech pojem zlocinii bez obéti
(victimless crime). Zde se jedna v podstaté o takové trestné Einy, které jsou charakteristické
pro dneSni moderni spole¢nost, ¢asto sloZité, téZko objasnitelné trestné iny jako napf. trestné
Ciny proti Zivotnimu prostiedi, teroristické utoky, hospodaiské delikty, trestné €iny spojené
s drogovou problematikou, jejichZ obét'mi nejsou konkrétni individua, ale jedna se zde hlavné
o obéti anonymni a zéroved kolektivni. Ujma zde nastavéa u spole¢nosti jako celku, u stétu,
préavnickych osob, z&jmovych organizaci, apod."!

2.3 Nékteré dalsi pojmy souvisejici s institutem obéti
2.3.1 Viktimnost

Nejen viktimologické vyzkumy, ale také naSe kazdodenni zkuSenost ukazuje, Ze obéti
trestného ¢inu se miize stat kdokoliv z nds a to kdykoliv. Na stranu druhou se vak ukazuje, Ze
osoby s jistymi charakteristikami se stavaji ob&t'mi trestnych ¢inti Castéji nez néktefi jini. Da
se tedy usuzovat, Ze riziko stat se ob&ti trestného ¢inu zavisi mimo jiné také na urcitych
vlastnostech, zaméstnani, socialni roli a chovani osoby.12 Pravé riziko stat se obéti trestného
¢inu se oznaluje jako viktimnost. N&ktefi autofi tedy definuji tento pojem jako stupen
pravdépodobnosti, Ze se urita osoba &i skupina osob stane obéti trestného Cinu.

Uréit jednoznaénou souvislost mezi uréitou charakteristikou obéti a viktimnosti je Casto
velmi obtizné. Nicméng viktimologické priizkumy v poslednich letech pfinesly fadu
zajimavych poznatkii. A tak byla prokdzana souvislost mezi viktimnosti a ndsledujicimi
faktory:

e vk obéti — ukazuje se, Ze mladi lidé se Castéji stavaji ob&tmi trestnych ¢inti neZ jejich
star§i spoluob&ané, a to zejména u nasilné kriminality, jednd se pravdépodobné o dasledek
mensi ostraZitosti a Zivotniho stylu mladych lidi;

e profese obéti — napt. povolani policisty, taxikafe, obsluhy benzinovych stanic,
postovnich dorutovatelii s sebou pfinsi vy3$i miru viktimnosti, tedy vyssi pravdépodobnost,
e se osoba stane obéti trestného &inu, neZ je tomu u jinych zaméstnani jako napf. povolani
uditele, ¢i afednika;

o wrcité socidlni charakteristiky — zde mame na mysli piisluSnost k minoritdm, napf.
etnické, ndbozenské, &i piislusnost k rizikovym skupindm jako jsou homosexualové, drogove

10 Sfrtkova, L., Forenzni psychologie, Cen&k, Plzet, 2004, str. 115

1 Kuchta, J., Valkova, H., a kol., Zdklady kriminologie a trestni politiky, C. H. Beck, Praha, 2005, str. 160 - 161
2 Novotny, O., Zapletal, I., a kol., Kriminologie, ASPI Publishing, Praha, 2004, str. 141

13 Kuchta, J., Vélkov4, H., a kol., Zdklady kriminologie a tresini politiky, C. H. Beck, Praha, 2005, str. 158
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zavisli, uchazeci o azyl, osoby fyzicky postizené, apod. Prave ptislusnici riznych minorit se
velmi Casto stavaji obét'mi nékterych trestnych &ind;

o nékteré psychické viastnosti — jedinci, ktefi se n&jakym zpiisobem odliduji od svého
okoli, napf. mentaln¢ retardované osoby, ale také osoby, které jsou lehkovazné, piesprilis
divéfivé, ¢i naopak velmi agresivni, se stavaji ob&tmi trestnych &inti &astgji.

2. 3.2 Viktimizace

Na rozd.il od pojmu viktimnost, ktery se zabyva moznosti, Ze se z uréité osoby stane ob&t’
trestn¢ho Cinu, na teoretické bazi a predstavuje tak staticky pfistup vramci viktimologie,
pojem viktimizace pfedstavuje pfistup dynamicky.

Literatura definuje pojem &iktimizace jako samotny proces, vjehoz ramci se z obéti
potencidlni stava ob&t redlnd,” tedy proces poSkozovani a zplisobovani konkrétni ujmy
konkrétnimu jedinci, ze kterého se tak stava ob&t uréitého trestného &inu.'®

Tento proces zahrnuje nékolik riznych aspektd. V rdmci viktimologie se zkouma
pfedevsim vztah mezi pachatelem a obéti, chovani obéti a mira viktimizace.

Ad Vztah obéti a pachatele

Ukazuje se, Ze v celé fade€ piipadu existuje jesté pfed spachanim trestného €inu vztah mezi
obéti a pachatelem. Existence tohoto vztahu a jeho kvalita mohou zasadné at’ jiz pozitivng, tak
negativné ovlivnit pribéh trestného &inu. Typicky hraje vztah mezi ob&ti a pachatelem
velikou roli v pfipad€ nésilné kriminality, napf. u vrazd se ukazuje, Ze jen v jedné pétiné
piipadi je ob&t zavrazdena zcela cizi osobou a naopak u dvou pétin ptipadt existoval velmi
blizky vztah mezi obéti a pachatelem jiz pfed spachanim vrazdy.'® Ale také v piipadech
sexudlnich trestnych &ind a loupezi je vztah mezi obéti a pachatelem nezanedbatelny.
U znésilnéni se uvadi, Ze aZ 31 % obéti udrZovalo s pachatelem pred spachdnim trestného
&inu velmi blizky vztah.!” Na rozdil od téchto ptikladii v piipadech majetkové trestné ¢innosti
nehraje vztah mezi obé&ti a pachatelem nijak zvlast' vyznamnou roli.

Ad Chovani obéti

Riizné obéti se béhem tutoku chovaji rtizné. Ob&t’ svym chovanim vétSinou ovlivni jak
za&atek utoku, tak jeho pribéh a samoziejmé také moznost odhaleni pachatele trestného Cinu.
Nékteré ob&ti v prib&hu tutoku zaujmou piistup pasivni (obét utok zcela zaskoCi a je
neschopna jakkoliv reagovat), jiné obé&ti jsou naopak aktivni (ob&t’ kfici, s pachatelem se pere,
snaZi se utéct, apod.). Piipady, kdy obét’ do prib&hu utoku vibec nezasahne, se sice vyskytuji,
ale jsou jen velmi vyjime&né. Ukazuje se také, Ze v celé fadé piipadii ob&t Sanci, Ze dojde
kjeji viktimizaci, zvysi, napf. svoji neopatrnosti, lehkomyslnosti, apod., nebo dokonce
pachatele k ttoku vyprovokuje, napt. tim, Ze potencialnimu pachateli nadava, vysmiva se mu.
V téchto pfipadech mluvi kriminologicka literatura o vin& (zavinéni obéti). Pro spravné
vySetfeni spachaného trestného &inu a potrestani skuteéného pachatele je zapotiebi, aby role
obéti ve spachani daného trestného &inu byla jednoznaén€ objasnéna, nedochazelo na jedné
stran& k pfehnanému o&eriiovani obéti, na strané druhé nebyl podil obéti na vlastni viktimizaci
zleh&ovén a byla tak zjisténa skute¢na pravda a pachatel byl potrestan spravedlivé za to, ¢eho
se skute¢né dopustil.

1 Kuchta, J., Valkova, H., a kol., Zdklady kriminologie a trestni politiky, C. H. Beck, Praha, 2005, str. 159

15 Sirtkova, L., Forenzni psychologie, Cen&k, Plzefi, 2004, str. 116

I Novotny, O., Zapletal, J., a kol., Kriminologie, ASPI Publishing, Praha, 2004, str. 145 - 146

17 Vernerova, E., ,N&které viktimologické aspekty vySetfovani trestného &inu znasiln&ni®, in: Prispévky ke
kriminalistice, Univerzita Karlova, Praha, 1990, str. 145
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Ad Mira viktimizace

Mira viktimizace se uréuje pomoci indexu viktimizace. Jedna se o podil obéti ptipadajicich
ve sledovaném Casovém obdobi na urity pocet obyvatel Zijicich na vymezeném tzemi.'®
Uréovani indexii viktimizace hraje velkou roli vrémei viktimologickych vyzkumi. Ty
piinaSeji fadu velmi cennych poznatki, které jsou dile spolu s dal§imi kriminologickymi
fakty vyuZivany nejen k ziskavani celkového piehledu o kriminalit na daném uzemi, ale také
k vytvafeni riznych komplexnich programi viktimologické prevence a hraji nemalou roli také
pfi vytvafeni trestn€pravnich norem, které jsou pfijimény na pomoc obétem trestnych &int.
Index viktimizace se sleduje pravideln& v jednoletych a pétiletych obdobich, a to jednak pro
celkovou kriminalitu a jednak pro jednotlivé trestné &iny.

V literatufe odbornici rozlisuji nékolik fdzi viktimizace:

o faze primdrni (Jednd se o bezprostfedni dasledek trestného ¢&inu zpiisobeného
pachatelem, tedy o ujmu, kterd byla obéti zpisobena jednanim pachatele);

o faze sekunddrni (Odbornici ¢asto upozortiuji na fakt, Ze primarni fazi viktimizace ani
zdaleka nekonCi, vzapéti totiz nastupuje druhd faze. Jedna se o veskeré vedlejsi negativni
dusledky spachaného trestného ¢inu, které nastaly az po dokonceni utoku, pfedev§im Gjma,
ktera vznika obéti v diisledku jednani okoli, at’ jiZ se jedna o jednani vSech organt a Gfednich
osob, s kterymi se obét’ setkd béhem procesu odhalovani trestného &inu, ale déle se jedna také
o chovani bezprosttedniho okoli obéti, jako je rodina, ptatelé, kolegové ze zaméstnani,
sousedé, apod. Jakékoliv necitlivé, tvrdé jednani, stejné jako pfehnana péce okoli, jako kdyby
obé&t’ byla zcela bezmocnd, zptisobuji obé&ti ujmu, se kterou se obét jen t€Zce vyrovnava.);

e fuaze tercidlni (Psychologové pak ptidavaji k dvéma vyse zminénym fazim viktimizace
jeste tieti fazi, kdy se jedinec neni schopen vyrovnat straumatickou zkuSenosti sam,
i prestoze z objektivniho hlediska doslo k potrestani pachatele, ndpravé a odSkodnéni ujmy
zptisobené obéti. Takovy jedinec se zcela zasadn€ meéni a neni schopen bez odborné pomoci
pokracovat v ptivodni Zivotni cest&.!® Jedna se viak ale o pohled ¢&ist& psychologicky).

V této souvislosti je nutné zminit, Z¢ se Casto ukazuje, Ze sekunddrni viktimizace,
zpisobena pravé vysetfujicimi organy, ¢i blizkym okolim obéti v celé fadé piipadi zanecha
sekundarni viktimizaci minimalizovat spravnym chovanim zugastnénych, ktefi jsou pouceni o
tom, jak se spravné k obé&ti chovat a jak ob&ti pomoci se s traumatickym zazitkem vyrovnat.

2.4 Viktimologie
2.4.1 Pojem viktimologie

Viktimologie (victima znamend obét) je definovéna jako védni obor, ktery se zabyva
ob&’mi a jejich biosocidlnimi a psychologickymi charakteristikami, procesy viktimizace,
vztahy mezi obéti a pachatelem, roli obéti v priibéhu vySetiovani a soudniho projednavani
trestného &inu, pomoci ob&tem, veetné jejich odskodnéni a rehabilitace, a v neposledni fadé
také prevenci viktimizace, tedy vypracovava zpusoby, jak ochranit potencidlni obét’ pied
kriminalitou.”’

18 Kuchta, J., Valkova, H., a kol., Zdklady kriminologie a trestni politiky, C. H. Beck, Praha, 2005, str. 159
19 Girtkova, L., Forenzni psychologie, Cen&k, Plzei, 2004, str. 117
2 Kuchta, J., Valkova, H., a kol., Zdklady kriminologie a trestni politiky, C. H. Beck, Praha, 2005, str. 156
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Takto definovana nauka o obétech trestnych &inti je chépéna jako souast kriminologie,
jejiz je nepostradatelnou souldsti a pfind$i mnoho vyznamnych poznani pro prevenci
kriminality. St'éle. se vSak objevuji i nézory, které definuji pojem viktimologie podstatn& Sifeji
a povazuji viktimologii za nezavislou v&dni disciplinu. V tomto §ir§im pojeti se viak
viktimologie zabyva nejen uzkym kruhem obéti trestnych &ind, ale také ob&mi véle¢nych
konfliktd, pfirodnich katastrof, politického ¢&i rasového pronasledovani, apod.

2. 4.2 Vyvoj viktimologie

Postaveni obéti ve spole¢nosti a role, kterou hraji pfi hledani spravedlnosti, se v priib&hu
doby proméfiovala a spolu s ni se ménila i role viktimologie.

Na pocéatku v dobdch feuddlni spolecnosti to byla zasadn& obét, ktera si vynucovala
spraveglnost, bylo tc?dy na obéti, aby pachatele trestného ¢inu vypatrala, soudila a potrestala.
Jen vyjimecné se objevily trestné Ciny, které stihal a trestal pfimo stat.

Postupem doby se vSak okruh trestnych &inti, které stihal a trestal piimo feudal &i stat,
zvetsil a pozice obéti byla ¢im dél vice odsouvéana do pozadi. Vykon prava se tak stava
vysadnim privilegiem statli. V souvislosti s timto vyvojem dochéazi k tomu, Ze je kladen velky
duraz na pozici a prava pachatele. Obét’ trestného ¢inu, jeji prava, potieby a pozice je vSak
¢im dél vice zanedbavana a méné zkoumana odborniky.

V 50. letech minulé stoleti odbornici zrtiznych oblasti (pravnici, kriminologové,
psychologové) dosli k ndzoru, Ze je zapotiebi tuto nepifiznivou situaci zménit a vénovat se
nejen pachateli trestného &inu, ale také obéti. A tak se v dile amerického autora Frederica
Werthama setkdvame poprvé s pojmem viktimologie.

Za skuteéného zakladatele védniho oboru viktimologie je viak povazovén jiny kriminolog,
a to Hans von Hentig. Hentig jako prvni ptedlozil ve svém dile The Criminal and his Victim :
klasifikaci obé&ti trestnych &inti podle jejich psychologickych a socialnich znaki. Jeho cilem
bylo zaméfit pozornost na dlouho zanedbavanou skupinu, tedy obéti trestnych Cintl, a dale
vytvofit klasifikaci, kterd by byla v&decky podloZend a vyuZitelnd také v trestnim pravu.
Zavér, ke kterému Hans von Hentig dosel, upozornil na to, Ze pfestoze tehdejsi nauka peclive
odlisovala roli pachatele a roli obéti, ve skute¢nosti se v&tSina obéti, i kdyZ nepfimo, ale
pfesto vyznamnou mérou, svym chovanim na trestném Cinu podili. Vyznam prace Hanse
von Hentiga spoéival nejen v tom, Ze obratil pozornost také na, do té doby zanedbavanou,
oblast obéti trestnych &int, ale zadaly se objevovat i jiné viktimologické studie. Ty se
pokousely o dal3i riizné typologie obéti trestnych &ind, ale také se zabyvaly souvislosti mezi
urditym zptsobem chovéani potencidlni ob&ti a krimindlnim utokem. Nekteré studie
zpochybtiovaly hodnovérnost obéti trestného &inu, jiné piisuzovaly obétem velkou miru
spoluzavinéni. PiestoZe je mozné témto studiim vytknout fadu nedostatki a metodologickych
chyb, jsou velmi vyznamné, protoZe se jim podafilo rozsifit oblast z4jmu kriminologti pravé
0 obéti trestnych €intl.

0d 80. let az do soucasnosti se ve viktimologickych vyzkumech pokrauje. Vyzkumy byly
opro§tény od fady nedostatkd, byly zlepSeny pouZivané metody. Vyzkumy jsou zérovenl
vedeny na mnohem 3irsi socialni bézi a snaZi se zkoumat vztah pachatele, obé&ti a spole¢nosti
v celkovém socialnim kontextu, ale také se zabyvaji jednotlivymi faktory téchto vztahd, jako
jsou napt. role zu¢astnénych, jejich postaveni a potfeby.

- Poprvé vydano v roce 1948 v New Haven, Bonn, Yale University Press.
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Nejcastgjsi metodou viktimologie jsou riznd viktimologickd Setfeni a vyzkumy. Jejich
cilem vSak neni jen poskytovat teoretické informace a analyzy, ale tyto informace jsou déle
vyuzivany v ramci viktimologické prevence. Na zakladé takto ziskanych informaci se vytvafi
programy preventivnich opatfeni tak, aby dochazelo k minimélni viktimizaci, a dale rizné
modely chovém’ pro osoby, které se ocitnou v ohroZeni. Informace z viktimologickych
vyzkumil jsou také vyznamnou mérou vyuZivdny v ramci pomoci ob&tem trestnych &ind.
Poznatky takto ziskané jsou v neposledni fad€ zuZitkovany téZ p vytvafeni konkrétni
trestnépravni legislativy ke zlep3eni pozic obéti trestnych &inti (napt. zakon vydany v Ceské
republice vroce 1998 o poskytnuti pen&zité pomoci ob&tem trestnych &ini). Je tedy

jednozna¢né, Ze viktimologie neni jen teoretickym oborem, ale jeji poznatky jsou hojné
uplatilovany v praxi.

2. 4. 3 Kriminalisticka viktimologie

V literatuie se miZeme setkat v souvislosti s viktimologii t€Z s pojmem kriminalistickd
viktimologie. Jedna se o relativné samostatny obor, ktery se zajima o ob&t’ jako zdroj
informaci o trestném Cinu potfebnych pro odhaleni pachatele a objasnéni trestného Einu.
Tento obor se opird o obecné viktimologické poznatky a ty pak vyuZivaji v béZné praxi
policejni a vySetfovaci organy.?

Pro policejni a vySetfovaci organy jsou dulezité tyto viktimologické poznatky:

e Podil obéti na vzniku predeliktni situace.
Z kriminalistického hlediska je dulezité, jak se ob&t’ chova b&hem trestného ¢inu, to totiz
Casto ovlivni i nasledné chovani obéti v prib&hu vysetfovani trestného ¢inu.

e Ochota obéti ozndmit trestny cin a spolupracovat s vySetfovacimi orgdany na objasnéni
trestného Cinu.

Ochota obé&ti oznamit trestny &in je ovliviiovana celou fadou riznych faktort. Pro
kriminalisty je vSak velmi dileZité, aby ob&t’ trestny &in ohlésila, a to co mozZnd nejdfive po
jeho spachani. Pravé v&asné oznameni vyznamn& zvysuje Sanci na dopadeni pachatele dané¢ho
trestného &inu. Ochota obé&ti spolupracovat i nadédle na vySetfovani kriminalistim vyznamné
pomah4. Je ale zapotfebi, aby také kriminalisté si byli v&domi jisté kiehkosti obéti,
netraumatizovali ji zbyte¢nymi ¢&i opakovanymi tkony a nezpusobovali tak zbyte¢n€ obéti
dalsi, tzv. sekundarni Gjmu.

e Vztah mezi obéti a pachatelem.

Jiz vy%e je zminéno, jak vyznamny je tento vztah zkriminologického hlediska. Pro
kriminalisty existence bliz§tho vztahu mezi obéti a pachatelem vyznamné ovliviiuje ochotu
ob&ti 0znamit trestny &in a déle ochotu spolupracovat s vySetfovacimi organy pii objasiiovani
trestného &inu. Navic je ob&t na zadatku trestniho vySetfovani jednim z hlavnich zdroji,
nékdy dokonce jedinym, zdrojem informaci o spachaném trestném Cinu, protoZe pachatel
trestného &inu neni na zatatku vét§inou znam. Tedy, existence jakéhokoliv vztahu mezi
pachatelem a ob&ti kriminalistim vyznamn¢ pomiiZe pi pocateénim ziskavani informaci.

e Obét jako nositel stop a zdroveri jejich tviirce.

Ob&t je pro kriminalisty velmi dillezitym zdrojem dikkazniho materidlu v podobé rtiznych
stop. NejenZe je sama nositelem stop na téle, obleceni, apod., ale také stopy v paméti obéti
jsou velmi diilezité. Navic ob&t’ pfi interakci s pachatelem zanecha fadu stop také na pachateli
trestného ¢inu v podobé riznych skrdbancti a jinych zranéni.

2 Novotny, O., Zapletal, J., a kol., Kriminologie, ASPI Publishing, Praha, 2004, str. 141
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Tedy cela fada poznatkd, které ptinasi viktimologické vyzkumy, je pak vyuZivana nejen
pii tvorb€ riznych prevencnich programi, jak bylo zmingno vyse, ale také v b&zné praxi
kriminalistd.

Vyuziti viktimologickych poznatkii v ramci kriminalistiky zde zmitiuji hlavng proto, Ze se
v jedné z nasledujicich kapitol budu vénovat komplexnéji spolupraci obéti s organy &innymi
v trestnim fizeni, resp. piistupu t€chto organt k obétem.
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3. ZACHAZENI S OBETMI TRESTNYCH CINU

3.1 Viktimizace obéti

Pocit bezpeci je jednim ze zékladnich potfeb kazdého &lovéka, zaroved je osobni
bezpc?énost a bezpecnost naSeho majetku také zékladnim pravem ob&ana. B&hem historického
vyvoje na sebe stat postupné zcela prebral stihani a trestani pachateli trestnych &int a vykon
prava se tak stal vysadnim prdvem statu. S timto prévem v3ak tizce souvisi povinnost statu
zajistit svym obfaniim bezpecny stav, na ktery m4a mimo jiné také vliv socidlni a rodinna
politika, stejné jako politika v oblasti pracovnich sil. Dale z této povinnosti kazdého pravniho
statu vyplyvaji také dalsi prava ob&ana, jako je pravo svobodné chodit po ulicich, aniz by byl
doty¢ny obcan fyzicky napaden, ¢i pravo opustit byt a najit jej po navratu v potadku. Pokud
stat zklame pii napliovani téchto svych povinnosti, pak se ob&an takového statu stane snaze
obéti trestného ¢inu.

Obéti trestného Cinu se mize stat kdokoliv z nds, a to kdykoliv. Ob&t’ se musi nejprve
vyrovnat s faktem, Ze ztrdtu nebo poranéni zpusobil jiny ¢lovék umyslnym trestnym inem. Je
obecné znadmo, Ze Ujma zpiisobend trestny ¢in znamena pro ob&t podstatné vétsi psychickou
zatéZ, nez podobpé zranéni ¢i Skoda zpisobend jinymi pfi¢inami. Tak napf. pro obét je
zranénim zplUsobenym neStastnou néhodou, obdobné je pro postizenou osobu snazsi
vypofadat se se ztrdtou majetku, ke které doslo omylem, neZ s majetkovou ztratou pii kradezi
¢i loupezi, a€ vysledek je stejny. Trestny ¢in je chapan jako zavinény utok na jinou osobu a at’
jiz je duvod tohoto utoku jakykoliv, je takovyto akt bran jako osobni, vedeny piimo proti

Vv v

konkrétni 0sob&.> O to je samoziejmé pro ob&f’ 3731 se s takovymto zasahem vyrovnat.

3.2 Reakce obéti na trestny ¢in

Vzhledem k tomu, Ze kazdy z nas je individudlni a stejné tak i kazdy trestny ¢in je zcela
individuélni, tak jsou reakce, at’ jiz fyzické, & psychické, u jednotlivych obéti odliSné.
Konkrétni reakce postizenych osob je tedy t&zké predvidat. Pfesto zde vSak zminim nékolik
zékladnich dopadu, se kterymi se setkava vétSina obéti.

3.2.1 Psychické reakce

Mezi zakladni psychické reakce, se kterymi se ob&ti setkavaji a potfebuji se vyrovnat, patii
pocit viny za to, co se stalo. Tento dojem si nese kazda obét’ v sob& sama. Obet se pta sama
sebe ,,Pro¢ zrovna j4?“, ,,Co jsem udglala, Ze zrovna mé si pachatel vybral?*. A ac se obet
snazi najit odpovéd’ na tyto otdzky, tak ta neexistuje. Navic je Casto pocit viny u obéti
umoctiovan daldimi faktory, jako je napt. pachatel, ktery se snaZi v obéti tento pocit jeste
zvySovat, aby snizil vlastni odpov&dnost za to, ¢eho se na obéti dopustil. Dal§im vyznamnym
faktorem je té blizké i vzdélen&jsi okoli obéti, které miiZe pocity viny u obéti zvySovat
nevhodnymi reakcemi, napt. ,,Neméla jsi v noci chodit domt sama.*, ,,Nemas u sebe nosit tak
velké obnosy penéz.“, apod.

Ob&t kromé pocitu viny zaZivé i fadu dalsich negativnich pocitii, jako je strach, bezmoc,
udgs, ohrozeni, zlost, apod. Chce také ziskat zpatky rovnovahu a kontrolu nad svym Zivotem,
aby mohla znovu b&h udélosti sama ovladat a ne jimi byt ovladana.

% Viz Doporuéeni Evropského féra pro sluzby obétem — ProhlaSeni o préavech ob&ti na standardni sluzby
zroku 1999.
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.DaIS1 pocit, se kterym musi obét’ bojovat, je ztrdta sebediivéry a zirdta schopnosti na
nej.akou dob}l pldnovat a Fidit sviyj Zivot. Do Zivota obéti vstoupi trestnym &inem néco s &im,
nejenze ob&t’ nepocitala, ale zéroveii se jen velmi t&Zce s takovou udalosti vyrovnava.

U opé,ti se r.nohou. také vyskytnout pocity osamélosti, opusténosti a nepochopeni, a to i ze
strany lidi obéti Vel.ml bhz}<ych. V ptipadé€ trestného &inu se jedna o velmi intenzivni proZitek,
ktery je tézko sdélitelny lidem, ktefi takovou zkuenost sami nemaji. Obét’ také v nékterych

piipadech nechee, ¢i nedokaze o trestném ¢inu hovotit, protoze se bud’ boji reakce okoli, nebo
ji odezva okoli pfipadd neadekvatni tomu, co prozila.

V souvislosti s t€mito negativnimi pocity se u obéti objevuje také strach z toho, Ze se miize
trestny ¢in opakovat, at’ uz rukou stejného pachatele, ktery se bude chtit obéti pomstit, anebo
7e dojde k jinému trestnému ¢inu zpisobenému dalsi, nezndmou osobou. Tento strach mize
obé&t’ nejen paralyzovat, ale zaroveii ji miZe také nutit k tomu, aby udinila fadu riznych kroki
ve snaze zvySit bezpe¢nost svoji ¢i svych blizkych. Ve skuteCnosti se viak jedna hlavné
o fadu omezujicich krokd, které snizuji kvalitu Zivota obéti a jeji rodiny, ale nepfinaseji vzdy
vétsi bezpeci.

3.2.2 Fyzické reakce

S pravé zminénymi dusevnimi reakcemi souvisi také dopady fyzické, které se mohou
objevit nejen v pifimé souvislosti se spachanym trestnym ¢&inem, ale také pozdéji pfi
opétovném vybavovani udalosti, at’ jiz béhem vySetfovani trestného ¢inu, ¢i zcela ndhodné.

Mezi tyto fyzické piiznaky patéi napf. télesnd slabost, bolesti hlavy, zvySena unava,
srdeéni potiZze, ZaludeCni problémy, plactivost, apod. Ne&kterd z fyzickych poranéni
zplisobenych trestnym ¢inem mohou mit i dlouhodobgjsi nasledky. Je dokézéano, Ze napt.
jizvy, které trvale pfipominaji trestny &in, maji také negativni dopady na psychické
uzdravovani obéti.

3. 2.3 Dopady trestného ¢inu na obéti

U riiznych obéti trestnych ¢infi se mohou vyskytnout kterékoliv z vyse zminénych reakei,
af’ jiz najednou & postupné. Mohou se objevit viechny zminéné reakce, stejn€ jako jen
nékteré z nich. Také sila téchto reakci bude u riiznych obéti odlisna. To, jaky bude mit trestny
¢in, predevsim primérni viktimizace, dopad na postiZenou osobu, z4visi na téchto tfech
skupinach faktora:

1) previktimni osobnost;

To, jak velky dopad bude mit trestny ¢in na konkrétniho €loveka, zavisi do velké miry na
osobnostnim zaloZeni kazdého jednotlivce a na tom, jak tento jednotlivec proziva konkrétni
situace. Priizkumy naptiklad uk4zaly, Ze osoby, které se obavaji projevit své autentické pocity
a snazi se vystupovat jako sildci, které nic nevyvede z miry, se hiie vyrovnavaji s vlastni
viktimizaci. U t&chto osob se pak &asto setkdme s prudkymi a pretrvavajicimi nasledky
trestného ¢&inu, které &asto piekvapuji okoli doty(“:ného.24 Stejné tak i jedinci, ktefi se
vyznatuji zvlastng zvétsenou iluzi kontroly nad svym Zivotem a ktefi jsou presvédceni, ze
jsou pripraveni zvladnout jakoukoliv situaci, se vétSinou potykaji s devastujicimi a dlouho
pretrvavajicimi nasledky trestnych &ini?

2 Qirtkova, L., Forenzni psychologie, Cen&k, Plzeti, 2004, str. 126
% Ibidem, str. 125
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2) okolnosti konkrétniho trestného Cinu;

Mezi tyto faktory fadime hlavn& zpiisob, jakym budouci obdt v ptipadech nasilnych
trestnych &ind na signaly nebezpedi reaguje. Zde lze napf. rozlisit agresivng reagujici obéti,
které bez rozmysleni a zcela spontann& voli stiet s itoénikem bez ohledu na rizika situace,
dale pasivné reagujici obet,, kterd reaguje psychickym ochromenim a v podstat& bez odporu
vyhovi pachatelovym poZadavkim, a pak jsou to racionalng reagujici ob&ti, které se chovaji
jako, kflyby na talfovou situaci byly psychicky pfipraveny. V t&chto tiech zminénych
ka@goguécéh se snejzavazn€j$imi dopady trestného ¢&inu setkdvame u obéti reagujicich
pasivné.

3) reakce nejblizsiho okoli;

Zpusob, jakym se k obéti chova jeji okoli po spachéni trestného &inu, zdsadné ovliviiuje
rychlost, jakou se obét’ vrati zpatky do bé&Zného Zivota. Jak je jiz vySe zminéno, dopad
trestného Cinu na obét’ je vysoce individudlni. Navic reakce blizkého okoli, stejné jako
profesionall, se kterymi se ob&t postupné po spachéni trestného &inu setkd, je jedinym
faktorem, ktery miiZzeme spolehlivé a programové ovliviiovat ve prospéch obé&ti. Je
postacujici, kdyZ se v okoli obéti najde jedna diivéryhodna osoba, kterd pomuize obé&ti projit
timto velmi t€Zkym obdobim. Je vSak nezbytn& nutné, aby nejen tato osoba, ale také celé
okoli obéti védé€lo, co ji skute¢né pomiize a jaké reakce ji naopak uskodi. V této souvislosti je
nutné upozornit, Ze existuje fada ruznych strategii, které nejen, Zze obé&ti nepomahaji, ale
naopak mohou dopady viktimizace na obét’ jesté zhorsit, napt. postup, kdy se okoli domniva,
7e ob&t musi na trestny €in co nejrychleji zapomenout, a proto se k ni chova jako, kdyby se
nic nestalo, ¢i naopak strategie, podle které je obét’ chapana jako ,,nemocny ¢lovek®, kterému
pomohou léky a odpoéinek.”’

4) z’ivoggu’ situace, ve které se obét nachdzela pred spdchdnim trestného Cinu a jeji soucasna
situace.

K piekonani negativnich dopadi trestného &inu je pro ob&t’ velmi dileZité, aby véde€la,
jakym pocitéim a reakcim je a bude vystavena, a dale také, Ze to, co proZiva, neni nenormalni,
ale Ze se s takovymi reakcemi a pocity potykaji vSechny obéti, n&které vice, jiné mén€. Pokud
ob&t’ v této fazi jakékoliv své skutedné pocity potladi, spotfebuje na to velké mnozstvi duSevni
energie, ktera ji pak chybi na b&Zné &innosti kazdodenniho Zivota a zhorSuje se tak kvalita
jejiho Zivota,” v nékterych ptipadech miize dojit az k rozvinuti posttraumatické stresové
poruchy.*® Zaroveii je nutné si uvédomit, Ze trestnym &inem je zasaZena nejen obét’ sama, ale
také celé jeji blizsi okoli, ptibuzni, kamaradi, kolegové z prace, atd., ktefi sice nebyli sami
piimo postiZeni trestnym &inem, ale piesto ma trestny &in vliv také na jejich Zivoty.

zj Cirtkova, L., Forenzni psychologie, Cengk, Plzeti, 2004, str. 128

Idem
= Lagerback, B., Obéti zlo¢inu a jejich reakce — zkuSenosti ze Svédska L.,
http://bkb.juristic.cz/81867/short? CACHE=REDRAW, piecteno 27-11-05
¥ Lagerback, B., Obéti zlocinu a jejich reakce — zkusenosti ze Svédska L,
hitp://bkb.juristic.cz/81867/short?CACHE=REDRA W, pfecteno 27-11-05
%0 Jedna se o soubor riznych poruch chovani a proZivani vetné fyziologickych reakei, které vznikaji jako
déisledek extrémniho stresového proZitku, presahujiciho b&znou lidskou zkuSenost. MiiZe se projevit, jak pfimo
u ohrozenych osob, napt. obgti trestného ¢inu, ale také u osob, které nebyly pfimo ohroZeny na Zivot€, napf.
svédci trestného &inu. Posttraumaticka stresové porucha je od roku 1979 zafazena v USA do oficidlniho
klasifikadniho manualu pro statistickou evidenci psychiatrickych poruch a nemoci. Hlavnim problémem jge. Ze
riizné priznaky této poruchy se mohou objevit i po delsi dob& od prozitého ohrozeni. (Cirtkova, L., Forenzni
psychologie, Cen&k, Plzefi, 2004, str. 130 — 131)
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3.3 Ucast obéti na trestnim Fizeni

Obgét, za p'fedpo’kladu, Ze si uvédomi, Ze na jeji 0sob& byl spachén trestny &in a Ze jim byla
poskozena, jej oznami organim Cinnym v trestnim fzeni. Motivace ob&ti a organdi &innych
v trestnim fizeni je ve své podstaté stejna. Obg strany cht&ji pachatele usv&dgit ze spachaného
trestncho Cinu a potrestat. Prave proto ob&t’ oznami trestny &in a to i presto, Ze ji v souvislosti
s trestnim fizenim vznikne fada nepfijemnych povinnosti.

Obér trestn¢ho &inu hraje v trestnim Fizeni velmi vyznamnou a nezastupitelnou vlohu,
nejen v pﬁpac%ech nasilné kriminality. Je to pravé obét, ktera je hlavnim zdrojem informaci
pro organy Cinné v trestnim fizeni. Nejen, Ze oznamuje trestny &in, tedy dava organtim
¢innym v trestnim fizeni védét, Ze se stalo néco nezédkonného, ale dale sehrava také dileZitou
roli pii objasfiovani trestného ¢inu, kdy je hlavnim svédkem v celé udélosti a z hlediska
kriminalistického také hlavnim nositelem stop a dikazi. Navic je mozné v §irsich
souvislostech hovofit t€Z o vyznamu spolupréce obéti a organt ¢innych v trestnim ¥zeni pro
prevenci, nebot” pokud obét’ a piislusné organy spolu dobte spolupracuji, jsou pachatelé véas
dopadeni a potrestani. To je samoziejmé ta nejlepsi prevence pro celou spole¢nost.’!

Je tedy jasné, Ze vyznam obéti pro vySetfovani a objasnéni trestného €inu je veliky. Déle
je také jednoznalné, Ze se obét’ hlavné pfi prvnim, ale také pii kterémkoliv nasledujicim
kontaktu s organy ¢innymi v trestnim ¥izeni nachazi ve velmi tiZivé a stresujici Zivotni situaci.
To, jak Gsp&€3n€ bude probihat jeji nasledujici spoluprace s vySetfujicimi organy a zda bude i
kdykoliv v budoucnosti ochotna se s diivérou obratit na organy ¢inné v trestnim Fizeni, zalezi
na chovani a pfistupu konkrétnich osob.

Obét' v této situaci olekava predev§im zajisténi bezpedi pro svoji osobu, a to at’ jiz
na psychologické Grovni, tedy napt. slovnim ujisténim, Ze ji jiz Zadny dals$i utok nehrozi, ale
téZ na urovni fyzické, napf. pfijetim bezpeénostnich opatieni kdykoliv béhem trestniho fizeni.

Pro obét’ dale hraji nemalou roli pfesné a jasné informace o dal$im postupu. Orgény ¢inné
v trestnim fizeni by tedy nemély zapominat na svoji povinnost obé&ti jasné a tipIn€ informovat
o jejich pravech, o priibéhu trestniho Fizeni i o programech a moznostech pomoci a péce, které
muiZe obét’ vyuzit.

V neposledni fadé ob&t odekdvd, ze se ji dostane emociondlni podpory a empatie.
Ocekava, Ze se organy &inné v trestnim fizeni dokdzou veitit do pozice obéti a jejich pocita.
Predpoklada také, Ze ji bude divéfovéano a Ze vse, co vypovi, bude brano vazng, napf. Caste
opakovani nedivéfivych otazek, ¢i otdzky sméfujici do intimniho soukromi obé&ti jsou
pocitovany jako projev nedivery.

V praxi je viak mozné se Sasto setkat s pfipady, kdy tato otekavani obéti nejen, Ze nejsou
naplnéna, ale navic dochazi kvili nevhodnému postupu organi ¢innych v trestnim fizeni ke
zptisobovani dalsi ijmy ob&tem, tzv. sekundarni viktimizaci.

3! Koubova, E., ,,Vyznam obéti pro vySetfovani trestného ¢inu a prevenci kriminality*, in: K problematice obéti
trestnych cinii, Shornik prispévkii z celostdtniho semindre, Bily kruh bezpe¢i, Praha, 1995, str. 50
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3.4 Sekundarni viktimizace

Sekun.damz vik.timizacz’ rozumime trauma, které ob&ti vznikd v disledku negativniho
chovani lidi k obé&ti v obdobi po spachani trestného &inu.*? O sekundérni viktimizaci mluvime
tedy az tehdy, kdyZ se k pfirozenému stresu ptidaji dalsi ve své podstaté ,,nadbyte¢né*

udalosti ¢i tlaky, které zpisobuji u obéti dali tentokrat emociondlni Gjmu.** Zdrojem tohoto
traumatu miiZe byt:

1) pacha'Ec?l, ktery zplsobil obéti primérni Gjmu (napf. pachatel, ktery se snazi ob&t
zastraSit tak, aby obé&t’ nepodala trestni oznamen);

2) socidlni prostfedi (napf. nevhodné reakce blizkého okoli, & zpiisob, jakym je pripad
prezentovan v médiich);

3) orgény ¢inné v trestnim Fizeni (napf. pristup policie pii vyslechu obéti).

Vsechny ty‘fo osoby tak mohou vyrazné ovlivnit dopad trestného &inu na ob&t. Zaroven je
jejich chovani jednim z méla faktort, ktery miZeme ovlivnit a pomoci tak obéti vyrovnat se
s pravé proZitym traumatem.

Ukazuje se, ze ujma zpiisobend obéti sekunddrni viktimizaci mtze prevysit Skodu, ktera
byla obéti zplsobena samotnym trestnym ¢inem. Jedn4 se pfedevsim o nedostatek pochopeni
ze strany okoli pro pocity, které proziva ob&t’ v souvislosti s trestnym ¢inem. Diky tomu se
citi nejisté, ale Casto také zcela €i ¢aste¢né izolovana od spole¢nosti, kterd nerozumi tomu, co
proziva. Ve svém disledku tak miZe dojit k odcizeni obéti od spole€nosti a jejiho socidlniho
okoli. Pro obét, kterd se citi sama a nepochopena, je potom boj s nasledky trestného ¢inu
mnohem komplikovanéj$i. Profesiondlové pracujici s ob&tmi poukazuji také na to, Ze
potrestani pachatele a kompenzace trestného &inu jsou pro ob&t pouze ¢asti napravného
procesu. Okamzitd pomoc plna pochopeni a prostd nevhodnych reakci ze strany okoli je pro
ob&t neméné dulezitd a vyrazné obéti usnadiiuje cestu k uzdraveni. Pfesto vyzkumy i
odbornici upozortiuji na to, Ze sekundarni viktimizace ze strany organd ¢innych v trestnim
fizeni, stejné jako socialniho prostfedi neni vyjimkou, a to i pfesto, Ze je to zélezitost, na
kterou mame vSichni mimofadny vliv, a je tedy zcela zbyte¢né, abychom obétem opakované,
byt i neimysIng ublizovali.”

Za prvé je tieba, aby lidé v bezprostfednim okoli v&déli, Ze mohou svym chovéanim obéti
bud’ vyrazné usnadnit nebo neoby&ejn ztiZit navrat do normélniho Zivota.

Dale je zapotiebi, aby si orgény &inné v trestnim fizeni uvédomily, Ze celé pfipravné a
stejné tak i soudni Fizeni je pro obét velmi stresovou zéleZitosti. Jiz samotné fizeni, kter¢ je
&asto pro ob&t’ prvni zkusenosti se soudnictvim, pfinasi jistou miru stresu. Ten vSak miZeme
jen t&ko vylougit, protoZe se objevuje u kazdého, kdo se bézné v tomto prostiedi nepohybuje.
Navic se viak v piipadé obéti trestnych &inii setkdvame se sekundarni viktimizaci, jednak
diky nevhodnému chovéni organd ¢innych v trestnim Fizeni, jednak kvili chybnému sladéni
prav obdti spravy pachatelli. Vzhledem kvaznym dusledkim, které vSak sekundarni
viktimizace na obéti m4, je nutné jeji zdroje vyrazn& omezit. To lze dosdhnout relativné

% Lagerback, B., Obéti zlo¢inu a jejich reakce — zkuSenosti ze Svédska L.,
http://bkb.juristic.cz/81867/short?CACHE=REDRAW, pietteno 27-11-05

3 Cirtkova, L., Vyslech obéti trestného Cinu, prostor pro sekunddrni viktimizaci, Zpravodaj BKB, ¢&. 3, Praha,
2005, str. 11

- Novotny, O., Zapletal, J., a kol., Kriminologie, ASPI Publishing, Praha, 2004, str. 147 - 148

35 Vitousova, P., Zachdzeni s obétmi trestnych cinii, Zpravodaj BKB, €. 4, Praha, 2000,
http://bkb.juristic.cz/80381/0ld, precteno 11-11-05
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snadno pomo?i jednoduché zasady, Ze vsichni, kdo ptichazi do kontaktu s 6po§kozen}"m
v dasledku své profese, musi mit vZdy na zfeteli, Ze obét’ trestny &in nespéachala.’

3.5 Prava obéti trestnych ¢ini

Orgény ¢inné v trestnim fizeni by mély nejen pedlivé dodrzovat pii objastiovéni trestného
¢inu a nasledném soudnim fizeni veSkerd prava, ktera jsou p¥iznéna pachateli trestného &inu,
ale nemély by zapominat ani na prdva obéti, i ptesto, e tato nejsou vzdy v pravnich fadech
explicitné a do detaild upravena. Pravé dislednym dodrzovanim prav obéti je mozné se
zésadn&j$im chybam v jednani s ob&ti vyhnout a tim se vyvarovat i zptsobovéani dalsiho
psychického poSkozovani obéti. Vzhledem k velkému vyznamu, ktery dodrzovani prav obéti
ma, povazuji za dilezité zde tato prava, kterd byla uznana na evropské urovni, zminit.

E.VI-‘OpSk.é férm pro sluzby ob&tem®’ vypracovalo v této souvislosti doporuceni, v jejichz
ramci jsou jednotliva prava obéti upravena. Jednak bylo sepsano ProhlaSeni o pravech obé&ti
v trestnim fizeni (Statement of Victims® Rights in the Process of Criminal Justice), vydané

v roce 1997, a jednak ProhlaSeni o socidlnich pravech obéti trestnych ¢ini (The Social Rights
of Victims of Crime) z roku 1998.

3.5.1 ProhladSeni o pravech obéti v trestnim Fizeni

Toto prohlaSeni upravuje zékladni prava a doporucené principy, kterymi by mély obéti
disponovat. Jedn4 se o:

e Prdvo na uzndni oprdavnénych zdjmii obéti a prdvo na respekt k lidské diistojnosti obéti.
Jakékoliv dotazovani & vyslychani obéti by mé&lo byt vedeno v tomto duchu, zvlastni zfetel
ma byt potom kladen na obéti détské, ¢i mentaln€ postizené.

e Prdvo na informace, a to jednak pravo zvolit si moZnost byt informovén o vyvoji celého
trestniho fizeni, a pokud si ob&t toto pravo zvolila, pak byt informovéna o celém trestnim
fizeni a dalgich dileZitych skutednostech co nejdfive, co nejjasnéji a bez zaml¢eni jakychkoliv
vyznamnych fakti.*®

e Prdvo obéti sdélit informace jejich vlastnimi slovy bez zasaht z vngjsku pfimo policii,
& statnimu zéstupci, ktefi jsou zodpovédni za konkrétni rozhodnuti v dané véci.

e Prdvo na prdvni pomoc, ta by méla byt obéti poskytnuta bez ohledu na jeji ekonomicke
moZnosti. Pravni pomoc by méla zahrnovat pravo nechat se zastupovat a pravo na pravni
pomoc. :

e Prdvo na ochranu soukromi obéti se specialnim ohledem na déti a zvlaSté zranitelné
osoby. Jedna se viak nejen o ochranu soukromi téchto osob, jako napf. jména, ¢i dalsich
detailéi, na jejichZ zakladg by bylo mozné ob&t identifikovat, ale také o ochranu obéti pied
pachatelem trestného &inu, napf. jeho vyhruzkami, nésilim Ci jakymkoliv dalSim
kontaktovanim obéti.

e Prdvo na odskodnéni obéti, ptip. jejich ptibuznych.

36 Sirtkova, L., Forenzni psychologie, Cen&k, Plzeii, 2004, str. 117 L
57 Dale jen Evropské forum — blizsi informace o cilech a praci tohoto féra budou zminény v nasledujicich

kapitolach. =
= Vyznamné role, kterou hraji informace pro ob&ti trestnych ¢&ind, bude vysvétlena pozdgji.
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Prohlaseni dale zdiraziuje nutnost zavést sti¥nostni proces v piipadech, kdy prava obé&ti

byla porusena. Klade také diraz na to, aby vSechna zminéna préva byla dodrzovana bez
jakékoli diskriminace obé&ti.

3.5.2 ProhlaSeni o socidlnich pravech obéti trestnych &ina
Toto prohlaSeni dopliiuje n€ktera dalsi prava obé&ti v socialni oblasti:

e Pravo obéti na bezplatnou zdravotni péci, ktera je poskytovana persondlem néleZité
proskolenym pro praci s ob&ét'mi.

o ]?rdvo obéti na ﬁnaném’ pomoc, zvlasté pak v pfipadech, kdy obé&ti usel zisk, ¢&i se jedna
o obéti domaciho nasili, které nemaji Zadny finanéni piijem.

. Prdvg na zajisténi bezpecného domova, ktery je povazovan za zékladni predpoklad
fyzického i psychického zdravi.

e Prdvo na specialni zachdzeni v zaméstnadni.

e Prdvo predevsim détskych obéti na zvldstni zachdzeni v rdmci Skolni dochdzky. Skola by
méla byt hlavn€ prostorem plnym divéry, porozuméni a davat ditéti moZnost o vSem si
v klidu promluvit.

e Pravo kazdé obéti trestného Cinu na bezplatné sluzby poskytujicich podporu obétem
(Victim Support Service). Toto zakladni pravo obéti by mélo byt podporovano vladou v kazdé
evropské zemi.

I toto prohlaseni znovu zdtliraziiuje pravo obéti na uznani a respekt ze strany spole¢nosti,
prava ohledné informaci, pravo na soukromi a na ndhradu Skody.

Vzhledem k tomu, Ze také Ceska republika, resp. Seskd organizace na pomoc ob&tem
trestnych ¢inti (Bily kruh bezpeéi) je €lenem Evropského féra, vySe uznand a doporucena
prava obéti plati také na tizemi Ceské republiky. Je tedy tfeba, aby byla respektovana vSemi
lidmi, kte#i se pohybuji v okoli obé&ti, tim spi§ statnimi organy. Zajisténim téchto prav a jejich
dodrzovanim orgény &innymi v trestnim Fizeni pak mizeme U€inné zabranit neZadouci
sekundarni viktimizaci obéti.

3. 6 Obéti a informace

V praxi se objevuje velké mnoZstvi informaci, které se tykaji obgti, at jiz se jedna
o informace, které sm&fuji k obéti, & informace, které naopak sméfuji od obéti. Vyznam
téchto informaci muZeme dovodit i zfaktu, Ze fada mezinarodnich dokumenti se
problematikou obéti a informaci rovnéZ zabyva.

3. 6.1 Mezinarodni dokumenty zabyvajici se vztahem informaci a obéti trestnych ¢ind

Jednim ze st&Zejnich mezinarodnich dokumentti, ktery fesi problematiku obéti a v jejim
rémei té% vztah obéti a informaci, je Mezinarodni ptirucka pomoci obétem o vyuZiti a aplikaci
Deklarace OSN o zakladnich principech spravedlnosti ohledn& obéti trestného ¢inu a ohledné
obéti zneuziti moci.”® Tato piirutka rozliSuje tfi druhy informaci, se kterymi se obét’ setkava
pfi objastiovani trestného €inu:

% Deklarace OSN ¢&. 40/34, vydané dne 29-11-1985
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e informace o pravech a odpov&dnostech obéti;
e informace o dosaZeném pokroku v konkrétnim p¥ipadg;

: ¢ SRAREIE, o . i S
e informace, kter¢ pfedava obét jako svédek organiim ¢innym v trestnim Fizent.

Také jiz vyse zminované dokumenty Evropského féra se zabyvaji spektrem informaci,
které se vyskytuji v souvislosti s ob&t'mi trestnych &ind, a fesi také dileZitost informaci pro
samotné obéti.

Prohlaseni Evropského fora rozlisuji:
e informace, které€ ob&t’ ziskava b&éhem trestniho procesu;

e informace, které sama obé&t’ poskytuje b&hem objastiovani trestného &inu.

Ad Informace, které obét ziskava.

1) Obét musi byt nejprve informovéna o svych pravech a odpovédnostech v souvislosti
s trestnim fizenim. Je zapotfebi, aby ji byla sdélena nejen samotn4 prava a povinnosti, ale také
zpusob, jakym se miZe svych prav domdhat. P¥islusné organy by dale mély byt schopny obét
informovat o vSech moZnostech ziskani psychologické a dalsi pomoci, kterou muze
potfebovat, a ptipadné byly téZ schopny odkazat ji na organizace, které se zabyvaji naslednou
pomoci obétem trestnych ¢ind.

2) Obét ma pravo rozhodnout se, zda chce byt informovana o vyvoji ve svém piipadu.

Tato moZnost ma byt ob&ti nabidnuta statnimi organy jiZz béhem oznamovani trestného Cinu.
Jedna se piedevsim o informace o tom, co se bude dit po podani trestniho ozndmeni, jak bude
policie postupovat dal, zda padla obvinéni v daném trestnim pfipadu, dale informace ohledné
vazby obvinéného, jeho obzaloby, trestu a také o propusténi odsouzeného z vykonu trestu
odnéti svobody.
Pokud se ob&t rozhodne a pozad4 o to byt informovéana, pak ji musi byt tyto informace
sdlovany jasné, promptné a bez zamlSeni podstatnych skute¢nosti. Mely by ji byt
poskytovany odpovédnymi osobami, nejlépe t¥mi, ktefi dané rozhodnuti v konkrétnim
piipadé sami piijimali. Jsou to totiz pravé tyto osoby, které maji nejpresnéjsi informace o
stavu v&ci a navic znaji také skute¢né diivody svého rozhodnuti. Déle by tyto skutecnosti
mély byt sdélovany nejlépe pii osobnim kontaktu, zvlasté pokud se jednd o nasilnou
kriminalitu, sexualni trestné &iny, domaci nasili, apod. Obét musi plné porozumét danému
rozhodnuti a jeho divodim. Tyto informace musi byt navic sdélovany tak, aby obéti
zpusobily co mozna nejmensi rozruseni.*

Ad Informace, které poskytuje obét orgdniim ¢innym v trestnim Fizeni.

To, jak pfesné a podrobné informace mize ob& organim Cinnym v trestnim fizeni
poskytnout, zaleZi na tom, o jaky druh trestného €inu se jedna. Rozlisujeme tedy:

1) trestné ciny vztahové,*! kdy se ob&t a pachatel dobfe znaji a pted tim, neZ doslo ke
spachani trestného &inu, jsou mezi nimi navazany izké osobni vztahy (napf. partnersky vztah,

0 Prohlaseni o pravech obgti v trestnim fizeni, vydané Evropskym férem pro sluzby ob&tem trestnych ¢int
vroce 1997. 5
41 Cirtkova, L., Forenzni psychologie, Cen&k, Plzeii, 2004, str. 150
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vztahy na pracovisti). Zdevpak miiZe ob&t’ organiim ¢innym v trestnim ¥izeni poskytnout velmi
detailni informace ohledné pfemysleni pachatele, jeho socialnich vazeb a Zivotni situace.

§ i ;42 bt

2) trestné Ciny rzeivztahove, kdy mezi obéti a pachatelem neexistuji zadné blizsi osobni
vztahy (pacv:%latel muze znat ob&t pouze od vidéni, z doslechu, &i ji vidét zcela poprvé).
V t&chto piipadech nemtZe ob&t’ poskytnout organim innym v trestnim fizeni mnoho

deta1.lmch informaci a tyto organy se musi soustiedit na ziskani informaci potiebnych
k objasnéni trestného ¢inu z dalsich zdroju.

Vkazdém piipad® je vSak dilezité, aby informacim, kterymi ob&t disponuje, byla
vénovana dostate¢na pozornost a bylo jim umoZnéno informace sdélit vlastnimi slovy, bez
vétsich zasahll ze strany stdtnich organd. Obéti by mély mit moznost informace poskytnout
pfimo t€m organiim, které budou v konkrétnim piipadé rozhodovat. Dale by mély citit
podporu a povzbuzeni k tomu, aby sdélily pfislusnym organtim vse, co samy povaZuji za
dilezité. Zarovefi je ale nutné, aby si ob&t’ uvédomovala, Ze tyto informace mohou byt
odhaleny obhajob& pachatele a obhajobou téZ zpochybtiovany. I pies nepifjemnosti, které
mohou byt s poskytovdnim informaci ob&t'mi spojeny, vyzkum ukazuje, Ze obgti, kterym je
d4ana moZnost se k ptipadu vyjadfit a poskytnout informace, ke kterym tfady pozd&ji pfi
rozhodovani piihlédly, citi, Ze samy mély vliv na rozhodnuti piijaté v jejich pfipadé a tuto
moznost hodnoti pozitivng.*

3. 6.2 Obéti a informace v Ceské republice

V Ceském pravnim fadu je povinnost informovat obéti stitnimi organy zakotvena
nedostate¢né. Paragraf 46 TR sice stanovi povinnost organt ¢innych v trestnim fizeni poucit
poskozeného o jeho pravech a poskytnout mu plnou moznost k jejich uplatnéni. Paragraf 310
odst. 2 TR pak jesté¢ zdiiraziiuje povinnost trestnich organti pouclit poskozeného o jeho
pravech specificky pro institut narovnéni. Paragraf 43 TR daéle stanovi fadu procesnich prav,
ktera miize poskozeny v trestnim Fizeni vykonavat, jedna se napf. o pravo nahliZet do spist,
&init navrhy na doplnéni dokazovani, ucastnit se hlavniho li¢eni (paragraf 43 odst. 1 TR), a
déle vyznamné pravo uplatnit narok na nahradu skody (paragraf 43 odst. 3 TR).

I pies tato ptiznana prava se viak ukazuje, Ze ob&tem nekteré duleZité informace chybi.
Bily kruh bezpe&i** upozoriioval hlavn& na to, Ze ob&tem dlouho chybély informace ohledn¢
propuiténi obvinéného z vykonu vazby nebo odsouzeného z vykonu trestu odnéti svobody.
Nejistota, ktera vyplyva ze skutednosti, Ze ob&ti nejsou informovéany o propusténi pachatele
z vazby & véznice, je pro né velmi traumatizujici, protoZe se nemohou na tuto skutecnost
nijak pripravit. V této souvislosti vyvinul BKB velkou iniciativu a navrhl provedeni zmén
v nadi legislativé, tedy zavedeni prava poskozeného na informaci o propusténi obvinéného
z vazby, nebo odsouzeného z vykonu trestu odnéti svobody do nasi trestnépravni praxe.”
BKB navrhl, aby byla déna zakonna moZnost poskozenému pozadat o takovou informaci
organy &inné v trestnim ¥izeni a zéaroveti aby bylo stanoveno, Ze v odiivodnénych ptipadech
pHislusné orgdny poskozenému vjeho zadosti vyhovi. Névrh BKB byl pfijat a

2 Girtkova, L., Forenzni psychologie, Cen&k, Plzefi, 2004, str. 151
# Mezinarodni ptirutka pomoci obétem o vyuZiti a aplikaci Deklarace OSN o zakladnich principech
spravedlnosti ohledn& obéti trestného &inu a ohledng obgti zneuziti moci, Institup pro kriminologii a socidlni
prevenci, Praha, str. 43, http://www.ok.cz/iksp/publikace.html#p1997, piedteno 29-10-2005 :
* Bily kruh bezpedi (dale jen BKB) je organizace na pomoc ob&tem trestnych &ind, ktera funguje v Ceské
republice. Blizsi informace o poslani a ¢innostech BKB budou zmin&ny v nésledujicich kapitolach.
45 Navrh BKB na zavedeni informovanosti poskozeného, Zpravodaj BKB, €. 1, Praha, 2002,
http://bkb.juristic.cz/169403/old, precteno 12-11-05
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zék. €. 283/2004 Sb., kterym se méni zékon o trestnim ¥zeni soudnim (trestni fad), zavedl do
trestniho fadu paragraf 44a. Ten stanovi, Ze shled4-li organ ¢inny v trestnim’ fizeni, Ze
poskozenému nebo svédkovi hrozi nebezpedi v souvislosti s pobytem obvinéného r;ebo
odsouzeného na svobodg, pouci poskozeného nebo svédka o moznosti Zadat informace o tom
Ze obvinény byl propustén z vazby nebo z ni uprchl, nebo odsouzeny byl propustén z V}'Ikom;
trestu odnéti svobody nebo zné& uprchl. Podle paragraf 44a odst. 2 TR mohou osoby
opravnéné podle odst. 1 tohoto paragrafu podat takovou Z4dost u soudu &i statnimu zastupci
v pfipravném fizeni. S u¢innosti od 1. &ervence 2004 miZe tedy obét’ trestného ¢inu ziskat
takovéto informace, coZ jist¢ pozitivn€ pfispivd k uzdravovani ob&ti a jejich navratu
k b&Znému Zivotu.

_V souvislosti se zplisobem, jakym jsou obgti seznamovény se svymi pravy, si fada obgti
v Ceské republice stéZzuje na fakt, Ze organy &inné v trestnim fizeni kladou nepiiméfeng velky
diraz na informace ohledné kiivé vypovédi a na postih, ktery ob&tem v této souvislosti hrozi.
Obéti Casto upozoriiuji na velky nesoulad mezi zplisobem, jakym jsou jim poskytovany
informace ohledné vykondvéni jejich prav, a zpisobem a diirazem, jakym jsou informovéany
o nasledcich kiivé vypovédi. Zde vSak nejsou nutnid zadna dalsi zdkonna ustanoveni, ale
postacilo by zdiraznit pfisluSnym organt, jak informace obétem sdélovat.

3. 6.3 Obéti a informace v Nizozemi

Holandsky pravni fad upravuje dvé skupiny informaci, se kterymi se v souvislosti
s ob&tmi trestnych ¢ind setkavame. Jedna se o informace, které maji byt obéti poskytnuty, a
dale informace o obéti, at’ jiz ty poskytované organim ¢innym v trestnim fizeni, tak i
informace ziskané a uvetejiiované v médiich.

Ad Informace poskytované obeéti

Organy &inné v trestnim Fizeni, predev§im policie, maji za povinnost poskytnout obéti tyto
informace:

1) Informace o mozZnostech ziskdni praktickych a prdvnich rad a pomoci. Policie ma
povinnost sama obé&ti odkazovat na Victim Support The Netherlands.* V této souvislosti byl
v Holandsku v roce 1996 proveden zajimavy vyzkum, ve kterém se zjistovalo, jaky vyznam
hraje pfi odkazovani ob&ti na pomoc zpusob, jakym je tak ¢inéno. Ukazalo se, ze zpusob,
jakym policie nabizi pomoc obétem, je velmi dulezity.*’ Proto je také v Holandsku velky
dtraz kladen pravé na rozvijeni schopnosti policistd mimo jin€ i pro takovéto situace. Dale
plati, Ze informace o moZnostech navazani kontaktu s organizacemi, které poméhaji obétem
trestnych &inu, jsou ze strany holandské policie nejCastji poskytovanymi informacemi
obétem.

2) Informace ohledné moznosti nahrady Skody, at’ jiz pachatelem &i statem. Na zdklade
vyzkumii se ukézalo, Ze v ptipadg této povinnosti se policie setkava s velkymi problémy, a to
hlavné kvili tomu, Ze otdzka kompenzace je vniméana jako naroéna na pochopeni vzhledem ke
svému pravnickému zékladu.

% Jedna se o organizaci na pomoc obgtem trestnych &ind, puisobici v Nizozemi, v podstaté obme&na eskeho
Bilého kruhu bezpegi. Vice informaci v kapitole 5.
7 Napt. na otazku Potiebujete, &i chcete pomocnou asistenci ve vasi situace? vé&tina ob&ti odpovi negativng,
zatimco pokud je otizka poloZena napf. takto Namital/a byste n&co proti tomu, kdyby bylo vase jméno a telefon
poskytnuty organizaci na pomoc ob&tem trestnych &ini? je odpovéd’ ob&ti mnohem Cast&ji pozitivni. Na tomto
malém prikladu je jist® vidét, jak zdanlivé bezvyznamné véci hraji pro osobu, ktera se nachazi ve velmi stresoveé
situaci, velkou a zasadni roli. (Brienen, M. E. L, Hoegen, E. M., Victims of Crime in 22 European Criminal
Justice Systems, Wolf Legal Productions, Nijmegen, 2000, str. 672)
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3) ]nforche o vysledku policejniho vySetiovani. Policie je povinna nabidnout obé&ti

mozZnost byt informovéna o vyvoji vjejim konkrétnim piipadé. Pokud ob&f chce byt
informovén.a, pak to, jaky rozsah informaci bude ob&ti poskytovan, zaleZi na zavaznosti
trestného Cinu. .Tedy Vv pfipadé méné zavaznych trestnych ¢ind ma policie za povinnost
informovat obéti pouze o postupu v pifpadu a o vysledku vysettovani. Pokud se jedna
o zavazné trestné Ciny, zde je jiz poskytovana $kala informaci. Ob&t musi byt informovéana
o jakémkoliv vyvoji v pfipadu, zvlasté pak pokud byl pachatel ¢inu zjistén.
Také v této oblasti byl proveden rozsdhly vyzkum v roce 1998. Podle tohoto vyzkumu se
fungovani systému poskytovéni informaci v poslednich letech vyrazné zlepsilo. Zatimco pred
rokem 1998 bylo uspokojivé informovano pouze 35 % obéti, tak v roce 1998 zhruba 85 %
obéti hodnoti svoji informovanost jako velmi dobrou. Na spokojenosti holandskych obgti
s informovanosti se stale pracuje, hlavné pak na mozZnosti obéti kdykoliv ziskat informace o
vyvoji ve svém vlastnim piipadé. Ministerstvo spravedlnosti pracuje na navrhu vytvofit
pfepéjky v kazdém policejnim obvodu, kde by se ob&ti mohly samy informovat o svém
piipadu.

4) Informace o konecném rozhodnuti stdatniho Zalobce v daném pripadé. Obéti musi byt

téz informovany, jak o postoupeni piipadu soudu, tak o zastaveni trestnitho stihani
(¢L. 51f holandského trestniho fadu).

5) Informace o datu a misté soudniho Fizeni v dané véci jsou také obéti trestného Cinu
poskytovéany automaticky podle €l. 51f holandského trestniho fadu.

Ad Informace o obéti

Zde se jednd o informace, které ob&t’ poskytuje organtim ¢innym v trestnim fizeni. Krome
informaci a podrobnosti o spachaném trestném ¢&inu a pachateli trestného ¢inu vypliiuje ob&t
také zvlastni formuld, tzv. slachtofferformulier, ve kterém sd€luje viechny informace tykajici
se néhrady $kody a svd pfani a olekavani vtéto oblasti. Obéti dale vypliuji tzv.
voegingsformulier, formuldf se zékladnimi udaji pro adhezni fizeni. Na zakladé takto
ziskanych tdajd policie ptipravuje specialni prohldseni, kterd mimo jiné obsahuji informace
o villi podezielého nahradit obéti Skodu. V3echna tato prohlaseni a formulafe jsou nakonec
piedavany soudim. Vzhledem ktomu, Ze vypliiovéni téchto formulait mize obétem
zpuisobovat jisté komplikace, poskytuje Victim Support pomoc pii jejich vypliiovani.

Co se tyka vztahu ob&ti a médii, tak vroce 1990 byl v Nizozemi vydan tzv. Media
Guideline, akt upravujici zakladni postupy pro nakladéni s informacemi ohledné obéti
trestnych ¢inii. Podle tohoto zdkona mohou byt informace médiim poskytovany pouze
prostiednictvim oficialntho mluvéiho policie ¢i mluv¢iho statniho zastupitelstvi. Smérnice
obsazené v tomto aktu stanovi, Ze informace mohou byt poskytovany jen na zaklade zadosti
ze strany médif. Identita obéti, pfibuznych a svédkd musi byt vSak vzdy chranéna.

8 \/ Holandsku se totiZ trestné &iny déli na zavazné trestné Ciny (=misdrijven) a na méng zdvazné trestné Ciny

=overtredingen).
v n&kolika obvodech jiZ tyto informa&ni pfepazky funguji a za jejich hlavni vyhodu je povazovan hlavng fakt,
Ye pres tyto preparky prochazi vesker¢ informace. Zaroveii se viak ukazuje, Ze pro dobré fungovéni téchto
prepézek je zapottebi perfektni spolupréce mezi viemi organy ginnymi v trestnim fizeni.
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3.6.4 Zavér

P¥i porovnani zplsobt, jakymi je upravena problematika informaci a obé&ti v eském a
holandském pravnim Fadu, je jasné, Ze holandskd uprava zvolila cestu presného vymezeni,
jaké informace musi byt ob&tem sd&leny prostfednictvim policie. Holandsky systém se viak
kromé¢ tohoto vymezeni soustfedil také na vycvik policistl, komu a jak maji informace
predavat. Holandskd vlidda ddle pracuje na zpiisobech, jak usnadnit ob&tem piistup
k informacim v jejich vlastnim piipad®. Krom& tpravy aktivniho poskytovani informaci se
vsak holandska legislativa zaméfila také na ochranu obéti pred nezddoucim tinikem informaci
do Casto senzacechtivych médii. Tento komplexn&jsi piistup Nizozemska k informacim a
obétem, zda se, piindsi uspéch.

V Ceské pravni uprave viak pfi srovnani s holandskou vidim jisté mezery. Nejen, Ze chybi
komplexni Uprava této problematiky, ale chybi také jasné vymezeni informaci, které se obéti
musi pii kontaktu s policii dostat. V tomto sméru je jist& velkym pfinosem, Ze byl akceptovan
navth BKB a do trestniho fadu pfiddn paragraf 44a o informovani ob&ti o propusténi
obvinéného ¢i odsouzeného pachatele z vazby &i vykonu trestu odnéti svobody. I pfes tento
pokrok se vSak domnivdm, Ze jasn&j$i vymezeni vSech informaci, kterych se musi obétem
dostat, by bylo prospé$né. Pfislusnici organi &innych v trestnim fizeni by pak jisté také
pivitali vycvik v tom, jaké informace, komu a jak maji v souvislosti s trestnym ¢inem sdélit.
V tomto sméru povazuji holandskou upravu za inspirativni. Pevné v&fim, Zze do budoucna
piibude navrhi, at’ jiz ze strany BKB a dalsich nevladnich organizaci, tak i ze strany
ministerstev ¢i samotnych zakonodarc, na zmé&ny zakont s cilem zlepsit informovanost obé&ti
trestnych &ind. Je jasné, Ze ob&t), kterd je ptesné informovana o svych pravech, povinnostech a
mozZnostech jejich prosazeni, citi podporu ze strany pfislusnych organti a neplytva zbytecné
své sily na zjistovani potiebnych informaci.
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4. OBETI TRESTNYCH CINU V PRUBEHU TRESTNIHO RiZEN(
4.1 Uvod

Tato kapitola je venovana konkrétnim postupiim organd &nnych v trestnim fizeni a
dalgich subjektil, které se setkavaji s ob&tmi trestnych &ind a které tak mohou vyznamné
ovlivnit hqjeni ran obéti, a to ran nejen fyzickych, ale ¢asto t&ch mnohem zavaznéjsich, a to
ran psychickych. Jak jiz bylo v této praci mnohokrat zminéno setkavaji se obéti Casto
s problémem sekundarni viktimizace ze strany subjektfl, které jim naopak maji pomoci
prekonat zdvaZnou a problematickou situaci, ve které se obé&ti ne svoji vinou ocitli.

Tuto kapitolu zatnu popsdnim b&Znych problémfi v oblasti sekundarni viktimizace,
abychom si vytvofili zcela jasnou prfedstavu o tom, sjakymi problémy se musi obé&ti
vyrovnavat. Tyto strasti budou popsény zcela konkrétné na obétech znasilnéni. To proto, Ze se
jedna o trestny Cin, ktery i pfesto, Ze v mnoha ptipadech nezanechd na obéti zadnd tézké
fyzickd zranéni, krom modfin, odfenin, apod., tak na nich zanechava velmi zévazné psychické
trauma, které pretrvava dlouhou dobu po trestném &inu a vyrazné snizuje kvalitu jejich Zivota.
Obéti vSak Casto musi bojovat nejen s psychickym traumatem, které jim bylo zpisobeno
pachatelem a trestnym Cinem samotnym, ale toto trauma je jesté prohlubovéno nevhodnym
chovanim okoli. S podobnymi problémy jako obé&ti znésilnéni se vak podle Bilého kruhu
bezpedi setkavaji bézné i obéti dalSich trestnych €ind.

V nasledujicich podkapitolach pak budou zmitiovany postupy a piistupy jednotlivych
organti a subjektd k ob&tem trestnych &ind i pfiprava jejich pracovnikil na praci s obétmi.
V kazdé podkapitole dale zmitiuji mezindrodni doporudeni v této oblasti a situaci v Ceské
republice. Vzhledem k tomu, Ze jsem méla moZnost studovat jeden rok na nizozemske
univerzité v Utrechtu, budou v této kapitole pro srovnani uvadény také poznatky ohledn&
holandského modelu zach4zeni s ob&tmi trestnych &inti ze strany statnich subjekti.

4.2 Situace obéti znasilnéni

Se sexudinimi trestnymi ¢iny je spojovana celd Fada riiznych myti, které situaci obétem
této trestné &innosti jests vice komplikuji. PiestoZe jsou tyto predsudky nepravdivé a je na né
v praxi upozoriiovano, maji tyto nepravdy i nadale podstatny vliv na chovani organu ¢innych
v trestnim fizeni, ale také socialniho okoli ob&ti. Mezindrodni vyzkumy, které probehly
v osmdesatych letech, ukazaly, Ze myty ohledné znasilnénych Zen plati nejen u obyc¢ejnych
lidi, ale také u profesionali. Prevladaji tak stereotypy, které redukuji znasilnéni pouze na
zaludné a zékeiné napadeni Zeny Gichylnym pachatelem, které se vSak ve skute¢nosti objevuje
jen vyjime&né. Jiné varianty sexudlniho nésili nejsou vefejnosti uznavany jako znasilnéni,
jsou bagatelizovany a jejich dopady na obét’ jsou podcefiovany. Vyse zminéné mezinarodni
vyzkumy navic ukazaly, Ze podobn& vidi situaci i profesionalové v fadach organt Cinnych
v trestnim fizeni.

Podle hluboko zazitych stereotypll se vefejnost domniva, Ze znasilnéni probihd formou
piepadeni muZem, ktery je psychicky naruseny a pro okoli napadny. Vefejnost se dale
domniva, Ze vétsina Zen se po celou dobu znasilnéni zoufale a masivné brani a Ze znasilnénim
je ji zpisobena t&7k4 Gjma na fyzickém zdravi. Casto je moZné se také setkat s ndzorem, Ze
Yena vnimé znasilnéni jako agresivni, vynuceny sexualni styk.”® Navic se ukazuje, Ze pokud
Jena s pozd&j$im pachatelem navézala blizsi vztah, & napf. muZe poznala na vecirku a

50 Cirtkova, L., Obéti zndsilnéni — pozndmky k sekunddrni viktimizaci, Zpravodaj BKB, &. 2, Praha, 2002,
http://bkb.juristic.cz/169364/0ld, pretteno 13-11-2005
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flirtovala snim, ¢ doslo ke spachani trestného &inu v soukromém byté, ukazuji tyto
skute&nosti znésilnénou v negativnim svétle a naopak vyrazné zlepSuji nahled na pachatele.

V§echna.v5/§e zmin€nd tvrzeni viak asto odporuji realitd. Zjisténa fakta ukazuji, Ze
vétsina znasilnéni se odehrdva v socialni blizkosti a ten, kdo se takového jednani dopousti
nemusi byt vilbec socidln€ napadny ¢&i dusevné nemocny. Co se tyka priibéhu znasilnéni 2’1
obrany Zen, tak ty vnimaji znasilnéni jako existencialni ohroZeni Zivota. Tento strach o Zivot
je natolik blokuje, ze, pokud se Zeny brani, gak je to vétSinou formou verbalni. V Zadném
piipadé se nejedna o trvalou fyzickou obranu.”' PHi kazdé obrané se pak objevuji faze aktivni,
kdy se Zena pokousi branit, ale také faze pasivni, kdy se Zena nijak aktivné nebrani a upada do
utlumu. Fyzické nasledky znasilnéni pak jsou vétsinou spie lehéiho &i stiedniho charakteru.

wewr

nasledky.

Naznac‘:ené rozpory me?zi skuteénymi pocity obéti znasilnéni a myty, které jsou hluboko
zaZity v my_shch vefejnosti, ale také policistd, statnich zastupci a soudct, jsou zdrojem dalsi
psychické ujmy obéti, tedy sekundérni viktimizace.

Nejcasté&jsi zdroje, které obéti znasilnéni uvadi jako p¥i€iny prohlubovani jejich problémi
a které jednozna¢né vykazuji znaky sekundarni viktimizace, osvétlila prezidentka BKB Petra

VitouSova pfi svém vystoupeni v Poslanecké snémovné Parlamentu CR v roce 2001.% Jedna
se o:

1) Pristup policistii k obétem zndsilnéni v okamZiku ozndmeni trestného cinu. Obéti se
gasto setkavaji s netaktnim, necitlivym aZ zcela lhostejnym pistupem ze strany pracovniki
policie. Navic se také neddvéra policie promita do obvifiovani obéti ze spoluviny. Policisté
v n&kterych piipadech odmitaji akceptovat, Ze se Zena stala obéti trestného Cinu, oznameni
necht&ji pfijmout a uchyluji se k mentorovani o tom, co a kde Zena nem¢la delat.

2) Nediistojné procedury, které musi Zeny podstoupit v souvislosti sodvozem na
vy3eteni k 1ékafi a se samotnym vySetfenim. Piipady, kdy lékafi viibec netusi, co se od nich
oekava, nejsou vyjimkou.

3) Nedostatek informaci o pribéhu trestniho Fizeni. Obéti si st€Zuji hlavné na mnohdy
nesrozumitelné poudeni o svych pravech, nerespektujici psychické rozpoloZeni obéti. Zarovenl
upozortiuji na fakt, Ze je vénovana prehnand pozornost ze strany organu ¢innych v trestnim
Hzeni trestnim sankcim, které hrozi v piipadech kiivé vypovédi a faleSného obvinéni.
O dillezité roli informaci, které se vyskytuji v souvislosti s ob&tmi trestnych Cind, bylo
pojednano v kapitole 3. 6.

4) Pribéh rekognice a nékterych dalSich vySetfovacich ukonii, kdy je Casto odmitano
pouziti specialnich prostor ¢i techniky s odkazem na jejich nedostatek. Osoby, které o t€chto
prostfedcich a jejich vyuZiti rozhoduji, vSak viibec nezvazuji, jak vyznamnou pomoc muze
pouziti t&chto prostfedkd pro ob&t’ znamenat. Pfitom ve svém dusledku obét, kterd se citi
bezpednd, také Iépe spolupracuje s organy ginnymi v trestnim fizeni a je pro né
nezanedbatelnou pomoci.

5) Setkdni se soudnim znalcem.

6) Absence respektu a velmi mald moZnost ochrany obéti ze strany organii Cinnych
v trestnim Fizeni. A to i ptesto, Ze u obéti znésilnéni pretrvava Casto velky strach z pachatele a

51 Girtkova, L., Obéti zndsilnéni — pozndmky k sekunddrni viktimizaci, Zpravodaj BKB, ¢&. 2, Praha, 2002,
http://bkb.juristic.cz/169364/old, predteno 13-11-2005

*2 VitouSova, P., Jakd je situace obéti zndsilnéni?, Zpravodaj BKB, &. 1, Praha, 2001,
http://bkb.juristic.cz/80368/0ld, pre¢teno 11-1 1-2005
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jeho n'ic.ﬁn.é pomsty. S timto problémem také souvisi netaktni kladeni otazek, které sm&fuji do
oblasti intimniho Zivota obéti pfed ¢inem a do dalgich intimnich oblasti, které nijak nesouvisf

se quchanylll} trestnym Cinem, a obeti, kterd o&ekéava respekt ke své osobg, zptisobuji velkou
psychickou jmu.

Tyto problémy jsou tedy nejéast&ji zmifiovany ob&mi znésilnéni jako zdroje jejich dalsi
viktimizace. Z jejich charakteru je viak jasné, Ze se s nimi potykaji nejen obéti znasilnéni, ale
také obéti dalSich trestnych €inil. Zaroveri se jedna ¢asto o problémy, které mizeme snadno
eliminovat vhodnym vycvikem ptislusnikii organd &innych v trestnim Fizeni, orientovanym na
obét’ trestného ¢inu.

4.3 ODbét’ a organy ¢inné v trestnim Fizeni — obecné poznatky

Od momentu, kdy dojde ke spachani trestného &inu, az do chvile, kdy je cely pfipad
uzavien, se obét’ postupné dostava do kontaktu s orgdny ¢innymi v trestnim fizeni a s dal$imi
subjekty, které se na objasnéni daného pfipadu podili. S tim vSak souvisi také fada riznych
situaci, do kterych se obét’ dostdva poprvé a které ji pfinasi stresovou zatéz. Jak jiz bylo
mnohokrat zminéno, pfi zvladani téchto situaci je pak pro ob&t velmi vyznamné chovani
jejiho okoli, tedy policistil, soudci, Iékatt, apod.

Nezastupitelnou roli zde hraji hlavné policisté. Jsou totiZ prvni, s kym se obét’ na své
dlouhé cesté za objasnénim trestného inu a také uzdravenim své duse setkava. Vyzkumy
obéti i rozhovory s nimi jednoznan& ukazuji, Ze prvni kontakt s policii je velmi dileZitym
momentem. Utvai se prvni dojem obéti z policie, ktery zasadné ovlivni postoj obéti
k vySetfovani trestného &inu a policii samotné, ale také schopnost obéti psychicky celou
situaci zvladnout a vyhnout se vzniku dalsi psychické Gjmy, tedy sekundarni viktimizaci. I
piestoZe jsou tyto skutednosti odborné vefejnosti dobfe zndmy, je mozné policistim, soudcim
a dal$im osobam v oblasti vlastniho zachdzeni a jednani s obéti trestného ¢inu v praxi mnohé
vytknout.

4.3.1 Zdroje sekundarni viktimizace ze strany statnich organi

vewr .

Mezi nejéast&jsi situace, pii kterych dochézi k sekundarni viktimizaci, patfi nasledujici
problémy.

ro e r r  wr , i v v v, r I v 53
1) Orgdn cinny v trestnim Fizent odmitd akceptovat, Ze se obcan stal obéti trestného cinu.

To se nejéastdji projevuje tim, Ze policejni orgdn odmitd pfijmout trestni oznameni a
sepsat s ob&anem, ktery oznamuje trestny &in, protokol. Diivodem tohoto jednéni ze strany
policie miiZe byt napf. skute¢nost, Ze se jedna o trestny €in, ktery je t&Zko objasnitelny a ktery
po sobé& zanechdvé jen malo stop. Policisté se v t€chto piipadech n&kdy obavaji, Ze takovy
trestny &in zlstane neobjasnén, tim dojde ke zhorSeni statistik ohledn& uspéSnosti prace
kriminalistii a potaZmo se zhor$i min&ni vefejnosti o policii a jeji praci. Objevuji se ale také
pipady, kdy za neochotou pfijmout oznamen o trestném &inu stoji prosta lenost konkrétnich
policistd & jiné lidské vlastnosti. Policisté pak Casto v téchto situacich odmitaji
zaprotokolovat takovy trestny &in s tim, Ze se jedna v lepsich piipadech o ztratu véci, €i
o omyl, ktery si ob&t’ vysvétlila jako trestny ¢in, v horsich ptipadech obgti vy&itaji nepfesnosti
a rozpory v uvedenych udajich.

3 Musil, J., ,,Ob&t vroli svédka (riziko sekundarni viktimizace)*, in: K problematice obéti trestnych cini,
Sbornik pFispévkii z celostdtniho semindre, Bily kruh bezpeti, Praha, 1995, str. 44
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Pii takox_/émto. postupu policie se ob&t’ citi zaskodena. Tam, kde &ekala nejvetsi pomoc a
zasténi, se ji policist¢ necht&ji vénovat a zpochybiiuji jeji oznameni. Ob&t’ citi, Ze ji byla
upfena zakladni prava, a je roztrptena celym postupem. V takovych pfipadech obét’ bud’ na
policii a dal3i organy €inné v trestnim fizeni zanevie a jakékoliv dalsi situace, které by za
normalnich okolnosti fesila policie, odmitd oznamit. V lepsim piipad® se ob&t’ snazi tuto
bariéru prekrocit a ziskat respekt ke své osob¢ i svému oznameni. P¥i tomto dlouhém boji pak
obét’ vylerpa spoustu sil, které viak dfive ¢i pozdgji bude potiebovat sama na vyrovnani se
s celou situaci.

V nékterych ptipadech obét’ sama s poddnim trestniho ozndmeni vdhd. Divodd, které
k tomu obét’ vedou je fada, nejcastéji se miiZzeme setkat s témito: obtiZe a neptijemnosti, které
vyplynou z postupu policejnich a justiCnich organfi; nediivéra v efektivnost Einnosti
piislusnych organd (policie, soudy); nepfijemnosti spojené s publicitou vySetfovani, ze
zpravodajstvi v médiich, z vefejnosti soudniho jednani; strach z pomsty pachatele; piani
chranit pachatele; strach, Ze b&hem vySetfovani vyjdou najevo skutenosti pro obét
kompromitujici; obecné negativni postoj obéti k organtim ¢innym v trestnim fizeni, ke statnim
institucim a k pravu.

Tyto diivody mohou vést k tomu, Ze obét’ viibec nepoda trestni oznameni. Ale ne vzdy je
jeji jednani tak jednoznacné. Miizeme se setkat s pfipady, kdy ob&t nejprve trestny Cin
oznami, ale po zahajeni Setfeni ¢i v prib&hu trestniho fizeni vezme své oznameni zpét Ci
zméni svou vypov€d’ ve prospéch obvinéného. V t&chto piipadech pak policie o trestnim
oznameni pochybuje ¢&i jej povaZuje za nedGvéryhodné. 1 zde vSak plati, ze zpétvzeti
oznameni ob&ti nezbavuje orgdny &inné v trestnim fizeni povinnosti i nadédle ziskavat
informace a dikazy k objasnéni daného ¢inu a popf. zahdjit trestni fizeni. Toto vyplyva ze
zésady oficiality, kterou organtim ¢innym v trestnim Fizeni ukladé paragraf 2 odst. 4 TR.

V nékterych piipadech obét’ vaha, zda ma4 trestni oznameni podat, ale nakonec, tieba i po
dlouhé dobé, se k tomuto kroku odhodla. I v t&chto pfipadech se obéti Casto setkavaji
s nediivérou ze strany organti ¢innych v trestnim fizeni, které ob&tem vy¢itaji, Ze ozndmeni
o trestném ¢&inu nepodaly hned. K diivodiim, které obéti vedou k takovému jednéni a které
jsou zminény vyse, se pridava také fakt, Ze obéti se nachizi ve velmi slozité emocionalni
situaci, potiebuji celou situaci nejprve samy zpracovat, s pravé proZitym traumatem se svéfit
n&jaké blizké osob& a rozhodnout se, jak budou v dané situaci pokracovat dale. Jakékoliv
osodovani & nediivéra ze strany organti &innych v trestnim Fizeni ob&t’ zrafiuje, prohlubuje jeji
trauma a zcela jist€ neni na miste.

2) Policie v této souvislosti také casto neoprdavnéné narkne obét z toho, Ze si oznamovany
delikt vymyslela nebo sama zinscenovala.

V takovychto chvilich obét citi hlubokou kiivdu, Ze jeji vypovédi neni poskytnuta
dostatedna pozornost a e je poskozena nejen trestnym Cinem, ale navic nespravedlivé
osodena. Krom& toho je vaZzné ohroZena tim, Ze miiZe byt nafCena z trestného ¢inu kiivého
obvinéni nebo k¥ivé V)’/povédi.5 ;

Je jasné, Ze se policisté pii své praxi setkavaji s piipady, kdy jsou trestné Ciny skute¢né
pouze sehrany a osoby, které takové , trestné ¢iny“ oznamuji, jsou pouze faleSnymi ob&t'mi,
napf. u poji§tovacich podvodi. Fakt, Ze kriminalista na zatatku vySetfovani zvaZuje i
moznost pseudozlo¢inu, viak neméni nic na tom, 7e by obéti méla byt vénovana dostatena

34 Musil, J., Konrad, Z., Suchének, J., Kriminalistika, C. H. Beck, Praha, 2001, str. 65 .
55 Musil, J., ,,Ob&t vroli svédka (riziko sekundarni viktimizace)*, in: K problematice obéti trestnych cini,
Shornik prispévkii z celostdtniho semindre, Bily kruh bezpeti, Praha, 1995, str. 44
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pozornost aomélo by se sni zachazet taktn& a co mozna nejcitlivéji. Lhostejny pfistup
vySetfovatell miiZze totiz na ob&ti zanechat velmi vainé psychické dusledky. Je proto
rozhodné lepéi chovat se ke vSem ob&tem taktng a empaticky, i kdyz se miZe jednat pouze
o osobu, ktera se snazi systém zneuZit a ve skutednosti ji z4dna ujma zpusobena nebyla, nez i
jen jediné skute¢né obéti prohloubit stavajici trauma &i zpiisobit nové psychické problémy, se
kterymi se bude jen téZko a dlouho vyrovnavat. ,

3) PFi oznamovani trestného Cinu také Casto piisobi jako dalsi zdroj sekunddrni viktimizace

obviriovani obéti ze spoluviny a s tim spojené mentorovdni, napt. co jste Gekala, kdyz jste
se toulala tak pozd¢ vecer v parku sama.

Je zapotiebi si uvédomit, Ze viad¢ pfipadd se sama obé&t obvitiuje ztoho, co se ji
ptihodilo. Toto sebeobvifiovani mize mit v n€kterych piipadech uzdravujici Géinky, kdy se
jedna o psychicky mechanismus souvisejici s postupnym zpracovavanim kriminalniho &inu
v mysli ob&ti.”® Tento proces sebeobvitiovani viak nelze ztotoZiiovat s ptipady, kdy samotné
organy ¢inn€ v trestnim fizeni obvitiuji obét’ ze spoluviny na trestném &inu. Profesionalové
maji tyto tendence ptedevSim v pfipadech, kdy ob&t svého pachatele pted trestnym Cinem
znala, ¢i se z pohledu profesionala v dané situaci nedostateng branila. Je v8ak nutné mit stéle
na mysli, Ze do hry vstupuje celd fada faktori a jednim z nejvyznamnéjsich je fakt, Ze zde pfi
vyhodnocovéni situace dochdzi k interpretaci chovani, které je zavislé na socidlnim i
kulturnim prostfedi zicastnénych. Navic je vzdy podstatné snazsi poradit obéti, jak méla
jednat, jestlize se nachdzime v bezpetném, klidném a teplém prostfedi, nez kdyZ je ob&t
v bezprosttednim ohroZeni Zivota ¢i zdravi.

Policisté by se méli omezit na objektivni posouzeni trestného ¢inu a na korektni a
empatické jednani s obé&ti. ProtoZe v demokratickém, pravnim staté stat se obéti zlo¢inu neni
hanba ¢&i chyba obéti, ale selhani statu fizeného zdkonem, ktery nedokézal svého obCana
dostate¢ng ochranit.’’ Policisté by tedy méli ob&t ujistit, Ze nic neopraviiuje pachatele
k pouziti nasili vi¢i ob&ti a nesnima z n&j zodpovédnost za spachany trestny &in.”® Policie by
se v této souvislosti méla zcela zdrZet jakéhokoliv hodnoceni Zivotniho stylu a chovani obé&ti
trestného &inu. Jestlize viigi pachateli trestného &inu policie a dalsi pfislusné organy dodrzuji
zcela bezvyjime&né presumpci neviny stanovenou paragrafem 2 odst. 2 TR, pak je zcela
nezbytné, aby vi¢i obéti trestného &inu pfislusné orginy dodrZovaly povinnost, sice
neupravenou vyslovné trestnim fadem, ale o nic méné vyznamnou, a to presumpci dobrého
jména ob&ti a povinnost Z4dnym zpiisobem neohroZovat psychiku obéti.

4) Dal$im zdrojem sekundérni viktimizace se Casto stava nedostatecné pouceni obéti o jejich
pravech.

JiZ vy3e je zminéno, jak zésadni roli hraji pro obét trestného ¢inu informace v$eho druhu,
viz kapitola 3. 6. 1. Neptedani podstatnych informaci obétem vcas a srozumitelnou formou
znamend, Ze ob&t musi vynaloZit mnoho sil na slozité ziskavani téchto informaci sama. Sily,
které vydava v tomto sméru, ji pak Casto chybi tam, kde je potfebuje mnohem vice, a to pfi
vzpamatovavani se z trestného ¢inu.

% Cirtkova, L., Forenzni psychologie, Cendk, Plzef, 2004, str. 154

- Lagerback, B., Obéti zlo¢inu a jejich reakce — zkuSenosti ze Svédska 1.,

http://bkb.juristic.cz/81867/short? CACHE=REDRAW, pfetteno 27-1 1-05 :

*8 Koubova, E., Zena — ob&t trestného &inu, in Prdvni postaveni Zen v CR, Acta Universitas Carolinae Iuridica,
& 3 — 4, Univerzita Karlova, Praha, 1996, str. 99
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Pfitom feSeni je.zcela jednoduché. Stagi, kdyz policisté budou mit jasn€ vymezen okruh
infor{naci, které maji obéti predat, a zaroveii budou klést dostatedny diiraz na to, aby ji byly
tyto 1r.1formace’pfedény jasn& a srozumitelng. Policisté by se méli vzdy pfesvé(iéit, Ze obeét
vsem 1nformztc1m 0 svych pravech, ptip. povinnostech porozuméla. Policisté by také meli dat
obéti dostateCny prostor se zeptat na vse, co ji neni jasné, a pocitat s tim, ze v nékterych
ptipadech bgde nutné obeti ¢i jejim blizkym informace sdélit opakovang, piip. ndkteré
zékladni udaje napsat, aby se k nim ob& mohla pozdgji vratit. Takovyto pfistup miize byt
nutny vzhledem k psychickému rozpoloZeni, ve kterém se obé&t nachazi. V Zadném piipadé by
nemél byt pfeceniovan vyznam urcitych informaci nad vyznamem jinych. Pro kazdou ob&t
mohou byt dileZité odliSné skuteCnosti. Proto je nutné klast diraz na spravné porozuméni
viem informacim.

5) Dalsi, Casto se pbjevujici pii€inou sekundérni viktimizace, je pFilisny tlak a naléhdni na
obét’ k podani jejiho svédectvi v situacich, kdy si ob&t’ sama nepfeje, aby jako svédek
v piipadu vystupovala.>

Duvody, které k takovému rozhodnuti obét’ vedou, mohou byt riizné:

e Blizky vztah mezi pachatelem a obéti a s tim souvisejici snaha obéti, aby nebyl
pachatel za trestny Cin stihdn.

Za urditych podminek zijem obéti na potrestani pachatele nemusi existovat a obét” pak
nechce podat svédectvi proti pachateli. Na tyto situace pamatuje také trestni fad. Za
zékonem stanovenych podminek je moZné, aby obét’ odepiela podani svédecké vypovedi, a
to podle paragraf 100 TR. Trestni ¥ad také v ptipadech n&kterych trestnych ¢inl vyZaduje,
aby obé&t’ dala s trestnim stihanim vyslovny souhlas (paragraf 163 TR).

Na t&chto piipadech je mozné dokumentovat, Ze i samotny zékonodarce si je védom
faktu, Ze za urditych okolnosti zdjem stdtu na potrestani pachatele ustupuje do pozadi pfed
soukromym p¥anim obéti trestného &inu. Je vSak zapotfebi, aby si tento fakt uvédomovaly
také organy ¢&inné v trestnim fizeni. V pfipad®, Ze se ob&t’ rozhodne vyuzit nékteré¢ho
zt&chto dvou prav, které ji nileZi, pak je nutné, aby piislusné orgény jeji rozhodnuti
respektovaly a nenutily ji za kazdou cenu podévat svédectvi. V nekterych piipadech totiZ
piislusné organy vystupuji, jako kdyby byl zdjem statu na potrestani pachatele vzdy
nejdilezitéj$im zdjmem, a stavi jej nad zajmy, pocity a potfeby obéti. Tento pristup je
samoziejmé nezddouci a ob&ti muze zpiisobovat dalsi trauma. Obé&t ma tak pocit, Ze neni
respektovan jeji nazor a je nucena k né¢emu, co nechce podstoupit. VZdy je zapotiebi
respektovat zajmy obéti a to i v piipadech, kdy se pfislusné organy domnivaji, Ze jeji
rozhodnuti nepatii k nej$tastnéjSim.

V této souvislosti je nutné upozornit také na fakt, Ze vyse zmin&nych institutll, tedy
nutnost vyslovného souhlasu obéti se stthanim pachatele a mozZnost odepfit podani
svédectvi, se snazi zneuZit n&kteti pachatelé a vytvafi na obet nezadouci tlak, aby ta své
svédectvi stdhla. Tento problém se Sasto objevuje u obeti doméciho nasili, kdy partnefi
obé&ti domaciho nasili se snai ji donutit k tomu, aby své svédectvi stahla, a ty tomuto prani
svého partnera &asto vyhovi. Z toho diivodu byl podan navrh n&kolika poslanci Poslanecké
snémovny Parlamentu CR kvydéani zdkona, kterym se méni nckteré zadkony v oblasti
ochrany pfed domacim nésilim. Soucasti tohoto navrhu bylo také vypusténi nékterych

% Musil, J., ,,Ob&t vroli svédka (riziko sekundarni viktimizace)“, in: K problematice obéti trestnych cini,
Shornik prispévkii z celostdtniho semindre, Bily kruh bezpeti, Praha, 1995, str. 45
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trestnych ¢ina® z 1"1pravy paragrafu 163 odst. 1 TR. Timto krokem mé&lo dojit k omezeni
piipadd, kdy obéti domaciho nasili pod tlakem svych partnerii odmitaji dat souhlas
s trestnim stihénim svych partnerti — pachateltt domaciho nasili a jsou kvuli takovymto
rozhodnutim i nadale ohroZovény na zdravi &i Zivoté. Tento navrh proSel Poslaneckou
snémovnou, kde vSak bohuZel v rdmci pozmétovacich navrhi byla tato &ast navrhu zakona
vypusténa. Jaky bude dalsi vyvoj tohoto navrhu ukaZe jednani v Senétu.

oV nékterych pFipadech si obét nepreje poddvat svédectvi ze strachu, Ze by se v trestnim

fz;zezi mohly objevit a prokdzat fakta, kterd by kompromitovala samotnou obét' &i osoby ji
blizké.

Obéti zde maji Casto strach hlavng z toho, Ze jejich reakce b&hem trestného &inu nebyly
z pohledu okoli vzdy zcela jednozna¢né a obdavaji se tak, Ze budou takovymto chovanim
kompromitovany v oich vefejnosti i organti ¢innych v trestni fizeni. Zde se miZzeme setkat
v odborné literatufe s pojmem viktimologické zavinéni, jedna se v podstaté o fadu zptisob,
kterymi byla obét' zapojena do geneze a prib&hu trestného ¢&inu, které ji mohou
kompromitovat, protozZe jsou vefejnosti hodnoceny jako nemoralni, nepatfi¢né, nezadouci,
napt. oloupeni obéti prostitutkou, ¢i trestné iny spojené s konzumaci drog ¢i alkoholu.®!

Za takovychto situaci si obét’ vétSinou pieje, aby se o trestném ¢inu piislusné organy a
vefejnost vibec nedozvédély. A pokud se jiz dozvi, tak aby obé&t’ bud’ nemusela svédcit,
nebo jisté dilezité okolnosti ob&t” popisuje tak, aby vyznély pfiznivé pro ni a ne tak, jak se
skute¢né odehraly. Vzhledem ktomu, Ze pfi objastiovani trestného €inu i zdanlivé
mali¢kosti hraji podstatnou roli a je vZdy zapotiebi, aby trestny &in a jeho okolnosti byly
zjistény tak, jak se skutetné odehraly, je cilem pfislugnych organt objasnit i ta fakta, ktera
svédéi ve prospéch pachatele a naopak mohou plisobit kompromitujici dojmem pro ob&t
trestného ¢&inu. Orgdny <inné v trestnim fizeni musi v téchto situacich postupovat
s rozumem, vynaloZit jisty tlak na ob&t, ale nesmi zapominat, Ze je nutné respektovat prava
ob&ti, Setfit jejich osobnost a postupovat s citem a empatii, protoZe nepfiméfeny tlak na ob&t
mize prohloubit jeji trauma a prodlouzit rekonvalescenci.

e A v neposledni Fadé miiZe byt divodem k neochoté obéti poddvat svédectvi také strach
z pachatele, jeho pFibuznych a jejich pFipadné msty.

V takovychto piipadech nepfiméfeny tlak orgénti ¢innych v trestnim Fizeni obéti velmi
ublizuje a napacha vic $kody neZ uzitku. Obét’ nevi, jak ma jednat. Na jedné strané je
vystavovéana tlaku svédgit tak, aby byl pachatel potrestan, na strané druhé se boji o Zivot
sviyj ¢i svych blizkych.

Jisté fedeni v takovych situacich nabizi trestni fad. Ten totiZ umoZiuje utajeni identity
svédka podle paragrafu 55 odst. 2 TR. Tento institut viak neni v t&chto piipadech vzdy
napomocny vzhledem k tomu, Ze pachatel identitu obéti Casto jiz zna. Redenim této situace
viak maZe byt alespoti na n&jakou dobu vzeti pachatele do vazby na zaklad€ paragrafu 67
pism. b) TR. I zde je na mist& zdiraznit nutnost organt ¢innych v trestnim fizeni postupovat
s citem a opatrné tak, aby obéti nebylo ubliZeno.

80 Konkrétng trestnych &inéi nasili proti skupin€ obyvatelii a proti jednotlivci podle § 197a, ubliier}i na zdravi
podle § 221, omezovéni osobni svobody podle § 231 odst. 1, 2, vydirani podle § 235 odst. 1 a znésiln&ni podle
§ 241 odst. 1, 2 proti tomu, kdo je nebo v dob& spachani &inu byl ve vztahu k poSkozenému manzelem nebo

druhem.

! Musil, J., ,,Ob& vroli sv&dka (riziko sekundarni viktimizace)“, in: K problematice obéti trestnych cinil,
Shornik pFispévkii z celostdtniho semindre, Bily kruh bezpeti, Praha, 1995, str. 46
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4.3.2 Jednani na misté trestného ¢inu — psychologicka pomoc

Krtomu, aby bylvor riziko sek.undérm' viktimizace, co nejvice sniZeno, je nutné, aby se jiz
prvnlv kontaktv s obéti usl’(utecr}ll €O moZna nejsetrnéji. Uplné prvni kontakt s obéti muze
probéhnout pfimo na mist¢ &inu. V takovychto piipadech je to policie, kterd se setkava

s obéti, a j?ji. pistup hraje nezastupitelnou roli v tom, za jak kompetentni a napomocnou bude
obét’ policii i nadale povazovat.

Tésn€ po Cinu se ob& nachdzi v §oku. Spachany trestny &in zrani psychickou integritu
obéti, ta se nachazi ve stavu totdlniho psychického chaosu a jen t&zko chape, co se stalo. Aby
se mohla co nejdiive vratit zpatky do svého bézného Zivota, aniz by musela v budoucnu fesit
rizné t€lesné, psychicke i socilni potiZe &i poruchy, je velmi dilezité, aby byla nejen fyzicka,
ale také psychické zran€ni obéti vlas a spravné oSetfena. S touto pé&i je nutné zalit co
nejdiive, nejlépe jiZ na misté spachaného trestného &inu. Jednd se o psychologickou prvni
pomoc, kterou poskytuji nejen psychologové piivolani na misto &inu, ale také dalsi
profesiondlové, napf. 1ékafi, policisté ¢i hasi€i. Od této psychologické prvni pomoci je pak
nutné odliSit terapii akutniho traumatu, kterou poskytuji jiz profesionalni psychologové ¢i
psychoterapeutové, kterd nastupuje b&hem dvou dni po incidentu a poskytuje se po dobu
nékolika nasledujicich tydnt. Cilem obou té€chto pééi je psychicka stabilizace obéti, zmirnéni
stresovych stavli a pifiznakd. Usiluji také o nastartovani pfirozenych pochodl zpracovani
z4zitk® a zam&Fuji se na povzbuzeni vlastnich sil ob&ti.*?

Zakladnim cilem této psychické pomoci na misté ¢inu je pomoci obéti ukongit jeji pocit
bezmoci a co nejdiive ji vratit pocit bezpeti. Jednak pocit, Ze obéti jiz zadné dalsi nebezpeci
nehrozi, a jednak pocit, Ze ziskdva opét kontrolu nad sebou samou i situaci, ve které se
nachazi.

Pro dosaZeni tohoto zakladniho cile je zapotiebi pracovat se tFemi sloZkami:
13 Informace;63

Jiz d¥{ve jsem zminila, jak z4sadni roli hraji informace. Navic je to nejjednodussi cesta,
jak obé&ti pomoci najit psychickou stabilitu. V takovéto situaci je nejdilezite]si ujistit obét,, ale
také jeji nejblizsi okoli o tom, Ze jeji reakce na danou situaci jsou zcela normalni a Ze se za né
nema jakkoliv styd&t. Je dobré také zdiraznit, Ze se Zadné zasadni potiZe u obéti nemusi
objevit anebo se objevi pozdgji, v dob& kdy se jiz nachazi v klidu a bezpeti. Obét’ by také
méla véd&t, e se mize kdykoliv obritit na odborniky, ktefi ji pomohou s porozuménim
pocitim a staviim, které se u ni objevi. Odbornici dale doporucuji, aby obéti a jejim blizkym
byly zakladni informace predany pisemng, a to kvili roz€ileni a nepiehlednosti dané situace.

2) Intervence;*

PHi intervenci na mist& &inu je snaha zadit sniZovat stres a posilovat vlastni zdroje obéti
k prekonani traumatu. V této souvislosti jsou jiz zmifiovany zcela konkrétni smérnice, jak by
méli policisté a dalsi piitomni postupovat.

Doporuéuje se napt. aby se pfitomni policisté predstavili ob&ti jménem a funkci, zaroveil
se ji optali na jméno, aby zasahujici policisté zaujali postoj tzv. nehodnotici akceptace, pii
kterém obét’ ziska pocit solidarity ze strany pfitomné osoby. Pomahajici by m&l kromé tohoto
piistupu také vystupovat empaticky a respektovat potteby obéti, ale musi zaroven
komunikovat klidn& a vytvafet jasnou, prehlednou strukturu dané situace. Pomoci této

82 Cirtkova, L., Psychologickd pomoc obétem na misté ¢inu, Zpravodaj Bilého kruhu bezpeti, €. 2, Praha, 2003,
str. 8

% Ibidem, str. 9

% Jdem
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.struktury’by pak poméhajivci. mé] také usmériiovat préni obéti. I zde se projevuje dileZitost
}nformacl, kdy se doporucuje, a'by byly obéti predavany zasadné Gplné, pravdivé a jasné
informace o tom, co se okolo d¢je. Poslednim dileZitym doporudenim je, aby ob&t na mist&

¢inu v{ﬁkdy nebyyla gechévéna 0 samot¢, ale ,putovala zrukou* jednoho pomdhajiciho
k dalsimu odbornikovi, vzdy s odiivodnénim, pro¢ se tak déje.

Pii ernim kontaktu s obéti je dulezité, aby se zasahujici vyhnuli nasledujicim chybam:
napt. piiliSné hektiCnosti, poskytovani nedostate¢nych, &i nepravdivych informaci, nebo
milosrdnych 17i, pouZivani odbornych termind, kterym ob&t’ nerozumi, ¢i hodnoceni situace
které ob&t’ dési, €i obétem davali sliby, které nelze dodrzet, apod. 5

Dodrzeni i t€chto zakladnich postupli pak obé&ti miize velmi pomoci na jeji cesté k co
nejrychlej§imu uzdraveni a vzpamatovani se z nasledk® spachaného trestného &inu. Ve snaze
obgti co nejvice pomoci je mozné také pouzit jednoduché techniky na ziskéni odstupu® od
celé udalosti a dale také techniky pro zklidnéni a uvoln&ni.®®

3) Identifikace rizikovych osob.

Odbornici, ktefi pfichdzi s obétmi trestnych ¢ind do styku jiz na mist& trestného ¢inu, by
méli byt také schopni vytipovat osoby, u kterych je v&tsi pravdépodobnost vzniku naslednych
a dlouho pfetrvavajicich potizi, at uz télesnych (zdravotni problémy), psychickych
(posttraumatickd stresovd porucha) &i socidlnich (neschopnost prozivat blizké vztahy,
intimitu, udrZet pracovni misto).”’

Znaku, které mohou zasahujici odborniky p¥ivést na myslenku mozné rizikovosti, je fada.
Jedn4 se napf. o existenci dfivéjSich zdravotnich problému, reviktimizaci obéti (tedy piipady,
kdy se ob&t’ stala obéti trestného &inu jiZz dfive), silnd emociondlni reakce obéti na danou
situaci, nedostatek zdrojii podpory v dobé& po spachéni trestného &inu (napt. v ptipadech, kdy
ob&t’ Zije sama), vyskyt neefektivnich zplisobl feSeni situace (napf. hledani feSeni formou
zneuzivani navykovych latek), zvySena rizikovost se objevuje také u déti, Ci starSich osob.

Jiz samotné védomi zasahujicich policisti, vyuZiti zminénych, zékladnich technik a
vyvarovani se chyb, usnadni obé&ti obdobi po spachani trestného Cinu, snizi také riziko
sekundarni viktimizace a celkové pomiiZe obéti chépat zasahujici policisty jako skute¢né
odborniky, kteti vi, jak mohou pomoci. Tim se zvy3i také divéra obéti v systém jako takovy a
zlepsi se jeji spoluprace s ptisluSnymi organy.

8 Zisk4nim odstupu, tzv. distancovéni, se pouZziva v ptipadech, kdy je mysl obéti zcela zaméstnana pouze a
vyhradng vn&jsi situaci a obét se od ni nemiize nijak oprostit. Je mozné pouZit napf. techniku zastavovani
myslenek, kdy zasahujici osoba ob& upozorni, jeSt¢ nez zacne o udalosti povidat, ze v prib&hu jejiho liceni
miiZe byt na nékterych mistech zcela zim&mé preruSena slovem ,stop“. V tomto okamziku by méla obé&t' prestat
povidat a zaméfit se o¢ima na n&jaké jiné misto, zarovei se pak hluboce nadechnout a vydechnout a zménit svoje
télesné drzeni. Dalsi podobnou technikou je TV-technika. Pokud obé&ti do mysli zcela nahle vstupuje film
o kritické udélosti, pak se ji dostavé informace o tom, aby s filmem n&jakym zpisobem manipulovala a snaZila
se ho vniting aktivng pozménit.

6 Technik na zklidnéni a uvolnéni je fada. Doporutuje se napf. technika uzdravujici barvy, kde je obét
vybidnuta, aby sdélila barvu, kterd na ni piisobi uklidifujicn&. Takovato barva je pak obéti vdechovana i je
obrazng ptikladana na misto, které boli. Dale se mizeme setkat stechnikou vdechovéani bezpeci, kdy se
s nadechem vdechuje bezpe¢i a vydechuje strach a stres.

L Cirtkova, L., Psychologicka pomoc obétem na misté ¢inu, Zpravodaj Bilého kruhu bezpegi, €. 2, Praha, 2003,
str. 11
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4.3.3 Pristup k obétem trestnych &ini p¥i vyslechu

S celou fadou pficin, které ob&tem zpusobuji sekundarni viktimizaci. se ob&ti setkavaji
také v prub&hu Vyslechu. Vyslechem se rozumi kriminalisticka metoda, k‘;erou se na zakladé
zdkona ziskavaji formou vypovédi kriminalisticky a pravné vyznamné informace
z pamétovych stop obsazenych ve védomi vyslychanych osob, za ptisného dodrZeni zdkonem
danych prav a povinnosti vyslychaného i vyslychajiciho.®®

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim cilem vyslechu je ziskat maximalni mnoZstvi relevantnich
informaci k pfipadu, je ob&t’ nepostradatelnym zdrojem informaci pro orgéany ¢inné v trestnim
fizeni. Je to totiZ pravé ob&t, ktera v trestnim fizeni vystupuje ¢asto v procesnim postaveni
svédka a kterd na rozdil napf. od znalce vnimala celou udalost, protoze byla pfimo pfi ni.
Obet si vak jen t€Zko udrzi objektivni pohled na celou udélost. Naopak bude situaci hodnotit
subjektivné, podle toho, co sama vnimala a citila. Vzhledem ke viem t¥mto okolnostem je
vyslech povaZovan za jeden znejobtizn&jSich tikond trestniho fzeni. Naro¢nost, kterou
vyslech klade na piisluSné organy, je zvySovana také tim, Ze je nutné respektovat fadu
prévrlil’ch 1 kriminalistickych pravidel a dale je komplikovéan také fadou psychologickych
aspekti.

4. 3. 3. 1 Psychologické aspekty vyslechu

Jak jiz bylo vySe zminéno, vyslech obéti je komplikovéan fadou psychologickych aspektd.
Po vyslychané osob€ se Zad4, aby vypovidala o velmi citlivych zéaleZitostech, které jen t&Zko
sdéluje i osobam velmi blizkym, natoz pak osobé zcela cizi, Casto opaéného pohlavi (toto
hraje velkou roli v pfipad€ znésilnénych Zen, kdy je dokézano, Ze Zené se mnohem snaze
vypovida o spachaném trestném &inu policistce nez policistovi®). Navic se vyslychana osoba
asto nachazi v psychickém Soku a subjektivné velmi nepfijemné situaci. Upozortiuje se na
dva psychologické aspekty, které hraji zasadni roli pfi vyslechu. Jednd se o emoce a pamét’.

Ad emoce

Vyslychana ob&t’ se nachazi v emo&né velmi t&Zké situaci. Navic pro vyslychajiciho jsou
dillezité co mozna nejdetailn&jsi informace ohledné kritické udalosti. Pro vyslychanou osobu
je viak velmi t&Zké poskytnout ve své vypovédi detaily udalosti, protoZe ji blokuji silné
emoce. Obecné plati, e vzpominka na projevy nasili je hlubsi, ale zapamatovani detaild je
hordi.”® Dale se pak také uplatiiuje pravidlo, Ze s nartistajicim asovym odstupem od primérni
viktimizace 1ze ogekavat pokles intenzivnich emocionalnich proj evi.”!

Jestlize i po deldim &asovém odstupu se projevuji silné emoce, pak se da ptedpokladat, Ze
ob&t je stéle silng traumatizovéna trestnym ¢inem. Je tedy zapotiebi velkych zkuSenosti, taktu
a empatie ze strany policisty &i jiné osoby, ktera vede vyslech. V souvislosti s emocemi je
dilezité mit na paméti, Ze i relativné banalni trestny ¢in (napt. prosta kradez ¢i vloupani do
bytu), miiZe mit silny emoéni dopad na obét’. Je také tieba uvédomit si, Ze emoce, které ob&t’
v pribéhu trestného &nu proZivala, maji vliv na spolehlivost a presnost idaju, které pozdé&ji
poskytne piislusnym organtm. Jak velky je tento vliv ve skutecnosti, je pfedmétem fady
odbornych diskusi. Je viak dileZité, aby si tohoto faktu byli zainteresovani odbornici védomi

% Musil, J., Konrad, Z., Suchanek, J., Kriminalistika, C. H. Beck, Praha, 2001, str. 303

% Na tento fakt reflektovala napt. holandska legislativa, kdyz uzékonila pravo Zeny, kterd se stala obgti
sexudlniho trestného ¢inu, byt vyslechnuta Zenou.

™ Gitrkov4, L., Forenzni psychologie, Cendk, Plzeii, 2004, str. 155 ;

! Cirtkova, L., Vyslech obéti trestného cinu, prostor pro sekunddrni viktimizaci, Zpravodaj BKB, &. 3, Praha,
2005, str. 9
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athdHOtlll‘ skuteCnosti, které se dozvi bshem vy3etiovéni trestného &inu, objektivné a ve
viech souvislostech.

Ad pamét

Vybgvovéni nepﬁjemnych skuteCnosti je vzdycky problém. Jistym obrannym
mechgmzmem organizmu pred zratjicimi zaZitky je totiZ pro ¢lovéka jejich zapominani. To
se d&je samoziejme také v piipadech obé&ti trestnych &intl. Pii jejich vyslechu se tak policisté
mohou setkat u szlychanych s potiZzemi pfi rozpominani na kritickou udalost. Ob&t’ je sice
pfipravena co nejlépe s pfislusnymi organy spolupracovat, ale na urgité dilezité okolnosti se
nemuiZe rozpomenout. Pamét’ obéti je v takovychto chvilich zablokovana. I zde existuje fada
technik, k.teré maji pomoci vyslychané obé&ti pfekonat problémy s paméti a poskytnout tak co
mozZna nejvice a co mozna nejdetailnéjsi informace. Lze tedy doporuéit nasledujici postupy:

1) Je zapotiebi, aby vyslech neprobihal v ¢asové ¢&i jakékoli jiné tisni.

2) Je nutné navazat dobry kontakt s vyslychanym tak, aby byla vytvofena alespon zakladni
atmosféra diivéry mezi vyslychanym a vyslychajicim.

3) Dale se doporucuje zduraznit vyslychané osob& dileZitost jeji vypoveédi tak, aby mohl
byt objgsnen_ spachany trestny &in, coZ je cilem nejen organti ¢innych v trestnim fizeni,
ktefi mimo jiné provadi vyslech, ale také samotné ob&ti.”

4) Posledni, nezanedbatelnou taktikou je vytvofeni pifjemné atmosféry pii vyslechu tak,
aby obét’ nabyla dojmu, Ze¢ mluvi s profesiondlem, ktery rozumi jejim pocitiim, pro
kterého je diileZité nejen objasnéni trestného ¢inu a dopadeni pachatele, ale také to, jak
se sama citi a jak je mozné ji pomoci v navratu zpét do bézného Zivota.

4. 3. 3. 2 Zdroje sekunddrni viktimizace pri vyslechu obéti

Mezi hlavni zdroje sekundérni viktimizace obéti, které se objevuji v souvislosti
s vyslechem, patfi napf.:

o Netaktni, necitlivy, casto az lhostejny pristup k obéti. Ob&t, ktera se nachdzi ve velmi
stresové situaci, citi i sebemensi naznaky lhostejnosti a studeného, ufednického pfistupu ze
strany organti &innych v trestnim fizeni. Tyto ji pak velmi citelné zasahuji, problematizuji
proces jejiho uzdravovani a zérovei piina3i negativni postoj obéti k vySetfujicim organim. To
se projevuje nejen na sniZené ochoté obéti spolupracovat s témito organy, ale také na celkové
negativnim ptistupu ob&anti ke stitnim orgdntim. Specidlni zachazeni si pak samoziejmeé
zaslouzi déti.

o Nevhodné mentorovani ze strany vySetiujicich orgdnii, které si neodpusti na ukor obéti
jisté vygitky, & alesponi pripominky, Ze se ob&t’ chovala v pribéhu trestného &inu nevhodné.
I na takovéto jednani jsou obéti velmi citlivé. Navic takovéto poznamky nejen, Ze nesplni
vychovny tiel, za ktery je mohou pfislusné organy skryvat, ale ob&t’ zranuji a Skodi ji.

2 K navazani dobré atmosféry postadi vétSinou bézna pravidla komunikace mezi lidmi a dale peclivé
naslouchani obéti a viem jejim projevim. Zarovedi je vhodné poskytnout obé&ti dostateny prostor ventilovat
viechny jeji emoce a ty také nijak nezpochybiiovat. (Cirtkova, L., Vyslech obéti trestného Cinu, prostor pro
sekunddrni viktimizaci, Zpravodaj BKB, ¢. 3, Praha, 2005, str. 11)

7 Zde se doporucuje obéti pe¢livé vysvétlit, jak se bude v nésledujicim vyslechu postupovat, co je jeho cilem, co
se od ob&ti odekava, zaroveil se také poskytuji ob&ti informace o jejich pravech a pouceni o nasledcich
napt. kiivé vypovédi. Je dulezité, aby ob& viem ziskanym informacim porozuméla. Tedy dotaz ze strany
vyslychajiciho, zda ob&t’ pouceni porozuméla, by méla byt zcela b&znou soudasti ivodu vyslechu.
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e Navenek projevend nediivéra vysljchajicich k vypovédi obéti. Jiz vyse bylo zmin&no
jak velky dopad maji na pfesnost li¢enych udalosti emoce a také problémy s paméti, které Sé
u obéti éavlgto }/yskytuji. Je tedy jasné, Ze se ve vypovédi mohou objevit jisté ne’dostatky
rozpory ¢i vypoveéd nemusi byt zcela presnd a detailni tak, jak by si to Vysl)’fchajic}
predstavoval. Za takovéto situace pak vyslychajici pojimaji nedévéru nejen k vypovédi, ale
také k. samotné ok{éti a s nediverou hodnoti cely vyslech. Mnohem t&inn&jsi by piitom iaylo
pokusit se pomoci obéti rozpomenout se na detaily a prekonat jisté nedostatky vypovédi. Je
bezesporu dulezité, aby vypovédi a vSechny ziskané informace byly pfisluSnymi organy
hodnoceny onektivné a kriticky. Je vSak ale také nutné, aby méli vyslychajici stile na
védomi, Ze jist¢ nedostatky ve vypovédi ob&ti nemusi byt dany jeji nespolehlivosti, ale
problematickou situaci, ve které se ob&t’ nachdzi. Navic je nutné také pamatovat na fakt, Ze
obét’ je v dob& t€sn€ po spachéni trestného &inu, kdy vypovida, velmi rozrusend a také silné
sugestibilni. V z4jmu pomoci vySetfujicim organtim s objasnénim trestného ¢inu, mize dojit
k situaci, kdy, pokud je na obét’ naléhano, ob&t vypovida vice to, co chce slyset vyslychajici,
nez to, co je pravda. To je negativni jev a je zapotiebi, aby k takovym situacim nedochézelo.

e Problémem jsou také casto opakované vyslechy ¢&i vyslechy, které trvaji dlouhou dobu.
Vzhledem k tomu, Ze vyslech neni jen b&Znou konverzaci, ale je niroénym procesnim
tikonem, jak pro vyslychajici orgén, tak také samoziejmé pro obét, je nutné, aby co nejméné
dochézelo k opakovanym vyslechtim. Ob&t’, ktera opakované vypovida o svych traumatickych
zézitcich, si stale pfipomind fadu velmi nepfijemnych detailt spachaného ¢inu a zpomaluje se
tak proces jejiho zapomindni, ktery je pro ni zaroveil nezbytnou soudésti procesu uzdraveni.
Je jasné, Ze fada ikond, které musi byt v souvislosti se spAchanym trestnym ¢inem provedeny,
je pro ob&t’ zatézujici a pesto se jim nelze vyhnout. Na stranu druhou je nezbytné€ nutné, aby
zpisobem, jakym jsou tyto tkony provadény (napf. pravé opakovani vyslechu, ¢i
dlouhotrvajici vyslechy), nebyla zbyteéné zhor§ovana ujma obéti zptisobend jiZ samotnym
trestnym Cinem.

e V souvislosti svyslechem se pak miZe ob&t setkat i sdal§imi kriminalistickymi
technikami, jako je konfrontace” obéti s obvinénym ¢i rekongnice. 7 Zde je nutné mit na
paméti, Ze kazdé dalsi vnimani pachatele trestného &inu obgti, ji zplsobuje dalsi psychickou
ujmu a je pro ni velmi néroéné. Je tedy zapotiebi, aby takovéto ukony byly provadeény jen,
pokud je to nezbytn& nutné, aby byly splnény vsechny zakonné podminky takového ukonu,
aby tyto ukony byly konany jen v nezbytné nutném rozsahu a aby je orgdny ¢inné v trestnim
fizeni pecliveé pfipravily.

Vsechny zminéné zdroje sekundarni viktimizace pfi vyslechu jsou ve své podstaté
zpuisobovany zbytednou frustraci utditych, zdkladnich potieb obéti ze strany vyslychajicich
organti. Jedna se jednak o potfebu gﬁméfené divéry ze strany vyslychajiciho, dale potiebu
ziskat informace a potrebu bezpedi.”

™ Konfrontace je vySetfovaci ukon, pfi kterém se tvrzenim dvou diive vyslechnutych osob, postavenych tvari
v tvaf, maji vyjasnit rozpory v zdvaZnych okolnostech obsazenych v jejich driv&jsich vypovédich, jez nelze
odstranit jinak. Podminky konfrontace jsou: (1) predchozi vyslech konfrontovanych osob, které se nachazi ve
stejném procesnim postaveni; (2) existence rozpori v zavaznych okolnostech; (3) nemoZnost vyjasnit tyto
rozpory jinym zptsobem. Vzhledem k tomu, Ze tento vySetfovaci postup nese ssebou velka rizika, je
bezpodmine¢né nutné jej velmi peglivé piipravit a zamezit tak pritbéhu, ktery by poskodil ob&t. (Musil, J.,
Konrad, Z., Suchének, J., Kriminalistika, C. H. Beck, Praha, 2001, str. 313)

7 Rekognice je samostatnou metodou kriminalistické praktické &innosti, spo¢ivajici v opétovaném poznani diive
vnimaného objektu poznévajici osobou s cilem ztotoznéni objektd. (Musil, J., Konrad, Z., Suchanek, J.,
Kriminalistika, C. H. Beck, Praha, 2001, str. 320)

i Cirtkova, L., Vyslech obéti trestného Cinu, prostor pro sekunddrni viktimizaci, Zpravodaj BKB, ¢. 3, Praha,
2005, str. 13
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Ad potieba priméiené divéry

Qbétl Chi P(}anos.t ziCastnit se vyslechu chdpou a jsou ochotny podstoupit i jisté
nepfljemnost,l snim spojené. Casto si viak sté€Zuji na to, Ze jsou zaskoGeny samotnym
prﬁbéhpm vyslechu. T€Zko nesou piedevsim to, Ze jsou po skondeni svého vypraveéni, co se
piihodilo, déle k.onfrontovény s fadou doplitujicich otdzek a tyto chapou jako zpochybiiovéni
vlastni vypovédi. Pfitom tomuto pocitu obéti 1ze snadno predejit véasnym vysvétlenim toho,
jak bude Vy§1ech probihat, a upozornénim na to, Ze dopliiujici otazky, které miZe vysetiovatel
klast, nemaji za cil zpochybnit vypovéd® obéti, ale naopak pomoci ji rozpomenout se na dalsi
dtlezité detaily celé udalosti.

Ad potieba ziskat informace

Aby obét’ mohla co nejdiive pievzit zp&t kontrolu nad svym Zivotem, je dilezité, aby méla
dostatek informaci o tom, co se bude dit dale, co ji ¢eka a kam se miize v ptipadé jakychkoliv
problémil obratit (viz kapitola 3. 6). Vzhledem k tomu, Ze se obé&t dostava hlavné do styku
s policisty, tak tyto informace ocekava pravé od nich. Pokud se jich nedo¢k4, nabyva dojmu,
Ze je brana pouze jako zdroj stop ¢i dikazi trestného ¢inu. Také témto pocitlim se d4 snadno
predejit. Staci, kdyz jsou obéti dostate¢né srozumiteln& vysvétlena jeji prava a povinnosti,
prip. jsou ji poskytnuty dalsi informace, které miZe potiebovat. V fad& ptipadu staci, pokud je
obét’ odkézédna na kompetentni instituce, které ji pomohou. Je samoziejmé, Ze se v tomto
sméru ofekava iniciativa ze strany organd ¢innych v trestnim ¥izeni, nebot’ fada osob se do
stfetu s trestnym ¢inem dostala poprvé v Zivoté a nevi tudiZ, co ma o¢ekévat.

Ad potreba bezpeci

Kazdy z nas potiebuje ke svému Zivotu pocit bezpe€i. Pokud je tento pocit naruSen, tak
zésadnim zpiisobem jako je tomu u obéti trestnych &indi, pak je pro né dilezité, aby byl pocit
bezpedi co nejdiive znovuobnoven. I na toto je vhodné myslet jiz béhem vyslechu a pfi
jakékoliv bliz§i konfrontaci s mistem ¢inu postupovat velmi opatrné. I po vyslechu by pak
mélo byt dbano na zajidténi pocitu bezpedi napt. tak, ze obét’ je doml doprovazena blizkou
osobou, které veéfti.

Na zavér je nutné zdtraznit, e k sekundérni viktimizaci ob&ti pfispiva priibeh vyslechu a
zpusob, kterym vystupuje vyslychajici. Jiz samotny vyslech, jako ukon pro obét’ do té€ doby
neznamy, ji zptisobi jistou miru stresu, které se neda zabrénit. Je vSak nutné, aby obét’ nebyla
vystavovana zbyte¢nému prohlubovani priméarni 4jmy, nevhodnym pfistupem vyslychajiciho,
ktery neni dostatedné pouden o tom, jak v dané situaci postupovat. Jiz samotné respektovani
lidské distojnosti obéti a poskytnuti informaci o mistech, kde je mozné ziskat podporu a
pomoc, je nejlepi cestou, jak se vyhnout sekundérni viktimizaci obéti trestného ¢inu, a proto
by si je m&ly viechny organy, které pfichazi do styku s ob&t'mi, dobie osvojit.
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4.4 Obét’ a policie

Aby ned,ochézelo k chybam, které jsou zmin€ny v pfedchézejicich podkapitolach, af’ jiz
béheH} Pwn1ho kontaktu s obéti ¢i pozd&ji béhem vyslechu & dalgich vySetfovacich L'1k’0n1°1 je
dalezité, .aby o problémech, se kterymi se obgti potykaji, ptislusni profesionalové véd’éli.
Zér?v?ﬁ _]?’l’vll.ltn?'z vz?by byli schopni se chyb v této oblasti vyvarovat a poskytnout ob&tem co
moZna nejucinnéjsi pomoc Pfi vyrovndvani se s Gjmou, ktera jim byla zpusobena trestnym
¢inem. V této souvislosti odbornici stejné jako rtizné mezindrodni dokumenty kladou veliky
dtiraz na vzdélani profesionali.

4. 4. 1 Mezinirodni doporuéeni v oblasti postupu policie pri kontaktu s obét'mi
trestnych ¢ina

Mezindrodni pfiru¢ka pomoci ob&tem o vyuZiti a aplikaci Deklarace OSN o zédkladnich
principech spravedlnosti ohledné obéti trestného &inu a ohledn& obéti zneuziti moci (dale jen
Mezindrodni pfiru¢ka) upozorfiuje na prvnim mist& na fakt, e prvni kontakt mezi policii a
obéti je rozhodujici pro to, jak se ob&t’ vyrovna se vzniklou situaci a jak se zotavi. Vycvik
policistii je velmi zdsadni a mél by dbat hlavné na to, aby si viichni za¢astnéni uvédomovali
situaci obéti a jeji potfeby a dokazali se do pozice obéti nalezité vcitit. Pokud ptisludnici
policie zvoli tento pfistup, pak to bude mit dobry dopad nejen na obét, ale také na samotné
vySetfovani, kdy obét’ bude ochotngjsi a zarovent schopnéjsi se zapojit do objasfiovani celé
v&ci a organliim ¢innym v trestnim fizeni se tak dostane vice podrobnéjsich informaci. Naopak
pokud policie neprojde néleZitym vycvikem k dané problematice, pak se nechova dostatedné
citlivé pii jedndni s obéti a tim zplisobuje pokles divéry obéti v orgdny &inné v trestnim
fizeni. Zarovenl také klesd ochota obéti zapojit se do vSech ukond, které ji pfindsi fadu
neptijemnosti.

Mezinarodni pfirucka doporucuje, aby byly vydany smérnice, které by upravovaly postupy
policie pri jedndni s obéti. Tyto smérnice by pak mély byt zaglenény do vzdé€lavani a vycviku
viech policistd.

1) Postup pro prvni kontakt mezi obéti a policii”’

Prvni kontakt vétSinou zajist'uji operatofi ¢i dispeCefi na telefonu. Ti by se méli snazit
zajistit, aby nebylo ohroZeno bezpedi obgti, zjistit od ni zakladni informace, ale ne ob&t
vyslychat za jakymkoliv jinym udelem, jednat sni spochopenim a poskytnout zakladni,
piiméfené rady, jak se chovat do doby, neZ piijedou policisté, a také obét’ informovat o tom,
kdy policisté dorazi.

2) Postup pro prvni rozhovor s obéti provadény policisty78

P¥i prvnim rozhovoru je dileZité, aby se policisté pokusili rozhovor uskutecnit v soukromi
a zachovali zékladni pravidla b&zné komunikace. Obéti by meli vysvétlit, jaky bude
nasledujici postup, co ji &ekd a jak m4 dale postupovat.

Také je duleité, aby vystupovali klidng, objektivné, ukazali zdjem a pochopeni pro pocity
obéti, ale na strané druhé zaujali nestranny, nehodnotici piistup a neslibovali nic, co nemohou
splnit. Nakonec by mé&li obéti za spolupréci podékovat. Svym jednanim by po celou dobu méli
davat najevo, Ze v&di co délat a Ze jsou kompetentnimi profesiondly na svém miste.

7 Mezinrodni prirutka pomoci obstem o vyuZiti a aplikaci Deklarace OSN o zé.klz.ldnichuprincip'ech'
spravedinosti ohledng obgti trestného &inu a ohledn¢ obéti zneuziti moci, Institut pro kriminologii a socidlni
prevenci, Praha 1997, str. 61, http://www.ok.cz/iksp/publikace html#p1997, pfecteno 29-10-2005
78

Idem
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3) Postup pFi vySetfovani trestného ciny’®

I zde je zapotfebi, aby hlavné vysetfovatelé se chovali s pochopenim, zdvoile, trpelive,
empaticky a respektovali soukromi a distojnost obéti.

VysSetfovatelé by méli zajistit, Ze ob&t bude véas a uplné informovéna o pribéhu
vySetfovani, o vSech ukonech, které souvisi se soudnim Fzenim (napf. o podéani obvinéni, jeho
dﬁvodech,. staZeni obvinéni, nafizeni hlavniho lideni). Dale by méli zajistit pro ob&t’ vejékeré
praktické informace, které miize vyuZit vzhledem k situaci, ve které se nenadéle ocitla, ale
také informace ohledn€ prevence kriminality s cilem omezit riziko opétovné viktimizace
obéti. Nemelo by byt zapomenuto ani na informace ohledn¢ kompenzace tGijmy zptisobené
obéti a mélo by byt také zajist€no, Ze majetek, ktery je v dispozici policie napt. jako ditkazni
material, bude obéti co nejrychleji vracen.

4) Postup pFi provddéni dohledu nad jedndnim policie®

V ramci téch.to smérnic by mélo byt dale zajist&no, 7e veskery personal bude sezndmen
s vypracovanymi postupy a poZadavky, které se tykaji zachdzeni s obéti a témto pozadavkim

bude vyhov€no. Persondl by me&l byt pravidelnd $kolen vramci internich $koleni
o problematice obéti.

Podle Mezindrodni piirucky je zapotiebi nejen vytvotit smérnice pro postup policie, ale
také s t€émito smérnicemi a doporuenymi postupy seznamovat piislusniky policie, at’ jiz
v pribéhu jejich studia ¢i pozdéji, v dobg, kdy jiz plsobi v praxi. Jak je vidét, Mezinarodni
pirucka klade velky diraz na spravné vzdélavani policistd, a proto se v nasledujici &asti
zam&fim pravé na zplsoby, jakymi jsou policisté vzd&lavani v Ceské republice a pro moZnost
srovnani také na zplisob vycviku policistii v Nizozemi.

4.4.2 Vzdéani policisti v CR

Obéti v Ceské republice si ¢asto stéZuji na velkou odméFenost a malé vciténi policistii do
problémi poskozenych, ob&ti i svédki. Tento problém je mozné vyfesit pravé ndlezitym
vzdélanim policistii bud’ piimo na $kol4ch (na Stfednich policejnich $kolach ¢i na Policejni
akademii), anebo pozdé&jsim vycvikem policistl v praxi.

Ad Skola

Hlavnim cilem vzdéldvdni policistii u nés je vzdélat a pfipravit policistu k samostatnému
vykonu hlidkové, dozoréi nebo obchizkové sluzby a ve skupiné dokumentace trestné
innosti.®' Predev$im na stfednich policejnich $kolach se studenti poprvé setkavaji
s problematikou obéti trestnych &inti.

Dlouhou dobu byla tato problematika v zakladni piipravé budoucich policistd znacné
zanedbavéna. To vedlo k tomu, Ze policisté se zabyvali hlavn& pravni strinkou celého pfipadu
a jen vyjime&né byli schopni v praxi poskytnout obétem i lidskou pomoc a porozumeni, které
obéti nejcast&ji odekavaji a potiebuji.

V soudasné dobé se v pripravé policisti klade na problematiku obé&ti vetsi diraz. Jedna se
nejen o zvyseni poétu hodin psychologie ve studijnich planech, tedy teoretickych vykladd, ale

® Mezindrodni ptirutka pomoci ob&tem o vyuZiti a aplikaci Deklarace OSN o zékladnich“princi}‘)ecl'{
spravedlnosti ohledn& obgti trestného ¢inu a ohledn& obgti zneuziti moci, Institut pro kriminologii a socialni
prevenci, Praha 1997, str. 61 - 62, http://www.ok.cz/iksp/publikace.html#p1997, piecteno 29-10-2005

% Ibidem, str. 62

i Zima, V., Policista musi umét komunikovat, Zpravodaj BKB, ¢. 3, Praha, 2004, str. 22
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také jsou ¢im dal é?Stéji vyuZivany modelové situace s figuranty a nacvi€ovéni spravnych
postupti chovani policistd, které se nahravaji na video a znovu piehravaji, opakuji a trénuji.y

Vyl.liivaji se'také rizné zahrani¢ni materidly, které se snazi studenty naudit, jak spravné
komum_kovat a Je.dnat s ob&ti trestného &inu. Na téchto zahranicnich materiéle::h se mohou
studenti pfesvedEit o tom, Ze policisté v zahrani¢i fesi obdobné situace, a inspirovat se jejich
piistupem.

V oblasti k(?munikace se klade velky diraz hlavng na veiténi se do obéti. Studenti se musi
naucit uvéc_iomlt si, jak by si pfali, aby se jini chovali k nim, pokud by se ocitli v pozici obéti
trestného ¢inu. UEH se, Ze nestaéi pouze umét posoudit pravni stranku véci, ale je také dilezité
veitit se do pozice obgti a vyvarovat se vieho, co by mohlo prohloubit stres poskozeného.
Pomoci nacviku konkrétnich situaci a diskusi se uéi také, Jjak navézat kontakt s obéti tak, aby
obét’ policistovi diivétovala. Studenti maji také moznost konfrontovat svoje teoretické znellosti
s konkrétnimi zkuSenostmi z praxe. Sami pak &asto upozoriiuji na to, Ze se v souvislostmi

sob&tmi trestnych ¢ind na Gtvarech ne vzdy dél4 vsechno do disledku tak, jak by policie
mohla a jak by policisté sami chtéli.

Ad Vycevik policistit v praxi

Spolecenska praxe ukazuje, Ze nedostatend zpsobilost policistéi plnit ukoly v oblasti
ochrany obé&ti trestnych Cinli a zabratiovat jejich dalsi traumatizaci neni v fad® ptipadi
disledkem jejich neinformovanosti, ale spi§e tim, Ze policisty na zakladé piislusnych
informaci nestihneme nebo nedokazeme nalezit& formovat, tedy vytvétet u policisti piisluiné
morélni postoje, presvéddeni, motivy, & vlastnosti.®? I z tohoto dtvodu se doporucuje, aby
byly pofadany metodické seminafe zaméfené na problematiku pomoci obétem trestnych &ind
a na roli policie v této oblasti. Zde je velmi dilezité zminit postaveni Bilého kruhu bezpedi,
ktery se svymi aktivitami snazi podilet mimo jiné také na dovzd&lavani policistd a dalSich
profesionaltl, ktefi se pii své praci setkavaji s ob&t'mi trestnych &ind.

A tak napf. vroce 2002 zaCala byt realizovina mySlenka na vytvoreni systému
1zv. policejnich Skolitelii, kteti by méli prispét ke zdokonalovani dovednosti a znalosti
policistd v oblasti jednani s ob&ét'mi. Na zékladé této myslenky byli vybrani policisté z praxe,
ktefi absolvovali tydenni kurz potddany BKB. Tento kurz byl rozdélen na Sest bloka
zaméfenych na komunikaéni dovednosti, primarni a sekundarni viktimizaci, pravni postaveni
poskozeného v trestnim Fizeni, naro¢né situace v kontaktu s ob&t'mi, détské obéti a déti jako
svédky. Policisté ziskavali nové schopnosti pfi modelovych situacich, sledovani a hodnoceni
autentickych videozaznamd, trénovani riznych forem komunikace a hleddni vhodnych feSeni
néroénych situaci.®® Pracovnici BKB si na tento kurz pipravili také rizné praktické pomicky,
napf. manual pro uéastniky kurzu, sesit lektora, &tyfi karty pro vykon policejni sluzby, které
shrnuli zakladni principy pro komunikaci s ob&t'mi trestnych &int, s ob&étmi doméciho nasili,
s d&tmi jako ob&t'mi &i svédky a bezpe&nostni plan. Absolventi tohoto kurzu jej vnimali velmi
pozitivng. Jejich tkolem je predavat ziskané poznatky svym kolegim a rozSifovat tak
vzdéléni dalSich policisti v praxi. BKB usporadal i daldi kurzy podobného razu v ramci
projektu ,,Prace s obéti trestného &inu®, a to nejen pro policisty v praxi, ale také pro dalsi
odborniky, ktefi se setkévaji s obét'mi trestnych &intl.

2 Ppaloveikovd, G., ,Moznosti prevence sekundarni viktimizace obéti trestnych &int v odborné piiprave
policisti®, in: K problematice obéti trestnych cini, Shornik prispévkit z celostdtniho semindfe, Bily kruh bezpeci,
Praha, 1995, str. 57

5 Vitousova, P., Vycvik policistii, Zpravodaj BKB, €. 2, Praha, 2003, str. 12
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BKB vypracoval v této souvislosti navrhy na opatfeni vramci Policie CR, které by

zlepé}ily situaci ohledn€ postupu policistii p¥i kontaktu s ob&tmi trestnych ¢int. BKB
navrhuje:

1) vytYéfeni .V}"ul.(OV}"Ch a vychovnych programii pro policisty (na této Einnosti se BKB
také velmi aktivné podili);

2) vy‘[y'éf?pi p,r(3cedur a manuald, které by pomohly odstranit deficit védomosti policist,
ktefi pfichazi do kontaktu s ob&t'mi v praxi;

3) zajiéoténi ’okamZi'vté 1 nasledné pomoci pro ob&ti nasilnych trestnych &inéi a pro
poziistalé po ovb’etech (opét se doporutuje sepséni zcela konkrétnich manualfl, jak
postupovat, co fikat, kam obéti posilat pro dal§i pomoc, atd.);

4) BKB ,dopc?ruéuje také zaméfit zvlastni pozornost na pomoc ob&tem sexudlnich
trestnych ¢inti a na obéti doméciho nasili.

o Prév§ realizaci téqhto navrhli by mélo dojit k promptnimu doplnéni deficitu védomosti &i
_]e_]l(.lh. oZiveni u policistd, ktefi se jiz delsi dobu pohybuji v praxi, a tim ke zlep3eni ptistupu
policistll k ob&tem trestnych ¢ind, vedeného hlavné s citem a taktem.

4. 4.3 Vzdélani policista v Nizozemi

Holandsky systém vzdé€lavani policistd a dalich profesionalti z praxe vychazi ze zasady,
Ze ob&t’ se vétSinou poprvé setkdva se statnimi institucemi, tedy policii ¢i prokuratorem pfi
oznamovani trestného ¢inu. Obét’ je v té dob& v Soku, zmatena a vétSinou netusi, co se bude
odvijet dal. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o prvni a zaroveti zasadni kontakt, podle které¢ho se
pak bude odvijet i dal3i spoluprace obéti s pfislusnymi organy, je dilezité, aby obéti byl
poskytnut nejen velmi profesionalni pfistup ze strany policie ¢i prokuratora, ale zaroven také
lidska, citliva podpora. Tento piistup se vine celou pfipravou policistli nejen ve Skoléach, ale
také pozdé&ji pii Skolenich a vzd&lavacich kurzech, které podstupuji policisté z praxe (tzv. on-
the-job trainings) na pravidelné bézi. Navic jsou také pravideln& pofadany specialni kurzy
zaméfené na konkrétni problémy, napf. obéti doméciho nasili, bezdomovectvi, apod.
Zajimavé je, Ze se takovychto vzdélavacich kurzi ugastni povinné nejen policisté, ale také
prokuratofi a soudci. Je tedy jednoznadné, Ze se v Nizozemi klade velky diraz na spravny a
empaticky piistup k obéti nejen ze strany policie, ale také dal3ich zi€astnénych, se kterymi se
ob&t’ pii objastiovani a projednavani svého piipadu diive ¢i pozd€ji setka.

Ad Skola

Studium na policejnich $koldch v Nizozemi je vedeno v duchu citlivého a taktniho
pistupu k ob&tem trestnych &ind. Od zalitku vyuky je davan velky dtraz na to, jak se
spravné k obétem chovat, a téma obéti trestnych ¢&ind je pevnou soudasti témé&f vsech
vyuovanych pfedmétd. V rdmci této zésady je studentiim zdiraziiovano, Ze zachazeni s ob&ti
neni omezeno pouze na dobu oznémeni trestného Cinu, ale naopak na spravné zachazeni
sob&ti se nesmi zapominat po celou dobu trestniho procesu. Cilem ptipravy policistl
v Holandsku je, aby policista umé&l poskytnout krizovou intervenci, zajistit bezpe¢i pro ob&t’,
nabidnout kontakty na instituce, které poskytuji naslednou pomoc a podporu, vse
zdokumentovat a také v ramci objastiovéni trestného &inu patrat po pravdé a nenechat se

8 Mezinarodni konference ,,Policie a lidska prava - dosazené vysledky a perspektivy®, konana dne 27 .10.2000,
http://bkb.juristic.cz/80381/0ld, pfetteno dne 10-12-2005
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ovlivnit pouze jednostrannou vypovédi, ale nao

A, JEL S5 . ! pak snazit se nalézt co nejvice i i ;
umozni policistovi nahlédnout na pripad kompl v oy

exne.

Béhem stundl'a se pglicisté Ucastni b&znych kurzi a predndSek. Soudésti teoretické piiprav
véech stude.ntu Je povinny kurz Zachézeni s ob&tmi trestnych ¢ind, kde jsou seznamovgni SZ
vemi prav1d1'y a povinnostmi, které jim v této oblasti uklada za’xk’on.85 Zaroven se ale také
udastni spemélné pofadanych praktickych kurzf, které jsou zaméfeny na nékteré
problematické oblasti, napt. kurz na téma Aktivity na ulici a na nadrazich (cilem tohoto kurzu
je naucit ucastniky, jak zvladat stres a emoce na ulici, a déle je nauit vhodné techniky
dotazovani), kurz Pravni pomoci, kurz zamefeny na nasili, atd. Takto zamé&fené kurzy Casto

navst’evpjl také samotni od?omlcl zpraxe s cilem zkonfrontovat své praktické zkusenosti a
seznamit se s novinkami v t&chto oblastech.

Poli'cisté Vychézi. Ze §koly. s tim, Ze ovladaji, jak znalosti pravniho charakteru, tak také
znalosti a dovednosti v oblasti komunikace s okolim.* Je to pravé komunikace, na kterou je

kladen YHolandsku velky diraz. Holand’ané radi zdiraziuji, Ze policistim by fada znalosti
byla k nicemu, pokud by neuméli komunikovat s verejnosti.

Ad Kurzy pro policisty v praxi

Policisté,.ktefl’ se pohybuji v praxi, pak velmi kladn& hodnoti také pravidelné konané
kurzy, které jsou oznaCovany jako trénink &i pfiprava v pracovnim procesu (tzv. on-the-job
training). Cilem téchto kurzi je stile se zdokonalovat v tom, jak spravné zvladat pocity,
emoce a udrZet naleZity postup pfi objastiovéni trestnych ¢inl s orientaci na obét’ trestného
¢inu a zaroveni dodrZenim vSech prav pachatelt. Policisté ocefiuji hlavné specialni trénink
zaméfeny na zvladnuti emoci a workshopy zaméfené na vedeni osobnich rozhovori s ob&tmi.
Téchto kurzii se pak povinné Glastni nejen policisté, ale také statni zastupci a dasto téZ
samotni soudci. To dokazuje, jak velkd pozornost je tomuto tématu vénovana nejen mezi
policisty, ale také vramci dalsich soudnich autorit. Navic je tento pfistup také dikazem
komplexni péce, kterou se snaZi organy ¢inné v trestnim fizeni spoletn& ob&ti poskytnout.

Ukazuje se, Ze tyto kurzy jsou skutetn& efektivni. Jednak jsou velmi kladn& pfijimany
samotnymi policisty a jednak zmény v piistupu policistd a dalsich organt k ob&tem trestnych
¢inli jsou nepiehlédnutelné. Je viak nutné zminit také fakt, Ze k témto zméndm piispiva nejen
intenzivni vzdélavani profesionald v praxi a b&hem piipravy na jejich povolani, které je
vyrazné orientovano na obét a citlivé zachazeni s obéti, ale svoji roli jisté sehrava téz
neprestavajici zéjem statnich autorit zlepSovat pfistup k obétem. V Holandsku je mozZné, aby
obcan, ktery neni spokojen se zpusobem, jakym snim bylo zachdzeno, podal stiZnost na
pristup policie k jeho osob&. Pokud je takovato zadost podana, pak se nespokojeny obcan
setkd s konkrétnimi policisty a jejich nadfizenymi. Cely problém je prodiskutovan a obé
strany si navzajem objasni sva stanoviska. Pokud ani po tomto setkdni neni obCan s feSenim
spokojen, sepiSe pisemnou stiznost, kterd je nasledné vySetiena povéfenym policejnim
distojnikem. B&hem Sesti tydnd pak musi byt u¢inéno rozhodnuti, a to na zéklad¢ zjiSténych

¥ Jedna se o tzv. Victim Act Terwee, vydany v roce 1995 a inkorporovany do nizozemského trestniho fadu.
Hlavnim cilem tohoto zakona bylo zlepsit postaveni obgti trestnych &inii v holandském tr'estnim ﬁ’ze,ni. Zékqn se
zam@fil nejen na zlepSeni pravidel ohledné kompenzace obéti, ale také na vytvo.fem’ _]‘edn?c‘iuchyclll praylfiel,
Eﬁp. zjednodugent jiz existujicich pravidel tak, aby se v nich mohli lehce orientovat i sami ob&ti trestnych &indl.
6Vitouﬁové, M., V holandské policejni skole, Zpravodaj BKB, €. 1, Praha, 2002,

http://bkb juristic.cz/169408/ol, predteno dne 12-11-2005
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skute¢nosti a po poradé s nezavislou komisi, o

) I ; tom, jak bude post : ile.
pravu kaZdého obcana byly informovany vSechny : R

nizozemské domacnosti.?’
Vsechny tyto uskute¢néné kroky ved]
k obétem bylo v roce 1999 velmi spokojen
piesto viak vyzkum, ktery byl v Nizoze
holandskych orgéanti ¢innych v trestnim ¥
zminuji, Ze k dal$im zlepSenim by mélo
soukromi pro obéti pfi oznamovani
s problematikou obéti trestnych &ind v &

y }(tomu, Ze spraci policie a jejich chovénim
o i spokojeno zhruba 82 % obéti trestnych ¢int. I
mi proveden v roce 1996 a byl zaméfen na pristup
iz;ni k ob&tem ukdzal, Ze je stéle co zlepSovat. Obéti
dojit napf. v oblastech Cekacich lhut, zajisténi vétsiho
trestného €inu & vetsi rozsifeni brozur a letakd
ekarnach na policii, statni prokuratufe &i soudu.®®

¥ Domécnosti byly informovany pomoci letakd, ,Klachten of juist tevreden over de politie?”, tedy ,Nespokojeni
s policii?®, které byly roziiteny b&hem roku 1995 po celém Nizozemi. it .

. Brienen, M. E. L., Hoegen, E. M., Victims of Crime in 22 European Criminal Justice Systems, Wolf Legal
Productions, Nijmegen, 2000, str. 699
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4.5 ODbét’ a statni zastupci a soudci

VS:ekundarm V}ktlmlzacc? ngk nevm' pouze problémem policie, ale prohloubit primarni Gjmu
obéti mohou Svym nespravnym pristupem i dal§i orginy &inné v trestnim Fizeni. V tomto
sméru se jednd hlavné o statni zéstupce a soudce. Ti se sice setkdvaji s ob&ti aZ po urdité dob&
tedy v moment¢, kdy jiz obét’ navézala jisté kontakty a zkuSenosti s trestni justici a vytvofil'c;
si obrézelf ov tom, jak)" je plistup organt ¢innych v trestnim fizeni k ob&tem. To viak
neznamena, Ze 1 statni zastupci & soudei nemohou jeji pohled zménit a obéti pomoci ¢&i
naopak nevhoc}nfzm chovanim ji ubliZit na jeji cest& za uzdravovanim. I proto se mezinarodni
pfirucka vénuje také tomu, jak by méli postupovat statni zastupci a soudci pfi kontaktu

s obefi mi trestnych €ind a na co by mély byt zamefeny vycvikové programy statnich zastupci
a soudctl.

4.5.1 Mezinarodni p¥irucka

4.5. 1. 1 Statni zdstupci

Mezinarodni pifrucka upozortiuje na fakt, Ze stdtni zdstupci na zakladé svého vzdélani
jsou vedeni ktomu, aby byl trestni pripad vyfeSen co nejrychleji, nejspravedlivéji a
nejucinnéji. Stava se tak, Ze statni zastupci, vedeni v tomto duchu, zapominaji na fakt, Ze je to
obét’ a nikoliv stat, kterd byla piimo poskozena trestnym &inem. Obéti pak naopak cht&ji byt
zapojeny do trestniho procesu, alespori tak, aby védély v jakém stadiu se fizeni nachazi a jaké
rozhodnuti jiz byla v jejich ptipadé udinéna. Zaroven, pokud maji obéti pocit, Ze je s nimi
dostate¢n€ pocitano v soudnim fizeni, Ze jsou naleZit¢ informovany a je jim poskytnuta
néleZitda pomoc, tak se jim lépe spolupracuje, jak se statnimi zastupci, tak také soudy, a to je
samoziejme jen ku prospéchu véci samé.

Pomoc obétem trestnych ¢inii ze strany statnich zastupci by méla byt vedena hlavné
zésadou zachazeni se vSemi obétmi a svédky dustojné, trpélivé a s respektem, dale snahou
zabranit jakékoliv sekundarni viktimizaci, kterou by mohla trestni justice zpasobit.*” Ukazuje
se, ze tyto zasady nejlépe napliiuji programy, jejichz cilem je zvysit informovanost obéti.
Pravé zde mohou vyrazné pomoci statni zastupci.

Mezindrodni pfirucka zde doporucuje jednak vypracovani pisemnych smérnic, které
srozumitelné a jednoznacné nadefinuji vikoly a povinnosti stdtnich zastupcii. Tyto smérnice by
mély klast diiraz na poskytovani srozumitelnych a jasnych informaci ohledné trestniho fizeni,
programii pro svédky, ohledné& pravidel jednani u soudu, dopadu trestného ¢inu na obét,
o zdravotnich désledcich a nebezpegich urditych trestnych &intl, o zdravotné-preventivnich
aktivitach, stejné jako poskytnout i veskeré informace o odskodnéni obéti, pfip. pomoci se
sepsanim Z4dosti. Dostatek informaci pfedavanych ob&tem prostiednictvim statniho zastupce
by mél zlepsit orientaci obéti v trestni justici a poskytnout jim tak zaroveti pfesny pfehled
o tom, v jakém stadiu se nachézi jejich piipad.

Statni zastupci by se viak neméli omezovat pouze na poskytovani informaci, ale méli by
zabezpetit 1 daldi doplitkové sluzby (napf. zafazeni obéti do programil na pomoc obétem,
kompenza&nich programil, program@ narovnani mezi obéti a pachatelem), stejné jako by méli
mit stale na pamdti, Ze pro obét je velmi dilezité, aby vzdy trpelive naslouchali jejimu
vypravéni a poskytovali rady, jak je mozné fesit konkrétni situace.

¥ Mezindrodni pfirutka pomoci ob&tem o vyuZiti a aplikaci Deklarace OSN o zé'kl'fldnich“principech'
spravedlnosti ohledn& obéti trestného &inu a ohledng ob&ti zneuZiti moci, Institut pro kriminologii a socidlni
prevenci, Praha 1997, str. 63, http://www.ok.cz/iksp/publikace.html#p1997, pfecteno 29-10-2005
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Odbogn,im, ktefi poskytuji pomoc ob&tem trestnych Cint, Gasto upozortiuji na fakt, Ze
préva obéti byla po dlouhou dobu zanedbévéna a nebyla jim o pozorn’ost
UPOZOm}lJl navto, Ze Je nutné, aby prava poskozenych v trestnim Fizeni byla vyvéazena s préV);
pachatell a méla stejnou prioritu jako prava obvingného. Navic je viak ale nutné také zajistit
aby’ tato Vpravav ,ne’byla p(,)uze formalng obdtem pfiznéna, ale aby byla ob&tmi trestnych éinf;
takq pln€ vyuzivéna. Pravé k tomu mohou velmi pozitivn& pfispivat statni zastupci, jejichz
povinnosti by mélo byt zabezpegit, aby obéti sva prava neignorovaly. :

Pokud programy zaméfené na ob&ti trestn
existuji, pak by mél byt kladen diraz na
co mozna nejefektivnéjsi.

tre ych Cind a realizované statnimi zéstupcei jiz
Jejich propracovéavani a zkvalitiiovani tak, aby byly

4.5. 1. 2 Soudci

Také souq’ci maji vyznamny vliv na to, jak obét chépe trestny ¢in a jaky dopad na ob&t
bude. mit .objasﬁovér}i trestného ¢inu a potrestani pachatele. Mezinarodni piirucka v této
souylslost1 upozoriiuje, Ze jsou to soudei, ktefi mohou ptiznat ob&ti & pozustalym a jejich
rodinam vyznamnou ochranu béhem soudniho projednavani ptipadu. Pravé soudci mohou
urychlit soudni fizeni tim, Ze zbyte&n¢ neodrouji piipad, mohou zamitnout navrhy obhajoby,
které by znevyhodiiovaly obéti, mohou usmémit obh4jce, pokud jejich obhajoba je prili$
agresivni a poSkozuje obét’ ¢i jeji dobré jméno, mohou natidit jednani bez tucasti vefejnosti,
pokud to zna¢n€ usnadni pozici obgti-svédka a dalsi. Vétsina jurisdikei nabizi soudciim fadu
riznych prostiedkd, jak obéti pomoci a uchranit ji dalsiho, &asto zbytetného utrpeni b&hem
soudniho fizeni. Navic jsou to pravé soudci, ktefi rozhoduji o tom, jaky trest bude uloZen

pachateli za spachany trestny €in. Pii tomto rozhodovéni by soudci zasadng neméli zapominat
na to, jaky dopad ma trestny ¢in na ob&t’.

Mezinarodni pfirucka v této oblasti tedy upozoriiuje na kli€ovou roli, jakou hraje
zdvofilost, respekt a nestrannost.”® Ty by mély byt zcela samoziejmou soulasti jednani
kazdého pracovnika soudu (at’ jiz soudce &i administrativniho persondlu) s obéti a svédky.
Takovéto jednani s obéti ze strany soudu miiZze mit také vychovny dopad na dalsi osoby, které
se jednani Gcastni, napf. obhéjce obzalovaného.

V souvislosti se soudci upozortiuje Mezinarodni ptiru¢ka déle na zasadni tlohu informaci
pro obéti. Je zapotiebi, aby obéti mély k dispozici jak informace ryze praktického razu, napf.
otom, jak se na soud dostat, kde se nachazi jednaci sal, zda je mozné v blizkosti soudu
parkovat, zda jsou zajiStény cekaci mistnosti pro obéti, jaké jsou v prostorach soudu
poskytovany sluzby, atd., tak také informace ohledné stavu jejich pfipadu, as a misto jednani
¢ informace o propusténi obZalovaného z vazby. Tyto informace maji byt obétem sd€lovany
persondlem soudu, ale i sami soudci sehrdvaji vedouci ulohu pii zabezpeeni, Ze systém
funguje tak, jak ma. VSechny tyto informace by se mély k obétem dostat v¢as tak, aby bylo
umoznéno a hlavné zjednoduseno ob&tem ucastnit se vSech stadii soudniho jednani.

Soudci by méli také sehrat podstatnou roli pfi prosazovani a realizaci specidlnich
programi na podporu obéti trestnych &ind. Jedna se napt. o fungovéni oddé€lenych Eekaren pro
svédky na stran® jedné a obZalovaného na strang druhé, zajiSténi tlumocnika obStem a
svédkiim, rychlé vraceni dikkazniho materidlu obétem, stanoveni odpovidajiciho svédecného,
podporovani dalSich sluzeb krizové intervence i péce o obéti a svédky.

* Mezindrodni ptirucka pomoci ob&tem o vyuZiti a aplikaci Deklarace OSN o zzi_klajldnich"princi;?fzch’
spravedlnosti ohledn& obéti trestného &inu a ohledné obé&ti zneuziti moci, Institut pro kriminologii a socialni
prevenci, Praha 1997, str. 65, hitp://www.ok.cz/iksp/publikace.html#p1997, ptecteno 29-10-2005
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Soudci by méli také maximélng vyuzivat viech dostupnych prostredkii k ochrang svédki
napf. formou od’delevnych Cekaren, stanovenim podminky, Ze po propusténi obZalovaného
z vagby se nesmi obzalovany dostat do styku s obéti ¢ svédky, omezenim dostupnosti adres
obéti a svédkil, ale také podporovanim nalezité legislativy v t&chto oblastech.

4.5.2 Statni zastupci a soudci v Ceské republice
4. 5. 2. 1 Vzdélani

J %k je zvyse uvedel}ycl’l informaci a doporuteni Mezinarodni prirucky patrno, je
povaZovdno za zaklad fpravneho pristupu statnich zastupci a soudct, popt. administrativnich
pracovnikil soudu k obétem trestnych &inti predeviim jejich spravné vzdélani.

Vzdélani a vycvik by mél byt od zag4tku zaméfen na vnimavost a pochopeni pro vSechny
problémy, se 'lfter)'/mi se obéti trestnych ¢ind musi vyrovnat. Takovéhoto vzd&lani by se mélo
dostat vSem jiz béhf:m piipravy na vykon préavnickych povoléni. Specialn¢ vedené kurzy
zamefen¢ na obeti trestnych Cind, stejng jako interdisciplinarni pfistup k ob&tem
v jednotlivych pfedmétech by mé&l byt naprostou samoziejmosti. Zapracovavani tohoto
piistupu do studijnich planti na vysokych $kolach pravnického sméru se vSak zatim piilis
nedafi. Jen ojedinéle se miiZeme setkat s upozorn&nim na problematiku ob&ti na prednéaskach.
Navic i specidlné vedené hodiny ¢&i celé ptedméty na téma zachazeni s ob&tmi trestnych ¢int
jsou velkou vyjimkou. VEtinou zéleZi pouze na vyudujicim daného predmétu, jak moc &i
naopak malo se této problematice bude ve svém predmétu v&novat. Lépe jsou na tom 3koly
policejni, kde jak na Stfednich policejnich $kolach, tak také na Policejni akademii se
intenzivné pracuje na zahrnuti problematiky obéti do studijnich pland, a to jak komplexn& do
jednotlivych vyu€ovanych predméti, tak se také pracuje na vytvofeni samostatné vedenych
prednaSek na témata spojena s problematikou obéti trestnych &inl.

Vycvik v oblasti podpory obéti trestnych &inti by viak nemél skondit se zakladnim
vzd€lanim, ale mél by dale pokradovat i u odborniki, ktef se jiz pohybuji v praxi. Ti by méli
pravidelné navstévovat doplitkové kurzy, kde by byli informovéani o novych trendech v péci
0 ob&ti. BohuZel ani s takovymto vycvikem se piili§ &asto v Ceské republice nesetkdme a
konani takovych seminéii je spiSe vyjimkou zaméfenou téméf vyluéné na policisty, neZ na
statni zastupce ¢i soudce.

V tomto sméru jak mezindrodni dokumenty, tak také napf. BKB doporucuji jednak
vytvofeni meziresortni komise, jejimz hlavnim tkolem by bylo prosazovat multidisciplinarni
pfistup k pomoci obétem. Zaroven navrhuji vytvofit meziresortni vycvikové programy
zaméfené na problematiku obéti trestnych ¢ind pro pracovniky orgénti ¢innych v trestnim
fizeni, ktefi se jiz pohybuji v praxi. Pravé diraz na multidisciplindrni pfistup pfi pofadani
riznych seminafd, kterych by se Gi¢astnili nejen policisté, ale také soudci, statni zastupci €i
administrativni personal soudu, je modernim pfistupem ktéto problematice a podle
zahrani¢nich zkuSenosti je jasné, Ze piinasi svoje ovoce.

Dale je doporu¢ovéano vytipovat skupiny dalsich profesionald, ktefi prichézeji do kontaktu
s obét'mi trestnych ¢int, a organizovat pro n& pravidelné vzdélavaci programy, stejné jako pro
studenty, ktefi se pfipravuji na vykon téchto profesi.”! Jedna se napf. o pracovniky ve
vézefistvi, ugitele, stfedni zdravotnicky persondl, lékafe, psychology, socidlni pracovniky,
ombudsmany, atd.

' OSN: Programy sluzeb obétem, Zpravodaj BKB, &. 4, Praha, 2000, http://bkb.juristic.cz/80383/old, pfecteno
dne 11-11-2005
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ZapracoYévé.ni problematiky obgti komplexng do studijnich pland je vsak u nas b&h na
dlouhou trat” a bude zgela Jist& jest& n&jakou dobu trvat ne¥ se vzdé€lavaci programy kladouci
diraz flé} pOdl?OI'U .Obetl' trestnych ¢ind stanou na nagich odbornych Skolach a univerzitach
samoztejmosti. Stejné tak bude jesté zapottebi mnoho riznjich iniciativ a ndpadi, diky kterym
bude také doc}{azet k pravidelnému dovzdélavani profesionalii setkdvajicich se pf,‘i vykonu své
prace s Okétimlo trestnych Cind. V tomto sméru jists hraje nezastupitelnou roli pravé BKB
ktery pOI:adé.l ruzné prednaSky a projekty na téma ob&ti urdené jak odbornikiim, tak také
vefejnosti, €i profesionalim, ktef se setkavaji s ob&tmi trestnych &int méné &asto. ;

4. 5. 2. 2 Oddélené cekdrny

K veétsi pphpdé obéti, pifjemnéjSimu proZivani soudniho Fizeni a zérovei k omezeni
sekundarni viktimizace u ob&ti ptispiva také &asto diskutovany institut oddélenych &ekéren.
Jal.( jiz by.l'o mnohokrat zminéno, ob&t’ se po spachani trestného ¢inu snaZi na celou udalost co
nejrychleji zapomenout, vyrovnat se s nasledky ¢inu a vrétit se zpét k Zivotu, ktery predchazel
tuto traumatickou udélost. V souvislosti se soudnim Hzenim je vsak obé&t’ pfinucena opét si
celou udalost vybavovat a navic ji vypravét osobam, které nezna. To ji samozfejme pfinasi
velky stres a strach z toho, co se bude u soudu dit.”> Odbornici navic ale upozoriiuji na fakt, ze
pii pobyvani obé&ti trestnych &indi & svédkd v soudni budove je ob&t’ Casto zcela zbyte¢né
vystavovana dalsi viktimizaci ze strany pachatele, jeho rodiny & blizkych. Pachateli, ktery se
u soudu setkdva sobeti tvafi v tvaf, se naskyta jedinecna piilezitost ob&f, jiz tak dost
stresovanou samotnym procesem, jeSt€ zastraSovat & urdZet riznymi nevhodnymi
poznamkami ¢i ji 1 jinak obtéZovat. Tomuto problému se viak da vcelku lehce zabranit, a to

pravé prostfednictvim institutu oddélenych Sekéren pro obdti a svédky na strand jedné a
pachatele na stran€ druhé.

BKB podal v roce 2000 podnét ke ziizent oddélenych cekdren pro obéti trestnych cinii. Ve
svém podnétu uvadi, Ze v budovach soudu dochézi Easto k zastraSovéni, vyhroZovani a nékdy
i k pfimé agresi ze strany obzalovaného, navic obét’ a svédci musi &asto &ekat na chodbé pred
jednaci sini i n&olik hodin spolu s pfibuznymi a sympatizanty pachatele.” Podle praktickych
zkuSenosti BKB i riznych provedenych vyzkumi je to pravé doba pfed a b&hem hlavniho
liceni, kdy obéti a sv&dci nejvice lituji, Ze v minulosti trestny ¢in ozndmili a své&d¢ili.
Vyskytuji se i piipady, kdy diky zastra$ovani a nevhodnému chovani pachatele se ob&t’ snazi
soudu vyhnout & odvolat svou vypoved.”*

BKB v této souvislosti navrhuje tedy zfizeni oddélenych ekaren pro obéti, svédky a
osoby jim blizké. Podle BKB by v nové stavénych soudnich budovach mélo byt na tyto
prostory pamatovéano jiz pii vytvafeni projektu stavby, v ptipadé jiz fungujicich soudnich
budov by mély byt za timto ufelem vyuzivany jiné prostory. Déale by se mélo upravit
vyuZivani oddélenych &ekdren v organizaénich fadech soudt a zérovei zakotvit tuto praxi do
trestniho fadu. V ndvaznosti pak BKB navrhl stanovit povinnost informovat poSkozeného a
svédky o moznosti vyuzit oddélenych &ekaren. Ti by méli byt informovéni bud’ v ptedvolani
k soudu &i pomoci informaénich letaki, které by byly poskozenému a svédkim k dispozici na
policii, v soudni budové & byly prikladany k soudnimu pfedvoldni. V neposledni fadé
doporuéuje BKB také, aby byl vy¢lenén vhodny prostor pro obéti trestnych ¢inti a pozistalé
po obétech v jednaci sini tak, aby nedochézelo k piipadim, kdy je odmitnut vstup pozistalym
po obéti do jednaci mistnosti s tim, Ze zde neni pro n¢ misto.

” Oddglené ekarny pro obéti, Podnét BKB, http://www.bkb.cz/, v sekci Praktické rady, Navrhy BKB, pfecteno
dnel4-11-2005
93
Idem
*Idem
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Kga tento pOdn?}_?Kllirzareago}/ﬁlo Ministerstvo spravedlnosti®® s tim, Ze si vazi iniciativy
B “Vlf snaze ?VYS{ (()lc : anu a péti posvkytovanou ob&tem trestnych &ind. Podle ministerstva
Je vsak vsoucasnc dob¢ napad oddélenych ekaren pro obéti a sv&dky jen obtizng

realizovatelny, prot.oie vétSina soud se potyka s nedostatkem jednacich sini a nedostatkem
prostoru obecn€. Nicméné podle ministerstya budou predsedové soudi nabadani k tomu, ab
vpiipadé, Ze to bude alespoti trochu mozné, vysli ob&tem a svédkim vstc I\’Iavi)c;
vpfipade’ch vystavby novych soudnich budov bude na pozadavek oddélenych .éekéren
pamatovano. Zaroven se ministerstvo domnivé, 7e wprava legislativy v tomto sméru neni

zapotiebi, Proto%e do poslednich novel trestniho fadu byla zahrnuta fada prvkd na posileni
ochrany prav poSkozeného v trestnim #izeni.

Idea odd€lenych Cekéren tedy zatim neprosla. Nezbyva nam tedy nez doufat, Ze na tento
navrh bl}de pamatovano, at’ jiZ pii stavb& novych soudnich budov ¢i prostfednictvim vlidnych
a empatickych predsedt soudd, kte¥i uini vie proto, aby i pfes Casto nevyhovujici prostory se
obéti nemusely potkévat na chodbach soudu s pachatelem trestného &inu a zbytednd se tak
neprohlubovalo jejich trauma.

4.5.3 Statni zastupci a soudci v Nizozemi
4. 5. 3. 1 Vzdélani

Jak jiZ bylo zminé€no v kapitole 4. 4. 3 jak pti vycviku holandskych policistt, tak i v rAmci
vzdélavdni budoucich stdtnich zdstupcii a soudcii se klade velky diiraz na interdisciplinarni
pojeti vycviku zaméfeného na empaticky a taktni pfistup k obétem trestnych ¢&inti. To, jak se
k obéti spravn& chovat, je zcela samoziejmou soudésti vetSiny vyuCovanych pfedméti, které i
jen zdanliv€ stouto problematikou souvisi. Navic vSichni budouci prokuratofi a soudci
absolvuji kromé ¢tyfletého teoretického studia také Sestnactimesicni praktikum na nékterém
z okresnich soudd. Zde maji moZnost sledovat, jak profesionalové uplatiiuji teoretické znalosti
mimo jiné také v oblasti pée o obéti trestnych &int v praxi.

Timto vSak vycvik pro statni zastupce a soudce nekonéi. Pedevsim statni zastupci maji
povinnost se pravideln& zapisovat do dalSich kurzi zaméfenych na to, jak se spravné chovat
kobéti trestného Cinu. Jedna se o tzv. on-the-job training. Setkime se zde napt. s kurzy
zabyvajicimi se tim, jak pomoci ob&tem jednotlivych typi trestnych &ind & s kurzem
vénujicim se tomu, jak se vyhnout pii praci s obéti sekundérni viktimizaci. Tento kurz je zcela
unikdtni v celé Evropé. Jak jiz bylo zmin&no vySe, tyto pravidelné konané kurzy jsou
zamé&feny hlavné na to, jak sprvng zvladat emoce a jak vést spravné soudni fizeni tak, aby
doslo k uplnému objasnéni trestného &inu, ale zdroven nedochézelo ke zpiisobovéani dalsi
zbytetné ujmy obéti trestného ¢inu. Tyto kurzy jsou pfijimany velmi pozitivné.

Na druhé stran€ je vSak nutné upozornit, Ze na trénink prokurdtorii a soudcd specialng
zaméfeny na obéti neni kladen tak velky diiraz jako je tomu u holandskych policisti. To se
mimo jiné projevilo také ve vyzkumu, ktery byl v Nizozemi proveden v roce 1999. Zatimco
s praci policisti bylo spokojeno vice nez 82 % obéti, tak s praci statnich zastupcii a soudcii
bylo spokojeno podstatné méné obéti, a to zhruba 61 %.” Toto &islo ukazuje, Ze je nutné klast
diraz nejen na vycvik a vzdélani u policistd, ale také pistup statnich zastupci a soudct je pro
obéti velmi dilezity a ani zde by se nemélo zapominat na pravidelny a prakticky vedeny
vycvik.

* Oddélené ekarny pro ob&ti, Podnét BKB, hitp://www.bkb.cz/, v sekci Prakticke rady, Navrhy BKB, precteno
dne14-11-2005 :
% Brienen, M. E. I, Hoegen, E. M., Victims of Crime in 22 European Criminal Justice Systems, Wolf Legal

Productions, Nijmegen, 2000, str. 699
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4. 5. 3. 2 Jedndni u soudu

Bllzslk{nflonnagoe wo‘hl.e?dné c'exis’tence odde€lenych &ekdren pro obéti trestnych ¢&inh
uvholan skych soudi & J_ejlcvh pravniho zakotveni se mi bohuzel nepodafilo ziskat. Méla jsem
vsak moznost se zlCastnit nekolika jedndni na okresnim soudy ve mésté Utrecht.

Soudni budova v Utrechtu je velmi moderni s
Tomu také odpovida jeji vybavenost a uz
vyélenéno ne€kolik jednacich sini,
zajistén distojny piistup do jednaci
spole¢né pro n€kolik jednacich sini
snadné najit jak malé oblerstventi, t
z jakéhokoliv divodu v prostoru zo
justiCni straZe o pomoc ¢i radu.

tavba, kterd byla stavéna k tomuto Géelu.
, pUsobeni potiebam soudnich jednéani. V budové je
k’tere S¢ vyuZivaji pouze pro trestni fizeni. NejenZe je
siné, ale také dostatek prostoru a recepce umisténa v hale,
» plsobi velmi profesionalné a zéroveti téelné. V hale je
a}< také socidlni zafizeni. Navic pokud se ¢lovék nemize
rientovat, mize kdykoliv pozadat recepéni ¢ pfislusnika

Samptné j.ednaci siné jsou opét velmi prostorné, s mistem pro vefejnost neni problém,
stejné jako je vyclenén dostatedny prostor pro obZalobu i pro obhajobu, svédky i
poskozeného. V piipad€, Ze by se jednalo o velmi medidlng zajimavém ptipadu mize byt
zajiSténa jeSte vetsi jednaci sif tak, aby ani v tomto pfipad€ nebyl problém s prostorem.

Cela sinl je pak rozvrzena tak, e do ni vedou tfi vchody, jeden pro soudce, jeden pro
svédky, vefejnost a dalsi Gcastniky Fizeni a treti, posledni vchod, je uréen pro obzalovaného,
ktery je pfivadén do jednaci sin& specidlni chodbou. JiZ toto rozvryeni jednaci siné téméf
vyluCuje moznost setkani obzalovaného a poskozeného pred jednanim na chodbé & dlouhé
Cekani na stejném misté. Navic i v pfipadé, kdy napf. znami obzalovaného by se pokusili
uraZet poSkozeného ¢i ho jinak obtéZovali pti &ekani v predsali, jsou pfisludnici justi¢ni straze
¢i recep&ni piipraveni okamzit¢ zasdhnout. Obzalovany je do jednaci siné ptivadén minimélng
tfemi, Casto i Ctyfmi ¢i péti pfislusniky policie & justiéni straze, ktefi naprosto bezpelné
zajisti, Ze se obzalovany dostane v jednaci sini do kontaktu jen s tim, skym m4 & mize,
nikoliv vSak s ob&ti ¢i svédky obzaloby, pokud ti si to vyslovn& nepieji.

Beéhem jednani u soudu bylo jasné vidét, Ze vy3e popsany priibéh jednani je zcela b&zny,
nejednalo se o nijak zvySend opatfeni &i nezvykly postup, jak pro soudce, tak i dalsi personal.

U soudu jsou navic k dispozici rizné informaéni letdky a brozury, které obecné vysvétluji,
s jakymi soudy je moZné se v Holandsku setkat, jak funguji, jak probiha soudni ¥izeni, atd. Je
zde vSak také k dispozici fada informaénich materialii pro obéti trestnych &ind, pro svédky,
pro détské svédky, pro osoby handicapované, materidly ohledn& penézité pomoci ob&tem
trestnych ¢int, atd.

Jsem si védoma toho, Ze takto nemusi vypadat kazdé jednani u kazdého soudu v celém
Holandsku, Ze se mohou vyskytnout soudy, které jsou hiife zabezpeeny, ¢i kde muze dojit
k jistému nezadoucimu kontaktu mezi obZalovanym a poskozenym. Vzhledem k tomu, co
jsem vSak méla moZnost vidét, a i na zakladé rozhovorti s mistnimi soudci se domnivam, Ze
na holandskych soudech je skute¢né vse ¢inéno s maximéalnim diirazem na péci a podporu pro
obéti ¢i pozistalé po obéti trestného ¢inu, a to jak ze strany persondlu soudu, tak ze strany
soudcl samotnych a stejné tak i ze strany prokuratori. Na soudu bylo moZné citit snahu
zajistit pro obé&t’ a svédky pifjemnou atmosféru plnou porozuméni tak, aby se obét’ zbytecné
nestresovala a mohla se soustfedit na podani co mozna nejuplnéjsi vypovedi.
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4.6 Zavér

Z vyse uvedeného je jasné, ze odbornici v Nizozemi zastavaji nazor, Ze zakladem dobrého
fungovani celého systému, je pfedeviim spravné vzdelavani vSech, ktefi pozdéji budou
spolupracovat s Qbét’mi trestnych ¢int. Zakladem vycviku je diraz kladeny na citlivé a lidské
jednani s ob&€tmi ze strany organii ¢innych v trestnim Fizeni. Béhem zékladniho vycviku
stejné jako i pozd&jsich specializovanych kurzi se policisté, statni zastupci i soudei u¢i hlavné
dokazat se veitit do pozice obéti a uvédomit si, co by na jejich mist& nejvice uvitali ze strany
ptislusnych organti. Tyto orgdny si sice velmi dobie uvédomuji, jak dualezitym zdrojem
informaci je pro né obét, ale pfi prvnim kontaktu s ni stejn€é jako b&hem celého procesu
vySetfovani a soudniho jednani se snazi nabidnout ji hlavn& porozuméni a empaticky piistup
prosty prohlubovani jejtho traumatu. Pravé v tomto pristupu vidi nejlepsi zpisob, jak s ob&ti
navéazat dobry kontakt, diky kterému pomohou obéti vzpamatovat se ze stra$ného zazitku, ale
zéroveil pomohou také sami sobg, protoZe obét’ s nimi bude lépe a snaze spolupracovat.

Ceské organy ¢inné v trestnim Fizeni se zatim tomuto pfistupu jen pomalu uc¢i. Na Skolach
v ramei vyukovych programii pfedeviim pro budouci policisty se jiz sice miizeme setkat
s podobnym piistupem jako v Nizozemi, ale vpraxi se &asto vyskytuje nizor a tomu
odpovidajici chovani, Ze ob&t’ je v prvni fadé nositelem ditkazniho materialu. To, jak t&Zké
psychické nasledky si obéti po spachani trestného &inu s sebou nesou, a fakt, Ze tyto disledky
jsou navic Casto prohlubovéany necitlivym chovénim piislusnych organt, je zatim predmétem
hlavné odbornych ¢lankii a riznych upozornéni vramci spie ojedinélych vzdélavacich
projektli. V praxi se vSak sempaticky vystupujicimi policisty, statnimi zastupci ¢i soudci,
ktefi jsou si v€domi toho, jak velky dopad ma jejich chovani na obé&ti, setkdme spise
vyjime¢né. Doufejme, Ze si nutnost zménit pfistup k obétem trestnych EinG postupné
uvédomi, jak organy ¢inné v trestnim fizeni, tak také ministerstva & dal$i subjekty a dojde
k vyraznym zméndm. Pfistup holandskych organt, stejné jako mezinarodni doporuceni
mohou byt pro nas v tomto sméru velkou inspiraci.
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4.7 Obét a zdravotnicky personal a jeji okoli

Qboét’ se v,§ak Po spachani trestného &inu setkava nejen s odborniky pusobicimi v ramci
organll .cmflych virestnim fizeni, ale také sdalsimi profesionaly, napf. stfednim
zdr.a\io‘tmckym personalem, I€kafi, soudnimi znalci. Citlivy pfistup vSech téchto odbornika
stejn€ jako taktni péce blizkych lidi, kteti jsou s ob&ti v pravidelném kontaktu, hraji pro obét”

opét n'ezarvlfadbatelnou roli v celém procesu uzdravovani a vzpamatovavani se ze spachaného
trestného Cinu.

. Qbéu si Casto v souvislosti s pfistupem zdravotnikd stéZuji na lhostejny, neSetrny pristup
k jejich psobé, navic provazeny i pfeziravym chovanim.”” Toto je Castein& zpisobovano
absenc1: jakéhokoliv vycviku &i vzd&lani v ramci profesionalni piipravy osob, které pozd&ji
v rérqm svych profesi ptichdzi do kontaktu s ob&tmi trestnych &int. Zdravotnici, ktefi ¢asto
nemaji sebemensi piedstavu o dopadu trestného &inu na ob&t’ a kteii se &asto pii kontaktu
s obéti dostavaji do rozpakd, sice tusi, Ze je zde n&jaky problém, ale nevi, jak se v takovychto
situacich chovat. Zdravotnici se pak rad&ji o problémy obéti nezajimaji, 16¢i pouze t&lo a péci
o dusi se zcela vyhybaji. Neuvédomuji si vsak, Ze pravé tento pristup zplisobuje obéti dali
traumatizaci. To proto, Ze ob&t se ¢asto dostane do kontaktu se zdravotniky zéhy po spachani
trestného Cinu a zcela neprofesiondlni reakce zdravotnik®, ktefi bud’ nevi, jak se k obéti
chovat ¢i se blizSimu, citlivému kontaktu s ni vyhybaji, si obé&t’ velmi citlivé uvédomuje. Ob&t’
stejné jako jeji rodina ofekava od zdravotniki hlavn& pochopeni a pokud jejich chovani je
netaktni, pfeziravé, lhostejné ¢i jinak zratiujici, obét’ je pfekvapena, protoZe takovouto reakci
od zdravotniki, tedy od osob, které ji maji pomoci, ne¢ekala. Je tak znovu zrafovana,
prohlubuje se jeji trauma a dochézi k nezadouci sekundarni viktimizaci.

Obéti si Casto stézuji na podobné necitlivy a nepfijemny piistup k jejich osob€ i ze strany
soudnich znalcii z oboru psychiatrie a psychologie, se kterymi se ¢asto dostavaji do kontaktu
b&hem objastiovani trestného €inu. Podle obé&ti maji znalci b&¢hem soudné znaleckého
vySetfeni poskozeného tendence k Eastému mentorovani ¢i odsuzovéni obéti za jeji chovani.
Také toto samoziejmé nijak neulehéuje cestu obéti za uzdravenim a zcela zbyteéné prohlubuje
trauma obéti, kterd se musi vyrovnavat s dal$imi nepi{jemnymi chvilemi pfi soudné-
znaleckém zkoumani.

Pritom i zde je mozné najit vcelku jednoduché feseni, které vsak bude pro obéti velkou
pomoci. Jednd se predevdim o zalenéni vycviku zaméfeného na pomoc a péti o obéti
trestnych &inti do studia na lékatskych fakultach a dalSich vzdélavacich instituci, kde je
vychovavéan budouci zdravotnicky persondl. Pi vycviku by se mélo dbat také na prosazovani
multidisciplinarniho p¥istupu k problematice ob&ti tak, aby zdravotnici spolupracovali
s organy &innymi v trestnim fizeni-a zbyte¢né se spoluprici nevyhybali. Protoze i vCas a
spravn& poskytnuté informace ohledng obéti a trestného ¢inu kompetentnim organim mohou
ob&ti ulehgit jeji pozici. Pokud totiz dobfe funguje komunikace mezi zaéastnénymi organy,
miZe se ob&t soustedit na svoji osobu a na hledani cesty, jak se vrétit k béZznému Zivotu pred

trestnym ¢inem.

Zaroveti by jisté také prospélo vytvofit procedury a manualy pro zdravotniky v praxi,

ktet{ by si tak mohli rychle a co mozné nejpodrobnéji doplnit informace o tom, jak postupovat

*7 Zdravotni systém véasné detekce a pomoci obétem ndsilnych trestnych cinii z pohledu nestdtni organizace pro
pomoc obétem, Zpravodaj BKB, €. 4, Praha, 2000, http://bkb.juristic.cz/80637/old, pretteno dne 11-11-2005

% BKB uskutecnil v roce 2003 vzd&lavaci projekt pravé pro zdravotniky v praxi. Tento projekt se zaméfil hlavn€
na problematiku domaciho nésili. Hlavnim zimérem bylo pomoci odstranit bariéry, které brani Iékatitim
v adekvatni reakci pfi detekci domaciho nésili u pacientii, a zvysit znalosti lékati o vhodnych forméch reakce na
kazdy zjistény ptipad. BKB pfipravil v ramci tohoto projektu také malé karty, a to jednak pro lékafe, jednak pro
pacienty a jednak Gtyfi dalsi karty pro zdravotnicky personal. Karty poskytuji zékladni informace o tom, jak
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grl kgntalftu tS 9}ll)et3 _trestného ,éin.uzr jak pomoci ob&ti vyrovnat se s emocionalni Gjmou a
“o%)va Veimo restné OV(EH{J na obét’ a jeji budouci Zivot. Zvlastni pozornost by pak méla byt zcela
jist€ venovana proskoleni personalu ohledn& obéti sexudlniho nasili, détsky &ti &ti
7oz et asili, détsk

domaciho nasili. ych ob&ti a ob&ti

. ?r(})lblem.y, se ktev:r)’f,n}i se Potykaji obéjti pfi kontaktu se zdravotniky ¢&i okolim, je celd fada
aJeJIIC POIV’VI_S a mozn? feSeni by Vyd.aly Jist€ na mnoho dalsich stranek. Ve své praci jsem se
navic ’zamerlla hlanle na prob!emauku sekundarni viktimizace obé&ti ze strany pravnickych
profesa,, te’dy' hlavné organii &innych v trestnim ¥zeni, a iniciativy BKB na minimalizaci
sekundar;n Ujmu ze ’strany t&chto organi. To jsou také diivody, pro¢ jsem zde na problematiku
zdravotniho persondlu lehce upozornila. Na stranu druhou jsem vsak povazovala za dutlezité

Zfle . ta}cé tuto oblast zminit ve snaze poukdzat na komplexnost problému sekundérni
viktimizace, se kterou se obéti trestnych &inti potykaji.

rozpoznat obé&t domaciho nasili, jak postupovat v piipadé domaciho nasili, kde hledat pomoc a co ob&tem
doméciho nasili doporutit. (Bezouskova, A., Vycviky zvySuji dovednosti profesiondlii, Zpravodaj BKB, &. 2,
Praha, 2004, str. 30)
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4.8 ODbéEt a nestatni organizace

Jesthvi.e stat pfipusti, aby se jeho obéan stal ob&ti trestného ¢inu, pak musi alespoil obéti
zabe-Zp'eCIt pomoc a podporu po jeho spachéni. Na tomto zékladnim bod& se shodnou nejen
me'211.1arod,m° d(v)kumenty, jejichZ cilem je zlepsit postaveni obéti trestnych ¢inti a podpofit
akt1y1ty statu pfi pomoci ob&tem, ale také rizné organizace, at’ jiZ na narodni & mezindrodni
bazi, které se aktivné vénuji pomoci ob&tem trestnych ¢ind.

Jgk jiz by.lo vyse mnc?hokrét zmin€no, zplsob, jakym obé&ti proZivaji trestnych ¢&in, je
.veh'm. supje,ktlvm, a tudiZ i potfeby a pomoc, kterou obéti o&ekévaji, jsou velmi subjektivni a
1n@1v1@ualn1. Obecné vsak lze fici, Ze obéti potiebuji psychickou a emocionalni podporu
stejné jako praktickou pomoc a dostatek informaci o viem, co se okolo nich dgje. :

Péi.‘,e, kterd je tedy obétem poskytovana po spachani trestného ¢inu, ma tak ve vétsiné
statil, jednak charakter pomoci poradenské, socialni a terapeutické, jednak se jedna o pééi
v podobé& pen&Zité pomoci.”’ Pomoc poradenska, socidlni a terapeutickd je poskytovana
fv‘grrflou rﬁzr}ych statnich programu a prostfednictvim organizaci pro pomoc ob&tem trestnych
¢ind. Penézitd pomoc je realizovana v ramei riznych modeli kompenzace obéti, at’ jiz je to
!qorr.lpenzace poskytovana statem, ¢i kompenzace poskytovana pachatelem trestného &inu, coz
je situace spiSe vyjimecna.

V dalsi ¢asti této prace se zamé&fim na problematiku nestatnich organizaci, které se vénuji
obétem trestnych ¢ind. To proto, Ze tyto organizace vyviji fadu ¢innosti, které jsou zaméfeny
na omezovéani sekundérni viktimizace. Casto se zamé&fuji pravé na pomoc a péci, jeZ se
obétem od statnich organd nedostava, ¢i je z fady divodi stitem zanedbavana. I zde bude
pojednano jak o préci takovéto organizace na Ceské strang, tak na strané holandské, protoZe se
flom.nivém, ze 1 zde je fada prvku, kterymi se mizeme pii dal§im vyvoji na tomto poli
inspirovat.

4. 8.1 Nestatni organizace obecné

Mezi pomoc, které se obétem ze strany statu vétSinou piili§ nedostdva, patii pomoc
poradenskd, socidlni a terapeutickd. V ramci této pomoci se jedna piedevsim o vytvafeni a
realizaci riiznych programi. Je mozné rozliSovat jednak programy, jejichz cilem je poméhat
obé&tem vyrovnat se s emocionalnim traumatem, G¢asti na trestnim fizeni, ziskani odSkodnéni
a vyrovnani se s pfidruzenymi problémy zptisobenymi viktimizaci, tedy programy cilené
pfimo na obéti trestnych &ini. A jednak se setkdvame s programy zaméfujicimi se na
viktimologickou prevenci, které vychazi hlavn& z poznatki ziskanych pii prizkumech obéti
trestnych &int a trestné &innosti obecng. Tyto jsou cileny hlavné na obéti potencialni, Casto na
seniory, mensiny, apod.

% V Ceské republice je upravena problematika pen&Zité pomoci ob&tem trestné ginnosti zak. &. 209/1997 Sb.,
ktery nabyl wi¢innosti 1. 1. 1998. Cilem tohoto zdkona je pomoci obéti preklenout tiZivou socidlni situaci, ve
které se po spachani trestného &inu ocitla. Zakon stanovi podminky, za kterych stat poskytne obgti trestného &inu
pen&Zitou pomoc. Plati, Ze stat poskytuje obéti pen&Zitou pomoc pouze, pokud doslo ke vzniku ujmy na zdravi
obéti. Podle zakona se rozumi obé&ti fyzickd osoba, které v diisledku trestného &inu vznikla $koda na zdravi, a
dale osoby poziistalé po obéti, ktera v diisledku trestného ginu zemiela, jestlize této osob& zemiely vyZivu
poskytoval nebo byl povinen poskytovat. Obeti vznikd narok na pen&Zitou pomoc, pokud splni podminky
stanovené zdkonem. Zaroveti plati, Ze stat mé pravo na ziskani poskytnuté finan¢ni pomoci zp&t ve lhiité péti let,
pokud byla ob&ti $koda nahrazena pachatelem trestného &inu. Vydani tohoto zdkona znamenalo velky krok
kupfedu v ramci ochrany obgti trestnych &indl. Zarovei je tento zdkon prvnim pravnim predpisem, ktery pouZil
termin ob&t trestného &inu a také jej nadefinoval. Na stranu druhou penéZita pomoc poskytovana obétem je co do
rozsahu omezena. Odbornici také upozoriiuji na zbyte¢n& komplikované fizeni o poskytnuti pen&zité pomoci a
na vysoké pozadavky kladené na obg&f’ v souvislosti se sou¢innosti obéti trestné Cinnosti.
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Také pro nes’ta:lt'nl' organizace vytvofila Mezindrodni prirutka fadu doporudeni, jak
P?stupoYat pil sve 91nnosti. Podle ptirucky by mély byt vytvoreny programy, jejichz hla,vnim
ucelemv je: (1) zvysit odpovédnost vidd a organizaci podnikat v maximalné¢ mozné mife vse
aby otv).etem poskytly potfebnou pomoc; (2) zvysit rozsah a dostupnost sluzeb obétem, a to oé
okam213<,1v1., kdy doélq k viktimizaci, po celou dobu trvani negativnich disledki trestného &inu;
3) ,I‘OZSIVI:I’[ r’noinostl zapojeni ob&ti do vsech stadii trestniho ¥izeni a zajistit, aby véechn}:
organy &inné v trestnim fizeni si byly védomy dopadt viktimizace na ob&t; (4) vytvofit a
rqzvuet mtegr,ovany systém pomoci obétem, za timto u¢elem vytvofit sit’ subjekt, které maji
vhv.na zachazeni s obétmi trestnych &infi a zlepit jejich koordinaci; (5) zvysit dosah a
kvahtu' poskytovanych sluZeb ob&tem trestnych &inti a (6) nezapominat ani na &asto
opomijené kategorie obéti jako jsou seniofi &i mensiny.'°

i Mézliorllérodni pfirucka pak doporuduje, aby se pomocné programy zamérovaly na tyto
oblasti:

° krzzovq intervence (jednd se o emocionalni podporu obéti a blizkych osob, poskytnuti
co neJ.31r51ho spektra informaci a pfimou pomoc v podobé Iékatrského oSetfeni,
okamZité finanéni pomoci, atd.);

° por.ac‘lenstvz' a podpora obéti (i zde se jedna o emocionalni podporu na skupinové i
individualni bazi, pfima pomoc pfi piekonavani fyzickych dopadi trestného &inu a
opét poskytovani informaci);

e podpora v pribéhu vySetFovdani a celého trestniho Fizeni, véetn& podpory po ukonéeni
celého piipadu (doporucuje se emociondlni podpora obéti pii vysleSich a dalSich
ukonech souvisejicich s objastiovanim trestného ¢inu stejné jako pii tkonech trestniho
fizeni a poskytovani vSech relevantnich informaci, které souvisi s trestnym ¢inem);

e preventivni sluzby a vychova obéamui (vytvafeni a realizace programi, které se
zamé&fuji nejen na zvySovani pravniho védomi obganti, ale také poskytuji praktické
rady, jak se zachovat pfi setkéni s trestnym ¢inem, a dale spoluprace s médii s cilem
upozoriiovat na problémy spojené s obét'mi trestnych ¢intl);

e wycvik profesiondlii, ktefi se vénuji ob&tem trestnych ¢inl (jednd se jak o pocateni
vycvik odbornikli k problematice viktimizace a prevence, tak také o prib&Zné
vzdélavéani pracovnikli ohledné novych trendii v oblasti pomoci);

e vneposledni fad& téZ vypracovani etického kodexu pro jednotlivce, ktefi pracuji
s ob&’mi (tyto kodexy by mély obsahovat pisemné standardy zachazeni s ob&tmi
trestnych &ind tak, aby se zachovala co moZné nejvy3si tiroveii poskytované pomoci).

Mezinarodni p¥irutka dale zmitiuje pocity, které obéti v jednotlivych fézich po spachani
trestného &nu proZivaji. Zérovei také rozvadi jednotlivé kroky, které by mely byt
uskuteénény tak, aby byly naplnény cile vySe zminénych sluZeb.

Cile vyse zmiiiovanych programii poskytujicich péci ob&tem trestnych ¢int napliuji jak
statni organy, tak také dobrovolné, cirkevni a charitativni organizace. Automaticky a bez
specialniho povéfeni se pak do pomoci obéti zapojuje i rodina a blizké socialni prostiedi
ob&ti. V zahrani&i stejné jako u nds pfevaZuji dobrovolné organizace, které se zamétuji na
pé&i o obéti trestnych &inti a které stét podporuje.

10 Mezindrodni prirutka pomoci obdtem o vyuZiti a aplikaci Deklarace OSN o zékladnich principech
spravedlnosti ohledn& obgti trestného €inu a ohledn& ob&ti zneuziti moci, Institut pro kriminologii a socialni
prevenci, Praha, 1997, str. 16 — 20, http://www.ok.cz/iksp/publikace.html#p1997, pfedteno 29-10-2005

%! Ibidem, str. 21 — 25
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\1/ zah;amm Jevr'noiné pozorovat dva rtizné trendy ve vyvoji péde o ob&ti. V USA v 60. a
79. vete’ch se sna,21}11awhn°ut1 za prava ob¢ti bojovat hlavng za zpiisnéni trestii pro pachatele
zavaznych trestnych €ind. Jejich pomoc tak nebyla orientovéna piimo na obéti trestnych ¢ind,

ale pecczvala o obﬁtlunepnmo, prostiednictvim prosazovani velkych zdsaht do Zivota
pachatell trestnych &ind.

Na(,)patk r}apf. ve Velké Britanii byla zvolena cesta odligna. Zde vzniklo v 70. letech hnuti
na lokglr}l bazi, které se sousttedilo pfimo na pomoc a péci o konkrétni obéti trestnych &int,
sz. Victim Support. Kromé této zakladni organizace vznikala ve Velké Britanii v prubéhu let
i fada Flaléich hnuti, kterd se zamé&fovala na pomoc jiZ konkrétnim skupindm obé&ti, napf.
Zenam jako obétem sexualnich trestnych ¢ind, Zenam jako ob&tem domaéciho nasili, atd.

V' Ceské republice zadaly v prab&hu 90. let vznikat iniciativy zaméfené na péci
0 konl'<r'étni obéti trestnych &ind. Pravdépodobng nejznaméjsi organizaci pusobici v této
obla}su je Bily kruh bezpe¢i. Krom& BKB vsak na uzemi Ceské republiky pusobi také dalsi
instituce, které vramci své Cinnosti peduji také o obéti trestnych ¢int. Jednd se napt.
0 Obcanské sdruZeni ROSA nabizejici komplexni pomoc Zendm — obstem domaciho nsili,
Ceska katolickd charita, La Strada CR, kterd pomahd Zendm — ob&tem obchodu s lidmi,
FOD — Fond ohroZenych déti, ktery poskytuje pomoc opusténym a zneuZivanym détem, atd.
Tyto neziskové instituce pak také Casto zfizuji riizné krizové linky, na které se mohou obracet
nejen obéti trestnych ¢ind, napf. DONA linka, Linka bezpe¢i.

4. 8.2 Bily kruh bezpe¢i

Bily kruh bezpeci, SdruZeni pro pomoc obétem trestnych cinii (dale jen BKB), byl zalozen
vroce 1991 na tuzemi byvalého Ceskoslovenska po vzoru obdobnych dobrovolnych
organizaci plisobicich hlavné v némecky mluvicich zemich, poskytujicich rozsahlé a kvalitni
sluzby obé&tem trestnych ¢inti a znamych jako ,, Weisser Ring*.

BKB je tedy organizace, jejiz hlavni cinnosti je ptimy kontakt s ob&tmi trestnych &ind,
jejich rodinami a svédky. Poskytuje pomoc ob&tem vSech druht trestnych &int bez ohledu na
vek, pohlavi, narodnost i statni ptislusnost obéti, pozistalych &i svédka.'® Vibec nejiastéji se
na BKB obraci obéti nasilné trestné Cinnosti, pifi které doslo k ttoku na télesnou integritu
obeti.

Pomoc je obétem poskytovana v Sesti regiondinich pobockach BKB, a to Praha, Brno,
Ostrava, Plzefi, Olomouc a Pardubice, ve kterych pracuje celkem 163 dobrovolnych
poradcit.'® Dobrovolnici podepisuji prakticky kodex, ktery obsahuje zékladni pravidla préce
dobrovolnikti na BKB. Mezi zdkladni zésady, kterymi se dobrovolnici Fidi, patii zdsada
mldenlivosti, diskrétni prace s daty, respektovani soukromi, apod. Mezi dobrovolniky se
setkime s pravniky, policisty, statnimi zastupci, soudci, ale také psychology, psychiatry ¢i
socialni pracovniky.

Nasilny trestny &in rozvrati Zivot klientovi takovym zplisobem, Ze ten potfebuje pomoc
kombinovanou z mnoha riznych odvétvi. Proto BKB vyuZziva dobrovolniki z fady riznych
oborii tak, aby pomoc byla interdisciplindrniho charakteru a pokryvala nejen konzultace
s odborniky, ktefi se pohybuji na poli trestniho préva a fizeni. Je proto pravidlem, Ze pfi
konzultaci se klient setkdva spravnikem a psychologem zarovefi. Odbornici v klidu

192 \zitousova, P., Zachdzeni s obétmi trestnych cinii, Zpravodaj BKB, &. 4, Praha 2000,

http://bkb.juristic.cz/80381/old, pretteno dne 8-11-2005 ‘ 6
'% Udaj je z roku 2004. V roce 2001 pracovali v BKB 3 profesionalni zam&stnanci a 142 dobrovolniki pro celé

tizemi Ceské republiky.
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vxslechnou pﬁ.béh.obéti, zaroven obéti nabidnou divéru a porozuméni. P¥i takovémto setkéni
najdou poradci nej en cj:as na rozhovor, ale také poskytnou obgti pravni informace, praktické
rady a pomczc,v m?ralm a emocionalni podporu ve snaze navratit ob&ti ztracené seb’evédomi a
vneposledn} fade¢ .také rady, jak ziskat odikodnéni a pendZitou pomoc statu.!”* Takovéto
konzultac.e Jsou klientovi k dispozici opakovang, pokud si to vyzad4 individualni situace a
reak’ce’ klienta na trestny ¢in. Zakladem této ob&anské aktivity poskytované BKB je tedy
setkam. odbomﬂfa, ktery je schopen a ochoten v rAmci minimalné formalizovaného rozhovoru
pomoci a poradit ¢loveku, ktery se ocitl v nevybrané, vnucené roli obéti, ve vétsing ptipadi
zéroveil také vroli svédka trestného &inu. Poradce ani poradna za klienta nejednaji, ale
prova%zeji.ho v nejslozit&jsich okamZicich po trestném &inu, jsou mu oporou v tom, aby s,i své
zéle':iltostl dokazal zafidit sim nebo za pomoci svych blizkych.!® Podle P. Vitousové
feditelky BKB, je BKB a jeho dobrovolnici p¥ipraveni udélat pro obéti viechno, co je v jejicl;
silach a neni v rozporu se zakonem, at’ je to kdekoliv a kdykoliv.'

Pomoc poskytovand BKB se {idi ¢tyFmi zdkladnimi principy, a to:
1) principem diskrétnosti;
2) principem nestrannosti;
3) principem nezavislosti;

4) principem bezplatnosti.

Kromé této pomoci poskytuje BKB stym klienttim téZ nadstandardni sluzby v ptipadech,
kdy jde o zvlaSt’ zavazné ptipady spojené s nasilnymi trestnymi iny. Mezi tyto sluzby patii
jednak doprovody k soudiim a navstévy v nemocnicich,'”’ dale vikendové psychorekondiéni
pobyty pro klienty BKB'® a v neposledni fadé téz spoluprace s Nadaénim fondem Filipa
Venclika v podob¢ rychlého poskytnuti nevratné finanéni pomoci ob&tem ¢i pozilistalym po
obgtech trestnych &intl, a to do 24 hodin.'”

Dalsi vyznamnou ¢innosti BKB je hojnd prredndskovd c¢innost v ramci preventivnich a
vzd&lavacich programil. Jednim z cili ¢innosti BKB je seznamovani ob¢ani s problémy obéti
trestnych ¢&ind, ale také informovat o moznych preventivnich prostfedcich. V této souvislosti
pofada BKB, jednak pravidelné vycviky pro své dobrovolniky a jednak externi vycviky,
napt. pro riizné skupiny odbornikd, ktefi se pfi své praci dostavaji do kontaktu s ob&étmi

1% Vitousova, P., Zachdzeni s obétmi trestnych ¢inii, Zpravodaj BKB, ¢&. 4, Praha 2000,
m}p://bkb.iuristic.cﬂ8038l/old, piecteno dne 8-11-2005

Idem
19 \udranincova, M., Jsem ndrocnd perfekcionistka, rozhovor s P. VitouSovou, Zpravodaj BKB, ¢. 3, Praha
2004, str. 13
17 Tyto sluzby jsou poskytovany na poZzadani v ptipadech zvlast zavaznych trestnych &ind, ¢i v pifpadech
opakované viktimizace, kdy dobrovolnici BKB mohou navstivit ob&t v nemocnici, ¢ doprovazet ob&t &i
poziistalého po obéti trestného &inu k hlavnimi lideni, kde klientovi pak poskytuji hlavn& emocionalni, moralni
podporu a praktické rady. (http://www.bkb.cz/, pfe¢teno dne 20-12-2005)
108 v77hledem k tomu, Ze zkuSenosti ukazuji, Ze i kratkodoby pobyt v jiném prostfedi, relaxace a riizné druhy
terapii, stejné jako moznost probrat celou zéleZitost s odborniky BKB a setkat se s lidmi, ktefi jsou téZ postiZeni
trestnym &inem, pomahaji ob&tem trestnych Cinti na cest® za uzdravenim, potada BKB dvakrat do roka tyto
vikendové pobyty pro klienty, ktefi vyuZivaji sluzeb Poraden BKB. (http://www.bkb.cz/, pfeéteno dne 20-12-
2005)
19 g Nadaénim fondem Filipa Venclika spolupracuje BKB od roku 1999. Cilem tohoto nadaéniho fondu je
podporovat obéti trestnych &ind a jejich rodiny. BKB pak doporuéuje fondu konkrétni osoby, které podle nazoru
BKB potiebuji finanéni vypomoc nejvice. Poskytnutou pomoc pouzivaji ob&ti a poziistali nej¢astéji na preklenuti
socialng sloZité situace, na pokryti nakladii spojenych s pravnim zastupovéanim v trestnim fizeni ¢i v Fizeni
o néhradé skody. (http:/www.bkb.cz/, piecteno dne 20-12-2005)
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trestnych ¢ind .(policisty, zc!ravotm’ky, atd.), ale také pro studenty, seniory, novinéte, a dalsi
profese v ramci prevence kriminality.

1.V. roce 2002 byl .napf. realizoyém vyevik policejnich Skoliteldi, ktefi maji v praxi pomoci
p(,)v1.c1stum zdokopa}}t schopnost jednat s obétmi trestnych &inéi, poskytnout obétem fadnou
péci a vyhnout se jejich sekundérni viktimizaci (vice viz kapitola 4. 4. 2).

, Na lrcc.)nm roku 2093 pak piedstavil BKB dalsi projekt, tentokrdt s cilem poskytnout
zaklfjlc,lm' 1nfonn’ace ?_Vé’cwlf l.e.karum v Ceské republice, ktefi se pfi své praxi Casto setkavaji
] obe.t mi tllc?s’fnych Cinu, a jejich spravné chovani k obétem trestnych &ini je tak pro obéti
velmi dilezité (vice viz pozn. 73).

. vV nepo§l,edn1', fadé pak BKB ta}ké pfichdzi s fadou rtznych iniciativ a ndpadii na zlepSeni
sztu,ace ol?fetf. Navrhy BKIB0 Jsou inspirovany zkuSenostmi z praxe a jedna se napt. o navrhy
v nasledujicich oblastech:!!

e opatfeni v ramci Policie CR ohledn pfistupu k ob&tem (viz kapitola 4. 4. 2);

o zmén’y Vzé}k. €. 209/1997 Sb., o penéZité pomoci ob&tem nasilnych trestnych &ind a
provadéci vyhlasky ohledné bodového hodnoceni bolestného;

e systémové zmény v oblasti feSeni problematiky domdaciho nasili (snaha zakotvit
problematiku domaciho nasili v trestnépravnich normach — viz kapitola 4. 3. 1,
vytvofit proSkoleny tym odbornikii v této oblasti — viz vySe zminény projekt vycviku
1ékatti a zdravotnického personalu v roce 2003);

e bezplatnd pravni pomoc obétem zivaZné nasilné a mravnostni trestné ¢innosti
(legislativni navrh podal BKB v roce 1999);

e pristup statnich orgdnd k ob&tem b&hem soudniho fizeni, tedy vytvofeni oddélenych
Cekaren pro obéti trestnych ¢inti (iniciativa z roku 2000 — viz kapitola 4. 5. 2. 2);

e celkové zlepSeni pristupu organii ¢innych v trestnim Fizeni a dal$ich profesionald, ktefi
se dostdvaji do styku sobéti trestného &inu tak, aby nedochdzelo ke zbytecné
sekundarni viktimizaci obéti;

e snaha zajistit, aby prava ob&ti v trestnim fizeni byla vyvaZena s pravy pachatele
trestného ¢inu a aby byla také vzdy s naleZitym respektem vSemi zi¢astnénymi organy
vykonavéna.

Podle statistik, které si BKB vede, je moZné Fici, Ze vétSinu klientely BKB tvofi Zeny
(67 %), muZi se pak obraci na BKB podstatng méné &asto (29 %), ve 4 % pripadi se pak na
BKB obraci pa'lr.111 Nejcastéji se na BKB obraci obéti nésilné trestné Cinnosti. V posledni
dobg je pak mozné vidét dalsi dilezity trend, kdy az 50 % obéti, které se na BKB obrati, tvori
obéti domaciho nasili. V souvislosti s timto trendem BKB zfidil krizovou linku DONA pro
obéti domaciho nésili s nepfetrZitym provozem. BKB pofada také semindfe a vede informa¢ni
kampang, jejichZ cilem je upozornit vefejnost na problém domdciho ndsili. BKB informuje
o tom, jak doméci nasili rozpoznat a jak obéti doméciho nésili pomoci, at’ jiz jako laik, ¢i
odbornik, ktery se pfi vykonu své profese s ob&tmi domaciho nasili setkava.

110 7droj http:/www.bkb.cz/, pfedteno dne 20-12-2005
11 zitouSova, P., Zachdzeni s obétmi trestnych ¢inii, Zpravodaj BKB, &. 4, Praha 2000,
http://bkb.juristic.cz/80381/0ld, pfetteno dne 8-11-2005
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}/ nepovsledrll%'zfadé je’jisté nutné také zminit, 2 BKB je &lenem Evropského fora pro
sluzby obétem.~ Toto férum bylo zaloZeno v roce 1990 ve Stockholmu a sdruzuje tfinact

ndrodnich organizaci pro pomoc obétem trestnych &inti.''"® Evropské forum si vytklo &tyii cile
pfi pomoci obétem trestnych &ind:

1) podporovat rozvoj efektivnich sluzeb pro obgti trestnych ¢int v celé Evropg;

2) podvpora sprfwedlivé kompenzace obé&ti trestnych &ni bez ohledu na narodnost
dotcené obéti;

3) pocvipor% pré.v ob&ti trestnych €&ind, hlavn& pii trestnim Fizeni a pH jednanich
s ptisluSnymi organy;

4) vyména zkuSenosti a informaci mezi ¢lenskymi organizacemi ziskanych v praxi.

Ve snaze napltiovat tyto cile se jednotlivi ¢lenové Evropského fora zavézali, Ze budou
ob&tem poskytovat pomoc a porozuméni, budou informovat obé&ti o jejich pravech, zajisti
psychologickou, emociondlni a praktickou pomoc obétem a pokud je to nezbytné, predaji
obéti do péce specialisti. Vzhledem k tomu, e Ceska republika je &lenem Evropského fora,
také ona se prostfednictvim BKB snaZi napliiovat vyse zminéné cile.

4. 8. 3 Slachtofferhulp Nederland

V Nizozemi existuje fada riznych organizaci, které poskytuji pomoc a podporu obétem
trestnych ¢ind. Ve vétSin€é znich pracuji dobrovolnici, ktefi maji sami zkuSenosti
s kriminalitou, at’ jiZ proto, Ze se sami stali obéti trestného ¢inu, anebo se obéti trestné ¢innosti
stali jejich blizci. I prestoZze vétSina dobrovolnikd puasobicich v této oblasti ma sama
zkuSenosti jako obéti trestnych &ind, podstupuji vSichni dobrovolnici v Holandsku peclivy
nékolikastupniovy vycvik, jak postupovat pti kontaktu s obéti trestného ¢inu, jakou pomoc a
podporu ob&tem nabidnout. Z mnoha riiznych organizaci pusobicich v této oblasti patii
k nejznaméj$im a zaroven nejrozsitengj$im dveé: (1) Slachtofferhulp Nederland (znama téZ
jako Victim Support Netherlands) a (2) Amsterdam Tourist Assistance Service.

4. 8. 3. 1 Amsterdam Tourist Assistance Service

Zatimco SHN je organizace, kterd poskytuje pomoc a podporu vSem obétem trestnych
&int, Amsterdam Tourist Assistance Service (dale jen ATAS) je sluzba poskytovand pouze
obétem trestnych c¢imi z ¥ad turistii. Tato organizace byla zaloZena méstem Amsterdam v roce
1991 a zam&fuje se na zahrani¢ni. turisty, ktefi se stanou obgti trestného Cinu v jednom
z nejvétsich holandskych mést, Amsterdamu. Divodem pro zalozeni ATASu byl fakt, ze
cilovéa skupina tohoto projektu, tedy obéti-turisté, maji specifické potfeby, napf. obét-turista
se ocitd v cizi zemi, jejiZ jazyk neznd, nezné ani pravidla a postupy, které se uplatiiuji
v ptipadech setkéni s trestnou &innosti a nema na blizku ani své piibuzné ¢i kamarady, aby mu
pfi feSeni problémi pomohli. Proto se ATAS zaméfuje hlavn€ na ryze praktickou pomoc
ob&tem-turistim, tedy pomoc v oblasti pfekonani jazykové bariéry ¢&i jinych organiza¢nich
problémt, jako je zajisténi novych cestovnich dokladi, zablokovani kreditnich karet, apod.

ATAS je pak podstatné lépe vybaven pro poskytovani sluzeb i mimo ufedni hodiny
v turistickych sezonach. Turisté se mohou na ATAS obracet s jakymikoliv problémy. Aby jim

"2 D4le jen Evropské forum. v
113 Cleny Evropského féra kromg Ceské republiky, které pristoupila pozdé&ji v roce 1996, jsou: Belgie, Estonsko,
Finsko, Francie, Irsko, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemi, Portugalsko, Rakousko, Slovensko,

Srbsko a Cerna hora, Svédsko, Svycarsko, Velka Briténie.
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véak’ rr}ohla byt poskytnuta péce touto organizaci, je zapotiebi, aby obét-turista trestny &in
F)znamﬂ. na hvo!and:%ke policii. Je to pravé holandska policie, kterd ve valné v&tsing piipadd
informuje obéti-turisty o organizaci ATAS a na tuto organizaci je pak také odkazuje.

ATAS navic udrzuje velmi dobré kontakty se siti ruznych soukromych penzionti, hoteli
restaur?g, V\{elvv?lslanectvi, bank, organizaci poskytujicich socidlni sluzby, ap’od. T(;
samoziejme jeste vice zvySuje moznost praktické pomoci, kterou ATAS nabizi. Nejedna se
tedy. jen o deklaratorni pomoc, ale skutedné moznost poskytnout redlnou pééi, coZ je pro
obéti-turisty velmi dileZité. Podle studii, které byly o fungovani ATASu zpraco;/ény turisté
tuto sluzbu hoc,lnoti ve;lmi pozitivn€. Navic, také moznost bezplatné asistence posk;'tované
ATAS,em pgmahé turistim znovu ziskat divéru v holandskou spole¢nost a zabraiuje tak
nabyti negativnich pocitll a zazitkd spojenych s Nizozemim a Amsterdamem zv1ast.'™

4. 8. 3. 2 Slachofferhulp Nederland

'Slachtoffer{fzu@ Nederland (dale jen SHN) vznikala postupng, bshem 60. let fungovala
nejprve na bazi mistni, kdy vznikaly jednotlivé podpiirné projekty na pomoc obétem trestnych
¢ind. Tyto projekty byly nakonec sjednoceny pod jednu organizaci, tedy Slachtofferhulp
Nederland, a vyznamné finanén& podporovany nizozemskym Ministerstvem spravedlnosti.
SHN se nezamefuje na pomoc pouze tizce specifikovanému okruhu obéti trestnych ¢int, ale
pomaha také pfibuznym a zndmym obéti & svédkim trestné &innosti. Navic svou pomoc
nabizi také u¢astnikim dopravnich nehod.

Dnes pusobi SHN na celém tizemi Nizozemska a je organizovdn na tfech iirovnich:

1) ndrodni kanceldr (Ta je situovéana v regionu Utrecht, zamé&stnava 18 profesionalnich
zameéstnancll a zabyva se hlavné vyzkumem v oblasti pomoci ob&tem trestnych &ind,
vytvafenim kontakti, které usnadfiuji praci v konkrétnich pobotkdch SHN a
v neposledni fadé se zaméfuje také na komunikaci s tiskem a vefejnosti, které SHN
informuje o problémech obéti trestnych ¢intL.);

2) regiondlni kanceldfe (Po celém Holandsku se miZzeme setkat celkem s25
kancelafemi, které zaméstnavaji celkem 250 profesionalnich zaméstnanct. Hlavni
naplni prace téchto kancelaii je vycvik novych dobrovolniki a vytvafeni dobie
fungujici sité poskytujici pomoc obétem.);

3) mistni pobocky (V jednotlivych holandskych regionech je vzdy umisténo né€kolik
mistnich poboéek, celkem bychom napoéitali v celém Holandsku 75 pobocek, ve
kterych pracuje celkem 1500 dobrovolniki, ktefi podstoupili né€kolikastupfiovy
vycvik. Tito dobrovolnici se zaméfuji na poskytovéani nejen praktické pomoci ob&tem,
ale nabizi také emociondlni podporu pro obéti a jejich piibuzné a dale pravni pomoc
obétem.).

Hlavnim cilem celého tohoto tistuptiového organizaéniho systému SHNu je podporovat
zékladni, nejniz$i stupinek celé této struktury. A tak regiondlni kancelafe piisobi relativné
nezavisle na narodni kancelafi a zamé&fuji se pfedev§im na vycvik dobrovolnikii. Narodni
kancel4f pak zajistuje hlavné pravni ramec fungovani celé organizace. Regiondlni kancelafe,
stejng jako narodni kanceldf pfi své Cinnosti kladou diraz na vytvoreni dobfe fungujici
zékladny, o kterou se pak mohou zcela opfit vSichni dobrovolnici poskytujici pomoc a péci
konkrétnim ob&tem trestnych €ind.

!4 Brienen, M. E. L., Hoegen, E. M., Victims of Crime in 22 European Criminal Justice Systems, Wolf Legal
Productions, Nijmegen, 2000, str. 653
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0 V’sechn}’f quoéky pf)skytuji podobné sluzby. Nejeast&ji se jedna o pomoc pravni v podobé
ruzn;rzch pra’wmch rad, jak v konkrétnim p¥ipad postupovat, na jaké organy se obracet, jak
vymahat ,na?radu Skody ¢i plnéni z pojisténi, atd. Dale poskytuje SHN pomoc a podjvoru
emocz?rvqunz. J.edné se 0 viibec nejéastji poskytovanou pomoc, kdy témé&F 80 % obéti nasilné
tregt’ne Cl.nIVIO.Stl hledd u SHN pravé hlavn& podporu emocionalni. V ramci této pomoci muze
obét’ stejné :]avko u nas vklidu prevypravét, co se ji stalo a s jakymi pocity se potyka.
Vv ne,p(.)slednl 'radé Je obéti poskytovana také pomoc ryze praktického charakteru, v ramci
které ]’e,obétl nabidnuta Sirokd 3kala sluzeb. Jednd se napf. o moZnost navitivit obéf
v domécim pros?f‘edi, pomoci obéti s vypltiovanim réiznych Zadosti a informa&nich dotaznikt
poskytnuti obcti vSech dileZitych informaci, moZnost nakontaktovat ob&t se specialisty:
lekarfi, psychology, socidlni pracovniky, policisty, pravniky, pracovniky soudu, pfipadné
pc;skytn(:ut klientovi spojeni také na dal$i obéti podobné trestné Cinnosti. Na zakladé
Vkal.lmu se ukazuje, Ze i pies nariist klientely je tGroveti sluZeb poskytovanych SHN i nadale
velmi vysoka a klienti povazuji za nejprospésn&jsi pravé praktickou a emociondlni pomoc,
kterou jim SHN poskytuje.

SHN funguje na tfech zdkladnich principech. Jedna se o:

1) princip bezplatnosti a dostupnosti sluzeb pro kazdou obét’ trestného &inu;'"

2) princip dobrovolnické prace;''®

3) princip aktivniho piistupu k obéti.!’
Ad 1) Princip bezplatnosti a dostupnosti sluzeb pro kazdou obét

Veskeré sluzby jsou poskytovany v§em obétem, jejich piibuznym a znamym bez jakékoliv
diskriminace. Sluzby, které SHN poskytuje ob&tem, jsou bezplatné. Ve snaze zajistit co
mozna nejucinngjsi a nejrychlejsi podporu a pééi ob&tem bylo celé Holandsko rozdéleno na
25 regiond, které koresponduji s nové stanovenymi policejnimi regiony. Navic v kazdém
regionu funguje vZdy nékolik mistnich pobo¢ek SHN. Cilem takto rozvétvené struktury SHN
je Siroka a jednoducha dosazitelnost sluzeb SHN pro vSechny obéti trestnych ¢int.

Ad 2) Princip dobrovolnické prdce

Stejné jako BKB i SHN funguje na principu dobrovolnické prace. V SHN pracuje pies
1500 specialné proskolenych dobrovolnikl, jejichz prace je podporovana praci
profesiondlnich zaméstnancti SHN. Cilem prace téchto zaméstnancii je usnadnit praci
dobrovolnikim a umoznit jim tak zaméfit se vyhradné na préci sklientem a na dalsi
vzdélavani v této oblasti. Ostatni formalni zaleZitosti jsou vyfizovany praveé profesionalnimi
zaméstnanci.

Jak jiz bylo vy$e zminéno SHN klade velky diraz na vycvik vSech dobrovolniki. Ti
prochézi nejprve zdkladnim vycvikovym kurzem zamé&fenym na otazky dopadu trestného ¢inu
na jedince, strategie vyrovnani se strestnym ¢&inem, aktivni naslouchéni, komunikacni
schopnosti, pravni a finanéni dopady trestného &inu, atd. Po absolvovani tohoto zakladniho
kurzu je s dobrovolnikem podepsana smlouva a ten za¢ina pracovat pro SHN. I nadale se viak
dobrovolnik vzdélava. Je moZné se zapsat do doplitkovych ¢&i specializovanych kurzi
(napft. kurz Podpora obéti trestnych &ind, organizovany na specialnim vzdelavacim institutu,

15 Brienen, M. E. I, Hoegen, E. M., Victims of Crime in 22 European Criminal Justice Systems, Wolf Legal
Productions, Nijmegen, 2000, str. 650

"6 Idem

""" Ibidem, str. 651
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Erag‘(f(lt okterciﬁo Je mozne ziskavat dalsi poznatky v oblasti napt. komunikace a urovnavani
oniliktu, vyhrozovani a strach, pomoc obé&tem sexudlnich trestnych ¢ind, atd.).''®

N.aVIC._]ednot‘l’l\fé mrl'stp% quoéky pofédaji dalsi vzd&lavaci kurzy ve spolupraci s mistnimi
autoritami a v%d'elavamm} Institucemi. Tyto kurzy jsou pak zaméfeny na problémy, se kterymi
se potykaji ob&ti v konkrétnich regionech.

Dob.rovolrm'ci se také pravideln¢ setkévaji se svymi koordinatory a s dal$imi dobrovolniky
na sku;vnnovych sezenich. Cilem téchto setkéni je prohlubovat znalosti dobrovolnikii predavat
si zkusen(?stol a zvySovat efektivitu jejich osobni prace. Vyzkumy ukazuji, ze f)fes 50%
dobrovolnikii pracujicich pro SHN se zapojuje také do dalSich aktivit vrameci napf.
sportovnich &i ndboZenskych spolk. '

Ad 3) Princip aktivniho pFistupu k obéti

-Posledm'm, pfesto velmi dilezitym principem, na kterém SHN funguje, je princip
aktivniho pfistupu k obéti. Zakladem tohoto principu je pravidlo, e je to zésadné
dobrovolnik, ktery jako prvni kontaktuje ob&t trestného &inu. Toto je mozné pouze diky velmi
blizké spolupraci policie a SHN. Od policie se totiz pozaduje, aby se sama dotazala obéti, zda
by obét’ pfivitala asistenci SHN (viz kapitola 3. 6. 3).'% Na rozdil od ATASu, kde je
nezbytnym pfedpokladem poskytnuti pomoci ob&ti-turistovi oznémeni trestného &inu na
policii, v ptipadé klientd SHN ohlaseni trestného &inu na policii neni nutné a obét’ mize
kontaktovat SHN i sama bez jakékoliv spoluprace s policii a obéti bude poskytnuta veskera
dostupna péce. I presto viak plati, Ze zhruba 75 % klienti SHN je kontaktovano p¥mo
dobrovolniky z SHN za pomoci policie.'*! Informace o podpofie, kterou poskytuje SHN
obétem trestnych ¢int, a o tom, kde a jak je mozné pomoc ziskat, jsou k dispozici také
v médiich stejné jako ve zdravotnickych a socidlnich zafizeni.

Obéti jsou kontaktovany vétSinou b&hem 5 dni po spachani trestného &inu, a to bud’
osobné, telefonem ¢i dopisem. Obéti velmi kladn& hodnoti, Ze to jsou pravé dobrovolnici
SHN, ktefi je kontaktuji a vyjadiuji tak zdjem o jejich p¥ipad a o to, jak se jim dafi.

Tento piistup vychdzi ze zkuSenosti, Ze fada ob&ti se najednou a zcela neocekdvané
ocitnou v situaci, kdy maji problémy vyfesit i naprosto bézné zalezitosti. Navic se ukazuje, Ze
pro fadu obéti je velmi slozité pozadat o pomoc. VétSina obéti podcetiuje emociondlni,
psychické, socidlni, pravni i praktické dusledky trestného ¢inu. Teprve po urcité dob& si
zadinaji uvédomovat, Ze maji problémy, ale to se jiz vétSinou citi ptili§ zahanbeny na to, aby
samy pozadaly o pomoc. Proto, pokud obét’ kontaktuje sam dobrovolnik béhem né€kolika dni,

U8 Brienen, M. E. 1., Hoegen, E. M., Victims of Crime in 22 European Criminal Justice Systems, Wolf Legal
Productions, Nijmegen, 2000, str. 651

"% Victim Support Netherlands Organisation and Volunteer Profiles at the Xth International Symposium on
Victimology, from 6 till 11 August 2000, Montreal, Canada, http:/www.victimology.nl/onlpub/national/vsnl-
b6.pdf, preéteno dne 27-12-2005.

120 povinnost holandské policie informovat ob&ti o moZnosti byt kontaktovan pfimo SHN je stanovena v tzv.
Victim Guidelines. Jedna se o pravni akty, které jsou ve vét3ing ptipadech vydavany ptimo prokurdtorskym
ufadem a jsou z4vazné nejen pro organy &inné v trestnim Fizeni (maji tedy vnitini zdvaznost), ale v pripadech,
kdy se ustanoveni t&chto sm&mic dotyka i pfimo prav obcanti, maji pak i vn&jsi zavaznost. Od roku 1990 jsou
uznévény jako tadny pramen prava. Soudni organy se vak mohou od ustanoveni t€chto smérnic odchylit, pokud
to vyzaduje zvlastni zajem, proto jsou tyto smérnice oznafovéany t€Z jako pseudo-legislativa. Prvni z téchto
smérnic byly vydény jiz v roce 1986 a obsahovaly pravidla ohledn& zachazeni s ob&tmi sexualnich trestnych
¢ind. Postupng byla vydana fada téchto smémic, které stanovi podrobné pravidla ohledn& zachazeni s ob&t'mi
jakychkoliv trestnych &in, jak pro policii, tak také pro statni zalobce (Brienen, M. E. L., Hoegen, E. M., Victims
of Crime in 22 European Criminal Justice Systems, Wolf Legal Productions, Nijmegen, 2000, str. 661 — 666)

I Brienen, M. E. 1., Hoegen, E. M., Victims of Crime in 22 European Criminal Justice Systems, Wolf Legal

Productions, Nijmegen, 2000, str. 651
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citi ob&t dlevu. I v ptipadg, Ze obét’ pomoc dobrovolnika odmitne, je vzdy pro obét’ snazsi

pozdg&ji vyhledat pomoc na mistni pobo&ce SHN. Ob&t’ mé totiz pocit, Ze o jejf pif ey
pocity je zj em.lzg ma4 totiZ pocit, Ze o jeji piipad a jeji

’ Pocet \,Ol?,étli’ které se na SHN obraci, rok od roku roste, a to diky dvéma faktorim. Jednak
diky Z{ep’SU‘]I.CI sevs’polupram SHN a policie a jednak diky politice SHN, kter4 je zaloZena na
co mozna nejsnazsi dostupnosti mistnich pobogek na celém tizemi Holandska.

o SHN p}]SObl alc? nejen .pfi pfimé spolupraci s ob&t'mi trestnych &ind, ale zapojuje se také do
riznych vyzkumnych projektt a legislativniho procesu ve snaze co mozna nejvice informovat

0 p{oblem&{tlce obeti, ale také neustale vylepSovat a posilovat postaveni obéti trestnych &int
v Nizozemi.

SHN je také zakladajicim ¢lenem Evropského fora pro sluzby obétem trestnych &ind (viz
kapllt(?la o e 1).vJak’0 ’ta}(ovy se UCastni fady riznych konferenci pofadanych timto forem a
podili se tak na pfeddvéani zkuSenosti s praci s ob&tmi trestnych &inti na mezinrodnim poli.

4.8.4 Zavér

BKB stejn€ jako SHN jsou nestitni organizace, které se zaméfuji na pomoc ob&tem
trestnych ¢inli. Ob€ tyto organizace jsou také &leny Evropského féra pro sluzby obétem a
Ucastni se tak pravidelné konferenci, v jejichZ ramei dochdzi ke vzdjemné vyméng zkuSenosti
a informaci, které piinasi konkrétni prosp&ch ob&tem ve viech evropskych zemich.

Zékladnim principem fungovani obou t&chto organizaci je dobrovolnickéa prace. Zatimco
vSak v Nizozemi jsou dobrovolnici podporovani Sirokou zdkladnou profesiondlnich
zaméstnanct, ktefi se zaméfuji na vycvik dobrovolnikii a feSeni vSech otdzek a problémd,
které by odvadély pozornost dobrovolnikii od samotnych klienti, v Ceské republice pracuje
pro BKB jen minimum zaméstnancii a vétSina ¢innosti je tak ponechdna na dobrovolnicich
v pobockach. Rozdilny zéklad dobrovolnické prace v obou organizacich je vSak dan hlavné
dlouhodobym vyvojem, kterym SHN prosla, zatimco BKB je zatim mladou organizaci, kterd
poskytuje ob&tem sluzby na vysoké urovni za vyuziti minimélnich zdroji, které ma
k dispozici.

Vyznamna podpora, ktera se dostava SHN ze strany statu, neni jen finan¢niho razu, ale
jedna se také o podporu v oblasti spoluprace statnich organti s SHN. JiZ vySe je zmin€no, Ze
Schlachtofferhulp Nederland zaujima vi¢i svym klientim aktivni pfistup, kdy piimo
dobrovolnik kontaktuje obéti a nabizi svoji pomoc. Tento pfistup vSak miize SHN zaujimat
jen diky tuzké spolupraci s policii, kterd nejen, Ze ob&ti automaticky na SHN odkazuje, ale
také predava této organizaci kontakty na ob&t, pokud ta si to pfeje. Timto zpisobem je
vyrazné usnadnéna pozice obéti trestného &inu, pro kterou je samoziejm€ snazsi byt na
pobocky pomoci odkazana a byt jimi kontaktovana, neZ usilovné hledat pomoc a pak se také
v emoé&né velmi komplikované situaci rozhodnout pomoc vyhledat. Holandsky pfistup je tak
jednim z piikladi dobré spolupréce statnich organi s nestatnimi organizacemi, jejichz
spoleénym cilem je komplexni pomoc obéti. Ceské organy jsou v této oblasti zatim velmi
konzervativni a zd4 se, Ze se do uZ§i spoluprice s nestatnimi subjekty v praxi zatim nijak
nehrnou. SpiSe se setkdvéme sriznymi vzd&lavacimi projekty, které jsou bud’ pfimo
potadany BKB anebo se jich odbornici z BKB alespoti ucastni. I to je ale dobry zacatek pro
navazani uz& spoluprce na obou stranéch a postupné vyuzivani i dalsich mozZnych zpiisobl
kooperace.

122 Brienen, M. E. L., Hoegen, E. M., Victims of Crime in 22 European Criminal Justice Systems, Wolf Legal
Productions, Nijmegen, 2000, str. 651
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5. ZAVERECNE SHRNUTI

Réda bych na zavér shrnula n&kolik zakladnich m

03 el VeT ! ySlenek, které v souvislosti s pé¢i o obéti
trestnych ¢inti povazuji za zasadni.

P.omvoc f)bétem trestnych Cinli je problematika, se kterou se Ceska republika zabyva
relatn:ne k’ratkoru dobu. Po fadu let bylo téma obéti trestnych ini velmi zanedbavano, nebyla
mu vénovana emef Zadna pozornost a obéti tak byly odsunuty na okraj z&jmu viech slozek,
ktcere S ol?et’ml spolupracuji. Hlavni zajem byl vénovén pachateli trestného ¢inu, kdy se kladl
diraz nejen na to, aby bylo pachateli zaji§téno Siroké spektrum prav, ale také na to, aby
Yéechna jeho prava byla peglivé dodrZovana. Duiraz kladeny na dodrzovani prav pachatele je
jisté Pochopitelny vzhledem ke zkuSenostem, které méla Ceska republika v mnoha minulych
desetiletich. Na stranu druhou vsak bylo zcela pozapomnéno na prava obéti. Ta nejen, Ze
nebyla ob&tem explicitné pfiznéna v pravnich normach, ale &asto je zcela zapominano na
potieby obéti béhem celého vysetiovéni a projednavani pripadu, nékdy se dokonce zapomina i
na zcela b&€Zna pravidla komunikace a lidské slusnosti, ktera pti kontaktu s obéti hraji
nezanedbatelnou roli.

Na Roéétku 90. let dochézi k vytvofeni BKB a dalsich iniciativ, které &im dal ast&ji a
dirazn€ji upozoriuji na fakt, Ze zatimco pachateltim trestnych &intl, jejich pievychové a
obecn€ péci o né je vénovana velkd pozornost, jak ze strany organt &innych v trestnim Fizeni,
tak také ze strany socialnich pracovnikd, ob&tem je vénovana pozornost minimélni. Pfitom
v kazdém pravnim stdt¢ musi platit, Ze stat se obéti trestného ¢inu neni hanba ¢ chyba obéti,
ale jednd se o selhani statu fizeného zékonem, ktery nedokaZe své obyvatele efektivng
ochranit. Pokud tedy stat takto zdsadné& selZe je nutné, aby se dokazal o ob&t alespoti postarat
po spachani trestného ¢inu a neignoroval jeji potieby.

Postupné tak tedy dochézi i u nés ke zvySovani zjmu o obéti trestnych ¢inti. Tento zdjem
se v8ak zvySuje hlavn€ na strang nestatnich organizaci jako je napf. BKB. Na strané statu
dochéazi jen velmi pomalu k upravam, jak v legislativé, tak také ve faktickém chovani
k obétem trestnych ¢intl. V soucasné dobé nejkomplexnéjsi pomoc obétem poskytuje pravé
Bily kruh bezpeci. Ten se zaméfuje nejen na pééi piimo pro obéti trestnych ¢int ¢i jejich
ptibuzné, ale snazi se také formou rtznych pfednasek a vzdélavacich projektti informovat
odborniky, jak se k obétem chovat a jak o né peCovat. Na strané organu ¢innych v trestnim
fizeni ¢i u dalSich odborniki, kteti se dostavaji do kontaktu s ob&tmi, se vSak s komplexni
pé&i o obéti prili§ Casto nesetkdavame. Naopak, je obvyklé, Ze si piislusnici danych organi
neveédi s obéti trestného ¢inu rady. Ke zménam v této oblasti dochézi, nicméné jsou pomalé.
Je jasné, Ze vSe potiebuje sviij Cas a Ze je nutny i jisty vyvoj v zachazeni s ob&t'mi trestnych
&ind, neZ objevime tu spravnou cestu, jak skuteéné efektivné a komplexné poméhat obétem.
Na stranu druhou je vSak nutné uvédomovat si, Ze ¢im déle bude trvat neZ spravnou cestu
v pé¢i o obéti nalezneme, tim vice bude obéti, o které se nedokdZzeme dostatené postarat a
které budou tvrdé a t&Zce hledat spravnou cestu, jak se vypotadat s trestnym ¢inem.

Souhlasim snéazorem, Ze k problematice ob&ti trestnych ¢&inGi je nutné zaujmout
interdisciplinarni p¥istup, v jehoz ramci bude kladen velky diraz na vzajemnou spolupréci
viech slozek systému péde o obéti trestnych &inil. Jedna se o spoluprdci orgdnd Cinnych
v trestnim fizent, ale také zdravotnikii, soudnich znalcd, socidlnich pracovnikd, atd. V rdmci
interdisciplinarniho piistupu by jist& prosp&la také mnohem uZsi spoluprace organd Cinnych
v trestnim Fizeni a neziskovych organizaci jako je napf. BKB. V tomto sméru povaZuji za
velmi inspirativni pfistup holandskych ufadi k problematice obéti, pfedevsim pak povinnost
holandské policie dotézat se obéti, zda by mé&la nimitek proti tomu, kdyby byla kontaktovana
SHN (tedy holandsk4 obdoba naseho BKB). JiZ vySe jsem vysvétlovala, jak velkou roli hraje
pravé nabidnuti této moZnosti obstem. Tuto eventualitu valnd vétSina obéti pfijima velmi

64




e

Zaverecné shrnuti

p,ozltlvne.v Obét” tqtli Zl’S.kE'l dojem, Ze o jeji problém mé4 nékdo skute¢ny zadjem a Ze se muze
této qsobe., .kte{a si na ni udéla dostatvek Casu, kdykoliv svéfit. Tento piistup by byl zcela jistd
velmi pozitivné pfivitan i ob&tmi v Ceské republice. Domnivam se tedy, Ze by bylo vhodné
kdyby se podobné povinnost uzakonila i v ¢eském pravnim fadu. : ,

VK tomu, aby V§?.k mohla fungovat Sirokd interdisciplindrni spoluprace mezi jednotlivymi
slozk§m1 systému, je zapottebi, aby byli viichni odbornici pracujici s ob&tmi trestnych inti
na’d?ilté Vzdélér}i V této oblasti. Je dileZité, aby si byli védomi toho, jak velkou roli sehrava
spravna komunikace a jak vyznamn& miize ob&tem trestnych €inGi pomoci. Zarover je také
dulezlte’, aby se zbyte¢n& napf. z nevédomosti neobavali hlubii spolupréce s organy ¢innymi
v trestnim fizeni. Cilem by mélo byt vytvofit systém, vjehoZ ramci bude naprostou
§amozfejpl0§ti perfektni komunikace, napf. mezi policii, stitnim zastupcem a soudcem, stejné
jako mezi vSemi zminénymi a zdravotnim personalem ¢&i soudnimi znalci tak, aby se predeslo
opakovani n€kterych tikonti ¢i zdlouhavému vyptavani na véci, které ob&t’ jiz mnohokrat pred
tim zminila pfi kontaktu s jinou slozkou systému.

Myslim si, Ze zédkladem dobfe a interdisciplinarné fungujiciho systému je vzd&lavéni
vSech studentd, kteti se budou v budoucnu pfi svych profesich setkavat s ob&tmi trestnych
¢ind. Vzdélani v této oblasti by se mélo jednak zaméfit na to, jak s ob&tmi zachézet a jednak
na vyznam informaci pro né. Takovymto zékladnim vycvikem zaméfenym na obéti trestnych
¢inti by méli projit studenti pravnickych obort, policejnich instituti, studenti studujici socialni
obory, budouci zdravotnici, apod. Takto zamé&feny vycvik by mél byt soucasti zékladniho
vzdélavaciho programu tak, aby se stouto problematikou alespont v zékladnich obrysech
setkali skute¢né vSichni budouci profesiondlové pohybujici se v oborech, kde budou
v kontaktu s obétmi trestnych ¢inG. Dale by v rdmci vzdélani méla byt déana také moznost
vSem studentim vybrat si i dal$i pfedméty, které se budou specificky zabyvat touto
problematikou. V ramci téchto dalSich specializovanych pfedmétd by jisté bylo vhodné,
kdyby se studenti mohli ucastnit prednasek vedenych piimo odborniky z praxe, pfip.
dobrovolniky BKB, apod. Mohli by tak ziskat komplexng&jsi, ale zaroveni podrobnéjsi nahled
do celé problematiky.

Kromé takto zakladniho vzdélani v oblasti zachdzeni s ob&tmi trestnych ¢inti by se vSak
viem odborniktim, ktefi se v praxi setkavaji sob&tmi trestnych ¢inG, mélo dostavat
pravidelnych vycvikd, v rdmci kterych by jednak vylepSovali své jiz nabyté schopnosti, ale
navic se také pravideln& seznamovali s novymi trendy v oblasti péfe o obéti trestnych Cinl.
Domnivam se, Ze takovéto vycviky by se mély konat na pravidelné a povinné bazi. Vycvik by
pak mél byt cilen na jednotlivé profese samostatng, tedy policisty, zdravotniky, soudce, statni
zastupce, socialni pracovniky a dal§i. Zéaroveri by vsak také prospélo konani spole¢nych
vycvikll pro vySe zminéné profese dohromady tak, aby se naucili navzajem spolupracovat,
dobfe komunikovat a ujistili se otom, Ze neni nutné se jakékoliv spoluprace vedené na
profesionalni bazi v této oblasti obavat. Naopak, Ze dobra komunikace mezi jednotlivymi
zGasténymi slozkami miZe vyrazn& pomoci samotnym obétem trestnych &ind, které pak
nemusi byt na fadu skute¢nosti dotazovany opakované a nemusi tak zbytetné ztracet sily,
které potiebuji na uzdraveni a vraceni se zpét ke svému b&€Znému Zivotu.

V soudasné dobg pak je jisté velmi ddlezita innost BKB, ktery se snazi formou riznych
projektt dovzdélavat odborniky, ktefi se pohybuji dnes v praxi a kterym se nedostalo
dostate¢ného vzdélani v oblasti zachdzeni s ob&tmi trestnych &int v minulosti.

Pravé vzdélani a pozdgjsi priibézny vycvik odbornikii povazuji za zakladni ptedpoklad pro
spravnou praci s ob&tmi trestnych ¢inti zaméfenou na jejich potieby. Dostatek informaci,
pravidelny trénink, moZnost nécviku spravného jednani s ob&tmi na modelovych situacich a
vyhodnocovéni chyb je podle mé nejlepsi cesta, jak se nau¢it spravnému piistupu k obétem a
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ten 13211{ b(iz provl?lémﬁ aplikov%t t'a‘ké v praxi. Celd fada zdroji sekundarni viktimizace totiz
vyplyva pfedevsim z nedostatetné informovanosti odbornikii o tom, jak se ob&f citi, jaky ma

tres‘Eny ¢in f?/zwk? a psychické dopady na obéti a s &im se musi osoby, které se dostanou zcela
neocekavané do situace obéti, vyrovnat.

K_r v 1% B r I . v . r1.0 % , I3 s W . 4
ome peclivého vycviku viech profesionali zamé&feného na zachézeni s ob&tmi trestnych

¢ind, by se vSem mélo dostat také jasného pouceni o tom, jak velkou roli hraji pro obét’
informace.

: V této o‘plasti je nutné jednak, aby byly obéti pedlivé sezndmeny se viemi zakladnimi
informacemi, které mohou vyuzit, ale také, aby se vSichni zG&astnéni presvédcili o tom, Ze
ob&t’ vSem poskytnutym informacim porozuméla a je tak schopna sva prava plné vykonavat.
Y tét,0 souvislosti si obéti Casto st&Zuji na velky diraz, ktery je kladen ze strany organt
¢innych v trestnim fizeni na jejich poudeni o disledcich kiivé vypovédi, ale zdaleka jiZ nejsou
ob&tem tak peclivé vysvétlovana jejich prava a zptisoby, jak je mohou uplatiiovat.

Nasi pravni Gpravé by jist€ prospélo, kdyby zcela jasné vymezila okruh informaci, které
by se mély kazdé obéti dostat tak, aby nevznikaly Z4dné pochybnosti. Poudeni o pravech
poSkozeného a o zplsobu, jak tato prava vykonavat by vSak nemélo byt jedinou informaci,
kterd se obétem dostane. Také informace méné oficidlniho charakteru, napt. o tom, jaky bude
Flaléi postup organi ¢innych v trestnim fizeni, informace o pribéhu samotného soudniho
jednani, o moZznostech, kde ziskat pomoc, ¢i informace zcela praktického charakteru maji pro
ob&t’ veliky vyznam. Preddvani t&chto informaci, at’ jiz formou ustni prostfednictvim napt.
osobniho kontaktu policie a obéti, ¢i formou pisemnou napt. vyuzitim riznych informaénich
letakt a broZur, by obétem jisté€ velmi pomohlo.

Policisté, ale také statni zastupci ¢i administrativni personal soudu by méli mit jasno nejen
v tom, jaké informace ob&tem sdélovat, ale také by méli byt Skoleni o tom, jak informace
obétem sdé€lovat, jaké postupy zvolit v pfislusnych situacich, aby informace, které obéti
ptedaji, mély skuteéné pozadovany dopad. Piislusné organy by se vSak nemély omezit jen na
pasivni poskytnuti informaci, ale také by se mély pravidelné ujistovat o tom, Ze pfedanym
informacim bylo porozuméno a Ze si obé&t’ na zdkladé sdélenych informaci umi poradit.
Nemélo by tak dochazet k situacim, kdy se klade neim&rn& velky diraz na pochopeni jen
uréitych poudeni, napf. o nésledcich kiivé vypovédi, &i kiivého obvinéni, zatimco dalsi
dtilezité informace jsou obéti jen rychle pfedrmoleny a ona si s nimi nevi rady. Také v tomto
sméru je Skoleni pfislusnych pracovnikii zdkladem celého systému. Dobfe proskoleni
piislusnici organti &innych v trestnim Fizeni si jisté dokazi snadn&ji poradit v konkrétnich
situacich a budou obétem trestnych ¢ini velkou oporou.

Jak je vySe n&kolikrat zminéno, zékladem spravného piistupu k obétem je vzdélani a
pravidelny vycvik vSech odbornikii, ktefi se dostavaji do kontaktu s ob&€tmi trestnych Cini.
Cervenou niti vinouci se celym timto systémem vzdélani by mél byt diraz na nutnost
citlivého jednani s obéti, spojeného s taktem a vytvofenim si prostoru na klidné popovidani
sob&ti plné porozuméni ze strany profesiondla. Zaroveii by mélo byt samoziejmosti
respektovani lidské diistojnosti obéti, stejné jako vSech jejich prav a presumpce dobrého
jména obéti. Slusné jednéni zamé&fené pravé na tyto hodnoty by melo byt zéakladnim kamenem
celého systému komunikace mezi obéti a piisluSnymi organy.

Obét z takového jednani snadno nabude dojmu, Ze jedna se skute¢nymi profesiondly, ktefi
nejen, Ze rozumi své préci, ale jsou schopni ji nabidnout také efektivni pomoc, feSeni situace a
jsou skute¢né lidmi na svém mist&. Takovéto jednani navic uSetfi obéti spoustu sily, kterou
musi jinak vydat pti zbyteSnych jednanich, zjiStovani riznych udaji a hledani cest, jak
uplatnit sva prava. Obét pak miZe takto uSetfenou energii vénovat pravé na zpétziskani
Zivotni sily, energie a navraceni se ke svému béZnému zpisobu Zivota.

66




——

Zavérecné shrnuti

Ve: §yém Qﬁsledku ma vsak takovyto pistup také velmi dobry dopad na objasiiovéni
trestne CInnosti, na samotnou préaci piislusnych organd ¢innych v trestnim ¥izeni a systém jako
celek. ObEt’, ktera citi pochopeni a kompetentnost ze strany organil, které ji vedou a pomahaji
v celém procesu objastiovani trestného &inu, lépe a snaze s organy sama spolupracuje a je
schopn? ppskytnout fadu cennych informaci, které piislusnym organim mohou vyznamné
pomoci pii vySetfovani trestného &inu. Takovyto pristup pak zrychli a zkvalitni cely proces
objasiiovani trestného &inu a soudniho jednéni, coz je jisté v zajmu vSech zuastnénych, jak
vy§et’fujici<?h organli a soudd, tak také samotné ob&ti. Ve svém disledku dobra spoluprace
s organy Cinnymi v trestnim fizeni také zvySuje miru objasnénosti trestnych ¢int. Préveé
vysokd mira objasnénosti a stim souvisejici védomi vysoké pravdépodobnosti, Ze za
spachany trestny €in nastoupi trest, je jisté jednou z nejlepsich prevenci kriminality viibec. Za
takovychto okolnosti pak také divéra obdanti ve stit, pravo a schopnosti policistd zvySuje
zp&tné ochotu obéti veas oznamovat trestné &iny a spolupracovat s ptislusnymi organy. Tim
se zaroveri zvySuje také Sance, Ze pachatel trestného &inu bude dopaden. A tak se snadno
ocitame v kruhu, jehoz zékladem je pravé citlivé a taktni jednani policie a dalsich p¥islusnych
organil s obéti trestného ¢inu.

Vcelé praci jsem psala o zdrojich zpisobujicich sekundarni viktimizaci obéti,
upozoriiovala na problémy, se kterymi se musi obéti trestnych &inli vypotadéavat a snaZila se
poukazat na rizné pfistupy statnich subjektd k této problematice. Jisté by vsak ale nebylo
spravné jen kritizovat praci statnich organti, jejichZ pfislusnici se tak jako vsichni lidé
dopousti chyb a omyld. Je jist¢ dobrym trendem, Ze se o problémech obé&ti mluvi a zaroven
existuji mista, kam je mozné se obratit a ziskat pomoc, radu a porozuméni. Je jasné, Ze zatim
stojime na zacatku cesty a je tak velmi dileZité hledat dalsi zplisoby, jak pomahat ob&tem, a
to nejen formou podpory poskytované nestatnimi organizacemi, ale také formou empatické
péCe zahrnuté zcela automaticky do chovani organd innych v trestnim fizeni, které jsou
s obétmi v nejuzsim kontaktu. V tomto mohou pomoci intenzivni vzdélavaci programy, ale
také uzka spoluprace té€chto organt s organizacemi zaméfenymi na pomoc obétem, které maji
jasnou predstavu o problémech obéti. Domnivam se ale také, Ze k snaz§imu navratu obé&ti zpé&t
k jejich béznému zplsobu Zivota a neprohlubovani traumatu z trestného ¢inu, neni pouze
zalezitosti specialnich vycvikt pfislusniki vySetfujicich organi a nékladnych organizacnich
opatfeni. Kazdy z nds miZe totiz citlivym pfistupem, lidskou pfivétivosti a milym slovem
pomoci obétem v boji s jejich traumatem. N&kdy jen trocha porozumeéni a ismév dokazi vic,
neZ si umime predstavit.
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