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V relativné obsahlém tivodu vymezuje studentka predmét prace a uvadi jej do kontextu

s neddvnym vyvojem v péci o seniory, zejména s mediadlni aférou letnich mésicii 2008, ktera
se pravdépodobné stala také jednim z impulzt k tomu, Ze studentka zvolila prave téma kvality
nasledné péce za téma své diplomové prace.

V teoretické ¢asti se zabyva ponékud obsirn€ problematikou stéfi, jednotlivymi etapami. Dale
charakterizuje pé¢i o seniory v Ceské republice v nedavném historickém kontextu, tato &ast je
zpracovana strukturované a piehledné. Obdobné je tomu i s kapitolou o kvalité obecné,
kvalité ve zdravotnictvi a zejména pak v oSetfovatelské péci.

V tivodu k teoretické ¢ésti je pak charakterizovano pracovisté, nemocnice Pelhfimov, a
zejména oddéleni ndsledné péce, které je predmétem vyzkumu.

Nemocnice Pelhfimov je relativné velkym zdravotnickym zatizenim, které je zfizovano
Krajem Vysocina jako ptispévkova organizace. Celkova kapacita nemocnice je 350 lizek,

z toho cca 300 ldzek akutnich a téméft pét desitek 10Zek tzv. nésledné péce. Vyznamn4 je takée
ambulantni ¢innost nemocnice, ktera zahrnuje jak odborné ambulance tak naptiklad domaci
péci. Jedna se o zatfizeni, které kontinualné€ usiluje o zvySovani kvality péce, a to véetné
akreditace prostiednictvim Spojené akreditaéni komise Ceské republiky. Nasledné pééi slouzi
dvé lizkové stanice ,,doléCovaci a rehabilitacni jednotky* s celkovou kapacitou 46 lizek.
Také toto oddéleni ¢ini dle popisu studentky dojem dobife a modern¢ vedené¢ho oddéleni, které
napftiklad spolupracuje i s dobrovolniky, mé kvalifikovany personal, ktery se dale vzdélava,
jsou tu aplikovany nastroje prosazovani kvality atd.

Déle studentka podrobné popisuje metodu své prace, zpusob sbéru dat (12 rozhovort) 1 jejich
analyzy a uvadi zakladni charakteristiky zkoumaného souboru. Studentka na zéklad¢ téchto
rozhovort dospéla k indikatorim kvality péce na oddéleni nasledné péce, charakterizuje je
nasledovné: spokojeny pacient, komplexni zajiSténi potfeb pacienta, akreditace, schopnost
naplnéni asu traveného na oddéleni, schopnost komunikace, prostory dolécovaci
rehabilitacni jednotky, vzdélavani zaméstnancl, motivace zaméstnanct, divéra, rehabilitace,
schopnost zachovani intimity a dstojnosti. Tyto zavéry nejsou samoziejme prekvapivé, bylo



mozné je pifedpokladat, jsou natolik obecné, Ze mnohé z nich bylo moZzné formulovat i na
zaklad¢ znalosti problematiky ¢i studia literatury.

Za velmi cenné vSak povazuji, Ze prostiednictvim kvalitativniho Setfeni byly zjiStény nazory a
postoje nejen pracovnikd, ale zejména pacientli. Vysledné zpracovani kvalitativnich dat jsem
obdrzela v dobé, kdy jsem pfipravovala pro expertni panel o dlouhodob¢ peci diskusni
podklady o dlouhodobé pé¢i v CR i mezinarodnim kontextu. Cetna data z této diplomové
prace jsem pro svou zpravu pouzila (a fadné€ ocitovala). Podle mého nazoru jsou totiz na
vypovédich zejména pacientti (ale do zna¢né miry také persondlu) zarazejici jejich mala az
témet zadnd ocekavani, ktera velmi ostfe kontrastuji s velkorysym vynakladdnim prosttedkt
na jiné Ucely (naptiklad zminénych 5 milion na certifikaci nemocnice a podobng).
Domnivam se, Ze v tomto ohledu studentka zaznamenala zasadni problém péce o seniory a
dlouhodobé nemocné v Ceské republice — nizké o¢ekavani spolecnosti, pacientii, rodin,
vytésnéni tohoto problému kamsi mimo oblast zajmu vetejnosti, lidi, rodin, nemocnic.

Tyto zavéry vSak vyzaduji déledobéjsi zkusenost s gerontologickou a geriatrickou
problematikou a nevytykam studentce, Ze je takto neformulovala.

Ptes vySe uvedené namitky povazuji praci za velmi uzite¢nou a doporucuji hodnoceni
VYBORNE (a to i s ohledem na to, Ze prace byla pouzita v praxi jako podklad pro diskusni
materidl pro politicka rozhodnuti).
Vzhledem k tomu, Ze nebudu obhajobé¢ prace piitomna, dovolim si polozit nasledujici ukoly.
1. Reflektujte, prosim, pii obhajobé mé piipominky uvedené v zavéru prace.
2. Jaké (dalsi a konkrétni) cesty ke zlepSeni nasledné a dlouhodobé péce v Ceské

republice byste doporucila.
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