Starnuti populace v Ceské republice je fenoménem nasi novodobé historie.

Propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb pro seniory se ukazuje jako nevyhnutelné.

S poskytovanim téchto sluzeb souvisi také jejich kvalita, s jakou jsou tyto sluzby nabizeny
a poskytovany. Zatimco v socialnich sluzbach doSlo k vytvorfeni zakona, ktery prinasi
mnoho pozitivniho do poskytovani sluzeb v socialni oblasti, oblast zdravotnich sluzeb,
konkrétné zdravotnich sluzeb pro seniory, zlistava nepovSimnuta. Koncepce geriatrie

z roku 1983 neni jiZz v mnoha aspektech aktualni a nova koncepce, ktera vznikla pred osmi
lety, nikdy nevysla v platnost.

Pred rokem probéhla médii diskuse na téma IéCebny pro dlouhodobé nemocné, kde
nejpoCetnéjsi skupinu pacientd tvofi pravé starsi populace. S obrazem, jaky média

0 léebnéach pro dlouhodobé nemocné predloZila verejnosti, nesouhlasim. Na pFikladu
pelhfimovské nemocnice a jejiho oddéleni doléCovaci rehabilitatni jednotky jsem se proto
rozhodla ukazat fungovani dobré praxe.

V teoretické Casti se zabyvam problematikou starnuti, gerontologii a geriatrii. Takée

zde charakterizuji geriatrického pacienta. Dale se zde vénuji struktufe zdravotnich sluzeb a
jejich financovanim, stru¢nému popisu historie Ceské Ustavni péCe se zamérenim na
historicky vyvoj nasledné péce a jejim souCasnym stavem. Zaveér teoretické Casti je
vénovan pojmu kvalita, definici tohoto pojmu, kvalité zdravotnich sluZeb, indikatortim
kvality, akreditaci a certifikaci.

Empiricka Cast se zabyva celkovym popisem nemocnice se zaméfenim na

doléCovaci rehabilitacni jednotku, dale se vénuji kvalitativnimu vyzkumu, metodé
ziskavani dat, cilovému souboru respondentd a analyze ziskanych dat. Cilem vyzkumu
bylo nalezeni indikator( kvality poskytované postakutni péce na oddéleni dolécovaci
rehabilitacni jednotky. Vysledkem kvalitativniho vyzkumu byly indikatory, jako je
spokojenost pacienta, komplexni zajisténi potfeb pacienta, akreditace, schopnost vyplnéni
Casu trdveného na oddéleni, schopnost komunikace, prostory doléovaci rehabilitacni
jednotky, vzdélavani zaméstnancll, motivace zaméstnancd, dlivéra, rehabilitace, schopnost
zachovani dstojnosti a intimity ¢lovéka.



